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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal caracterizar los procesos de
argumentacion en los estudiantes de 10° y 11° del programa de Diploma del Bachillerato
internacional del colegio The Victoria School en la ciudad de Bogota, a través del uso de las
nuevas tecnologias de la informacion, con el fin de contribuir en el desarrollo de la
competencia de produccion textual. Lo anterior, dentro del enfoque cualitativo, que a la vez
es inherente a la metodologia de la investigacion- accion orientada hacia el cambio educativo
que en esencia se construye desde y para la practica; por cuanto se centra en hacer evidentes
las practicas que se realizan al interior del aula y a nivel argumentativo en la produccion de
textos presentados por los estudiantes para pruebas internacionales que delimitan su
evaluacion sobre la argumentacion, su estructura y desarrollo.

Por otro lado, responde a la pregunta: ;De qué manera se puede fortalecer la argumentacion
a través del uso de las nuevas tecnologias en la produccion textual requerida para las
asignaturas de humanidades en los grados 10y 11 en el colegio The Victoria School? Con el
fin de responder a este cuestionamiento, se tom6 como punto de partida los resultados
obtenidos en las pruebas presentadas en la convocatoria del afio 2021 por los estudiantes de
ultimos grados de Bachillerato de esta institucion, en las cuales fue evidente la ausencia de
una adecuada estructura y desarrollo argumentativo.

De igual forma, frente a los resultados y las reflexiones que aparecen al final de esta
investigacion, se pretende caracterizar el proceso de argumentacion realizado para responder
a pruebas de orden internacional como la Prueba 1 , una prueba de andlisis textual que

implica en principio una comprension de ciertas estructuras a nivel de tipologia textual y



posteriormente, a través de una pregunta de orientacion requiere que los estudiantes elaboren
textos argumentativos para resonder a este cuestionamiento. De tal forma, que con la
sistematizacion del proceso de produccion escrita realizado por los estudiantes a través del
uso adecuado de Classroom, se logré dar de manera innovadora un giro a la forma de redactar,
argumentar, organizar y retroalimentar por parte del profesor esta clase de trabajos en los

cuales la argumentacion cumple un papel protagénico.



Abstract

The main objective of this research is to characterize the argumentation processes in 10th
and 11th grade students of the International Baccalaureate Diploma program, through the use
of new information technologies, in order to contribute to the development of the competence
of textual production. The foregoing, within the qualitative approach, which at the same time
is inherent to the methodology of action-research oriented towards educational change that
is essentially built from and for practice; because it focuses on making evident the practices
that are carried out inside the classroom and at the argumentative level in the production of
texts presented by students for international tests that delimit their evaluation of the
argumentation, its structure and development.

On the other hand, it answers the question: How can argumentation be strengthened through
the use of new technologies in the textual production required for humanities subjects in
grades 10 and 11 at The Victoria School?

Likewise, the results obtained in the tests presented in the 2021 call by the high school
students of this institution were taken into account, in which the absence of an adequate

structure and argumentative development was evident.

Likewise, given the results and reflections that appear at the end of this investigation, it is
intended to characterize the argumentation process carried out to respond to international

tests such as Test 1, a textual analysis test that implies, in principle, an understanding of



certain structures at the level of textual typology and later, through a guiding question,
requires students to prepare argumentative texts to respond to this questioning. In such a way,
that with the systematization of the production process through the proper use of Classroom,
it was possible to give an innovative turn to the way of writing, arguing, organizing and
giving feedback by the teacher to this class of works in which The argument plays a leading

role.
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1. Planteamiento del problema:

Para dar inicio a este estudio es pertinente agregar que se enmarca en lo referido a
la creatividad e innovacion, en cuanto existe en los objetivos una fuerte incidencia de las
tecnologias en el ambito educativo porque dentro de su factibilidad estas permiten revisar
y mejorar las practicas que se estan llevando a cabo a nivel de argumentacion en los
trabajos escritos de los estudiantes de Bachillerato Internacional bajo condiciones de
argumentar en plataformas virtuales y fuera de estas, al mismo tiempo que en la
presencialidad ejecutada en las aulas de clase. Por consiguiente, algo importante para tener
en cuenta es el papel importante que delimita la argumentacion desde sus origenes en la
antigua Grecia, bajo un primer denominador conocido como Retorica Antigua. Luego, es
preciso revisar lo que se interpreta por argumentar en la actualidad para asi poder delimitar
aspectos de andlisis que redunden en la mejora de los procesos de escritura y
argumentacion de los estudiantes de bachillerato y universidad. Asi, lo menciona Paz, Mina
(2007) quien recuerda que gracias a las reformas de Pericles (c. 495 a. C.- 429 a. C.), “se
cred una nueva clase de profesionales que eran llamados sofistas y quienes asumieron el
ejercicio de la filosofia y la politica para defender ante los jueces las causas y los reclamos
del pueblo (...)”(p.21). Sin embargo, existen otro sautores para quienes sigue siendo
trascendente e importante a nivel de discurso, lo referido a la argumentacion. Uno de estos

es Perelman filosofo y jurista polaco, conocedor de las teorias de Aristoteles, a quien
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también le parece muy significativo el trabajo sobre argumentacion y quien es referente de
juristas y profesores de derecho y medicina en cuanto a argumentacion se refiere. Sus
estudios al respecto se resumen en su obra La nueva retorica en colaboracion con
Olbrechts-Tyteca (1966). En este trabajo se pueden observar los hallazgos de varios
proyectos de investigacion encaminados a la elaboracion de una l6gica de los juicios de
valor. De tal forma, que puede hacerse una lista de algunos otros referentes a nivel de
argumentacion que sirvieron de consulta para Perelman: Platon, Agustin, Tomas de
Aquino, Descartes, Locke, Hume, Kant y Bertrand Russell, entre otros, que facilitaron el
recorrido documental de Perelman necesario para formular una teoria de la argumentacion.
El autor en mencidn reconoce que los razonamientos dialécticos tratan de establecer
acuerdos sobre asuntos que suscitan polémica sobre el hecho evidente de que la verdad
entonces es una construccion intersubjetiva que se elabora a través de la accion

comunicativa y que se otorgara razéon y fundamento al que mejor argumente.

De igual forma, otra autoridad que se destaca en el desarrollo de una moderna teoria
de la argumentacion es el filésofo britanico Stephen Toulmin de quien su modelo
argumentativo se inspira en una tradicion logica mas que en una retorica. No obstante, esta
mas cercano a las argumentaciones reales que a las artificiales propias del formalismo
logico. La propuesta de Toulmin es una especie de 1dgica de la argumentacion no formal.
Sin embargo, uno de los principales aciertos de Toulmin consiste en concebir los
argumentos como organismos que no pueden reducirse al simple esquema de un silogismo,
por cuanto el modelo de Toulmin (2007) se desarrolla a partir del caracter especial de los

argumentos de cinco disciplinas: el derecho, la critica de arte, la ética, la administracion de
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empresas y las Ciencias. De tal forma que para Toulmin la estructura de un ensayo debe
incluir seis elementos que deben estar intimamente relacionados: 1. una conclusion que
resume la posicion que se defiende en el argumento; 2. los hechos especificos que
evidencian esa conclusion; 3. Un principio a ser aceptado que garantiza la conclusion; 4.
Una serie de inferencias que justifican la conclusion; 5. Una modalidad que relativiza el
alcance o validez de la conclusion y 6. Cuando sea el caso, una refutacion a los argumentos
con los que se pretenda invalidar la conclusion.

Desde otra perspectiva, esta la propuesta de Alvaro Diaz en su texto La
argumentacion escrita (2009) en el cual propone tres aspectos importantes que son: la
argumentacion, la persuasion y la demostracion; define la persuasion y la argumentacion
como sindnimos que aluden a conceptos estrechamente relacionados, no obstante advierte
que mientras la persuasion “es un acto discursivo intencional encaminado a lograr una
accion a una determinada linea de conducta en un destinatario” (p. 4)., la argumentacion
“es una forma de convencer o de lograr una adhesion de un determinado auditorio, pero
apoyandose mas que todo en criterios racionales” (p.4). Por esto, menciona que argumentar

es mucho mas dificil que persuadir cuando se intenta convencer a un auditorio exigente.

Con el fin de tener un contexto mas acertado de la importancia de la argumentacion,
es posible divisar poblaciones que de una uotra forma tienen una alta relevancia de la
argumentacion en las pruebas de estado o en las pruebas internacionales que presentan sus
estudiantes. Este es el caso de algunos colegios internacionales que tienen sede en Bogota,
como el Colegio Victoria, en el cual, dentro de los pensum de las asignaturas de

humanidades, no suele pasar inadvertido que se les pida a los estudiantes que argumenten
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en las distintas disciplinas o areas de conocimiento, pero no se les ensena el como hacerlo.
Este es un punto inicial de reflexion, por lo que es preciso revisar los procesos de redaccion
existentes en cuanto a argumentacion se refiere para poder ejecutar esta clase de ejercicios
en clase y en la vida académica. Luego estd, poner en distintos contextos el hecho de
argumentar, con el fin de delimitar por ejemplo: ;qué se hace necesario cambiar en la
estructura argumentativa (oral y escrita) para producir un discurso pertinente y persuasivo
destinado a un determinado publico receptor? En consecuencia, otro aspecto que se debe
precisar es como mejorar el canal de comunicaciéon desde la funcion fatica o relacional del
lenguaje con el fin de apoyarse de las nuevas tecnologias a fin de hacer mas eficaces las
habilidades de comunicacion y argumentacion oral y escrita.

Por lo tanto, aunque la presente investigacion se va a realizar en el colegio The
Victoria School, posteriormente esta propuesta puede servir para otras instituciones que se
inscriban en el mismo programa internacional. Por esta razon, vale la pena mencionar que
en cuanto a viabilidad los factores que facilitan su desarrollo se enmarcan dentro de los
recursos humanos y tecnologicos. Por otro lado, frente a los primeros, estdn por un lado un
numero aproximado de 10 profesores y de 60 estudiantes del TVS quienes seran los
encargados de llevar a cabo la propuesta, la implementacion en su hacer pedagogico y la
recoleccion de trabajos y muestras para la parte de evidencias; En cuanto a los recursos
tecnoldgicos, se trabajara desde plataformas virtuales como Classroom o Google drive, lo
cual no implica mayor inversion de caracter econémico, pero si de tiempo de clase o
asesoria. Lo anterior, permitird partir de una iniciativa local del colegio para poder

categorizar o innovar en las practicas de revision de trabajos escritos en poblaciones de
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estudiantes que pertenecen a estos programas internacionales. Por lo manifestado

anteriormente, surge la pregunta orientadora de este estudio:

2. Pregunta de investigacion:

(De qué manera se puede fortalecer la argumentacion a través del uso de las nuevas
tecnologias en la produccion textual requerida para las asignaturas de humanidades en los

grados 10 y 11 en el colegio The Victoria School?

3. Objetivos del proyecto:

3.1 General:

- Caracterizar los procesos de argumentacion en los estudiantes de 10°y 11° del programa
de Diploma del Bachillerato internacional, a través del uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, con el fin de contribuir en el desarrollo de la competencia de produccién

textual.

3.2 Especificos

3.2.1. Aplicar un diagndstico de las practicas, herramientas y medios empleados por los
estudiantes para dar coherencia y cohesion a sus producciones escritas.

3.2.2 Exponer las caracteristicas, categorias y los pasos para realizar una adecuada
argumentacion.

3.2.3 Construir una bitacora digital a través de Google Classroom que se apoye en las

nuevas tecnologias de la informacion para el desarrollo del texto argumentativo.
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4. Justificacion preliminar.

Esta investigacion en su aplicacion servird para generar una ruta practica que sirva a
los estudiantes para realizar procesos de argumentacion sobre un hecho o situacion
especifica, en ciertas asignaturas y en particular desde las humanidades, sobre distintos
contextos de recepcion. Uno de los propoésitos adyacentes al trabajo en general esta
centrado en desarrollar una bitacora digital que sirva de guia para responder a las
necesidades en cuanto a argumentacion se refiere y que sirva de instrumento para la
presentacion de algunas pruebas que requieren de la argumentacion como ejercicio de
produccion textual y del discurso oral, con el fin de apoyar a los estudiantes de colegios
con educacion internacional en los cuales se presentan estas pruebas externas que los
habilitan como Bachilleres internacionales. Asi, el hecho de poder tener clara una estructura
para redactar sus trabajos escritos y desarrollar una estructura eficaz en su discurso oral son
factores que delimitan el alcance de los objetivos académicos y profesionales de los
estudiantes, situacion que trasciende en una comunicacion eficaz en el escenario
universitario o profesional. Quizas una de las razones més por las cuales, se realiza este
trabajo es pensando en beneficiar a los estudiantes que pasan por esta situacion en su forma
de escribir textos argumentativos o de producir discursos académicos que sean coherentes y

estén mediados en su estructura y contenido por las nuevas tecnologias de la informacion.

En consecuencia, es importante pensar en poder realizar aportes a la comunidad

académica del colegio The Victoria School y de otras instituciones de educacion
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internacional al poder realizar inicialmente un diagnostico de lo que se puede entender por
argumentacion en apoyo de las nuevas tecnologias de la informacion y desde la base de la
produccion textual. Para luego poder exponer las caracteristicas, las distintas categorias que
puedan existir a nivel de argumentacion, del uso y la integracion de las nuevas tecnologias
de la informacion y por supuesto de la competencia de produccion textual en pro de estimar
los pasos para realizar una adecuada argumentacion. De otro lado, se encuentra la
construccion de una herramienta o bitacora digital que se apoye en las nuevas tecnologias
de la informacion con el fin de desarrollar la competencia de produccion textual a través del

texto argumentativo.

5. Marco Teorico

5.1 Antecedentes de investigacion

En la actualidad, es importante estimar la posibilidad de mejorar las practicas de
redaccion a nivel de argumentacion, tanto en los procesos de escritura que realizan los
estudiantes como en la implementacion de aplicaciones tecnoldgicas que mejoren esta parte
y la estructura en la redaccion de textos argumentativos. Asi, la propuesta de este proyecto
de investigacion es desde la innovacion y la creatividad, mejorar las practicas de escritura
de los estudiantes en pro de los resultados que se obtienen a nivel internacional en pruebas
externas que reclaman la argumentacion en produccion escrita y oral.

Por lo anterior, fue necesario realizar la busqueda de informacion centrada en

primera instancia a nivel tedrico, para lo cual se determiné acudir a algunos referentes a
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nivel de argumentacion en general, como una primera categoria de analisis, luego la
revision sobre produccion de textos argumentativos y por ultimo, la mediacion tecnoldgica
para el apoyo del trabajo de argumentacion. En primera instancia se revisaron los trabajos
realizados por Maria Cristina Martinez desde su texto: aprendizaje de la argumentacion
razonada: desarrollo tematico en los textos argumentativos y expositivos (2001) su obra
cumple un papel fundamental para la revision de la enunciacion y desde esta practica de la
oralidad, el uso y presencia de las falacias argumentativas. Otro referente que corresponde
a esta misma categoria es el de Walter J. Ong: oralidad y escritura tecnologias de la
palabra (1982) que permite realizar la reflexion sobre la importancia de la escritura en la
escolaridad no solo en el desarrollo de la competencia de produccidn escrita sino también
cuando el estudiante articula sus pensamientos de forma oral. Por Gltimo, Los usos de la
argumentacion de Stephen E. Toulmin (2007) quien propone el ejercicio de argumentar
como un aporte de datos (data) que conducen a una conclusion (claim) basados en un
referente o garante (warrant) que cuenta con un respaldo (backing) y que no ha sido
refutada (rebuttal). Estos aportes han catalogado a Toulmin como el nuevo paradigma

tedrico conceptual sobre la argumentacion.

Dentro de esta misma categoria se encuentran las tesis de pregrado: Prdcticas de
argumentacion oral que se evidencian en una secuencia diddctica en estudiantes de ultimo
ciclo de Bachillerato de Ana Helena Noguera (2018) para la Universidad Javeriana. De
igual forma se encuentra el trabajo de Argumentar para comprender: una secuencia
didactica para desarrollar el enfoque comunicativo para la comprension del texto

argumentativo en estudiantes de grado cuarto de EBP. (2016) para la Universidad
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Tecnologica de Pereira. En igual condicion se encuentra el trabajo de La argumentacion
como estrategia para fortalecer la toma de decisiones en los estudiantes de grado quinto y
octavo de la IED El Carmen de Guacheta de Garcia, Manrique y Ramirez para la

Universidad de la Sabana (2018)

Adicionalmente, en cuanto a una segunda categoria referida a la produccion de
textos argumentativos, fue posible consultar una serie de articulos que hacen referencia a la
produccion textual en cuanto a estructura y sintaxis argumentativa se refiere, en distintos
discursos como el trabajo de Ruiz, R. F. (2014). Textualidad y gramdtica argumentativa.
Cuadernos de Lingiiistica Hispanica. De igual forma en la exploracion que se realiza al
trabajo de elaboracion del ensayo argumentativo, se puede citar el trabajo de Maria
Purificacion Pérez Garcia Como hacer un ensayo o trabajo escrito académico para la
Universidad de Granada (2013) en el cual se realiza toda una bitacora para definir el
proposito del ensayo, luego se detiene en la estructura del mismo y propone alternativas
para mejorar el estilo y presentar una propuesta argumentativa objetiva y pertinente. Por
otro lado, fue importante revisar los aportes sobre el ensayo como género discursivo en la
propuesta que realiza Moreno, E (2018) para la Universidad de Carabobo Caracterizacion
del ensayo como género discursivo sobre la base de algunos marcadores de textualizacion
académica, trabajo en el cual se realiza una revision del ensayo como produccion
lingtiistica que incide en un determinado contexto académico como también se destaca en

igual condicion la competencia argumentativa dentro de lo discursivo y sociocultural.
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En cuanto a la tercera categoria, referida a la mediacion tecnologica para apoyar el
trabajo de argumentacion desde las distintas aplicaciones o plataformas que nos beneficien
el proceso de escritura y redaccion, es necesario agregar en palabras de Martin Barbero
(2009), que en lo concerniente a la argumentacion (comunicacion) eficaz a través de las
nuevas tecnologias se dan dos procesos que estan transformando radicalmente el lugar de la
cultura en nuestras sociudades: la revitalizacion de las identidades y la revolucion de las
tecnicidades. Por lo cual vale la pena sentar un precedente sobre el papel que la tecnologia
cumple hoy en estos procesos en cuanto permite la reflexiéon mas que a unos aparatos a
nuevos modos de percepcion y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras. En un
segundo aspecto se encuentra la reflexion sobre lo que hoy tiene en vilo a la cultura
educativa: el hecho de confrontar el sistema escolar con el nuevo sistema comunicativo de
la sociedad, es decir que por otro lado también es necesario revisar los canales de

comunicacion en la mediacion que permite la tecnologia.

No obstante, el panorama sobre el trabajo de argumentacion se encuentra hasta
ahora delimitado, es importante advertir la presencia de algunas posturas frente a aspectos
que tienen que ver con la globalizacion y la posmodernidad de la educacion y la influencia
de la cibercultura en la generacion del conocimiento. De tal forma, que fue necesario
revisar fuentes de informacion relacionadas con la Teoria del Aprendizaje en el contexto de
la globalizacion como lo son algunos de los postulados de K. Illeris (2004) en su obra The
three dimensions of learning. Ademas, resultd siendo necesario incluir la consulta de
diversos modelos pedagdgicos que resultaron de utilidad para el disefio de la instruccion

como el enfoque sistémico (ES) para el disefio de la instruccion en el caso de las
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tecnologias de la informacion a través de aplicaciones y plataformas en internet, la
Taxonomia de Bloom, la base de la teoria de las inteligencias multiples, la teoria de
Aprendizaje Multimedia o la del conectivismo, en las cuales es posible percibir la
tendencia a transferir gradualmente el control de la ensefianza-aprendizaje del maestro o
docente hacia un alumno cada vez mas autonomo y participativo como lo explica

Alejandro Silvestre Mendoza en su tesis sobre Los saberes en la era digital (2017).

Por consiguiente, y ante la necesidad de comprender los distintos procesos de
argumentacion que se pueden gestar en las nuevas culturas de informaciéon y comunicacion
fue preciso acudir a algunos estudios sobre cibercultura dentro de los cuales fue interesante
la propuesta de Domingo Sanchez Mesa que se refiere en un sentido mas amplio y preciso
en El humanismo en la cibercultura (2018) para el caso puntual del objeto de estudio de
este trabajo. Es importante afiadir a Pierre Levy que también define este concepto en
Cibercultura (2009) En igual condicion, se encuentra lo referido a las nuevas tecnologias
de ensenanza-aprendizaje en evolucion constante para nuestros dias y asi lo demuestran
estudios como el informe Horizon del New Media Consortium (2012) y Higher Education
Edition (2013), ademas del Informe de Educacion Superior en América Latina (2013),
como posibles tendencias en estos desarrollos tecnologicos en relacion con la educacion y

con el trabajo de escritua de dicursos on line.
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5.2 Importancia de la argumentacion en el Bachillerato Internacional

El programa de Bachillerato internacional (IB) que lleva un recorrido historico
bastante largo casi con 60 afios de haberse implementado, incluye su propio sistema de
evaluacion, que va dirigido a estudiantes que se encuentran en varias regiones del mundo
donde existen colegios con esta dindmica educativa. Un aspecto que también llama la
atencion es que se ofrece para estudiantes que se encuentran en edades entre los 14y 17
afios. En este orden de ideas, la oferta comprende tres programas: PEP (primaria) PAI
(quinto a noveno grado de educacion nacional colombiana) y Diploma (DP) grados décimo
y undécimo. De igual forma ofrece para estos dos afios, que son el objeto de estudio para
este proyecto, asignaturas en las cuales el papel de la argumentacion toma vital importancia
en razon a que Classroon se constituye a partir de su implementacion y coherencia como
una herramienta que les permite alcanzar los objetivos de evaluacion del programa que se
da a través de pruebas escritas presentadas por los estudiantes durante los dos afos de
estudio que dura el programa de Diploma. Por un lado, se encuentran evaluaciones internas
que se realizan en el colegio y que son moderadas por examinadores externos en los cinco
continentes. De otro lado, se encuentran las pruebas externas que son presentadas de
manera manual por los estudiantes y evaluadas por un grupo de expertos examinadores, van
acompafiadas de rubricas que son socializadas con los estudiantes y que constituyen el
pardmetro desde el cual los examinadores determinan cudl seré la valoracion final de los
estudiantes, en una escala por asignatura de 1 a 7 y en un minimo general de 24 puntos para
las seis asignaturas que inscriben de manera auténoma cada uno de los estudiantes. So6lo

alcanzando un puntaje por encima de 24 puntos se puede lograr la obtencion del titulo de



25

Bachiller Internacional en el programa de Diploma. Todo lo anterior basado en las
habilidades de argumentacion desarrolladas en el discurso oral como en el escrito alo largo

de dos afios que dura el programa internacional.

Por consiguiente, como se habia comentado en el apartado anterior, la base de las
pruebas presentadas por los estudiantes se encuentra en la argumentacion. Esto nos lleva a
revisar tanto la estructura como la parte de contenido a nivel discursivo que se exige del
estudiante con el fin de alcanzar los objetivos de evaluacion a través del cumplimiento de
los descriptores en los niveles mas altos de cada componente. Asi, para el area de
humanidades, tanto en inglés como en espafiol, se contemplan tres clases de componentes
en los que sera posible evidenciar las competencias a nivel de argumentacion que son
requeridas para obtener el Diploma de Bachiller internacional, estos son : el ensayo de
literatura, la Prueba 1 y la prueba 2. De los anteriores componentes, el que llama la
atencion de nuestra mirada es la Prueba I por cuanto corresponde a un doble ejercicio de
argumentacion que tiene como imperativo realizar un andlisis guiado de dos textos

desconocidos.

En este sentido, cuando los estudiantes se enfrentan a la produccion textual que
requiere la Prueba 1, suponen inicialmente que el ejercicio amerita tan solo la realizacion
de un escrito en el que se describen o enuncian algunas ideas sobre un aspecto en particular
para dar fe de una perspectiva personal. Esta situacion los ha llevado a cometer errores en

la consecucion de los objetivos de evaluacion que van de la mano de los objetivos de
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produccion de un texto argumentativo: persuadir y demostrar una postura frente a texto

determinado, un aspecto, concepto o tema.

En el caso particular de ultimos afios de Bachillerato, con respecto a la presentacion
de la Prueba 1, se puede evidenciar en el Anexo A. que los estudiantes se centran en
describir pero no en cumplir con el nivel de andlisis que los llevard a cumplir los objetivos
de redaccion que contiene la prueba. Por consiguiente, es preciso abordar algunos aspectos

previos e inherentes al proceso de redaccion de textos argumentativos.

5.2.1. Argumentar y persuadir: la génesis de la produccion escrita en Prueba 1

Los términos de persuasion y argumentacion a menudo se contemplan como
sindnimos aunque en realidad corresponden a conceptos estrechamente relacionados pero
que difieren en cuanto a la argumentacion discursiva. Como lo menciona Diaz. A. (2012)
en su obra La argumentacion escrita se entiende que la persuasion es un acto discursivo
intencional que esta encaminado a lograr una accion o una determinada linea de conducta
en un destinatario apelando a varias estrategias relacionadas con la parte emocional o con
su raciocinio. Entre las estrategias mas utilizadas para persuadir a un grupo personas
existen varias como la coaccidn o coercion, la apelacion a las emociones: en contradiccion,
las mentiras son los engafios , que a veces son estrategias utilizadas para la identificacion
con el grupo con mensajes subliminales o recursos lingiiisticos acompafiados de falacias
argumentativas. En cuanto al discurso escrito argumentado, es posible afirmar que para

lograr este proposito de convencer o de persuadir se precisa dinamizar desde la
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identificacion e implementacion de los recursos lingiiisticos, fundamentalmente a través de
la utilizacion de un léxico que comprenda connotaciones ideoldgicas y emocionales. No
obstante, cuando se habla de argumentar, es preciso referirse a la forma de convencer o de
lograr una adhesion de un determinado auditorio, pero apoyado sobre todo en criterios
racionales. Por ende, la argumentacién es mucho mas dificil que la accion de persuadir
cuando se intenta convencer a un auditorio altamente exigente. Por un lado, mientras que
con la argumentacion se busca convencer o encontrar una aceptacion de una forma
interpretar un hecho o situacion, la persuasion apunta al manejo de las emociones del
destinatario, eximiendo el uso del raciocinio.Esta situacion puesta de manifiesto aqui lleva
a pensar en el siguiente nivel que sigue al hecho de ser persuasivo: en el discurso (oral o
escrito) para poder demostrar la postura o posturas que se tienen con respecto a un

aspecto determinado.

5.2.2 Argumentar y demostrar para hacer evidentes las ideas

Para este caso en particular se puede afirmar desde la perspectiva de Diaz (2012)
que la argumentacion es ““ una cadena de razonamientos que se propone probar la verdad de
un conocimiento a partir de las relaciones que guarda éste con otros” (p.7). De tal manera
que el proposito de una demostracion radica en su afan de verificacion. Esta puede ser
correcta o incorrecta y en ella se contrasta lo verdadero con lo falso, no existe otra
posibilidad. Por el contrario, las premisas de una argumentacion en cambio estan basadas
en opiniones creencias presunciones sospechas indicios testimonios hipdtesis que bien

pueden ser objeto de controversia. Otro aspecto que se puede advertir frente a la
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demostracion es que por ejemplo en el caso del campo cientifico, esta se rige por criterios
logicos, es decir que lo que se afirma es falso o es verdadero mientras que en la
argumentacion esta obedece a una necesidad social discursiva o no. Asi, en la demostracion
cientifica se encuentran conclusiones evidentes mientras que en la argumentacion son
evidentes tan solo las verdades posibles. Esto explica por qué una argumentacion puede
ser compartida o no y también porque en su propdsito escritural el uso de la razén se basa
en justificar una opiniéon o una decision a sabiendas de que no serd compartida por todas
las personas racionales. En otras palabras, se puede afirmar desde esta perspectiva que las
demostraciones no son propias de disciplinas humanas como las ciencias humanas, la

sociologia, la filosofia, la critica y otros saberes similares.

5.2.3 El protagonico de la argumentacion para Anthony Weston y sus aportes a la
produccion escrita

Los procesos de argumentacion que debe seguir el estudiante antes de enfrentarse a
una prueba internacional como lo es la Prueba 1, que requiere de la produccion de un texto
argumentativo, es importante agregar que no todos los referentes bibliograficos sirven de
apoyo para el proceso de Scaffolding o andamiaje. De esta forma, establecer a Anthony
Weston (2011) como un referente de autoridad a nivel de argumentacion inherente a la
perspectiva que determina la Prueba I , constituye una buena y solida base en relacion con
los procesos de modelaje necesarios para comprender la estructura y las dindmicas
argumenttivas que van a necesitar los estudiantes al momentode redactar un texto
argumentativo.De tal forma, que para Weston (2011) argumentar significa “ofrecer un

conjunto de razones o pruebas en apoyo de una conclusion” (p.13). Con lo cual, el papel de
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importancia que conlleva el argumento sirve como intento para apoyar ciertas opiniones

con razones. De tal manera, que el imperativo cuando se escribe debe ser dar argumentos

en favor de las distintas conclusiones y luego valorarlos para luego considerar que tan

fuertes son en la realidad, al implementar nuestras ideas para dar sentido a un texto propio

dentro de un contexto determinado. Desde este horizonte, un argumento se convierte en un

medio para indagar.

Para dar continuidad a la propuesta de Weston (2011), el autor en mencion lleva a

una serie de recomendaciones para construir un argumento. De las seis que propone se ha

decidido tomar como base las siguientes cuatro:

1.

Distinga entre premisas y conclusion: para esta primera instancia el autor propone
realizar dos preguntas: ;qué estoy tratando de probar? y ;cudl es mi conclusion?
con lo cual lleva a recordar que la conclusion es la afirmacion en favor de la cual
quien escribe estd dando razones. Por tanto, las afirmaciones con las cuales se
ofrecen razones fiables o validas son llamadas premisas.

Presente sus ideas en un orden natural. En esta etapa, se ofrece una alternativa
que para el caso de construccion de los parrafos de introduccion y de desarrollo en
la produccidn textual, es bastante aportante en cuanto a argumentacion se refiere:
“ponga primero la conclusion seguida de sus propias razones, o exponga primero
sus premisas y extraiga la conclusion al final” (Weston, 2011, p. 22). Con este paso,
los estudiantes pueden tener un horizonte claro de lo que van a escribir y al mismo
tiempo ayudan al examinador o lector de su texto a dilucidar de lo que éste va a

tratar mas adelante.
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Figura 1.
Recursos presentes en la competencia argumentativa.

Elementos lingiiisticos y
pPsicoldgicos presentes al [

construirun arguMmento Punios de vista

Laconsideracion as=
alternanvos

as tecnia

[ ias
epistemologicas

Nota: Propuesta tomada de Anthony Weston para la elaboracion de argumentos.

3. Partir de premisas fiables. En otras palabras corresponde a la busqueda de bases
para la argumentacion desde fuentes de informacioén que sean fiables y validas,
creibles. Para el caso de la Prueba I , es importante conocer que los textos de
estudio proceden de fuentes fiables y van acompafiados de la respectiva informacion
basica de procedencia y autoria. De igual forma, los estudiantes reciben un
fragmento no muy largo de una obra y un género distintos. Es necesario recordar
que estos fragmentos son de textos desconocidos y que no son tan extensos con el
fin de que sirvan para el proposito de evaluacion.

4. Use un lenguaje concreto, especifico, definitivo. Imperativo que lleva a revisar el
lenguaje a través del cual se va a comunicar con el receptor: “Escriba

concretamente y evite términos generales, vagos y abstractos”(Weston, 2011, p. 24).
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5.2.4 Toulmin: la argumentacion orgdnica

Menciona el autor que un argumento es similar a un organismo “tiene al mismo
tiempo una estructura anatémica grande y tosca y otra, por asi decirlo, fisioldgica y mas
delicada” (p. 129). Toulmin que inici6 sus trabajos sobre la base juridica, gener6 en su obra
The uses of argument (1958) una propuesta de seis fases en las que hace evidente el
razonamiento inductivo como deductivo. Estas fases en relacion con la Prueba I , objeto de
estudio para la presente investigacion, son las siguientes:
Primera fase: Argumentos (A): Los hechos, las pruebas, los datos o los argumentos que
se tienen sobre un hecho determinado.
Segunda fase: - Opinion (O): la tesis, la opinion o hipdtesis avanzada, la pretension
inferida a partir de los datos.
Tercera Fase: Regla General (RG): las garantias o reglas generales a partir de las que si
se tienen ciertos “datos” o “argumentos” se pueden sostener y, por lo tanto, se justifican
ciertas tesis u opiniones.
Cuarta Fase: Fuente (F): fundamento de las garantias o fuente de las informaciones, es
decir, datos ulteriores para sostener la tesis que permiten garantizar las reglas generales o la
verdad de los datos.
Quinta fase: - Calificador (C): elemento que caracteriza, aunque relativizandolas las tesis
aducidas o los argumentos propuestos (es el campo de la modalidad: “probablemente”,

299 ¢ 29 <6

“quiza”, “por lo que parece”, “seguramente”, etc)
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Sexta fase: - Reservar(R): Informaciones o datos que conducen a conclusiones o tesis
hacia las que esta prevenido. Se trata de dudas y reservas sobre la validez u oportunidad de
la tesis que ya han sido pre-anunciadas del hecho de que la tesis o conclusion se acompafie
por un operador modal, es decir, un calificador (C). Tal como aparece en el siguiente

esquema de su autoria y en la propuesta de Toulmin para la cotidianidad (figura 3).

Figura 2.
Resumen Grifico del Esquema Toulmin en The power of argument, (1958)

Argumentos (A) » Calificador (C) p Opinion (O)

Regla general (RG) Reserva (R)

Fuente (F)

Nota: Muestra de la argumentacion como algo organico segun el autor.

Figura 3.
Argumentacion cotidiana segin Toulmin

Indicadores: [ARGUMENTACION COTIDIANAJ7e54>[ habilidad cognitiva superior ]

" ue genera conocimiento,
expresados mediante preguntas SEGUN TOULMIN e ot e e
ue guian la evaluacién

&=
que debe hacer la persona que argumenta

en proceso de produccién (o de afinamiento) cons/ta ASERCION O
o para medir la fiabilidad DECLARACION
de una fuente consultada, como: —es que clarifica un tema,
ZEsta la informacién actualizada? presenta un modelo conceptual
iLa fuente es imparcial? resuelve un problema,

¢El autor expresa un hecho o una opinién? | defiende posicién
<Cudles son las credenciales del autor? con forma

/

FVIDENCIA modificada
" i >
evaluada | s‘:::gfu‘s’ QUD"T;‘:; ———— con CALIFICATIVO MODAL
con s Especifica el grado de | __se expresan
A certeza de una acepcién
estadisticas, citas, aporta Probabilidad, posibilidad
noticias, sintomas - RESPALDO RESERVA
Jjuicio de expertos, asegura que las Objecién, a través de adverbios que modifican al verbo
ar:;:gtgsnga::‘sé ﬁ_l:;;d::;:}' . garantias sean refutacién, de la tesis que se discute o a través
= gnas y de ue i clave:
ayudan a probar la validez aplicables al contexto| | @ la tesis et G
de la tesis presente propuesta algunos, pocos, algunas veces,
. 7 Se la mayoria, probablemente, tal vez.
permite aporta anticipa

objeciones formulables,
prevee debilidades y
las transformar en asunto de su indagacién,
on lo cual crecerian significativamente
las posibilidades de desarrollo argumental de la tesis
“a menos que”, “a excepcién de”

evaluar si la asercién se basa en la evidencia,
siendo el puente del cual ambas dependen.
establece cémo los datos
sirven de soporte legitimo a la asercién

ejemplos, hechos ,
datos , teorias cientificas, cédigos,
estadistica, creencia
que ayudan a probar la validez de la
garantia

la Comunicacién en Educacién

Antonia Vivas
Consultora Nuevas Tecnologias de la Informacién
Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién
uoc

Nota: Aspectos que deben tenerse en cuenta, segin el autor para revisar los mometos en que a diario se
argumenta a nivel de discurso

5.3 La influencia de tecnologias de la informacion en los procesos de comunicacion
escrita
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Un aspecto importante que poco a poco ha ido cambiando el concepto de
argumentacion y el mismo arte de escribir radica hoy por hoy en permanecer haciendo el
mismo ejercicio, pero en un universo distinto: el universo digital. Sin ir mas lejos es
evidente una transicion en la que la tension y la resistencia ocupan un lugar categorico: no
se quiere salir del libro fisico y pasar al Ebook; existe pereza de volver al papel para
revisar lo escrito o para escribir porque el universo digital nos permite hacerlo mas facil,
mas rapido y realizar correcciones en tiempo real. Esta dindmica de reflexiones entorno a
comunicarse por escrito, transmitir discursos de identidad, publicar en las redes sociales,
ser evaluado a través de plataformas digitales, llevo a revisar como desde la innovacion
tecnologica al servicio de la educacién se fueron poco a poco instaurando una serie de
herramientas y de aplicaciones que desde una perspectiva profesional y académica en el
sector educativo podrian facilitar el trabajo de escritura, de revision y retroalimentacion de
los trabajos escritos presentados por los estudiantes. Por lo anterior, este apartado que
corresponde a la tercera categoria de analisis se centra en la naturaleza y la implementacion
de estas herramientas para la revision de los trabajos escritos a manera de simulacro de la
Prueba 1 que presentaron los estudiantes en relacion con los procesos de argumentacion

que acompanan la prueba externa objeto de estudio.

El segundo Foro Social Mundial en Porto Alegre realizado en el afio 2013, que se
caracteriza por una dimension mas centrada hacia lo economico, llevé a una serie de
charlas lideradas por Barbero, J.M (2003) en los avances que al respecto de la informacion
y la comunicacion digital se encuentran en revision académica , tal y como aparece en la

siguiente cita:
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la comunicacion aparece también en Porto Alegre como lugar de dos estratégicas
oportunidades: primera, la que abre la digitalizacion posibilitando la puesta en un
lenguaje comun de datos, textos, sonidos, imagenes, videos, desmontando la
hegemonia racionalista del dualismo que hasta ahora oponia lo inteligible a lo
sensible y lo emocional, la razon a la imaginacion, la ciencia al arte, y también la
cultura a la técnica y el libro a los medios audiovisuales; segunda: la configuracion
de un nuevo espacio publico y de ciudadania en y desde las redes de movimientos
sociales y de me-dios comunitarios, como el espacio y la ciudadania que ha hecho

posible, sostiene y conforma el Foro Mundial mismo. (p.125)

Sin lugar a dudas, estos cambios se van generando a medida que va transcurriendo
el tiempo. Algo que llama la atencion sobre la mediacion tecnoldgica del conocimiento en
las distintas formas en que se produce el discurso social y académico. Con lo que se puede
afirmar que la revolucion tecnolodgica de este final de siglo, ademas de los cambios e
ingreso de maquinaria al servicio del hombre, nos presenta un nuevo modo de relacion
entre los procesos simbolicos (lo cultural) y las nuevas formas de produccion y distribucion
de los bienes y servicios convirtiendo asi al conocimiento en una nueva fuerza productiva

directa.

De tal forma que en relacion con esta actividad y con la mediacion tecnologica o
digital, como lo manifiesta Barbero (2003) el lugar de la cultura cambia cuando la

mediacion tecnoldgica de la comunicacion pasa de lo meramente instrumental a convertirse
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en estructural. Asi lo reafirma Barbero cuando afirma que la tecnologia remite hoy por hoy
a nuevos modos de percepcion y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras. El hecho
mismo de trabajar desde el computador para conectarse con una plataforma en la que se
deposita lo que se va escribiendo, pero al mismo tiempo trabajando con sonidos, imagenes
y textos escritos nos va sometiendo sin querer a proceso en los que se hibridan proceso de
prodccidn textual con produccion digital. De igual forma, pasa con los procesos de
retroalimentacion que se dan de manera mas rapida y se ejecutan casi en tiempo real
facilitando la dindmica dialogica entre profesor y estudiante. Esta sea la base para buscar
una aplicacion o plataforma que sirviera para mejorar los procesos a nivel de escritura
emprendidos por los estudiantes, razon por la cual como ya se menciond lineas arriba,
después de haber revisado en varias fuentes de informacion la decision final se centr6 para
esta investigacion, en la utilizacion de Classroom; partiendo del hecho de que los

estudiantes disponen de cuentas Gmail institucionales.

5.4.1 La naturaleza argumentativa de la Prueba 1

La Prueba 1 consta de dos pasajes (textos completos o fragmentos de textos)
literarios no vistos anteriormente durante los dos afos que dura el programa de literatura.
Esto quiere decir que los estudiantes no conocen previamente los autores de estos y
tampoco la forma o género al cual corresponden los textos que se les asignan y por
consiguiente, tampoco conocen la pregunta orientadora que acompana cada texto. El
estudiante tiene un tiempo de 2 horas 15 minutos para desarrollar esta prueba y los textos

que le entregan son totalmente desconocidos.
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Figura 4.
Cabezote de 1a Prueba 1 con datos de duracién en horas, asignatura y prueba.

Spanish A: literature — Higher level — Paper 1
Espagnol A : littérature — Niveau supérieur - Epreuve 1
Espanol A: Literatura — Nivel Superior - Prueba 1

Tuesday 2 November 2021 (afternoon)
Mardi 2 novembre 2021 (aprés-midi)
Martes 2 de noviembre de 2021 (tarde)

2h15m

Nota: Este es el encabezado que aparece en cada una de las pruebas externas del bachillerato
Internacional

De esta manera, los estudiantes escriben un andlisis guiado de uno de dichos
pasajes. En este contexto, “andlisis guiado” se refiere a una exploracion del pasaje con el
apoyo de una pregunta de orientacion que pide al estudiante considerar un aspecto técnico
o formal del pasaje. Los pasajes pueden tomarse de cualquiera de las cuatro formas
literarias que figuran en la lista prescrita de lectura: prosa de ficcion, prosa de no ficcion,
drama y lirica. Cada uno de los pasajes procedera de una forma literaria diferente como se

puede observar en las instrucciones generales de la Prueba 1 :

Figura 5.
Cabezote de 1a Prueba 1 con datos de duracién en horas, asignatura y prueba.

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

Escriba un analisis guiado del texto 1.

Escriba un analisis guiado del texto 2.

Utilice la pregunta de orientacién o proponga otro aspecto técnico o formal del texto en el que
centrar su analisis.

= La puntuacion maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].

Nota: Estas instrucciones aparecen relacionadas con la pregunta de orientacion paraca texto.

Los pasajes para el analisis pueden estar escritos de manera completa pero también
pueden ser fragmentos de piezas mas largas. Para cada pasaje se proporciona una pregunta

de orientacion sobre un elemento técnico o formal central que pueda aportar una manera
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interesante de abordar el texto. El reto que tiene el estudiante, es responder a esta pregunta,
sobre un enfoque particular del texto como aparece en la figura 6 que acompaiia este

trabajo.

Figura 6.
Instrucciones de la Prueba 1 para el primer texto de analisis

Escriba un analisis guiado del texto siguiente.
1.

El texto siguiente es un fragmento de una cronica periodistica escrita por Manuel Vicent.

Grandes almacenes

El edificio se ha levantado en el centro comercial de la ciudad. Por fuera es un mazacote'

sin ventanas, de aspecto gris, un hermético fortin con una predela’ de escaparates a ras de

la acera. Por dentro exhala un perfumado hedor a moqueta acrilica bajo un batido de neén

pastoso que se disuelve en las cabezas de la aglomeracion; pero ese gran almaceén contiene
5 todo lo que a un contribuyente normal le puede apetecer, desde bragueros teutones® hasta

viajes a Tahiti pagados en comodos plazos. Por eso, a la mujer le resulté muy facil encontrar

la cacerola deseada. Durante algun tiempo se movié entre ollas, sartenes, electrodomésticos,

Nota: Se entrega un fragmento de mas de 40 lineas y se indica la forma o género al cual corresponde.

Dicho de otra manera, el estudiante debera cumplir los siguientes aspectos para antes y
durante el proceso de produccion:
- identificar la forma o género de cada uno de los textos con el fin de revisar las
caracteristicas a nivel de tipologia textual que debe cumplir cada texto.
- revisar los términos de instruccion que pueda tener la pregunta de orientacion para
conocer cudl es realmente la instruccion que tiene cumplir con el texto o fragmento
de cada texto.

- identificar la posible linea de indagacion: tematica, conceptual o estética.
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- trazar un outline para determinar la estructura interna que tendra el texto

argumentativo o andlisis guiado como lo llama el IB.

5.4.2. Otros aspectos inherentes al proceso de redaccion y argumentacion

5.4.2.1 Los términos de instruccion, su relacion con la taxonomia de Bloom y el proceso

de escritura y argumentacion.

Dentro de las distintas publicaciones a manera de guias que acompanan los
programas del Bachillerato Internacional (BI), De los principios a la practica (2018) es
una de éstas que encierra muchos de los conocimientos generales que deben conocer
docentes y estudiantes para desarrollar el programa de Diploma del IB. Esta guia es una
bitacora a seguir por cada uno de los docentes en las distintas asignaturas. En la misma,
llama la atencion el espacio e importancia que se da a los “términos de instruccion” en un
apéndice que invita a los estudiantes a familiarizarse con éstos y a interpretarlos tal y

como se describe a continuacién en la figura 7.

Por consiguiente, cuando se trata de argumentar es importante tener en cuenta estos
términos para poder avanzar en el proceso de redaccion de los componentes de evaluacion
ya mencionados. No obstante, revisando un poco mas a fondo se puede observar que se
trata de acciones que se emprenden en los distintos procesos de aprendizaje y que son mas
conocidas como operaciones cognitivas. Sin embargo, para el caso de estas pruebas juega
un papel importante la capacidad de analisis y de sintesis que son inherentes al proceso

argumentativo.
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Lo anterior, al final redundara en la construccion de nuevas representaciones
mentales que serdn aplicadas en distintos contextos y circunstancias. Asi lo deja ver
Matthew Lipman en su obra Pensamiento complejo y educacion (1989) al mencionar que se
deben desarrollar en los estudiantes capacidades para determinar que antes de argumentar
o de responder a una pregunta de las que proponen las pruebas de IB, es pertinente
detenerse en revisar a qué se refiere cada término de instruccién como aparece la tabla de

términos de instruccion a continuacion:

Figura 7.
Lista de los términos de instruccion

= 5

Términos de

0 o5

1nstruccion

Analizar 4L Separar [las partes de un todo] hasta llegar a identificar los elementos esenciales
© la estructura.

Anotar Anadir notas breves a un diagrama o grafico.

Aplicar Utilizar una idea, ecuacién, principio, teoria o ley con relacién a una cuestién o
problema determinados.

Calcular Obtener una respuesta numérica y mostrar las operaciones pertinentes.

Clasificar Disponer u ordenar por clase o categoria.

Comentar Emitir un juicio basado en un enunciado determinado o en el resultado de un
calculo.

Comparar Exponer las semejanzas entre dos (0 mas) elementos o situaciones refiriéndose
constantemente a ambos (o a todos).

Comparary Exponer las semejanzas y diferencias entre dos (o mas) elementos o situaciones

contrastar refiriéndose constantemente a ambos (o a todos).

Contrastar Exponer las diferencias entre dos (o mas) elementos o situaciones refiriéndose
constantemente a ambos (o a todos).

Deducir Establecer una conclusién a partir de la informacién suministrada o manipular
una relacién matematica para obtener una nueva ecuacion o relacién.

Definir Dar el significado exacto de una palabra, frase, concepto o magnitud fisica.

Demostrar Aclarar mediante razonamientos o datos, ilustrando con ejemplos o aplicaciones
practicas.

v

Demostrar Utilizar una secuencia de pasos légicos para obtener el resultado requerido de un

modo formal.

Nota: Si se revisan bien estos verbos corresponden a la taxonomia de Bloom.

En la anterior tabla es posible apreciar los verbos que haciendo parte de la
taxonomia de Bloom son utilizados para organizar a los estudiantes en el desarrollo de sus

habilidades de comunicacion. Si se observa éstos verbos en la Prueba 1 , se encuentran de
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forma mas aguda en el criterio A: comprension e interpretacion, como en el criterio B:

analisis y evaluacion, como se puede apreciar en la siguiente riibrica de evaluacion:

Figura 8.
Rubrica de eval. para cada texto de la Prueba 1 con explicacion de estructura

Criterio Descripcion del criterio Puntaje

! ! !

Criterio A Comprension e interpretacion 5 puntos

Criterio B Andlisis y evaluacién S puntos

Criterio C Focalizacién y organizacién 5 puntos

Criterio D Lenqguaje S puntos

Total 20 puntos

Nota: En esta ribrica es importante apreciar los verbos de cada criterio que permiten evaluar la
produccion de cada estudiante.

De tal manera que los verbos a utilizar en el criterio A tanto para la Prueba 1 son:
comprender e interpretar y en el criterio B: analizar y evaluar. Esto nos lleva a pensar en las

categorias de orden superior que nos exige la prueba.

Si se revisa bien, desde la taxonomia de Bloom en relacién con la utilizacién de los
“términos de instruccion”, es posible afirmar que Comprender hace referencia a la
capacidad desde la cual el estudiante sabe qué se le estd comunicando y puede hacer uso de
los materiales (fragmentos de textos) o las ideas (convenciones) que se le presentan sin la

necesidad de relacionarnos con otras fuentes de informacion. En esta condicion el material
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(fragmento y género del texto 1 y 2) requiere de un proceso de transferencia y a la vez de
generalizacion que demanda mayor capacidad de pensamiento abstracto. Asi el estudiante
debe explicar las relaciones entre los datos o los principios que rigen las clasificaciones, las
dimensiones o la naturaleza de una determinada asignatura, en este caso la de
humanidades. Esto es en otras palabras, identificar y entender que cada texto contempla una
serie de caracteristicas (convenciones) propias de acuerdo con el género al cual
corresponde. Por ejemplo, un texto dramético tendra: acotaciones, didlogos, ambiente,
personajes, imagenes y simbolos. Mientras que a diferencia de un texto lirico, este
comprendera otra serie de elementos que lo hardn exclusivo y diferente del texto dramatico:
voz lirica o poética, ritmo, versificacion, licencias y principios de versificacion, rima
asonante y consonante, estrofa y verso, entre otras.

Figura 9. Piramide de la Taxonomia de Bloom con niveles y categorias

TAXONOMIA DE BLOOM

Pensamiento de
Orden Superior

Pensamiento de
Recordar Orden Inferior

Nota: Notese la categoria mas baja de orden superior a diferencia de las de orden superior.

En cuanto al Andlisis, este consiste en descomponer un problema que se ha brindado
en sus distintas partes y descubrir cuéles relaciones pueden existir entre éstas partes. Es
decir, que se estd hablando de realizar conexiones entre las distintas partes con el fin de
establecer coémo se construye significado en el texto. Por ejemplo, advertir en un primer

acercamiento al texto de la prueba, la relacion existente entre titulo y texto. Sin lugar a
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dudas implica el hecho de fraccionar una comunicacién escrita (texto) en todos los
elementos que la constituyen, de tal manera que aparezca claramente la jerarquia referida a
las ideas y que se exprese explicitamente como se establece esta relacion entre estas partes.
Para el caso del texto lirico, por ejemplo seria inherente el hecho de diferenciar los bloques
tematicos que constituyen la estructura interna; en otras palabras, establecer de donde a

donde va cada macroproposicion a nivel de estrofas y a lo largo del texto.

Por otro lado, el andlisis también compromete el hecho de reconocer los elementos
que estan expresados y no expresados como en el hecho de distinguir entre hechos e
hipotesis, como también la identificacion de las relaciones o las conexiones que se pueden
establecer entre la hipotesis y las suposiciones dadas, el reconocimiento de los principios
de organizacion para dar respuesta a la pregunta problema o la pregunta de orientacion que
acompafian la Prueba 1 como la construccion del parrafo de introduccion. Para lograr
esto, es necesario pasar por una etapa de preparacion y de modelaje (scaffolding), desde la
cual el estudiante pueda divisar el cumplimiento de los objetivos como de los niveles més

altos de cada criterio, en especial los dos primeros criterios.

5.4.4 El andamiaje (Scaffolding) fuente necesaria para modelar la redaccion y
argumentacion

A partir de los hallazgos y la propuesta de Hogan, K., & Pressley, M. (1997) en su
obra Scaffolding student learning: Instructional approaches and issues, se tiene claro que
dentro de los procesos cognitivos y metacognitivos en la produccion escrita o en la

contemplacion del aprendizaje, se tiene ademas del contexto frente a la importancia del
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aprendizaje. De tal forma, que el concepto de andamiaje que tiene su equivalente en inglés
como Scaffolding, es un concepto clave en las teorias de la educacion que se encuentran
trabajando en el universo académico y pedagégico actual. De igual forma, en Colombia
como parte de la implementacion de un segundo idioma, se ha tenido en cuenta este
concepto que hace parte del AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas
Extranjeras) . Sin lugar a dudas Vigotsky, L. (2003) en parte de su obra El desarrollo de
las funciones psicologicas superiores quien tiene una fuerte incidencia en la utilizacion de
este concepto, fuente de aprendizaje. Segln el autor, en la resolucion de problemas y otras
estrategias se pueden advertir tres categorias: aquellas que el alumno puede realizar
independientemente, aquellas que no puede realizar incluso con ayuda, y aquellas que el
alumno puede realizar con ayuda de otros. En esta tltima, la relacion se establece desde la
Zona de Desarrollo Préximo (ZDP). De aqui que sea importante tener en cuenta que el
estudiante cuando no logra comprender las instrucciones, puede sentirse bloqueado y
necesitar el acompafiamiento de un adulto o profesional que le permita pasar del nivel de
desarrollo real del estudiante al nivel de desarrollo potencial que se necesita para lograr un

objetivo de evaluacion.

Por lo anterior, es preciso afirmar que el andamiaje debe entenderse como el
conjunto de estructuras, estrategias o actividades de apoyo que el profesor aporta para que
el estudiante pueda construir conocimiento. De esta forma se presentan tres clases de

andamiaje:
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Andamiaje de recepcion. Utilizado para asegurar que los alumnos extraigan "la
informacioén necesaria y relevante cuando entran en contacto con los recursos en la fase de
recepcion” (Donato, R. (1994), P.34). con el fin de que se pueda procesar y comprender
mejor el contenido que se le da y se enfoque en lo que el profesor pretende obtener como
producto de la actividad planteada. Para ilustrar lo anterior algunos ejemplos son "guias de
observacion y audicion, graficos y tablas organizativas para completar, glosarios
comentados, etc.

Andamiaje de transformacion. Centrado en proporcionar estrategias que permitan la
transformacion de la informacion recibida en algo nuevo, "en concreto este tipo de
andamiaje ayuda al alumno en procesos como comparar, contrastar, encontrar patrones,
valorar, decidir, etc”. (Donato, R. (1994), P.45). Para este caso los ejemplos tipicos de
andamiajes de transformacion son: diagramas de Venn, tablas de datos o caracteristicas,
ayudas para generar ideas, graficos, etc.

Andamiaje de producciéon. Entendido como el apoyo que el alumno necesita para crear o
producir algo nuevo. Par el caso, lo mas apropiado es proporcionar andamiajes en relacion
con las estructuras de los productos que deben de elaborar, como por ejemplo: plantillas de
presentacion.

Ahora bien, ;Como se traduce lo anterior en pro de responder a una Prueba I a través de la
argumentacion? En primera instancia, desde el andamiaje de recepcion, el estudiante y
profesor contemplan juntos una prueba en su portada y estructura. Desde aqui se revisan los
hipotextos y los términos de instruccion existentes. Posteriormente, la clase de género al
que corresponde cada uno de los dos textos que comprende la prueba; la identificacion de

convenciones propias de cada texto y género, las categorias gramaticales, la relacion titulo
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texto y las posibles conclusiones de cada texto. De tal manera que cuando se aborda el
andamiaje de transformacion, el estudiante puede ayudarse de un organizador grafico o de
un “outline” para realizar un borrador que responda a las preguntas: ;coOmo voy a
estructurar mi trabajo de redaccion? y ¢coémo estructurar la argumentacion de mi
redaccion para responder a la pregunta de orientacion de cada texto? Con lo cual el texto
que recibe al comienzo se vera transformado en una nueva propuesta personal y aterrizada a
unas caracteristicas textuales particulares.

Por ultimo, frente a este proceso se llega al andamiaje de produccion que esta
relacionado con la version final del texto que producen los estudiantes para responder a la

pregunta de orientacion que acompaiia cada texto en la Prueba I .

5.5 La investigacion- Accion (IAE) educativa como referente de investigacion en el aula.

Este tipo de investigacion tiene su punto de desarrollo desde los aportes de Kurt
Lewin (1992), en un periodo posterior a la segunda guerra mundial como una alternativa
para intervenir en los problemas sociales. Con lo cual se pretendia el cambio de actitudes en
los sujetos de estudio “a partir de implicar al conjunto de los miembros de un grupo, en la
reflexion sobre tales actitudes” (p.132). De esta forma, se podia advertir que los cambios
eran mas efectivos cuando los miembros o sujetos de estudio se implican en los procesos de
investigacion, haciendo parte de manera colectiva de los progresos y decisiones tomadas
sobre los posibles cambios que se daban a los largo de la implementacion de un

determinado proceso o investigacion.
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No obstante este aporte que era significativo para las ciencias sociales, en el campo
de la educacion no tuvo bastante impacto solo hasta pasada la década de los setenta, cuando
Lawrence Stenhouse y Elliot retomando la expresion: Investigacion-Accion (IA). En esta
oportunidad haciendo referencia a la necesidad de favorecer la reflexion de los maestros
sobre su propia practica con el fin de buscar la coherencia con determinados principios
pedagbgicos lo cual lleva a revisar la importancia de los profesores como investigadores a
partir de la realizacion y revision constante y reflexiva sobre este ciclo de cuatro etapas que
vienen a marcar los derroteros sobre los que se basa esta propuesta: Planificar, actuar,
observar y reflexionar. Solo asi se explica que en una ruta continua de rigor y
sistematizacion de la investigacion en el aula, se pueden mejorar los procesos como a la
vez se puede ampliar el conocimiento sobre una situacion o aspecto determinado, para el
caso el trabajo de redaccion o produccion escrita que realizan los estudiantes y en el cual se

necesita el acompafiamiento de un proceso de argumentacion.

Es asi como diez afios después, Stephen Kemmis y Wilfred Carr, critican esta
postura de los dos predecesores para acotar que la (AI) no puede solo tomarse como un
proceso de transformacion de las practicas individuales del profesorado sino como un
proceso de cambio social que se emprende colectivamente. Entendiendo un poco maés alla
la propuesta de Kemmis y Carr, desde una perspectiva critica, se asume la importancia de
las barreras de tipo ideologico y estructural condicionantes de la practica social y educativa.
Razon que lleva a revisar detenidamente las précticas sociales y educativas, no solo en
funcién de su coherencia interna (acciones-fines) sino en relacion con valores como la

racionalidad, la democracia y la justicia.
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5.5.1 Investigacion- accion- reflexion en la produccion de textos argumentativos

Entendiendo que las instituciones educativas, o campos de practica, se conciben
como escenarios donde se confrontan procesos de apropiacion de conocimientos y se
produce saber pedagdgico, es importante agregar que en el enfoque comprensivo
interpretativo, el aula, la escuela, el mundo mismo son fuentes de investigacion de donde
emergen problemas relacionados con la ensefianza, el aprendizaje y los procesos
formativos. Por tal razon, la Investigacion-Accion-Reflexion se instala en el paradigma
epistemologico fenomenologico y toma aportes del paradigma del cambio porque genera
transformaciones en la accion educativa, asi lo mencionan Taylor y Bogdan, (1996): “(...)
para el fenomenologo, la conducta humana, lo que la gente dice y hace, es producto del
modo en que define su mundo”(p.23). Por lo anterior, es importante afirmar que durante la
realizacion de la préctica educativa, se dan momentos comprensivos y transformadores. Es
en estso espacios de comunion entre profesor y estudiante que el educando en proceso de
formacion aprende a comprender la realidad en la que actua para poder transformarla. Por
esta razon es importante paa la produccion de conocimientos pasar por la revision de ciclos
entre la indagacion, la accion y la reflexion. En esta ultima, etapa lo que mencionan los
estudiantes con respecto al desarrollo de sus procesos de redaccion, sus aprendizajes
previos, la retroalimentacioén que le va dando paso a paso el profesor o en dado caso sus
compaifieros de clase, es que éstos ultimos promueven una revision mas objetiva a sus
trabajos, su proceso de redaccion, pero a la vez ayudan al desarrollo de sus habilidades de

pensamiento critico y creativo desde la comprension en beneficio de la produccion oral o
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escrita. Consecuentemente, producir un texto implica tener unos aprendizajes previos en
cuanto a estructura y desarrollo de argumentos. Asi, el estudiante aprende mas en la medida
que recibe retroalimentacion de sus pares o compaieros y partiendo de tener tan solo una
idea a obtener informacion importante para lograr organizar un outline y posteriormente
darse a la tarea de producir e hilar argumentos en pro de responder a una tesis o pregunta de

indagacion.

5.5.2 La investigacion- accion Educativa en la prdctica docente-estudiante

En la practica educativa, la (IA) ha venido funcionando en el desarrollo de los
distintos planes escolares, para fines de planificacion educativa: organizando y
desarrollando mallas y planes curriculares como también la instauracioén de politicas
educativas a nivel micro y macro (Kemmis y Mc Taggard, 1988) Por cuanto se puede
afirmar a partir de los referentes tedricos que la (IA) aplica a los contextos escolares, que
¢ésta puede ser un método efectivo para la elaboracioén de diagnoésticos efectivos,
implementar planes de accion, implementar mejoras en estrategias de aprendizaje como en
el impulso de la innovacion a nivel de practicas educativas. Por lo anterior, la
investigacion-accion educativa, permite en la practica del aula, la generacion de proyectos,
como el de escribir textos argumentativos: una oportunidad para la planificacion de etapas
previas, durante y después de la redaccion del trabajo escrito, para este caso. Asi, la
organizacion de aspectos referidos a la naturaleza de la prueba 1 y al mismo tiempo los
elementos que forman parte del proceso de redaccion de la superestructura del texto

conforman una bitdcora interesante y pertinente para el estudiante vea y aprecie el ejercicio
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de redaccion como una oportunidad de aprendizaje que se encuentra organizada por

tiempos y en cronogramas que le permiten auditar sus propios avances. En la figura 10, es
posible advertir las distintas etapas que han sido establecidas para dar sentido a aquello que
escriben los estudiantes. Al respecto, quizas Colads y Buendia ( 1994). Ilustran un poco mas
claro este proceso estebleciendo algunos requisitos para dar inicio a la (IA) como se puede

apreciar en la figura 11.

Figura 10. Etapas en la practica e implementacién de la Investigacién- Accion (IA)

1.

. o)
Diagnostico
Formulacion del problema

Recoleccion de datos

Trabajo de campo
Analisis de datos

2. Planificacion

Establecer plan de accion
Descripcion de la situacion

problema INVESTIGACION ACCION 3. ACCI (’)N
s . (1A) .
Delimitacién de los objetivos FASESDE Observacion
Organizacion la secuencia de IMPLEMENTACION
actuacion (didactica)

Descripcion de grupo con
4. Reflexion o
evaluacion

Predisposicion y apertura de los implicados
Clima del grupo y de la organizacion
Disponibilidad de recursos
Tiempo estimado para desarrollo de procesos
Formacion del investigador((Bartolomé,

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 11. Requisitos para dar inicio a la investigacion- accién.

Requisitos para el comienzo de la
investigacion-accion
- Constitucion del grupo
- ldentificacion de necesidades, problemas
o centros de interés

Diagndstico de Desarrollo de Accion Reflexién o
la situacion un plan de accion evaluacion
Actividades necesarias para el diagnJdstico: Observacion

= Formulaciéon del problema

- Recogida de datos

- Trabajo de campo

- Analisis e interpretacion de datos

= Discusion de resultados y conclusiones

Nota: Propuesta de Colas y Buendia ( 1994).

En relacion con la Prueba 1, la (IA) permitié la revision en Classroom, plataforma
en la cual se dispuso material de apoyo sobre argumentacion y se crearon sesiones en las
cuales se revisaron y retroalimentaron los trabajos de los estudiantes. Muestra de esto se
incluye a continuacion para destacar la importancia del trabajo colaborativo, pues resulta
mas facil y practico esta actividad a través de una plataforma digital que como beneficio
principal tiene que el profesor puede realizar el seguimiento histdrico y al margen del
trabajo de cada estudiante. Asi también en la planificacion de trabajos en grupo o trabajos
colaborativos, éste fue realizado y evaluado por parejas (coevaluacion) para el caso por
ejemplo del proceso de produccion textual que lleva cada uno de los estudiantes. En la
figura 12 se aprecia, a continuaciéon, como quedo la carpeta de Classroom para esta

actividad.
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Figura 12. Vista de la Carpeta digital en classroom para el registro de los estudiantes

TRABAJO ESTUDIANTES

@ ANDAMIAJE (SCAFFOLDING) Prueba 1 echa limite: 11 feb 2021, 23

EVALUACION DEL TRABAJO DEL ESTUDIAN... Fecha limite: 21 oct 2020

ELEMENTOS DE ANALISIS PARA EL TEXTO Li... Publicado: 25 ago 2021

Coevaluacion del proceso de escritura del c... echa limite: 29 oct 2020, 23

Consejos de los examinadores Publicado: 12 ago 2021

Preguntas sobre prueba 1. Fecha limite: 16 feb, 23:59

CARACTERISTICAS ENTRE EL GENERO .. &1 echa limite: 25 ene, 14:59

IMAGERY actividad individual a limite: 23 mar 2021

©O00O®OO0OO

Nota: Esta es una subdivisién que se le dio a la carpeta para la parte de produccién textual.

6. Disefio metodologico

6.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se delimita dentro del enfoque cualitativo, de tipo
investigacion- accion (IA) también conocido por su cardcter cualitativo por lo que se centra
en hacer evidentes las practicas que se realizan al interior del aula y a nivel argumentativo
en la produccion de textos, con el fin de evaluar los efectos que se producen el los trabajos
presentados por los estudiantes en los procesos de redaccion de textos argumentativos como
el ensayo. Por lo que el objetivo principal o general es caracterizar los procesos de
argumentacion en los estudiantes de 10° y 11° del programa de Diploma del Bachillerato
internacional del colegio The Victoria School, a través del uso de las nuevas tecnologias de

la informacion.
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Asi, la informacion recolectada referida a la tipologia argumentativa producto de las
actividades producidas por los estudiantes, constituyen la base para la interpretacion del
contexto educativo y las personas o docentes que participan de este proceso de redaccion.
Por lo anterior, se evidencian varios momentos que llevan a la interpretacion de ese tipo de
informacion, razon suficiente para referenciar la presente investigacion bajo el caracter

descriptivo.

A la vez, el alcance puede afirmarse que es descriptivo en la medida que se centra
en explicar por que ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da este, en este caso lo
referido a la argumentacién como un proceso que es poco comprendido por los estudiantes
de ultimos afios de bachillerato, si se tienen en cuenta los resultados obtenidos en las dos
recientes convocatorias frente a la presentacion de pruebas internacionales. En este orden
de ideas, de la recoleccion que se realizd de informacion a través de los instrumentos
mencionados en esta investigacion es posible describir las razones por las cuales se pueden
suscitar vacios en los estudiantes a nivel de estructura argumentativa y frente al manejo de
la informacion para dar fe de una objetiva interpretacion de los textos que hacen parte de
las pruebas internacionales, tanto internas como externas enlo que respecta a la Prueba 1 de
Lengua A: literatura. Al final, la idea es poder recolectar informacion suficiente que
permita explicar las razones por las cuales no se logra argumentar de manera objetiva 'y en
correspondencia con las exigencias de estas pruebas internacionales y asi posteriormente

desarrollar una bitacora digital a partir de Classroom que facilite a través de las tecnologias
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de la informacion, una posible ruta més clara de escritura y de respuesta a este tipo de

pruebas de redaccion y argumentacion.

6.2 Disefio metodologico de la investigacion

Lewin (2018) presenta una propuesta de manera disciplinada de lo que puede
constituir una secuencia o etapas para la implementacion de la Investigacion-Accion (Al),
que se situa de manera paralela a lo que puede constituir el método cientifico en otras
disciplinas diferentes a las de las humanidades. Por lo anterior, propone un modelo que
especifica una espiral de actividades a través de la siguiente secuencia que ha sido la
bitacora de trabajo para la presente investigacion:

1. Aclaracion y diagnostico de una situacion problematica en la practica. (diagndstico)
2. Formulacion de estrategias de accion para resolver el problema (planificacion)
3. Implantacion y evaluacion de las estrategias de accion y (accidn-observacion)

4. Aclaracion y diagnoéstico posteriores de la situacion problematica (reflexion-evaluacion)

Figura 12. Espiral de ciclos de la investigacion- accion

>

Plan de accién
planificar actuar

actuar
Revisado

reflexionar observar
reflexionar obsérvar

Nota: Elaboracién propia
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Como el propio autor lo menciona, la etapa inicial, supone el desarrollo de teorias
explicativas que se han de centrar en las influencias restrictivas de los factores
institucionales, sistémicos y sociales sobre la libertad que adquieren los profesores para
promover valores educativos al interior de las clases, situacion que para la referencia
argumentativa a la que se refiere la presente investigacion, nos lleva a pensar en
consecuencia que el hecho de saber argumentar es un referente que tiene una bibliografia
bastante nutrida sobre su tipologia y demds aspectos pero muy poca sobre el ejercicio
mismo de ensefar a argumentar con un propdsito especifico, en este caso en cuanto a forma
o estructura y contenido que solicita la presentacion de unas pruebas internacionales. La
segunda etapa del proceso de investigacion - accidon equivale a la formulacion de la
hipotesis cientifica. Es necesario implementar una nueva teoria practica para dar nuevos
significados a la situacion inicial de investigacion, con el fin de proponer estrategias que
sean validas para generar un plan de accion que sea coherente con las necesidades que se
pretenden comprobar y solucionar.

Asi, la tltima etapa se genera con base en la tercera que la precede: Implantacion y
evaluacion de las estrategias de accion y (accion-observacion). Para el proceso de redaccion
y el acompiiament por parte del profesor a cada uno de los avances que van logrando
sesison por sesion cada uno de los estudiantes. En la etapa final, la reflexion y la evaluacion
son fundamentales para culminar sus trabajos de produccion y establecer parametros de
mejora en sus procesos de argumentacion.

De tal forma que, siguiendo en la aplicacion de las espirales del ciclo investigacion
accion se puede llegar a realizar cambios significativos en los procesos de argumentacion

que tienen hasta el momento los estudiantes.
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6.3 Poblacion de estudio: muestra y descripcion

Estudiantes de grados 10 y 11 del Colegio Victoria, en la ciudad de Bogota y
quienes seran observados en sus procesos de produccion textual para realizar procesos de
argumentacion en el drea de humanidades.

Por consiguiente, la investigacion para esta propuesta estd conformada por
estudiantes, nifios y nifias de los grados décimo y undécimo, Unica jornada de estudio,
pertenecientes a la institucion The Victoria School (TVS) de la ciudad de Bogota en la zona
de Usaquén. Estos nifios y nifias oscilan entre los 14 y 17 afios de edad. La poblacion de
muestra es de 27 estudiantes del totak de 54 que cursan los dos ultimos afios de
colegiatura. Estos grupos tienen una intensidad horaria en el 4rea de humanidades de 6
horas al ciclo, distribuidas en dos bloques y dos sesiones independientes y sencillas de 45
minutos reales de clase. Este esquema de sesiones facilita indudablemente la planificacion

de actividades y el desarrollo de la propuesta de investigacion.

6.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Desde el punto de vista de la Investigacion- Accidn, toda situacion de estudio se
considera a partir del punto de vista de los participantes, para lo cual la descripcion ocupa
un lugar importante en esta dinamica de aprendizaje, al igual sucede con la explicacion que
sucede con el mismo lenguaje utilizado por ellos. Esto quiere decir, que se registraron el
lenguaje comun, en todo su sentido, a través del cual se comunicaron los estudiantes para

describir y explicar las acciones humanas, tal y como lo menciona Gil Florez, Gregorio en
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su obra Metodologia de la investigacion Cualitativa, (p.53-56). Algo importante que se
debe agregar, frente a la investigacion cualitativa, de acuerdo a Hernandez, et al. 2010, es
que ésta “ (...) se da en ambientes naturales y cotidianos de los participantes”. (p. 409).
Razén por la cual es importante que los instrumentos y las técnicas que se empleen para la
recoleccion de datos garanticen la validez y la confiabilidad de la informacion. Por
consiguiente, la presente investigacion se apoy6 en cuatro instrumentos: un formulario de
Google (Google Forms) sobre el que se generaron preguntas para el diagnodstico sobre la
definicion y los aprendizajes previos que tenian los estudiantes sobre argumentacion, luego
un formulario creado on line a través de Typeform, en tercer lugar una rubrica de
seguimiento y evaluacion creada en Google Classroom y por tltimo una prueba diagnostica

tipo Mock (simulacro) de la Prueba 1.

De tal forma que en la etapa de formulacion para la fase exploratoria (mapping) el
primer instrumento utilizado formulario en Google Forms, permitio realizar un
acercamiento a la poblacion objeto de estudio, a través de algunas preguntas que
permitieron tener un diagnostico de aspectos relevantes en torno al acceso y
familiarizacion con la tecnologia, las plataformas de trabajo colaborativo dispuestas en
internet, el conocimiento de la superestructura de textos argumentativos y las clases de
discursos que pueden estar manejando en las actividades propuestas en las areas de

humanidades en cuanto a texto argumentativo se refiere.

Un segundo instrumento, muy util en la fase de muestreo, fue un formulario creado

on line a través de Typeform (https://www.typeform.com/es/) para revisar el nivel inicial de
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los participantes sobre aspectos relacionados con la construccion de textos argumentativos,
puntualmente en aspectos referidos a : tesis, argumentos, conclusion; tipologia
argumentativa, falacias argumentativas, analogias, entre otras; el uso de lenguaje y

conectores en su tipologia general.

Un tercer instrumento utilizado fue /la rubrica de seguimiento y evaluacion de los
proceso de redaccion del texto argumentativo en la cual se incluyen criterios de evaluacion
referidos a la estructura, la resolucion de la tesis, la elaboracion y comprobacion de
argumentos y la redaccion de las conclusiones dentro del manejo pertinente y persuasivo
del lenguaje. Esta rubrica se disefio en la plataforma de Google Classroom con el propdsito
de realizar seguimiento al proceso de redaccion que llevaba cada uno de los estudiantes y a

la vez para facilitar la evaluacion de manera interactiva y sistematica.

Finalmente, se aplico la Prueba I a manera de simulacro con el fin de evaluar y
socializar el alcance de los objetivos de evaluacion a nivel de produccion textual y del
proceso de argumentacion para responder a las preguntas de orientacion. En los cursos de
Lengua A, la Prueba 1 se basa en el conocimiento y la comprension de formas literarias o
tipos de texto no literarios. Por cuanto las habilidades que se evaluaron con esta prueba
estuvieron relacionadas con la capacidad de los alumnos para analizar un texto no
estudiado previamente basandose en su experiencia con textos similares en su tipologia
textual que habian sido analizados anteriormente en su estructura interna y externa. Asi, los
alumnos de Literatura NS se familiarizaron con las cuatro formas literarias (teatro, poesia,

prosa ficcional y prosa no ficcional) al mismo tiempo que debieron conocer y comprender



58

las convenciones propias de cada género, la estructura, el vocabulario y la terminologia que
caracterizan a cada forma. Por tanto como la Prueba I requiere un analisis guiado, y los
alumnos deben practicar la forma de hallar un enfoque adecuado, que a menudo procedera
de la pregunta de orientacion, fue necesario que el profesor llevara a los estudiantes a
comprender la importancia la pregunta de orientacion que acompaiia esta prueba. Con esta
pregunta eje a manera de tesis se logrd organizar la estructura del parrafo de introduccion,

de los parrafos de desarrollo y de conclusion.

6.5 Recoleccion de datos a través de las nuevas Tecnologias de la informacion

La implementacion e inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion en la
educacion remota a distancia y virtual, han ocasionado transformaciones en la forma en que
se maneja la informacion para la denominada sociedad de la informacion y del
conocimiento. En este sentido, con el fin de recolectar informacion para esta investigacion
fue muy significativo el uso de las tecnologias de la informacion basadas en aplicaciones
como los formularios on line, y la plataforma digital de Classroom; puntualmente en la
fase de diagndstico, con formularios de Google (Google forms) que fueron enviados a las
cuentas de correo institucional de los estudiantes sujetos de estudio. En este sentido es
importante recordar que este tipo de informacion en la etapa de recoleccion permitié una
organizacion de la informacion que fue recibida como respuesta por parte de los
participantes tal y como lo menciona Murillo, F. (1999). al destacar de las fortalezas

del universo digital la recoleccion de datos, afirmando que :
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el mundo virtual que discurre por nuestro monitor al navegar por Internet, no sélo
nos acerca a los centros de documentacion o nos facilita la comunicacion con
otros investigadores sino que nos abre un amplio abanico de posibilidades que, sin

duda, modificara nuestro ritual investigador. (p. 498).

Tal y como lo explica Murillo, F. (1999) la informacion recolectada a través de
estas plataformas se pudo tabular de manera mas practica y rapida. Por ejemplo, a través
de Classroom: a medida que el estudiante iba avanzando, la plataforma individual arrojaba
el procentaje de acercamiento a la meta de produccion textual como el cumplimiento en la
entrega de actividades adicionales que le permitian a cada estudiante medir su progreso. De
igual forma, sirvid de “check list” para establecer momentos de revision arrojando el
cumplimiento por fechas de los trabajos de redaccion en sus distintas etapas.Esto permitid
al estudiante medir sus tiempos para entrega y saber si estaba dentro o fuera de lafecha de
entrega oportuna de sus avances. Por otro lado, en el trabajo en grupo a nivel de
estudiantes y profesor posibilitd estrategias de aprendizaje y de trabajo colaborativo mucho
mas objetivas para el alcance de los objetivos de evaluacion en su proceso de produccion

textual.

Adicionalmente, se generaron formularios de Google (Google Forms) que
recogieron informacion relevante sobre el hacer argumental de cada participante, a través
de preguntas que se fueron generando en el avance de las sesiones de trabajo y
observacion. En este punto de la observacion y seguimiento del proceso, Erickson (1989)

diferencia entre sistemas descriptivos y sistemas narrativos. Ambos sistemas estan
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diferenciados por el tipo de categorias. Para este caso, se trabajo sobre sistemas narrativos
en los cuales el investigador o profesor no establecié categorias determinadas, éstas se
fueron derivando del andlisis de los datos a medida que avanzo el proceso. Sin embargo,
desde la parte inicial, en la busqueda de informacion se habia trabajado sobre tres
categorias: tipologia argumentativa, técnicas implementadas en el proceso de redaccion y
una ultima categoria en referencia a las tecnologias de la informacion. La codificacion para
estas categorias, segun los mismos autores cumpli6 criterios para tres clases: codigos
descriptivos, que requieren poca interpretacion, posteriormente los codigos interpretativos
que requieren mayor interpretacion y manejo de datos; por ultimo, los inferenciales, que
exigen otro tipo de tratamiento mas complejo referidos a patrones, temas o vinculos

causales con un mayor énfasis en codificacion.

6.6 Recopilacion documental y bibliografica

La investigacion documental empleada para la recopilacion de datos del presente
trabajo es una de las bases fundamentales para la formacion del estudiante, en cuanto que
permite la organizacion de la informacion en pro de una mayor posibilidad de amplitud de
conocimiento. No obstante, este proceso presenta complejidades que llevan a que la
informacion recopilada remita como imperativo, la claridad en el andlisis documental que
actualmente se encuentra en varias fuentes de informacién como: internet, bases de datos,
repositorios universitarios. Frente al concepto literal de la recopilacion documental, la
opinién de Rojas Crote, Ignacio Roberto (2011) nos dice que:

(..) en general, las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion se

denominan, genéricamente, unidades conservatorias de informacion, y se trata de
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personas, instituciones, documentos, cosas, bibliografias, publicaciones, estados del
arte, estados del conocimiento, tesis, bases de datos, fuentes electronicas situadas

en la Web, etcétera, cuya funcion es la de almacenar o contener informacion. (p.

281).

Por lo anterior, es importante destacar la viabilidad que se da a nivel de internet y de las
distintas aplicaciones que nos brinda para realizar esta clase de ejercicios en cuanto a
recopilacion de informacion se refiere. De aqui se desprende cada uno de los siguientes
aspectos que se relacionan para cumplir con los objetivos especificos establecidos al inicio

de esta investigacion.
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7. Resultados
La propuesta se llevo a cabo en cuatro momentos que corresponden a la propuesta
de Lewin (1992), tal y como se menciond en el apartado anterior. Para la presentacion y
analisis de los resultados, se presenta a continuacion la descripcion de los momentos que
contempla la propuesta de Lewin (1992) y posteriormente se delimita y explica cada uno

de estos.

7.1 Analisis y presentacion de resultados para el primer momento : Diagndstico.

Respuestas de los estudiantes (muestra de 12 estudiantes)

Previamente a las preguntas se les entregaron algunos estimulos o tesis que podian
seleccionar para realizar su ensayo, pero se les dio libertad en la seleccion de las mismas
como de las obras a trabajar. En particular se realiz6 el diagnostico y caracterizacion de las
practicas a nivel de argumentacion. En esta primera oportunidad de acercamiento a la
poblacion objeto de estudio se realizé una prueba de entrada en la cual se desarrollan
actividades de argumentacion sobre textos preestablecidos para los estudiantes con el fin de
que explicaran el paso a paso para el desarrollo de un texto argumentativo (Actividad de
andamiaje- scaffolding) que se baso en la identificacion de las partes de un texto

argumentativo que deben tener en cuenta a la hora de desarrollar un ensayo o resefia.

Posteriormente, habiendo realizado la identificacion de la estructura, pasaron a desarrollar
el paso a paso para la redaccion de los parrafos de introduccién y desarrollo a través de una

serie de preguntas previas al proceso de produccion textual:
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-;Cuales fueron mis aciertos en la respuesta a los estimulos (tesis) para el ensayo
-;Cudles fueron mis desaciertos a nivel de estructura y de contenido a la hora de redactar
mi ensayo?

- Cudles aspectos debo tener en cuenta para responder a cada uno de los cuatro criterios?

Asi se puede observar en el siguiente ejemplo de algunas de las respuestas a la pregunta:

¢ Cudles fueron mis aciertos en la respuesta a los estimulos del ensayo?

Figura 13. Respuestas generadas por los estudiantes para trabajo sobre ensayoen Google forms

¢Cuales fueron mis aciertos en la respuesta a los estimulos del ensayo?

12 respuestas

creo que utilice con certeza las citas textuales ya que ayudaban a soportar bien mis ideas.

mis aciertos en el ensayo fue hacer referencias a la obra, y respaldarlas con argumentos, ademas hacer
analisis pertinentes

Muy pocos, hubo un poco de conocimiento y comprension, citas del libro , algo de analisis y relacién con los
conceptos de la asignatura

Siento que mis aciertos fueron los ejemplos que utilice, ya que estos daban un soporte bueno a mis
argumentos, y daban mas introspeccién al lector.

Uno de mis mayores aciertos fue analizar la obra desde un punto de vista socio-cultural mayormente
centrado en la igualdad de género

Yo estuve muy parejo en todos los criterios pero me destaque en el AB,y D

Tener una estructura desde el inicio/Haber explorado los temas y conceptos en la obra previamente

Nota: Algo importante en este ejercicio fue conocer los intereses e inquietudes de los estudisnes frente a
los momentos previos a la readccion de textos argumentativos.

También se realizé un formulario a través de Google Form sobre lo que los estudiantes
conocian de herramientas digitales que les pudiera ayudar para redactar y revisar el ensayo
113 . ’ Lo . . 14 4

on line”.En este segundo momento, el proposito se centro en delimitar como y de qué

manera cada uno de ellos, lograba interacturar con las tecnologias de la informacion para
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comprender las estrategias que su profesor utilizaba con el fin de realizar retroalimentacion

de sus trabajos escritos y a la par de su proceso de argumentacion.

Por consiguiente, se realizaron algunas preguntas que llevaron a generar reflexiones
distintas sobre uso de las nuevas tecnologias de la informacion , en particular Google
Classroom, como bitacora de trabajo. De esta manera se puede observar en los siguientes

gréaficos de respuesta a esta actividad:

Figura 13. Cabezote del formulario aplicado a los estudiantes para retroalimentacion de trabajos
escritos en plataforma Google Classroom

B ®

Retroalimentacidn de trabajos escritos|

Nota: Se disefi6 a través de Google forms

En relacion con la retroalimentacion de trabajos escritos, el ejercicio también arrojé por
parte de los estudiantes la necesidad de desarrollar habilidades de investigacion, para
jerarquizar, relievar y analizar fuentes primarias y secundarias que pudieran ayudarles a
incluir referentes tedricos para sustentar sus posicion sobre un aspecto o linea de

indagacion determinada.
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De esta sesion de trabajo realizada con los estudiantes se organizaron las respuestas a
manera de graficos para determinar el porcentaje de respuesta a cada de éstas, en relacion
con la forma en que se ha realizado la retroalimentacion de un primer borrador del ensayo,
por parte del profesor titular de la asignatura de literatura y de las estrategias digitales que
han utilizado los estudiantes para responder a los comentarios de su evaluador y a los
requerimientos de las pruebas IB. Se relacionan a continuacion algunas de estas respuestas
con su respectivo porcentaje por pregunta.

Resultados graficados de este primer ejercicio de aplicacion y evaluacion del

aprendizaje

Figura 14. Grificos de aplicacion del formulario de Google Forms sobre produccion textual

¢ Cual es su percepcion sobre las observaciones que los docentes realizan de sus trabajos de produccién escrita?

= Son escasas 0 minimas y no permiten
entender mis fortalezas y debilidades a la hora
de escribir

%

= Son muy generales y no me ayudan a saber
qué tengo que mejorar en mi redaccién

Son muy generales y no me ayudan a saber
qué tengo que mejorar en mi redaccién, Son
escasas 0 minimas y no permiten entender
mis fortalezas y debilidades a la hora de
escribir
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¢ Con cuales de las siguientes herramientas digitales se realiza esta retroalimentacion ?

= Classmom

m Classmom, Google drive/One drive, A través de correo
electronico

Classmom, Googie drive/One drive, Por control de
cambios en el mismo documento, Rubrica con criterios
claros de evaluaciin

w Classroom, Google drive/One drive, Rabrica con ariterios
claros de evaluacion

= Classmmom, Google drive/One drive, Rubrica con critecios
claros de evaluacin, otm

= Classroom, Google drive/One drive, WhatsApp, Rubrica
con ariterios claros de evaluacion

= Classroom, Por control de cambios en el mismo
documento, Ribrca con criterios daros de evaluacién

m Classwom, Rubrica con criterios claros de evaluacién

= Google drive’One drive. Por control de cambios en el
mismo documento, Rubrica con criterios claros de
evalacion

m Por control de cambios en of msmo documento, Rubrica
con critenos claros de evaluacion

¢ Cuales de las siguientes aplicaciones utiliza para resumir, redactar, corregir ortografia e incluir referencias
bibliograficas en normas APA o MLA?

= Citation machine

= Citation machine, Citethisforme
Citation machine, Grammarly, Google
Scholar

= Citethisforme

= Resoomer, Grammarly

= Resoomer, Grammarly, Citethisforme

Nota: Algunas de las preguntas realizadas a los estudiantes para este primer encuentro

Analisis de datos de este primer momento

En las preguntas que se generaron a los estudiantes sobre el proceso de redaccion
como de la retroalimentacioén que se genero por parte del docente que les reviso sus trabajos
y quien realiz6 algunas observaciones, se determin6 que frente a la pregunta ;cual es su
percepcion sobre las observaciones que los docentes realizan sobre sus trabajos de

redaccion? Un 64% arrojé que éstas eran demasiado imprecisas y generales. Esto los llevo
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a pensar que no estaban cumpliendo un papel de orientacion, sino de confusion y
desorientacion sobre el hecho de saber qué era lo que no estaban realizando de manera
objetiva para redactar, estructurar y mejorar su ensayo. Al preguntar por la herramienta que
era mas util o la mas utilizada para la respectiva revision, porcentajes similares del 14% y
15% arrojaron la utilizacion de Google drive y control de cambios de Word, como algo de
utilidad para controlar y planificar los avances. Esto hipotéticamente puede llevar a pensar
que existe cierto desconocimiento de las fortalezas de estas herramientas o plataformas que
pueden ayudar a orientar mejor a los estudiantes, cuando el docente sabe y trabaja con este
tipo de herramientas. En manejo de citas a través de plataforma o aplicacion digital se
encontr6 que la mas utilizada con un porcentaje del 43% fue Citation Machine. Es una
aplicacion fiable para la estructura en general de textos, pero con ciertos vacios frente a otro

tipo de archivos como los de audio o video.

7.2 Segundo momento (planificacion)

En la sesién que se compartid con los estudiantes sobre argumentacion se
evidencid un indice moderado de respuestas acordes a la respuesta del examinador
principal. En esta oportunidad, se dio una sesion magistral sobre textos argumentativos a
través de Classroom en la cual se socializdo una Prueba I con varios modelos de ejemplo a
fin de realizar evaluacion de la misma a través de la identificacion de aspectos relevantes a
nivel de estructura, organizacion y desarrollo de ideas. De tal forma que se dieron algunos
pasos previos a tener en cuenta sobre todo lo que comprendia este tipo de pruebas, por

ejemplo:
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- se explicaron algunas rubricas de evaluacion y estructura de las pruebas externas, en
particular lo que correspondia a Prueba 1, para nivel superior.
- se planificaron algunos posibles modelos ya resueltos y evaluados de estudiantes de otras

convocatorias en relacion con la estructura de un texto argumentativo.

- se dio importancia a la estrategia de andamiaje en la cual se socializdé una prueba de
muestra y se invitd a los estudiantes a revisar los aspectos a nivel de estructura y de

contenido que puedan identificar en este documento.

Es necesario recordar aqui que a los estudiantes se les entregaron pruebas que ya
habian desarrollado otros estudiantes de convocatorias pasadas y que ya estaban
previamente calificadas. Solo que no se les entregaron las respuestas de las mismas con el
fin de que las evaluaran en cuanto a forma y contenido para revisar la redaccion, la
organizacion y la argumentacion de las mismas. A continuacion la ribrica y los puntajes

otorgados por un par de estudiantes para este ejercicio.

Figura 15. Ribrica aplicada a la evaluacién de un ejercicio predeterminado

Estefania C, Cecilia P
Esparfiol Lengua A: Literatura
Wilson Ibafiez

8/20/2021
Muestra E
CRITERIO DESCRIPCION PUNTAJE OTORGADO PUNTAJE REAL
POR EL ESTUDIANTE

Criterio A Conocimiento e interpretacion 3 puntos 5
Criterio B Analisis y evaluacion 2 puntos 5
Criterio C Focalizacién y organizacién 2 puntos 5
Criterio D Lenguaje 3 puntos 5

Total 10 puntos 20

Nota: Los estudiantes debian otorgar un puntaje a un ejercicio realizado por otro estudiante
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Luego de estos ejercicios que realizaron de modelaje o scaffolding, los estudiantes por
parejas realizaron una lista de aspectos que podian ser mejorados en la prueba evaluada
como aquellos aspectos que fueron alcances significativos para responder a la prueba, como

se puede evidenciar a continuacion:

-no contiene pregunta problema.

-la estructura comienza con la idea principal de la obra.

-el nivel del hook es mediocre.

-la construccién de las oraciones es confusa.

-le hacen falta signos de puntuacion.

-la cita esta mal dirigida al receptor.

-terrible la redaccion.

-faltan signos de puntuacion.

-es mas descriptivo que analitico.

-la cita debe ser separada de la redaccion.

-al candidato le falta hacer relaciones entre la vida del personaje y la del autor.
-menciona personajes al azar sin hacer una introduccion previamente.

-en el ensayo se puede ver una estructura desordenada e incoherente, ya que no sigue la
forma basica de un ensayo.

-se puede evidenciar la mala organizacion del ensayo y los puntos de este.
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7.3 Tercer momento (Accion-observacion)

Este momento se centro en el disefio e implementacion de la estructura (outline) ver
Anexo E, de la Prueba 1 de manera individual y sobre simulacro de esta prueba.

-Luego de realizar los respectivos ejercicios de acercamiento al texto argumentativo y a

las rubricas de evaluacion, se revisaron los términos de instruccion para contextualizar a los
estudiantes sobre la sintaxis de las preguntas de la prueba correspondiente.

-Se paso a elaborar la estructura de la Prueba 1 y su implementacion en classroom.
Disefio e implementacion de la estructura (outline) de la Prueba 1 de manera individual y
sobre simulacro de esta prueba. En este caso se revisaron aspectos de estructura pero a la
vez de argumentacion que debian estar presentes en la prueba real. (Actividad realizada en
Classroom). Desde un orden deductivo se revisaron los aspectos mas importantes a nivel de
Parrafo de introduccion en el cual debe aparecer segun la presente propuesta los siguientes

elementos:

-Titulo

- Hook o frase de enganche

- Pregunta de orientacion (tesis)

- Posibles argumentos para responder a la pregunta de orientacién

- Posibles conclusiones.



Figura 16. Foto de pantalla del trabajo asignado a estudiantes para la redaccion de textos

APUNTES PARA LA REDACCION DE TEXTOS ARGUMENTATIVOS

) somenhs 7~ < >

APUNTES PARA LA REDACCION DE TEXTOS ARGUMENTATIVOS

Nota: Es posible observar en la imagen los apuntes de la estudiante y las observaciones del profesor

Titulos en /télica

Times, 12, espaciado de 2

Introduccion: contextualizar al lector, estructura del texto
No quedarse en descripcién, ni en identificar

Analizar!

Porgue? De que manera?

No generalizar (0 soportar con argumentos)

Poner atencion de las lineas al citar

Tomar en cuenta las convenciones

Leer la rabrica, tener en cuenta que se evalGa

+ e =~

Wiison Ignacio Ibafiez
9 v
4 dic 2020
Pertinentes tus observaciones sobre el
ejercicio de redaccién realizado. Ten en
cuenta que revisar los criterios de la

ribrica de evalu o de los

aspectos a trabajar a la redaccion

del texto argumentativo

71

Con estos aspectos claros para los estudiantes se dispuso la redaccion de los parrafos de

desarrollo y conclusiones. En estos fue importante para esta prueba y para la parte de

interpretacion, citar directamente de cada uno de los textos de andlisis, lo que viene

constituyéndose como los ejemplos y realizar el respectivo analisis de las afirmaciones que

acompafian estos ejemplos con el fin de lograr el desarrollo a nivel de andlisis e

interpretacion.

Adicionalmente, se fueron realizando correcciones desde classroom con el fin de realizar un

seguimiento digital historico del progreso a nivel de redaccion y argumentacion.

7.4 Cuarto momento. (Reflexion-evaluacion)

En esta tltima etapa la actividad estuvo centrada en reflexionar sobre el producto terminado

( Simulacro de la prueba 1 ) por esta razon se tuvieron en cuenta dos momentos:



72

-Socializacion de los resultados obtenidos por criterio y de manera general en la prueba
presentada por los estudiantes.

- Reflexién y sugerencias de mejora sobre la redaccion y argumentacion presentada por los
estudiantes

Luego de realizar la precision de estos dos momentos, se aplicod la Prueba 1 al grupo de
estudiantes. En un primer acercamiento fue preciso retomar las preguntas de orientacion que
acompafiaban cada uno de los textos de la prueba 1 implementada, los titulos de los textos
y sus autores asi como la forma o género al cual corresponden. Esto permiti6 que los
estudiantes identificaran la forma o género y su respectiva tipologia, las convenciones que
cada uno de los textos deberia tener y la linea de argumentacion que se podia establecer a
partir de una primera lectura e identificacion de la estructura interna de los textos de estudio.
Asi se resumen a continuacion las caracteristicas generales a nivel de composicion, tipologia

y estructura de cada texto que componia la Prueba 1 para el simulacro :

Tabla 1. Caracteristicas generales de cada texto para la Prueba 1.

Texto Titulo del texto Pregunta de orientacion Forma o Autor
género
1 Grandes almacenes (Como se utiliza la descripcion Croénica Manuel Vicent
del lugar para realizar una critica
social? periodistica
2 Sin titulo (fragmento de ;Como se presentael escenariode Relato Hebe Uhart.
relato ) la peluqueria en el texto y cudl es

su impacto en la narradora?

Nota: Este es el resumen a nivel detipologia de los dos textos con los que se evaluaron los estudiantes.

Luego de que se presentd la prueba y se recogieron los resultados por estudiante, el
profesor entreg6 un informe general de cada criterio y de los aspectos en general que creyo

convenientes evidenciar, con el fin de que los estudiantes utilizaran esta informacion para
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sus propias producciones textuales. La tabla en general es util una y otra vez, en razon a

que permite recolectar informacion de convenciones propias de cada género al que

corresponden los textos evaluados, trata de igual forma aquellos aspectos a nivel de

fortalezas y los aspectos a mejorar para hacer de la produccion textual y de la

argumentacion un ejercicio mas significativo.

Tabla 2. Informe de resultados y recomendaciones del profesor para ambos textos evaluados por los

estudiantes .
Criterio
A:
Conocimiento e
interpretacion

B. Analisis y
evaluacion

C. Focalizacion
y organizacion

D. Lenguaje

Analisis
La mayor parte de los estudiantes dieron muestras de conocer las caracteristicas de las
convenciones de género de cada uno de los textos.

Se not6 una informacion clara con respecto a cada texto o fragmento en relacion con los
elementos constitutivos del parrafo de introduccion para responder a la pregunta de
orientacion.

Los estudiantes demostraron amplio conocimiento del repertorio de rasgos lingiiistico-
retoricos, y narratologicos. En algunos casos, fueron capaces de reconocer estos
aspectos formales y de construccion de sentido con pertinencia.

Se mostraron puntos fuertes en la identificacion de elementos formales como tipo de
narrador, personajes, espacio y, en general, la justificacion de sus hipotesis de lectura
para responder a la pregunta de orientacion.

En el analisis sigue siendo una constante la ausencia del pleno desarrollo de los
argumentos o ejemplos, aspectos en los cuales en un porcentaje minimo se quedan en la
enunciacion o descripcion de elementos propios de los textos o en aspectos tematicos
que so6lo se mencionan.

Escasos casos en los cuales no fue posible llegar a la evaluacion. La mayor parte de los
estudiantes lograron construir un parrafo final en el cual se evaluaron el estilo del autor
o la presencia en suma de algiin elemento retorico o literario.

En cuanto a C, se mostraron menores posibilidades a la hora de disponer de recursos
para la progresion tematica (continuidad, recapitulacion) del texto; en algunos casos las
ideas se presentaron enlistadas y/o en parrafos "deshilvanados". Esta situacion parece
responder al hecho de que procede a un desarrollo del anélisis, que implica no sélo la
descripcion sino también la argumentacion.

La mayoria logré mantener el enfoque tematico o conceptual seleccionado.

En practicamente todos los casos, el lenguaje fue muy bueno solo con algunos descuidos
en el uso de las tildes.

La ortografia fue adecuada en términos generales con excepcion del caso de la ausencia
de tildes en muchos trabajos.

El registro, es decir el uso del lenguaje en relacion con las convenciones propias de
cada género fue pertinente aunque no amplio.

Nota: Aspectos de forma, contenido, convenciones propias de cada género y de uso del lenguaje.
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9. Conclusiones

Como conclusiones, en el presente trabajo se hicieron evidentes varios aspectos que
tienen que ver con los procesos de argumentacion que adelantan los estudiantes del sector
privado en los ultimos afios del programa de Bachillerato internacional. Por un lado, se
realizaron actividades que estuvieron acompafiadas y soportadas en la plataforma de Google
Classroom. Esto con el fin de hacer visibles las fortalezas a nivel de tecnologias de la
informaciéon y asi poder innovar en la parte que corresponde al disefio, seguimiento,
redaccion y evaluacion de las herramientas para la redaccion de textos argumentativos como
apoyo a la respuesta argumentada y estructurada de pruebas internacionales en particular la
Prueba 1.

Por otro lado, aunque este trabajo no es un estudio concluyente, estas reflexiones
pretenden dilucidar algunos aspectos relacionados con el proceso de argumentacion, con el
uso y aporte de las tecnologias de la informacion y con los procesos de redaccion para lograr

los objetivos planteados al comienzo de esta investigacion.

9.1 En relacion con los procesos de argumentacion, las categorias y los pasos

para la redaccion de un texto argumentativo

En cuanto a argumentacion se refiere a partir de los resultados iniciales y de los finales
en el tercer y cuarto momento, es preciso agregar que los estudiantes pudieron identificar los

procesos involucrados al momento de argumentar. Con la precision que sigue a continuacion
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de este aspecto se da coherencia al primer objetivo especifico de los tres que se enunciaron
al comienzo del trabajo: aplicar un diagnostico de las practicas, herramientas y medios
empleados por los estudiantes para dar coherencia y cohesion a sus producciones escritas. En
este orden de ideas, los estudiantes en cuanto a practicas de redaccion y argumentacion se
refiere, pasaron de no tener mucha idea de la organizacion de la tesis, los argumentos y las
conclusiones a tener clara una estructura que cobraba importancia desde el parrafo de
introduccion, sobre le cual se realizaron ejercicios de estructura con el fin de que los
estudiantes pudieran advertir que en este parrafo la informacién dispuesta de manera
organizada les podia servir a manera de “check list” para estructurar su ensayo y no perder
el enfoque y desarrollo del mismo. Estos aspectos, relacionados con la construccion de un
hook y la inclusion de la pregunta de orientacion, con respecto a la Prueba 1, les sirvieron
de referentes para redactar sus argumentos y posibles conclusiones. Resultado de estas
sesiones dedicadas a entender para qué sirve el hook en la antesala de la producciéon de un
texto argumentativo, se ven en la comprension de la estructura del parrafo de introduccion
que la mayor parte de los estudiantes construyd. Asimismo, dentro del proceso de
argumentacion, en relacion con las herramientas que se utilizaron para la consecucion de este
objetivo, los términos de instruccion como analizar, interpretar y evaluar que hacen parte de
la taxonomia de Bloom representaron para los estudiantes una estrategia de funcionalidad en
el sentido de comprender qué diferencia un término de instruccion de otro y cual es el papel
que ocupa en la estructura interna del texto argumentativo, a la vez que comprendieron su
importancia para responder a la tesis en forma de “pregunta que acomparia esta clase de
pruebas” externas como la Prueba I . En cuanto a la pregunta de orientacion, es preciso

agregar que los estudiantes comprendieron que en la redaccion de otros textos
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argumentativos la pregunta que puede ocupar el lugar de la tesis, cumple las mismas
funciones que la tesis o columna vertebral del texto argumentativo.

Otro aspecto importante sobre el que se pudo evidenciar un avance significativo fue
en la ejemplificacion que hace parte de la argumentacion. En particular los estudiantes
alcanzaron dos logros significativos en este aspecto: el primero en relacion con el hecho de
relievar informacion importante de los textos de referencia para citar las referencias
bibliograficas mas pertinentes y objetivas. El segundo, en relacion con el nivel “analizar”
correspondiente a la taxonomia de Bloom y que se tiene como término de instruccion para
esta clase de trabajos académicos. En este aspecto, los estudiantes lograron comprender su
importancia para tratar los ejemplos y argumentos hasta el punto de lograr el desarrollo de
los mismos.

Es importante destacar que en esta dindmica de argumentacion fue mas importante
para los estudiantes aprender el como se realiza y se estructura un texto argumentativo que
aprender una tipologia textual y la definicion o posibles definiciones del arte de argumentar.
Quizas algo que se podria profundizar en otra investigacion es el hecho de advertir las
diferencias de presentacion y organizacion de argumentos para las otras disciplinas en el

proceso de construccidn de sus textos.

Por otro lado, en referencia a las caracteristicas, categorias y los pasos para realizar
una adecuada argumentacion, que resume el segundo objetivo, la herramienta de Google
Classroom fue de gran relevancia para acompaiar el proceso de comprension y adquisicion
de nuevos conocimientos relacionados con las caracteristicas de los textos argumentativos.

Como se menciond en el tercer momento de Accion- observacion, un hecho que constituyd
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una columna vertebral fuerte para la redaccion de los textos argumentativos de los estudiantes
radico en la construccion de una estructura previa para abordar el trabajo de redaccion
(outline). De tal manera que el ejercicio de construccion del out/ine como organizador grafico
realizado a través de Coogleit a manera de bitadcora de trabajo, mapa de ideas a desarrollar,
delimitaciéon de la linea de indagaciébn a manera de categorias que podia explorar los
estudiantes:conceptual, tematica o estética. Sirvieron para que logrardn mantener el enfoque
del trabajo presentado. De igual forma, se realizaron sugerencias a nivel de estructura que
lograron ser significativas para darle sintaxis a sus ideas. Por ejemplo en el parrafo de
introduccion en el cual fueron inherentes a la propuesta de estructura: Titulo, Hook o frase de
enganche,pregunta de orientacion (tesis), los posibles argumentos para responder a la
pregunta de orientacion y las posibles conclusiones.Con estos aspectos presentes en sus
textos, se dispuso a la fase de redaccion de los parrafos de desarrollo y conclusiones en los
cuales se destacan la presencia de los términos de instruccidon (taxonomia de Bloom) de

analizar para los parrafos de desarrollo y el de evaluar para el parrafo de conclusiones.

9.2 En relacion con la innovacion en el uso y apoyo de las nuevas tecnologias de la

informacion

De acuerdo a las observaciones realizadas y al cumplimiento de actividades y tareas
asignadas en el proceso de redaccidn, el disefio de una bitacora digital sobre la base de Google
Classroom, fue importante para identificar varios aspectos que resultaron favorables para la
comprension del trabajo argumentativo. Por ejemplo, un primer aspecto referido a la

familiarizacion con la plataforma dej6 claro que para los estudiantes resulto facil de manejar
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como de comprender la estructura, el manejo de un calendario de avances, tareas,
compromisos que conectados a sus cuentas institucionales, les permitié conocer el porcentaje
de avance en este proceso. En la misma herramienta, se dispuso la tarea de redaccion y como
ya se menciono en capitulos atras, gracias a Google docs, se podia realizar el seguimiento en
tiempo real de sus progresos; se dejaban observaciones al margen a través de la construccion
de un banco de datos y la revision histérica de su redaccion por fechas y tiempos diarios de
trabajo. Por consiguiente, se pudo organizar la informacion de manera digital. En este caso,
el hecho de disponer de dos carpetas generales: una de material de apoyo y otra de trabajo de
estudiantes, les permitié consignar informacion importante y disponer de manera practica y

rapida al material que necesitaron para realizar sus trabajos de redaccion.

Otro aspecto importante a destacar de Classroom fue que propici6é el trabajo
colaborativo entre los estudiantes con alcances significativos a nivel de comparacion y de
modelaje o scaffolding, este hecho permitio revisar y ajustar la estructura de los parrafos de
introduccion, desarrollo y conclusion. En esta oportunidad fue enriquecedor para los
estudiantes poder comprender la estructura y el estilo empleado por sus compafieros al
momento de redaccion del texto argumentativo. De igual forma, comprendieron las fortalezas

en el uso de conectores y la inclusion y trabajo con los términos de instruccion.

En adicién, un aporte que resultd significativo en el uso de Classroom radic6 en el
“Banco de observaciones” del que se dispone una vez se entiende la dindmica de creacion de
observaciones para cada actividad o ejercicio en la practica y para efectos de

retroalimentacion de los trabajos escritos realizados por los estudiantes, como para las
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actividades que se fueron construyendo a medida que se iba dando el acompafiamiento en el
proceso de argumentacion. En otras palabras, una retroalimentacion digital que reduce el
tiempo de respuesta del profesor a las etapas de redaccion de los estudiantes. Al mismo
tiempo permite que el estudiante disponga de una rubrica permanente de evaluacion que le

ayude a organizar sus niveles de andlisis e interpretacion y esto redunde en su redaccion.

9.3 En relacion con los procesos de redaccion en la red y las nuevas tecnologias : la

importancia de Google Classroom

Figura 17. Logo de presentacion de Google Classroom

[=]

Google Classroom

Nota: Google.(s,f) Logo de Classroom (2021). https://acortar.link/ZJNUdJ

Esta herramienta fue creada por Google en 2014, cuyo objetivo principal es apoyar
los procesos académicos de las distintas instituciones académicas. La mision principal que
tiene Classroom es crear un aula virtual de forma colaborativa y a través de internet. Lo
Interesante de la plataforma como se explica en apartados anteriores es que puede ser hibrida
y servir al mismo tiempo para la educacion presencial como para la educacion virtual. De
igual forma, permite la asignacion de tareas de forma selectiva, compartir documentos en
todas las clases y facilita la creacion de carpetas para organizar los recursos. En el caso de

pertinencia y objetividad con el cual se utiliz6 para apoyar los proceso de argumentacion, la
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redaccion y el seguimiento de los procesos de argumentacion,el poder compartir material on
line e hipervinculos de otras paginas virtuales, fue muy util y practico para estudiantes y
profesores.
9.3.1 Elaboracion de material digital y rubrica a través de Classroom para el proceso
de escritura de la Prueba 1

De lo anterior se desprende como resultado de la implementacion de esta herramienta
como bitacora digital , una oportunidad de aprendizaje a partir de la cual se crearon los
recursos o material de consulta para apoyar el proceso de scaffolding (andamiaje), algunos
modelos de evaluaciones con estructura y valoraciones como la muestra de portadas de
evaluacion que vendrian a constituir los insumos del trabajo de produccion textual. Estos
materiales a manera de recursos se dispusieron en Classroom y resultaron ser de mucha
utilidad para los estudiantes, tanto como material de apoyo como insumos para el trabajo de
revision y redaccion de los estudiantes. Por consiguiente, es preciso destacar dos momentos
dentro de los resultados que fueron altamente significativos para el proceso de redaccion,
planificacion y evaluacion de los trabajos realizados por la poblacion objeto de estudio:
Primer momento: Se dispuso la prueba de una convocatoria anterior y algunas respuestas
de varios estudiantes de esa convocatoria con los trabajos ya presentados, es decir que se

revisaron las respuestas que dieron éstos a la Prueba 1 .
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Figura 18. Tarea dispuesta para los estudiantes en Classroom sobre la prueba 1.

PRUEBA 1 MOCK (SIMULACRO) :

Wilson Ignacio Ibafiez « 11 mar (Editado: 22:53)

7 puntos

1. Realizar las correcciones a margen de la evaluacién e fisico de la prueba 1 realizada como evaluacién trimestral
(No es opcional)

E2 Rubrica: 4 criterios « 20 ptos.

TAREA

EXAMEN 2021 - NOVIEMBRE...
PDF

Segundo momento: se creo (disefid) entregd y explico la rubrica de evaluacion de la Prueba
1 y se procedi6 a evaluar por parte de cada estudiante para luego realizar la estandarizacion
de los resultados y proceder a explicar las notas reales que obtuvo cada prueba. Tal y como

aparece en la figura 19.

Figura 19. Ribrica de evaluacion explicada con elementos de estructura

Criterio
Criterio A: Comprensién e interpretacion —— | 5 A

(En qué medida demuestra el alumno del texto y extrae razonadas a partir de sus implicaciones? ;En qué medida estdn las ideas respaldadas mediante referenciad al texto?
1 pto. 2ptos. 3 ptos. 4 ptos. 5 ptos.
La respuesta demuestra La respuesta demuestra La respuesta demuestra La respuesta demuestra La respuesta demuestra
poca comprension del cierta comprension del comprensién del una comprension una comprension
significado literal del significado literal del significado literal del completa del significado completa y perspicaz del
texto. Las referencias al texto. Las referencias al texto. Hay una literal del texto. Hay una significado literal del
texto son poco frecuentes texto a veces son texto. Hay una
© rara vez son adecuadas. adecuadas. de algunas de muchas interpretacion
del texto. del texto. convincente y perspicaz
Las referencias al texto Las referencias al texto de las implicaciones
son generalmente son pertinentes y mayores y de la

Pregunta
Criterio B: Anslisis y evaluacién <4— | orientadora del ~

4En qué medida analiza y evalia el alumno como los rasgos textuales y/o las decisiones del autor influyen en el significado?

1 pto. 2ptos. 3 ptos. 4 ptos. 5ptos.
Larespuesta es La respuesta demuestra La respuesta demuestra La respuesta demuestra La respuesta demuestra
descriptiva y/o demuestra cierto andlisis adecuado un andlisis generalmente un andlisis adecuado y a un andlisis perspicaz y
poco anélisis pertinente de los rasgos textuales adecuado de los rasgos veces perspicaz de los convincente de los rasgos
de los rasgos textuales ylo de las decisiones del textuales y/o de las rasgos textuales y/o de textuales y/o de las
y/o de las decisiones del autor, pero se basaen la decisiones del autor. las decisiones del autor. decisiones del autor. Hay
autor, descripcién Hay una buena evaluacion una muy buena
de la manera en que evaluacion de la manera
dichos rasgos y/o en que dichos rasgos y/o
decisiones influyen en el decisiones influyen en el

Nota: Se pueden observar criterios, niveles y puntaje de la prueba de manera interactiva
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De esta forma, al crear la rabrica de evaluacion, fue mas facil y sencillo el proceso
de elaboracion del texto por parte del estudiante y al profesor le facilité la revision como el
acompafiamiento constante hasta llegar al final al proceso de evaluacién, esto tan sélo
colocando el cursor sobre el criterio y el puntaje que se cree obtenia el estudiante. Asimismo,
la plataforma realiz6 automéaticamente el proceso de ponderacion y evaluacion cuantitativa
final. Sin lugar a dudas, este hecho determind la posibilidad que el estudiante tuviera un
parametro de partida y de progreso para mejorar los niveles alcanzados en la produccion
textual. Para la parte cualitativa, también resulté util: a través de un banco de comentarios
que el profesor pudo crear de manera personalizada cada vez que realizaba una revision a un
trabajo, por ejemplo con notas al margen o revisifion ortograficas. De esta forma, con tan
solo escribir la palabra clave la plataforma desplegaba una lista de posibles comentarios
que se podian incluir y editar si asi se preferia. Un aporte en tiempo y en edicifion de
comentarios que beneficio6 la retroalimnetacion y el seguimiento a los trabajos presentados

por los estudiantes como se puede observar en la figura 20:

Figura 20. Explicaciéon de la importancia y efectividad del banco de observaciones de Classroom

autor de este concepto sobre ¢l cual se puede agregar que abarca [SEIGampo intelectual

tanto espacio social i de i6n de bienes si permite una

@ Wilson Ignacio Ibafiez
int

rody

comprensién de un autor o una obra (y también de una formacién cultural o politica)” (2002)

De tal manera que un campo de poder literario con estas condiciones no permite que se

perspectiva de escritora ve Lispector y que trasci enlos asi que

la identidad de la autora se pone de manifiesto en cada una de las acciones que emprenden los
personajes, en particular el narrador en primera instancia que pareciera repetir el discurso de

la autora incansablemente, c6mo si quisiera precisar que por encima de todo estd su discurso

incluyan experimentaciones como las que realiza la autora a nivel de estructura y a nivel de B paTatc de mre Ao e el
se contextualiza al lector sobre :
enla obra. I asi Ia postura crftica de la aatora aspactos come titulo de la obra, autory Opciones de
algunos aspectos estéticos propios de .
este género. ingreso de
Al principio del escrito, en el epigrafe, veiamos c6mo la frase enunciada por Emest Holmes 5;1’;:’;;’:3‘ ZE.";‘.’Z:,‘L‘:.Z’:‘SAZ a observaciones
- " n A obra es importante lo es méas el hecho -
afirma  que la vida es un espejo que reflcja lo que pensamos. También se pucde ver e Incluir Is pregunta de orientacion y (preestablemdas)
. _ decir c6mo la vas a responder
claramente este reflejo en la relacién entre el mundo real y el mundo ficticio que desde su

en el parrafo de introduccién debes
incluir: la pregunta de
investigacion(tesis) o pregunta
problema, tan igual como en la
monografia. Luego, mencionas los
argumentos que vas a utilizar para
validar la tesis o responder a la
pregunta y cémo vas a desarrollarlos
en los siguientes parrafos.

Casilla para ingreso de
observaciones al
margen

Nota: Se pueden integrar estos y otros elementos al trabajo de revision
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11. ANEXOS
Anexo A. Formulario en Google forms para el diagnostico de elementos referidos al texto

argumentativo.

Autoevaluacion sobre aspectos del Ensayo en
literatura

Descripcion ded formedaro

Correo electrénico ™

Correo electrénico valido

WEOFEO

Este formulario recoplila correos electranicos. Cambiar la configuracién

(Gue tituo selecconé y por qué lama mi atencion para realizar el ensayo? *

Texto de respuesta breve

(Cudles fusron mis adiertos en la respuesta a los estimuos del ensayo? *

Texto de respuesta breve

(Cudles fusron mis desaciertos en la respuesta a kos estimulos del ensayo?

Texto de respuesta largo

(En qué medida y de qué manera inclui los conceptos centrales de |a asignatura? *

Texto de respuesta breve




&9

Anexo B. Formulario creado on line a través de Google Forms para retraolimentacion de

trabajos escritos de manera digital

Preguntas  Respuestas @)  Configuracicn

Retroalimentacion de trabajos escritos

Se agradece de antemano su objetividad en las respuestas

Correo electrénico *

Caorreo electrénico valido

Este formulario recoplla correos electrénicos. Cambiar la configuracién

Este formul busca identifi I estrateglas que puedan servir para mejorar |a retroalimentacion de
trabajos escritos elab os d | y realizada por los profescores o decentes 2 sus estudantes.

de produccion escrita?

Son muy generales y no me ayudan a saber qué tengo que mejorar en mi redaccion

Nunca recibo retrealimentacién

Se Imnan a correcciones de orden ortogrifico o gramatical

2.;Con cusles de las siguientes herramientas digitales se realiza esta retroalimentacion ?

Classroom

Google drive/One drive

A través de correo electronico

Por control de cambios en el mismo decumento

A través de blogs

WhatsApp

MyScript

Rubrica con criterios claros de evaluackin

1. Cudl es su percepcion sobre las cbservaciones que los docentes realizan de sus trabajos

Son escasas o minimas y no permiten entender mis fortalezas y debilidades a la hora de escribr

WP O F®e



Anexo C. Rubrica de seguimiento y evaluacion para Prueba 1, creada en Google

Classroom

Criterio A: Comprension e interpretacion

¢En qué medida demuestra el alumno comprension del texto y extrae

1 pto.

La d

2 ptos.

3 ptos.
La

apartir de sus i

4 ptos. 5 ptos.
La La

poca comprension del
significado literal del
texto. Las referencias al
texto son poco frecuentes
o rara vez son adecuadas.

Criterio B: Analisis y evaluacion

La

cierta P ion del
significado literal del
texto. Las referencias al
texto a veces son
adecuadas.

P del
significado literal del
texto. Hay una
interpretacion
satisfactoria de algunas
implicaciones del texto.
Las referencias al texto
son generalmente

una comprension una comprension

del signifi y del
literal del texto. Hay una significado literal del
interpretacion texto. Hay una
convincente de muchas interpretacion
implicaciones del texto. convincente y perspicaz
Las referencias al texto de las implicaciones
son pertinentes y mayores y de las

¢En qué medida analiza y evalGa el alumno cémo los rasgos textuales y/o las decisiones del autor influyen en el significado?

1 pto.

Larespuesta es
descriptiva y/o demuestra
poco andlisis pertinente
de los rasgos textuales
y/o de las decisiones del
autor.

2 ptos.

La

3 ptos.

La d

cierto andlisis adecuado
de los rasgos textuales
y/o de las decisiones del
autor, pero se basa en la
descripcion.

Criterio C: Focalizacién y organizacién

un andlisis generalmente
adecuado de los rasgos
textuales y/o de las
decisiones del autor.

¢En qué medida es la p

1 pto.

La presentacion de las
ideas muestra poca
organizacion. El analisis
no esta centrado.

Criterio D: Lenguaje

de las ideas

2 ptos.

La presentacion de las
ideas muestra alguna
medida de organizacion.
El andlisis esta muy poco
centrado.

3 ptos.

La presentacion de las
ideas esta organizada de
manera adecuada y
generalmente coherente.
El andlisis esta centrado
en alguna medida.

4 ptos. 5 ptos.

La respuesta di La

un andlisis adecuadoy a un andlisis perspicaz y
veces perspicaz de los convincente de los rasgos
rasgos textuales y/o de textuales y/o de las

las decisiones del autor. decisiones del autor. Hay
Hay una buena evaluacién una muy buena

de la manera en que evaluacion de la manera
dichos rasgos y/o en que dichos rasgos y/o
decisiones influyen en el decisiones influyen en el

4 ptos. 5 ptos.

La presentacion de las
ideas esté bien
organizada y en su mayor
parte es coherente. El
andlisis estd
adecuadamente centrado.

La presentacion de las
ideas esta organizada de
manera eficaz y es
coherente. El anlisis estd
bien centrado.

15
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A

? (En qué medida estan las ideas respaldadas mediante referencias al texto?

5

¢En qué medida es claro, variado y correcto el lenguaje? ¢En qué medida es apropiada la eleccion de registro y estilo? (En este contexto, "registro” se refiere al uso por parte del alumno de elementos
tales como vocabulario, tono, estructura de las i y i It

1pto.

El lenguaje es muy pocas
veces claro y adecuado;
hay muchos errores
gramaticales, de
vocabulario y en la
construccion de las
oraciones, y se observa
poca nocion de registro y
estilo.

2 ptos.

A veces, el lenguaje es
claroy se elige con
cuidado; la gramdtica, el
vocabularioy la
construccién de las
oraciones son bastante
correctos, aunque se
observan errores e
incoherencias; el registro

3 ptos.

El lenguaje es claro y se
elige con cuidado; si bien
se observan algunos
errores, presenta un nivel

para el andlisis).

4 ptos. 5ptos.

El lenguaje es muy claro,
eficaz y preciso y se elige
con cuidado; presenta un
alto nivel de correccién en

El lenguaje es claro, se
elige con cuidado y
presenta un buen nivel de
correccién en cuanto a

do de

en cuanto a gramdtica,
vocabulario y
construccion de las
oraciones; el registro y el

y cuanto a gramatica,
vocabulario y
construccién de las
oraciones; el registro y el
estilo son eficaces y

construccién de las
oraciones; el registro y el
estilo son, en todo
momento, adecuados



Anexo D. Portada e instrucciones Prueba 1 convocatoria de noviembre

N21/1/AXSPA/HP1/SPAITZ0/XX

Diploma Programme
Programme du dipléme
Programa del Diploma

Spanish A: literature — Higher level — Paper 1
Espagnol A : littérature — Niveau supérieur — Epreuve 1
Espaiol A: Literatura — Nivel Superior — Prueba 1

Tuesday 2 November 2021 (afternoon)
Mardi 2 novembre 2021 (aprés-midi)
Martes 2 de noviembre de 2021 (tarde)

2h15m

Instructions to candidates

+ Do not open this examination paper until instructed to do so.

+ Write a guided analysis of text 1.

+ Write a guided analysis of text 2.

+ Use the guiding question or propose an alternative technical or formal aspect of the text to focus
your analysis.

+ The maximum mark for this examination paper is [40 marks].

Instructions destinées aux candidats

N'ouvrez pas cette épreuve avant d'y étre autorisé(e).

Rédigez une analyse dirigée du texte 1.

Rédigez une analyse dirigée du texte 2.

Utilisez la question d'orientation ou proposez une autre maniére d'aborder le texte en
choisissant un aspect technique ou formel sur lequel concentrer votre analyse.

+ Le nombre maximum de points pour cette épreuve d'examen est de [40 points].

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

Escriba un analisis guiado del texto 1.

Escriba un andlisis guiado del texto 2.

Utilice la pregunta de orientacién o proponga otro aspecto técnico o formal del texto en el que
centrar su analisis.

+ La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Anexo E. Texto 1 de analisis Prueba 1 utilizado para el simulacro.

-2~ 8821-0145

Escriba un andlisis guiado del texto siguiente.

1.

El texto siguiente es un fragmento de una crénica periodistica escrita por Manuel Vicent.

10

15

20

25

30

35

Grandes almacenes

El edificio se ha levantado en el centro comercial de la ciudad. Por fuera es un mazacote'
sin ventanas, de aspecto gris, un hermético fortin con una predela’ de escaparates a ras de
la acera. Por dentro exhala un perfumado hedor a moqueta acrilica bajo un batido de neén
pastoso que se disuelve en las cabezas de |a aglomeracién; pero ese gran almacén contiene
todo lo que a un contribuyente normal le puede apetecer, desde bragueros teutones’ hasta
viajes a Tahitl pagados en cémodos plazos. Por eso, a la mujer le resulté muy facil encontrar
la cacerola deseada. Durante algun tiempo se movié entre ollas, sartenes, electrodomésticos,
espatulas, instrumentos de cirugia culinaria y bisturis de cocina amenizados por una melodia
cenital de Julio Iglesias; y mientras una empleada le envolvia la perola de aluminio, pensé
que la modemna ama de casa se habia convertido en una reina de quiréfano. Después de
pagar el importe, la sefiora quiso llegar a la calle por la primera puerta, pero aquel vano daba
directamente a un pasillo ciego. Entonces le pregunté a un tipo con revélver.

—¢ Dénde esta la salida?

—No lo sé.

—Estoy buscando el ascensor para bajar al aparcamiento.

¢ Qué aparcamiento?

—El sétano.

—Yo soy nuevo en la casa. Pregunte a cualquier encargado.

Remolino de cuerpos y paquetes
Aquel sefior del revélver le habia contestado con cara de perro y ella ahora comenzaba a sentir
un calor asfixiante en ese recinto cerrado. Todas las salas estaban llenas de gente palpando
las mercancias y las miradas de la multitud tenian un brillo de sudor o de fiebre ante los
objetos amontonados en las largas bancadas. Se abrié paso a codazos por algunas galerias
y de repente vio una manada que corria hacia un montacargas. La mujer se precipité dentro
de aquel remolino de cuerpos y paquetes y de repente la caja blindada salié zumbando en
direccién a la estratosfera. Se detuvo bruscamente en la dltima planta y alll las sardinas en
lata se vaciaron con una violenta bocanada en busca de otros cacharros. Ella sélo deseaba
bajar al sétano, pero el ascensor quedé parado algunos minutos con la puerta abierta y en
el tablero habia comenzado a parpadear un botdn rojo en sefal de averia. La sefiora esperé
con la cacerola en la mano hasta que alguien le dijo que si queria comprar cosas en otro
departamento podia utilizar la escalera mecanica.

—Estoy buscando la salida.

—¢ Qué salida?

—Ala calle.

—Ah, s, la calle. Recuerdo que al principio a mi me pasé lo mismo.
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-3 - 8821-0145

Los grandes almacenes modernos estan construidos con una estrategia de ratonera.
Tienen una entrada muy facil, con vestibulos de excitantes arcadas. Incluso se puede acceder
a ellos por debajo de la tierra a través de tineles que han perforado la raiz de los muros como
un queso gruyere. Pero tan pronto el pequefo roedor ha caido dentro, el laberinto se complica
40 cada vez mas. Las sucesivas dependencias se van enredando, todas las paredes se vuelven
lisas, los espacios toman una férmula cuadrangular, los distintos volimenes se repiten en
cadena unificados por el hilo musical y la luz pastosa.

mazacote: hormigén. Mezcla de agua, arena, grava y cemento

predela: plataforma sobre la cual se asienta un altar. También las imagenes o
esculturas que se ubican en la parte inferior de un retablo

bragueros teutones: vestimenta tipica del hombre aleman (pantalones de cuero)
cenital: en la parte superior de un lugar o que procede de ella

- ¢ Como se utiliza la descripcién del lugar para realizar una critica social?



Anexo F. Texto 2 de analisis Prueba 1, utilizado para el simulacro de Prueba 1.

-4~ 8821-0145

Escriba un analisis guiado del texto siguiente.

2,

El texto siguiente es un fragmento de un relato de la escritora Hebe Uhart.

10

15

20

25

30

35

40

La peluqueria me parece un lugar tan separado del mundo exterior, tan distante como el cine,
por ejemplo. Tan distante que cuando estoy aburrida dentro de ella pienso en el bar que esta
en la esquina al que voy siempre, y con el pelo lleno de esa brea que ponen para tefiir, pienso:
"Quiero ir ahora mismo a tomar un café, con la bata negra puesta y los pelos untados™.
Por suerte para mi reputacién imagino después al café tan lejano e imposible como un viaje
a Chascomus'. Con el pelo tefiido me miro al espejo, no es como el de mi casa, en casa me
veo mejor. En el espejo de la peluqueria veo todas mis imperfecciones: ojos cansados que
me dan una expresion de atontada; llevé un puléver viejo para que no se manchara y con
la luz de ese espejo veo que esta realmente viejo; no lo veo como en casa. Ya que parezco
tan mal, debo ser simpatica para compensar, debo demostrar que soy una persona razonable,
sensata, y de ningin modo decir lo que pienso: "Quiero ir al bar de la esquina, al cajero,
a comprar peras”. Entonces charlo con el peluquero (dice que se llama Gustavo). Y le pregunto
si trabaja muchas horas, cuando viene menos gente y si atienden chicos. Yo me sé todas las
respuestas y si no las supiera me importan un pito. La conversacion con el peluquero me hace
pensar en todo el esfuerzo y el tiempo que gastamos en hablar pavadas y el pensamiento de
ese esfuerzo me trae cansancio y resentimiento; pienso que si yo estuviera mas linda, él me
atenderia mejor. Si yo fuera linda podria ser exigente y aguantaria que me pusieran matizador,
yo quisiera ser como una de esas mujeres que vuelven locos a los peluqueros diciendo:
“Mas arriba, mas corto, no, del otro lado, no, mas hacia el centro”. Pero aunque fuera linda,
lamentablemente no tendria paciencia para todas esas exigencias; yo soy mas bien como
un taximetrero® con el que hablamos de dientes y dentistas una vez y me dijo que él le pidié
a su dentista:

—Mire, yo no tengo tiempo para sacarme los dientes de a uno, saqueme todos juntos.

Eran seis.

Con la cabeza llena de tintura (la cabeza se enfria) me voy a hacer los pies y ahi me
siento mejor. Me atiende en un cubiculo oculto porque la cabeza se muestra en publico,
los pies, no. Las pedicuras son dos, Violeta y Maria. (A los pelugueros siempre los cambian).
Violeta es ucraniana y quiero saber cosas de su pals, pero nunca la saco de "Oh, un poco
diferente, pero todo como aca". Yo no sé si encierra algin misterio o no le importa nada de
nada, porque es muy bonita y nadie se percata de ello, anda como una sombra, se desliza
como si no tuviera cuerpo; no, no le importa tampoco ser bonita. Por eso cuando esta Maria,
la correntina, prefiero ir con ella; inmediatamente se acuerda de todos los animales que
tenia su papa en el campo en Corrientes®, el tat(*, la yegiiita alimentada a biberén y
el pajaro carpintero. Y ese cubiculo frio y blanco, mezquino, se llena inmediatamente de
animalitos del campo y del bosque. Ya no quiero ir al bar de la esquina, ni me acuerdo del
cajero y de las peras: quiero ir a Corrientes para ver al pajaro carpintero. Me va entrando cierto
bienestar porque el emplasto’ de la cabeza se va secando mientras me hacen otra cosa. No
aguantaria un tiempo muerto sin hacer nada ni que me hagan nada, porque me parece que el
mundo entra en accién, como cuando hiervo verduras y controlo al mismo tiempo un partido de
futbol o tenis por TV cuando juega Argentina, hago todo junto. Asi, en mi epitafio, van a poner,
como le pusieron a una mujer romana: “Fecit lanam” (tejié, era trabajadora).
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-5~ 8821-0145

@ A& ow o

Chascomus: ciudad argentina ubicada a dos horas de la capital, Buenos Aires.
Conocida por el atractivo turistico de su laguna

taximetrero: taxista; conductor de un taxi

Corrientes: nombre de una provincia y ciudad de la Repulblica Argentina

tatG: animal; armadillo

emplasto: cosa que tiene un aspecto espeso, pegajoso y apelmazado

- ¢ Cdémo se presenta el escenario de la peluqueria en el texto y cudl es su impacto en
la narradora?
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Anexo G. Outline elaborado por uno de los estudiantes a través de la aplicaciéon

Coogleit

o
¢l descubrimiento de la infidelidad en la mama
El mundo de los adultos vs el de los nifios

r TIEMPO Y ESPACIO Politica

Camila personaje influyente en lo erdtico r ¢l juego erotico o inocente

\

—‘ Juliana como persona Redondo o esférico

Camila y Juliana revision de personajes

Pincha para editar <—_—_—

El narrador

k nifiez lo mundano y lo erético en los nifios



