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Abstract:

This study is based on a mixed methodology approach, that means, quantitative and qualitative;in
order to analyze the inventory management and control in the Department of Information
Technologies — DTI at Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN, an agency of
the public administration linked to the Ministry of Finance and Public Credit of Colombia.

In the course of this study the fixed assets were analyzed at FOGAFIN from stored data in the
Apoteosys ERP, identifying the flow of registration activities, classification and assignment process
of these assets, as well as, the difficulties and failures encountered during the execution of the
inventory module management procedures in the DTL.

After thereview, irregularities were found in the allocation ofassets and their respectivelocations,
as well as items that do not physically exist, but are registered in the ERP. In this sense, the
importance of this study is given by theneed of proposing an integrated tool between the Apoteosys
ERP, an RFID radio frequency identification system for item management and an electronic
notification for assignments, based on the Internet of Things IoT; that allows the inventories
management systematization and responds to DTI requirements, in order to have up-to-date,
accurate and reliable information.

Keywords: Inventory; ERP, RFID, Apoteosys, Asset Management, Information Technology
Resumen:

El presente estudio se fundamenta en una metodologia de enfoque mixto, es decir, cuantitativo y
cualitativo; con el objetivode analizar la gestion y el control delos inventarios en el Departamento
de Tecnologias de la Informacién — DTI del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras —
FOGAFfN, un organismo de la administraciéon publica vinculado al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico de Colombia.
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Durante el estudio se analizaron los activos fijos en FOGAFIN a partir de los datos almacenados en
el ERP Apoteosys, identificando el flujo de las actividades de registro, clasificacion y asignacion de
dichos bienes, asi como las dificultades y fallas encontradas durante la ejecucion de los
procedimientos de gestion del médulo de inventarios en el DT

Tras la revisién, se hallaron irregularidades en la asignacion de activos y sus respectivas
ubicaciones, asi como articulos inexistentes fisicamente, pero si registrados en el ERP. En ese
sentido, la relevancia de la propuesta estd dada por la necesidad de proponer una herramienta
integrada entre el ERP Apoteosys, un sistema de identificacién por radio frecuencia RFID para la
gestion de articulos y la notificacion electronica de asignaciones, basado en la Internet de las cosas
IoT; que permita sistematizar la gestion de los inventarios y de respuesta a los requerimientos del
DTI para contar con informacién actualizada, exacta y confiable.

Palabras claves: Inventario; ERP, RFID, Apoteosys, Gestion de Activos, Tecnologias de la
informacion

1. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION

11.Dimension de la Entidad

En el afio 1982, Colombia enfrentaba una crisis financiera, debido a la falta de liquidez que
presentaban los bancos, como consecuencia las tasas de interés y los costos operativos de las
entidades financieras incrementaron, razén por la cual los ciudadanos colombianos dejaron de
confiar en el sistema financiero. Como solucién a esta problematica el Congreso de la Republica
expide la Ley 117 de 1985, con el cual se crea el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
(Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, 2021).

El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN, es una autoridad financiera
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito publico, su finalidad es proteger los ahorros de los
ciudadanos que se encuentran depositados en bancos, corporaciones financieras o compafiias de
financiamiento, que, por obligacién, se encuentran inscritos en Fogafin (Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras, 2021), en partelos ciudadanos que se encuentran activos al Fondo tienen la
tranquilidad de que sus ahorros se encuentran respaldados por la entidad. Dicho respaldo se da a
través del seguro de depdsitos que garantiza a los depositantes la devolucion parcial o total de
su dinero hasta 50 millones de pesos por persona y por entidad, en caso de que la entidad
inscrita en Fogafin entre en liquidacién.

La entidad hace parte de la Red de Seguridad del Sistema Financiero colombiano,
conformada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de la Reptublica y la
Superintendencia Financiera de Colombia. Fogafin se encuentra encabezada por la junta directiva,
la cual esta integrada por el Ministro de Hacienda y Crédito Publico, el Gerente General del Banco
de la Republica, el Superintendente Financiero de Colombia y dos personas independientes
designadas por el Presidente de Colombia, una de las cuales al menos es del sector privado (Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras, 2021a).

Actualmente, el Fondo cuenta con sede en Bogota y emplea a mas de 100 personas en la
organizacion, en el nivel directivo se encuentra el agente del Presidente de la Republica, Andrés



Fa_cultaq de
Ciencias

Econdmicas y
Acministrativas

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogoti

Trabajo de Grado - Primer Semestre 2022

Valencia Pinzén, ex Ministro de Agricultura, quien ejerce la representacion legal del Fondo y es el
administrador (Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, 2021a). Por otro lado, seencuentra
el Departamento de Auditoria, cuya funcién es evaluar la eficiencia delas operaciones queserealizan
dentro del Fondo y asi ayudar al cumplimiento de los objetivos.

Generalmente, la entidad se encuentra dividida en cuatro subdirecciones, dos de ellas estan
encargadas de los procesos misionales del Fondo. Una es la Subdireccion de Mecanismos de
Resolucién, que se responsabiliza de mitigar los riesgos teniendo en cuenta lecciones aprendidas,
también actuando demanera acertada anteuna crisis y, ademas, por el desarrolloy operatividad del
sistema de seguro de depodsito. La segunda es la Subdireccion de Gestién de Activos, que es la
encargada de la administracion de portafolios y otros activos del Fondo. Por otra parte, estan las
subdirecciones que brindan apoyo al Fondo: Subdireccién Corporativa que genera estrategias
juridicas y de recursos humanos desde los cuatro departamentos que la componen de acuerdo con
las politicas y necesidades del Fondo y;la Subdireccién Financieray Operativa, quebusca garantizar
la integridad y disponibilidad de la estructura operativa de Fogafin.

Figura 1: Organigrama Fogafin
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12.Dimension del area de practica

Dentro de la Subdireccién Financiera y Operativa seencuentra el Departamento de Tecnologias
de la Informacidn, que tiene como proposito el disefio, construcciéon y mantenimiento de los servicios
tecnolégicos requeridos por el Fondo para el cumplimiento desus objetivos estratégicos y operativos.

Esta oficina es la responsable de asesorar a la Direccién, en temas relacionados con la gestion y
el mejoramiento continuo delas comunicaciones, la seguridad informatica, la plataforma tecnoldgica,
la arquitectura de solucién y los procesos del Departamento. Asimismo, el desarrollo,
implementacién, mantenimiento e integracion de sistemas de informacion y el aprovechamiento de
la informacion con la que cuenta el Fondo, asegurando la continuidad del proceso y manteniendo la
disponibilidad y seguridad de los activos y recursos vitales para el desarrollo del mismo. (Fondode
Garantias de Instituciones Financieras, 2021b).

Figura 2: Organigrama Departamento de Tecnologias de la Informacién
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Fuente: Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (2021)
1.1.3 Diagndstico del area
Para el diagndstico del area se hace uso dela herramienta DOFA, con el fin de analizar desdeun
punto de vista interno, las fortalezas y debilidades del Departamento de Tecnologias de la

Informacidn y, por otro lado, identificar amenazas y oportunidades desde los aspectos externos.

Tabla 1. Matriz DOFA

Aspectos Internos
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Fortalezas

Debilidades

- Adaptacién de los funcionarios del DTI para
incorporar nuevas modalidades de trabajo

(Presencial - Remoto).

Falta de control de inventario dentro del

departamento debido a que los activoscambian

de ubicacién continuamente y no se hacenlas
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Monitoreo y vinculacién del presupuesto
asignado alDTI conlos objetivos de desarrollo
del Fondo.

Trabajo en equipo dentro delde partamento,los
funcionarios se apoyan mutuamente en las
tareas del Fondo.

EIDTI cuenta con arquitectura empresarial, lo
cualhace que resulte eficazla optimizaciénde
los procesos.

EIDTI recibe asignacion de re cursossuficientes
para eldesarrollo de actividades delegadaspor
el Fondo.

El DTI tiene acceso al ERP Apoteosys
implementado.

El Departamento de Tecnologias de la
Informacién es el responsable de verificary
solicitar soporte técnico a la empresa
proveedora de servicios para gestionar
cambios de plataformas informaticas.
Personaldel DTI cuenta con capacitaciéonpara
gestionar el ERP de manera eficiente.

EIDTI tiene a disposicion el ERP para resolver
sus problematicas y organizar los inventarios,
con el fin de ser mas eficiente en su gestion.

asignaciones correspondientes, ademas, gran
parte de los activos del departamento se
encuentran asignados uUnicamente a una
persona.

Demora enrespuestas de undepartamento a
otro para llevar a cabo la ejecucion de algunos
procesos del Fondo (érdenes y contratos).
Procesos manuales eneldesarrollode procesos,
como la asignacién de activos enelinventario,
aun teniendo tecnologias de la informacién
implementadas a raiz de estas incidencias.
El ERP implementado no cuenta con
conectividad a otros sistemas con dis positivos
moviles.

No es posible identificar cantidades por articulo
en el ERP.

No se cuenta con un reporte de activos y
asignaciones con mayor detalle que permita
tomar mejores decisiones.

No se notifica la asignacién de activos a
funcionarios.

Los funcionarios no solicitan la actualizacién
oportuna de datos tras rotacion, reasignaciones,
reubicaciones o baja de activos.
Desorganizacion en el flujo de procesosinternos
del DTI.

Historial de articulos extraviados e inexistentes

fisicamente, pero existentes en el ERP.

Aspectos Externos

Amenazas

Oportunidades

Obsolescencia Tecnoldgica de los equipos.
Incumplimiento de los proveedores en el
suministro de servicio o elementos de TI.
Ataques cibernéticos al sistema.
Adquisicién de nuevos equipos por parte dela
Entidad como consecuencia de datos no
actualizados en el ERP.

Auditorias por parte de organismos
gubernamentales por incumplimiento de
obligaciones y descuido de recursos.

Solicitar al fondo una mejora en la gestiény
controldelinventario eneldepartamentodeTI.
Automatizar procesos que los funcionarios
realizan conelfinde ahorrar tiempo y sermas
eficaces.

Migracion de los servicios que presta elFondoa
una nube.

Implementar seguridad digital a nivel
organizacional.

Implementar mejoras enlos mdédulos del ERP
de acuerdo con las necesidades de los
departamentos del Fondo.

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Una vez realizado el diagnostico con la matriz DOFA (Tabla 1), se puede analizar que el
Departamento de Tecnologias de la Informacion de Fogafin tiene multiples fortalezas, entre ellas se
destaca el trabajo en equipo de los funcionarios para el desarrollo de las actividades, la buena
adaptacioén al trabajo semipresencial que llegé por la pandemia del COVID-19. También una gran
fortaleza es la apropiacion de arquitectura empresarial, en el sentido que ésta apoya la toma de
decisiones tanto a nivel estratégico en la alta direcciéon como a nivel tactico en los procesos, ademas,
la asignacion adecuada de los recursos por parte del Fondo trae una ventaja porque el DTI puede
tener los suministros necesarios para satisfacer las necesidades tanto propias como del Fondo.

Por otro lado, dentro del DITtambién se han identificado una serie de debilidades que causan
una baja eficiencia en el momento de ejecutar procesos, un claro ejemplo es la demora en las
respuestas desde el DTI hacia una subdireccién y desde otras subdirecciones al DTI, cuando se
realizan contratosy se deben remitir a los diferentes departamentos para surespectiva revision, esto
hace que se generen reprocesos y acumulacion de 6rdenes en el sistema. Adicionalmente, los procesos
manuales representan una debilidad para el inventario, toda vez que las asignaciones de activos
pueden resultar demoradas debido a que una sola persona es quien recibe los correos electrénicos
para luego actualizar los datos en el software Apoteosys.

En cuanto alos aspectos externos, se pueden presentar amenazas de grannivel como la pérdida
o fuga de informacion, esto puede suceder debido a que el Fondo cuenta con contratos de
arrendamiento de computadoras y, puede que, por error, al terminar estos contratos se devuelvan
las computadoras con informacion confidencial de Fogafin. Asimismo, la obsolescencia tecnolégica
es un factor negativo porque el Fondo adquiere un gran porcentaje de equipos, gestionados por el
DTI, que al pasar de los afios se tienen que dar de baja. Por altimo, el incumplimiento por parte de
los proveedores puede resultar considerable porque la entidad depende de ciertos elementos y
suministros parallevar a cabolos procesos del Fondo. Ademas, el departamento de TIpuederesultar
propenso a los ataques cibernéticos.

En este sentido, dentro de las oportunidades se destaca migrar la informacién a una nube e
implementar seguridad digital para evitar los ataques cibernéticos y la fuga de informacidn,
asimismo desde el DT se puede gestionar una solicitud al Fondo para mejorar en la gestion del
inventario de los activos fisicos, esto con la ayuda de estrategias de control y seguimiento, incluso
con la implementacion de un software para controlar y automatizar los procesos de la empresa.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN, de la mano de su Departamento
de Tecnologias de la Informacion esta orientado a contribuir a la construccién de la confianza delos
ciudadanos colombianos en su sistema financiero, para ello todas las subdirecciones de la entidad
trabajan en conjunto. Hoy en dia un Departamento de Tecnologias de la Informacién juega un papel
estratégico muy importante dentro de una organizacidn, los funcionarios de esta area tienen una
funcion esencial; estudiar, disefiar, desarrollar, administrar e implementar los sistemas de
informacion para mejorar la toma de decisiones en las empresas.

El Departamento de Tecnologias de la Informaciéon cuenta con mads de 300 activos como
audifonos diadema, cAmaras, computadores portatiles, parlantes,impresoras y otros equipos que son
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asignados y facilitados a todos los funcionarios de la Entidad, sin embargo, presenta falencias en la
gestion del inventario, toda vez que, en el médulo de inventarios, al consultar los activos fijos de la
Entidad en el sistema, se encuentran registros no precisos en cuanto a los datos de ubicacién y
funcionario a quien se le asigna un activo. En ese sentido, mas de un 30% de los inventarios se
encuentran asignados a una sola persona, en este caso, al Jefe del Departamento de Tecnologias dela
Informacién (ver Anexo 1), quien se encarga de recibir todos los activos tecnoldgicos, para luego
reasignarlos a los funcionarios segtn se considere.

La gestion de inventario en Fogafin se lleva a cabo en el software empresarial Apoteosys de la
empresa Heinsohn, y de acuerdo con algunos funcionarios de la Entidad, casi siempre permanece
desactualizado, esto debido a que los activos son trasladados de oficina y no se solicita el cambio
correspondiente, por lo que la ubicacién de algunos activos dentro de la Institucion no corresponde
a lo reflejado en el sistema. Un claro ejemplo del problema en el inventario es un extintor que no
pertenece al Departamento de Tecnologias de la Informacion y tieneuna ubicacién inexistente en los
planos estructurales del departamento (ver Anexo 2). Ademas, la fecha de ingreso en el listado no
corresponde con la fecha que se visualiza en el Apoteosys (ver Anexo 3). Otro factor importante es
que los funcionarios, en ocasiones, no consultan los activos que tienen asignados, lo que ocasiona que
el seguimiento del inventario resulte complejo.

El Departamento de Desarrollo Administrativo seencarga derecibir todoel inventario quellega
a Fogafin y, a su vez, es el responsable de asignar los diferentes activos, sin embargo, el sistema no
informa electrénicamente a los funcionarios cuando se les asigna un activo y tampoco el
departamento responsable de las asignaciones lo hace via email; por lo cual, notablemente, secarece
de un buen manejo administrativo al momento de realizar las respectivas operaciones. El fallo enla
gestion delinventario puede generar retrasoen las operaciones de otros proyectos, asi como también,
dar via libre al extravio y pérdida de los objetos. Ademas, se debe tener en cuenta que, en ocasiones,
bajorespectiva autorizacién por parte dela Entidad, los funcionarios pueden salir delas instalaciones
con activos a su cargo.

ANTECEDENTES

En primer lugar, es importante destacar que la principal debilidad del Departamento de
Tecnologias de la Informacion es la falla en la gestién del inventario, este problema se ha venido
presentando hace aproximadamente 15 afios en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras -
FOGAFIN. En varias ocasiones seha intentado mitigar el problema, perono ha resultado demanera
satisfactoria, ya que cuandose logra organizar el inventario, los funcionarios del Fondono le danun
seguimiento constante, por lo que se dificulta llevar la trazabilidad de cada activo.

FOGAFIN para el afio 2010 tomo la decisién de implementar el ERP Apoteosys con el firme
propésitodenormalizar la situaciéon delos inventarios y la asignacién delos activos fijos, no obstante,
la base de datos en el moédulo de inventarios precisamente, sigue presentando las inconsistencias
reportadas desde hace 15 afios que motivaron su implementacion.

Otro factor queinfluye en la desactualizacién del inventario es que, en el transcurso de los afios,
no se han implementado mejoras tanto técnicas como funcionales para mantener el control del
inventario en tiempo real, lo cual ha prolongado la problemética que se traduce también en tiempos
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y esfuerzos, tratando de normalizar el estado de los inventarios, ya que los funcionarios deben
destinar su tiempo para organizar y asignar respectivamentelos activos a una personay oficina. Una
vez organizados, la rotacion del inventario inicia normalmentey algunos activos van saliendodelas
oficinas que fueron asignadas sin generar reporte alguno, por lo cual, se evidencia que, al pasar de
los afios es mas dificil solucionar el problema dado que la cantidad de activos en el Fondoincrementa
por la adquisicion de nuevos equipos, ya sea por obsolescencia tecnologica o porque se requieren
otro tipo de equipos.

En el contexto colombiano desde un ambito externo se puede destacar el buen manejo de
inventario de organizaciones como la Pontificia Universidad Javeriana, con el sistema que manejan
en la biblioteca Alfonso BorreroCabal S.J. El sistema consisteen gestionar y controlar el préstamode
libros, computadores portatiles y otros equipos a los estudiantes y funcionarios de la universidad,
bésicamente su funcionamiento es tomar el cédigo de barras de la persona que se encuentra en el
carné y, a su vez, el codigo del libro o equipo que se dara a préstamo. El sistema asigna
automaticamente el objeto que tomara prestado el estudiante o el funcionario de la universidad.
Posteriormente, la persona es notificada via correo electrénico, donde se le informa esta a cargo y es
responsable del activo prestado por la organizacién (ver Anexo4), por este motivoel sistema resulta
de gran ventaja para que el inventario permanezca actualizado y que los activos no se extravien.

2.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Es requerida la implementacién de mejoras en los procesos de gestion de inventarios y asignacion de
activos fijos por parte del Departamento de Tecnologias de la Informacion de Fogafin a fin de contar con
informacion actualizada para la toma de decisiones?

3. JUSTIFICACION

Con el fin de desarrollar este proyecto, se plantean una serie de objetivos para que a través de
estos se permita desarrollar alternativas que contribuyan a mejorar la gestién sobreelinventario del
Departamento de Tecnologias de la Informacién de Fogafin. Segtin el diagndstico realizado en el drea
de trabajo se evidencia un fallo en el control de los activos tecnoldgicos, por lo cual, se ha generado
la necesidad deimplementar una herramienta para moderar el problema queha perduradodurante
mas de 15 afios en la entidad.

Como consecuencia, el trabajo tiene como finalidad proponer una herramienta que ayude a
regular el problema de gestion con el inventario del Departamento de TL Inicialmente, se hard un
diagnostico que determinara como estd funcionando el sistema de inventario con el que cuenta
actualmente Fogafin y su departamento de Tecnologias de Informacion, con el propdsito de
identificar los factores negativos que impiden realizar el proceso de una manera exitosa. Una vez
identificados los factores se procederd a trabajar sobre cada uno de ellos y buscar las diferentes
alternativas de solucion.

Dicha propuesta estd encaminada a la implementacion y utilizaciéon de un nuevo sistema para
mejorar la gestidn de los activos tecnoldgicos que seencuentran asignados al departamento de TL de
tal manera que ayude a mantener actualizado y ordenado ellistado del inventario. Por ende, dentro
del &mbito empresarial no solo tendra resultados el departamento de T, sino que a su vez el Fondo
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conseguird optimizar el tiempo que los funcionarios estan destinando en los procesos que se llevan
actualmente en la gestion y control del inventario que, deacuerdo con algunos funcionarios, pueden
pasar semanas organizando el inventario, lo cual significa mayor disponibilidad por parte de los
colaboradores para ejecutar procesos de principal valor para Fogafin.

Visto desde el ambito académico, el proyecto presenta una serie de aportes como el marco
tedrico enfocado netamente a la administracién desde la perspectiva de la tecnologia, lo cual hoy en
dia es muy importante en las organizaciones ya que trae consigo grandes ventajas en los procesos
organizacionales, como la gestion en los inventarios y la optimizacion en el tiempo. Por otrolado,la
informacién consultada y los resultados obtenidos serdn una fuente de referencia para futuras
investigaciones que se encuentren encaminadas a tematicas similares y asi puedan tener una
orientacién en el estudio de nuevas problematicas.

4. OBJETIVOS
Objetivo General:

Proponer una herramienta que permita mejorar la gestion y el control del inventario en el
departamento de Tecnologias dela Informacién del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar el sistema actual que tiene Fogafin para la gestion del inventario.

2. Analizar las necesidades que tiene la entidad para sistematizar la gestién del inventario.

3. Proponer herramienta para mejorar la gestion del inventario del departamento de
Tecnologias de la Informacidn.

5. MARCO TEORICO

A partir del problema identificadoen la asignacion y ubicacién delos bienes de la organizacion,
mas precisamente activos caracterizados como items individuales en el moédulo de inventarios del
ERP Apoteosys, en esta seccidon se explican los conceptos referentes con la investigacion y que
fundamentan la metodologia.

5.1. Informacion

En primer lugar, es importante destacar que la informacion es el activo mas valioso con el que
cuenta la organizacion, ya que tanto los procesos administrativos como la gestién de los mismos,
particularmente la gestion de inventarios, se fundamentan en la calidad y claridad dela misma, para
la toma de decisiones. En ese sentido, Chiavenato (2006), sostiene que la informacion "es un conjunto
de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de
algo. En verdad, la informacion es un mensaje con significado en un determinado contexto,
disponible para uso inmediato y que proporciona orientacién a las acciones por el hecho de reducir
el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones" (p. 365).
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Otros autores como Stair y Reynolds (2010) la definen comoel “conjunto de hechos organizados
de tal forma que poseen un valor adicional mas alla del que tiene cada uno por si mismo” (p. 5).
Ademas, si la informacion es irrelevante, no se proporciona a tiempo a las personas que toman las
decisiones o comprenderla es un ejercicio muy complejo, tendrd muy poco valor paralaorganizacion.
Por esta razén, teniendo en cuenta que el tipo de informacidn que se genera desdeel sistema depende
de las relaciones definidas entre los datos existentes en el mismo, para el caso de esta investigacion,
es fundamental que, para generar informacion de valor, esta tltima debe contar con las siguientes
caracteristicas mencionadas por Stair y Reynolds (2010), las cuales otorgan mayor utilidad a una
organizacion.

La informacion debe ser:

e Accesible: Los usuarios autorizados deben poder acceder a la informacién de una
manera facil, de tal forma que puedan obtenerla en el formato correcto y en el tiempo
preciso para satisfacer sus necesidades.

e [Exacta: Cuando es exacta, la informacion esta libre de errores.

e Oportuna: La informacion debe proporcionarse en el momento en que se necesita.

5.2. Sistema

Teniendo en cuenta que a nivel organizacional el flujo de la informacion se produce a través de
un sistema que, de acuerdo con la Real Academia Espafiola, es un conjunto de reglas o principios
sobre una materia racionalmente enlazados entre si (Real Academia Espafiola, 2022); es importante
que este ultimo contribuya con los requisitos planteados por Stair y Reynolds (2010), al indicar las
tres cualidades que debe tener toda informacion, ser accesible, exacta y oportuna.

Desde una perspectiva organizacional, un sistema es un “conjunto de elementos o componentes
que interaccionan para alcanzar un objetivo. Los elementos por simismos y las relaciones entreellos
determinan cémo funciona el sistema. Fste tiene entradas, mecanismos de procesamiento, salidas y
retroalimentacion” (Stair y Reynolds, 2010, pag. 8), es decir, todos los componentes que integran el
proceso deben estar en sincronizacidn, para que la informacién almacenada en el sistema este
actualizada y disponible para uso inmediato.

5.3. Sistemas de Informacion

Partiendo de que los sistemas de informacion se definen como “un conjunto de componentes
interrelacionados que recaban, procesan, almacenan y distribuyen datos e informacion y
proporcionan un mecanismo deretroalimentacion para cumplir un objetivo” (Stair y Reynolds, 2010,
pag. 4), con el propdsito de “(...) apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion” (Laudon y Laudon, 2012, p. 15), es importante destacar que para la entidad y en
particular parael DTL son un factor claveen el desarrollo empresarial y un recurso necesario parala
prestacion de sus servicios.

Al respecto, los autores Laudon y Laudon (2012) plantean tres actividades en un sistema de
informacién que producen los datos necesarios para que las organizaciones tomen decisiones,
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controlen las operaciones, analicen problemas y creen nuevos productos oservicios. Estas actividades
son: entrada, procesamiento y salida.

e [Entrada: La entrada de datos en crudo desde el interior dela organizacién o a través de
su entorno externo.

¢ Procesamiento: El procesamiento convierte esta entrada en bruto en un formato
significativo.

e Salida: La salida transfiere la informacién procesada a los usuarios que haran uso de
ella, o a las actividades y procesos organizacionales para las que se utilizara.

5.4. Sistema empresarial

Anivel organizacional, dichas actividades, funciones y procesos de entrada, almacenamiento,
procesamiento y extraccién de la informaciéon son soportadas y gestionadas desde el sistema
empresarial, que es entendido como un “elemento central de una organizacién que garantiza que la
informacién se pueda compartir a través de todas sus funciones de negocios y todos sus niveles de
gestidn para soportar su operacion y administracion” (Stair y Reynolds, 2010, p. 358). Este altimo,
con el fin de centralizar y poner a disposiciéon de las distintas dependencias la informacién que
garantice el flujo normal de sus operaciones para agregar valor a sus productos y servicios.

5.5. Sistema de informacion basado en computadora

El sistema empresarial de Fogafin se estructura y se basa en un sistema de informacién basado
en computadora, mediante el cual se recopilan y procesan datos sin procesar para que los usuarios
delaentidad puedan acceder ala informacién consolidada en el sistema de base de datos para tomar
decisiones; que seguin Stair y Reynolds (2010), un sistema de informacién basado en computadora
SIBC es un “conjunto tinico de hardware, software, bases de datos, telecomunicaciones, personas y
procedimientos configurados para recolectar, manipular, almacenar y procesar datos para
convertirlos en informacién” (p. 11). La némina, pedidos y el sistema de control de inventarios de
una compafia representan ejemplos de un SIBC que, por lo general, tanto empresas como gobiernos,
y como es el caso de Fogafin, recurren a un sistema integrado de ERP para el almacenamiento y
gestion de la informacion.

5.6. Enterprise Resources Planning - ERP

Diferentes investigadores han sugerido diversas formas de definir un Enterprise Resources
Planning ERP o en espafiol, sistema de Planificacién de los Recursos dela Empresa. Un ERP es una
herramienta informatica aplicada a la gestiéon empresarial y dirigida a integrar todos los flujos de
informacién generados por los diversos procesos que constituyen la organizaciéon para aumentar la
rapidez y fiabilidad de la informacién gestionada.

De acuerdo con Davenport, un sistema ERP es un paquete de software comercial que integra
todalainformacién quefluyea través dela compania:informacién financiera y contab le, informacién
de recursos humanos, informacion de la cadena de abastecimiento e informacién de clientes
(Davenport, 1998).
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Otra definicién de ERP es la establecida por Wallace y Kremzar quienes lo describen como:

(...) un conjunto de herramientas de gestiéon para toda la empresa que
equilibra la oferta y la demanda, que contiene la capacidad de vinculara
clientes y proveedores enuna cadena de suministro comple ta, empleando
procesos comerciales comprobados para la toma de de cisionesybrindando
altos grados de integracién interfuncional entre ventas, marketing,
fabricacion, operaciones, logistica, compras, finanzas, desarrollodenuevos
productos y recursos humanos, lo que permite a las personas administrar
sunegocio con altos niveles de servicio al cliente y productividad, y al
mismo tiempo, costos e inventarios mas bajos; y proporcionar labase para
un comercio electrénico efectivo (Wallace y Kremzar, 2001, comose citoen
Yi-fen, Su., Chyan, Yang, 2010).

Una caracteristica importante de un sistema ERP es que las actividades corporativas centrales,
como la fabricacion, los recursos humanos, las finanzasy la gestion dela cadena de suministro, estan
automatizadas y mejoran considerablemente mediante la incorporacion de las mejores practicas, a
fin de facilitar un mayor control de gestion, una toma de decisiones rdpida y una gran reduccién del
costo operativo comercial (Yi-fen, Su., Chyan, Yang, 2010).

Ademads, como mencionan Gupta y Amarpreet (2006), el sistema ERP debe respaldar la
estrategia de cada una de las areas funcionales de la organizacién en funcién de la estrategia
comercial y debe ser sensible a los entornos externos (clientes, competencia) e internos
(administracion, fuerza laboral).

5.7. Apoteosys

Actualmente, FOGAFIN dentro de sus sistemas de informacién, cuenta con la implementacién
del ERP Apoteosys para el desarrollo integrado de los procesos organizacionales. Apoteosys se
implemento6 en el afio 2010 como una solucidn para integrar las dreas y procesos de la Entidad.

De acuerdo con Heinsohn (s.f), empresa colombiana proveedora de soluciones empresariales
por medio de las tecnologias de la informacidn, y proveedora del servicio para Fogafin, Apoteosys
es un softwareempresarial ERP que permite tener control dela gestiéon presupuestal delos diferentes
proyectos.

Asimismo, Espinoza Ramirez, (2017) define al ERP como un “moderno sistema de informacién
para la gestion financiera, administrativa y comercial para empresas de diversos sectores, que
permite la optimizacién de la operacion e integracion de la informacién en moédulos funcionales
especializados por 4reas”.

5.8. Gestion de inventarios
Teniendo en cuenta que el presente estudio se centra en el moédulo deinventarios y de la gestion

de los inventarios desde el Departamento de Tecnologias de la Informacién a través del ERP; es
importante resaltar que la principal funcién del inventario es la de inspeccionar que el stock y los
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activos estén correctamente gestionados y clasificados segtin familias y categorias, ubicaciones y
lugar de ocupacion. En ese sentido, es fundamental tener en cuenta que “la gestion de inventarios es
un punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacién” (Arenal, 2020, p.8) y que de
acuerdo con Yuseff et al (2020) “la gestién y el control de inventarios es un area de la logistica que
estudia el manejo que se le debe dar al material, sea materia prima, producto en proceso o producto
terminado” (p. 36); se hace pertinente establecer una asignacion responsable y actualizada de los
activos fijos de la organizacién. Segun Montiel (2014) “los activos representan las propiedades de la
empresa, vinculadas al desarrollo de su actividad mercantil. Segtin el art. 35 del DR 2649/93 “los
activos son bienes y derechos tangibles e intangibles de propiedad del ente econémico, de cuya
utilizacidn se esperan beneficios presentes o futuros” (p. 7).

En ese sentido, los activos fijos se definen como los bienes que integran el patrimonio que una
empresa utiliza de manera continua en el desarrollo normal de sus operaciones y representan al
conjunto de servicios que se recibiran en el futuro a lo largo de la vida 1til de un bien adquirido.
También llamados bienes de uso, los activos fijos hacen referencia a equipos de oficina, equipos de
computacion, comunicaciones, propiedades, etc. Es el conjunto derecursos materializados en bienes
muebles y/o inmuebles, que posee una entidad para utilizarlos en el desarrollo especifico de las
actividades de la Institucion.

5.9. Gestion del patrimonio

El patrimonio se define como aquel conjunto de bienes, derechos y obligaciones de una entidad,
fisica o juridica. De acuerdo con Jiménez, (2008), “el patrimonio es el conjunto de bienes, derechos y
obligaciones, pertenecientes a una empresa o controlados por ella, y que constituyen los medios
econdmicos y financieros a través de los cuales la empresa puede cumplir sus fines” (p. 30).

Para el caso de Fogafin como entidad gubernamental, es fundamental tener en cuenta los
avances que mencionan algunos autores en relacion a la gestion del patrimonio:

“La gestion del patrimonio en las instituciones ptblicas ha logradoavances
significativos enlas tiltimas décadas conla mejora de los proce dimientos
operativos de las actividades patrimoniales. Las inversionesentecnologias
de la informaciény la comunicacién facilitaron las tareas y la integracionde
los sectores involucrados en el proceso de control. A esto se suma el
aumento de la formacion de los profesionales del drea, ademas de la
necesidad de rendir cuentas a los 6rganos de control, lo que destaca la
importancia deltema para los lideres de las organizaciones” (Bernardes,
2008 y Santos, 2016, como se cité en Fernandes y Monteiro, 2019).

La gestion de activos se define como una percepcién mas amplia de lo que da a entender el
término mantenimiento. La gestién de activos se considera como un conjunto de actividades
asociadas con 1)identificar qué activos son necesarios, 2)identificar los requisitos de financiacién, 3)
adquirir activos, 4) proporcionar logistica y mantenimiento sistemas de apoyo a los activos, y 5)
enajenacion o renovacion de activos. Por lo tanto, la gestion de activos tiene como objetivo gestionar
los activos demanera dptimay sostenible durante todoel ciclo de vida delos activos. (Hastings, 2010,
como se cité en Kinnunen et al., 2018).
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La gestion deactivos seha considerado durante mucho tiempo comoun temaimportante enlas
instituciones, sin embargo, la gestién automatizada de activos todavia no cuenta con el apoyo
adecuado de los sistemas de informacién existentes en dichas organizaciones, por lo que los activos
a menudo no se gestionan individualmente, razén por la cual, Santos (2016) también refuerza quela
gestion y el control de activos enlas organizaciones nosiguen una estandarizaciony que lamayoria
de los organismos publicos elaboran manuales de procedimientos internos, basados en teorias
relacionadas con el contenido y la legislacion pertinente al tema que les compete para regularizar la
situacién patrimonial de la institucién (Santos, 2016, como se cit6 en Fernandes y Monteiro, 2019).

Asimismo, Fernandes y Monteiro (2019) sostienen que la gestion de bienes cuenta con
procedimientos administrativos basicos de adquisicion, recepcién, almacenamiento y distribucién
similares a los de otros materiales, diferenciandose inicamente delas actividades demanejoy control
de uso de los bienes patrimoniales, ya que, aunque los bienes estén en posesion de sus usuarios,
deben ser monitoreados y controlados hasta el final de su vida util o econdmica, pero en la practica,
de acuerdo con Meng et al. (2010), la informacién sobre la ubicacidn, el estado y el uso suele ser
inexacta o incompleta. Esto puede causar retrasos en las operaciones industriales y de servicios, uso
ineficiente o exceso de inventario de activos costosos, e incluso puede provocar dafios o pérdidas de
activos.

Por estarazdn, para que laadministracion delos bienes propiedad dela institucién se realice de
manera eficiente, es necesario clasificar e identificarlos, con el objetivo de simplificar, precisar y
uniformar con numeracién todos los bienes de la institucién. Dicha clasificacién “permitira su
identificacion y ubicacion, ademés desu historial de ingresoal acervo patrimonial de la institucién a
través de los datos de registro del sistema” (Pozo, 2007, como se cité en Fernandes y Monteiro,2019).

Por lo anterior, con base en los aportes de Fernandes y Monteiro (2019), para una adecuada

administracion y control de activos, a efectos de este trabajo, es necesario conocer ciertos conceptos
como lo son carga, registro de activos, transferencia, cesiéon, enajenacion, etc.

Tabla 2. Conceptos relevantes para la gestion y control de activos.

CONCEPTO DESCRIPCION
Designacion genérica de equipos, componentes, re puestos, accesorios, vehiculosen

Material general, materias primasy otros, empleados o sujetosa empleo enlasactividades de
los organismosy entidades publicas federales, cualquiera que seasu factor.

Es la responsabilidad efectiva de la custodia y uso delmaterial por parte de su
Cargo consignatario. La mercancia se considerara a su cargo cuando se registre en el de pdsito,
luego de cumplidas las formalidades de recepciény aceptacion.

Es la transferencia de responsabilidad por la custodia delmaterial. Debe basarseenun

Descarga . .
procesoregular que incluya todoslos detalles delbien.
Registro de Es la identificacion atribuida a un activo dentro de la institucion. Corresponde a un
Acciones c6digo numérico secuencial que contiene la informacién ne cesaria parasu
identificacién, ubicaciony carga patrimonial. También se les llama tumble o tipping.
Es la persona que firma eltérmino de responsabilidad sobre elbien patrimonial. Suele
Responsable serelresponsable deldreaenla que se destiné elactivoo la persona de mayornivel

jerarquico.
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Es la persona que tiene la propiedadbajo su custodia directa. Los propietarios de

Poseedor . e . : .
activos dentrode las instituciones seran responsables ante las autoridades superiores.

Termino de Es el documento a travésdel cualse define la responsabilidad de los bienes entregados
responsabilidad | alos diferentes sectores/propietarios.

Es el movimiento de material, con intercambio de responsabilidad, de una unidad

Transferir L . .
organizativa a otra, dentrodel mismo organismo.
. ., Es el movimiento de material de acervo, conlibre transmisiéon de dominio y permuta
Asignacion . . . . DT
de responsabilidad, entre 6rganos o entidades de la Administracion Publica .
Plazo de Es el documento por elcualse transfiere la responsabilidad de un determinado bien de
transferencia un destinatario/organizacién a otro.
Bajo Representala salida, eliminaciéon o exclusion delbien delacervo patrimonial.

Fuente: Adaptado de Fernandes y Monteiro (2019)

En esesentido, “los bienes deberdn ser debidamenteregistrados en el sector de control debienes
y esta accion permitira:a)La inscripcién del bien dentro del sistema patrimonial, b)la inclusién en el
activo fijo (inventarios y contabilidad), ¢) informacién sobre su distribucién, d) ubicacién del bien
dentro de la institucidn, e) informacion sobre su estado de conservacion, y f) datos sobre garantia y
mantenimiento periddico de dicho bien” (Santos, 2016 como se cité en Fernandes y Monteiro, 2019).

Ademads, se debe resaltar que “la falta de compromiso de los titulares/usuarios con la
responsabilidad delos bienes bajosu carga, no firmandolos términos y/onoactualizandolos durante
las verificaciones del equipo de patrimonio, puede ocasionar la no localizacion de estos bienes y
provocar fallas en el sistema, patrimonio y control interno de la institucién” (RG, 2012, p. 128 como
se cito en Fernandes y Monteiro, 2019), razén por la cual, notificar la asignacion de los activos para
el desarrollo de tareas y la prestacién de servicios, es una gestion indispensable a nivel
organizacional.

Por otro lado, teniendoen cuenta que algunas de las decisiones organizacionales suelenbasarse
en los inventarios y en la gestion del patrimonio, es fundamental poder identificar, clasificar y
diferenciar un articulo claramente de otro, ya sea porque que tiene diferentes céddigos en el sistema
de informacién oincluso que, aun teniendo el mismo cdédigo, se pueda localizar en oficinas oregiones
geograficas diferentes, conel fin de generar informacién actualizada que aporte valor, que sea exacta
y confiable para una efectiva toma de decisiones.

En ese orden de ideas, un inventariomal administrado y una gestién del patrimonioincorrecta
puede generar sobrecostos por demoras e incumplimientos, provocando asi también el retraso enla
ejecucion de proyectos y tareas, y lo que es mas crucial atin, concluir en una decisién errada. Para
mitigar estas situaciones, las organizaciones recurren a las tecnologias dela informacién que soporten
e integren sus sistemas empresariales.

5.10. Tecnologias de la informacion

Las tecnologias de la informacién (TI) son “aquellas herramientas que permiten el acceso, la
organizacion, el procesamiento y el analisis de la informaciéon de una manera 6ptima y fécil, de tal
forma quesu utilizacién implique ventajas competitivas para laempresa” (Solares Sotoet al, 2015, p.
99). Para Santillan (2016)las tecnologias de la informacién son el “conjunto de dispositivos, servicios
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y actividades apoyadas por equipo de computo, y que se basan enla transformacién deinformacion
numérica, también llamada digital” (p. 13).

Algunos autores como Solares Soto et al y Stair y Reynolds determinan que los componentes
fundamentales de la tecnologia de la informacién son: software, hardware, base de datos, sistemas
de comunicaciones, redes y personas. En la actualidad, con los avances tecnoldgicos y desarrollos
informaticos, las tecnologias de la informacién se basan en la Internet de las Cosas (IoT), con el fin de
sincronizar los sistemas empresariales y acelerar el flujo dela informacién tanto anivel interno como
externo de las organizaciones.

5.11. Internet de las cosasIoT

Con base en el objeto del presente estudio, es relevante destacar que “la Internet de las cosas
(IoT) describe la red de objetos fisicos ("cosas") que llevan incorporados sensores, software y otras
tecnologias con el fin de conectarse eintercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de
Internet. Estos dispositivos van desde objetos domésticos comunes hasta herramientas industriales
sofisticadas” (Oracle, s.f.).

De la misma manera, en su investigacion, Alwadi et al. (2017) definen la IoT como una red que
conecta objetos en tiempo real, utilizando dispositivos de red inteligentes, para intercambiar un
conjunto especifico de informacion, con el fin de formar una red de informacion que esta integrada,
basada en protocolos de comunicacién estandar, como lo es la Identificaciéon por Radio Frecuencia
(RFID), por ejemplo.

Cabe sefialar que “varios dispositivos IoT debajo costoy tecnologias asociadas, comoel sistema
de Identificacion por Radio Frecuencia (RFID), se usan ampliamente hoy en dia en varias
aplicaciones, que incluyen educacién, transporte, seguimiento de animales, seguimiento de objetos
de inventario y muchos otros. Dos razones principales contribuyeron a esta estandarizacion: la
creciente demanda de esta tecnologia y la disponibilidad de etiquetas RFID a precios muy bajos”
(Alwadi et al., 2017).

Para la gestion de activos, con base en la Identificacion por Radio Frecuencia y la Internet delas
Cosas, Meng et al (2007) proponen un Sistema de Gestion de Activos basado en la Identificacién por
Radio Frecuencia denominado “RAMS — RFID-based Asset Management System” (p. 563) (Ver
Anexo 9).

En ese orden de ideas, como hace mencién Oracle, la capacidad que tiene la IoT de proporcionar
informacién a través de sensores y permitir la comunicacién entre dispositivos, esta impulsandoun
amplio conjunto de aplicaciones de valor empresarial. De hecho, una de estas aplicaciones es
“mejorar el seguimiento y la delimitacién de los activos fisicos de las instituciones. El seguimiento
permite a las empresas determinar rapidamente la ubicacion del activo” (Oracle, s.f.).

Si bien “la RFID ha causado un impacto tremendo en la logistica y la gestion de recursos
empresariales (ERP)” (Gunasekarana et al., 2006, como secité en Menget al.,2010), como se menciona
en el articulo de la Strategic Direction, “esta tecnologia puede cambiar fundamentalmente las redes
logisticas y las estrategias operativas a través de la capacidad de obtener una supervisién en tiempo
real del movimiento y los niveles de articulos e inventario, pero la adopcion puede ser costosa”.
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5.12. Cloud computing

Para que el sistema este automatizado y sincronizado, el sistema empresarial debe estar
centralizado y contar con un flujo de informacién ininterrumpido, que se logra a través de la
computacion en la nube, que es una tendencia recientemente desarrollada del uso de las tecnologias
de lainformacién (TI) que virtualiza la forma en que se utilizan y gestionan los recursos informaticos
de la organizacion.

La computaciéon en la nube es una infraestructura de TI compartida donde los recursos
informaticos estan dispersos pero vinculados a través de Internet en un gran grupo de recursos
informaticos. Eso podria ajustar automéaticamente la asignacion de recursos informaticos a medida
que fluctta la necesidad del servicio informatico, lo que resulta en una mayor utilizacién y
productividad (IBM, 2011 y Thomas 2016, como se citd en Alwadi et al., 2017).

5.13. IoT en la gestion de inventarios

La IoT en la gestidon de inventarios de acuerdo con Boy Yulong (2017), esta creando un nuevo
entorno de operaciéon donde cada activo fisico se identifica individualmente con un registro ID, se
conecta de forma inteligente a una red y es visible digitalmente para toda la cadena de suministroa
nivel de unidad y en tiempo real (Li Bo y Li Yulong, 2017, como se cité en Alwadi et al.,, 2017).
Asimismo, con base en la investigacién de Alwadiet al. (2017), la Identificacién por Radio Frecuencia
RFID se puede utilizar para localizar y rastrear articulos y tiene amplias aplicaciones, como
transporte y logistica, seguimiento de activos y gestién de inventario.

En ese sentido, Conneely (2009) en su investigacion sobre los beneficios que se obtienen de la
identificacién por radiofrecuencia RFIDy sus aportes para mejorar la gestién de activos, sostiene que
la tecnologia RFID tiene la capacidad de optimizar y personalizar las etiquetas con las cuales se
identifican los bienes, pueden ser programadas para adaptarse a las necesidades especificas de una
organizacion, por loque los parametros para el almacenamiento de datos se pueden configurar para
obtener detalles como la ubicaciéon anterior, la fecha de compra, el costo, el historial de
mantenimiento, etc. Dehecho, “la tecnologia también ha sido adoptada por las bibliotecas, museosy
centros de educacion superior para rastrear activos valiosos” (Conneely, 2009).

En esa misma linea, Tan y Sidhu (2022) afirman que la innovacién en el desarrollo de RFID-IoT
ha inspirado muchas aplicaciones en la gestiéon de inventarios, tales como identificacion y
seguimiento dearticulos, fecha demantenimiento de equipos, optimizacion del espacio deinventario
y la identificacién de ubicaciones.

La tecnologia RFID consiste en etiquetas electrénicas (etiquetas RFID) y lectores RFID. La
etiqueta RFID almacena un cddigo tnico del activo y el lector RFID puede actuar como una puerta
de entrada a Internet al transmitir la identidad del objeto, el tiempo de lectura y la ubicacién del
objeto, lo que permite el seguimiento en tiempo real (Kopetz 2011, como se cité en Kinnunen et al,,
2018).

Teniendo en cuenta los aportes de Abcouwer et al. (2020), el rendimiento de un lector de
inventario mediante la tecnologia RFID depende de una variedad de factores que pueden ser
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clasificados de acuerdo con las caracteristicas del entorno, las propiedades de las antenas (etiquetas
y lector de inventario) y propiedades del proceso de toma de inventario. Siguiendo la linea de
recomendaciones para una lectura efectiva delas etiquetas, esimportante tener en cuenta que el metal
puede desafinar y reflejar la sefial RFID, lo que puede dar como resultado un rango de lectura de
etiqueta deficiente o ninguna sefial de lectura (Bovelli et al., 2006; Qing y Chen, 2007 como se cit6 en
Abcouwer et al., 2020). Del mismo modo, la humedad y la temperatura son otros dos factores del
entorno que influyen en el rendimiento de las tecnologias RFID (Saarinen y Frisk, 2013, como se citd
en Abcouwer et al., 2020).

6. METODOLOGIA

El presente estudio se fundamenta a través de un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y
cualitativo. Al respecto, Hernandez et al. (2014) sostienen que el enfoque mixto implica un conjunto
de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder posteriormente al planteamiento de un
problema.

Ademas, este estudio se realiza con base en un disefio metodolégico de tipo no experimental,
debido a que existen estudios paralelos de este tipo de problemas y hechos similares, aplicados a
diferentes organizaciones en cuanto a los sistemas de gestion y control de inventarios.

Para desarrollar el estudio se recurrié a una metodologia descriptiva, por tanto, durante el
analisis y recoleccién de datos se ha descrito la manera cémo se viene trabajando en relacién a la
gestion de inventarios, asi como detalles sobrelos hechos que generan las causasy consecuencias del
problema planteado. Asimismo, se ha recabado informacién cuantitativa sobre las cantidades,
asignaciones (numero de funcionarios) y ubicaciones (nimero de oficinas) en relacién con los
articulos del inventario.

De acuerdo con dichos lineamientos, el presente estudio se ha realizado en 3 etapas de acuerdo
a los objetivos planteados.

Etapa 1: Recoleccion de informacion de fuentes externas al ERP, datos histéricos y del sistema
Apoteosys a través de la interface de consulta del moédulo de inventarios y del reporte activo-por-
funcionario exportado desde el ERP, entrevistas con eljefe de area y funcionarios del sector. Una vez
realizada la recoleccion de datos, se procederd con el procesamiento de datos en dos fases: 1)
ordenamiento y clasificacién, y 2)analisis y verificaciéon de la informacién recolectada en relaciénla
informacién almacenada en el sistema, configuracion deactivos, asignaciones y ubicaciones respecto
a la situacion actual-real.

Etapa 2: Como resultado de la Etapa 1, se propone recolectar evidencias de las configuraciones
establecidas en el ERP en relacién con los activos e identificar los procedimientos llevados a cabo
para realizar la asignacion, modificacion y/o actualizacion de datos.

Etapa 3: Fundamentadoen el resultado del diagnosticoy analisis delas etapas1y 2, con baseen
la revision dereferencias tedricas y deacuerdo con las necesidades del Departamento de Tecnologias
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dela Informacion, serealizara una busqueda de tecnologias que permita satisfacer los requerimientos
del area para automatizar la gestidon de inventarios.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 3: Cronograma de actividades
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Fuente: Elaboracion propia 2022

8. DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Diagnosticar el sistema actual que tiene Fogafin para la gestién del inventario.

En primer lugar, se identifico que, de acuerdo conlas caracteristicas técnicas de los activos fijos,
la adquisicion de estos activos es gestionada por el Departamento de Tecnologias de la Informacion,
no obstante, el Departamento de Desarrollo Administrativo es el encargado del control fisico,

registro, salidas y movimientos que se generan sobre los activos necesarios para la operacion de la
Entidad.

Para obtener informacién sobre los activos almacenados en el ERP y conocer su estado, se han
ejecutado dos reportes: R1 FAPO - FAPO por funcionario (ver Anexo 5) y R2 Listado de Activos Fijos
(ver Anexo 6). Asimismo, se han realizado entrevistas informales con funcionarios del DTI para
recabar datos y confirmar hechos observados y asignaciones reales de activos como se detalla en la
Tabla 5.

Tras recolectar la informacién se procedié a realizar el tratamiento correspondiente a su
clasificacidn y orden para su analisis.
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Tabla 3. Ubicaciones ERP
Ubicaciones Cantidad
Ubicaciones ERP 172
Ubicaciones Departamento de Tecnologias de laInformacién (DTI) 10
Fuente: Elaboracion propia 2022
Tabla 4. Activos ERP
Activos
Activos Fogafin 2198
Activos asignados al DTI 347
Porcentaje de asignacion al DTI 16%
Fuente: Elaboracién propia 2022
Tabla 5. Asignacion de Activos por funcionario ERP vs asignaciones reales
Activos  Asignaciones Porcentaje
Funcionario asignados  equivocas de error
Funcionario 79617592 131 17 13%
Funcionario 80233893 78 7 9%
Funcionario 79730666 70 29 41%
Funcionario 18470528 43 6 14%
Funcionario 1032388482 11 0 0%
Funcionario 79138160 10 0 0%
Funcionario 11235411 4 0 0%
TOTALES 347 59 17%

Fuente: Elaboracion propia 2022

De acuerdo con los reportes obtenidos, como se observa en la Tabla 3, se han identificado 172
ubicaciones y un total de 2.198 activos dados de alta en el sistema, de acuerdo al resumen de la tabla
4; de estos ultimos, el 16% esta destinado al Departamento de Tecnologias de la informacién, es decir,

347 activos.

Por otrolado, delas 172 ubicaciones, de acuerdo con los planos estructurales de la Entidad, solo
10 corresponden al Departamento de Tecnologias de la informacion, por lo que con base en los
resultados y datos del reporteR1, sehan encontrado 17 ubicaciones diferentes asociadas a miembros
de dicho departamento, es decir, hay activos asignados al Departamento de Tecnologias de la
Informacién que se encuentran en otras dependencias y a su vez, hay activos en oficinas del
Departamento de Tecnologias dela Informacién que nose han destinado y asignado adecuadamente.
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Adicionalmente, verificandolos datos obtenidos del reporte R1, como se puderevisar enla Tabla
5, se encontré que 59 asignaciones de activos no corresponden con los datos reales, lo que permitio
determinar el margen de error en un 17% sobre el total de activos asignados al DTL

Enestesentido, deacuerdoal tratamiento de datos, las visitas de planta, la observacidn realizada
y, con base en los aportes de funcionarios de Fogafin, a partir del analisis de los casos identificados
se ha recabado informacién sobre el proceso de seguimiento de los activos, localizacién y
reclasificacién, y los procedimientos que se deben llevar a cabo para solicitar la reasignacion
correspondiente de los activos.

En este caso se encontré, que para mantener el control de los activos asignados y, por lo tanto, el inventario,
los funcionarios deben consultar en el ERP con su niimero de identificacion personal para conocer las
asignaciones bajo su responsabilidad a través del reporte FAPO (ver Anexo 4), no obstante, no suele realizarse
con cierta regularidad. Cuando el funcionario detecta un activo que no corresponde o que no hace parte de su
mobiliario y equipos para el desarrollo de sus funciones, se procede a identificar el articulo con el niimero de
nimero de placa que estd impreso en la etiqueta (ver Anexo 7), con este dato y la ubicacién que indica el
reporte de consulta, no siempre correcta, el funcionario debe rastrear y ubicar el articulo en las distintas
dependencias y plantas del edificio.

Ademas de notificar su situacién, de ser necesario, para la busqueda del activo se recurre al
Equipo de Mesa de Ayuda para que brinde el soporte de localizaciéon manual por las instalaciones.
Una vez localizado el activo, se procede manera manual al registro delos detalles sobre la ubicacion
actual y luego, realizar la solicitud de modificacién en el ERP. Dicho requerimiento se realiza al
equipo del Departamento de Desarrollo Administrativo via email.

Objetivo especifico 2: Analizar las necesidades que tiene la entidad para sistematizar la gestion del
inventario.

Posterior al diagnodstico del sistema y modo de gestion actual de inventarios, se procedi6 a
identificar las necesidades para sistematizar el control de los activos fisicos.

En primer lugar, se ha identificado que no hay una notificacion electronica por parte del
Departamento de Desarrollo Administrativo que informe a los funcionarios sobre nuevas
asignaciones, lo que genera que los deberes y responsabilidades por parte de los funcionarios pasen
desapercibidas en el tiempo.

Con base en el diagnodstico, se puede evidenciar que el ERP actualmente no cuenta con una
interface que permita consultar la informaciéon de manera optima y en un formato adecuado que
permita la gestion correcta, tal y como lo proponen Stair y Reynolds (2010) al mencionar que la
informacién debe ser accesible y los usuarios autorizados deben poder acceder a la informacién de
una manera fécil, de tal forma que puedan obtenerla en el formato correcto y en el tiempo preciso
para satisfacer sus necesidades. Asimismo, los autores hacen hincapié en quela informacién debe ser
exacta, libre de errores, no obstante, en la practica real, la informacién contenida en la base de datos
contiene erroresy datos no precisos al contar connombres dearticulos tantoen mayuscula sostenida
como en minudscula siendo asignados dos niumeros deregistrodistinto aun cuando se trata del mismo
articulo, lo cual induce a errores de interpretaciéon y cuantificacidon de los mismos. Adicionalmente,
los autores sostienen que la informaciéon deber ser oportuna y se debe proporcionar en el momento
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que senecesita, sinembargo, dadala inexactitud de los datos y quelas actualizaciones nose prod ucen
en tiempo real, no hay datos confiables sobre los cuales basar la toma de decisiones.

Adicionalmente, en relacién con la gestién de los inventarios, Arenal (2020) menciona que los
articulos deben estar correctamente gestionados y clasificados segun familias y categorias,
ubicaciones y lugar de ocupacion, lo cual aceleraria la busqueda e identificacién de los activos, sin
embargo, en el ERP el campo de codigo de articulo es el mismo del cddigo de placa (ID tinico por
cadaitem),loqueimpideidentificar y conocer el total dearticulos conidénticas caracteristicas dentro
de la base de datos.

Por otrolado, desde la revisidn literaria se sostiene que el ERP debe integrar todos los flujos de
informacién generados por los diversos procesos de la organizacion y que de acuerdo con Yi-fen, Su.,
Chyan, Yang, (2010), las actividades deben estar automatizadas para mejorar la incorporacién delas
mejores practicas, a fin de facilitar un mayor control de gestién, una rapida toma de decisiones y una
reduccion del costo operativo; en el caso del DTI, las procesos de gestion de inventarios no estan
integrados ni automatizados, razon por la cuallos funcionarios deben destinar horas adicionales a la
btsqueda e identificacién de articulos, realizar un registro manual y posteriormente solicitar la
modificacién correspondiente en el sistema. No obstante, la comunicaciéon por requerimientos de
reasignacién, devolucién o baja de activos entre el Departamento de Desarrollo Administrativoy los
funcionarios suele dilatase en el tiempo, por lo que los datos del ERP no se actualizan
inmediatamente.

Por otrolado, no hasido posible localizar activos dentro de las instalaciones de Fogafin que ala
fecha atn figuran en los reportes de asignacion, lo que indica que la gestién de los articulos en el DTT
no es sostenible ni se prolonga durante todo el ciclo de vida de los activos; como si lo propone
Hastings, 2010 en Kinnunen et al., 2018 al indicar que el objetivo de la gestién de activos.

A raiz delo anterior, se identifican las siguientes necesidades por parte de la Entidad:

¢ Notificar electréonicamente las nuevas asignaciones a los funcionarios.

e Ahorro administrativo en relacién al tiempo invertido en la busqueda e identificacion
de activos extraviados y mal asignados.

e Rapidez y eficacia en la asignacion deactivos y atencién denecesidades dereasignacion,
devolucion o baja.

¢ Contar con informacion actualizada, exacta y confiable para la toma de decisiones.

e Optimizar los procesos de busqueda y rastreo de activos.

e Mejorar la productividad del Departamento de Tecnologias de la Informacion.

e Evitar el extravid y perdida de activos.

En vista que las necesidades tienen el comun la optimizaciéon de los procesos de gestion,
recurriendo a las tecnologias de lainformacién y basado en el marcoreferencial del presenteestudio,
se propone una herramienta sistematizada de inventarios.

Objetivo especifico 3: Proponer herramienta paramejorar la gestion del inventario del departamento
de Tecnologias de la Informacion.
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Con base en las referencias de Awaldi et al. (2007) y Menget al. (2010) principalmente, asi como
teniendo en cuenta el diagnéstico y analisis de la situacién actual respecto a la gestion y control de
inventarios, con el fin de atender las necesidades identificadas se propone potenciar el sistema
empresarial de Fogafin con una herramienta de gestiéon de inventarios basada en las tecnologias de
la informacién, RFID e IoT, y que integre y complemente al ERP Apoteosys, de acuerdo como se
ilustra en el Diagrama Arquitectura del sistema integrado propuesto.

En este caso, respondiendo a los requerimientos de la Entidad, la tecnologia RFID-IoT permite
mantener la comunicacion entre dispositivos y objetos en tiempo real y la identificacién univoca de
los activos. Para esta propuesta se tiene como requisito que los articulos cuenten con Auto-ID
(etiqueta RFID). Esta etiqueta permite que el objeto comunique sin cables, lo que otorga la capacidad
de monitorizar datos de manera segura, exacta y confiable. Ademas, con esta tecnologia la
informacién se almacenara en la memoria del tag y el lector RFID tendra la capacidad de leerlopara
poder enviar la informacién a labase dedatos del ERP. Enrelacién allector RFIDse sugieren aquellos
con capacidad de establecer comunicaciones Ethernet, tal como lo establecen Awaldi et al (2007) al
definir la arquitectura del sistema de inventario (ver Anexo 8).

Por otro lado, con el fin de notificar a los funcionarios electronicamente, de acuerdo con los
aportes de Meng et al. (2007), se propone contemplar las bases de una implementaciéon de
Arquitectura de Gestidn de Activos RAMS (ver Anexo 9) y adaptarla a envios de notificaciéon via
email desde Apoteosys, teniendo en cuentala informacion registrada por cada funcionarioen el ERP.

La herramienta que se propone (ver Diagrama Arquitectura del sistema integrado propuesto),a
su vez, debe atender los siguientes requerimientos:

1. Aplicacién Funcional y reporte en ERP Apoteosys

Para implementar esta mejora en el ERP, es requerido solicitar un desarrollo técnico y
funcional a Heinshon, empresa prestadora del servicio tecnologico, donde se contemple lo
siguiente:

¢ Implementar una nueva aplicacion que se nutra de la base de datos del ERP, donde
se ingresen, consulten, actualicen o eliminen las asignaciones de activos y cuente
con los siguientes campos: Tipo de activo, Cédigo del activo, Nombre del activo,
Marca, Modelo, Serie, Placa, Cédigo del centro de utilidad, Descripciéon del centro
de utilidad, Email centro de utilidad, Cédigo de ubicacién, Descripciéon de la
ubicacion, Fecha de la asignacién, Funcionario responsable, Email del funcionario,
Estado.

Asimismo, la aplicacién debe permitir la consulta a través de uno o mas filtros,
teniendo como campos clave de busqueda: Cédigo del activo, Placa, Cédigo del
centro de utilidad, Cédigo de ubicacién, Identificacion del funcionario responsable
o Fecha de asignacion.

De acuerdo con la consulta realizada, la aplicacion también debe contar con la
opcion de generar reporte y exportar la informacion consultada en formatos .pdf; .cus;
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xmls con los siguientes campos: Tipo de activo, Cdédigo del activo, Nombre del
activo, Marca, Modelo, Serie, Placa, Cédigo del centro de utilidad, Descripcién del
centro de utilidad, Cédigo de ubicacién, Descripcion de la ubicacion, Fecha de la
asignacién, Funcionario responsable, Estado (ver Anexo 10).

2. Notificacién electrénica desde Apoteosys:

e La notificacién electronica debe ser generada una vez se confirmen los datos de
entrada al sistema ERP y debe tener en cuenta la informacion de los destinatarios
Para: Email de funcionarioy Cc: Email centro de utilidad.

Las notificaciones enviadas electrénicamente deben comunicar e informar a los
funcionarios si se trata de una nueva asignacion de activos, reasignacion,
devolucioén o baja, segun corresponda.

Incluir en el comunicado electrénico la informacién referente a: Tipo de activo,
Cédigo del activo, Nombre del activo, Marca, Modelo, Serie, Placa, Codigo del
centro de utilidad, descripciéon del centro de utilidad, Cdédigo de ubicacion,
Descripciéon de la ubicacién, Estado, Fecha de la asignacién, Identificaciéon del
funcionario, Funcionario responsable (ver Anexo 11).

A manera informativa, mencionar las condiciones, requisitos y restricciones deuso
de los activos si las hubiera, asi como también, el procedimiento de devolucién,
actualizacion de datos, devolucion o baja de activos.

3. Escéner RFID-IoT:

Se proponen los servicios y soluciones tecnoldgicas ofrecidas por Infotrack, una empresa de
origen colombiano que ofrece la identificacion inteligente por medio de las tecnologias RFID e
Internet de las cosas (IoT).

Servicio RFID-IoT:

Este servicio de hardware RFID proporciona informacién ttil en tiempo real bajo las siguientes
caracteristicas:

e Automatizacién: Automatizacién en los procesos de obtenciéon de informacién.

e Acciones correctivas: Permite tomar acciones correctivas de manera inmediata.

e Generacion de alertas: Mayor seguridad por medio de alertas hasta el destino final.

e Reduccion De Pérdidas: Minimiza las pérdidas de tus productos.

o  WI-FI: Redes inaldmbricas WI-Flestandar para su funcionamiento (2,4 Ghz).

e Monitoreo en tiempo real: Monitoreo de activos, personal, productos y elementos de
alto valor.

o Localizaciéon automatizada: Automatizacion de la localizacién de productos.
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Como segunda alternativa, se proponeel servicio de SmartStockbasadoen la arquitectura RFID-
IoT, también ofrecido por Infotrack. SmartStock es una plataforma integrada de gestion de bodegas
einventarios que combinan dispositivos de tiltima tecnologia y servicios a medida que tienen como
finalidad informar sobre el estado y la rotacién de los articulos. El SmartStock como sistema
interconectado permite el flujo de informacién basado en una solucién mévil y web (IoT) para la
gestion de inventarios en tiempo real en la nube.

El sistema SmartStock permite gestionar desde la recepcién de articulos, asignaciones,
almacenamiento, localizaciones, rotacion y despacho, todo realizado desde una terminal PDA -
Personal Digital Assistant o pistola de escaner RFID de tamafio pequefio que combinan un
ordenador, un teléfono, un fax y conexiones de red, de acuerdo a lo que plantean Awaldi et al. (2010)
en el diagrama de la arquitectura para inventarios (ver Anexo 8) y como lo proponen Meng et. al.
(2007) en la investigacion sobre la gestién de activos basadas en IoT-RFID (ver Anexo 9).

Los PDAs estan disefiados para usarse tanto como teléfono movil, fax, navegador de Internet,
organizador personal, o como GPS, lo cual permite una comunicacién integral, agil y rapida. Las
pistolas de escaner RFID cuentan con pantalla tactil y mantienen la conectividad tanto de forma
inalambrica como por cable. En el caso dela conectividad inalambrica, la mayoria de los terminales
modernos incorporan tanto conectividad Bluetooth como la posibilidad de conectar teclados,
auriculares y dispositivos GPS para localizar articulos o realizar seguimiento.

Por otro lado, sedestaca la sincronizacion de datos comouna de las funciones relevantes, loque
permite mantener y gestionar la informacioén almacenada en las terminales PDA asi como producto
del escaner, mantener actualizada la base de datos los sistemas ERP, es decir, SmartStock permite
escanear los articulos y posteriormente actualizar datos de ubicacion y asignacion en el modulo de
inventarios en tiempo real.

Con la implementacion de SmartStock se logra:
e Optimizar el capital de trabajo invertido en los inventarios.

e Aumentar la exactitud y disponibilidad de los inventarios.
e Controlar de manera eficiente la rotacion de los inventarios.

Figura 4: Diagrama Arquitectura del sistema integrado propuesto
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Acorde a lasnecesidades identificadas previamente, la arquitectura propuesta estd integrada para

dar respuesta desde diferentes perspectivas:

nuevas asignaciones a los
funcionarios.

Necesidad Respuesta
Toda vez que un usuario con autorizacion para ingresar datos al sistema
Notificar realiza una configuracién de asignaciéon de activos fijos a un funcionario
electréonicamentelas determinado dentro dela aplicacion, almomento de guardar los datos en

el ERP, el sistema genera automaticamente una alerta electrénica que se
envia al email del funcionario responsable, notificando de una nueva
asignacion bajo su responsabilidad.

Contar con informacién
actualizada, exactay
confiable parala tomade
decisiones.

La aplicacion propuesta permitird contar con una interface de consulta de
los activos que serd alimentada tanto de forma manual por parte de los
usuarios al recepcionar nuevos articulos e ingresar los datos al ERP
directamente, asi como automaticamente tras realizar el escaner de
identificacién por radiofrecuencia RFID que actualizard los datos del
sistema en tiempo real.

Ademas, como la base de datos esté4 en constante actualizacion, se podra
realizar la extraccién de informacién a través del reporte propuesto que
permitirda contar con la informacién actualizada para la toma de

decisiones a ese momento determinado.
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Rapidez y eficacia en la
asignacién de activosy
atencion de necesidades
de reasignacion,
devolucién o baja.

Teniendo en cuenta que el sistema propuesto ante toda configuracion de
asignacién dearticulos genera una notificacion electrénica que seenviaal
funcionario responsable; en caso de que la asignacion no corresponda, el
funcionario debe solicitar la reasignacién/modificacién/devolucién/baja
correspondiente, respondiendo al email deasignacién. De esta manera, el
usuario responsable de gestionar el ERP actualizara los datos desde la
aplicacion funcional.

Ahorro administrativoen
relacion al tiempo
invertidoen la basqueda
e identificacion de activos
extraviadosy mal
asignados.

Optimizar los procesos de
busqueda y rastreode
activos.

Evitar el extravidy
perdida de activos.

La aplicacion funcional permitira realizar busquedas tanto por articulo,
ubicacion, funcionario u oficina, lo que permite realizar consultas de
manera mas flexibles, personalizadas y precisas.

Por otro lado, con la implementacién de la identificacion por radio
frecuencia RFID basado en la Internet de las cosas IoT, el rastreo de los
activos através de sus etiquetas dentrolas instalaciones, sera muchomas
rapido y requerira menos esfuerzo humano porque la pistola de escaner
actualiza la base de datos en tiempo real.

Al tener el control por etiquetas de los activos y que toda vez que se
escanee un articulo, el sistema se actualiza, se evita el extravio del activo
y su ubicacion real podra ser consultada desde la aplicacién funcional.

Mejorar la productividad
del Departamentode
Tecnologias de la
Informacién.

Con la sistematizacion de los inventarios integrando el ERP, tecnologias
RFID-10T, los funcionarios del DTI podran dedicarse a las funciones y
responsabilidades establecidas propias desu cargo, y no destinar horas
al rastreode articulos puntuales en todas las dependencias. Asimismo,
la correcta asignacion de los activos permite una mejor prestaciéon de los
servicios del departamento para Fogafin y la toma de decisiones.

Al contar conlos equipos adecuadamenteasignados, los funcionarios
podran prestar sus servicios de manera 6ptimay eficaz.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e Alolargo del presenteestudio se destinaron 4 meses y medio al seguimientoy

actualizacién de datos en el ERP de Apoteosys respecto de los datos reales de los activos

fijos existentes de las instalaciones del Departamento de Tecnologias de la Informacién;

bajola misma metodologia y los procedimientos manuales que realizan los funcionarios del

DTI parala gestion de los inventarios.

e Durante el presente estudioel inventario delos activos fijos bajoresponsabilidad del DTTha

sido actualizado hasta la fecha y sehan reportado los casos irregulares (articulos existentes
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en ERP pero no presentes fisicamente en las instalaciones) para su observacion y analisis por
parte del DTI y el Departamento de Desarrollo Administrativo.

e Tras el andlisis diagndstico y laidentificacion delas necesidades observadas seha propuesto
al DTT la implementacion de mejoras sisteméaticas a nivel funcional.

e Deacuerdo con la propuesta de mejora se solicitaron las cotizaciones de implementacién a
las empresas proveedoras de servicios Heinsohn proveedora de Apoteosys y a Infotrack
proveedora del servicio Smartstock. No obstante, debido a los tiempos establecidos para el
desarrollo del presentetrabajo, y los protocolosy tiempos de Fogafin, al momento del cierre,
las cotizaciones no se recepcionaron en los plazos estimados.

e Deacuerdo con el jefe del DITy con base en la propuesta realizada, la sistematizacion para
la gestion de los inventarios y el seguimiento y control de los activos fijos, como parte de la
estructuraciéon del DTI, sera implementada en un horizonte de tiempo estimado dentro del
mediano plazo.

Recomendaciones

1. Tras el andlisis, se recomienda la implementacion de jornadas de capacitaciéon para los
usuarios responsables de la asignacién en el Departamento de Desarrollo Administrativo
donde se socialicen los planos estructurales delas oficinas, con el fin dereducir el margen de
error en la carga manual de datos al ERP y procurar mayor precision enla asignacion inicial
y ubicacién exacta de los activos, a la vez que dichas actualizaciones y/o modificaciones
guarden relacién con el departamento responsable de la solicitud de la informacion y delos
articulos.

2. Envista de que la implementacion de la herramienta de mejora para la gestion y control de
inventarios se prevé dentro del mediano plazo, se recomienda la integracién de las
tecnologias ERP Apoteosys con la RFID a través de la IoT, en lo posible que cuente con un
almacenamiento de datos en la nube para que pueda nutrirse el ERP y futuras
implementaciones, esto con el fin de garantizar exactitud, flexibilidad, agilidad y
actualizacion de datos en tiemporeal. Del mismo modo, sesugiere una revision y estudioen
la arquitectura de sistemas con el area responsable, de manera que se contemplen los
escenarios identificados en este estudio.

3. En su analisis Fernandes y Monteiro (2019) identifican la necesidad de brindar una
herramienta eficiente para el uso efectivo de un sistema de patrimonio informatizado que
cumpla con los requisitos indispensables para el control fisico de los bienes y asi mejorar la
comunicacion entre los sectores involucrados en el proceso de control, como compras y
contabilidad, acercandolos al area de activos. Asimismo, plantean promover eventos
educativos con el objetivo de sensibilizar a los responsables y/o usuarios de los bienes. En
ese sentido, se recomienda socializar con los funcionarios el procedimiento a cargo del
Departamento de Desarrollo Administrativo parala asignacién, modificacion y traspasode
activos, con el fin deinformar los a los usuarios sobre sus deberes organizacionales en calidad
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de beneficiarios de los activos asignados bajo su responsabilidad. Asimismo, instruir al
funcionario para que al momento de una nueva asignacion de activos ingrese al ERP y
corrobore la informacién. Por otro lado, siguiendo la linea pedagogica, se sugiere establecer
fechas periddicas de control individual para que los funcionarios consulten en el ERP sus
asignaciones, y ante irregularidades, dado el caso, solicitar la actualizacién de los datos,
acorde a los requisitos establecidos por el Departamento de Desarrollo Administrativo.

En el ERP el campo de cddigo de articulo es el mismo del codigo de placa (ID tinico por cada
item), lo que impide identificar y conocer el total de articulos con idénticas caracteristicas,
por ejemplo, si se requiere buscar el activo “DIADEMA JABRA EVOLVE30 II”, no es posible
conocer la cantidad total, ya que la identificacion segun caracteristicas propias del articulo
no esta definida. Para este caso de ejemplo, todas las diademas con esas caracteristicas
deberian tener el mismo Coédigo de articulo, y cada una de las diademas deberia si tener
asignado el IDde placa tinico, como sehace actualmente, por lo que se recomienda establecer

un cédigo de articulo que faciliteel conteo por articulos, agrupacion y busquedas especificas.

Por otrolado, en cuantoa las limitaciones del sistema propuestose debe tener presente:

1.

Que la configuracidn inicial que se realiza en el ERP al momento de ingresar los datos de
los activos (data entry)es responsabilidad del usuarioautorizado parallevar adelanteeste
registrode informacién cada vez que se recepcionan nuevos equipos por partede la
entidad, es decir, el ingreso de datos esta expuesto al error humano, generando desde este

primer momento informacién inexacta.

Que la version actual de Apoteosys no soporte los avances tecnolédgicos de los sistemas
RFID-IoT con el paso del tiempo y requiera de nuevas implementaciones funcionales que

garanticen la operatividad del sistema propuesto.

Que los costos de implementaciéon de las mejoras sean considerados altos, al momento de
recibir las cotizaciones solicitadas duranteel presenteestudio. Esto teniendo en cuenta que
las cotizaciones se realizan desde los drganos autorizados y que las empresas proveedores
de serviciosolo hacen los envios pertinentes a las dependencias autorizadas.

Siguiendo la linea de recomendaciones para unalectura efectiva de las etiquetas, es
importantetener en cuenta que el metal puede desafinar y reflejar la sefial RFID, lo que
puede dar como resultadoun rango de lectura de etiqueta deficiente o ninguna sefial de
lectura.
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ANEXOS

Anexo 1. Inventario por funcionario
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Anexo 2. Planos estructurales del Departamento de Tecnologias de la Informacion
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Anexo 3. Inventario desactualizado
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OLADSNA JARRA BvOLVE 20 11 hA =9 230 33/073021 307.634.04
SWITOME DELL DELL 3336 334 12012020 £.233.333.00
Telefaro ENOM D7 1Y ShOM 4ty 156 o016 604.37%.00
Tolifsro SHON D718 SNOM -2 296 L2016 $32. 941,00
Sane rgurrom et 33 310- 060 N Sl s 130932010 140.633.00
Radia de commmicaniin Mataraly 4763 258 3304201% 143.000.00
Baee srgatron Mec-Fles L2 4593 25% 32012018 34431800
Radia de carvunicaciem Meroeala 4763 259 3sca201e 142.002,00
OLADENA NICROSOFT LX-4000 | MITROSOFT “3a2 259 Je0az01? 13100300
Toldharo avilego v x-T5500 Parmaame e J02 NL2014 44.057.00
mA WEB TRUET COLCR A 89 ELY) 01952031 134.913.63
Extirear de pas corbosice 4 10 Lo o1ow a9 oi0a’ 1 500
Whras
Cotevtar Selbaflan 122 KA e 9 DLL2/1998 500
INVENTARIO INDIVIDUAL - FUNOONARIO
FUNCIONANIO RESPONSABLL LLABOSADO POR

CLARA S DF SFSEPCASAAIC0AD &8 CASG D% PRRDIC4 DMMATO“lNM‘ﬁ‘ CARG0 DEL FUSCTONMID FSTF SRSAOADERA P08
IO AADIOA 0 FTAVD SALVD QUE FETO 564 PO DhUsAs

|rm de Corauta) 050572033 10,1211 | Pigina 3 ge 1

Fuente: Apoteosys - FOGAFIN
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Anexo 4. Asignacion de equipo via correo electronico, Pontificia Universidad Javeriana

Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.). Confirmacion de préstamo
de equipo/espacio CK-2222512

Lun 07/10/2019 11:08

° salasbiblioteca@javeriana.edu.co S e N

Para:

Apreciado Usuario (a)

Esta es la confirmacion CK-2222512 del préstamo realizado de forma exitosa Biblioteca
General Alfonso Borrero Cabal, 5.J. en la fecha y hora: Monday, October 7, 2019 11:08 AM.
Los siguientes equipos/espacios deberian estar en préstamo, bajo su cuidado:

1. Portatil 130 52 - 13/09/2018. Falta tecla roja.

Los anteriores equipos/espacios deben regresarse en la fecha y hora Monday, October 7,
2019 2:08 PM.

Nos permitimos informarle gue toda novedad con la reserva o préstamo se debe realizar
desde su cuenta institucional al siguiente correo: salasbiblioteca@javeriana.edu.co,
Solicitamos el favor de realizar esta peticion con 24 horas de anticipacion, para garantizar
la disponibilidad y oportuna respuesta.

Recuerde que los equipos y espacios tienen un reglamento que permiten asegurar su
buen funcionamiento, les recomendamas antes de hacer uso de cada espacio o equipo
leer y aceptar las siguientes normas:

Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J. Devolucion de
equipos/espacios

salasbiblioteca@javeriana.edu.co R
Lun 07/10/2019 12:30

Para:
Apreciado Usuario (a)

De manera atenta confirmamaos que se realizé la devolucién de los siguientes
equipos,/espacios solicitados en el centro Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, 5.J.;

1. Portatil 130 52: Fecha vencimiento de préstamo: Monday, October 7, 2019 2:08
PM - Fecha devolucion: Monday, October 7, 2019 12:29 PM

Cordialmente,

Seccion Servicios Fundamentales
Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, 5.).

Esta direccion de correo electronica no acepta correo entrante.

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana
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Anexo 5. FAPO - Activos por funcionario

INVENTARIO POR FUNCIONARIO

Tipo de Inventario: Verificacion

RESPONSABLE
Cédula: 79138160 Nombre: SALAME GOMEZ YUJED
ACTIVO MARCA SERIE PLACA OFICINA FECHA COSTO

Escritorio auziliar GEMERICA, 3394 263 0102008 E05.0M5,00
FDNITOR HF 4675 253 M0 ENG ATEELE00
Cuadro - Vangogh Jardin A, 1546 263 01f06M938 100
ESTACION DE TRABAJOPRESTAMO COLSOF  |DELL 2026294 02026294 263 O1f0Ef 2016 2.700.000,00
QIADEMA JABRA EVOLVE 3011 R G426 263 23072021 J0TE34,04
Sillainterlocutora MA 4316 253 LR 46160,00
PERCHERD METALICO MA 5039 252 ZEIDI20E 161.840,00
SILLA EJECUTI A MALLA MEGRA SINERAZO GEMERICA, G424 263 160442021 EZ1ERE,00
CAMARS WEE TRUST COLOR MEGRO hA G652 283 01foarz021 12451565
Cartelera en corcho margo metalioo M&, 130 263 007338 100

FAPO_ACTIVOSPORFUNCIONARIO

: Fogafin INVENTARIO POR FUNCIONARIO

Tipo de Inventario: Verificacion

RESPONSABLE
Cédula: 1032388482 Nombre: SANCHEZ LUIS DANIEL

ACTIVO MARCA SERIE PLACA OFICINA FECHA COsSTO
Sillainterlocutora fija sfh GEMERICA 2953 257 150 2010 A0.035,00
Gabinete Tipo B plano GEMERIC A 2671 267 02006 92.688,00
Escritorio auxiliar GEMERICA 3405 L I0ANE006G E05.015,00
MOMITOR HF 4620 257 020G 3T252E,00
Fapelografo poreelanizado, con almohadil R 2080 267 (R EAEEE] 1,00
CAMARS WEE TRUST COLOR MEGRD 5 [ 430 g [T 124 515,65
DIADEMA JABRS EVOLYE 40 DUD MS I 5325 287 25092020 422.024.24
MOMITOR COLSOF DELL CELL . 03025297 267 O0Ef 2020 1,00
SILLA EJECUTIVA SIN BRAZOS 4 BLOG M&, 5271 257 05062013 B73.580,00
FERCHERO REDOMNDO WERMGUE 122 CIM o, 6704 267 2n0adz2021 137.445,00
ESTACION DE TRABAJOPRESTAMO COLSOF  (DELL 03025236 03025236 L O 2016 2.700.000,00

FAPO_ACTIVOSPORFUNCIONARIO @

Fuente: FOGAFIN



Pontificia Universidad (f-\ E]_Cu”a(.‘i de
| JAVERIANA &/  Ciencias

Economicas y
Bogoti et
FCEA Acministrativas

FOGAFIN GEONZALEZ
LISTADO DE ACTITOS FIJOS ELTE [FUES
FLACA HOHERE FLACE SERIE TIDA UTIL HETODO DEP. AGRUP. ACTITD
H FROFIEDAD FLANTA Y EQUIF O HIF
Hiz FROFIEDADFLAMTA Y EQUIFONIF
Hiz05 TERREHOZ
Hi#0505 TERREMOZ UREANOE
41020 DEFTODE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
999 999 SEDE
FEag0zdE VARELAHERHAMDEZ FILAR CONSUELD
=00 c-001 TERRENO -EDIFICIO SEDE GRA T & 25-d0 c-001 0
Hizis EDIFICACIONES
HiziE05 EDIFICIOE
d10za DEFTODE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
999 999 SEDE
FEag0zdE VARELAHERHAMDEZ FILAR CONSUELD
E-0m E-001 EDIFIGIO SEDE CRA T # 25-40 E-001 0 Lincarecta
Hizzd MUEELES ¥ ENZERES
Hizzo0d MUEELES ¥ EMSERES
d0010 DIRECCGION
0z 202 SALADEREUHIOHES
FEag0zdE VARELAHERHAMDEZ FILAR CONSUELD
Sz1n 5zi0 SILLAESFALDAREMMALLA SINERAZOS 5zi0 144 Lincarecta
kil ENGUEICULD CONDUCTORES
TIESZEET EULLAGWILLIAMFERMAMDO
sz 5702 PERCHERO REDONDO WEHGUE 122 GH 5702 144 Lingarecta
iz iz CUEICULO DDA
QLUCkE B0 R RIYER& ESTRELLA DAMIEL EDUARDO
GEET EZiZ SILLAEJECUTIMG SINERAZDS d ELDR Fziz 1dd Lingaresta
4 A CUBIGULO
Taxd0dEE MELO ACOETAFERNAMHDD
509d Eioad FILLAEJECUTIMA THINE Fioad 1dd Lingaresta
401 401 OF SUBDIREGCION
Aze1d3z1 FALIMDO NERGARA MAFRIADELFILAR
5105 5105 FERCHEROMETALICO 5105 144 Lincarecta
&0l %010F DIRECCIOH
EEEEEE CASTROFADILLA MARDA CLAUDNS
4260 d260 ESCRITORIOCOH CREDEMZA dzE0 144 Lincarccka
dEed EELY MEZA DEREUHIOH dFUESTOS d#81 1dd Linearezea
EELH dFET ZFILLA FRESIDEHCIAL EM CUERD dFEE 1dd Linearezea
LI d263 SOFAZPUESTOS TAFIZADOEH CUERO LB 144 Lincarccka
EELT] EELT) FOLTROMA1FUESTO TAFIZADO EN CUERD L) 144 Linearezka
dFE5 EELE) FOLTROMA1FUESTO TAFIZADO EN GUERD Lt 1dd Linearezea
d26E d2EE SILLA F&RA MES A DE REUHION LY 144 Lincarccka
dFET AFET ZILLA FARA MESA DEREUNHION AFET 144 Linearezka
dFeE dFeE ZILLA FARAMESA DEREUHIOH LE 2 1dd Linearezea
d269 d269 SILLA F&RA MES A DE REUHION et 144 Lincarccka
4FT0 qET0 EZILLA INTERLOCUTORA CON RODACHINAS qET0 144 Linearezka
EEn LExyl FILLA INTERLOCUTORA CON RODACHINES il 1dd Linearezea
4275 4275 MESA DECGEMTRO 475 144 Lincarccka
4399 EELL) EILLA ARIA qF99 144 Linearezka
4901 490 EILLA AFRLA d4i] 1dd Linearezea
da0z 490z SILLA ARIA qa0z 144 Lincarccka
4903 4903 SILLA ARIA 903 144 Linearecta
5070 0T CALEMTADOR CLARE TIFO FAHEL ST 1dd Linearezea
B0Z k03 SALADEREUHIOHES
EEEEEE CASTROFADILLA MARDA CLAUDNS
4247 dga97 MESA DEJUNTAS TOSCAHA dza7 144 Lincarccka
459% 595 SILLA ARIA 9% 144 Linearecta
4900 LD EILLA AFRLA Ll 1dd Linearezea
40020 DEFTODEAUDITORIAIMTERHS
Lk AZZCUEICULD
T0fEdE6d GARZON QUINTERO CLAUDIA MARCELA
Gdez GdEZ SILLA EJECUTIMAMALLAHEGRASINERAZO  Sdez 144 Lincarccka
ddi 4400F JEFE
19224001 AMARILLORUEBIOEDGAR WILLIAM
5077 5077 ZILLA EJECUTIVA THIHE saTT 1dd Linearezea
5235 5235 PERCGHERO METALICO orc ) 1dd Linearccka
d4d1 441 CUEIZULD
Zzdiez0 SANCHEZ CORTESHESTOR ORLAHDO
G2EE GREE SILLA EJECUTINA SIM BERAZOS dELOG GZEE 144 Lincarccka
5% 7% FERCHER D REDOMDD WENGLE 122 M 5% 1dd Linearezea
ddz 44z CUBICULO
liiEzdEz EIACHORUE ORTIZ VEMHY FAOLA
SdEz Sde: SILLAEJECUTIMAMALLANESRA SIHERAZD  5déX 1dd Linearccea
BT Ereb FERCHERO REDOMDO WEHGUE 122 CHM Eral 144 Lincarccka

Fuente: FOGAFIN
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Anexo 9. Arquitectura de Gestion de Activos basado en Identificacion por Radio Frecuencia RFID (RAMS)

[ Avset Menuficaton Subsystesn

SMS Notice
{ GSM )7 7S Alaem
r-’
Application Sexver WEB Server
RFID Avvet Alsm SMS

Base Stancoln)

éf'& — -
Browser

WebGIS  Browser Data Asalysis Baowser Repoot Foem Browser Asset Infol

Fuente: Meng et al. (2007)
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Anexo 10. Sugerencia de reporte de asignacion de activos

cosgoael
[rr— Maa oo eie bl

NS EQUIFO DECOMUNCATION TEETONICA 5536 DIADEA WS VOLYE 01 o

Fers 10 fundoario

oo detcamrode
o Descpdn el enrode i oo de bladan Desrpndea biccén S

w100 DEFTO D TECHOLDGHASOE L FORKACION w2 swaotReOMSs  saaon o6
100 DEPTO DE DESMROLLO AOMINISTRATIVO w swnEReNOMES o 1eeirss

@

FCEA

Fundonalo esponsabe o
QUINBAIO MORENO HERLY TS WD
QUG HOREN HERLY NS NUEVD

Detalle:
Tipo de 6di
12 k Descripcion del tipo de activo Codlg.o del Nombre del activo Marca
activo activo
N182502 EQUIPO DE COMUNICACION TELEFONICA 5592 DIADEMA JABRA EVOLVE 30 |1 JABRA
N182502 EQUIPO DE COMUNICACION TELEFONICA 5536 DIADEMA JABRA EVOLVE 30 11 JABRA
N182001 MUEBLES Y ENSERES 4235 SOPORTE NEO-FLEX PARA MONITO
Codigo del centro d
Modelo Serie Placa © Igout;i dc:: rode Descripcién del centro de utilidad Cédigo de ubicacién
5592 41070 DEPTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 202
5536 41070 DEPTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 202
4235 41020 DEPTO DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 202
Fecha ID Funcionario
Descripcién de la ubicaciéon : 4 Funcionario responsable Estado
asignacion responsable
SALA DE REUNIONES 28/4/2022 79617592 QUIMBAYO MORENO HERLY RAMSES NUEVO
SALA DE REUNIONES 28/4/2022 79617592 QUIMBAYO MORENO HERLY RAMSES NUEVO
SALA DE REUNIONES 30/4/2022 79617592 QUIMBAYO MORENO HERLY RAMSES NUEVO

Fuente: Elaboracién propia a partir de Apoteosys - FOGAFIN
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Anexo 11. Sugerencia de notificacion por asignacion de activos

De: Departamento de Desarrollo Administrativo
Para: Email funcionario
Cc: Email centro de utilidad

Asunto: Asignacién de Activos Fijos | FOGAFIN
Estimadousuario (a)
El siguienteactivo hasidoasignadobajosuresponsabilidad.

Detalles y caracteristicas de asignacion:

Tipo de activo N182502

Descripcién del tipo de activo EQUIPO DE COMUNICACION TELEFONICA
Caddigo del activo 5592

Nombre del activo DIADEMA JABRA EVOLVE 30 11

Marca JABRA

Modelo

Serie

Placa 5592

Caddigo del centro de utilidad 41070

Descripcion del centro de utilidad DEPTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Cdédigo de ubicacion 202

Descripcion de la ubicacion SALA DE REUNIONES

Fecha asignacion 28/4/2022

ID funcionario responsable 79617592

Funcionario responsable
Email del funcionario
Estado

QUIMBAYO MORENO HERLY RAMSES

hola@hola.com
NUEVO

Por favor, tenga en cuenta que toda novedad por traslado deoficinas, reasignaciones, devoluciones o bajas
debe ser realizada desdesu email institucional a la direccion: ejemplo@fogafin.gov.co

Recuerde que el mobiliarioy/o equipos asignados estan sujetos a normas y condiciones deusode acuerdoa
los procedimientos de la Administracion Publica.Ud.sera responsablepor subuen uso, custodiay

conservacion.

Equipo Departamento de Desarrollo Administrativo

Saludos cordiales,

Fuente: Elaboracién propia
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