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Resumen

Esta investigacion cualitativa de tipo practico y aplicado se realiza con el objetivo general
de disefiar un material de espafiol con Fines Humanitarios para apoyar el desarrollo de las
competencias intercultural, cultural y orales en un programa de telecolaboracion. Para cumplir
con el objetivo general, se plantean cinco especificos: relacionar los conceptos que sustenten
tedricamente el disefio de material de espafiol con fines humanitarios para un programa de
telecolaboracion, identificar las necesidades de los estudiantes y del coordinador del programa de
espafol para el cual se hacen las telecolaboraciones, seleccionar una ruta metodoldgica para el
disefio del material, determinar la estructura del material para las telecolaboraciones a partir de la
consulta de necesidades, la teoria y los fines humanitarios, y finalmente, crear el material de
espariol con fines humanitarios para un programa de telecolaboracion.

En el marco conceptual se relacionan los conceptos de Telecolaboraciones, Espafiol como
Lengua Extranjera (ELE), Espafiol con Fines Especificos, Espafiol con Fines Humanitarios y
Disefio de material. En cuanto a la metodologia, se siguié la ruta metodolégica para el disefio de
materiales propuesta por Rojas (2021).

Como resultado, se obtuvo un material didactico dividido en cuatro sesiones de
telecolaboracion con distintos temas de Fines Humanitarios. Cada material de cada sesion esta
estructurado como una guia de interaccion y tiene una seccion de contenidos interculturales
llamado “De la tierrita”. Se espera que los resultados de esta investigacion puedan alentar a mas
investigadores a disefiar material para el programa de telecolaboraciones y ademas, a explorar el

campo del espafiol con Fines Humanitarios.



Summary

This practical and applied qualitative research is carried out with the general objective of
designing a Spanish for Humanitarian Purposes material to support the development of
intercultural, cultural, and oral competencies in a telecollaborative program. In order to fulfill the
general objective, five specific objectives are proposed: to relate the concepts that theoretically
support the design of Spanish material with humanitarian purposes for a telecollaboration
program, to identify the needs of the students and the coordinator of the Spanish program for
which the telecollaborations are carried out, to select a methodological route for the design of the
material, to determine the structure of the material for the telecollaborations based on the
consultation of needs, the theory and the humanitarian purposes, and finally, to create the

Spanish material with humanitarian purposes for a telecollaboration program.

The conceptual framework relates the concepts of Telecollaborations, Spanish as a
Foreign Language (ELE), Spanish for Specific Purposes, Spanish for Humanitarian Purposes and
Material Design. As for the methodology, the methodological route for the design of materials

proposed by Rojas (2021) was followed.

As a result, we obtained a didactic material divided into four telecollaborative sessions
with different topics of Humanitarian Purposes. Each material of each session is structured as
interaction guides and has a section of intercultural contents called "De la tierrita". It is hoped
that the results of this research may encourage more researchers to design material for the
telecollaboration program and, in addition to this, explore the field of Spanish for Humanitarian

Purposes.



Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo general disefiar un material de espafiol con Fines
Humanitarios para apoyar el desarrollo de las competencias intercultural, cultural y orales en un
programa de telecolaboracion. Con el fin de investigar un poco mas el campo del espafiol con
Fines Humanitarios y el disefio de material para las telecolaboraciones de espafiol como lengua
extranjera.

Los hechos problematicos que configuraron esta investigacion fueron, en primer lugar, la
necesidad de los estudiantes de tener un material que les permita practicar un espafiol con
funciones especificas, en este caso, Fines Humanitarios, y segundo, la poca disponibilidad de
material para desarrollar la competencia oral e intercultural en las telecolaboraciones. Estos
hechos problematicos se determinaron a partir de la informacidn recolectada sobre el contexto a
través de una entrevista, un cuestionario, una consulta de necesidades, y de la revision de la
literatura contrastada con mi experiencia personal en las telecolaboraciones. A partir de estos
hechos, surgio el siguiente interrogante ;Qué material de espafiol con fines humanitarios puede
disefiarse para apoyar el desarrollo de las competencias intercultural, cultural y oral en un

programa de telecolaboracion?

En primer lugar, para dar respuesta al interrogante se realizé una busqueda de
investigaciones para comprobar si habia algiin material que pudiera solventar las necesidades de
la poblacion para la cual esta dirigida esta investigacion. A pesar de que se encontraron
investigaciones y articulos con varios de los conceptos principales de este trabajo, no se hallo
ninguno que fuera de Fines Humanitarios o que ayudara a desarrollar las competencias ya
mencionadas en el objetivo general. Entonces se decidio disefiar un material para el programa de

telecolaboraciones con las caracteristicas ya mencionadas.



En segundo lugar, se formularon los siguientes objetivos especificos: relacionar los
conceptos que sustenten tedricamente el disefio de material de espafiol con fines humanitarios
para un programa de telecolaboracion, identificar las necesidades de los estudiantes y del
coordinador del programa de espafiol para el cual se hacen las telecolaboraciones, seleccionar
una ruta metodoldgica para el disefio del material, determinar la estructura del material para las
telecolaboraciones a partir de la consulta de necesidades, la teoria y los fines humanitarios, y
finalmente, crear el material de espafiol con fines humanitarios para un programa de
telecolaboracion.

Después de establecer los objetivos de la investigacion, se hizo una revision de la
literatura para relacionar los conceptos claves de esta investigacion que son: las
telecolaboraciones, el espafiol como lengua extranjera, el espafiol con fines especificos, el
espafol con fines humanitarios y el disefio de material. Esa relacion se hizo a partir de los
siguientes autores: Hernandez y Sampieri (2018), Sadler y Dooley (2016), Helm & O"Dowd
(2012), Belz (2003), Ciftci, Emrullah & Savas, Perihan (2018), Guth and Helm (2010), O’Dowd
(2007), Sierra (2021), Mufioz-Basols, Mufioz-Calvo y Suarez Garcia (2014), Gémez Enterria
(2001) y Vasquez (2004), Aguirre (2012), Hidalgo (2005), Suarez (2013), Ocha 2010, Chamot
(1995), Mufoz-Basols y Gironzetti (2019), el Volumen Complementario del Marco Comun
Europeo de Referencia, del Consejo de Europa (2020), Pinilla (2004), Jiménez-Ramirez (2019),
Hofstede (1994), Bowers (1992), Kramsch (1998), Byram y Fleming (2009), Lustig y Koester
(1993), Sercu et al. (2005), Tomlinson (2011), Camacho (2016), Rojas (2021), Garcia Santa-
Cecilia (2000), Diaz y Hernandez (2010), Vazquez y Lacorte (2019), Liddicoat, Papademetre,

Scarino, & Kohler (2003).



En cuanto al marco metodoldgico, la investigacion es de naturaleza practica debido a que
el fin del material disefiado es apoyar el desarrollo de las competencias intercultural, cultural y
orales en un programa de telecolaboracion y aplicada dado que se tomaran conceptos tedricos para
poder fundamentar el disefio del material en todos sus componentes: la consulta de necesidades,
la definicion de los objetivos, la seleccion y gradacion de contenidos, la seleccion y gradacion de
actividades y materiales y la determinacidn de procedimientos de evaluacion. Por lo que se refiere
al enfoque, este trabajo tiene un enfoque cualitativo, dado que desde el principio se plantea una
situacién problematica relacionada con la falta de materiales de espafiol como lengua extranjera
para las telecolaboraciones del convenio de la PUJ con una universidad especifica. Es decir, se

parte de una situacion particular para poder solucionar un fenémeno especifico.

Finalmente, los resultados permitieron mostrar la manera en la que se aplicaron todas las
bases tedricas al disefio de las guias para su posterior uso en telecolaboraciones con fines
humanitarios. La validacion preliminar permitio corregir el resto de las guias y tener un precedente

para las proximas pruebas de las guias restantes.

Esta investigacion se organiza en siete capitulos. En el primero se presenta el problema de
la investigacién, los hechos problematicos y la pregunta de la investigacion; en el segundo
capitulo, la justificacién, donde estan los antecedentes y la importancia de la investigacion; el
tercero, contiene los objetivos, el general y los especificos. En el cuarto se presenta el marco
conceptual en el que se relacionan los conceptos de telecolaboraciones, espafiol como lengua
extranjera, espafiol con fines especificos, espafiol con fines humanitarios y disefio de material. El
quinto capitulo es para el marco metodoldgico. El sexto capitulo se dedica a los resultados de la

investigacion y, por Gltimo, el capitulo siete denominado conclusiones muestra el logro de los



objetivos de la investigacion, los aprendizajes, las limitaciones y las posibles lineas de

investigacion.



1. Problema

En este capitulo se presenta, por un lado, la descripcion de los hechos problematicos que
configuran esta investigacion y, por el otro, la formulacion del interrogante que se pretende

responder.

1.1 Situacién problematica

Antes de presentar los hechos problematicos, se describiré el contexto del cual parte esta
investigacion. En primer lugar, como menciona Dooly (2008): “La telecolaboracion tiene como
objetivo proporcionar proyectos de resolucién de problemas que faciliten una verdadera
interaccion con los estudiantes en la que compartan el proceso de aprendizaje.” (p.67) Segtn lo
sefialado por Dooly, las telecolaboraciones no tienen como objetivo ensefiar una segunda lengua
ni corregir los errores de los estudiantes que participan en ella, sino propiciar interacciones reales
donde los estudiantes puedan practicar la lengua que esta en proceso de aprendizaje. Es por esto
por lo que las telecolaboraciones tienen un alto valor, tanto para los estudiantes que participan de

ellas como para los profesores en formacion que las dirigen y preparan.

En la Pontificia Universidad Javeriana, los estudiantes de la Maestria en Linguistica
Aplicada del Esparfiol como Lengua Extranjera pueden elegir participar en telecolaboraciones de
ELE que surgen de los convenios que tiene la PUJ con distintas universidades del mundo para

apoyar el proceso de aprendizaje de lengua extranjera de los estudiantes de dichas universidades.

Estas telecolaboraciones son el espacio ideal para que los estudiantes de la maestria
puedan poner a prueba algunos de los conocimientos adquiridos e identifiquen la manera en la
que el aprendizaje o la practica de la lengua logre ser un proceso mas efectivo para los

estudiantes de las otras universidades. En esta investigacion, se estudiara especificamente el



convenio que la PUJ tiene con una Universidad en Canada donde se permite a los estudiantes
llevar a cabo proyectos sociales en América Hispana y por lo cual, requieren adquirir y practicar

un espafiol con caracteristicas especificas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la situacion problematica de esta investigacion se
encuentra determinada a partir de dos hechos problematicos: en primer lugar, la necesidad de
tener un material para las telecolaboraciones que les permita a los participantes aprendientes de
espafol practicar un espariol con fines especificos, en este caso, fines humanitarios, y a los
participantes de la PUJ focalizar el desarrollo de las sesiones de telecolaboracién en este tema en
particular; y segundo, la poca disponibilidad de material para desarrollar las competencias orales

de comprension y expresion y la cultural e intercultural en las telecolaboraciones.

Estos hechos problematicos se determinaron a partir de la informacion recolectada sobre
el contexto a través de una entrevista, un cuestionario, una consulta de necesidades, y de la

revision de la literatura contrastada con mi experiencia personal en las telecolaboraciones.

El primer hecho problematico, a su vez, esta configurado por dos aspectos: la consulta de
necesidades y las caracteristicas que tienen los materiales de espafiol con fines especificos. En

cuanto al analisis de necesidades, Castellanos (2010) afirma que:

El anélisis de necesidades incluiria la identificacion de los siguientes aspectos: Las
situaciones de uso, es decir, el lugar, los participantes y el modo de interaccion que esas
situaciones de uso requieren; los objetivos funcionales, es decir, lo que se pretende lograr
en estas situaciones; las actividades comunicativas, es decir, las actividades que los

alumnos necesitaran realizar para alcanzar sus objetivos; las formas lingiisticas mediante



las que se realizaran las actividades, y, finalmente, los parametros de actuacion que

operan en las situaciones-meta. (p.27)

Segun lo anterior, un analisis de necesidades determina los pardmetros bajos los cuales la

telecolaboracion se guia y puede caracterizar el disefio del material como un material de espafiol

con fines especificos, en este caso, Fines Humanitarios. De acuerdo con lo anterior, en primer

lugar, se entrevistd al coordinador del programa de espariol de la Universidad en Canada (ver

Anexo 1). A partir de esa entrevista se pudo recolectar la siguiente informacién para la consulta

de necesidades:

Puesto que el programa de espafiol es una materia opcional, los estudiantes que escogen
verla lo hacen con la intencién de comunicarse en espafiol. Los estudiantes del curso de
espafol son del programa de estudios internacionales, se forman para no solo cuidar los
intereses locales, sino también para, eventualmente, ir a misiones humanitarias en
América Latina. Para esto necesitan tener un acercamiento a los Fines Humanitarios en
los paises hispanohablantes.

El programa de espafiol se estructura desde una perspectiva comunicativa pero su
principal eje es el desarrollo de la competencia intercultural de los estudiantes para que,
ademas de aprender la lengua, puedan implicarse socialmente en otras realidades
culturales. Para esto, desde el punto de vista del coordinador, seria invaluable que en el
espacio de telecolaboraciones, los estudiantes pudieran desarrollar sus competencias
orales, interculturales y culturales.

Las clases de espafiol no tienen una intensidad horaria muy amplia, por lo cual, el espacio

de las telecolaboraciones es muy apetecido por los estudiantes, sobre todo porque la



interaccion se da en un contexto real. Para hacer este espacio mas provechoso, los

materiales auténticos serian una herramienta indispensable.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, la consulta de necesidades arrojo que un
material de espafiol con Fines Humanitarios disefiado para las telecolaboraciones del convenio

entre la PUJ y la universidad en Canadé seria una opcion para solventar estas necesidades.

En segundo lugar, el programa de telecolaboraciones de la PUJ tiene convenios con
distintas universidades del mundo y cada una configura las telecolaboraciones dependiendo de
las necesidades que los estudiantes presenten. Dos de las universidades, incluso, les dan a los
participantes de ambas universidades el material para que lo desarrollen en las
telecolaboraciones. Ello garantiza que la sesion tenga un desarrollo de manera mas fluida Si
bien, hay dos universidades que disefian su propio material, las otras acuden al profesor en

formacion para que prepare la sesion con su propio material. En mi experiencia, yo tuve el

material hecho y solo tuve que desarrollar la sesion con el estudiante, lo cual me dio seguridad y

confianza al momento de telecolaborar; sin embargo, sé que ese material estaba hecho solamente

para los estudiantes de esa universidad en especifico. Igual ocurre con la otra universidad que

proporciona el material a los telecolaboradores.

Por lo tanto, el segundo aspecto por el cual mi primer hecho problematico esta
configurado es que el material que se plantea disefiar para solventar esas necesidades deberia

tener unas caracteristicas especificas: estar hecho para practicar el espariol con fines

humanitarios, que sus recursos tuvieran materiales auténticos y que ayudara a que los estudiantes

desarrollaran las competencias interculturales, culturales y orales.

10



Al considerar lo anterior, surge el segundo hecho problematico, la poca disponibilidad de
material existente para las telecolaboraciones de espafiol que posibilite el desarrollo de las
competencias orales e interculturales y estar enfocado en espariol con fines humanitarios. Para
poder desarrollar este hecho, se hizo una revision de cuatro materiales virtuales disponibles para
la practica de ELE en telecolaboraciones y sesiones de tandem. Esta revision se hizo para
identificar si alguno de los materiales o recursos disponibles se podrian usar o adaptar en las

telecolaboraciones que ocupan esta investigacion.

Los materiales que se revisaron, tal como se sefialo, provienen de paginas web y se
utilizan para telecolaboraciones o sesiones de tandem. Las paginas web que se revisaron fueron:
Seagull, Innovative Learning Environments and Teacher Change ILETC, Tandem Madrid, y
TeCoLa Project. Se seleccionaron estos sitios web porque fueron los Gnicos que se encontraron

en la busqueda de materiales para alguna de estas dos modalidades.

Seagull es una pagina web donde se encuentra material para cada nivel (A1, A2, B1, B2,
C1, C2) de 15 idiomas diferentes, entre esos, espafiol. Dentro de cada nivel, hay unas guias con
temas distintos para desarrollar en sesiones de tindem. Las guias presentadas comienzan con un
tema en especifico, luego presentan vocabulario y algunos textos con preguntas sugeridas para
utilizar en la sesion de tindem. Dentro de esas preguntas, hay solo una que se refiere al pais de
cada una de las personas que participan en el tindem, pero, en general, no hay ninguna estrategia
para el desarrollo de las competencias interculturales y culturales. EI material parece estar hecho
para cualquier persona, tiene temas muy generales y no tienen un orden especifico para

desarrollar las guias.
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ILETC, es una pagina web de un Instituto de aprendizaje de lenguas en contextos
transculturales en Nueva York. Ofrece dos mddulos de telecolaboracion para dos lenguas,
mandarin y espafiol. Para acceder a todos los materiales del modulo hay que pagar, pero hay
algunas muestras gratis. Las muestras de los materiales son en su mayoria recursos, y luego hay
unas instrucciones a seguir en la sesion de la telecolaboracion, pero en general, hay mayor
enfoque en el desarrollo de competencias escritas. Es por esa razon que no se podria adaptar para

el contexto de esta investigacion.

Tandem Madrid es una pagina web gue ofrece cursos de espafiol como también
materiales y recursos para sesiones de tindem. Estos materiales se dividen en actividades con
una ficha técnica donde aparece el nivel especifico, las competencias a desarrollar, el material
necesario para la sesion y la duracién aproximada. Las actividades parecen tener la estructura de
secuencias didacticas, tienen una secuencia instruccional, con léxico, actividades de practica
controlada y libre; sin embargo, no podrian ser adaptadas para el contexto de esta investigacion
porgue no tienen ningun contenido cultural o intercultural para practicar un espafiol con Fines

Humanitarios.

Por ultimo, el TeCoLa Project es un proyecto que busca ensefiar a través de
telecolaboraciones y juegos en linea. Tiene tres objetivos, el primero es desarrollar la
competencia intercultural, el segundo es proveer espacios de comunicacion real y, por Gltimo,
utilizar herramientas de las telecolaboraciones. Sus recursos son dirigidos a estudiantes de todos
los niveles y no solo tienen actividades para espafiol, sino para otros 4 idiomas. TeCoLa es un
proyecto que incorpora la gamificacion en salas virtuales para realizar tareas en la lengua meta.
Algunos de sus contenidos se refieren a la sostenibilidad, al turismo y la cotidianidad y se

desarrollan en una sala virtual, ya sea de manera individual o grupal. Sus materiales estan hechos

12



para ser desarrollados entre pares y para ser usados es necesario descargar un programa
especifico. En general, es un material que cumple con todo lo necesario para el contexto de esta
investigacion menos los Fines Humanitarios. Los contenidos del material son hechos para

espafol general y de interés para cualquier persona, en este caso, no podrian adaptarse.

En relacion con los resultados de la busqueda de materiales, se podria concluir que, la
mayoria de estos materiales fueron hechos para utilizar en las sesiones de tandem o
telecolaboraciones sin una estructura rigurosa, solo para ser utilizados en cualquier sesion y por
cualquier persona, dependiendo del nivel. Algunos de los materiales tienen instrucciones que
quiza los estudiantes no entiendan por la cantidad de metalenguaje, incluso, podrian ser
adaptados por un profesor para clases de ELE. La mayoria de los materiales revisados apoyan el
desarrollo de las competencias escritas y ninguno tiene algun contenido o tema relacionado con
Fines Humanitarios. De esta manera podriamos concluir que no parece haber algun material que

pueda solventar las necesidades de la poblacion de esta investigacion.

De acuerdo con los dos hechos problematicos que se describieron anteriormente, es
necesario plantear el disefio de un material que desarrolle, tanto las competencias orales como
interculturales, y que permita a los participantes de la telecolaboracion practicar el espafiol que
han aprendido en su curso con el fin de comunicarse en la lengua meta y conocer contenidos,

temas y Iéxico con Fines Humanitarios. A partir de lo anterior, surge el siguiente interrogante.

1.2 Interrogante

¢Qué material de espafiol con fines humanitarios puede disefiarse para apoyar el
desarrollo de las competencias intercultural, cultural y orales en un programa de

telecolaboracion?
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2. Justificacion

En este capitulo se presentan dos apartados. En primer lugar, los antecedentes que son las
investigaciones que abarcan el tema materiales disefiados para telecolaboraciones y sesiones de
tandem, ya sea para ensefiar espafiol u otras lenguas y, en segundo lugar, la importancia de la

investigacion.

2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan las investigaciones cuyos objetivos y variables se asemejan o
acercan a la pregunta de esta investigacion. Se consultaron articulos de investigacion, tesis de
maestria y de doctorado. De las investigaciones encontradas se incluyeron 4 trabajos que estan
relacionados con esta investigacién por compartir dos 0 mas variables que podrian dar respuesta

al interrogante planteado. Las investigaciones se organizaron del mas reciente al mas antiguo.

Cada referencia se estructurard en el siguiente orden. Para empezar, se presenta el
antecedente, luego se encontrard la pregunta de investigacion o los objetivos del trabajo,
seguidamente, estaran los conceptos principales mencionados en el marco conceptual y luego la
metodologia, los resultados y las conclusiones o posibles lineas de investigacion a explorar, por
ualtimo, se explicara la razén por la cual el antecedente fue seleccionado y esta investigacién sigue
teniendo valor. Si alguno de los trabajos no contiene alguno de estos aspectos, se mencionara en

su descripcion.
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Sierra, M. (2021). j T-ele-colaboremos! modulo en linea para la orientacién de
profesores en formacidn que participan en telecolaboraciones. [Tesis de maestria, Pontificia
Universidad Javeriana].

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/55763/Tesis%20Mar%c3%ada

9020J05%C3%a9%20Sierra%20Cueto.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Esta investigacion tiene el siguiente interrogante: “; Coémo orientar a los profesores en
formacion de la MLING que participan en telecolaboraciones con estudiantes de ELE de
universidades extranjeras?” (p.16). Para responder a esta pregunta, la autora plantea el disefio de

un material que sirva de orientacion para los profesores de las telecolaboraciones en ELE.

En el marco conceptual, la autora define los siguientes conceptos: telecolaboracion segun
O’Dowd (2011), Guth & Helm (2012) y Jauregui (2015), luego define la interaccion a partir de
MCER (2018) y el diccionario de términos clave de ELE del Instituto Cervantes, en tercer lugar,
define la interaccion oral segin Alonso (2012), en cuarto lugar, la mediacion por el diccionario
de términos clave de ELE del Instituto Cervantes y, por Gltimo, la autonomia a partir de Arnold

(2019). Paralelamente, ubica los conceptos en el marco de ELE.

La metodologia de esta investigacion es de caracter cualitativa, de tipo practica 'y
aplicada. Los pasos metodoldgicos a seguir fueron el disefio pedagdgico del médulo en lineay su

desarrollo tecnolégico.

En cuanto a los resultados, la autora disefi6 un médulo en linea con aspectos teéricos y
practicos para la orientacion de los profesores de ELE. Este mddulo cuenta con cinco secciones.
En la primera, incluye la definicion de telecolaboracion y sus caracteristicas, en la segunda, el rol

del profesor en la telecolaboracidn, en la tercera, la elaboracién de actividades para la

15


https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/55763/Tesis%20Mar%c3%ada%20Jos%c3%a9%20Sierra%20Cueto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/55763/Tesis%20Mar%c3%ada%20Jos%c3%a9%20Sierra%20Cueto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/55763/Tesis%20Mar%c3%ada%20Jos%c3%a9%20Sierra%20Cueto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/55763/Tesis%20Mar%c3%ada%20Jos%c3%a9%20Sierra%20Cueto.pdf?sequence=1&isAllowed=y

telecolaboracion y el uso de herramientas, en la cuarta, todas las estrategias que el profesor
puede usar en la telecolaboracion y, por Gltimo, la comunicacién que el profesor debe tener con
el estudiante y la solucion a posibles problemas que puedan ocurrir en la telecolaboracion. Este

maodulo en linea tuvo una evaluacion preliminar.

En cuanto a las conclusiones, la autora sefiala que logro el objetivo general de la
investigacion y que a traves del analisis de necesidades pudo especificar las necesidades de los
profesores y asi poder hacer un material con las orientaciones correctas. Hubo algunas
limitaciones en cuanto al disefio del material puesto que la ruta metodol6gica esta hecha para
disefiar material para estudiantes y no para profesores, también hubo algunas limitaciones en
cuanto a la plataforma de disefio. Por otra parte, como lineas de estudio, la autora menciona que

seria bueno hacer un analisis mas detallado del material.

Esta investigacion es pertinente para este trabajo puesto que la autora describe el
programa de telecolaboraciones de la PUJ y sefiala que las telecolaboraciones tienen unas
caracteristicas especificas para su desarrollo. Una de las caracteristicas que sefiald fue que las
telecolaboraciones que tienen un material disefiado tienen un valor agregado en cuanto a la
organizacion de la sesion y el cumplimiento de objetivos. Esto indica, la pertinencia del disefio

de material para las telecolaboraciones.

Sevilla-Pavon, A. (2018). Disefio de tareas telecolaborativas para el aprendizaje de
idiomas con cuentos del mundo. RIED. Revista Iberoamericana de Educaciéon a Distancia,

21(2), pp.325-346. doi: http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.2.20783

En este articulo de investigacion la autora explica que un porcentaje alto de la poblacién

europea no tiene los recursos suficientes para viajar a otras partes del mundo, a aprender una
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segunda lengua y lograr intercambios culturales. A raiz de ello, sugiere el uso de las
telecolaboraciones como una herramienta que permita el desarrollo intercultural de los
estudiantes. La investigacion tiene como objetivo principal disefiar tareas para una
telecolaboracion que desarrolle competencias digitales, interculturales, literarias y linguisticas en

el aprendizaje de una segunda lengua.

En el marco conceptual, la autora menciona que la realizacion de las telecolaboraciones
tienen distintos beneficios en el aprendizaje de una lengua y presenta el concepto de
telecolaboracion segun Dooly (2012) y el de desarrollo de competencias a partir de Belz J

(2007).

En cuanto al marco metodoldgico, la investigacion se desarrollé con 14 estudiantes de la
Cyprus University of Technology (CUT) en Chipre de la mano con el convenio vigente que
tenian con la Universitat de Valencia (UV) en Espafia. Sus edades variaban entre 18 y 25 afios y
eran estudiantes de distintas carreras y semestres. El proyecto se realizo en un taller de escritura
e ilustracion. En un primer momento, la autora sefiala que se escogid la plataforma
Unicollaboration para las sesiones, luego, decidié disefiar las tareas para que los estudiantes
pudieran desarrollarlas, tanto de manera sincrona como asincrona, debido a que era posible que
los estudiantes no pudieran asistir a algunas telecolaboraciones por sus estudios o simplemente
por la diferencia horaria. Después, los docentes de ambas instituciones se reunieron para poder
fijar los objetivos y comparar las guias curriculares de cada uno de los cursos y, a partir de ello,
se escogieron los cuentos para el taller teniendo en cuenta las edades de los estudiantes y sus
aficiones. Es importante mencionar que una de las condiciones del material era que tuviera

tematicas de objetivos de desarrollo sostenible y objetivos mundiales.
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En los resultados, la autora sefiala que las tareas disefiadas tuvieron en cuenta los
objetivos linguisticos, comunicativos, interculturales, literarios y digitales. También tuvieron en
cuenta una secuencia a lo largo del taller y se dividieron en: tareas preparatorias, principales y
subsiguientes. Incluso, al final de las sesiones se realizaba una post-tarea que consistia en que los
estudiantes hicieran una reflexion de lo que habian aprendido durante la telecolaboracion. Otro
factor que se tuvo en cuenta para el disefio de las tareas fue los materiales que ya existian, y a
ellos se les hizo una adaptacion. No obstante, no hay ningan detalle sobre el contenido del

material ni sobre como se aplicé en la investigacion.

En cuanto a las conclusiones, se sefiala que el proyecto cumpli6 con las expectativas de
los estudiantes, dado que lograron la comprension de los cuentos propuestos y pudieron conocer
diferentes aspectos culturales de otros paises, tanto en la telecolaboracion con sus compafieros
como en el contenido de los cuentos. Para futuras investigaciones, la autora recomienda que el
proyecto se realice con mas estudiantes y se lleve a cabo una prueba objetiva del desarrollo de

competencias de los participantes.

Este articulo de investigacion es relevante para este trabajo dado que tiene como objetivo
disefiar material para una telecolaboracién con el fin de apoyar el proceso de aprendizaje de una
segunda lengua a través de talleres de escritura e ilustracion. Ademas, en la etapa de disefio se
escogid un enfoque especifico para el desarrollo del material y de la competencia intercultural,
entre otras. No obstante, el material, a pesar de haber sido disefiado para una telecolaboracion,
estd enfocado en la literatura y el desarrollo de la competencia de produccidn escrita y es por esa
razon que no podria responder a la pregunta de investigacion de este trabajo, puesto que no

pretende desarrollar competencias escritas sino orales.
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Izmaylova, A. (2017). Using social media to develop intercultural competence through
telecollaboration. [Tesis de doctorado, The University of lowa].

https://doi.org/10.17077/etd.fr3fgkOv.

En esta investigacion, la autora busca identificar si puede haber un desarrollo de la
competencia intercultural a través de telecolaboraciones por el uso de redes sociales. En un
primer momento, estudia el proceso de aprendizaje de la cultura y en un segundo estudia el uso
de las redes sociales en estos intercambios o telecolaboraciones. Para poder identificar lo
anterior, busca responder las siguientes preguntas a lo largo de la investigacion: ¢ Qué papel
desempefia Facebook como medio para un proyecto de telecolaboracion?, ; Cémo contribuye un
proyecto de telecolaboracidn de las redes sociales al desarrollo de la competencia intercultural de
los estudiantes? y ¢ Cuales son las experiencias individuales de los alumnos en la

telecolaboracion? (p.11-12).

En cuanto al marco conceptual, la autora menciona tres conceptos principales: en primer
lugar, define la cultura a partir de Herron (1999) y describe las creencias sobre cultura que tienen
los estudiantes de lenguas, en segundo lugar, define la competencia intercultural segin Chen'y
Starosta (1996), describe los modelos que considera mas pertinentes y expone cémo evaluar esta
competencia. Por ultimo, define el concepto de telecolaboracion segin Guth y Helm (2010) y

Belz (2007), explica los beneficios de la telecolaboracién y los retos.

Por otra parte, la metodologia de esta investigacion es de tipo cualitativo y se realiza una
triangulacidn con los diferentes tipos de informacion recogida por la autora. El estudio se llevé a
cabo con 14 estudiantes de un curso intermedio de espafiol en la Universidad de lowa y con

estudiantes de inglés de tercer semestre de un curso de lengua extranjera en la Fundacion
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universitaria los Libertadores en Bogota, Colombia. Estos estudiantes tenian entre 18 y 22 afios y

cursaban carreras distintas en la Universidad.

En el proyecto, los estudiantes tenian un grupo de Facebook en el cual debian hacer
publicaciones semanalmente para cumplir con cuatro metas pedagogicas del proyecto: |
primera era usar el espafiol informal en un contexto auténtico, la segunda, comunicarse
con hablantes nativos de espariol, la tercera, aprender sobre la cultura colombianay la
cuarta, explicar aspectos de su cultura a los estudiantes colombianos. Las fuentes de
informacidn que la autora utilizo fueron portafolios de los participantes, cuestionarios y
entrevistas hechos antes y después del proyecto. Estas fuentes de informacion fueron
analizadas a traves de un software cualitativo y un analisis descriptivo de estudios de

Casos.

a

En los resultados, la autora sefiala que los estudiantes aprendieron gramatica, vocabulario

y pudieron ampliar su definicién de cultura a través del desarrollo de su competencia

intercultural. También afiade que el uso de Facebook como plataforma fue algo muy beneficios

0

para los estudiantes porque en lugar de ver las telecolaboraciones como una tarea, sentian que se

estaban entreteniendo y podian aprender mucho mas; no obstante, a algunos les parecié un
ejercicio muy comun de sus vidas cotidianas y no cumplian con las tareas a tiempo ni

completaban los posts.

En cuanto a las conclusiones, las telecolaboraciones demostraron que la competencia
intercultural se desarrolla sin importar el nivel inicial de competencia que tenga el estudiante.
Por otra parte, la autora afirma que tener una guia o explicacién por parte del instructor podria

ayudar a los estudiantes a evitar generalizaciones y entender mejor la cultura de la segunda
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lengua. Algunas de las limitaciones de la investigacion son que no se puede aplicar directamente
a otros contextos, dada la naturaleza cualitativa de la misma; asi mismo, la informacion que se
recogio al principio de la investigacion pudo estar sesgada por el conocimiento previo gque tenian
los estudiantes sobre el proyecto. Paralelamente, la autora solo recogié la informacion de los
estudiantes estadounidenses y no de los colombianos lo que pudo limitar los resultados de la
investigacion. Para futuras lineas de investigacion la autora sefiala que seria de provecho que las
telecolaboraciones se lleven a cabo en otros contextos y con diferentes niUmeros de participantes,
también afirma que es importante la simetria en los grupos de intercambio y garantizar la

participacién continua de los estudiantes.

Considero que esta investigacion es pertinente para mi trabajo porque la investigacion se
realiza en un contexto colombiano y estadounidense, ademas, uno de los objetivos principales
del proyecto es saber como las telecolaboraciones pueden desarrollar la competencia
intercultural en los estudiantes y el uso de plataformas virtuales para su realizacion. Sin embargo,
este trabajo sigue teniendo validez porgue el antecedente no plantea un disefio de material para
telecolaboraciones, solo incluye algunas herramientas virtuales que serian Utiles para estos
espacios. Ademas de esto, el desarrollo de la competencia intercultural se ve reflejado en
competencias escritas, lo cual también difiera de esta investigacion puesto que esta enfocada en

el desarrollo de las competencias interculturales, culturales y orales.
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Neva, Carolina, & Landa-Buil, Maria, & Carter, Beverly-Anne, & Ibrahim-Ali,
Amina (2010). Telecollaboration in Spanish as a Foreign Language in Trinidad. ikala,
Revista de lenguaje y cultura, 15(24),75-102.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=255020327004

Este articulo tiene como tema principal el estudio de un programa de espariol
telecolaborativo para fomentar la motivacion y el aprendizaje por fuera del aula de clases de los
participantes. Para poder llevar a cabo lo anterior, los autores buscan resolver dos interrogantes,
el primero era “cual habia sido la influencia del proyecto tandem en la motivacion de los
estudiantes hacia la lengua meta” y el segundo “si al final del proyecto los estudiantes se sentian

mas seguros de su capacidad de funcionar como aprendices autonomos” (p.82).

En el marco conceptual, los autores definen tres términos que consideran son la base de la
investigacion. En primer lugar, hacen un paralelo entre el lenguaje y la cultura basado en autores
como Seago (2000) y Kelly (2000), después explican que a raiz de estos dos conceptos es
necesario estudiar la competencia intercultural y expresan que para adquirir esta competencia
hay un proceso especifico que, segin Coleman (2001) consta de la comprension que puede tener
el estudiante de la relatividad de sus creencias, valores y comportamientos. En segundo lugar,
exploran la telecolaboracion en el aprendizaje de lenguas, y a partir de Belz (2002) definen las
telecolaboraciones como “la aplicacion de las redes de comunicacion global en la ensefianza de
lenguas extranjeras”; también exponen dos investigaciones, una hecha por O’Dowd (2003)
donde los estudiantes tenian intercambios via email y otra hecha por Belz (2003) donde se
realizd una sesion de tandem para estudiantes cuya lengua en comdn era el aleman, pero que al
no tener una guia en la sesidn, ocasiond una ruptura en la comunicacion de los participantes. Por

altimo, los autores hablan de la autonomia en el aprendizaje de lenguas, ellos explican que este
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concepto no se percibe de la manera correcta y que segin Holec’s (1981) el aprendizaje
autdonomo no es algo que pueda transmitirse de profesor a estudiante, sino que es un

condicionamiento de la conducta de este.

Las sesiones de tandem se llevaron a cabo con 33 estudiantes de dos universidades,
Centre for Language Learning, University of the West Indies y la Universidad EAN de
Colombia. Para poder participar en las sesiones se pedia un nimero minimo de horas de estudio
de espafiol. Estas sesiones se realizaban a través de correos electronicos, Facebook, Messenger y

Skype.

En cuanto a la metodologia, la investigacion tuvo un analisis tanto cualitativo como
cuantitativo. Se hicieron cuestionarios en los que los participantes usaron una escala del 1 al 5
para responder preguntas en 4 categorias diferentes: preguntas generales, habilidades en espafiol
y motivaciones, cultura general de Colombia y expectativas sobre el proyecto. También, los
participantes debian llevar un registro de un diario de las sesiones de tindem para ser analizado

cualitativamente.

Como resultados, primero se encontré que habia una brecha entre las edades de los
participantes y su uso de las herramientas tecnoldgicas en la sesion de tandem. Luego, también
fue notorio el hecho de que los participantes de las sesiones necesitaban la lengua para fines
especificos como poder comunicarse en contextos profesionales. Ademas, los participantes
pudieron intercambiar informacion valiosa sobre Colombia, lo cual aliment6 su competencia

intercultural.

Como conclusiones, los autores explican que, a pesar de todas las limitaciones del

proyecto, este tuvo buenos resultados, dado que incrementd la motivacion de los participantes
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para practicar su segunda lengua en entornos por fuera de las aulas de clase, aumento el
conocimiento que tenian los estudiantes de las otras culturas y esclarecié el panorama de los
profesores en cuanto a lo que se podria incluir 0 no en estas sesiones. En otras lineas de
investigacion, los autores sugieren hacer una critica de las herramientas tecnoldgicas que existen
para estas sesiones y pretenden ampliar el conocimiento que existe sobre la manera en la que

aprenden los estudiantes una segunda lengua.

Considero que este articulo es pertinente para la investigacion porque se ocupa de las
telecolaboraciones de espafiol como segunda lengua y sugiere el disefio de material para las
telecolaboraciones como una herramienta de apoyo. A pesar de que el tema es afin al de este
trabajo, el antecedente no aborda el disefio de material ni tampoco del desarrollo de
competencias, se centra en el aprendizaje del espafiol general, lo cual también difiere de nuestro
trabajo, pues concebimos la telecolaboracion como un espacio de practica de la lengua con Fines

Humanitarios.

De acuerdo con la revision de las investigaciones hecha previamente, se puede ver
claramente que a pesar de toda la informacidn que hay sobre las telecolaboraciones y otros
modelos de colaboracidn virtual, hay muy poco en relacion con los materiales que se usan para
estas colaboraciones, algunas de ellas incluso no usan ningun tipo de material, lo cual hace que
esta investigacion aln se siga justificando. Ademas, la consulta de necesidades que se hizo en la
Universidad en Canada demostro que existe una necesidad de disefiar un material con Fines
Humanitarios para las telecolaboraciones, que permita a los estudiantes el desarrollo de sus

competencias orales, culturales e interculturales.
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2.2 Importancia de la investigacion

Sumado a lo mencionado en los antecedentes, en relacién con la importancia de esta
investigacion, tanto la PUJ como la Universidad en Canada se verian beneficiadas con el
producto de esta investigacion. Por un lado, permitiria a los profesores en formacién tener una
muestra de como pueden disefiar sus propios materiales para el programa de telecolaboraciones
en la Maestria en Linglistica Aplicada del Espafiol como Lengua Extranjera y asi, generar toda
una rama de investigacion alrededor de este tema para seguir contribuyendo al programay que

cada vez esté més completo.

Asimismo, aportaria a la Licenciatura en Lenguas Modernas porque los estudiantes
podrian continuar con este tema de investigacion, ya sea para la ensefianza de espafiol a
extranjeros o el disefio de material o el desarrollo de las competencias orales e interculturales a

través del disefio de un material.

Por otro lado, ayudaria tanto a los estudiantes como al coordinador del Programa de
espariol de la Universidad en Canada, ya que tendrian un material complementario con el cual
pueden practicar el espafiol que aprenden en sus clases y con un fin especifico como es el de

conocer temas con fines humanitarios para llevar a cabo sus préacticas sociales.

Por ultimo, esta investigacion aporta al campo de la lingiistica aplicada en la medida que
provee un material con fines especificos para telecolaboraciones, en este caso, fines
humanitarios. Muestra aspectos de la cultura en términos de practicas sociales para estudiantes
que tengan como objetivo ir a paises latinoamericanos y realizar voluntariados o trabajos sociales
y asi poder tener un conocimiento mas amplio del contexto y de aspectos basicos para la

comunicacion en dicho contexto.
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3. Objetivos

Puesto que la pregunta de investigacion fue ¢Qué material de espafiol puede disefiarse
para apoyar el desarrollo de las competencias intercultural, cultural y orales en un programa de

telecolaboracion?, se proponen los siguientes objetivos para este trabajo.

3.1 Objetivo general

Disefiar un material de espafiol con fines humanitarios para apoyar el desarrollo de las

competencias intercultural, cultural y oral en un programa de telecolaboracion.

3.2 Objetivos especificos

e Relacionar los conceptos que sustenten tedricamente el disefio de material de espafiol

con fines humanitarios para un programa de telecolaboracion.

e Identificar las necesidades de los estudiantes y del coordinador del programa de

espafol con el cual se hacen las telecolaboraciones.

e Seleccionar una ruta metodoldgica para el disefio del material.

e Determinar la estructura del material para las telecolaboraciones, a partir de la

consulta de necesidades, la teoria y el tema de los fines humanitarios.

e Crear el material de espafiol con fines humanitarios para un programa de

telecolaboracion.
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4. Marco Conceptual

En este capitulo se desarrollard el marco conceptual de la investigacion, el cual, segln
Hernandez y Mendoza (2018) es:

Una etapa que implica un proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible

que debe estar relacionado con el planteamiento del problema (objetivos, preguntas,

justificacion, viabilidad y evaluacion de las deficiencias de lo que se sabe del problema).

Ello implica analizar y exponer de una manera organizada las teorias que se consideren

validas y adecuadas para contextualizar y orientar tu estudio. (p.70)

De acuerdo con lo anterior, esta etapa de la investigacion se relaciona, en nuestro caso,
con el conocimiento que existe sobre la necesidad latente de un material de espafiol para las
telecolaboraciones, especificamente para los estudiantes de una universidad de Canada. Dado
que mi interrogante es: ¢ Qué material de espafiol con fines humanitarios puede disefiarse para
apoyar el desarrollo de las competencias intercultural, cultural y orales en un programa de
telecolaboracion?, a continuacion, presentaré la organizacién del marco conceptual, la base
tedrica que me permitird responder el interrogante.

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario definir los tres conceptos que la
fundamentan teéricamente. Tales conceptos son: las telecolaboraciones, la ensefianza y
aprendizaje de ELE y el disefio de materiales.

Dentro del primer concepto principal se definira el concepto mismo de telecolaboracion,
se hara una caracterizacion de este concepto, se describira el programa de telecolaboracion en la
PUJ y se describiran los participantes de la telecolaboracion entre la PUJ y una institucion
universitaria de Canada. De igual modo, dentro del segundo concepto que es la ensefianza y
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aprendizaje de ELE se definiran las categorias de Espafiol como lengua extranjera (ELE),
Espafiol con Fines Especificos (EFE) y Espariol con Fines Humanitarios (EFH) y luego, las
competencias que se desarrollaran en el material. En el tercer concepto que es el disefio de
materiales, se describira la estructura de los materiales de ELE y se conceptualizara la ruta
metodoldgica del disefio de material que se seguira en la investigacion. En el siguiente esquema
se pueden evidenciar las conexiones entre los conceptos y la manera como se organiza el marco

conceptual.

Materiales
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extranera \
\Z Concepto

Caracteristicas
Las telecolaboraciones en
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Figura 1. Relacion entre los conceptos que sustentan el disefio del material que aqui se propone (disefio propio).

El anterior diagrama determina la ruta por la cual se desarrollara la base tedrica de esta
investigacion. Los tres conceptos principales se encuentran relacionados con color amarillo,
siendo las telecolaboraciones el centro de toda la investigacion. De las telecolaboraciones se
desprenden su concepto, sus caracteristicas, las telecolaboraciones en la PUJ y los participantes
de estas. De la ensefianza y aprendizaje de ELE se derivan el espaiiol general, el EFE y el EFH

con el desarrollo de las competencias interculturales, culturales y orales. En el otro extremo
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izquierdo se encuentra el disefio de material basado en el analisis de necesidades hecho y
concluido en guias para telecolaboraciones que, a su vez, lo conecta con la ensefianza y

aprendizaje de ELE. A continuacion, se desarrollara el concepto de las telecolaboraciones.

4.1 Las Telecolaboraciones

4.1.1 El concepto de telecolaboracion

La telecolaboracion es un concepto relativamente nuevo que ha surgido a partir de la era
tecnoldgica en la ensefianza de lenguas. Segun Sadler y Dooley (2016) la telecolaboracion es “un
proceso integrado y dialdgico que apoya el trabajo colaborativo geograficamente distanciado a
través de la interaccion social, que implica una tecnologia de comunicacion a/sincronica para que
los participantes coproduzcan objetivos mutuos y compartan la construccion de conocimientos®”
(p.402).

Esta definicion delimita el objetivo de este trabajo de disefiar un material de espafiol con
fines humanitarios para las telecolaboraciones de la PUJ con una universidad ubicada en Canada
incorporando los aspectos generales de lo que esta es como son el trabajo colaborativo, la
interaccion social a distancia entre participantes y la construccion de conocimiento. A los
aspectos anteriormente sefialados se le incluye el desarrollo de las habilidades linguisticas. Por
esa misma linea se encuentra la definicion de Helm & O’Dowd (2012) quienes definen la
telecolaboracion como:

[...] una poderosa herramienta para el desarrollo de las habilidades linguisticas de los

estudiantes, ya que es motivadora y de naturaleza semiauténtica, proporciona amplias

! Traduccion propia “an embedded, dialogic process that supports geographically distanced collaborative work
through social interaction, involving a/synchronous communication technology so that participants co-produce
mutual objective(s) and share knowledge-building
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oportunidades para la comunicacion hablada y escrita con hablantes de otras lenguas, y
proporciona una forma relativamente barata de contacto elaborado con otras culturas.?
(2012:6).

Justo como Sadler y Dooley (2016), Helm y O’Dowd (2012) mencionan el contacto con
otras culturas, en tanto que se acerca a un idioma, pero no hacen explicita la diferencia de
comunicacion entre culturas. Sin embargo, Helm y O’Dowd (2012) agregan otro elemento, la
naturaleza de esta herramienta que sefialan es semiauténtica y permite la comunicacion tanto
hablada como escrita.

Por otro lado, Belz (2003) define la telecolaboracion como “comunicacion intercultural
institucionalizada y mediada electronicamente bajo la direccion de un experto linguistico-cultural
(es decir, un profesor) con el fin de aprender una lengua extranjera y desarrollar la competencia
intercultural® (p. 2). Se podria entonces decir que en las telecolaboraciones, ademas de que los
participantes estén geograficamente distanciados y de desarrollar habilidades linglisticas
habladas y escritas, deben estar mediadas por un profesor o experto en lenguas y dirigidas a
estudiantes, no obstante, no siempre es asi. Otra caracteristica de las telecolaboraciones, donde la
mayoria de los autores estan de acuerdo, es que su objetivo es desarrollar competencias
linguisticas, culturales e interculturales. Autores como Ciftci, Emrullah & Savas, Perihan (2018)

afirman que: “La telecolaboracion es un tipo de acuerdo de aprendizaje en linea entre

2 Traduccion propia “[...] a powerful tool for the development of students’ language skills because it is motivating
and semi-authentic in nature, provides ample opportunities for spoken and written communication with speakers of
other languages, and provides a relatively inexpensive form of elaborated contact with other cultures”

3 Traduccién propia “institutionalized, electronically mediated intercultural communication under the guidance of a
linguacultural expert (i.e., a teacher) for the purposes of foreign language learning and the development of
intercultural competence”.
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participantes geograficamente distantes para el desarrollo de la competencia lingistica e
intercultural®’ y asi mismo, Guth and Helm (2010) aseveran que:

La telecolaboracidon se entiende generalmente como un intercambio intercultural a través

de Internet entre personas de diferentes origenes culturales/nacionales, establecido en un

contexto institucional con el objetivo de desarrollar tanto las habilidades linguisticas

como la competencia comunicativa intercultural (segun la definicion de Byram, 1997) a

través de tareas estructuradas® (p.14).

De ahi que, segun Guth y Helm (2010) y Ciftci, Emrullah & Savas, Perihan (2018)
podriamos entender que una telecolaboracién es un intercambio cultural en el cual los
telecolaboradores desarrollan las competencias culturales, interculturales y en una lengua
extranjera en un contexto institucional. Para poder entender un poco mas el contexto y las
especificidades de las telecolaboraciones en las que nos centramos, a continuacion, se hara una
caracterizacion de las telecolaboraciones.

4.1.2 La caracterizacion de la telecolaboracion

Existen algunos conceptos que tienen relacion con las telecolaboraciones, pero a menudo
se confunden o se reemplazan los unos por los otros. Dentro de estos conceptos estan: eTandem,

Cultura o Intercambios interculturales virtuales, eTwinning y las tutorias académicas. En este

* Traduccion propia “Telecollaboration is a type of online learning arrangement between geographically distant
participants for the development of language and intercultural competence”

> Traduccién propia “Telecollaboration is generally understood to be internet-based intercultural exchange between
people of different cultural/national backgrounds, set up in an institutional context with the aim of developing both
language skills and intercultural communicative competence (as defined by Byram, 1997) through structured tasks”
3194681629
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apartado, voy a explicar de qué trata cada uno y por qué se diferencian del concepto de
telecolaboracion.

En primer lugar, el eTandem es, segun O’Dowd (2007): “el apoyo y la instruccion
reciprocos entre dos estudiantes, cada uno de los cuales es un hablante nativo de la lengua meta
del otro, ya sea a través de la comunicacion cara a cara o de cualquier otro modo®” (p.43). Dado
que el eTandem se lleva a cabo entre pares, no tiene una estructura o contenido particular, los
participantes tienen total libertad para hablar sobre lo que quieran y realizar las actividades que
les gusta, esto implicaria que la mayoria de las veces, este tipo de interaccion no tiene unos
objetivos especificos que se puedan evaluar durante la interaccion.

En segundo lugar, el concepto de Cultura o Intercambios interculturales virtuales se
enfocan en la comparacion y similitudes entre las diferentes culturas de los participantes en el
intercambio y segiin O’Dowd (2007) su foco principal esta en que los estudiantes puedan
aprender mas que datos comunes sobre las culturas, conocer las maneras de interactuar y de ver
el mundo de sus pares. En tercer lugar, el eTwinning fue creado inicialmente como una
plataforma europea para facilitar el intercambio de informacion entre instituciones académicas,
actualmente, segin O’Dowd se basa en 4 principios: el primero es la utilizacion de la tecnologia
en las escuelas, el segundo es el intercambio de informacidn e ideas entre profesores, el tercero
es el establecimiento de una red de colaboracion europea y el Gltimo es el fortalecimiento del
proceso de aprendizaje de los estudiantes a través de intercambios interculturales. Si bien estos
dos conceptos tienen elementos de las telecolaboraciones, no involucran todas las variables que

se tuvieron en cuenta en la definicion que se propuso en el apartado anterior.

® Traduccién propia “tandem learning means reciprocal support and instruction between two learners, each of whom
is a native speaker of the other’s target language, be it through face-to-face or any other mode of communication”
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Por ultimo, se encuentran las tutorias académicas, que, segun Soares Lucindo (2015)
citado en Sierra (2021) “son espacios destinados a la comprension de los contenidos, el
acompafiamiento en la elaboracién de trabajos y ejercicios, la aclaracion de dudas especificas y
la correccion de errores” (p.30). Por lo tanto, estos espacios estan meramente disefiados para que
los estudiantes puedan recurrir a un profesor o tutor y realizar preguntas. A continuacion, se

describira el programa de telecolaboraciones en la PUJ

4.1.3 Las telecolaboraciones en la PUJ

Actualmente en la PUJ hay un programa de telecolaboraciones que se realiza con
distintas universidades del mundo. Este programa consiste en que los estudiantes de espafiol
como lengua extranjera de las instituciones con las que se trabaja puedan tener un encuentro
semanal con profesores en formacion o egresados de la Maestria en Linguistica Aplicada del
Espafiol como Lengua Extranjera. Estos encuentros proveen grandes beneficios a los
participantes de las dos instituciones. A los estudiantes de espafiol de las otras universidades les
permite desarrollar tanto su competencia oral como su competencia intercultural y, en cuanto a
los profesores en formacion o egresados, segun Sierra (2021) les permite asumir distintos roles
como de disefiadores de materiales, facilitadores de informacion, moderadores de comunicacion,
organizadores de la sesidn, innovadores y asi formarse como profesionales reflexivos.

Sin embargo, en algunas ocasiones ha sido dificil para los profesores y egresados
delimitar su labor en las sesiones de telecolaboracidn. Es por esa razon que, a partir de la
investigacion de Sierra (2021), los profesores de la PUJ tienen un material a disposicién, en el
cuél pueden encontrar algunas delimitaciones de lo que se espera de ellos en las
telecolaboraciones y algunos consejos que pueden resultar muy Utiles para sacar el maximo

provecho de estos encuentros.
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Por otro lado, una de estas instituciones provee a los profesores en formacion o egresados
un material para desarrollar en las sesiones sincrénicas de telecolaboracion, este material va con
un formato de retroalimentacion que se debe enviar al final de cada sesion para que los
estudiantes puedan reforzar sus habilidades con un objetivo claro, sabiendo qué errores cometen
y poder mejorar en la proxima sesion. Las demas instituciones, proporcionan a los profesores en
formacion o egresados las unidades trabajadas en la clase de espafiol para que ellos puedan
planear la sesion de telecolaboraciones e incluso disefiar su propio material para las sesiones.
Teniendo en cuenta lo anterior y teniendo como objetivo disefiar material de espafiol para las
telecolaboraciones, la siguiente seccion estara dedicada a los participantes y materiales para las

telecolaboraciones.

4.1.4 Los participantes de las telecolaboraciones

Los participantes de las colaboraciones son estudiantes de dos instituciones educativas
diferentes, por un lado, estan los profesores en formacion de la PUJ. Ellos son estudiantes o
egresados de la Maestria en Linguistica Aplicada del Espafiol como Lengua Extranjeray se
forman para poder ser docentes de espafiol como lengua extranjera en cualquier contexto
educativo; dos de los pilares de esta Maestria son su intencién por desarrollar la competencia
pedagdgica y la conciencia y competencia comunicativa intercultural de los estudiantes. Es por
esto por lo que las telecolaboraciones son precisas para poner en practica todos los saberes
adquiridos durante la Maestria y para ver algunas de sus fortalezas y debilidades al tener
contacto directo con estudiantes de espafiol como lengua extranjera en general o estudiantes de
espafiol con fines especificos en algunos casos.

Por el otro lado, estan los estudiantes de una universidad militar en Canada que son

exclusivamente formados para servir en las fuerzas armadas del pais. Los estudiantes de espafiol
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son de la carrera de Estudios Internacionales y estudian este idioma especificamente por los
convenios que tiene la Universidad con los paises hispanos para que sus estudiantes hagan
practicas sociales en esos paises. Estos estudiantes son jovenes entre 20 y 25 afios y estudian
espafol de manera voluntaria, asi que cada oportunidad que tienen para practicar la lengua y
conocer un poco mas de la cultura hispana es aprovechada por ellos.

Una vez conceptualizadas y caracterizadas las telecolaboraciones, es necesario ubicar
esta investigacion en un campo de la ensefianza de espafol. Para esto, en el siguiente apartado se
definiran los conceptos de Espafiol como Lengua Extranjera, Espafiol con Fines Especificos y

Espafiol con Fines Humanitarios.

4.2 Espafiol como lengua extranjera

La ensefianza de lenguas extranjeras es un campo que ha ido evolucionando rapidamente
en los Gltimos afios. Cada vez el aprendizaje se basa mas en las necesidades de los estudiantes y
el profesor es visto como un mediador para ese proceso que depende, en su mayor parte, del
estudiante. El aprendizaje del espafiol, como de cualquier lengua, esta configurado por un
contexto, una cultura, una metodologia, entre otros. A continuacion, se presentara el concepto de

ensefianza de espafiol como lengua extranjera.

4.2.1 Concepto de ensefianza de espafiol como lengua extranjera

La ensefianza de ELE tuvo un punto de quiebre cuando el enfoque comunicativo llegd, la
ensefianza dejé de estar centrada en las formas gramaticales y en el vocabulario para darle paso a
la comunicacion y una importancia mayor al estudiante. Tanto ha sido su popularidad que segln
Munoz-Basols, Mufioz-Calvo y Suarez Garcia (2014) “se ha convertido en una disciplina

independiente y autobnoma” (p.1). De ahi que podriamos llamar una disciplina a la ensefianza de

ELE.
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Evidentemente cada persona estudia una lengua con un proposito distinto, algunos tienen
la necesidad de hacerlo y otros simplemente estudian la lengua por gusto. Razén por la cual
existen dos caminos a la hora de hablar de la ensefianza y el aprendizaje de ELE, por un lado,
esta el aprendizaje de ELE general y, por otro lado, el aprendizaje de Espafiol con Fines
Especificos (EFE). No son independientes el uno del otro, sin el espafiol general el EFE no

podria existir.

En la categoria del espafiol general, los estudiantes buscan aprender espafiol para
comunicarse en cualquier contexto que la lengua pueda proveer. Opuesto al espariol con fines
generales, esta el espafiol con fines especificos cuyo concepto se presentard a continuacion a

partir de Gomez Enterria (2001) y Vasquez (2004).

4.2.2 Concepto de espariol con fines especificos

Como mencioné anteriormente, el EFE facilita la comunicacion en contextos especificos
del uso de la lengua. Segun Gomez de Enterria (2001):

Se denomina Espafiol con Fines Especificos (EFE) al conjunto de las llamadas lenguas de

especialidad o lenguajes especializados, es decir, las lenguas de las ciencias, las técnicas

y las profesiones, que en nuestros dias evolucionan paralelamente al desarrollo cientifico

y tecnoldgico y son el vehiculo imprescindible para llevar a cabo la comunicacion

especializada. (p.149)

De acuerdo con esa definicion, todo el espafiol que tenga un uso especifico entra en la
categoria de EFE y cada dia hay mas contextos para llevar a cabo esa comunicacion
especializada. Asi como existe un espariol general y un EFE, este se divide también en dos

categorias, el Espafiol con Fines Profesionales (EFP) y el Espafiol con fines Académicos (EFA);
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el primero descrito por Aguirre (2012) como “el enfoque del proceso de ensefianza y aprendizaje
que tiene como proposito mejorar las capacidades de comprension y expresion que se requieren
para desenvolverse en un determinado campo de actividad profesional” (p. 1116), mientras que
el segundo, de acuerdo con Vasquez (2004), es:
Una disciplina que investiga las caracteristicas de los géneros académicos —en un amplio
sentido de la palabra— con el objetivo de facilitar a personas no nativas de una lengua la
adquisicion de destrezas que les permita cumplir con éxito tareas propias de los ambitos

universitarios, entre otras producir textos y comprender clases magistrales (p. 1130).

Dentro de esas dos definiciones encajan los usos profesionales y académicos de la lengua,
pero ¢qué sucede cuando el uso del espafiol no entra en ninguna de esas dos disciplinas? A lo
largo de la investigacion, he mencionado el término Espafiol con Fines Humanitarios (EFH) que
no es ni un EFP ni un EFA. El término encaja en la especificidad del EFE, pero no en sus
categorias subsiguientes. Ahora bien, poco se ha investigado sobre este campo del espafiol, pero
la mayoria de literatura esta enfocada en la poblacion inmigrante. A continuacion, se

conceptualiza el Espafiol con Fines Humanitarios.

4.2.3 Concepto de espafiol con Fines Humanitarios

Poca teoria se encuentra sobre el EFH, pero algunos autores se han preocupado por
definirlo y establecer unas pautas a partir de la migracién, poblaciones vulnerables, el

desplazamiento y la violencia.

Para comenzar, es necesario definir los fines humanitarios, Hidalgo (2005) afirma que
son “Un enfoque de la ensefianza «con los pies puestos sobre la tierra», de marcado caracter

practico e instrumental, centrado en las necesidades y en la prevencion de los riesgos potenciales
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de la persona inmigrante” (p.379). Si bien en esta definicion podemos observar que los fines
humanitarios se enfocan en las necesidades de una poblacién y que deben ser practicos e
instrumentales, no incluye una de sus caracteristicas principales, que dicho por Suérez (2013) “El
objetivo del EFH debe ser el de facilitar la integracién del individuo con la sociedad en la que
convive” (p.48). Teniendo esto en cuenta, el espectro crece un poco mas para mostrar que el
espafol con fines humanitarios no atiende exclusivamente a un cierto tipo de poblacion que ha
sido vulnerada a través del tiempo sino a todos los individuos que por numerosas razones no han

podido ser parte de una sociedad.

El EFH requiere visibilizacion, tanto en aspectos sociales como culturales, interculturales,
linguisticos, etc. Es necesario ver al ser humano como una parte indispensable de la sociedad y
con unos principios que no podrian desdibujarse, estos principios son definidos por la Oficina de
las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) 2010 como:

Los principios humanitarios son “fundamentales para establecer y mantener el acceso de

las poblaciones afectadas -ya sea en el contexto de un desastre natural, un conflicto

armado o de una emergencia compleja- a los paises o regiones donde puedan
salvaguardar sus vidas.” Asi pues, los principios humanitarios se comprenden entre la
humanidad (“el sufrimiento humano debe ser atendido dondequiera que se encuentre”), la
neutralidad (“los actores humanitarios no deben tomar partido en las hostilidades y en las
controversias de orden politico, racial, religioso o ideoldgico™), la imparcialidad (“la
accion humanitaria debe llevarse a cabo en funcion de la necesidad, dando prioridad a los
casos mas urgentes y sin hacer distinciones sobre la base de la nacionalidad, raza, sexo,
creencias religiosas, clase u opinion politica”) y la independencia operativa (“la accion

humanitaria debe ser auténoma de los objetivos politicos, econémicos, militares o de otro
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tipo que cualquier agente humanitario pueda tener respecto a las zonas donde se estén

ejecutando medidas humanitarias™). (p.1).

Estos cuatro principios humanitarios; la humanidad, la neutralidad, la imparcialidad y la
independencia operativa, son tan solo muestras de lo amplia que puede llegar a ser la categoria
de los Fines Humanitarios. Ahora, a través de la ensefianza de espafiol con Fines Humanitarios se
podria decir que puede haber un aporte significativo a la superacion de la vulnerabilidad de otras

personas o, simplemente, a la visibilizacién de la violacidn de estos principios.

El EFH debe orientar al estudiante en la basqueda de quién es él o ella en el mundo en el
que se encuentra, lo cual implica ensefiar mas que lo linguistico y, por lo tanto, reunir la
pedagogia especifica de las lenguas extranjeras con la ensefianza de los diferentes conocimientos

centrados en lo humano que el aprendiente necesita alcanzar.

Para este trabajo, el EFH se entendera como un campo de la ensefianza de ELE en el cual
la practica de la lengua visibiliza los derechos humanos y orienta a los estudiantes a concebir
otras realidades a partir del desarrollo de competencias culturales e interculturales. En el

siguiente apartado se conceptualizaran las competencias.

4.2.4 Competencias a desarrollar en la telecolaboracién

En apartados anteriores se delimitd el campo en el que se suscribe esta investigacion, que
es el EFH, se hizo un recorrido por los principios fundamentales de los Fines Humanitarios y se
describio lo que se espera que la ensefianza del EFH aporte al campo de las lenguas. Ya teniendo
claro el campo, ahora es necesario describir las competencias que se pretende desarrollar en las

telecolaboraciones con la ayuda del material que se va a disefiar.
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Las telecolaboraciones se caracterizan por desarrollar las competencias orales de los
participantes, pero ademas de estas, en este trabajo agregaremos las competencias culturales e
interculturales. A continuacion, se conceptualizaran las destrezas, luego se describiran sus
caracteristicas y, por ultimo, explicaré por qué se espera que el material disefiado ayude al

desarrollo de las competencias en la telecolaboracion.

4.2.4.1 Comprension oral. La habilidad de comprension oral es una de las primeras
destrezas en las que se piensa cuando pensamos en interacciones. Con esta habilidad podemos
decodificar mensajes y darles un significado. Segin Chamot (1995) citado en Martin (2019) “La
comprension auditiva es un proceso en el que el significado se construye a través de una
compleja interaccion entre las caracteristicas del input, los tipos de conocimiento declarativo

implicados y el uso de procedimientos estratégicos para aumentar la comprension.” (p.16)

Chamot se refiere a una compleja interaccion porque es una habilidad que no se puede
observar, el hecho de comprender un mensaje implica un proceso mental. Por otro lado, el
Volumen Complementario del Marco Comun Europeo de Referencia, del Consejo de Europa
(2020) la define como una habilidad que “Comprende la comprension tanto de la comunicacion
en directo y cara a cara como de la comunicacion de forma remota y/o grabada. Por lo tanto,

también incluye las modalidades visogestual y audiovocal.” (p.60)

El hecho de explicitar que la comunicacion puede ser directa o remota pone en
consideracion mas variables para lograr que la comprension sea efectiva. La comunicacion de

forma remota puede tener mas posibilidad de fallo que una directa.

Esta habilidad tiene un disefio especifico de tareas dependiendo de como se quiera

orientar la destreza. Segun Richards (2008) citado en Martin (2019) hay 3 tipos de tareas para la
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comprension oral: las tareas de discriminacion auditiva, las tareas de procesamiento de abajo-
arriba y las tareas de procesamiento de arriba-abajo. Las primeras consisten en familiarizar al
estudiante con los fonemas y utilizar input muy corto para poder lograrlo, las segundas requieren
que el estudiante retenga la informacién por un tiempo mas prolongado, que identifique palabras
claves y la coherencia del discurso, las terceras, estan orientadas al significado, buscan que el

estudiante infiera roles, contextos y objetivos comunicativos.

Para este trabajo, disefiaremos las actividades de comprensidn oral con base en las tareas
de procesamiento de arriba-abajo puesto que es necesario que los estudiantes puedan inferir
situaciones y elementos extralingisticos del input audiovisual para poder luego analizar y

comentar en las actividades de interaccion.

Por ultimo, esta destreza es importante en el contexto de las telecolaboraciones porque el
espacio es una interaccion constante entre dos partes, no puede realizarse si alguno de los
telecolaboradores no comprende el mensaje que se intenta comunicar y tampoco funcionaria si
no se tuvieran en cuenta los demas aspectos socioculturales de la lengua para poder decodificar

un significado acertado.

4.2.4.2 Expresion oral. La destreza de la expresion oral suele ser una habilidad que los
profesores dan por sentada, algunos piensan que se va desarrollando al mismo tiempo que las

otras habilidades de la lengua y que no es necesario tener estrategias.

Por su parte Mufioz-Basols y Gironzetti (2019) afirman que esta habilidad “se concibe no
solo como la habilidad de producir textos orales, sino también como un proceso social de

comunicacion en el que el hablante interactua de manera estratégica con su entorno.” (p.200)
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La caracteristica de hablar estratégicamente recae en la intencidn que el hablante tenga,
una caracteristica importante de la expresion oral, ya que no puede haber significado sin
intencion. De la misma forma el Volumen Complementario del Marco Comun Europeo de
Referencia, del Consejo de Europa (2020) afirma que “La expresion oral se considera un «turno
largo» y puede tratarse de una descripcion breve, el relato de una anécdota o una presentacion

formal de mayor duracion.” (p.72)

Asi como su duracién puede variar dependiendo de multiples factores, existen una serie
de actividades hechas para esta destreza. Segun Pinilla (2004) se pueden distinguir las siguientes:
diadlogos o conversaciones, encuestas y entrevistas, técnicas dramaticas-dramatizaciones,

exposiciones de temas, debates, conversaciones telefénicas y actividades de caracter ludico.

En este trabajo vamos a utilizar los dialogos o conversaciones, ya que Pinilla los describe
como “verdaderas practicas comunicativas donde hay una necesidad real de intercambiar

informacion”. (p.891)

En el contexto de esta investigacion, el desarrollo de la destreza oral es imprescindible
dada la interaccion ya que los telecolaboradores suelen participar de estos espacios
principalmente para practicar la lengua y, al mismo tiempo, conocer aspectos culturales de otros

lugares.

4.2.4.3 Competencias cultural e intercultural. Para poder conceptualizar estas dos
competencias es necesario primero describir el concepto de cultura. Segun Jiménez-Ramirez
(2019) se concibe como una serie de habilidades y conocimientos de caracter colectivo (Hofstede
1994, 5), compartidos (Bowers 1992, 7) y organizados de acuerdo con reglas de percepcion

comunes (Kramsch 1998,10). Parece que su concepto, tan sencillo como se presenta, fuera un
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conjunto de reglas que se asimilan en una sociedad, pero segun Byram y Fleming (2009) citado

en Jiménez-Ramirez (2019):

Sin la dimension cultural, una comunicacion eficaz a menudo se ve dificultada: la
comprension, incluso de palabras y expresiones basicas (por ejemplo, las que hacen
referencia al horario de comidas), puede ser parcial o aproximada, y puede que los
hablantes y correspondientes no consigan expresarse adecuadamente, o incluso ofender a

su interlocutor. (p.12)

De ahi que la cultura sea imprescindible para cualquier acto de comunicacion, no puede
existir comunicacion sin cultura y viceversa. Entonces el estudiante necesita adquirir una serie de
nociones que le ayuden a poder comunicarse efectivamente sin dejar de lado la cultura, es decir,
desarrollar su competencia intercultural. Segun Lustig y Koester (1993) la competencia
intercultural es “la capacidad y habilidad para insertarse en otras culturas y comunicarse
eficazmente, compartiendo los significados simbdlicos, estableciendo relaciones y desarrollando

tareas con personas de las culturas metas.” (p.28)

Esta competencia tiene su origen en la competencia comunicativa y se caracteriza por
tener unos saberes dentro de su caracterizacion. Segun Sercu et al. (2005) citado en Rico (2018)

los saberes son:

e El primer saber (saberes — savoirs) con la ‘s’ del plural, constituye la dimension del
conocimiento. Estos savoirs representan el rango de referencia de las personas que
hacen parte de una cultura particular: las palabras y los gestos que usan las personas,
sus comportamientos, sus valores, sus simbolos, entre otros, estan siempre ligados a
la cultura y tienen un significado dentro de esa comunidad en particular.
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El segundo saber tiene que ver con el saber aprender (savoir-apprendre) y el saber
comprender (savoir comprendre). Estos constituyen las habilidades necesarias para
interactuar con los otros.

El tercer saber tiene que ver con el saber hacer (savoir-faire). Este se refiere a la
habilidad general para actuar de una manera interculturalmente competente en
situaciones de contacto intercultural; para tener en cuenta la identidad cultural
especifica del interlocutor y; para actuar de manera respetuosa y cooperativa.

El cuarto saber corresponde al saber ser (savoir- étre), que se refiere a la capacidad,
junto con el deseo, de abandonar las actitudes y percepciones etnocentristas, asi como
la habilidad para establecer y mantener una relacion entre la cultura propia al igual
que la extranjera.

El quinto saber es el saber vincularse o hacer parte de (savoir-s ‘engager), que se
caracteriza por un compromiso critico con la cultura extranjera y la propia. Aqui se

pone en practica la habilidad para evaluar criticamente ambas culturas.

En este trabajo el desarrollo de estas dos competencias es casi que una de las partes mas

importantes, es por esto, que cada uno de los saberes descritos anteriormente deben estar
involucrados en cada una de las guias a disefiar para poder cumplir con el desarrollo de las

competencias culturales e interculturales.

4.3 El disefio de materiales

A partir de la descripcion de las competencias y las caracteristicas que las actividades

deben tener para poder ser desarrolladas, se construye el material. En este apartado, se va a

conceptualizar el disefio de materiales, luego se caracterizaran los materiales de ensefianza de
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lenguas, los tipos de materiales y, por ultimo, se describira la ruta metodologica escogida para

este trabajo.

Parece necesario hablar del concepto de material antes que del disefio. Segin Fernandez
Ldépez (2004) citado en Pablos-Ortega (2019) “los materiales son los instrumentos
complementarios que se elaboran con el fin de proporcionar al alumno y al profesor un mayor
apoyo especifico del aprendizaje de la lengua” (p.724), sin embargo, Tomlinson (2011) sefiala
que un material “se utiliza para referirse a cualquier cosa que sea utilizada por los profesores o
los alumnos para facilitar el aprendizaje de una lengua” (p.2). Entonces todo lo que pueda apoyar
el proceso de aprendizaje de una lengua podria llamarse material, estos pueden ser elaborados o

adaptados dependiendo de las necesidades del contexto.

En cuanto al disefio de material, en este caso Tomlinson (2001) explica que el disefio de
materiales “es a la vez un campo de estudio y una labor préactica. Como campo, estudia los
principios y procedimientos del disefio, la aplicacion y la evaluacion de los materiales de

ensefianza de idiomas” (p.66).

Este concepto es importante para este trabajo porque todos los tres procedimientos
nombrados por Tomlinson seran parte de la investigacion. En un primer momento se hara el
disefio teniendo en cuenta las bases tedricas presentadas en este marco, luego se probara con la
poblacién a la que va dirigido y, por ultimo, se hara una validacién preliminar para poder

comprobar la utilidad de este.

Por otro lado, los materiales tienen ciertas caracteristicas cuando son disefiados para la
ensefianza de lenguas. Tomlinson (2011) menciona una serie de principios segun los cuales los

materiales deben:
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e Lograr un impacto en los estudiantes

e Ayudarlos a sentirse cbmodos, desarrollar la confianza en si mismos, percibir lo que se
ensefia como relevante y util.

e Requerir y facilitar la participacion del alumno y ofrecerles la posibilidad de utilizar la
lengua meta con fines comunicativos.

e Exponerle a un uso auténtico de la lengua

e Maximizar el potencial de aprendizaje fomentando la implicacién intelectual, estética y
emocional que estimule tanto las actividades del hemisferio derecho como del izquierdo

e No deben basarse demasiado en la practica controlada ni depender tampoco de la practica

controlada.

Cada una de estas caracteristicas es crucial para el disefio de materiales, cada una tiene un
componente que apunta al objetivo final de los materiales que en si es facilitar un proceso de

aprendizaje de una segunda lengua.

Ademas de las caracteristicas de los materiales, también hay unos tipos de materiales,
como Tomlinson (2011) lo sefiala, cualquier cosa puede ser un material, pero dentro de la

ensefianza de lenguas hay unos tipos mas comunes para contextos de ensefianza de lenguas.

En este caso podemos encontrar, la unidad didactica que, segun Alonso (2019) es “una
manera de planificar el proceso de aprendizaje. Comprende un conjunto de contenidos
estructurados en torno a un concepto (entre otras opciones) y se caracteriza por la coherencia, la
variedad y el equilibrio de todos sus componentes.” (p.67). También las secuencias didacticas
que, segun Diaz-Barriga (2010) “constituyen una organizacion de las actividades de aprendizaje

que se realizaran con los alumnos y para los alumnos con la finalidad de crear situaciones que les
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permitan desarrollar un aprendizaje significativo.” (p.1) y, la que nos ocupa en esta
investigacion, la guia didactica, segun Pino & Urias (2020): “la guia didactica es un recurso
didactico que utiliza el docente con un fin general o especifico, puede ser material o virtual y le
permite planificar, orientar, organizar, dirigir o facilitar la ensefianza-aprendizaje como proceso
unico.” (p.375). Para llevar a buen término la guia didactica esta debe tener una estructura.

Segun Villodre, Llarena y Cattapan (2014):

Una guia debe presentar una estructura que integre estrategias de inicio, de desarrollo y
cierre....... En las de inicio, el docente expone una vision global de la temética a
desarrollar con el propdsito de contextualizar al alumno en la problemética a abordar,
promoviendo la asociacién de la misma con los conocimientos que ya posee...... Las
estrategias de desarrollo se comportan como una hoja de ruta para el tratamiento de los
distintos materiales.....Finalmente en las estrategias de cierre, se especifican criterios
generales de evaluacion en los casos que correspondieren y pautas de comunicacion.(p.1)
En esta investigacion se toman estas tres estrategias de desarrollo de la guia para
introducir el tema, realizar actividades de contextualizacion y una actividad central para la
reflexion y cierre de la guia. Durante la guia se proponen actividades de interaccion constante
para el desarrollo de las competencias.
Al tener claro el tipo de material que se va a disefiar, se debe escoger una ruta

metodoldgica. En el siguiente apartado se describira esa ruta.

4.3.2 Ruta metodologica del disefio de materiales

Para poder llevar a cabo el disefio del material de esta investigacion era necesario escoger

una ruta metodologica, para poder hacerlo se revisaron dos autores: Jolly y Bolitho (2011) y
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Rojas (2021). En la ruta de Jolly y Bolitho, se identificaron las siguientes fases: La identificacion
de necesidad, La exploracion de la necesidad, La realizacion contextual del material, La
realizacion pedagogica del material, La produccion fisica del material y El uso y evaluacion.
Luego se reviso la ruta de Rojas y se escogid para llevar a cabo el disefio del material de este
trabajo. Se escogio esta ruta porque la de Jolly y Bolitho tiene una naturaleza lineal, por el
contrario, la ruta de Rojas es flexible y el disefiador del material puede facilmente volver a
alguno de las fases y desarrollarlas como crea que es conveniente.

Esta ruta consta de siete etapas: Identificar el contenido y las necesidades, Determinar
principios pedagogicos, linglisticos y metodologicos, Definir el programa o silabo del material,
Definir la estructura, Desarrollar y organizar el contenido y las actividades, Disefiar graficamente
los contenidos y, por Gltimo, Evaluar y ajustar. Estas etapas se explicaran tedricamente a
continuacion.

e Identificar el contexto y necesidades:

En esta fase, Rojas (2021) afirma que lo primero y méas importante a la hora de disefiar un

material es identificar el contexto y las necesidades a partir de la relacion que tienen los

actores del proceso de aprendizaje con el mismo contexto. Esto involucra, en primer
lugar, tener en cuenta las necesidades comunicativas y académicas de los estudiantes, asi
como el desarrollo de competencias y sus habilidades cognitivas; los estilos de
aprendizaje, las inteligencias maltiples y gustos en su proceso de aprendizaje. En segundo
lugar, tener en cuenta las caracteristicas del entorno sociocultural del estudiante para que
los contenidos vy las estrategias de aprendizaje sean pertinentes, ademas que la cultura de
la propia lengua funcione como apoyo del aprendizaje de la segunda lengua. En tercer

lugar, tener en cuenta las caracteristicas del entorno sociocultural de la segunda lengua
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para lograr una mejor comprension de los elementos comunicativos y socioculturales. En
el cuarto lugar, tener en cuenta la normatividad pedagdgica de la instituciéon y del Marco
Comun de Referencia Europeo (MCER) y el Plan Curricular del Instituto Cervantes
(PCIC) para tener una clara concepcion linguistica del material.

Determinar los principios pedagogicos, linglisticos y metodoldgicos:

Esta fase es definida por Rojas (2021) como la fundamentacion teérica del material. Este
debe estar estructurado de acuerdo con “los paradigmas que se tengan sobre la lengua y el
aprendizaje; de igual manera, lo estaran las herramientas utilizadas para lograr el
aprendizaje.” (307) Esto quiere decir que cada decision que se tome en el disefio del
material debe estar fundamentado por unos principios que van acorde con el enfoque que
se escoja.

Definir el programa o el silabo del material

En esta fase, Rojas (2021) explica que el disefiador debe tener un “plan de trabajo”, este
ird ligado a la identificacidn del contexto y las necesidades, puesto que de ahi saldran los
objetivos del material, la seleccion de contenidos y actividades y posteriormente la
evaluacion.

Definir la estructura

En esta fase, Rojas (2021) comenta que el disefiador debe tomar decisiones con respecto
a “la forma como funciona la lengua, decidir el manejo de aspectos linglisticos y
culturales, determinar la jerarquia y la organizacion de los contenidos y la secuencia
instruccional para orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con la

metodologia de base.” (p.309) Ademas de esto, como se menciond anteriormente, existen
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tipos de materiales y su eleccidn hace parte de definir la estructura del material. En este
caso, elegimos la guia para estructurarlo.
Desarrollar y organizar el contenido y las actividades
Para esta fase, Rojas (2021) indica los aspectos a tener en cuenta a la hora de seleccionar
los contenidos y las actividades En cuanto a los contenidos, sefiala que los contenidos son
las muestras de lengua y por lo tanto se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Eltipo de informacion linguistica.

2. Lavariedad linguistica, el estilo, la voz y la persona en la que se dirigira al

usuario.

3. Los tipos de texto.
En cuanto al segundo apartado, la autora explica que las actividades son el reflejo de los
principios del enfoque escogido. Son la unidad mas pequefia de toda la organizacion del
material y dan cuenta de todo el proceso teorico del disefio del material.
Disefiar graficamente los contenidos
En esta fase, Rojas (2021) afirma que el disefio grafico va mas alla de como luce el
material. Ella explica que el disefio tiene que ver con el orden que se les da a los
contenidos y que esto debe tener una explicacién teérica basada en el enfoque escogido
en la segunda fase. Con esto se espera que haya una secuencia coherente que permita al
estudiante trabajar el material, entender los contenidos y desarrollar las destrezas.
Evaluar y ajustar
En la dltima fase, Rojas (2021) plantea cuatro criterios:

e Adecuacion y pertinencia: el profesor- disefiador debe calificar el material y

decidir si responde a las necesidades de la poblacion para la que fue creado. Rojas
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menciona aspectos demograficos tales como la edad, nivel de proficiencia 'y
caracteristicas culturales.

e Contenidos: debe evaluar si los objetivos son claros, si la estructura tiene
cohesidn y esta secuenciada segun el enfoque seleccionado. Debe poner en tela de
juicio si los temas son pertinentes, si tienen coyuntura y si son relevantes e
interesantes para los estudiantes. Evaluar los textos, la lengua, la gramética y el
vocabulario son indispensables en esta fase.

e Metodologia. Se debe revisar cada unidad, verificar que la metodologia y los
enfoques son actuales y pertinentes para el aprendizaje. También debe
preguntarse si las actividades son pertinentes y conservan un equilibrio. Las
instrucciones son claras y guian suficientemente al usuario y presenta pautas de
evaluacion que muestran el logro del estudiante y orientan el trabajo del docente.

e Disefio grafico: Por ultimo, debe evaluar si el material grafico enriquece el
contenido apoya el aprendizaje, si es adecuado para la poblacién y evita
estereotipos y discriminaciones. El equilibrio, es indispensable; el disefiador debe
evitar recargar ni hacer pesada la lectura ni la comprension de los contenidos.

Es, tal vez, una de las partes mas indispensables pues requiere del criterio del profesor
para elegir qué descarta y que conserva, qué le sirve y qué material es insuficiente. Debe
validar la eficiencia y hacer un balance de fortalezas y debilidades para cambiar o

mejorar sus herramientas.
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5. Marco Metodologico

Este capitulo se divide en dos partes, por un lado, en la metodologia de la investigacion se
describe el enfoque metodoldgico y el tipo de investigacion y por el otro, en la metodologia

especifica, la ruta metodoldgica que se seguird en el disefio del material.

5.1 Metodologia de la investigacion

En este apartado se describira el enfoque metodoldgico y el tipo de investigacién en los

cuales se adscribe esta investigacion.

5.1.1 Enfoque metodoldgico

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) existen tres enfoques en las rutas de
investigacion: el cuantitativo, el cualitativo y el mixto. El enfoque cuantitativo, lo definen los
autores como una serie de procesos con un orden especifico que busca probar una hipotesis. Este
enfoque se caracteriza por crear una hipotesis antes de recolectar los datos de la investigacion y
por utilizar métodos estadisticos para analizar los datos encontrados. Por otro lado, el segundo
enfoque hace referencia a la naturaleza, caracter y propiedades de los fendmenos (Niglas, 2010).
En el enfoque cualitativo “el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y
revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria
que sea consistente con lo que esta observando que ocurre”. (p.7). Por ultimo, se encuentra el
enfoque mixto en el cual, los dos enfoques anteriores no solo se juntan, sino que interactian entre

Ve

SI.

En cuanto al enfoque cuantitativo, los autores afirman que “es apropiado cuando queremos
estimar las magnitudes u ocurrencia de los fendémenos y probar hipotesis”. (p.6) Mientras que el

enfoque cualitativo:
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Se define a través de las interpretaciones de los participantes y del investigador respecto
de sus propias realidades. De este modo, convergen varios puntos de vista, por lo menos
los de los participantes, los del investigador y los que se producen mediante la interaccion
de todos los actores. Ademas, son realidades que van modificandose conforme transcurre

el estudio y son las fuentes de los datos. (Hernandez y Mendoza, 2018, pp. 9)

Esto nos permite afirmar que la principal diferencia radica en la minuciosidad del enfoque

cuantitativo frente a la flexibilidad investigativa del enfoque cualitativo.

De acuerdo con lo anterior, se podria decir que esta investigacion se lleva a cabo a partir
del enfoque cualitativo, dado que desde el principio se plantea una situacion problematica
relacionada con la falta de materiales de espafiol como lengua extranjera para las
telecolaboraciones del convenio de la PUJ con una universidad especifica. Es decir, se parte de
una situacion particular para poder solucionar un fenémeno especifico como lo es la falta de

material para esas telecolaboraciones.

Se disefiaron como instrumentos de recoleccidn de datos una entrevista y un cuestionario,
la primera para recuperar informacion del coordinador del programa de espafiol de una
Universidad en Canada sobre el contexto, los datos de la institucion, el programa de espafiol y el
convenio de las telecolaboraciones que existe con la PUJ. La segunda para recuperar informacion
sobre los estudiantes, su percepcidn y opinidn con respecto al desarrollo de sus competencias en

clase, el desarrollo de las telecolaboraciones y los temas que eran atractivos para ellos.

Los dos instrumentos se disefiaron con aportes propios. Primero se seleccionaron las
variables a estudiar que fueron: los datos tanto del coordinador como de los estudiantes, los datos

de la institucidn, el programa de ELE en la universidad, el programa de telecolaboraciones entre

53



las dos universidades y, por ultimo, el disefio del material. Después de seleccionar las variables,
se escogieron dos tipos de pregunta: preguntas abiertas y de seleccién multiple, segun la estructura
de cada uno de los instrumentos. Ninguno de los instrumentos fue adaptado, fueron construcciones
propias porque no se encontrd ninguno que se ajustara a los requerimientos de esta investigacion.
Los dos formatos de los instrumentos (ver anexos 1y 2) y la informacion recopilada de ellos, se

presentara en el capitulo de resultados.

5.1.2 Tipo de investigacion

Si bien la lingistica aplicada se ha ido ocupando de la creacién de materiales para la
ensefianza de lenguas, no resulta tan fécil ubicar el disefio de materiales en un solo tipo de
investigacion debido a que, para que el material sea disefiado, es necesario recurrir a la teoria,
aplicarlo a un contexto y compararlo con otros materiales que hayan sido creados para fines
parecidos. Segun Seliger y Shohamy (1989) hay tres tipos de investigaciones, Basica o Teodrica,
Préctica y Aplicada, entre las cuales no existe una relacion unidireccional, dado que cada tipo de
investigacion contribuye a las demas, lo que genera una retroalimentacion reciproca. Con base en
ello, se puede afirmar que mi investigacion se enmarca en un estudio de tipo Aplicado y Practico,

segun la categorizacién hecha por los autores, y la cual se presentara en los siguientes parrafos.

En primer lugar, de acuerdo con Seliger y Shohamy (1989) se denomina Aplicada a la
investigacion que atiende o adapta diferentes modelos teoricos a distintos campos de la ensefianza
de segundas lenguas (p.19). Por consiguiente, el disefio de materiales para telecolaboraciones se
considera como una investigacion Aplicada dado que se tomaran conceptos tedricos para poder
fundamentar el disefio del material en todos sus componentes: la consulta de necesidades, la
definicion de los objetivos, la seleccion y gradacion de contenidos, la seleccion y gradacion de
actividades y materiales y la determinacion de procedimientos de evaluacion.
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En segundo lugar, para los autores, la investigacion Practica relne aspectos de la
investigacion Teorica y Aplicada para solucionar un problema a través del desarrollo
experimental de materiales (p. 19), Por lo tanto, esta investigacion también es Practica debido a
que el fin del material disefiado es apoyar el desarrollo de las competencias intercultural, cultural
y orales en un programa de telecolaboracion. Con esto pretendo solucionar el problema de falta de
material para las telecolaboraciones y que, en este mismo se desarrollen las competencias
mencionadas, que son las consideradas por las dos instituciones como las pertinentes para una

telecolaboracion.

5.2 Metodologia especifica

En este apartado, se desglosaré la ruta metodoldgica escogida para el disefio del material y

los pasos especificos que se siguieron en la construccion del material.

5.2.1 Ruta metodoldgica

Con respecto a la ruta metodoldgica para la elaboracidn del material de telecolaboraciones
de espafiol para estudiantes de una universidad en Canada, seguiré la propuesta hecha por Rojas
(2021) segun se describio en el marco conceptual. Esta ruta se escogid dado que fue hecha
precisamente para el disefio de material de ELE e involucra fases que, a pesar de tener un orden,
son flexibles porque permiten su retroalimentacion y ajuste, todo con el fin de cumplir con los

objetivos planteados.

En el siguiente apartado se describe lo que se realiz en cada fase que conforma la ruta
metodoldgica de esta investigacion, entendiendo esta como la base fundamental para orientar, de

manera clara y detallada, el proceso de creacion y organizacion del material y su aplicacion como
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apoyo al desarrollo de las competencias intercultural, cultural y orales en un programa de

telecolaboracion.

Las fases propuestas por Rojas (2021) son: Identificar el contexto y las necesidades,
determinar principios pedagogicos, lingtisticos y metodoldgicos, definir el programa o silabo del
material, definir la estructura, desarrollar y organizar el contenido y las actividades, disefiar

graficamente los contenidos y evaluar y ajustar. Estas fases seran descritas a continuacion.

e Identificar el contexto y las necesidades

En esta fase para identificar el contexto y las necesidades se analizo el contexto a partir de
la informacion recopilada. En un primer momento se hizo una busqueda sobre informacion
general de la institucion en Canada para conocer su mision, vision, su programa de lenguas
y su ubicacién. Después, se conversé con la coordinadora del programa de
telecolaboraciones de la PUJ para determinar la naturaleza del material a disefiar. En un
tercer momento, se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de informacién dirigidos al
coordinador del programa de espafiol y a los estudiantes de la universidad de Canada. Estos
instrumentos fueron claves para conocer las necesidades objetivas y subjetivas, tanto de la
institucién como del coordinador y de los estudiantes de la institucion, segn se presentaron
anteriormente. La informacidn recopilada de estos instrumentos sera presentada en el

capitulo de resultados. (Ver anexos 3y 4)

e Determinar principios pedagdgicos, lingtisticos y metodol6gicos

En esta fase, para poder determinar los principios de mi material, contrasté autores como

Estaire (2011), Garcia Santa-Cecilia (1995), Byram (2009) y Vazquez y Lacorte (2019).
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Cada uno de ellos concibe el aprendizaje de manera distinta visto desde la perspectiva del
enfoque. Después de contrastar sus puntos de vista, escogi el enfoque intercultural dado
que viene del enfoque comunicativo, lo méas importante en el aprendizaje es el estudiante
y el desarrollo de su competencia intercultural y cultural, con el fin de entender otras
realidades a través de la lengua y esas caracteristicas cubren la necesidad de esta
investigacion, que era crear un material que les sirviera a los estudiantes de la universidad

canadiense y de la Universidad Javeriana para desarrollar las telecolaboraciones.

e Definir el programa o silabo del material

En esta fase, primero, se realizd una consulta de necesidades a través de una entrevista con
el coordinador del programa de espafiol y un cuestionario para los estudiantes de la
universidad de Canada. Con estos dos instrumentos se recolectd informacion sobre las
necesidades subjetivas y objetivas tanto de los estudiantes como del coordinador y la

institucion.

En segundo lugar, se definieron los objetivos del material a partir del PCIC (2006) y del
programa de espafiol de la universidad en Canada, para tener una concordancia y
coherencia entre los ejercicios y actividades planteadas y el nivel de los estudiantes que
participaran de las telecolaboraciones. Se tuvieron en cuenta los temas para el desarrollo
de las competencias intercultural, cultural y comprensiéon y produccién oral y para la

conversacion de las telecolaboraciones.

De los componentes gramaticales se tomaron los numerales del PCIC, (2006) 9.1.3
Pretérito indefinido; 9.1.5 Condicional simple; 9.1.6 Pretérito perfecto; y 9.2.1 Presente del

subjuntivo que concordaron con el programa de curso de la Universidad de Canada. Igual
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se hizo con la seleccion de funciones que finalmente fueron: 2.13 Expresar certeza y

evidencia, 2.2 Dar una opinion, 3.2 Expresar gustos e intereses y 3.5 Expresar preferencia

Luego, en un tercer lugar, la metodologia que se escogio para el material fue el enfoque
intercultural, derivado del enfoque comunicativo, dado que el principal objetivo del
material es el desarrollo de las competencias interculturales, culturales y orales. Los
contenidos guardan una estrecha relacion con aspectos interculturales de la lengua y temas
relacionados con fines humanitarios que se escogieron por los resultados de los

cuestionarios aplicados a los estudiantes.

En cuarto lugar, la seleccién de actividades y recursos se llevo a cabo teniendo en cuenta
las estrategias para desarrollar las distintas competencias del material, segun se

desarrollaron en el marco conceptual en el apartado de EFH.

Por altimo, para la evaluacién preliminar de las guias se disefiaron dos cuestionarios, uno
dirigido al coordinador del programa de espafiol y otro para los estudiantes de la
universidad de Canada (Ver anexos 1 y 2). Dichos cuestionarios fueron diligenciados
después de que, tanto estudiantes como el coordinador, participaron en una sesion de

telecolaboracion en la que puso a prueba la primera guia disefiada.

Los resultados de la aplicacion de dichos cuestionarios seran presentados en el capitulo de

resultados.

e Definir la estructura

En cuanto a la estructura se decidi6 hacer 4 guias para utilizar en 4 sesiones distintas de

telecolaboracion. La estructura de las guias obedece a los postulados en el marco
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conceptual. Como “inicio”, se hicieron unas instrucciones y un acercamiento al tema
central de la discusion a través de una interaccion continua entre el profesor en formacién
y el estudiante. Seguido de “las estrategias de desarrollo”, en las que se planearon las
actividades para asegurar el desarrollo de las competencias interculturales, culturales y
orales, por ultimo, estan “las estrategias de cierre” en las que se proponen preguntas de
reflexion sobre el tema de la guia. Dichas guias fueron construidas con la herramienta

Genially.

e Desarrollar y organizar el contenido y las actividades

Para el desarrollo y organizacion del contenido y actividades se tuvieron en cuenta las
competencias interculturales, culturales y orales. Estos contenidos y actividades se crearon
teniendo en cuenta que el enfoque del material es un enfoque intercultural, su variedad
linguistica es colombiana y va dirigido a un nivel B1. Para los contenidos fue necesario el
uso de materiales auténticos que fueran de la mano con la realidad comunicativa de la
cultura, estos materiales se escogieron para reflejar los contenidos socioculturales del
material. Para las actividades, se tuvo en cuenta que el estudiante fuera el protagonista de
ellas, las instrucciones se construyeron de manera clara y precisa con un mismo estilo y

voz para darle coherencia a la guia.

e Disefiar graficamente los contenidos

El disefio grafico de los contenidos se realiz6 teniendo en cuenta el formato, estilo, color e
iméagenes que lograrian ayudar al estudiante a desarrollar las competencias, comprender,

analizar y comentar los contenidos. Las cuatro guias tienen un estilo distinto, dada la
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naturaleza del tema que cada una trata. Los colores se escogieron de una paleta de colores

teniendo en cuenta la teoria del color para sitios web y para el aprendizaje.

e Evaluary ajustar

Por ultimo, tal como se sefiald, una de las guias pudo ser evaluada en una telecolaboracion.
A partir de esta experiencia se pudieron ajustar los tiempos para el desarrollo de las
actividades, la organizacion, la claridad y la eficiencia para el desarrollo de las
competencias. A partir de esa prueba, se ajustaron los detalles necesarios en esa y las otras

guias.

Los pasos que describi anteriormente son fundamentales para el disefio del material de
espafiol como lengua extranjera para las telecolaboraciones, puesto que la especificidad es una de
las caracteristicas mas importantes para el contexto y para permitir que el proceso de desarrollo de

las competencias sea efectivo y motivador.
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6. Resultados

En este capitulo se presentaran los resultados de la investigacion teniendo en cuenta que
el objetivo general fue disefiar un material de espafiol con fines humanitarios para apoyar el
desarrollo de las competencias intercultural, cultural y orales en un programa de

telecolaboracion.

6.1 Resultados de los objetivos especificos

Esta investigacion tuvo 5 objetivos especificos que debian llevarse a cabo en la
investigacion para poder cumplir con el objetivo general. A continuacion, presentare los

objetivos especificos con sus respectivos resultados.

6.1.1 Relacionar los conceptos que sustenten tedricamente el disefio de material de espafiol

con fines humanitarios para un programa de telecolaboracion.

Para cumplir con este objetivo, primero se definid el concepto de telecolaboracion a
partir de Guth y Helm (2010) y Ciftci, Emrullah & Savas, Perihan (2018) como un intercambio
cultural en donde no es imperativo aprender un idioma extranjero, pero si, involucra estudiantes
de instituciones educativas que, estando geograficamente distanciados, logran desarrollar sus
competencias habladas y escritas, al igual que las competencias interculturales y culturales en
una lengua extranjera en un contexto institucional. Después, se presentaron las definiciones,
caracteristicas y relaciones entre los conceptos de ELE, EFE, y EFH a partir de autores como
Suarez (2013), Hidalgo (2005), Aguirre (2012) entendiendo asi el Espafiol con Fines
Humanitarios un campo de la ensefianza de ELE en el cual la préctica de la lengua visibiliza los

derechos humanos y orienta a los estudiantes a concebir otras realidades a partir del desarrollo de
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competencias culturales e interculturales. Ademas, se relacionaron los conceptos de disefio de
materiales y competencias interculturales, culturales y orales a partir de Chamot (1995), el

Volumen Complementario del Marco Comun Europeo de Referencia, del Consejo de Europa
(2020), Richards (2008), Mufioz-Basols y Gironzetti (2019), Pinilla (2004), Jiménez-Ramirez
(2019), Hofstede (1994), Bowers (1992), Kramsch (1998), Byram y Fleming (2009), Lustig y

Koester (1993) y Sercu et al. (2005).

6.1.2 Identificar las necesidades de los estudiantes y del coordinador del programa de espafiol

con quienes se hacen las telecolaboraciones.

Para lograr este objetivo, primero hubo una conversacion con la coordinadora del
programa de telecolaboraciones de la PUJ, en esta conversacion la coordinadora afirmé que
habia una universidad en Canadéa con estudiantes que podrian hacer proyectos sociales en paises
hispanohablantes y que podrian necesitar el espafiol para comunicarse en estos contextos. En un
segundo lugar, se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de datos, una entrevista al
coordinador de espafiol de la universidad en Canada y un cuestionario para los estudiantes que

participarian de las telecolaboraciones.

En la entrevista (ver anexo 1) se hicieron preguntas acerca de 5 categorias: los datos del
coordinador, los datos de la institucion, el programa de espafiol como lengua extranjera, el
programa de telecolaboracion entre la universidad de Canada y la PUJ y el disefio del material.
Esta entrevista fue en su mayoria disefiada para conocer el perfil y las necesidades objetivas de
los estudiantes. En la categoria de los datos de la institucion se encontrd que los estudiantes que
eligen estudiar espafiol como lengua extranjera son del programa de Estudios Internacionales y,
en palabras del coordinador: “la mayoria se forman para misiones humanitarias en casos de

desastres naturales”, siendo asi que el objetivo del programa de espafiol es, en palabras del
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coordinador: “entonces el objetivo fundamental, es aprender la lengua y la cultura al mismo
tiempo, que ellos puedan valorar esa riqueza, no solamente comunicarse, sino tambien entender
otras maneras de vivir y prepararse para eventuales misiones humanitarias.”. De esta manera se
pudo confirmar que los estudiantes necesitaban practicar lo que aprendian en sus clases de
espafiol teniendo en cuenta que uno de los usos que le darian a la lengua eran los fines

humanitarios.

En cuanto a la categoria de espafiol como lengua extranjera, el coordinador afirmo que el
programa se estructuraba bajo un enfoque comunicativo dando un énfasis a los contenidos
interculturales vistos desde la reflexion y el pensamiento critico de otras realidades. Dicho por el
coordinador: “no es gramatica, no, eso era ya en otra época, ahorita son mas bien elementos
culturales que permitan no solamente aprender la lengua, sino entender las culturas y por qué no,

implicarse socialmente en esas realidades culturales.”

En la categoria del programa de telecolaboracién se encontr6 que hubo 7 estudiantes que
participaron en las primeras telecolaboraciones y fue una experiencia enriquecedora para ambas
instituciones, cabe aclarar que estas telecolaboraciones no tenian un material hecho para esos
propositos. Ahora teniendo en cuenta las nuevas telecolaboraciones en las que participarian los

estudiantes, el coordinador me confirmé que el nivel con el que se trabajaria era B1.

En la dltima categoria, el disefio del material se encontrd que los mejores materiales de
apoyo para incluir en el material serian videos, audios y textos auténticos que dieran una muestra
de lo que es Colombia, al mismo tiempo que los estudiantes de la universidad de Canada
pudieran interactuar en las sesiones sincronicas de la telecolaboracion de manera que mostraran

su cultura y pudieran contrastar.
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En relacion con el segundo instrumento de recoleccion de informacién, se aplico un
cuestionario (ver anexo 2) para recolectar informacion principalmente sobre las necesidades
subjetivas de los 3 estudiantes que participarian en las telecolaboraciones. En un primer
momento se encontrd que son estudiantes entre 20 y 25 afios, dos de ellos tienen como lengua
materna el francés y el otro, rumano. Los estudiantes manifestaron que querian aprender la
lengua para poder comunicarse con hispanohablantes alrededor del mundo y que, usualmente, no
tienen espacios en los cuales puedan practicar lo que aprenden en su clase de espafiol en
contextos reales. Ninguno de ellos ha participado en una telecolaboracion antes, pero el hecho de
poder hablar con un nativo de la lengua sobre distintos temas, incluyendo su cultura y la del

profesor en formacién, les llamé mucho la atencion.

Dentro del cuestionario se hizo un sondeo sobre los temas relacionados con fines
humanitarios que les gustaria trabajar en la telecolaboracion y los estudiantes escogieron: La
construccién de hogares para desplazados, la alimentacion de habitantes de la calle, la
visibilizacion de comunidades indigenas y el proceso de paz. Por lo tanto, como resultado, estos
fueron los temas centrales de cada una de las cuatro guias disefiadas para las cuatro sesiones

sincronicas de la telecolaboracién.

Dado que uno de los objetivos del material es desarrollar las competencias culturales e
interculturales, también se hizo un sondeo de temas culturales de Colombia. Como resultado los
estudiantes escogieron los siguientes temas: festivales, planes de fin de semana, aventuras
extremas y las percepciones de los canadienses en Colombia y de los colombianos en Canada

sobre los dos paises.
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Por ultimo, indagué en los tipos de audios, videos y textos con los cuales los estudiantes
preferian trabajar, el resultado de esta indagacion fue que preferian testimonios, historias reales

y/o articulos de revista.

Con la anterior informacion recopilada y analizada de la consulta de necesidades, se

cumplié con el segundo objetivo especifico.

6.1.3 Seleccionar una ruta metodoldgica para el disefio del material.

Para cumplir con este objetivo, como se menciona en los capitulos 4 y 5, se escogi6 la
ruta metodoldgica propuesta por Rojas (2021). Esta ruta metodolégica consta de 7 fases, a

continuacion, se presentan los resultados de cada una de ellas.

En la primera fase, Identificar el contexto y las necesidades, se aplicaron los
instrumentos de recoleccion de informacidn segun se presentaron en el en los resultados del
segundo objetivo especifico. Luego la segunda fase, Determinar los principios pedagogicos,
linguisticos y metodologicos, en esta fase la lengua se concibio desde la perspectiva de Byram
(1997), el enfoque intercultural, en el que lo mas importante es la interaccion y la reflexion
alrededor de otras culturas y la propia. Se entendi6 la formacidon del ser a partir de unos fines
humanitarios que son un medio para la comprension de diferentes realidades y culturas y, esta
comprension, se lleva a cabo a través, en este caso, de la practica del espafiol como lengua
extranjera. Hubo 5 principios seleccionados para el disefio del material a la luz del enfoque
intercultural a partir de Liddicoat, Papademetre, Scarino, & Kohler (2003). A continuacion,

explicaré como esos principios se ven reflejados en el material.

El primer principio es el de la construccidn activa, en este principio los

telecolaboradores construyen su propia vision de la cultura del otro telecolaborador y asumen
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posiciones criticas y de reflexion en torno a los temas propuestos. En las siguientes imagenes 1y
2 se observan las preguntas propuestas para que esa construccion activa se lleve a cabo durante la

conversacion a traves de las preguntas.

¢Cual fue el testimonio del video que
mas te gusté? sPor qué?

éDonde crees que se grabé el video?

é¢Alguna vez has hecho un voluntariado
para ayudar a desplazados o personas
sin hogar?

¢Qué requisitos hay para hacer
voluntariados en tu pais?

¢Como se asean los desplazados o Si un desplazado en tu pais me pidiera
habitantes de calle en tu pais? ayuda enla calle, ¢Qué deberia hacer?

Imagen 1: Preguntas Guia 1

$3 CHARLEMOS

e L

Cuando Alfonso dice que ¢Crees que es
espera reparacion de la pgmble que las ¢Existen grupos
JEP, ¢Qué crees que victimas perdonen armados en tu pais?

a las personas que
espera que la JEP haga? atas pe asq
les hicieron dano?

¢;Como esperas que los
guerrilleros se
reintegren en la

sociedad colombiana?

sy 1

<Qué crees que es lo mas
dificil de estar
secuestrado?

Imagen 2: Preguntas Guia 4
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El segundo principio es establecer conexiones, en este principio los telecolaboradores
crean relaciones entre su propia cultura y la del otro telecolaborador. Asi, en la Imagen 3 se
muestra el tipo de preguntas propuestas para el desarrollo de la competencia intercultural. En
esta actividad los telecolaboradores deben hacer clic en la imagen del dado para poder obtener un
numero, seleccionar ese numero en el tablero y responder las preguntas. En este caso las

preguntas estan relacionadas con los servicios basicos de la casa.

1) Si tuvieras que escoger entre los servicios basicos de
agua, electricidad o gas, jcudl escogerias?.

2) {Hay alguna zona de tu ciudad que no tenga todos
los servicios basicos?

Imagen 3: Activacion de saberes previos Guia 1

En el tercer principio, la interaccién social, como su nombre lo indica, las guias fueron
disefiadas para desarrollar varias competencias, entre ellas la de expresion oral. Esta competencia
se ve reflejada a lo largo de todas las guias, cada actividad fue pensada para generar una
interaccion entre los telecolaboradores y para que, a partir de preguntas que promueven esa
interaccion se creara una discusion de reflexion y retrospeccion. En la imagen 4, se puede
observar el tipo de preguntas que promueven la interaccion de los telecolaboradores y una

discusion posterior.
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. CHARLEMOS

2. /Que opinas de que
1 ;Qué recuerdas los cultivos de
~de lo que viste en alimentos perdieran su
~ laimagen? ' valor por los
: ' laboratorios de drogas
ilegales?

Imagen 4: La galeria de los corredores Guia 3

El cuarto principio es el de la reflexidn, este principio recupera ese componente de
retrospeccidn que es caracteristico de un material de espafiol con fines humanitarios. En la
Imagen 5 se observa el ejemplo de cierre de las sesiones de telecolaboraciones como un

momento de reflexion y de consulta posterior al cierre del tema.

rgttumo FUdI:IaS Si quieres conocer un
aportar en los hogares poco mas de este

de paso para ayudar a proyecto, aqui te

las personas dejamos el link
necesitadas? J

(+)
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Imagen 5: Cierre Guia 2

El quinto y altimo principio es el de la responsabilidad. En este principio es necesario
tener en cuenta el valor que se le da a la cultura de los otros telecolaboradores, el respeto en la
comunicacion y el reconocimiento a lo propio. Durante las guias se exponen temas de fines
humanitarios, ya nombrados anteriormente, que muestran realidades en Colombia, algunas de
ellas sensibles, para algunas personas. Las guias proponen unos puntos de discusion que tratan

los temas con respeto y con el fin de encontrar posibles alternativas de solucion.

Siguiendo con la ruta metodoldgica, en la tercera fase, Definir el programa o el silabo
del material, encontramos 5 pasos que fueron explicados tedrica y metodoldgicamente, tanto en
el capitulo 4 como en el 5. Primero se encuentra el analisis de necesidades, cuyos resultados ya
se presentaron. Segundo, la definicidn de objetivos, para este paso se consultd, tanto al
programa de espafiol (ver anexo 10) de la universidad de Canada como el Plan Curricular del
Instituto Cervantes, los objetivos comunicativos seleccionados para las 4 guias fueron

distribuidos de la siguiente manera:

Guial Guia 2 Guia 3 Guia 4
Expresar certeza 'y Expresar gustos e Expresar Dar una opinion.
evidencia. intereses. preferencia.

En tercer lugar, estaba la seleccion y gradacion de contenidos, para este pas6 también, se
consulto tanto el programa de espafiol (ver anexo 10) de la universidad de Canada como el Plan
Curricular del Instituto Cervantes. Los contenidos gramaticales se dispusieron de la siguiente

manera:
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Guial Guia 2 Guia 3 Guia 4

Condicional presente | Preteérito perfecto Pretérito indefinido Presente del
subjuntivo

Es necesario aclarar que tanto los objetivos comunicativos como los contenidos
gramaticales son una préctica de lo que los estudiantes han trabajado en su clase de espafiol con

el coordinador del programa y fue solicitado por el coordinador incluirlos.

En cuarto lugar, esta la seleccion y gradacion de actividades. En este paso se tuvo en
cuenta el nivel, en este caso B1, y se consultd de nuevo el PCIC para poder graduar el nivel de
dificultad de las actividades. Asi mismo, a medida que la guia va avanzando, el estudiante
necesita generar puntos de discusion mas profundos y crear sus propias preguntas, a partir de

toda la informacion dada y de las actividades previas.

En altimo lugar, esté la determinacion de procedimientos de evaluacion, este item sera

explicado al final de la descripcién de los resultados de la ruta metodolégica.

En la cuarta fase de la ruta, encontramos la definicion de la estructura, que en el caso de
esta investigacion fue la guia didactica para cada sesién sincronica de la telecolaboracion.
Como se mencion6 en el marco conceptual, la guia se compone de 3 elementos: actividades de
inicio, desarrollo y cierre. En las imagenes 6, 7 y 8 se podra observar un ejemplo de cada uno de

estos elementos.

En la imagen 6 de la Guia 2, en la actividad de inicio, se propone un refran como titulo de
la sesion, a partir del cual se desprenden las preguntas de la parte superior de la imagen, lo que

da lugar al apoyo en el desarrollo de la competencia cultural que se propone con las guias.
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Imagen 6: Actividad de inicio Guia 2

En la imagen 7 de la Guia 2, en la actividad de desarrollo, se propone una revision de

expresiones necesarias para poder entender un video de una actividad posterior. Ademas de la

revision de las expresiones, sigue una actividad de préactica en la que los telecolaboradores

tendran la oportunidad de practicar las expresiones en un contexto determinado.

Primero revisemos las expresiones y luego

vayamos a la siguiente pagina para conversar

Dar por
levantarse

Cuando a una
persona le da por
hacer algo es
porque quiere
hacerlo. En este
caso es querer
levantarse.

Barrer con
todo

Cuando algo o
alguien barre con
todo, quiere decir
que acabd todo lo

que habia, sin

dejar nada.

Imagen 7: Actividad de desarrollo Guia 1

Pa' un lado,
pa' otro
Abreviacion de para

un lado, para el
otro.

Ser la
berraquera

Cuando una cosa es la
berraquera, quiere decir
que es muy buena.

Cuando una persona es
la berraquera, quiere
decir que es valiente, de
caracter, decidida.
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En la imagen 8 de la Guia 4, se encuentra una de las actividades de cierre. Las

actividades de cierre constan de una pregunta de reflexién mas la oportunidad de indagar sobre el

tema a través del enlace afiadido en el hipervinculo.

Si quieres conocer un
poco mas sobre el
proceso de paz en
Colombia, aqui te

¢Como esperas que la JEP

ayude a las victimas del
conflicto armado en

Colombia? dejamos este enlace

Imagen 8: Actividad de cierre Guia 4

Para la quinta fase de la ruta, estd Desarrollar y organizar el contenido y las
actividades. Para el desarrollo y la organizacion de los contenidos se escogié como variedad
linglistica la colombiana, en cuanto a la voz y el estilo. Las guias tienen sus instrucciones
escritas en la primera persona del plural, dado que las actividades son hechas por ambos
telecolaboradores. Dado que hay un profesor en formacion que puede guiar la sesion, este
adquirira esa voz y estilo que el material propone. En cuanto al tipo de texto, estos son en su

mayoria descriptivos como se muestra en la Imagen 9.
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El Festival Iberoamericano de Teatro es un evento
internacional que se hace cada dos afios en Bogot3,
la capital de Colombia. En este festival hay muchas
muestras arte para todas las edades y para los
amantes de la cultura.

(Te gustan la artes?
iQue preferirias ver entre teatro, misica y danza?

Imagen 9: De la tierrita Guia 3

En esa misma imagen se pueden ver reflejados los contenidos no verbales, las fotografias

escogidas para las guias son muestras socioculturales de la cultura colombiana.

En cuanto al desarrollo y organizacién de las actividades, cada actividad fue creada de
acuerdo con el nivel propuesto, las actividades principales de interaccion tienen unas actividades
anteriores donde se les brindan a los telecolaboradores las herramientas lexicales para poder

entender y llevar a cabo las actividades principales.

En la sexta fase de la ruta se encuentra Disefiar graficamente los contenidos. En esta
fase se seleccionaron unos colores especificos para cada una de las guias, dos tipos de letra'y
unos iconos que se utilizan a través de las 4 guias. Las sefializaciones de los hipervinculos se
crearon con animaciones para gque ninguno de los telecolaboradores pase por alto la informacion

o las actividades propuestas.
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Por ultimo, en la séptima fase de la ruta, Evaluar y ajustar, En esta fase se realizaron
dos acciones. Por una parte, se puso a prueba la primera guia en una sesion de telecolaboracién
con los estudiantes a la que también asistio el coordinador del programa y, por otra, se disefiaron
dos cuestionarios, uno dirigido al coordinador del programa y otro para los estudiantes, con el fin
de corroborar o0 no las percepciones iniciales, tanto de los estudiantes como del coordinador y, de

esta manera hacer la validacion preliminar de la Guia 1.

En cuanto a la sesion de telecolaboracion, durante esta, se explico la guia inicial que
contiene las instrucciones generales para participar en las telecolaboraciones y hacer uso de las 4
guias, también se puso a prueba la primera guia. Se lograron desarrollar casi todas las actividades
a excepcién de la dltima, ya que los estudiantes no contaban con mucho tiempo para terminarla.
Durante la sesion los estudiantes estuvieron en constante interaccion como telecolaboradores,
afirmaron que las actividades propuestas no eran comunes y que por esa razén las interacciones
tenian una fluidez natural. A partir de esa prueba se cambiaron algunas preguntas de la sesion y
se acortaron algunas actividades para poder cumplir con el tiempo previsto de cada sesion, el

cual es de maximo una hora.

En relacién con los cuestionarios aplicados a continuacion, se presentan los resultados:
La validacion del profesor arrojé sugerencias sobre la calidad de video de las guias, pero asegurd
que esto pudo haber sido una falla del internet. En cuanto a las validaciones de los estudiantes,
solo hubo un item en el que uno de ellos estuvo parcialmente de acuerdo con las afirmaciones y

fue en el de motivacion. (Ver Anexos 7,8 y 9)
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6.1.4 Determinar la estructura del material para las telecolaboraciones

A partir de la consulta para determinar las necesidades, los aspectos conceptuales y el

tema de fines humanitarios.

Para cumplir este objetivo, se tuvo en cuenta la consulta de necesidades realizadas, los
principios tedricos y los contenidos de fines humanitarios tenidos en cuenta para estructurar las

guias tal como se presentd previamente. Asi fue como se pudo cumplir ese objetivo.

El quinto objetivo especifico era crear el material de espafiol con fines humanitarios para
un programa de telecolaboracion. A continuacién, a manera de ejemplo se desglosa la estructura
de la Guia 1 que fue puesta a prueba en la telecolaboracion. Sin embargo, es importante sefialar
que las otras tres guias siguen la misma estructura y se encuentran disponibles en los siguientes

enlaces:

Guia 1 https://view.genial.ly/63630d49402eb2001a0283a5

Guia 2 https://view.genial.ly/63672517e30fd800176afd29

Guia 3 https://view.genial.ly/636873b61cd0c000189b8ece

Guia 4 https://view.genial.ly/637aff2db36d7100103efbfd

En primer lugar, se encuentra una guia de instrucciones, como se sefial6 para la

participacion en las telecolaboraciones https://view.genial.ly/635d72d82f2ada001269a944

En esta seccion se encontrara una breve descripcion de lo que contienen las guias, la manera
correcta de explorar el material con la descripcion grafica de los iconos, unos consejos sobre lo
que se debe alistar antes de iniciar la sesion y diez reglas para interactuar, todo con el fin de que

la sesion tenga el mejor provecho posible.
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En segundo lugar, se encuentra la guia 1 https://view.genial.ly/63672517e30fd800176afd29

En esta sesion se encuentra una portada indicado el numero de la sesion, luego una primera
pagina con la informacion de la institucion que se utilizd para explicar de manera mas detallada
el tema de la construccidn de hogares para desplazados, en este caso esa institucion es TECHO
para mi pais, ahi mismo hay una breve descripcion de la institucion y algunas preguntas de

acercamiento al tema.

En una segunda pagina, se encuentra el titulo de la guia a manera de refran “Cuando de
casa estamos lejanos, mas la recordamos”, de ese refran surgen preguntas de interculturalidad
sobre lo que significa y su equivalencia en otros paises. En la parte superior se encuentran

algunas preguntas con la intencion de seguir indagando en conocimientos previos.

En una tercera pagina, hay un juego de dados en el que el objetivo es que los
telecolaboradores respondan la pregunta segtn el nimero del dado y averiglien cuanto saben

sobre el tema de servicios basicos del hogar, comparando con sus respectivas culturas.

En la siguiente seccion se encuentra el vocabulario, unas paginas destinadas a que los
telecolaboradores se aseguren de tener las herramientas para comprender la actividad principal
de la sesion de telecolaboracion. En el vocabulario hay palabras y expresiones, cada una tiene su
respectiva practica, en la practica de vocabulario se encuentra la seccion “De la tierrita” que es
en la que los telecolaboradores interactian con informacidon especifica de la tierrita colombiana.
En la practica de las expresiones, los telecolaboradores se enfrentan a textos descriptivos de

historias auténticas en los que cada expresion encaja perfectamente.

Por ultimo, hay un video sobre la institucion TECHO para mi pais de testimonios con

subtitulos en espafiol con una duracion de 2 minutos. A partir del video, se propone una actividad
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de interaccion con preguntas escritas, segun los contenidos gramaticales que se propusieron para

practicar en esta guia.

Al final, se encuentra la pagina de cierre con una pregunta de reflexion y un enlace para

posteriores consultas. Fue asi como el quinto objetivo especifico fue cumplido.

Al cumplir con el logro de los 5 objetivos especificos es que se pudo llevar a cabo la totalidad
del objetivo general de la investigacion. Por esa razon se considera que el objetivo general de la
investigacion fue cumplido ya que se disefié un material de espafiol con fines humanitarios para
apoyar el desarrollo de las competencias intercultural, cultural y orales de estudiantes de espafiol
como lengua extranjera de una universidad de Canada, participantes en el Programa de

telecolaboracion con la PUJ, dando asi respuesta al interrogante de la investigacion.
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7. Conclusiones

En este capitulo presentaré las conclusiones con base en los objetivos especificos, los
aprendizajes, las limitaciones y las posibles lineas de investigacion de mi trabajo.

En primer lugar, se puede concluir que los cinco objetivos especificos de esta
investigacion se cumplieron. En cuanto al primer objetivo, relacionar los conceptos que
sustentaban tedricamente el disefio de material de espafiol con Fines Humanitarios para un
programa de telecolaboracion, este se cumplio a través de una revision exhaustiva de la
literatura. De este objetivo se pudo concluir que el espafiol con Fines Humanitarios es un area del
espafiol de la cual no se encuentra mucha literatura disponible y la poca que hay se relaciona, en
su mayoria, con la poblacién migrante. Habria que tener en cuenta que los Fines Humanitarios
pueden abarcar diferentes tipos de poblaciones ademas de los inmigrantes.

Con respecto al segundo objetivo especifico, identificar las necesidades de los
estudiantes y del coordinador del programa de espafiol con el cual se hacen las
telecolaboraciones, se logro recolectar toda la informacion necesaria para la consulta de
necesidades que se hizo en la investigacion. De este objetivo se pudo concluir que las
especificidades de estas necesidades son primordiales para la construccion del material, la
seleccién de contenidos y de actividades.

En tercer lugar, el tercer objetivo fue seleccionar una ruta metodologica para el disefio
del material. Para lograr este objetivo se escogio la ruta de Rojas (2021) que propone siete
etapas. De este objetivo se pudo concluir que una investigacion puede seguir una metodologia
especifica, pero el proceso puede ser flexible, teniendo en cuenta que muchas veces las etapas

finales pueden ser muy Utiles para las primeras etapas de la investigacion.
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En cuanto al cuarto objetivo, determinar la estructura del material para las
telecolaboraciones, a partir de la consulta de necesidades, la teoria y el tema de los fines
humanitarios, se logré determinar una estructura a partir del enfoque intercultural, teniendo en
cuenta toda la informacion que se recolect6 en la consulta de necesidades para que las guias
pudieran cumplir con su proposito. De este objetivo se pudo concluir que, la armonia entre la
teoria, la investigacion y el producto es indispensable, que si bien, la estructura es la base del
material, la imaginacion y el propdésito son el corazon y lo que determina la originalidad del
producto.

Por ultimo, el quinto objetivo especifico que fue crear el material de espafiol con fines
humanitarios para un programa de telecolaboracion se logro al disefiar el material
cuidadosamente para la poblacion elegida y con todas las especificaciones que requeria la teoria.
De este objetivo especifico se pudo concluir que, el disefio de los materiales debe ser tan
estudiado como el contenido que va en ellos. No basta con que los contenidos, las actividades y
el enfoque estén conectados con la teoria, es imprescindible que el disefio sea atractivo, que las
iméagenes tengan una razon de ser y que los colores cumplan con su objetivo.

En cuanto a los aprendizajes que me deja esta investigacion, al haber cumplido con todos
los objetivos especificos, pude concluir que la exploracién de lineas poco estudiadas de la
linguistica aplicada, como lo es el espafiol con fines humanitarios, es satisfactoria y crea una
curiosidad en los investigadores por conocer mas y poder aportar desde la individualidad. Por
otro lado, al crear el primer material para este campo en la modalidad de las telecolaboraciones,
también pude cruzar umbrales de conocimiento que no habia considerado por haberlos visto

inalcanzables en algin momento del proceso. Esta investigacion cred nuevos intereses en mi
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carrera profesional y preocupaciones por mi labor como docente de espafiol como lengua
extranjera.

En relacion con las limitaciones, pude evaluar que fueron, la mayoria del tiempo,
mentales, aprendi que siempre se puede investigar mas, encontrar mas informacion y que hay un
camino para lograr los objetivos propuestos. En cuanto a las limitaciones de la investigacion
como tal, considero que al ser el campo del EFH poco explorado eso dificulta el establecimiento
de bases teoricas para poder cimentar la investigacién. También aprendi que hay muchas
maneras de hacer investigacion y que las limitaciones que se pueden encontrar en el camino
pueden solucionarse.

Por ultimo, como lineas de investigacion sugiero un pilotaje completo de las guias en
sesiones del programa de telecolaboracion. En esta investigacion solo alcancé a probar la primera
guia, pero pretendo seguir asistiendo a las telecolaboraciones para poder probar las otras 3 y asi
tener un material mas preciso, pertinente y de ayuda para otros telecolaboradores en el futuro.
También, sugeriria seguir disefiando otra linea de guias con base en las que se disefiaron en esta
investigacion para poder explorar ain mas el campo de EFH. Ademas, teniendo en cuenta que
después de la pandemia las investigaciones sobre las telecolaboraciones son mucho mas comunes
en los estudiantes de la maestria quisiera sugerir lineas de investigacion de creacion de material
de cuartos de escape como gamificacion, es una tendencia en el mundo de la ensefianza de
lenguas y creo que si se investiga puede ser la herramienta del futuro para este tipo de practica

del espafiol como lengua extranjera.
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ANEXQOS

ANEXO 1. Entrevista al profesor para la consulta de necesidades
Entrevista profesor

La siguiente entrevista tiene como objetivo recuperar informacion del coordinador del programa de espafiol de la Universidad Militar Royal
Saint-Jean en Canadé sobre el contexto, los datos de la institucion, el programa de espafiol y el convenio de las telecolaboraciones que existe
con la PUJ.

En primer lugar, le agradezco el tiempo y la disposicion para responder la siguiente entrevista, dado que es una parte vital de mi trabajo de
grado. La informacion es de caracter confidencial y las respuestas seran utilizadas solo para la investigacion.

En segundo lugar, la entrevista tendra 5 partes, con 40 preguntas en su totalidad y aproximadamente tardara 1 hora en responderla. Encontrara
preguntas abiertas, primero se haran unas preguntas de contexto y luego otras mas especificas. A continuacion, encontrara la entrevista.

Parte 1 Contexto

Objetivo: Estas preguntas se hacen para poder establecer la pertinencia de la entrevista en la investigacion, para comprobar que la
persona entrevistada es una autoridad en el campo

Minuto Preguntas Respuestas Comentarios
adicionales
¢Cual es su nombre?
¢ Qué profesion tiene?
¢ Qué cargo ocupa en la Universidad?
¢Hace cuénto trabaja en la Universidad Militar Royal Saint-
Jean?
Por favor describa brevemente cuales son las funciones de su
cargo

De acuerdo con lo anterior, ahora es pertinente realizar algunas preguntas sobre la institucion
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Parte 2 Datos de la institucion

Objetivo: Estas preguntas se hacen con el objetivo de contextualizar la entrevista, reconocer la institucion del convenio

Minuto Preguntas Respuestas Comentarios
adicionales
¢Como se llama y donde queda la institucion?
¢Qué tipo de universidad es?
¢Cuadl es la mision y la visién de la Universidad?
¢ Qué carreras tiene la Universidad?
¢Hay algunos estudiantes de otras carreras que no sea esa, que
también vean espariol?
¢Se dividen dependiendo de qué carrera escojan?
¢ Qué tipo de estudiantes tiene y cuantos son
aproximadamente?
¢QUué lenguas extranjeras se ensefian en la universidad?

Teniendo en cuenta que el espafiol es una de las lenguas extranjeras que se ensefian en la Universidad, quisiera conocer un poco mas
sobre el programa de espafiol.

Parte 3 Programa de espafiol como lengua extranjera

Obijetivo: Estas preguntas se hacen con el objetivo de contextualizar la manera en la que se desarrolla el programa de espariol con los
estudiantes de la Universidad

Minuto Preguntas Respuestas Comentarios
adicionales

¢Cuantos afios tiene el programa de espafiol en la Universidad?

¢Con qué fin fue creado el programa de espafiol?
¢ Qué objetivos tiene el programa de espafiol?



Podriamos decir que esas misiones humanitarias son el
principal fin por el cual el programa de espafiol fue creado. ;O
cree que hay un fin més general?

¢COmo se estructura el programa de espafiol?

¢Qué tipo de curriculo tiene? ;Como se organiza el programa?
¢Qué niveles de espafiol se dictan en el programa?

Por favor describa el perfil de los estudiantes teniendo en
cuenta datos como su edad, su nivel, las lenguas que hablan,
qué carrera estudian, etc..

¢Para qué estudian espafiol los estudiantes?

¢ Cuantos estudiantes tiene el programa?

¢Como es la estructura de la clase de espariol en términos de
metodologia, desarrollo y duracion?

Por favor describa brevemente como desarrolla una clase de
espanol

¢ Qué materiales usa en las clases?

¢ Elabora el material usted?

¢Utiliza algun libro de texto? ;Coémo esta organizado?

¢ Qué habilidades desarrollan los estudiantes en las clases?

Después de haber contextualizado el programa de espafiol, ahora es necesario recuperar informacion sobre el convenio de
telecolaboraciones.

Programa de telecolaboracion entre la Universidad Royal Saint-Jean y la PUJ

Obijetivo: Estas preguntas se realizan para conocer el convenio de telecolaboraciones e identificar algunas necesidades para el desarrollo
del material

Preguntas

¢CoOmo surgio el interés en el convenio de telecolaboraciones
con la PUJ?

Comentarios
adicionales

Respuestas
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¢ Cuél es el objetivo de la Universidad Royal Saint-Jean al
participar en las telecolaboraciones?

¢Hace cuéanto participa la Universidad en las
telecolaboraciones?

¢Como se organizan las telecolaboraciones en la Universidad?
¢ Qué papel juegan las telecolaboraciones dentro del curso de
espanol?

¢ Qué niveles tienen las telecolaboraciones?

¢Ha tenido algln tipo de retroalimentacion por parte de los
estudiantes sobre las telecolaboraciones? Si si, ¢ Cual?

¢ Cuantas sesiones han tenido las telecolaboraciones y de
cuanto tiempo es cada sesion?
¢Qué temas se han tratado en las telecolaboraciones?

Dado que el interés de mi investigacion recae en el disefio de un material de espafiol para las telecolaboraciones, la entrevista continuara
con algunas preguntas que me permitiran tener mas claro el desarrollo del material

Parte 5 Disefio del material

Obijetivo: Estas preguntas son para poder recolectar informacion con base en los vacios e intereses de los estudiantes

Minuto Preguntas Respuestas Comentarios
adicionales
Dado que los estudiantes tienen una formacion militar en la
universidad, ¢Se interesan por vocabulario especifico para su
formacion?
¢A los estudiantes les gustan las actividades en las que pueden
jugar o prefieren actividades de analisis y reflexion?
¢ Prefieren trabajar individualmente o en grupos?
Cuando los estudiantes interactlian entre ellos, ¢ Prefieren
hablar sobre temas militares o personales o culturales?
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¢Sus estudiantes de estudios internacionales, siempre terminan
en una misién con fines humanitarios? O ¢es algunas veces si y
algunas veces no? O ;ellos lo escogen?

Y ¢qué tipo de proyectos son?

En su experiencia con los estudiantes, ¢;Qué es lo que més les
gusta a ellos de trabajar en estos proyectos?

¢Han ido antes a hacer estos proyectos en paises
hispanohablantes?

Entre las siguientes opciones, ¢Qué le interesa al programa de
espafol que se incluya en el material?

e Actividades donde los estudiantes puedan hablar sobre
su cultura canadiense en la sesion de
telecolaboraciones

e Actividades interculturales donde los estudiantes
canadienses pregunten sobre la cultura colombiana al
profesor en formacion y se pueda generar un dialogo a
partir de las mismas en la sesion

e Podcasts cortos sobre temas humanitarios que
desarrollen debates en las sesiones de
telecolaboraciones

e Videos cortos sobre temas cotidianos de la cultura
canadiense que puedan contrastarse con la cultura
colombiana de manera oral en la sesion

Este es el fin de la entrevista, muchas gracias por su tiempo y dedicacion.
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ANEXO 2. Cuestionario de estudiantes para consulta de necesidades

Cuestionario de estudiantes

El siguiente cuestionario es un método de recoleccion de datos que sera aplicado a los estudiantes de una Universidad en Canada para poder guiar
la elaboracién del material que se va a disefiar para las telecolaboraciones del convenio de la Pontificia Universidad Javeriana con esta
Universidad.

En primer lugar, le agradezco el tiempo y la disposicion para responder el siguiente cuestionario. La informacion es de caracter confidencial y las
respuestas seran utilizadas solo para la investigacion sobre el disefio de material para las telecolaboraciones en ELE del convenio de la Pontificia
Universidad Javeriana con su Universidad.

En segundo lugar, el cuestionario tendré 3 partes, con un total de 23 preguntas y tardara en responderla, aproximadamente 20 minutos.

Parte 1 Datos del estudiante

Obijetivo: Estas preguntas se realizan para obtener un perfil del estudiante
1. ;Cuél es su nombre?
2. ;Cuantos afios tiene?
3. ¢Qué carrera estudia?
4. ;Cual es su lengua materna?

5. ¢Qué otras lenguas habla?
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6. ¢En qué nivel de espafiol como lengua extranjera esta?

7. (Por qué esta aprendiendo espafiol?

Parte 2 Espafiol como lengua extranjera

Obijetivo: Estas preguntas se hacen con el objetivo de conocer la manera como los estudiantes desarrollan sus competencias en clase
8. De sus clases, ¢Qué tipo de actividades lo ayudan a dar su opinién sobre un tema especifico?
9. Ademas del acento de su profesor en espafiol, ; Qué otros acentos conoce o0 ha escuchado en su clase?

10. Dado que en su clase de espafiol la cultura de los otros paises es muy importante, ;Qué temas le causan mas curiosidad de los otros paises
que hablan espariol?

11. ;Usa un libro de texto en su clase de espafiol?, Si si ;como le parece el libro?

12. Ademas de la préactica que tiene en su clase de espafiol con sus compafieros, ¢ Tienen espacios como foros o grupos de conversacion en
espafiol? Si si, ;Cémo son estos espacios?

13. En caso tal de que tenga estos espacios de conversacion ¢Qué le gusta de ellos?

14. En caso tal de que tenga estos espacios de conversacion ;Qué no le gusta de ellos?

Parte 3 Programa de telecolaboracion entre la una Universidad Militar en Canaday la PUJ

Obijetivo: Estas preguntas se realizan para conocer aspectos que le pueden interesar al estudiante respecto a las telecolaboraciones
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Existe un convenio de programa de telecolaboraciones entre su Universidad y la PUJ, en este programa, estudiantes como usted, tienen un
espacio de interaccion virtual con un profesor de espafiol en formacion colombiano. En este espacio practican la lengua, aprenden sobre la
cultura de cada uno y desarrollan sus competencias tanto interculturales como culturales y orales. Teniendo en cuenta esto...

15. ¢Ha participado en las telecolaboraciones entre su Universidad y la PUJ?

16. Si si, ¢Qué le pareci6 la experiencia?

17. Si no, ¢como se imagina que es la experiencia?

18. Dado que esta interaccion se da con un profesor en formacion colombiano, seleccione los aspectos culturales que le interesa conocer de
Colombia

@)

O O O O O O O

Festivales en Colombia
Comida de diferentes regiones
Arte en las calles

Musica bailable

Bebidas tradicionales

Planes de fin de semana
Aventuras extremas

Otro: ¢Cual?

Dado que en su formacion como militares se preparan para llevar a cabo proyectos sociales en algunos paises de habla hispana, por favor
responda la siguiente pregunta

19. ;Cuales de estos temas le parecen interesantes para tratar en las telecolaboraciones?

e}

O O O O O O

La alimentacion de desplazados o habitantes de calle

La alfabetizacion de menores sin recursos o adultos mayores

La visibilizacién de minorias en entornos profesionales

La prevencion del acoso sexual en instituciones educativas

La alfabetizacion de poblacion carcelaria

La educacidon sexual y reproductiva con el acceso a productos sanitarios
La construccion de hogares para familias desplazadas
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O O O O

La visibilizacion de inmigrantes al pais y su proyeccion laboral
La provisién de agua potable en lugares remotos del pais

El proceso de paz en Colombia

Otro: ;Cual?

20. ¢/ Qué otros temas sugiere que se trabajen en las telecolaboraciones?

Parte de lo que hace mas interesante a una telecolaboracion es que los estudiantes pueden escuchar otros acentos del espafiol, puede practicar

todo lo que han aprendido en clase puesto que hablan la mayoria del tiempo sobre temas interesantes y, lo mas importante, logran conocer

otras culturas y mostrar la propia a otras personas de diferentes nacionalidades.

21. Teniendo eso en cuenta, entre escuchar y hablar, ;qué se le dificulta mas? ¢por qué?

22. Escoja las opciones de texto con las que le gustaria trabajar en una telecolaboracién

O

O O O O O

Testimonios
Articulos de revista
Articulos cientificos
Historias reales
Historias de ficcion
Otro, ¢Cual?:

23. Escoja las opciones de video o audio con las que le gustaria trabajar en una telecolaboracion

O

O O O O O

Testimonios
Monologos
Descripciones de lugares, personas u objetos
Debates
Concursos
Otro, ¢Cual?:

Este es el final del cuestionario, muchas gracias por su tiempo y sus respuestas.
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ANEXO 3. Validacion preliminar de profesor

Encuesta de evaluacionde laguia 1

Apreciado profesor:

Un cordial saludo. Le agradecemos su colaboracion respondiendo la siguiente encuesta cuyo objetivo es validar
la guia 1 disefiada, en una versién preliminar, para el Programa de Telecolaboracién de ELE entre su Institucién y
la Pontificia Universidad Javeriana. El diligenciamiento no le tomara mas de 15 minutos.

Gracias por su colaboracion. Atentamente,
Margarita Rosa Moyano Escobar.

Instruccion:
Por favor marque con una “X” en cada pregunta la casilla que corresponda segun considere. Igualmente, le
agradecemos mucho incluir sus comentarios.

Estoy
Estoyde parcialmente No estoy
Categorias Afirmacién acuerdo deacuerdo  de acuerdo Comentarios
conla conla conla

afirmacion  afirmacion afirmacion

La guia ayuda a que los telecolaboradores creen una
perspectiva personal, tanto de su propia cultura, como de la
que estan conociendo.

La guia ayuda a que los telecolaboradores establezcan
conexiones entre la cultura, la lengua y sus conocimientos
previos.

Principios La guia ayuda a que los telecolaboradores exploren su
propia cultura y la que estan conociendo a través de una
interaccion
constante.
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Nivel

Temas

Competencias

Contenidos

La guia ayuda a que los telecolaboradores reflexionen sobre
las experiencias y realidades de ellos mismos y de los otros.
La guia ayuda a que los telecolaboradores se
responsabilicen por desarrollar una perspectiva que valore
otras culturas y las reconozca.

La guia es pertinente y coherente con el nivel B1.
La gradacion de dificultad de las actividades es notable y
gradual en la guia.

Los temas estan relacionados con los Fines Humanitarios.
Los temas estan relacionados con la cultura
hispanohablante.

Los temas estan relacionados con la cultura colombiana.
Los temas son de interés para los telecolaboradores y
generan reflexiones.

La guia ayuda a que los telecolaboradores desarrollen la
competencia intercultural.

La guia ayuda a que los telecolaboradores desarrollen la
competencia cultural.

La guia ayuda a que los telecolaboradores desarrollen las
competencias orales.

Los contenidos culturales e interculturales contribuyen
directamente a desarrollar la comunicacion de los
telecolaboradores.

Los contenidos culturales e interculturales estan
estrechamente vinculados a la lengua.

Los contenidos culturales e interculturales ayudan a
desarrollar las habilidades de observacion, comparaciony
reflexion intercultural de los telecolaboradores

Los contenidos culturales e interculturales permiten a los
telecolaboradores establecer conexiones entre su cultura de
origeny la cultura que estan conociendo.
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Necesidades

Motivacion

Recursos

Los contenidos gramaticales son pertinentes para el nivel
B1.

Los contenidos de léxico son pertinentes para realizar las
actividades de interaccion.

Los contenidos funcionales tienen coherencia con el nivel y

ayudan al estudiante a desarrollar sus competencias orales.

La guia ayuda a familiarizarse con temas de Fines
Humanitarios segtin se propone.

La guia ayuda a que los estudiantes practiquen la lengua en
un entorno real de interaccion.

La guia ayuda a que los estudiantes analicen otras
perspectivas y realidades de vida.

La guia ayuda a que los estudiantes practiquen el
condicional simple.

La guia ayuda a que los estudiantes expresen sus gustos e
intereses.

La guia motiva la comunicacidn de los telecolaboradores.
La guia motiva la curiosidad de los telecolaboradores por el
tema presentado.

La guia fomenta la libre expresion.

La guia motiva a los telecolaboradores a iniciar una
participacion en temas humanitarios.

Las imagenes, videos y audios facilitan la comprensién del
contexto.

Las imagenes, videos y audios se relacionan con el tema de
la guia.

Las imagenes, videos y audios son pertinentes con los
contenidos socioculturales.

El tamafio y tipo de letra es apropiado y facilita la lectura.
Las ayudas visuales y sefalizaciones permiten a los
telecolaboradores trabajar con la guia facilmente.
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Imagen visual y
recurso Genially

Aspectos por
mejoraren la
guia

Comentarios
adicionales

Los colores ayudan a retener informacion y son visualmente
agradables.

El estilo grafico de la guia es coherente de principio a fin.

La guia tiene instrucciones claras y precisas.

Es facil trabajar la guia.

Los hipervinculos funcionan bien.
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ANEXO 4. Validacion preliminar de estudiantes

Encuesta de evaluacionde laguia 1

Apreciado estudiante:

Un cordial saludo. Le agradecemos su colaboracion respondiendo la siguiente encuesta cuyo objetivo es validar
la guia 1 disefiada, en una versién preliminar, para el Programa de Telecolaboracién de ELE entre su Instituciény
la Pontificia Universidad Javeriana. El diligenciamiento no le tomara mas de 15 minutos.

Gracias por su colaboracion. Atentamente,
Margarita Rosa Moyano Escobar.

Instruccion:

Por favor marque con una “X” en cada pregunta la casilla que corresponda segun considere. Igualmente, le
agradecemos mucho incluir sus comentarios.

Estoy de Estoy No estoy de
acuerdo parcialmente acuerdo
Categorias Afirmacion conla de acuerdo conla
afirmacion conla afirmacion Comentarios
afirmacion

La guia es pertinente y coherente con su nivel de espaiiol.
Nivel La dificultad de las actividades en la guia va creciendo a
medida que se avanza.

Los temas estan relacionados con los Fines Humanitarios.
Los temas estan relacionados con la cultura

Temas hispanohablante.
Los temas estan relacionados con la cultura colombiana.
Los temas son de su interés y generan reflexiones.
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Contenidos

Necesidades

Motivacion

Recursos

Imagen
visualy
recurso
Genially

Los contenidos permiten la comunicacion

Los contenidos lo invitan a observar, comparary
reflexionar sobre su cultura y la que esta conociendo.

Los contenidos le permiten establecer conexiones entre su
cultura de origen y la cultura que esta conociendo.

El vocabulario lo ayuda a interactuar mas facilmente en
las actividades.

La guia lo ayuda a familiarizarse con temas de Fines
Humanitarios para sus practicas sociales.

La guia lo ayuda a practicar la lengua en un entorno real
de interaccion.

La guia lo ayuda a analizar otras perspectivas y realidades
de vida.

La guia lo motiva a participar activamente en la
telecolaboracién.

La guia fomenta su curiosidad por el tema presentado.
La guia fomenta su libre expresion.

La guia lo motiva ainiciar una participacidn en temas
humanitarios.

Las imagenes, videos y audios lo ayudan a entender el
contexto.

Las imagenes, videos y audios se relacionan con el tema
de la guia.

Las imagenes, videos y audios muestran la cultura que
esta conociendo.

El tamafo y tipo de letra es apropiado y facilita la lectura.
Las ayudas visuales y sefalizaciones le permiten trabajar
facilmente la guia.

Los colores ayudan a retener informacién y son
visualmente agradables.

La guia tiene instrucciones claras y precisas.
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Es facil trabajar la guia.

Los hipervinculos funcionan bien.

Aspectos
por mejorar
en la guia

Comentarios
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ANEXO 5. Resultados de validacion preliminar del profesor

Encuesta de evaluacionde laguia 1

Apreciado profesor:

Un cordial saludo. Le agradecemos su colaboracion respondiendo la siguiente encuesta cuyo objetivo es validar
la guia 1 disefiada, en una versién preliminar, para el Programa de Telecolaboracién de ELE entre su Institucién y
la Pontificia Universidad Javeriana. El diligenciamiento no le tomara mas de 15 minutos.

Gracias por su colaboracion. Atentamente,
Margarita Rosa Moyano Escobar.

Instruccion:
Por favor marque con una “X” en cada pregunta la casilla que corresponda segun considere. Igualmente, le
agradecemos mucho incluir sus comentarios.

Estoy
Estoyde parcialmente No estoy
Categorias Afirmacién acuerdo deacuerdo  deacuerdo Comentarios
conla conla conla

afirmacion  afirmacion afirmacion

La guia ayuda a que los telecolaboradores creen una X
perspectiva personal, tanto de su propia cultura, como de la

que estan conociendo.

La guia ayuda a que los telecolaboradores establezcan X
conexiones entre la cultura, la lengua y sus conocimientos
previos.

Principios La guia ayuda a que los telecolaboradores exploren su X
propia cultura y la que estan conociendo a través de una
interaccion
constante.
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Nivel

Temas

Competencias

Contenidos

La guia ayuda a que los telecolaboradores reflexionen sobre
las experiencias y realidades de ellos mismos y de los otros.
La guia ayuda a que los telecolaboradores se
responsabilicen por desarrollar una perspectiva que valore
otras culturas y las reconozca.

La guia es pertinente y coherente con el nivel B1.
La gradacion de dificultad de las actividades es notable y
gradual en la guia.

Los temas estan relacionados con los Fines Humanitarios.
Los temas estan relacionados con la cultura
hispanohablante.

Los temas estan relacionados con la cultura colombiana.
Los temas son de interés para los telecolaboradores y
generan reflexiones.

La guia ayuda a que los telecolaboradores desarrollen la
competencia intercultural.

La guia ayuda a que los telecolaboradores desarrollen la
competencia cultural.

La guia ayuda a que los telecolaboradores desarrollen las
competencias orales.

Los contenidos culturales e interculturales contribuyen
directamente a desarrollar la comunicacion de los
telecolaboradores.

Los contenidos culturales e interculturales estan
estrechamente vinculados a la lengua.

Los contenidos culturales e interculturales ayudan a
desarrollar las habilidades de observacion, comparaciony
reflexion intercultural de los telecolaboradores

Los contenidos culturales e interculturales permiten a los
telecolaboradores establecer conexiones entre su cultura de
origeny la cultura que estan conociendo.

xX X

>

x X
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Necesidades

Motivacion

Recursos

Los contenidos gramaticales son pertinentes para el nivel
B1.

Los contenidos de léxico son pertinentes para realizar las
actividades de interaccion.

Los contenidos funcionales tienen coherencia con el nivel y

ayudan al estudiante a desarrollar sus competencias orales.

La guia ayuda a familiarizarse con temas de Fines
Humanitarios segtin se propone.

La guia ayuda a que los estudiantes practiquen la lengua en
un entorno real de interaccion.

La guia ayuda a que los estudiantes analicen otras
perspectivas y realidades de vida.

La guia ayuda a que los estudiantes practiquen el
condicional simple.

La guia ayuda a que los estudiantes expresen sus gustos e
intereses.

La guia motiva la comunicacidn de los telecolaboradores.
La guia motiva la curiosidad de los telecolaboradores por el
tema presentado.

La guia fomenta la libre expresion.

La guia motiva a los telecolaboradores a iniciar una
participacion en temas humanitarios.

Las imagenes, videos y audios facilitan la comprensién del
contexto.

Las imagenes, videos y audios se relacionan con el tema de
la guia.

Las imagenes, videos y audios son pertinentes con los
contenidos socioculturales.

El tamafio y tipo de letra es apropiado y facilita la lectura.
Las ayudas visuales y sefalizaciones permiten a los
telecolaboradores trabajar con la guia facilmente.

xX X
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Imagenvisualy Los colores ayudan a retener informacion y son visualmente

recurso Genially agradables. X
El estilo grafico de la guia es coherente de principio a fin. X
La guia tiene instrucciones claras y precisas. X
Es facil trabajar la guia. X
Los hipervinculos funcionan bien. X
Aspectos por
mejoraren la La Unica dificultad que vi es la calidad del sonido del material audiovisual.
guia

Comentarios La guia didactica es adecuada para el nivel de lengua de los participantes de la telecolaboracién. Las tematicas se

adicionales ajustan a los objetivos de los cursos que es preparar a los estudiantes militares para misiones humanitarias. ala
alternancia de las diferentes actividades sigue la logica de lo simple a lo complejo. Las imagenes, los colores y los
caracteres de los de la guia son agradables de ver. Las instrucciones son claras y precisas.

Muchas felicitaciones y muchas gracias de parte de la Academia Militar
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ANEXO 6. Resultados de validacion preliminar de estudiante 1

Encuesta de evaluacionde laguia 1

Apreciado estudiante:

Un cordial saludo. Le agradecemos su colaboracion respondiendo la siguiente encuesta cuyo objetivo es validar
la guia 1 disefiada, en una versién preliminar, para el Programa de Telecolaboracién de ELE entre su Institucién y

la Pontificia Universidad Javeriana. El diligenciamiento no le tomara mas de 15 minutos.

Gracias por su colaboracion. Atentamente,
Margarita Rosa Moyano Escobar.

Instruccion:

Por favor marque con una “X” en cada pregunta la casilla que corresponda segun considere. Igualmente, le
agradecemos mucho incluir sus comentarios.

Estoy de Estoy No estoy de
acuerdo parcialmente acuerdo
Categorias Afirmacion con la de acuerdo conla
afirmacion conla afirmacion Comentarios
afirmacion
La guia es pertinente y coherente con su nivel de espafiol. X Ella me ayudaba
Nivel mucho para mi

comprehensiony
para mejorar mi

espanol.
La dificultad de las actividades en la guia va creciendo a X La dificultad fue
medida que se avanza. perfecta para el
grupo.

Los temas estan relacionados con los Fines Humanitarios. = X
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Temas

Contenidos

Necesidades

Motivacion

Los temas estan relacionados con la cultura
hispanohablante.
Los temas estan relacionados con la cultura colombiana.

Los temas son de su interés y generan reflexiones.

Los contenidos permiten la comunicacion

Los contenidos lo invitan a observar, comparar y
reflexionar sobre su cultura y la que esta conociendo.

Los contenidos le permiten establecer conexiones entre su
cultura de origen y la cultura que esta conociendo.

El vocabulario lo ayuda a interactuar mas facilmente en
las actividades.

La guia lo ayuda a familiarizarse con temas de Fines
Humanitarios para sus practicas sociales.

La guia lo ayuda a practicar la lengua en un entorno real
de interaccion.

La guia lo ayuda a analizar otras perspectivas y realidades
de vida.

La guia lo motiva a participar activamente en la
telecolaboracion.
La guia fomenta su curiosidad por el tema presentado.

Fue muy
interesante.
Aprendia mucho
sobre una realidad
sudamericana que
no conocia.
También las
lecciones han
eliminado
prejuicios sobre la
condicién de unas
poblaciones de
Colombia.
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Recursos

Imagen
visualy
recurso
Genially

Aspectos
por mejorar
en la guia

Comentarios

La guia fomenta su libre expresion.

La guia lo motiva a iniciar una participacion en temas
humanitarios.

Las imagenes, videos y audios lo ayudan a entender el
contexto.

Las imagenes, videos y audios se relacionan con el tema
de la guia.

Las imagenes, videos y audios muestran la cultura que
esta conociendo.

El tamafio y tipo de letra es apropiado y facilita la lectura.

Las ayudas visuales y sefializaciones le permiten trabajar
facilmente la guia.

Los colores ayudan a retener informacion y son
visualmente agradables.

La guia tiene instrucciones claras y precisas.
Es facil trabajar la guia.
Los hipervinculos funcionan bien.

La conexidn fue unas veces dificil sobre linea.

x

x

Se adaptaba biena
nuestro nivel de
espafioly a
nuestros intereses.
Todos tuvimos la
oportunidad de
hablar.

Aprendi muchoy
podia remanecer
mucho de las
expresiones
espafioles.

Me gustaba mucho el proyecto de colaboracion. Sra. Margarita es una buenisima ensefiadora con mucha energia y

conocimiento.
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ANEXO 7. Resultados de validacion preliminar estudiante 2

Encuesta de evaluacionde laguia 1

Apreciado estudiante:

Un cordial saludo. Le agradecemos su colaboracion respondiendo la siguiente encuesta cuyo objetivo es validar
la guia 1 disefiada, en una versién preliminar, para el Programa de Telecolaboracién de ELE entre su Institucién y
la Pontificia Universidad Javeriana. El diligenciamiento no le tomara mas de 15 minutos.

Gracias por su colaboracion. Atentamente,
Margarita Rosa Moyano Escobar.

Instruccion:

Por favor marque con una “X” en cada pregunta la casilla que corresponda segun considere. Igualmente, le

agradecemos mucho incluir sus comentarios.

Categorias Afirmacion

La guia es pertinente y coherente con su nivel de espaiiol.

Nivel La dificultad de las actividades en la guia va creciendo a
medida que se avanza.

Los temas estan relacionados con los Fines Humanitarios.

Los temas estan relacionados con la cultura
Temas hispanohablante.

Estoy de
acuerdo
conla
afirmacion

Estoy No estoy de
parcialmente acuerdo
de acuerdo conla
conla afirmacion
afirmacion

Comentarios

La guia estaba mas
orientadaala
conversacion. No
pensé que habia
varios niveles.

114



Contenidos

Necesidades

Motivacion

Recursos

Los temas estan relacionados con la cultura colombiana.
Los temas son de su interés y generan reflexiones.

Los contenidos permiten la comunicacion

Los contenidos lo invitan a observar, comparary
reflexionar sobre su cultura y la que esta conociendo.

Los contenidos le permiten establecer conexiones entre su
cultura de origen y la cultura que esta conociendo.

El vocabulario lo ayuda a interactuar mas facilmente en
las actividades.

La guia lo ayuda a familiarizarse con temas de Fines
Humanitarios para sus practicas sociales.

La guia lo ayuda a practicar la lengua en un entorno real
de interaccion.

La guia lo ayuda a analizar otras perspectivas y realidades
de vida.

La guia lo motiva a participar activamente en la
telecolaboracion.

La guia fomenta su curiosidad por el tema presentado.
La guia fomenta su libre expresién.

La guia lo motiva ainiciar una participacidn en temas
humanitarios.

Las imagenes, videos y audios lo ayudan a entender el
contexto.

Las imagenes, videos y audios se relacionan con el tema
de la guia.

Si, habia muchas
preguntas para
conversar

Aprendi nuevas
expresiones de
Colombia

Si, pero, teniamos
problemas para
escuchar el video.
El sonido no
funcioné muy bien.
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Imagen
visualy
recurso
Genially

Aspectos
por mejorar
en la guia

Las imagenes, videos y audios muestran la cultura que
esta conociendo.

El tamafio y tipo de letra es apropiado y facilita la lectura.

Las ayudas visuales y sefalizaciones le permiten trabajar
facilmente la guia.

Los colores ayudan a retener informacion y son
visualmente agradables.

La guia tiene instrucciones claras y precisas.

Es facil trabajar la guia.

Los hipervinculos funcionan bien.

Lo encontré bueno. no tengo comentarios

Aprecié que Margarita no hablaba rapido. Ella articulé bien las palabras para que entendiamos. Ella también estaba muy

Comentarios paciente con nosotros.
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ANEXO 8. Programa de espafiol Universidad en Canada

5.1 Contenus du cours

e Contenu communicatif

Parler de ses habilités et de ses difficultes ;

Raconter des évenements au passé ;

Réagir avec surprise/joie/tristesse ;

Faire des suppositions ;

Exprimer ses golts musicaux/culinaires ;

Décrire les états d’ame ;

Transmettre le discours de quelqu’un ;

Exprimer des situations liées au contexte du monde du travail ;
Analyser et commenter un film ou un livre.

Exprimer les préférences et les difficultes ;

Exprimer I’hypothése et le désir ;

Faire des comparaisons ;

Exprimer I'obligation, la nécessité, I'accord et le désaccord.

O 0O O OO0 OO OO0 OO OO O0OO0o

5.2.Contenu linguistique

a) Groupe nominal
[1 Renforcement des connaissances des compléments directs et les compléments
indirects
1 Les pronoms impersonnels

b) Groupe verbal

(1 Consolidation du conditionnel présent
Le participe passé des verbes irréguliers
Le passé simple des verbes irréguliers
Consolidation du passé composee
Renforcement des verbes ser et estar
Le présent du subjonctif
L’infinitif et le subjonctif
Le passé composé du subjonctif
c¢) Grammaire de la phrase

[1 Phrase exclamative

(1 Périphrases verbales

N Y O I B O O
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