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1. Informacion general
1.1. Datos generales del Proyecto de Mejoramiento (PM)

Titulo del Proyecto

Explorando estrategias de participacion para favorecer la comunicacién
estratégica del proyecto Pensarte: arte y salud mental del Centro de

Gestion Cultural de la Pontificia Universidad Javeriana.

Unidad Ejecutora

Javeriana, Bogota

Centro de Gestion Cultural — CGC de la Pontificia Universidad

Periodo de Ejecucién

2023-1 - 2023-2

Monto Presupuestado

$114,432,400 COP

Fecha de Formulacion

del Proyecto

Enero - noviembre 2022

1.2. Identificacion de los participantes

Nombres y Apellidos

Cargo / Responsabilidad

Correo electronico

Medina Mojica Maria Paula

Profesional Centro de Gestion
Cultural (Vicerrectoria del
Medio Universitario) de la
Pontificia Universidad

Javeriana, Bogota.

mmedinam@javeriana.edu.co

Segura Duefias Maria Paula

Profesional de
comunicaciones del Centro
para el Aprendizaje, la
Ensefianza y la Evaluacion -
CAE+E (Vicerrectoria
Académica) de la Pontificia

Universidad Javeriana,

Bogota.

msequrad@javeriana.edu.co

1.3. Identificacion de la institucion a la que pertenecen

Nombre

Pontificia Universidad Javeriana

Direccion / Pais

Carrera 7 # 40 — 62. Bogota, Colombia

Apartado Postal

110231

Teléfonos

+57 (601) 3208320

Correo Electronico

https://www.javeriana.edu.co/contacto

Pagina Web

https://www.javeriana.edu.co/inicio
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Breve descripcién La Pontificia Universidad Javeriana es una de las instituciones de

del quehacer de la educacion superior mas antiguas y de mayor tradicién en Colombia. Hace
Obra/Institucion parte de las 114 universidades confiadas a la Compafiia de Jesus en el
mundo. Gracias a su excelencia académica, la Javeriana fue la primera
Universidad en Colombia que recibi6 la Acreditacién Institucional por

parte del Ministerio de Educacion Nacional.

Esta conformada por 5 vicerrectorias, 18 facultades, 62 departamentos, 14
institutos, 158 posgrados (8 doctorados, 32 maestrias, 79 especializaciones
y 39 especializaciones clinicas y quirdrgicas) y 38 carreras. Cuenta con
mas de 22.000 estudiantes, 3.500 profesores altamente calificados,
programas destacados por su excelencia académica y una moderna
infraestructura para el desarrollo de sus actividades de docencia,

investigacion y servicio.

2. Descripcion del PM
2.1.Resumen Ejecutivo del PM

En los ultimos afios y a raiz de la pandemia por Covid-19, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2021) ha direccionado sus estudios y respectiva comunicacién a la poblacién mundial
sobre un tema de alta importancia, ademas de los derroteros convencionales: el cuidado de la salud
mental. Por lo anterior, se hace un llamado de atencién y contencion a diagndésticos de esta indole,
incentivando programas de acompafiamiento de manera urgente. La Compafiia de Jesus ha buscado
responder a este llamado en concordancia con la Enciclica Laudato S, pues el interés por el cuidado
de la casa comun es responsabilidad de la comunidad mundial desde todos los escenarios de
conversacion, como lo menciona el Papa Francisco (2015, p.14). Es asi como particularmente desde la
Universidad Javeriana se ha pronunciado desde varios frentes, haciendo énfasis en la ecologia

integral:

Dado que la inspiracion principal en el desarrollo de esta labor es la Enciclica Laudato SI
del Papa Francisco, donde se reafirma la importancia de cuidar “nuestra casa comin”,
denominacion que encierra una vision profundamente transformativa, holistica y sistémica
del desarrollo sostenible universitario, en la que éste se construye a partir del cuidado social
y ambiental de las multiples “casas” en las que se encuentra inmerso el ser humano (la
persona, la familia, la comunidad, la ciudad, la regién, el pais, el planeta), de tal forma que
se consolide una ecologia humana integral. (Reporte Cosmos; PUJ (Pontificia Universidad
Javeriana), 2020).



Parte de esta intervencion, a raiz de esta visidn holistica, surge en el Centro de Gestidn
Cultural (CGC) cuando se crea el proyecto Pensarte: arte y salud mental, en colaboracion con la
Clinica Campo Abierto de la EPS Sanitas, que busca, desde las précticas artisticas, abordar
alternativas practicas complementarias para el cuidado de la salud mental. En 2021, se gesta el primer
piloto y a 2022, gracias a la acogida de las Facultades, Unidades y Dependencias de la Universidad

Javeriana, se han realizado 7 experiencias que han tenido un alcance de méas de 100 personas.

En el 2023, se espera que la propuesta Explorando estrategias de participacion para
favorecer la comunicacion estratégica del proyecto Pensarte: arte y salud mental del Centro de
Gestién Cultural de la Pontificia Universidad Javeriana motive a la comunidad javeriana a la
participacion consciente. Por lo anterior, la propuesta busca aportar desde la gestién planificada vy,
organizacion de acciones sostenibles que lleven al posicionamiento del proyecto, estrategias de
comunicacion en articulacion con la gestion y divulgacion de recursos por medio del disefio en
medios digitales que involucren al equipo gestor, quienes orientaran los elementos orientadores del
mensaje de esta iniciativa a la Comunidad Javeriana para seguir ofreciendo y fortaleciendo estos

espacios de acompafiamiento.

2.2.Situacion inicial o antecedentes del PM

Pensarte: arte y salud mental nace en el 2019 en el Centro de Gestion Cultural®, unidad
adscrita a la Vicerrectoria del Medio Universitario de la Pontificia Universidad Javeriana (Bogota),
como parte del programa Arte y Medio. Para ese afio, desde la institucion, se sugirié que esta
propuesta aportara como alternativa complementaria a los procesos de cuidado realizados en la
Clinica de Salud Mental Campo Abierto adscrita a la Entidad Promotora de Salud (EPS) Sanitas?.

Pesarte busca aportar desde dos escenarios que se complementan en su préactica:

e El cuidado de la salud mental: acompafia diagnosticos de salud mental desde la creacion de

espacios sin ser intervenciones ni espacios terapéuticos.

o El proyecto se cre6 como una oportunidad que busca suplir diferentes necesidades,
identificadas previamente por el equipo gestor, implementadas bajo el contexto de los
actores con quienes se desarrolla la propuesta, es decir, por medio del trabajo
colaborativo en donde la escucha es esencial; este acompafiamiento se da de manera
interna o externa a la Universidad, a la cual acude cada persona por decision propia y
con el respectivo acompafiamiento médico o psicoldgico.

o Para cumplir este objetivo de cuidado, ha sido indispensable la consolidacién de una
comunidad que se apoye mutua y participativamente; incluyendo a los disefiadores y

lideres de los espacios de acompafiamiento y al pablico a quien se dirige, quienes de



voz en voz replican su experiencia. De acuerdo con las posibilidades e intereses de
los participantes, se ofrecen diversas alternativas.

e Experimentacién artistica: después de seguir el llamado por el cuidado de la salud mental, en

un primer momento, se configuré como un laboratorio de expresion y creacidn artistica en el
que los participantes seleccionados para este ejercicio y con algln diagnéstico de salud
mental (en ese momento: personas con un tratamiento médico de la Clinica Campo Abierto),
se valieran de elementos gréficos, sonoros, fisicos y performéaticos como herramientas que
aportan a la movilizacidn de emociones y segun los testimonios de los participantes, sus
resultados fueron muy positivos.

= La propuesta se basa en metodologias interdisciplinares y complementarias

(no alternativas), en este caso, las artes como propuesta terapéutica.

Hoy por hoy, se ha extendido la convocatoria a la Pontificia Universidad Javeriana después de
dos afios de actividades en las instalaciones de la Clinica Campo Abierto. Actualmente, el proyecto
evalla posibilidades para aportar y fortalecer el cuidado de la salud mental de la Comunidad
Javeriana, comprendiendo la experiencia del Programa y entendiendo la necesidad latente de este
aspecto a nivel global. Hasta la fecha, el proyecto cuenta con dos actividades en circulacion: 1)
Pensarte: arte y salud mental en articulacion con la Clinica Campo Abierto y 2) la continuacion de la
propuesta anterior a la comunidad de estudiantes, profesores y administrativos con la linea llamada A

la medida.

Cada uno de estos caminos, a modo de laboratorio, se han configurado con base en el
contexto y necesidades de cada poblacion. En esta ocasién, desde este proyecto de mejoramiento
proponemos alternativas que involucran directamente la dindmica de comunicacion estratégica del
Proyecto, desde la Institucion como del mismo equipo de trabajo que lidera la iniciativa con el

proposito de que sea conocida y posicionada.

A raiz del andlisis de las metodologias de gestion social y comunicacion estratégica, se ha
identificado la necesidad de divulgar esta oferta, poco conocida en la Universidad, como una
oportunidad para generar un plan de mejoramiento orientado al trabajo colaborativo con el apoyo de
tres actores clave: 1. Equipo Pensarte, como orientador principal de la ejecucion de la propuesta en la
Institucion desde el Centro de Gestion Cultural (CGC); 2. El Centro de Asesoria Psicoldgica y Salud
— CAPS, como aliado experto en el acompafiamiento de la salud mental en la Instituciéon y 3.
participantes de esta iniciativa pertenecientes a la comunidad javeriana: estudiantes, profesores y
administrativos como interlocutores y participantes del proyecto que aportan a la divulgacién,

comunicacion y mejora continua.



Con el fin de avanzar en el disefio y ejecucion del plan de mejoramiento, consideramos
pertinente iniciar con la exploracion de posibilidades de comunicacion (en medios digitales y/o
analogos) establecidas en la Institucion, pues la comunicacion y su respectivo monitoreo, es un
elemento transversal que permitira el diagnéstico de participacion de la comunidad en la que se busca,
ademas, un didlogo permanente desde diversos escenarios y niveles de conversacion que inicia en los

involucrados y se extiende a los participantes.

2.2.1.  Objetivo(s) general(s) y especificos del PM
2.2.1.1.  Objetivo general

Caracterizar alternativas de divulgacion para el proyecto Pensarte: arte y salud mental que
posibiliten la participacion del equipo gestor, con el fin de fortalecer los procesos de comunicacién de

esta propuesta en la comunidad de la Pontificia Universidad Javeriana.

2.2.1.2.  Objetivos especificos

¢ Identificar elementos de divulgacién, establecidos en la Pontificia Universidad Javeriana, para
poner en comun herramientas comunicativas, narrativas y técnicas con el fin de realizar una
campafia de posicionamiento que permitira mayor claridad en la informacion con relacion al
proyecto Pensarte: arte y salud mental.

¢ Identificar estrategias de dialogo que pongan en comun las herramientas comunicativas,
narrativas y técnicas, del proyecto Pensarte: arte y salud mental, para elaborar una campafia
de expectativa en medios analogos y/o digitales de la Pontificia Universidad Javeriana.

e Describir las herramientas comunicativas, narrativas y técnicas que permitan la ejecucion de
una campafa de imagen, identidad y marca del proyecto Pensarte: arte y salud mental, con la
participacion activa del equipo gestor, para propiciar la recordacion de esta alternativa de

acompariamiento en salud mental en la Universidad.

2.3. Fundamentos del PM

En busqueda del bienestar: la importancia de la salud mental

El estado de bienestar en el individuo se traduce en una calidad de vida 6ptima, una
realizacion y desarrollo desde la reflexién consciente que fortalezca destrezas individuales como
sujeto social y con ello aporte a las transformaciones colectivas de su entorno, como propone el autor
Arturo Escobar con las Préacticas del Buen Vivir® quien entiende el desarrollo individual como una
serie de acciones concretas que se ejecutan en diferentes contextos, las cuales permiten expandir las
posibilidades que tienen las personas para llevar a cabo la vida que ellos valoran. Por otro lado, las
necesidades que surgen de estos contextos construyen capacidades en la gente para que puedan llevar

a cabo una vida productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. (HAQ,1995).



Ahora bien, por otro lado, la importancia de nuestras propias herramientas de comunicacion,
como modos de expresion para que cada individuo pueda compartir a aquellos que lo rodean sus
intereses, necesidades y/o sentimientos, radica en que generan un estado de bienestar. EI uso potencial
y la confianza para usar las posibilidades de la comunicacion, en sus diversos escenarios, permite
alternativas para develar los derechos que las personas, en este caso con diagnosticos de salud mental,
puedan elevar sus voces, se interesen en participar y llamen la atencién sobre la importancia del
cuidado cuenta en cualquier escenario, pues la igualdad y equidad para las personas en cualquier

condicidn son derechos inalienables que permiten una sana convivencia en nuestra sociedad.

Pensarte aporta a la promocion de espacios complementarios en donde los participantes
puedan expresarse desde alternativas interdisciplinares como las artes donde la comunicacion y
expresion dentro de estos escenarios de cuidado cobra prioridad, en ese sentido, ya que “el estado de
bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la
vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad. En este sentido positivo, la
salud mental es el fundamento del bienestar individual y del funcionamiento eficaz de la comunidad”
(OMS, 2018). Se puede evidenciar como un tema colectivo y por ello es indispensable que las
personas que pueden ser beneficiarias de este proyecto puedan estar informadas y ser participes, pues
es una realidad que ha estado en la penumbra debido a los tabds que giran a su alrededor por falta de
informacion o ignorancia generando diferentes afectaciones en quienes hacen parte de nuestras
comunidades. La salud mental cobra cada vez mayor importancia en todos los contextos que
propenden por la salud integral del ser humano; de acuerdo con los postulados del Laudato Si: todos
estamos unidos en red y es necesario exponer los caminos y las acciones concretas para generar un

cambio.
Algunos caminos para diversos retos: una participacion divergente

Se puede afirmar que el proyecto Pensarte: arte y salud mental busca aportar al desarrollo,
crecimiento y cuidado personal de su comunidad, una vez se han escuchado las necesidades y se ha
establecido un dialogo con sus participantes desde el cuidado para explorar conjuntamente diversas
areas artisticas, que hasta este momento han incluido elementos de la Pedagogia Ignaciana. Los
aspectos diferenciadores que permiten desarrollar las practicas artisticas en el cuidado de la salud
mental de manera integral, como lo indica el Proyecto Educativo Institucional (PEI), se han
encontrado en lenguajes diversos y hay oportunidades de intervencion desde la gerencia social y el
liderazgo para establecer compromisos con las acciones para la planeacién y ejecucién de la propuesta

de manera estratégica.

Con base en lo anterior, y a través de diferentes medios, lenguajes y formas de comunicacion
es necesario buscar los recursos, espacios y equipo humano de modo que fortalezca

significativamente esta propuesta; reconociendo los saberes, diferencias y particularidades de cada



individuo participante y de los integrantes del proyecto. Proponemos en el plan de mejoramiento sea
dirigido al equipo gestor de la metodologia, quienes conocen de primera mano las dindamicas y pueden

optar por innovar desde la gestion y la planeacion estratégica.
El dialogo: la comunicacién como una alternativa de participacion

“El docente y su salud mental tienen un campo de reflexion propositivo hacia el cumplimiento
de la mision institucional de formar integralmente desde y para la calidad de vida inmersos en una
universidad saludable como un suefio posible que inicia con los aportes de esta caracterizacion.”
(Villamizar, 2015). La comunicacion, enmarcada en el cuidado de la salud mental y orientada hacia la
cultura participativa, incluyendo estrategias de planeacion, metodologias y evaluacion en su
ejecucion, daria paso a acciones mas coherentes, alineadas y conscientes hacia el fortalecimiento del
proyecto educativo javeriano. “Cualquier lider politico, social o religioso sabe que sus acciones no
produciran cambios sostenidos en el largo plazo si estas no se dan en un clima cultural apropiado que

recree, sostenga y le dé sentido a ese proceso.” (UNICEF, 2006).

Como interlocutores de cualquier informacion, la apropiacion juega un papel vital, la cual a su
vez convoca a la cooperacién de todas las personas involucradas, generando individuos participativos
gue aportan al desarrollo de las comunidades de las cuales hacen parte; siguiendo el referente del
modelo de desarrollo Sumak Kawsay/ Buen Vivir que plantea Escobar. Para ello, las estrategias con
los diferentes actores y procesos se vinculan al didlogo consciente que permite la comunicacion
participativa en donde las personas se involucran apelando a sus experiencias, gustos e intereses que

son respetados y escuchados.

Para ello, “la comunicacion tiene como tarea una parte de la construccion en el tejido de esa
trama social. Para ello, es necesario que desarrollemos mas y mejores recursos y capacidades para
informar, sensibilizar, movilizar y desatar procesos educativos y participativos.” (UNICEF, 2006) Asi
las cosas, la gestion de proyectos de comunicacién y el cuidado de esta en la gestion social, convoca a
la participacion para que el “modo” de transferir la informacion se vea mediada por una serie de
elementos que permitan la transformacién e impulse los cambios para lograr enmarcar los derechos

gue permiten una vida digna en la cual la salud mental es prioridad.

En nuestro caso de estudio es necesario reflexionar con relacién a las basquedas, principios y
propésitos alrededor de la gestion social en un escenario de participacion que incluye: las artes, la
salud mental y la comunicacion y cémo estas herramientas son implementadas por el equipo gestor
desde sus propios saberes y metodologias desde la planeacion estratégica. Es imperativo evaluar los
alcances para darle un fin a las acciones y proyectando los elementos comunicativos, narrativos y

técnicos que acompanan el proceso de manera transversal, asi como los recursos humanos.



Se ha generado una necesidad por establecer parametros que establezcan estrategias de
didlogo que den a conocer la multiculturalidad y diferentes visiones de los entornos en los que nos
relacionamos, en conexion con herramientas comunicativas alternativas que enriquecen las dinamicas
a las que estamos expuestos. No obstante, la mayoria de los encuentros entre grupos sociales son un
reto, ya que se ven matizados por la convivencia de personas y comunidades con diversas opticas y,
asimismo, referentes culturales, sociales y profesionales. Se crea una necesidad por la sincronizacion
entre la comunicacidn sujeta a elementos como: las practicas pedagogicas, la perspectiva estratégica,
la sensibilidad con el medio ambiente, el liderazgo, la flexibilidad, la orientacion a la accién, la
focalizacion en resultados, la sensibilidad interpersonal, la lectura amplia de contexto y las
competencias técnicas; una serie de requerimientos que definen el como alcanzar un alto grado de

efectividad en la gestion social (Suldbrant, 2002).

En bdsqueda de una comunicacion participativa e integral

Debido a las diferentes necesidades que presenta el Proyecto, se ha procurado encontrar las
mejores alternativas que propendan por una adecuada gestion interna a nivel de comunicacién, con
cambios sustanciales en el pablico objetivo debido a la extension de la comunidad javeriana y el
alcance operativo a nivel de logistica y acciones que se manejan actualmente. Con base en esta
informacion, el liderazgo es un elemento orientador para nuestro proyecto, el cual pretende
transformar la realidad desde el equipo gestor, quienes disefian las experiencias, hasta el publico al
cual se dirigira el proyecto. Para ello, fue necesario revisar los elementos anteriormente mencionados,
las acciones que se han llevado a nivel de comunicacion estratégica y, a partir de esta, las estrategias
de dialogo para determinar las posibles acciones que permitan favorecer nuevas alternativas a nivel
de: planeacion, metodologias, gestion de recursos y evaluacién. Lo anterior permitira determinar el
alcance y las acciones necesarias para lograr eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad de acuerdo
a un adecuado analisis de los elementos orientadores y organizadores en la comunicacién interna que
se extienden hacia la externa, en este caso la comunidad javeriana. Dicho lo anterior, nuestro publico

objetivo es el equipo gestor del Proyecto Pensarte.

2.4. Contexto del PM
2.4.1. Contexto latinoamericano

En América Latina existe una ola silenciosa de enfermedades de salud mental, alin mas a raiz
de la pandemia por el COVID 19, y se ha incrementado el porcentaje de personas con diagnosticos de
este tipo, que afecta la calidad de vida de quienes habitan el territorio. Segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), en su Agenda para el 2030 y de acuerdo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), las crisis en temas relacionados con salud mental dieron a luz la necesidad e importancia del
cuidado preventivo de este aspecto que debe entenderse como prioridad en las politicas publicas de

cada pais.



“Las politicas nacionales de salud mental no deben ocuparse unicamente de los trastornos
mentales, sino reconocer y abordar cuestiones mas amplias que fomentan la salud mental
como la incorporacion de la promocion de la salud mental a las politicas y programas de los

sectores gubernamental y no gubernamental.” (OMS, 2022).

En 2013 se evidencid, por medio del Informe Regional sobre los Sistemas de Salud en
América Latina y el Caribe, que el 22,2% de la carga total de enfermedades se relacionan con
enfermedades y trastornos mentales (OPS, 2013), ;Qué acciones proponen los gobiernos para este
tema prioritario en salud publica? Son abundantes las preguntas y escazas las respuestas no solo de las
entidades sino de la acogida de la misma sociedad en la que es un tabl aun hablar de estos temas

encontrados como sinénimo de debilidad y a raiz de una violencia estructural arraigada.

2.4.2. Contexto colombiano

En Colombia, los registros sobre el cuidado de la salud mental datan aproximadamente del
afio 1596 con los hermanos de San Juan de Dios, quienes inician a atender pacientes en el Hospital
General; es un gran precedente que ha evolucionado con el paso de los afios al ser un tema
determinante para la salud integral del ser humano y sobre todo en Colombia. Gracias al incremento
en la atencion en salud mental, la cual ha sufrido cambios significativos, y luego de la pandemia de
COVID-19, hoy podemos encontrar que las inversiones en salud se asemejan a las de cualquier
aspecto médico, apoyando a la busqueda de propuestas, proyectos o protocolos que aborden este
aspecto de la vida y a la busqueda de mitigar tasas como la del suicidio en jovenes ya que en “entre
enero y julio de 2022 se han reportado 179 suicidios de nifios nifias y adolescentes entre los 6 y 17
afios de edad.” (Angarita, 2022).

Una de las acciones del Estado colombiano ha sido la implementacion de la Politica Nacional
de Salud Mental, la cual tiene como objetivo general promover la salud mental como elemento
integral de la garantia del derecho a la salud integral de los colombianos, aspectos que intervienen

significativamente en la calidad de vida de las personas y por consiguiente, de la sociedad.

2.4.3.  Contexto actual de la salud mental en la Educacién Superior

En tiempos de pandemia transitamos en condiciones muy lejanas de ser ideales en los
contextos universitarios. Ahora venimos de un proceso de retorno al campus universitario que invita a
compartir las propuestas planeadas, redisefiadas y reconstruidas en diferentes Facultades y Unidades
para atender a las nuevas realidades del contexto, integrando nuevos modos de cuidado, trabajo
colaborativo, atencion y didlogo (EDUCAUSE, 2022).

La alteracion de las condiciones que sostienen las practicas tanto de ensefianza como laborales
y personales se ha dado por distintos factores: el regreso de lo presencial y los espacios hibridos, la

disposicion de los cuerpos y la distancia social, las afectaciones emocionales y sociales, la diversidad



social y cultural de la poblacion estudiantil y las nuevas dindmicas de la comunidad javeriana, por

ejemplo, entre otros.

Estos factores invitaron a repensar la vida universitaria desde una perspectiva pedagdgica,
politica, cultural y relacional en contextos tecnolégicos, de diversidad y cambio social. También se
constituyen en una oportunidad que potencia las formas de pensamiento disciplinar, interdisciplinar,
de inteligencia colectiva, asi como nuevos modos y modalidades de interaccion con los diferentes

actores y la posibilidad de establecer relaciones maltiples con el entorno.

Ahora bien, “La creacion de una cultura de escuelas mentalmente saludables donde se hable
abiertamente de la salud mental reduce el estigma y alienta a las personas a adquirir practicas de
autocuidado, a compartir sus dificultades y a buscar ayuda.” (Sarmiento, 2022). Es por ello que, en los
escenarios universitarios el accionar colaborativo debe llamar la atencion en promover la
reconstruccién y expansion de los vinculos para el desarrollo de proyectos compartidos, tanto dentro
como fuera del aula, al interior de las facultades en las universidades y su respetiva comunidad. La
colaboracion promueve el intercambio de conocimientos, la produccion interdisciplinar que
favoreciendo el trabajo creativo y de resolucion de problemas como, en este caso, orientados al

cuidado de la salud mental de los estudiantes y su entorno.

Por otro lado, De la pedagogia social como educacion, a la educacion social como
pedagogia, de José Antonio Caride, Rita Gradaille y Maria Belén Caballo (2015), la pedagogia se
entiende como una oportunidad para entendernos a nosotros mismos y al mundo que nos rodea. La
educacion siempre debe ser guiada por un profundo interés por el servicio al desarrollo del ser
humano, como acto de respeto y en disposicion a su cultura. La pedagogia es la ciencia que se ocupa
de la educacién como una construccion historica y social, que pone en didlogo a distintas disciplinas y
el compromiso de la pedagogia social. Adicionalmente, la educacién social debe ser sensible al
contexto del mundo actual, pero, asi mismo, aportar a la capacidad de contribuir en la resolucion de
conflictos para generar cambios significativos en relacién a la tolerancia, solidaridad, trabajo
colaborativo y generacion de nuevas oportunidades que permitan materializar, dialogar y articular el

conocimiento.

2.5. Justificacion del PM

El plan de mejoramiento se orienta en reconocer las experiencias del equipo gestor de
Pensarte desde sus disciplinas, como nuestro publico objetivo. Principalmente, busca fortalecer las
alternativas de comunicacion interna que permiten lograr los objetivos de acompafiamiento esperado,
entendiendo la comunicacion como un proceso transversal de adentro hacia afuera y viceversa,
comprendiendo a su vez el contexto en el que se desarrolla la propuesta. En este sentido, es menester

un trabajo colaborativo que pueda visualizar las experiencias desde su quehacer y sus profundos



procesos de reflexion para crear comunidad a través de la pregunta por el cuidado de la salud mental
en diferentes escenarios. Lo anterior, con el fin de comunicar asertiva y efectivamente el Proyecto a

publico evaluado por medio de las herramientas disponibles para ello.

Un punto de partida del debate asume preguntas como: ¢Cual es el lugar de la salud mental en
la comunidad javeriana? ;Quiénes son nuestra audiencia? ;Qué significa acompafiar en el contexto
actual en medio de una pandemia y ahora en la presencialidad? ¢ Qué aprendimos de ello? ;Cémo
evaluamos nuestro proceso? ;Qué practicas permiten adaptar las dindmicas de comunicacién en
diferentes modos y ambientes? La conversacion, una vez creada y planificada para interconectarse,
dard pie a la posibilidad de multiples formatos narrativos. La propuesta es justamente explorar y crear

contenidos desde la perspectiva que exija cada historia.

Por otro lado, el compromiso por la transformacion social hace una especial invitacion a
atender la sensibilidad con nuestra sociedad segun lugares, tiempos y personas, la cual nos convoca a
la actualizacion continua y creativa en el mundo que habitamos. Es por ello que la justicia social
también demanda compartir nuestros propios conocimientos en pro de un bien mayor y comdn, de tal
manera que el encuentro no solo se queda en la contemplacion sino en la accion. Quien vive la
experiencia de poner al servicio sus propios saberes tiene la oportunidad de brindar posibilidades de
transitar innumerables formas del servicio con otros grupos o individuos que tengan preguntas
similares, una perspectiva de desaprender y entender que “si eres excepcional debes ponerlo al

servicio de los demas”, abordando nuevamente el PPI.

Este proyecto busca precisamente pensar, preguntarse, dialogar, comprender, proponer,
compartir y crear en comunidad; esta premisa nos convoca al servicio de otros y da paso a maltiples
posibilidades que pueden generar contenidos que conectan historias y apoyen procesos de
acompariamiento. Finalmente, y para fines de este proyecto, es muy importante el énfasis que nos
propone el liderazgo ignaciano por la evaluacion, el discernimiento desde una vision integral e
integradora del servicio y la innovacion relaciona la necesidad por profundizar, desarrollar

capacidades y habilidades constantemente para favorecer la transformacion consciente.

Evidentemente, resuena la necesidad de orientar estas multiples opciones que van surgiendo
en el cambio. El Paradigma Pedagdgico Ignaciano (PPI) es clave en la propuesta, pues postula, por
medio de la pregunta y la lectura del contexto, diversas oportunidades y retos para hacer posible la
conversacion en doble via, ya que a su vez favorece la reflexion como eje transformador y permite
incorporar de manera integral diversas perspectivas; en un primer momento, de cada individuo
(reconociendo su valor) y consecuentemente, en la construccion colectiva para la creacién de una
comunidad mucho mas consolidada desde los intereses, experiencias, preocupaciones y multiples

contextos relacionados por la pregunta por el cuidado integral.



Este ejercicio es una pauta que nos permite regresar a algunas preguntas claves, de corte

estratégico, que nos permiten delimitar mejor nuestro terreno y actividades de trabajo para determinar

el alcance:

Definir objetivos
Delimitar actores
Delimitar lugares
Definir momentos
Indagar en el alcance y las posibilidades de apoyo de la Institucion para llevar a cabo la
propuesta.
o ¢Qué es lo que nos mueve para lograr lo que queremos hacer? ¢Por qué nos interesa?
o ¢Como lograremos incidir significativamente con la propuesta?
o ¢Por qué es un tema relevante?
o ¢Cuéles son los temas en los cuales debamos llamar la atencién para propiciar una
transformacion que es necesaria en nuestro entorno en la Universidad?
o ¢Cudl es la problematica?
o ¢Para qué le va a servir esta propuesta a la Comunidad Javeriana?
o ¢Cuéndo podremos llevarlo a cabo?
o ¢Quiénes nos van a apoyar? ¢Hay recursos disponibles?

o ¢DAnde podremos ejecutarlo? ;Qué necesitamos para tal fin?

Creacioén del comité editorial

El comité editorial es un grupo de personas inmersas en el proyecto, quienes conocen de

primera mano los principios, objetivos y alcances de las propuestas. Se renen de manera recurrente,

de acuerdo a la planeacién estratégica y demandas de divulgacién, para tomar decisiones en torno a la

comunicacion del mensaje del proyecto. Ademas, daran linea y orientaran la preproduccién,

produccion y postproduccién de contenido, son quienes estan a cargo de avalar los diversos procesos

para la ejecucion y orientan el seguimiento de las métricas.

Roles

Productores/creativos: a cargo la ejecucion. Es decir, la o las personas a cargo de crear las
condiciones y los recursos para la publicacion en curso.

Editor general: a cargo de editar en términos comunicativos la propuesta escrita, multimedial
o transmedial realizada.

Editor experto: a cargo de editar en términos disciplinares y de contenido la propuesta escrita,

multimedial o transmedial realizada.

En sus encuentros periddicos tendra a cargo estas funciones:



Definir el contenido de acuerdo a parrilla [coyuntura, intereses a destacar; semanal, quincenal,
mensual].

Producir la entrega en el periodo de tiempo estipulado en la parrilla, lo cual implica contactar
a los participantes de acuerdo a lo acordado.

Curar el contenido producido.

Realizar el montaje en la plataforma [o formato elegido].

Producir estrategias de difusion y activacién [Ej. Un Live en Instagram para leer un tema de
interés, una charla corta con algln invitado en torno a un tema especifico, 5 preguntas cortas
con el equipo gestor o quienes coordinan en el equipo de Pensarte, etc.].

Monitorear el impacto de esta campafia en la comunidad [encuestas o0 grupos focales].

Adicionalmente, y de acuerdo al ejercicio propuesto y algunos de los factores mas relevantes

encontrados durante la realizacion del POAM vy el perfil de capacidad interna son:

1.

Este proyecto, dado su enfogue humano, contempla dos conceptos clave que, a nuestro
criterio, trazan un camino de acciones para alcanzar nuestro objetivo: factores sociales y
factores culturales en relacidn con la comunicacién en temas de la salud mental y la
informacién que se deriva de esta como un tema de vital importancia para los procesos de
ensefianza - aprendizaje, proceso en el que los actores son profesores y estudiantes.
Conectando la informacidn recopilada dentro de la cartografia social, podemos ver que la
percepcidn cultural sobre el acompafiamiento en temas relacionados con salud mental revela
niveles muy bajos de informacion clara y precisa y la percepcion del uso de las préacticas
artisticas para el acompafiamiento no se mencionan. Los elementos que pueden mejorar en la
propuesta, dadas las caracteristicas de Pensarte, son: delimitacion de actores clave que nos
apoyaran en la implementacion, la forma de comunicacion interna y externa, informacion
centralizada, clara y con propdsitos coherentes a la Institucion y las artes como componente

innovador en el cuidado de la salud mental.

A) Analisis Externo con POAM

Calificacion OPORTUNIDADES | AMENAZAS IMPACTO

Alto | Medio | Bajo [ Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Econdmicos Inflacion
Devaluacion PIB Inversion
politica

Presupuesto dentro de las X X
unidades involucradas
Capacidad adquisitiva




Politicos Constitucion Normas
Impositivos Estabilidad politica
Estatutos de la universidad
Documentos o protocolos previos X
realizados por la universidad en
temas de salud mental

Sociales / culturales
Distribucion del ingreso
Desempleo

Tasa de Desercion estudiantil
Tasa de estudiantes y profesores
gue buscan acompafiamiento
Psicolégico

Tecnoldgicos Nivel de tecnologia
Flexibilidad de procesos
Automatizacion

Uso de elementos tecnoldgicos
dentro de las practicas artisticas

Geograficos Ubicacion
Clima
Espacios dentro del campus

B) Analisis de balance Interno con perfil de capacidad interna

Capacidad Directiva

Fortalezas

Debilidades

Impacto

A

M

A

M

A

M

1. Imagen corporativa: Responsabilidad social

2. Uso planes estratégicos Analisis estratégico

3. Evaluacion y prondstico del medio

4. Velocidad de respuesta a condiciones
cambiantes

5. Flexibilidad de la estructura organizacional

6. Comunicacién y control gerencial

7. Orientacion empresarial

8. Habilidad para atraer y retener gente
altamente creativa




9. Habilidad para responder a la tecnologia
cambiante X X
10. Sistema de control

X X
11. Sistema de toma de decisiones

X X
12. Sistema de coordinacién

X X
13. Evaluacion de gestion

X X

C) Analisis DOFA

Criterios: Recurso humano — Impacto en la comunidad educativa Javeriana -

Fortalezas

Debilidades

Innovacion en el modelo planteado para el
proyecto

Equipo interno articulado y reducido
Flexibilidad en procesos internos

Equipo creativo

Rapida respuesta y andlisis de riesgos
Toma de decisiones en tiempos reducidos
Unificacion de las artes y la salud mental

Poca difusion del proyecto a nivel
institucional.

Falta de apoyo de otras unidades.

Falta de espacios fisicos dentro del campus.
Falta de conocimiento sobre protocolos
previos sobre temas relacionados a salud
mental.

Poca organizacion interna con temas
relacionados a la divulgacién y
comunicacion del Proyecto.

Amenazas

Oportunidades

Percepcidn equivocada de las artes como
alternativa creativa del cuidado en salud
mental.

Precepcion de espacios institucionales para
bisqueda de acompafiamiento
Disminucion de presupuesto.

Desercién estudiantil.

Poca participacion.

Poco interés del publico objetivo (equipo
gestor Pensarte)

Nuevo espacio para el cuidado de la salud
mental para la Comunidad Javeriana.
Busqueda de nuevos mecanismos de
comunicacion para conocer en detalle el
Proyecto.

Busqueda de nuevos espacios para replicar
el modelo.

Busqueda de aliados en otras unidades

Cartografia (ver anexo 3)

Delimitacion del territorio

Continente: América del Sur
Pais: Colombia

Ciudad: Bogota

Localidad: Chapinero
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Objetivo
e Identificar nodos de informacidn y actores clave en el desarrollo de practicas artisticas con
relacion a escenarios de acompafiamiento en salud mental en la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota para delimitar oportunidades de intervencion con el proyecto de
Pensarte: arte y salud mental.

Convenciones



Convencion

Descripcion

Escenarios

Lugares de acompafiamiento en salud mental en la PUJ

Lugares representativos de précticas artisticas para el acompafiamiento en
salud mental de la PUJ

Formacién Académica PUJ: actividades de ensefianza y aprendizaje.

Formacidn integral PUJ: actividades de la PUJ que enriquecen diversos
aspectos en el ser humano.

Actores

Personal administrativo

Profesores

Estudiantes

. =i)e =ide =i)e

Espacios en los cuales

Elaboracién del Mapa

1. Mapa 1. Identificacion de escenarios a nivel general.




e Mapa 2. Identificacion de actores y posibles espacios de acompafiamiento.

* i Il En toda la universidad

Bitacora del ejercicio
e Preguntas para la elaboracion del ejercicio:
1. Mapa 1. Identificacion de escenarios a nivel general:




a. ¢Qué lugares usted conoce en la Universidad que propicien el acompafiamiento en
temas de salud mental?

b. ¢En estos lugares hay un acercamiento al desarrollo de las practicas artisticas?
¢Cudles son los lugares més representativos fuera del aula para la formacion
académica?

d. ¢Cuales son los lugares mas representativos fuera del aula para la formacion integral?

2. Mapa 2. Identificacién de actores vy posibles espacios de acompafiamiento.

a. Sieselcaso, ;A qué personas usted se acercaria para solicitar orientacion en salud
mental de la Universidad?

b. ¢Donde cree que es importante la atencion en salud mental? Ej. En el aula
(acompariamiento del profesor), fuera del aula (acompafiamiento del profesor y/o
servicios de la universidad), escenarios clave de la Universidad (acompafiamiento de
las facultades o institucional).

Lugares No. Menciones

Vicerrectoria del Medio Universitario (informacién 4
general de diversas actividades propuestas para la
formacidn integral del ser humano)

Centro de Asesoria Psicologica y Salud (CAPS) 7
Facultad de Psicologia 3

Facultad de Teologia 2

Espacios de actividades culturales (teatro, masica, 10

danza en diversos espacios de la Universidad)

Hospital Universitario San Ignacio 3

Ejercicios Espirituales 4

Biblioteca 2

Actores No. Menciones

Personal administrativo 4

Profesores 5

Estudiantes 2

No. Persona Descripcion e identificacion en el desarrollo del ejercicio
1 Maria Juliana Ortiz Ortiz e  Problematica: la Universidad deberia contar con mayor

informacion de los lugares a los cuales se puede acudir para
tratar temas de salud mental, por ejemplo: los edificios y
lugares de mayor circulacion.




Estudiante de
Comunicacion Social (8) y
Psicologia (5) de la PUJ

Oportunidades: los profesores y los estudiantes estan
dispuestos a acompariarte en momentos de crisis.

Equipo de trabajo: los profesores deberian contar con un
protocolo que les permita abordar temas de salud mental en sus
estudiantes. Es importante tener en cuenta este en las clases.

Olga Inés Gomez Villegas

Profesora de la Facultad
de Comunicacion y
Lenguaje — Departamento
de Lenguas de la PUJ

Problematica: no hay acompafiamiento si se abordan los temas
de salud mental en masa, muy impersonales, los casos son
diversos y unicos. No se pueden tratar temas tan delicados de
manera genérica.

Oportunidades: deberian existir personas por Facultad que
sepan orientar la informacion del acompafiamiento en temas de
salud mental y que se propague la informacion teniendo en
cuenta que cada persona tiene un caso particular.

Equipo de trabajo: es indispensable que los profesores
entiendan que la salud mental se vincula con los procesos de
aprendizaje. En ese sentido, deben contar con informacion
precisa por parte de la Universidad por si encontramos un
estudiante con un caso.

Camilo Andrés Suérez
Araque

Profesor de la Facultad de
Arquitectura y Disefio —
Departamento de Estética
de la PUJ

Problematica: deberia ser mas visible el tema de la salud
mental en la Universidad. No es un tema relevante.
Oportunidades: hay muchos espacios de la Universidad a los
cuales acudir si necesitamos ayuda, no solo en temas de salud
mental sino en general. Se alza la mano y hay orientacién en
general por el alto sentido de comunidad javeriano. Ej. Los
Ejercicios Espirituales también aportan a este tema y al ser una
obra de la Compafiia de JesUs y te pueden acompafiar, no lo
podemos perder de vista.

Equipo de trabajo: es necesario que desde los profesores y
personal administrativo haya mayor informacion de la salud
mental y como abordar estos temas.

Maria Isabel Ramirez
Garzon

Administrativa —
Coordinadora de
Innovacién Educativa en
el Centro para el
Aprendizaje, la Ensefianza
y la Evaluacion de la PUJ

Problematica: no hay claridad en la informacion con relacion
al acompafiamiento a la salud mental, no hay muchos lugares a
los cuales acudir para estos temas particulares.

Oportunidades: hay profesores muy interesados en asistir el
tema como, por ejemplo, un profesor de la carrera de masica,
quien cred un protocolo para atender a estudiantes en caso de
que presenten algin diagndstico de salud mental. Hay interés.
Equipo de trabajo: los profesores son clave al ser actores que
se contactan con el personal administrativo y con estudiantes.

Gerardo Rey Arévalo

Administrativo —
Profesional de Formacion
Docente en el Centro para
el Aprendizaje, la
Ensefianza y la Evaluacion
de la PUJ

Problematica: no hay actualizacidn de la informacién de los
lugares a los cuales cualquier persona, no solo estudiantes,
puede ser atendidos en temas de salud mental.

Oportunidades: hay escenarios muy especiales y
enriquecedores en la Universidad como las actividades
culturales y los ejercicios espirituales para tratar estos temas y
existe el acompafiamiento si buscas.




Equipo de trabajo: se deben crear nuevas estrategias desde
unidades que trabajen especificamente estos temas para
acompafiar a la comunidad educativa.

Maria Alejandra Ramirez

Profesora de la Facultad
de Ingenieria, Ingenieria
electronica de la PUJ

Oportunidades: los espacios son transformados dependiendo
de las situaciones particulares y pueden ser tanto académicos,
artisticos y de acompafiamiento.

Problematica: incomodidad buscando en sus pares apoyo en
situaciones relacionadas con salud mental

Equipo de trabajo: cambiar de espacios y actividades dentro
del campus, puede propiciar que se busque acompafiamiento
en pares.

Angie del Pilar Urbina
Rojas

Auxiliar Contable Oficina
de Contabilidad de la PUJ

Oportunidades: los lugares de practicas artisticas son espacios
de acompafiamiento con profesores y con estudiantes
Problematica: incomodidad buscando acompafiamiento con
sus pares

Equipo de trabajo: siente que toda la universidad debe ser un
espacio seguro para propiciar espacios de Acompafiamiento

Isabella Medina Mojica
Estudiante de
Comunicacion y Lenguaje
de la PUJ

Problematica: mala experiencia con el Centro de Asesoria
Psicologica y de Salud (CAPS) a pesar de asistir una vez no
volveria por el manejo del caso particular

Oportunidades: en la periferia de la universidad también hay
espacios académicos para propiciar encuentros del cuidado de
la salud mental.

Equipo de trabajo: buscar apoyo en sus pares en temas de
salud mental.

Se identifica particularmente que la problemaética reside en la falta de comunicacion y

actualizacion de informacion de los protocolos para tratar temas de salud mental en la

Universidad entre los actores principales: personal administrativo, profesores y estudiantes.

Los nodos de informacién permiten analizar que las oportunidades de mejora para la

intervencion se relacionan con la ausencia de informacion en los espacios fisicos y escasez de

recursos que permitan tratar temas de salud mental en la Universidad.

En el Proyecto Educativo de la Universidad es fundamental la relacion profesor-estudiante,

por lo cual es necesaria la orientacion a los profesores en temas de salud mental.

Adicionalmente, la salud mental es un tema que interviene directamente en los resultados de

aprendizaje esperados en los estudiantes.

Se pudo observar que los espacios y los actores, a los cuales se dirigen en bisqueda de

acompariamiento, dependen del actor y su relacion con el entorno. Con relacién a lo anterior,

se evidencia que los espacios pueden variar dependiendo de las condiciones y situaciones que

cada uno de los involucrados le otorgue, pero la informacion debe estar permanentemente

actualizada y comunicada de manera asertiva. Siendo asi, todo el campus y sus alrededores




pueden y deben ser espacios seguros donde se pueda abordar temas relacionados con salud

mental.

3. Planeacién del PM
3.1. Andlisis y matriz de involucrados del PM

INVOLUC
RADOS en
el proyecto,
en una
iniciativa o
programa

elegido.

Equipo

gestor del

RAZONES
que tienen los
involucrados
para
participar en
el programa o
proyecto.
¢cudles son
sus intereses,
los
verdaderos y
los que
declaran

publicament
e?

*Promover el

proyecto

IMPO
RTAN
CIA
DE
LOS
INTER
ESES
tienen
los
involuc
rados
frente a
la
iniciativ
a. Se
mide
sobre el
impacto
que
tendrian
enla
iniciativ
a (alto,
medio,

bajo)

ALTO

PODER
(Conexiones
politicas,
Organizacion,
Acceso a los
medios,
Relaciones
publicas,
Capacidad de
movilizacion y

seguimiento)

*Conocimiento

de procesos de

RECURSOS
con los que
cuentan los
beneficiados
por el proyecto.
(dinero, poder
politico u otro
tipo de poder,
representacion,
alianzas, entre

otros)

*Comunicacion

es internas con

Posibles
ALIANZAS
que plantea
la iniciativa.
(ya se cuenta
con ellas, o
debe

buscarse y

porque...)

*Construccio

ny alianzas

Identifique
PERJUDI
CADOS
con el
Proyecto
(si los hay)
Existe
algin
grupo o
comunidad
que no
haya sido
beneficiado
por el
programa,
proyecto o
iniciativa y
que de
manera
indirecta o
directa
vaya a
sentirse
perjudicado
por no
hacer parte
deellao
recibir
algin
impacto.
;Quiény
por qué?

No se

encuentran



Proyecto
PENSART
E.

Centro de
Gestion
Cultural
(CGC)

Centro de
Asesoria
Psicoldgica
y Salud
(CAPS)

dentro de los
diferentes
estamentos de
la

Universidad.

*Entender el
alcance de la
capacidad

instalada.

*Generar
acciones que
permitan la
sostenibilidad
del proyecto
a mediano y

largo plazo.

*Generar
alianzas con
otros
estamentos y
actores de la
Universidad
que aporten
desde sus
estrategias de
comunicacion

al proyecto.

*Realizar ALTO
proyectos

transversales

dentro de la
Vicerrectoria

del Medio

Universitario.

*Generar un
mayor
alcance en la

comunicacion

con la

comunidad PUJ.

*Acercamiento
a comunidades
especificas que
puedan ser
participes del

proyecto.

*Comunicacion
€S COoN grupos
estudiantiles,
profesores y
personal
administrativo
gue puedan
referir a
posibles

participantes.

los
participantes

del proyecto.

*Conocimiento
detallado de la
planeacién
estratégica del

proyecto.

*Construccion
de alianzas de
manera interna

y externa.

*Solicitud de
espacios fisicos
dentro del
campus para
llevar a cabo

los encuentros.

*Recursos
presupuestales
para llevar a
cabo todos los

con otros
profesionales
de diferentes
centros
identificados
como
posibles
aliados para
apoyo en las
comunicacio
nes del

proyecto.

*La alianza
con estos dos
centros busca
tener un
mayor
alcance de
bases de
datos
personas que
se acercan al
CAPS para

perjudicado
senel
planteamie
nto del

proyecto.

No se
encuentran
perjudicado
senel
planteamie
nto del

proyecto.



Centro de
Fomento de
Identidad y
Construccid
n de
Comunidad
(CFFIC)

CEJ sobre
temas de
inclusion y

salud mental.

*Mitigar la
recarga de
solicitudes de
asesoria
Psicoldgica y
Salud.

*Potenciar las
artes como
medio de
cuidado y
acompafiamie
nto en
diagnésticos

diversos.

*Aproximacion
a profesores y

facultades para
crear proyectos

conjuntos.

*Apoyo en
presupuesto
para la
implementacién
de la planeacién
estratégica del
proyecto desde
la Vicerrectoria
del Medio

Universitario.

items del
proyecto con
quienes
participaran de
manera

estratégica.

*Bases de datos
de participantes
que estén
interesados en
recibir un
acompafamient
0 para el
cuidado de la

salud mental.

*Know-how
(plataforma)
para la
formacion de
los facilitadores
y artistas de los
espacios en
acompafamient
oy liderazgo

ignaciano.

*Recursos
presupuestales
para materiales,
impresiones y

papeleria.

*Apoyo y
representacion
para potenciar
el proyecto a
nivel

institucional.

buscar apoyo
en
situaciones
relacionadas
con salud
mental como
el contacto
con los
lideres
estudiantiles
desde el
CFCC.

*Alianza con
los dos
Centros para
solidificar el
proyecto por
medio de las
intervencione
s para
realizar
ajustes, las
cuales tienen
lugar en los
encuentros
periddicos de
gestion
donde se
evallany
ajustan los
procesos del
proyecto de
manera
interdisciplin
ary
transdisciplin

ar.

*Podran

potenciar la



Vicerrectori
a del Medio
Universitari
o (VMU)

*Ampliar las
alternativas
que ofrece la
Universidad
para el
acompafiamie
nto de la
salud mental
desde la
mirada
sensible y
creativa del
arte como

disciplina.

*Responder
al llamado al
cuidado de la
salud mental
de la CEJ
realizado por
el padre
rector en el
afio 2019.

*Apropiar

practicas de

ALTO

*Voceros del

proyecto en a

las reuniones de

Rectoria.

*Conexiones

con los decanos

y vicerrectores
dentro de toda

la Universidad

para potenciar y

posicionar el

proyecto.

*Generar
conexiones con
otras instancias
dentro de la
Compafiia de
Jests y
evidenciar el
impacto dentro

de la misma.

*Generar
movimientos, a
través de

estrategias

*Alianzas con
la Facultad de
Medicinay el
Departamento

de Psiquiatria.

*Alianzas con
voceros de
grupos
estudiantiles
para generar
NUevos

espacios.

*Aprobacion de
solicitudes de
presupuesto
para ejecucion

del proyecto.

*Apoyo en
reuniones a
nivel general de
vicerrectorias
para posicionar
el proyecto en
la Universidad.

*Alianzas
estratégicas
para potenciar
el proyecto con
Rectoria.

*Generar
interés en otros
centros para
apoyar con
recursos
presupuestales

y humanos que

iniciativa por
medio de la
socializacion
de
situaciones y
la creacion
de posibles
escenarios
para poder
mitigar las
crisis dentro
de los

espacios.

*Poder
generar una
alianza solida
con la
Direccion de
la
Vicerrectoria
del Medio
Universitario
para tener un
alcance
mayor a nivel
institucional
enel
posicionamie
nto del
proyecto. Por
otro lado, al
generar esta
alianza se
podra llegar a
instancias a
nivel
institucional,
especificame

nte de la

No se
encuentran
perjudicado
senel
planteamie
nto del

proyecto.



Comunidad

Pontificia
Universidad

Javeriana

cuidado del
otro dentro de
la enciclica
Fratelli Tutti.

*Ser pioneros
en proyectos
que ven el
arte como
herramienta
de
transformacio
n e impacto
social, dentro
de la
comunidad
educativay a
nivel

nacional.

*PENSARTE  ALTO

se ha
cuestionado
por el sentido
de su
ejercicio de
acompafiamie
nto a
profesores,
estudiantes y
personal
administrativ
0, €en
articulacién
con una
lectura del
contexto
institucional.
Suscita un
interés por la

retroalimenta

comunicacion,
para que el
proyecto pueda
ser parte de la
oferta de salud
mental de la

Universidad.

*Se descubren
metodologias de
trabajo que
incluyen de
forma mucho
mas cercana las
iniciativas y
roles en el
acompafiamient
0, este espiritu
orienta distintas
apuestas de
comunicacion,
como el vinculo
con otras
instituciones
educativas a
nivel nacional e
internacional,
para posibilitar

el didlogo y el

aporten al

proyecto.

*Generar
certificaciones

anivel de

vicerrectorfa de

participacion en

los espacios
como insignias
digitales para
los

facilitadores.

*Acompafiamie

nto en
pedagogia, por
medio de
talleres,
conferencias y
Ccursos
alrededor del
aprendizaje, la
ensefianza y la
evaluacién, en
los cuales se
implementaron
metodologias
de
autoformacion
y reflexividad
pedagdgica
mediadas por
TIC

(Tecnologias de

Compaiiia de
Jesus, y a
nivel
nacional que
estén
interesados
en espacios
para el
cuidado de la

salud mental.

Generar
alianzas para
promover los
espacios de
cuidado de la
salud metal
por medio de
las practicas
artisticas
conectando la
iniciativa con
lideres y
lideresas
dentro de las
facultades,
unidades y
dependencias
de laPUJ, ya
que estos son
los que

conocen a las

No se
encuentran
perjudicado
senel
planteamie
nto del

proyecto.



ciony la
participacién
en temas de
practicas
pedagdgicas e
innovacion
educativa y
su reflexion
en temas de

salud mental.

*Apropiacion
de
herramientas
para el
cuidado de su

salud mental.

*Generar un
autoconocimi
ento de
habilidades
blandas y
valor de su
papel en la
comunidad
por medio de
las préacticas

artisticas.

*Encontrar
incentivos en
sus
habilidades
para lidiar
con las crisis
relacionadas
con la Salud
Mental que
surgen

durante

intercambio
entre distintos
actores, y de
ellos con el
Proyecto. Asi
mismo, el
trabajo de la
mano con las
distintas
facultades,
unidades y
dependencias
para aportar al
reto de apoyar
las pedagogias
de las diferentes
disciplinas,
reconociendo la
pluralidad y
asumiendo el
reto de la

heterogeneidad.

*Se puede
construir una
estrategia de
VOCEros que
permitan el
movimiento en
la comunicacion
en la comunidad
PUJ con
diversos actores
desde sus
experiencias y
reflexiones para
aumentar la

participacion.

Informacion y

Comunicacién)

(Tecnologias de

Informacion y

Comunicacién),

analisis de
casos y
solucion de
problemas
didacticos, con
la finalidad de
desarrollar
conocimientos,
habilidades y
actitudes
pedagdgicas en
relacién con el
cuidado de la

salud mental.

*Generan
insumos de
conocimientos
con su
evaluacioén de
los espacios y
actividades.

*Solicitud de
nuevos
espacios y
actividades del
proyecto con
facultades y

unidades.

comunidades
y son parte
de los tejidos
sociales que
conforman
estos grupos
y pueden
tener una
mayor vision
de los
integrantes
del grupo que
puedan
necesitar de
estos
espacios. El
objetivo es
llegar a
conectar con
acompafante
s, COMo

tutores.



periodos

intensos a

nivel laboral,

académico y

personal a lo

largo de la

vida.

3.2. Andlisis y matriz de planificacién (Marco L6gico)

Resumen Narrativo

Indicadores
objetivamente
Verificables

Medios de Verificacion

Suposiciones
Importantes

Objetivo General
Caracterizar alternativas
de divulgacion para el
proyecto Pensarte: arte y
salud mental que
posibiliten la
participacion del equipo
gestor, con el fin de
fortalecer los procesos de
comunicacion de esta
propuesta en la
comunidad de la
Pontificia Universidad
Javeriana.

I0V1. OG

Informe de una
metodologia que permita
proporcionar un
escenario de
comunicacion estratégica
y divulgar las iniciativas,
procesos, reflexiones y
resultados de Pensarte.

MVL1. 10V1
Aprobacion de las
alternativas propuestas
de la estrategia de
comunicaciones del
equipo gestor de
Pensarte a través del
proyecto de
mejoramiento
Explorando estrategias
de participacion para
favorecer la
comunicacion
estratégica del proyecto
Pensarte: arte y salud
mental del Centro de
Gestion Cultural de la
Pontificia Universidad
Javeriana.

Inicio del proyecto y
articulacion del equipo
gestor con la
metodologia propuesta
para llevar a cabo la
estrategia de
comunicaciones y las
acciones para definir los
elementos organizadores.

Contratacion y
aprobacion de recursos
humanos y recursos
materiales
presupuestados.

Objetivo Especifico 1
del Proyecto

Identificar elementos de
divulgacién, establecidos
en la Pontificia
Universidad Javeriana,
para poner en comin
herramientas
comunicativas, narrativas
y técnicas con el fin de
realizar una campafa de
posicionamiento que
permitira mayor claridad
en la informacién con
relacion al proyecto
Pensarte: arte y salud
mental.

I0OV1.0E1

Porcentaje de
participacion de los
gestores de
comunicacion de la
Pontificia Universidad
Javeriana en la
divulgacion de la
campafia propuesta, por
medio de los canales con
los cuales cuenta cada
escenario.

I0V1.0E2

Porcentaje de
participacion del equipo
del proyecto Pensarte:

MV1.10V1
Documentacién (acta,
registro de asistencia y
tickets en la plataforma)
de la Direccion de
Comunicaciones de
Rectoria, para el apoyo
en la informacion sobre
los medios de
divulgacion de las
facultades y unidades de
la Universidad para
hacer posible la camparfia
de posicionamiento en
sus canales de
comunicacion dirigido a

Los gestores de
comunicacion se
interesan por el cuidado
de la salud mental en la
Universidad a través de
esta campafia en todos
los medios y canales de
divulgacion con los que
cuentan en las Facultades
y Unidades académicas,
por lo cual participan
activamente en las
metodologias y
estrategias
comunicativas para la
divulgacion del proyecto




arte y salud mental en la
divulgacion de la
campafia propuesta,
dirigida profesores y
administrativos, por
medio de informacion
veridica y orientada a la
facilitacion de la
comunicacion.

profesores y
administrativos.

MV2.10V2
Comunicacion directa,
via correo electronico o
asignacion de espacios,
con decanos y
directores de
departamento,
principales actores a
nivel de comunicacion
con profesores
javerianos para
compartir y ejecutar
estrategias de ejecucion
de la campafia
propuesta.

Pensarte: arte y salud
mental.

Los directivos se
comprometen a
intervenir en la
comunicacion en la cual
hacen énfasis en el
proyecto Pensarte: arte y
salud mental a sus
colaboradores para hacer
posible la propuesta de
divulgacién.

Objetivo Especifico 2
del Proyecto

Identificar estrategias de
didlogo dentro del
equipo gestor que
pongan en comun las
herramientas
comunicativas, narrativas
y técnicas, del proyecto
Pensarte: arte y salud
mental, para elaborar una
camparfia de expectativa
en medios analogos y/o
digitales de la Pontificia
Universidad Javeriana.

I0V2.0E3
Participacion de los
actores (facilitadores y
disefiadores de la
propuesta) en el rastreo
de estrategias de dialogo
que posibiliten la
ejecucion de la campafia
y registro de las
reuniones para el
monitoreo y posterior
evaluacion del proyecto.

I0V2.0E4

Porcentaje participacion
(en constante
actualizacion) de los
actores (participantes) en
encuestas 0 sondeos que
permitan identificar las
estrategias de dialogo
pertinentes para los
encuentros propuestos
por Pensarte.

MV3.10V2
Sistematizacion y
monitoreo en
herramientas digitales
dispuestas de asistencia a
los espacios para la
planeacion de las
posibilidades de lenguaje
y estrategias de dialogo
con relacion a la
camparia.

MV4.10V2
Sistematizacion y
monitoreo en
herramientas digitales
dispuestas de asistencia 'y
participacion a los
espacios propuestos por
Pensarte a raiz de las
posibilidades de lenguaje
y estrategias de dialogo
con relacion a la
camparia.

Los actores involucrados
en la planeacién
sistematizaran los
encuentros en las
herramientas dispuestas
para llevar un registro.

Los facilitadores de los
espacios propuestos por
Pensarte sistematizaran
la participacion de los
asistentes en
herramientas dispuestas
para esto.

Objetivo Especifico 3
del Proyecto

Describir las
herramientas
comunicativas, narrativas
y técnicas que permitan
la ejecucion de una
camparfia de imagen,
identidad y marca del
proyecto Pensarte: arte y
salud mental, con la

I0V3.0E5

El equipo de Pensarte
participa activamente en
la ejecucion de la lista
que presenta las
herramientas méas
adecuadas para
implementar la campafia
propuesta.

MV5.10V3
Herramientas digitales
(como Mird) que
permitan visualizar las
decisiones y criterios por
los cuales se lleg6 a las
conclusiones expuestas
por el trabajo en equipo.

MV6.10V3

Existe una estrategia en
donde se registran las
herramientas
comunicativas, narrativas
y técnicas que mejor
funcionen para el
Proyecto por el equipo
de trabajo dispuesto para
ello.




participacion activa del
equipo gestor, para
propiciar la recordacion
de esta alternativa de
acompafiamiento en
salud mental en la

I0V3.0E6

Mapeo de los canales y

modos de comunicacion
a los cuales acudir para

compartir el proyecto al

Herramientas digitales
(como Excel) que
permitan visualizar el
mapeo de los aliados
estratégicos en la

Se registra un documento
en el cual se registro el
mapeo de canales y
medios de comunicacion
donde se puede

Universidad. publico objetivo en los Universidad para transmitir el mensaje

gue mejor puedan ser determinar cuéles son los | propuesto por el
utilizadas las canales por los cuales proyecto al publico
herramientas son necesarias las objetivo elaborado por el
comunicativas, narrativas | estrategias de equipo encargado para
y técnicas de la aproximacion al publico | ello de Pensarte.
Campafia. objetivo.

Resultado 1 IOV1.R1 MV1.10V1 Los actores clave para la

Identificacion de aliados
estratégicos en la
divulgacion de la
campafia de Pensarte:
arte y salud mental.

Incremento en el
porcentaje de
facilitadores del proyecto
interesados en la
comunicacion,
divulgacion y creacion
de contenido para el
Proyecto.

Participacion de los
facilitadores de las
reuniones con relacién a
las estrategias de
comunicacion en
actividades para la
camparfia de Pensarte.

MV2.10V1

Revisiones aleatorias de
los lideres del Proyecto
de documentos que
permitan analizar y
verificar la participacion
activa de los actores
propuestos.

gestion de la
comunicacion que
propiciara la
participacion del

Proyecto se involucran
activamente en las
actividades se interesan
por la salud mental y
divulgan estos espacios
como Pensarte.

Los directivos divulgan
propuestas como
Pensarte en los canales
de comunicacion mas
apropiados para hacer
participes a toda la
comunidad y al publico
objetivo.




Resultado 2

Identificacion de las
estrategias de dialogo
permiten un punto de
partida que nos permitira
dar los primeros pasos de
las estrategias de dialogo
hacia el pablico objetivo.

I0V2.R2

Incremento en el
porcentaje de
informacion relacionada
a las posibilidades de
lenguaje (formatos) que
permitan el didlogo con
los actores desde el
mensaje del Proyecto.

MV1.10V2

Un documento finalizado
que contemple los
formatos que se
realizaran como piloto
para llegar al publico
objetivo por los canales
propuestos.

MV2.10V2

Un documente que
contemple la
preproduccion,
produccion y
postproduccion de los
materiales y recursos que
se desarrollaran para la
camparia de divulgacion.

La comunicacion es
asertiva con relacion al
cuidado de la salud
mental en la comunidad
educativa javeriana.

Son contempladas las
précticas artisticas en las
practicas pedagégicas
para el cuidado de la
salud mental.

Los profesores y
administrativos conocen
de primera mano las
alternativas de
comunicacion para la
atencion en salud mental
de los estudiantes y las
lineas de atencion de las
instituciones.

A traveés de la
informacion pertinente
en relacion con la salud
mental, se puede mejorar
la calidad de vida de la
comunidad educativa
javeriana, pues es un
factor que interviene en
los procesos dentro de
los temas laborales y de
ensefianza de la
universidad.

ACTIVIDADES

Actividades Resultado 1

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Al1.R1. Mapeo sistémico de los canales de
comunicacion de la PUJ/aliados estratégicos:
facultades unidades y dependencias para la
formulacién de la metodologia que de paso a origen
de la estrategia de comunicacion de Proyecto.

1. 10 horas de trabajo semanales en el primer
semestre (planeacidn, seleccidn y analisis):
coordinador de proyecto, profesionales de
comunicacion (2) y disefiador.

2. Computadores dispuestos para los

profesionales.

3. Conexion a Internet proporcionada por la

Universidad.

4. Oficina de trabajo proporcionada por la

Universidad.

a. 4 mesas

b. 4sillas de oficina

5. Post-its




Marcadores
Tablero

A2.R1. Reunién con el equipo gestor para andlisis de
metodologias y aprobacion.

10 horas de trabajo semanales en el primer
semestre: equipo gestor, coordinador de
proyecto, profesionales de comunicacion (2)
y disefiador
Computadores dispuestos para los
profesionales.
Conexion a Internet proporcionada por la
Universidad.
Oficina de trabajo proporcionada por la
Universidad.

a. 4 mesas

b. 4 sillas de oficina.
Post-its
Marcadores
Tablero

A3.R1. Construccion la documentacion del plan de
comunicaciones y parrilla por parte del equipo gestor
generando un nimero de contenidos definidos en la
proyeccién, objetivo y medios de divulgacion
especificos, seleccionando desde el anélisis
previamente realizado con el equipo gestor de
pensarte las metodologias de divulgacion.

SN o w

10 horas de trabajo semanales en el primer
semestre (planeacion, metodologias y
gestion de recursos): coordinador de
proyecto, profesionales de comunicacion (2)
y disefiador
Computadores dispuestos para los
profesionales.
Conexion a Internet proporcionada por la
Universidad.
Oficina de trabajo proporcionada por la
Universidad.

a. 2 mesas.

b. 2sillas de oficina.
Post-its
Marcadores
Tablero

Actividades Resultado 2

A1.R2. Reunién de asesoria con el equipo gestor del
proyecto para dirigir los procesos y contenidos a los
canales encontrados presentando la parrilla de
comunicaciones con tiempos, encargados y
actividades para llevar a cabo para obtener
retroalimentacién de los actores involucrados.

5 horas de trabajo semanales en el primer
semestre (presentacion de propuesta y
analisis con el equipo): equipo gestor,
coordinador de proyecto, profesionales de
comunicacion (2) y disefiador.
Computadores dispuestos para los
profesionales.
Una pantalla para presentar informes
proporcionada por la Universidad.
Conexion a Internet proporcionada por la
Universidad.
Oficina de trabajo proporcionada por la
Universidad.

a. 2 mesas.

b. 5sillas de oficina.




6. Marcadores

7. Tablero
Actividades Resultado 3
A1.R3. Construccién de la metodologia especifica 1. 5 horas de trabajo semanales en el primer
escogida para generar impacto y recordacion en las semestre (presentacion de propuesta y
sesiones de promocion del proyecto entendiendo las analisis con el equipo): equipo gestor,
personas, los momentos y los lugares y, sobre todo, coordinador de proyecto, profesionales de
la proyeccion y sostenibilidad del proyecto. comunicacion (2) y disefador.

2. Software Suite de Adobe para generar los
contenidos proporcionada por la
Universidad.

3. 4 computadores

4. Una pantalla para presentar informes
proporcionada por la Universidad.

5. Conexidn a Internet proporcionada por la
Universidad.

6. Oficina de trabajo proporcionada por la
Universidad.

7. Marcadores

8. Tablero

A2.R.3 1. 40 horas de trabajo semanales en el segundo

Puesta en marcha de la metodologia de Parrilla para semestre (presentacion de propuesta y

la ejecucion de las campafias propuestas: definicion de anélisis con el equipo): equipo gestor,

los roles (comité editorial) y proyeccion (gestion coordinador de proyecto, profesionales de

planificada). comunicacién (2) y disefiador.

2. Software Suite de Adobe para generar los
contenidos

3. 5 computadores

4. Una pantalla para presentar informes
proporcionada por la Universidad.

5. Conexién a Internet proporcionada por la
Universidad.

6. Oficina de trabajo proporcionada por la
Universidad.

a. 2 mesas.
b. 5sillas de oficina.

7. Marcadores

8. Tablero

3.3.Cronograma de actividades

(Ver anexo 5)

ACTIVIDADES ‘ Semestre 1 Semestre 2

Resultado 1

AL.R1. Mapeo sistémico de los canales de comunicacion de la PUJ/aliados
estratégicos: facultades unidades y dependencias para la formulacion de la




metodologia que de paso a origen de la estrategia de comunicacion de
Proyecto.

A2.R1. Reunion con el equipo gestor para andlisis de metodologias. X

A3.R1. Construccion la documentacion del plan de comunicaciones y
parrilla por parte del equipo gestor generando un nimero de contenidos
definidos en la proyeccion, objetivo y medios de divulgacion especificos, X
seleccionando desde el analisis previamente realizado con el equipo gestor de
pensarte las metodologias de divulgacion.

Resultado 2

A1.R2. Reuniodn de asesoria con el equipo gestor del proyecto para dirigir los
procesos Yy contenidos a los canales encontrados presentando la parrilla de

. . . X
comunicaciones con tiempos, encargados y actividades para llevar a cabo
para obtener retroalimentacion de los actores involucrados.
Resultado 3
Al. R3. Construccion de la metodologia especifica escogida para generar
impacto y recordacion en las sesiones de promocion del proyecto entendiendo «

las personas, los momentos y los lugares y, sobre todo, la proyeccion y
sostenibilidad del proyecto.

A2. R3. Puesta en marcha de la metodologia de Parrilla para la ejecucién de
las campafias propuestas: definicién de los roles (comité editorial) y proyeccion X
(gestion planificada).

3.4.Requerimientos del PM
3.4.1. Requerimientos de Comunicacion Estratégica del PM (Plan de

Comunicacion)

Elemento Descriptor

El plan de comunicacién estratégica busca establecer vinculos con el equipo

gestor de Pensarte: arte y salud mental para para divulgar y comunicar a la

Propésito
comunidad javeriana su proyecto con el apoyo del Centro de Gestion Cultural
(CGC), unidad de la Vicerrectoria del Medio Universitario.
o Identificar elementos de planificacion estratégica que permitan al
equipo gestor de Pensarte definir escenarios de conversacion, del
Centro de Gestién Cultural — CGC, para actualizar la gestion y tomar
Objetivos decisiones con relacion a las comunicaciones internas.

e Identificar metodologias de comunicacion estratégica, como un
comité editorial, que permitan al equipo de determinar cuéles son los

elementos en los cuales pueden centrarse para la divulgacion.




e  Caracterizar la gestion de recursos como una parrilla de contenidos
que permita abarcar posibilidades de lenguaje y determinar las
acciones puntuales que proyectaran los elementos organizadores de la

comunicacion.

Proyeccion estratégica

El plan de comunicaciones determinara diferentes herramientas y, a través de
los contenidos creativos que brindan las plataformas digitales, se nutrird de
diferentes posibilidades narrativas que le permitan al pablico objetivo conocer
y profundizar en las inquietudes que movilizan el cuidado de la salud mental y
las oportunidades complementarias de intervencidn artistica a través de

Pensarte. Lo anterior, de acuerdo con una curaduria y un comité editorial.

Poblacion objetivo

e  Funcionarios del Centro de Gestidn Cultural vinculados a Pensarte.

e Funcionarios adscritos al Centro de Asesoria Psicoldgica y de Salud
que asesoran Pensarte.

e  Profesores interesados en participar, segin convocatoria, de la
Facultad de Artes y/o de Psicologia en el disefio de los espacios como
aliados estratégicos, facilitadores y/o asesores.

e Comunidad javeriana interesados en participar en Pensarte.

Tipo de informacion a

proporcionar

o ;Qué es Pensarte: arte y salud mental? ; Qué espacios tiene para el
cuidado de la salud mental?

e ;COmo puedo ser parte del proyecto Pensarte como acompafiante,
facilitador o participante?

e ;Cuando puedo obtener informacién del acompafiamiento de Pensarte
en la Universidad?

e  ;Quién es el equipo gestor? ;Quiénes son los
acompahantes/facilitadores de los espacios?

e ;Por qué medio puedo acceder a este servicio?

o ;A qué unidad pertenece? ;Como me aproximo a las convocatorias?

o ;Para qué existe este proyecto en la Universidad?

e ;COmo las artes se vinculan al acompafiamiento en diagnosticos de

salud mental?

Identificacion de medios

Profesores:

e Correo institucional

e Apoyo DIRCOM (Rectoria)
e Intranet

e Carteleras institucionales

e Pantallas institucionales

e Redes sociales institucionales




e  Comités de profesores/decanos/ directores de departamentos en
Facultades.

e  Centro para el Aprendizaje, la Ensefianza y la Evaluacion - CAE+E
(unidad que acompanfia a los profesores en sus actividades académicas

de docencia).
Estudiantes:

e Redes sociales

e  Grupos estudiantiles

e  Orientaciones desde las Facultades
e  Carteleras institucionales

e Pantallas institucionales
Personal administrativo

e Correo electrénico
e Oficinas presenciales
e Intranet

e Redes sociales institucionales

Viabilidad

a. Con base en la lectura de contexto, la estrategia se acomodara a las
propuestas previamente establecidas por el Proyecto, sin embargo,
pretende comunicar y ademas crear un vinculo que permita una
conversacion permanente sobre la atencion en salud mental por parte
de los profesores a estudiantes a través del Proyecto Pensarte: arte y

salud mental.
b. Laimplementacion de la estrategia de comunicaciones suscribe al
presupuesto que determine la Vicerrectoria del Medio Universitario,

en caso de necesitarse.

Tiempos de ejecucion

Se tiene un tiempo estimado de ejecucion de 1 afio entre: campafia de
expectativa, campafia de posicionamiento y campafia de activacion del

servicio.

Recursos

Recursos humanos: profesional social (comunicador social) y disefiador para
la ejecucion de la estrategia. Disponibilidad del equipo gestor para la asesoria a
estas personas.

Recursos materiales: elementos requeridos para las campafias publicitarias, ya

sean productos digitales o analogos.




Recursos tecnoldgicos: computadores (hardware) aplicaciones de disefio
(software) e instalacion de oficinas en el caso de ser empleados de planta de la

Institucion.

Asignacion de

responsabilidades

Lider del Plan de Comunicaciones: Profesional de Comunicaciones —
comunicador/a social y disefiador/a elegidos previamente por el equipo gestor

de Pensarte para apoyar este plan.
Disefio de piezas gréaficas: disefiador grafico

Divulgacién de piezas gréaficas en los medios de comunicacion:

Comunicador social junior de la Concesion.
Reuniones extraordinarias de socializacion: equipo gestor de Pensarte.

Administracion de los recursos financieros: Centro de Gestion Cultural

(CGC) de la Vicerrectoria del Medio Universitario.

Previsién de obstaculos

o Ruidos en la comunicacidn: interferencia de informacién no
relacionada o que carece de claridad por parte de nuestro equipo de
trabajo (lideres del plan de mejoramiento) con el equipo de trabajo del
CAPS (Centro de Asesoria Psicoldgica y de Salud) y desde el
Proyecto PENSARTE: arte y salud mental.

e No hay retroalimentacion en doble via por parte de los implicados
para mejorar la estrategia segun los frentes de comunicacion interna 'y
externa.

o No hay aforo en la convocatoria a profesores.

e Poco presupuesto para los recursos que sean necesarios.

o No hay aval del comité editorial con relacion a la parrilla o
planteamiento de ejecucién de los formatos previstos para la estrategia
de comunicacion.

e No contamos con recursos humanos para el disefio y ejecucion de la

propuesta.

Alcances y resultados

e  Para cumplir con los propositos del plan de comunicaciones, se deben
llevar a cabo las campafias propuestas que permitiran el
posicionamiento del Proyecto Pensarte: arte y salud mental, las
cuales seran evaluadas y monitoreadas a través de métricas y criterios,
de acuerdo a su pertinencia, definidas por el equipo de trabajo. Lo
anterior, a modo de laboratorio (entendiendo las posibilidades de la
Institucion) permitira caracterizar el publico objetivo con mayor

claridad para establecer las fases de apropiacidn de la informacion.




o El tiempo estimado para su ejecucion es de aproximadamente 1 afio
en el que se pretende establecer vinculos cercanos con la comunidad
javeriana a través de los gestores de comunicaciones de Facultades,
Dependencias y Unidades interesadas. Con base en lo anterior, es
indispensable que haya compromiso del equipo gestor con relacion a
las comunicaciones y los profesionales designados a su gestion.

e Seespera que la propuesta pueda ser sostenible y de impacto en la
medida en que los profesionales asignados a esta labor encuentren
posibilidades de dialogo con la comunidad a través de las
posibilidades de lenguaje mas coherentes, pertinentes y eficaces. Las
posibilidades de didlogo que perduren en el tiempo y sean sustento
para el avance y participacion de la comunidad javeriana en este
proyecto.

Actividad Responsable

e Centro de Gestion Cultura —

CGC
Definir los elementos organizadores del Proyecto PENSARTE e Lideres del Proyecto
con el CAPS que son dispuestos a compartirse. PENSARTE

e Equipo lider del plan de
mejoramiento

Delimitar la convocatoria con los funcionarios colaboradores Profesionales y administrativos de la
de la estrategia del Proyecto PENSARTE. Pontificia Universidad Javeriana

Definir lineamientos de comunicaciones dentro de los canales Equipo interdisciplinar del

de la universidad. proyecto/construccion colectiva
e CGC
e Lideres del Proyecto
Definir de la estrategia de comunicaciones PENSARTE

e  Equipo lider del plan de
mejoramiento

Definicidn de canales de comunicacién Equipo lider del plan de mejoramiento
e CGC
e Lideres del Proyecto
Definicién de la parrilla de contenidos PENSARTE

e Equipo lider del plan de
mejoramiento




Organizacién de la convocatoria a la comunidad javeriana

e CGC
e CAPS

e Lideres del Proyecto
PENSARTE

e Equipo lider del plan de
mejoramiento

3.4.2.

Requerimientos del personal del PM

El equipo humano de Pensarte: arte y salud mental esté visualizado como un grupo de trabajo

con alta sensibilidad por los temas a trabajar: cuidado de la salud mental a través de las artes, y que su

experticia debe propender por mantener una armonia en la ejecucion de las tareas en los tiempos

presupuestados.

Objetivo:

e Evaluacion y vinculacion de perfiles por parte del equipo gestor y la direccion del proyecto

para contratar un equipo multidisciplinar que abarque los diferentes frentes de

acompafiamiento; desde lo estratégico hasta lo operacional.

La siguiente tabla muestra los perfiles y contratos que ain no se han incluido en el Proyecto y se

encuentran como una necesidad para llevar a cabo el plan de mejoramiento propuesto.

Nombre del

Objetivos del puesto

Funciones
principales

Tiempo

requerido para

Perfil humano y
profesional

puesto

Coordinador de
proyecto
(Contrato de
Planta)

Liderar y asegurar
procesos
comunicativos.

Liderar procesos
administrativos.

Vocero principal con
actores y aliados

Delegar trabajos a
los profesionales
encargados de los
contenidos.

Seguimiento de
tareas y tiempos de
términos
contractuales.

Seguimiento al
presupuesto.

Promover el
proyecto de manera
verbal con posibles
aliados.

el proyecto

12 meses —
gjecucion del
proyecto de
mejoramiento.

Experiencia laboral
demostrable como
coordinador de
proyectos 0 en un
puesto similar.

Experienciaen la
gestion de
proyectos, desde la
concepcion hasta la
entrega.

Sensibilidad y
conocimientos en
Gestion Social.




Seguimiento y
evaluacién de
términos de alianzas
con actores
involucrados en el
proyecto

Creacion y direccion
de estrategias de
comunicacion segun
objetivos del proyecto.

Apoyo creativo en
procesos de estrategias
junto a la coordinacion
del proyecto.

Generar estrategias
que permitan el
manejo organizado
de tareas como
parrillas —
cronogramas segun
el plan del proyecto:
enfoque en escritura
y produccidn de
contenidos
multimedia.

Encargado del
direccionamiento de
logistica del proyecto
bajo supervision del
coordinador.

Profesional en
comunicacion
social 1

Comunicador

12 meses — social, Disefiador

Sequimiento ejecucion del Industrial y
(Contrato planta eguin Y proyecto de /o Gréfico o

direccionamiento de ; : o
temporal) mejoramiento. Publicista.

tareas y contenidos.

Organizacién del
contenido creativo
creado por el disefiador
grafico.

Elaboracion y
presentacion de
informes de manera
periodica.

Manejo principal de

o canales de
gegmmlento y aIIOOYO comunicacion del
e tareas segln lo proyecto.

acordado con el
coordinador a los
profesionales de
disefio.

Creacion de reportes.

Profesional en
comunicacion
social 2

(Contrato
prestacion de
servicios)

Creacion y direccion
de estrategias de
comunicacion segin
objetivos del proyecto.

Generar estrategias
que permitan el
manejo organizado
de tareas como
parrillas —

cronogramas segun
el plan del proyecto:

enfoque en analisis

6 meses —
ejecucion del
proyecto de
mejoramiento.

Comunicador
social, Disefiador
Industrial y

/o Gréafico o
Publicista.
Experiencia general
en comunicaciones,
disefio y




Apoyo creativo en y estrategias de divulgacion de

procesos de estrategias | marketing digital. piezas graficas y
junto a la coordinacion videos en entidades
del proyecto. sociales.

Seguimiento y
direccionamiento de
tareas y contenidos.

Encargado del
direccionamiento de
logistica del proyecto
bajo supervision del
coordinador.

Elaboracion y
presentacion de
informes de manera
periodica.

Manejo principal de

canales de
comunicacion del

Organizacién del proyecto.

contenido creativo

creado por el disefiador

gréfico.

Seguimiento y apoyo

de tareas segun lo

acordado con el

coordinador a los

profesionales de

disefio.

Creacion de reportes.

Disefador

Realizacion de Industrial y
piezas graficas, /o Gréfico o
contenido Publicista.
audiovisual e

Construccién de piezas iqteractiyg para la Experienc_ia gt_aneral

Disefiador gréficas e interactivas divulgacion del 8 meses — en comunicaciones,
grafico (Contrato | basadas en los proyecto ejecucion del disefio y

dependiendo de las
necesidades del

divulgacién de

i6 bjetivos del to. ; i
por prestacion de | Objetivos del proyecto piezas gréficas y

servicios)

proyecto de
mejoramiento.

mismo. videos en entidades
educativas.

Construccion de

pagina web/ Experiencia con el

fotografia. uso de la Suite
Adobe.

3.4.2.1.  Proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion general

del personal requerido para el PM



Las personas que acomparien el &rea de comunicaciones deben comprender el papel
protagdnico y transversal de la comunicacién en la sociedad, bien sea desde la perspectiva de los
medios masivos y el periodismo o desde los entornos organizacionales, sociales y politicos teniendo

en cuenta los lineamientos de la Pontificia Universidad Javeriana.

1. Creacion de los perfiles en plataformas institucionales (intranet, voz a voz de las unidades y
dependencias).

1.1. Alianza con otras unidades (especialmente Gestion Humana) dentro de la Institucion
para la evaluacion de bases de datos de posibles candidatos no seleccionados que
apliquen a los perfiles que se buscan.

2. Verificar antecedentes y comprobar la informacion registrada en las hojas de vida enviadas.

3. Contacto con quienes cumplan los requisitos (al menos 2-3 personas) para un siguiente filtro
(entrevista virtual); esto puede ser via correo electronico o llamada y lo realiza un lider
asignado por el Centro de Gestion Cultural (CGC) o de la Vicerrectoria del Medio
Universitario.

4. Evaluacion de las actitudes y aptitudes de los candidatos, quienes a su vez son puestos en
prueba a través de pruebas relacionadas con el perfil.

5. Durante las entrevistas se deben evaluar las habilidades y las preguntas seleccionadas deben
dar cuenta la pertinencia y justificacion del rol solicitado:

5.1.¢Qué lo motivo a participar de este proyecto?

5.2.¢Por qué es importante divulgar este tipo de informacién?

5.3.¢Cdémo propone la participacidon activa del pablico objetivo?

5.4.;Qué formas de lenguaje o formatos sugiere para los temas a tratar?

5.5.¢Como se vincularia desde un rol estratégico, pero también operacional y que las
actividades sean pertinentes para dar continuidad al proyecto?

5.6. Claridad en las tareas y experiencia de los procesos que llevaria a cabo de ser
seleccionado/ seleccionada: ¢Para qué lo requerimos puntualmente?

6. Seleccion con el equipo de trabajo.
7. Contacto con el candidato para la firma del contrato (segun aprobacion se realiza
internamente con la Unidad o con Gestién Humana).
8. Entrega de recursos (contrato fijo): silla, mesa, computador, carnet institucional,
8.1. Exadmenes con la IPS para los exdmenes medicos de ingreso.
8.2. Afiliacién a la ARL (Administradora de Riesgos Laborales) y caja de compensacion.

9. Entrega de recursos (contrato por prestacion de servicios): computador.



10. Proceso de induccion interna.

11. Proceso de induccion a la Comunidad Javeriana.

12. Reunién inicial con los lideres del proyecto o unidad encargada del mismo en la cual se
expondra el objetivo y las razones por las cuales requerimos apoyo. Sera necesario compartir
insumos que hayan sido documentados para explorar el contexto del proyecto y lo que se
espera del equipo.

13. Reunidn de presentacion de equipo colaborador en el cual se vincula. Seré necesario
compartir las estrategias y el cubrimiento en términos de tiempos de ejecucion
(preproduccion, produccién, postproduccion/gestion planificada).

14. Inicio de tareas basicas bajo supervision del jefe inmediato.

15. Durante los dos o tres primeros meses de trabajo se genera una serie de actividades que

permitan evaluar el candidato en su rol en campo, como:

15.1. Reuniones periddicas de seguimiento.
15.2. Entrega de informes.

15.3. Anélisis de resultados.

15.4. Evaluaciones de desempefio

16. Monitoreo en relacién con las tareas solicitadas:

16.1. Contexto: participacion activa.

16.2. Experiencia: trabajo en equipo.

16.3. Reflexion: estrategia implementada.

16.4. Accion: entregas completas.

16.5. Evaluacién: resultados del proceso e intervencion (métricas).

Seleccion y
contratacion
de pel’sona| B Seleccion de ’

== candidatos

Creacion de
perfiles

Reclutamiento

)

e

Entrevistas

Finalizacion
del proceso




3.4.3.  Requerimientos materiales y financieros (Presupuesto)

El siguiente presupuesto es la circulacion del Proyecto Pensarte en la Vicerrectoria del Medio
Universitario, unidad de la cual dependemos para la validacion de la propuesta y a la cual proponemos
articularnos con nuestros postulados de mejora.

Seguido a esto, y de acuerdo a nuestro objetivo: Caracterizar alternativas de divulgacién
para el proyecto Pensarte: arte y salud mental que posibiliten la participacion los actores
interesados, con el fin de fortalecer los procesos de comunicacion de esta propuesta en la comunidad
de la Pontificia Universidad Javeriana., el presupuesto se basa en criterios de viabilidad para la
ejecucidn de las actividades que desde las comunicaciones proponemos de acuerdo a las necesidades
gue observamos del Proyecto. Con base en lo anterior, el presupuesto se disefid de acuerdo con las
actividades registradas en el marco légico: exploracion, consulta, identificacion, analisis, entre otros,
gue se sustentan en reuniones y consultas con el equipo base del Proyecto en el cual nos interesa
intervenir.

Por otro lado, adicional a los materiales y recursos registrados, proponemos las categorias:
disefio, comunicacion, artes y salud mental. Segln nuestros criterios de analisis para la
implementacion de este plan de mejoramiento en una Institucion como la Pontificia Universidad
Javeriana, es necesario darles continuidad y cumplimiento a las actividades que puedan involucrar a
que desde las comunicaciones el proyecto sea mas conocido y genere mas personas interesadas en
participar del mismo. Proponemos la contratacion de recursos humanos que puedan dar valor bajo la
equidad, eficiencia, eficacia y sostenibilidad y sean apoyo para quienes han puesto empefio en llevar a
cabo Pensarte como alternativa al cuidado de la salud mental a través de las artes.

Consideramos que los criterios que nos permitiran llevar a cabo el plan de mejoramiento son:

e Organizacion de los objetivos generales y especificos del plan de mejoramiento.
¢ Informacion de la planeacion del Proyecto Pensarte: arte y salud mental.

e Intervencion de las reas involucradas y aliadas al proyecto.

e Criterios y decisiones de las areas involucradas.

e Herramientas de monitoreo y evaluacion.

Presupuesto (ver anexo 6)

Objetivo del Proyecto: Caracterizar alternativas de divulgacion para el proyecto Pensarte: arte y salud
mental que posibiliten la participacion del equipo gestor, con el fin de fortalecer los procesos de

comunicacion de esta propuesta en la comunidad de la Pontificia Universidad Javeriana.
ITEM Actividades Monto dirigido Totales

Recurso humano y material necesario

$114,080,000.00 $114,139,600.00
durante todo el proyecto.

Activos fijos




Actividad 1: Mapeo sistémico de los
canales de comunicacion de la
PUJ/aliados estratégicos: facultades

unidades y dependencias para la $59,600.00
formulacidn de la metodologia que de
paso a origen de la estrategia de
comunicacion de Proyecto.
Actividad 2: Reunioén con el equipo
gestor para andlisis de metodologias y
aprobacion.

Actividad 3: Construccion la
documentacién del plan de
comunicaciones y parrilla por parte del
equipo gestor generando un ndmero de
contenidos definidos en la proyeccion, Activos fijos
objetivo y medios de divulgacion
especificos, seleccionando desde el
analisis previamente realizado con el
equipo gestor de pensarte las
metodologias de divulgacion.
Actividad 1: Reunidn de asesoria con el
equipo gestor del proyecto para dirigir los
procesos y contenidos a los canales
encontrados presentando la parrilla de
comunicaciones con tiempos, encargados
y actividades para llevar a cabo para
obtener retroalimentacion de los actores
involucrados.

Activos fijos

Resultado 1

Resultado 2 $70,400 $70,400.00

Actividad 1: Construccion de la
metodologia especifica escogida para
generar impacto y recordacion en las
sesiones de promocidn del proyecto $109,400

entendiendo las personas, los momentos y
los lugares y, sobre todo, la proyeccion y $222,400.00

Resultado 3 sostenibilidad del proyecto.

Actividad 2: Puesta en marcha de la
metodologia de Parrilla para la ejecucion
de las campafias propuestas: definicion de $113,000.00

los roles (comité editorial) y proyeccion
(gestidn planificada).

Total del proyecto $114.432.400.00

3.4.4. Requerimientos para la configuracion de redes y alianzas

Con base en los rasgos que menciona Castells con relacion a los movimientos sociales, es un hecho
que la participacion ciudadana se convierte en un escenario en el cual es indispensable estar
informado de las tendencias y acciones que conllevan a las decisiones de ciertos grupos de interés. Asi
mismo, con ciertos codigos culturales capaces de generar una comunicacion cercana capaz de



compartir principios humanisticos y tiene una gran acogida, que, si es local y consigo hay una gestién
transversal de la comunicacion para lograr un eco, puede mover a nivel global (Castells, 2021).

A nivel institucional:

e Comunidades de préctica: grupos de interés que proponen acciones o proyectos sobre
preguntas en comun a nivel académico y del Medio Universitario.

e Profesores: desde sus practicas académicas de docencia en el aula de clases o en la
comunicacion con sus estudiantes de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
con relacion a la cura personalis: acompafiamiento personalizado que fortalece la relacion
profesor-estudiante.

e Voz avoz sobre los grupos de interés: experiencia de usuario, testimonial.

e Estudiantes, profesores y administrativos: actividades culturales de socializacion a través de
grupos se interesan por la comunidad PUJ sobre temas en comun como el cuidado de la casa
comun; en estudiantes, por ejemplo, los voluntariados; en profesores, su preocupacion por
mejorar sus précticas pedagogicas; en administrativos, como mejorar su quehacer conociendo
a profundidad el funcionamiento de una obra de la Compafiia de Jesus.

e Correo institucional: informacion de los principales eventos, noticias y movimientos de la
Universidad en Unidades, Facultades y Dependencias; asimismo, en eventos externos que
aporten a los territorios de conversacion: generacion de conocimiento, identidad institucional
o calidad educativa.

e Intranet institucional.

e Profesores y administrativos consultan este medio encriptado de la Universidad para acudir a

informacién y servicios exclusivos que permitan
A nivel externo:

e \oceros y expertos en medios externos.

e Laopinion de personas destacadas de la institucion, con base en la interdisciplinariedad, para
opinar o comentar sobre un tema de interés que no representa necesariamente la postura de la
institucion.

e Redes sociales con posibilidades de lenguaje diversas segun su publico de interés.

e Estudiantes, profesores, administrativos, externos que den cuenta de las alternativas
complementarias con las cuales cuenta la Universidad para cuidar a su comunidad.

o Redes sociales: Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn, Twitter, Spotify.

Segun este contexto, la Pontificia Universidad Javeriana (Bogotd), en cabeza de sus unidades,
facultades, dependencias y la Direccion de Comunicaciones, organiza actividades con relacion a la

comunicacion en redes sociales frecuentemente visitadas por sus estudiantes, profesores y personal



administrativo en un panorama de diversos campos de conversacién. Como es caracteristico de una
obra de la Compafiia de Jesus, ha buscado generar bienestar a su comunidad con diferentes
estrategias, en su mayoria orientadas al cuidado y acompafiamiento que se proclama actualmente;
informacidn actualizada del Ministerio de Salud, fortalecimiento en programas para el cuidado de la
salud mental, pausas activas o de alimentacién, atencién personaliza y transmisién de eventos
culturales.

Hoy por hoy, las redes sociales en la PUJ se reconfiguraron y han Ilamado la atencién en
direccionarse a la verificacion de la informacidn, preocupandose por las conexiones interpersonales y
promoviendo el contacto responsable de la virtualidad y las redes sociales, sobre todo las

interacciones presenciales y de valor entre la comunidad.

4. Andlisis de sostenibilidad del proyecto de mejoramiento

Definicion de «sostenibilidad» para el proyecto especifico: Explorando estrategias de participacion
para favorecer la comunicacion estratégica del proyecto Pensarte: arte y salud mental del Centro de

Gestidn Cultural de la Pontificia Universidad Javeriana.

Aspectos a tener en cuenta para la sostenibilidad del proyecto:

e Reconocimiento ciclico de las necesidades en medio de la diversidad; es indispensable
comprender el contexto en la Universidad Javeriana, sobre todo con relacién al cuidado de la
salud mental y la informacion que rota por los canales de comunicacion. Para ello, los aliados
estratégicos son la clave para implementar herramientas de dialogo y continuar conociendo
nuestro pablico objetivo, por ejemplo, unidades o dependencias que cuenten con proyectos o
sistematizacion de temas similares al proyecto Pensarte para nutrir el contenido de valor en
una comunidad gue busca constantemente el bienestar con este tema que es transversal.

e Participacion e involucramiento; tanto los actores responsables del disefio, implementacion y
monitoreo del Proyecto deben participar y tomar acciones para el fortalecimiento y
mejoramiento del proyecto, asi como los actores a quienes va dirigido en bisqueda
retroalimentacion teniendo en cuenta la transformacion y transito del pablico, el cual va
variando conforme pasa el tiempo.

e Presupuesto/Recursos; una vez evidenciado el valor que tiene el proyecto para la Universidad,
los recursos que se destinen para el proyecto deben garantizar el mantenimiento, tanto en las

pruebas piloto como en el camino por el cual pretende transformarse el proyecto.

Dimensiones del Proyecto:

Las dimensiones relacionadas con el proyecto son la social, econémica.



e Dimension social: comunicar y posicionar "Pensarte: arte y salud mental” para fortalecer el
cuidado y bienestar integral en la Comunidad Javeriana.
e Dimension ambiental: propende por el cuidado integral del ser humano en sus diferentes

espacios y dimensiones de interaccion.

e Dimensién Econémica:

Elementos Clave:

Comunicaciones descentralizadas

Sistema y subsistemas evidenciados en el proyecto:

Ministerio
de Educacién

Rectoria

Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria de
Extension y Relaciones
Interinstitucionales

Vicerrectoria
Administrativa

Vicerrectoria de

Bogotd

Pontificia Universidad Javeriana

Estudiantes
Sus famifias y red
de apoyo

Facultades,
unidades y
dependencias
- Gestores de
comunicacion

Profesores
Sus fomilias y red
de opoyo

- Facultad de Artes

Personal
administrativo

Sus fomiias y red
de opoyo

- Facultad de
Psicologia

Hospital
Universitario Ministerio de

San Ignacio Salud
y Proteccién
Social

Bienestar y cuidado de la Comunidad Javeriana Clinica

de Salud Mental
Centro de Gestién = Campo Abierto -
Cultural B Sntas|
Centro de Asesoria
Psicolégica y Salud

Centro Javeriano de

Espacios de ocio
Formacién Deportiva

Centro Pastoral San

Acompafiamiento Fandis v

Investigacion Centro de Fomento

de identidad
y construccion
de comunidad

Subsistemas propios:

e Proyecto educativo javeriano: entes directivos, facultades, unidades y dependencias.
e Vicerrectoria del Medio Universitario

e Espacios de acompafiamiento y bienestar

e Estrategias de comunicacion y divulgacion

e Espacios de ocio
Relaciones directas con otros subsistemas:

e Participacién: espacios artisticos como herramienta para el desarrollo integral del ser humano

e Disefio de estrategias de acompafiamiento para el bienestar de la comunidad javeriana.
Relacion potencial con otros subsistemas:

e Directrices y alianzas con Ministerio de Educacion
e Directrices y alianzas con Ministerio de Salud y Proteccién Social

e Actores: estudiantes, profesores y personal administrativos y sus redes de apoyo.



Sintesis de las dimensiones del sistema principal:

Dimensién

Econdémica

Subdimensiones

Recursos fisicos y humanos

Relacion con otras instituciones para prestar un
servicio

Alternativas de acompafiamiento

Dimension

Social

Subdimensiones

Educacion; formacion; pedagogia

Participacion e involucramiento de los actores en la
propuesta

Disefio de estrategias de acompafiamiento para el
bienestar de la comunidad javeriana

Colaboracion de los actores en las unidades,
dependencias y facultades

Dimensién

Ambiental

Subdimensiones

Acompafiamiento integral del ser humano y sus
dimensiones en temas de salud mental

Espacios de ocio

Relacion entre los actores

Dimensién

Infraestructura

Subdimensiones

Pontificia Universidad Javeriana/ Campus
universitario

Espacios artisticos

Espacios de acompafiamiento a la salud mental

Espacios de ocio

Verificacion de actores relevantes y su involucramiento




Bogota Hospital

Universitario Ministerio de
Pontificia Universidad Javeriana San ignacio Salud
y Proteccién
Social
Bienestar y cuidado de la Comunidad Javeriana Clinica
de Salud Mental
o Campo Ablerto -
Estudiantes Sénitas
Sus fomilas y red de
apcyo
Facultades, T Centro de Gestion Cultural
unidades y -Linea de Creatividad
Sus fornilias y red
dependencias de apoyo ¥ promocion
- Gestores de :
: -Linea de Expresion Cultural
comunicacion
- Focultad de Artes Personal
- Focultad de administrativo
L Sus fomebas
Psicologia s 7 :pc.\:
Centro de Asesoria
Psicoldgica y Salud

Si 0 no; indicar si surge una accién necesariay
describirla: Todos los subsistemas se encuentran
representados en el mapeo de actores. Si todos los
subsistemas estan representados en el mapeo

¢ Todos los subsistemas identificados se
representan en el mapeo de actores o
involucrados?

Dentro del plan de actividades del proyecto de
mejoramiento se plantea una fase exclusiva para la
participacion de los diferentes actores por medio de la

¢El plan de actividades del proyecto incluye realizacion de diferentes metodologias grupales con
herramientas para facilitar su participacion al los actores que se ven intervenidos en este caso el
nivel requerido? cuerpo profesoral. 2. espacios de dialogo con los

actores que aportan al proyecto de manera
interdisciplinar como el centro de asesoria
psicolégica y salud.

Instituciones de salud a los cuales la Universidad
pueda prestar este servicio

Relacion potencial con otros subsistemas Instituciones educativas como colegios

Unidades, dependencias o facultades dentro de la
misma universidad

Integrar proyectos con las mismas caracteristicas

Inclusién de la causalidad en el tiempo

Subsistemas que podrian cambiar con rapidez
dentro del sistema principal del proyecto;

Vicerrectoria del medio universitario




Comunidad educativa

Ecosistema externo a la Universidad

e identificacion de los actores relacionados con
dichos subsistemas y estrategias para interactuar
con ellos en caso de ser necesario.

Profesores
Estudiantes

Personal administrativo

Subsistemas que podrian cambiar con rapidez
fuera del sistema principal del proyecto;

Politicas publicas dentro del ministerio de salud y
proteccion social

Ministerio de Educacion

Instituciones aliadas: Clinica Campo Abierto y
Hospital San Ignacio

e identificacion de los actores relacionados con
dichos subsistemas y estrategias para interactuar
con ellos en caso de ser necesario.

Directivos

Coordinadores de proyecto
Aliados

actores ya involucrados que podrian salir de la
red del proyecto y desestabilizarlo,

Centro de Asesoria Psicoldgica y Salud
Profesores

Administrativos

acciones para el manejo de ese cambio potencial

Retroalimentacion
Monitoreo

Evaluacién

Verificar riesgos (como parte de, por ejemplo, el marco l6gico) y amenazas (como parte, por ejemplo, de
la matriz DOFA) y la contemplacion de acciones relacionadas dentro del plan de seguimiento y control

Riesgo/amenaza

Accion

Pocos recursos para el proyecto

Negativa a las artes como alternativa para el
cuidado de la salud mental

*Garantizar la socializacion de las necesidades dentro
de la Unidad facilitadora; Busqueda constante de
nuevos aliados dentro y fuera de la Universidad
(ejemplo: PROYECTO COSMOS).

Solicitar documentacion y asesoria que permita
soportar las artes como herramienta que aporta al
cuidado de la salud mental con aliados estratégicos
como la Facultad de Artes o la Facultad de Psicologia.




No hay claridad en la informacion con relacion a
la salud mental, se evade el tema

Poca participacion e involucramiento en el
proyecto por parte de los gestores y la comunidad

No hay evaluacidn y monitoreo para rastrear cualitativa y cuantitativa con regularidad y esta
avances contribuya a la una continua mejora desde las

*Divulgar espacios e iniciativas que permitan
normalizar el tratamiento de temas de salud mental en
la comunidad javeriana y en diversos niveles y
escenarios de acuerdo a los actores y su respectivo
contexto.

*Promover iniciativas de comunicacion interna y
externa de manera innovadora que se vaya
transformando a su paso, que permitan incentivar
desde las experiencias diversas la participacion dentro
y fuera del proyecto.

*Generar estrategias de observacion y monitoreo
interno y externo que permita una retroalimentacion

necesidades de la comunidad y a la transformacion del
proyecto.
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Angie del Pilar Urbina Rojas (Auxiliar
Contable de la Oficina de Contabilidad de
la Pontificia Universidad Javeriana
Bogotd).




Maria Alejandra Ramirez (Profesora de la
Facultad de Ingenieria de la Pontificia
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e Anexo 4. Infografia del proceso de selecciéon

e Anexo 5. Cronograma del plan de mejoramiento

Actividades Responsable F. Inicial |F. Final |Duracion
Lectura de contexto: ;Como Lideres involucradas Maria Paula

intervenir? Segura y Maria Paula Medina 6/6/2022  |6/10/2022 |1 semana
Caracterizacion de la situacion Lideres involucradas Maria Paula

problema Segura y Maria Paula Medina 6/6/2022  |6/9/2022 |2 semanas
Elaboracion de la cartografia social

y la herramienta DOFA con el Lideres involucradas Maria Paula

equipo gestor. Segura y Maria Paula Medina 15/6/2022 |22/6/2022 |1 semana
Definicion del objetivo del plan de |Lideres involucradas Maria Paula

mejoramiento Segura y Maria Paula Medina 6/6/2022  |6/9/2022 |1 semana
Desarrollo de las etapas de

planeacion del proyecto de mejora |Lideres involucradas Maria Paula

(definir actividades) Segura y Maria Paula Medina 27/6/2022 [7/8/2022 |1 semana
Recoleccion de insumos

relacionados con el proyecto (salud

mental y el arte como medio de Lideres involucradas Maria Paula

transformacion social) Segura y Maria Paula Medina 20/6/2022 |31/8/2022 |11 semanas
Construccion de propuesta: plan de |Lideres involucradas Maria Paula

comunicaciones interna Segura y Maria Paula Medina 17/1/2023 |10/2/2023 |4 semanas
Reuni6n con equipo Pensarte y Lideres involucradas Maria Paula

evaluacion de propuesta Segura y Maria Paula Medina 11/2/2023 |18/2/2023 |1 semana
Comentarios, dudas y/o Lideres involucradas Maria Paula

requerimientos de la propuesta Segura y Maria Paula Medina 11/3/2023 |18/2/2023 |1 semanas



https://view.genial.ly/6315115b861b4e00119761d7/interactive-content-elgs-or-seleccion-y-contratacion-de-personal
https://view.genial.ly/6315115b861b4e00119761d7/interactive-content-elgs-or-seleccion-y-contratacion-de-personal

Seleccion de fechas para la

Equipo gestor; lideres involucradas
Maria Paula Segura y Maria Paula

intervencion Medina 11/4/2023 |18/2/2023 |1 semana

Gestion de materiales (alcance,

presupuesto) para la implementacion

de la metodologia: Reunién con el |[Equipo gestor; lideres involucradas

equipo gestor y aliados para analisis [Maria Paula Segura y Maria Paula

de metodologias y aprobacién. Medina 19/2/2023 |[5/3/2023 |2 semana

Convocatoria del equipo gestor para

la planeacién: Mapeo sistémico de

los canales de comunicacion de la

PUJ/aliados estratégicos: facultades

unidades y dependencias para la

formulacion de la metodologia que |Equipo gestor; lideres involucradas

de paso a origen de la estrategia de |Maria Paula Segura y Maria Paula

comunicacion de Proyecto. Medina 19/2/2024 |5/3/2023 |2 semanas

Construccion la documentacion del

plan de comunicaciones y parrilla

por parte del equipo gestor

generando un nimero de contenidos

definidos en la proyeccion, objetivo

y medios de divulgacion especificos,

seleccionando desde el andlisis

previamente realizado con el equipo |Equipo gestor; lideres involucradas

gestor de pensarte las metodologias [Maria Paula Segura y Maria Paula

de divulgacion. Medina 5/3/2023  |31/4/2023 |10 semanas

Reunién de asesoria con el equipo

gestor del proyecto para dirigir los

procesos y contenidos a los canales

encontrados presentando la parrilla

de comunicaciones con tiempos,

encargados y actividades para llevar

a cabo para obtener Equipo gestor; lideres involucradas

retroalimentacion de los actores Maria Paula Segura y Maria Paula 10 semanas

involucrados. Medina 5/3/2023  |31/4/2023 |Transversal

Construccion de la metodologia

especifica escogida para generar

impacto y recordacion en las

sesiones de promocién del proyecto

entendiendo las personas, los

momentos vy los lugares y, sobre Equipo gestor; lideres involucradas

todo, la proyeccion y sostenibilidad [Maria Paula Segura y Maria Paula

del proyecto. Medina 17/5/2023 |31/4/2023 |2 semanas
Equipo gestor; lideres involucradas

Recoleccion de datos de encuesta de |Maria Paula Segura y Maria Paula

satisfaccion Medina 26/6/2023 [30/6/2023 |1 dia
Equipo gestor; lideres involucradas

Recoleccion de testimonios de Maria Paula Segura y Maria Paula

participantes Medina 26/6/2024 |30/6/2024 |2 dias
Equipo gestor; lideres involucradas

Reunién de reformulacién de Maria Paula Segura y Maria Paula

actividades Medina 26/6/2025 [30/6/2025 |1 dia

Puesta en marcha de la metodologia

de Parrilla para la ejecucion de las

campafias propuestas: definicién de |Equipo gestor; lideres involucradas

los roles (comité editorial) y Maria Paula Segura y Maria Paula

proyeccién (gestion planificada). Medina 9/8/2023  |9/10/2023 |4meses




Reunién con Aliados dentro de la  |Equipo gestor; lideres involucradas
universidad para movilizar la Maria Paula Segura y Maria Paula
campafia en facultades y unidades. |Medina 16/8/2023 |31/8/2023 |2 semanas
Creacion de pagina web con

insumos encontrados y construccion

y ejecucion de y campafia de Equipo gestor; lideres involucradas
expectativa para evento de Maria Paula Segura y Maria Paula
lanzamiento Medina 31/8/2023 |31/9/2023 |2meses

Equipo gestor, Centro de Gestién

Evento de lanzamiento del proyecto |Cultural; lideres involucradas Maria
a Unidades y Facultades Paula Segura y Maria Paula Medina [3/10/2023 |3/10/2023 |1 dia
Equipo gestor; lideres involucradas
Recoleccion de datos de encuesta de [Maria Paula Segura y Maria Paula

satisfaccion Medina 10/10/2023 |10/10/2023|1 dia
Equipo gestor; lideres involucradas

Recoleccion de testimonios de Maria Paula Segura y Maria Paula

participantes Medina 10/10/2023 |11/10/2024|2 dias
Equipo gestor; lideres involucradas

Reunioén de reformulacién de Maria Paula Segura y Maria Paula

actividades 2023-2024 Medina 10/10/2023 |10/10/2023|1 dia

e Anexo 6. Presupuesto del PM

COSTO U$ APORTES
Acti\_/idgdesl Unidad Cantid
No. | Descripcion del de ad
gasto Medida
Unitario Total Propios Total

Objetivo del Proyecto: Caracterizar alternativas de divulgacion para el proyecto Pensarte: arte y salud mental que posibiliten
la participacion del equipo gestor, con el fin de fortalecer los procesos de comunicacion de esta propuesta en la comunidad
de la Pontificia Universidad Javeriana.

Coordinador del
11|  proyecto meses | 12 | $3,000,000.00 | $36,000,000.00 | $36,000,000.00 | $ 36,000,000.00
(planta)
Profesional
12 Comfggiﬁ:’”es meses | 12 | $2,500,000.00 | $30,000,000.00 | $30,000,000.00 | $30,000,000.00
temporal)
Profesional
1.3 |Comunicaciones | .o | 8 | $2,500,000.00 | $20,000,000.00 | $20,000,000.00 | $20,000,000.00

2 (prestacion de
servicios)
Disefiador
Grafico
(prestacion de
servicios)
15 | Software Suite | o 1) 80,000.00 960,000.00 960,000.00 960,000.00

de Adobe
Computadores
16| contafjeta |Unidad| 4 | $2,500,000.00 | $10,000,000.00 | $10,000,000.00 | $ 10,000,000.00
grafica
17 Mesas Unidad | 4 $300,000.00 $ 1,200,000.00 $ 1,200,000.00 $ 1,200,000.00

18 Sillas Unidad | 4 $200,000.00 $800,000.00 $800,000.00 $800,000.00
ergonomicas

1.9 Tablero Unidad | 1 $120,000.00 $120,000.00 $120,000.00 $ 120,000.00

1.4 meses 6 $ 2,500,000.00 $ 15,000,000.00 $ 15,000,000.00 $ 15,000,000.00




SUBTOTAL |

[ -1 -

114,080,000.00

114,080,000.00

114,080,000.00

R1

Identificacion de aliados estratégicos en la divulgacion de la campafa de Pensarte: arte y salud mental.

Lapicero color

11 Lapiﬁg;’r 0°°'°r Unidad | 2 $2,000.00 $ 4,000.00 $ 4,000.00 $ 4,000.00
12|  Postits | Paquete| 2 $ 13,000.00 $ 26,000.00 $26,000.00 $ 26,000.00
1.3 | Marcadores | Paquete | 2 $ 14,800.00 $ 29,600.00 $ 29,600.00 $29,600.00

SUSTOTAL |- - - $59,600.00 $59,600.00 $59,600.00

Lapicero color

11 hegro Unidad | 2 $2,000.00 $ 4,000.00 $4,000.00 $4,000.00
12 Postits Paquete | 2 $ 13,000.00 $ 26,000.00 $ 26,000.00 $26,000.00
1.3 | Marcadores |Paquete| 2 $ 14,800.00 $29,600.00 $29,600.00 $29,600.00

SUZ!—_ g{AL = = = $59,600.00 $59,600.00 $59,600.00

estrategias de didlogo hacia el pdblico objetivo.

11 negro Unidad 1 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00
12 Postits Paquete | 1 $13,000.00 $13,000.00 $ 13,000.00 $13,000.00
1.3 | Marcadores |Paquete| 1 $ 14,800.00 $ 14,800.00 $ 14,800.00 $ 14,800.00
SUBTOTAL | - - $29,800.00 $29,800.00 $29,800.00
A3.R1.
SUBTOTAL R1 - - - - = $59,600.00
R2 Identificacion de las estrategias de didlogo permiten un punto de partida que nos permitird dar los primeros pasos de las

11 Postits Paquete | 2 $13,000.00 $26,000.00 $26,000.00 $ 26,000.00
1.2 | Marcadores |Paquete| 3 $14,800.00 $ 44,400.00 $ 44,400.00 $ 44,400.00
SUBTOTAL | | . : $70,400.00 $70,400.00 $70,400.00
Al.R2.
SUBTOTAL R2 - - - - - $70,400.00
R3 Implementacion de la estrategia de comunicaciones

1.2

Postits

Paquete

13,000.00

39,000.00

39,000.00

11 Postits Paquete | 5 $ 13,000.00 $ 65,000.00 $65,000.00 $65,000.00
1.2 Marcadores | Paquete | 3 $ 14,800.00 $ 44,400.00 $ 44,400.00 $ 44,400.00
SUEI(;;AL - - - 109,400.00 109,400.00 109,400.00

39,000.00

1.3

Marcadores

Paquete

14,800.00

74,000.00

74,000.00

74,000.00




SUBTOTAL
A2.R3.

113,000.00

113,000.00

113,000.00

SUBTOTAL R3

113,000.00

113,000.00

222,400.00

Costos
Operativos

114,080,000.00

Gastos
Administrativos

352,400.00

Sub Total
Gastos
Administrativos

TOTAL
PRESUPUEST
o

114,521,800.00

114,521,800.00

114,521,800.00

114,521,800.00

114,432,400.00

114,432,400.00

TOTAL
PRESUPUEST
(6]

114,521,800.00

114,521,800.00

114,432,400.00




