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Resumen

La presente investigacion aplicada denominada préactica basada en diagnostico
fue realizada en tres Instituciones Educativas Distritales de la localidad de Ciudad
Bolivar en la Ciudad de Bogot4 D.C. dos de ellas ubicadas en zona urbana y otra
en zona rural. El propoésito del estudio fue realizar un analisis comparativo en las
tres Instituciones que identificara las causas de la desercion escolar en el marco de
la Pandemia, a partir de alli, proponer un plan de accién junto con la comunidad
educativa que ayude a mitigar el impacto de la desercién ocasionada por la crisis

sanitaria.

El instrumento utilizado para la recoleccién de informacion fue la entrevista
semiestructura realizada a 12 participantes entre directivos docentes, docentes,
estudiantes y padres y/o madres de familia, la investigacién es de tipo cualitativa. El
analisis determino que las causas principales tanto de la zona urbana como rural se
encuentra en los factores econémicos como consecuencia de la crisis, falta de
conectividad a internet y mala sefal de esta en la localidad, afectaciones a la salud
mental de los estudiantes. Otras causas como factores familiares, pedagdgicas,
instituciones y algunas propias del territorio, fueron las principales mencionadas

durante la Pandemia.
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educativas, categorias, estudiantes.
Keywords

School dropout, urban area, rural area, education, causes, education institutions,

categories, students.



Contenido
T o T 8Tl ox o] o P 5
Planteamiento del Problema. ... 7
JUSHIFICACION. ... 14
(@] 0] =3 1AV 0 1SR 16
(@0 1=2 Ao T CT=T o1 - | PP 16
ODbjetiVoS ESPECITICOS. ...ovvviiiiiii et e e 16
Marco de REfEIENCIA. .......cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 17
AV E= g oo I8\ Lo 1 4 F= 11 1Yo TN 17
NIVEl INTEIrNACIONAL. ... ... e e 18
N TNV I N = T [ - | 21
N A =] I ] = | 21
MArCO CONCEPIUAL ... .ttt 22
D=2 e To] o T oo ] =T 23
oo (0] €T ot a0 1 4] o]0 1S3 24
Factores Personales de 10S EStudiantes. .............uuuuviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennnnnn. 24
FaCtOresS famMIlIArES. ... ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nnnnnnnnennnnes 25
Factores PedagOQiCOS. .......cuuiieaiiiiiiiiiiiieee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnneeeees 25
Factores Relacionados Con La Pandemia. ...............cuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeene 26
INSIUCIONES EAUCALIVAS. .....cceieeeiiiiiiie e e e e e e e 27
Y= (o o [0 1S 27
Tipo de Investigacion Aplicada. ...........cccooveeiiiiiiiiiiie e 27
BN OQUE. e 27
Categorias ANAlItICAS. ..........uiiii e 28
Instrumento y Recoleccion de Datos..............uuviiiiiieeiiieeeiee e 29
Fuentes de INfOrMaCION. ............uuuuuuiiiiiiiii e nnnenannnaanne 30
1 LUy 1 (T PRSPPI 30
0] o] F= Tox [0 I == (F o | o 31
CONSIAEIACIONES ELICAS. ... .eeuviiveeeeeieeceie e e cte e e et ee et e ete s eee e ee e 32
[T 71 = T4 [0 11 TP 33
Resultados y Propuesta de SoOIUCION...........cooiiviiiiiiiieeeecceee e 33

ANAIISIS COMPATALIVO .....coeviiiiiiiii e e e e e e e e e 34



Categoria: Factores ECONOMICOS. ..........uciiiiieiiiieieiiiee e 34
Categoria: Factores Personales de los Estudiantes. .........ccccccceceeeeieeeeieeeeiinnnnnn. 36
Categoria: Factores Familiares. ...........ccccoeeeieiiiiiiiiiiii e 37
Categoria: Pandemia: ..........cooiiiiiiiiiiecee e 39
Categoria: INStituciones edUCALIVAS: ........ccoeeeeeiiieiiiiiii e 42
Categoria: Factores PedagOgiCOS: ..........iiiiieeiiiiiiiiiiii e e e ee et e e e e 44
(@1 (=To (o] = I =1 1 ] (o [ 1 PO 46

Causas y estrategias realizadas en las tres Instituciones Educativas Distritales .. 48

Institucién Educativa Distrital La Joya (Zona Urbana)...............ccceevvvvvviiieneeeennn, 48
Institucion Educativa Distrital La Estrella del Sur (Zona Urbana). ...................... 49
Institucion Educativa Distrital Rural José Celestino Mutis (Zona Rural)............. 50
g P T 0 L= T od T o 51
Conclusiones y RECOMENUACIONES. ..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeienbnneneeeeeeeaaeaes 57
Referencias bibliografiCas. ..........ooovuiiiiiii i 61
ENIFEVISTAS ...iiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 66

AN 10 1 67



Introduccién.

La presente investigacion aborda un tema que preocupa a nivel mundial como
es la desercion escolar, la problematica se centra en los estudiantes que abandonan
su ciclo lectivo antes de culminarlo. Las localidades de la periferia y sectores rurales
de Bogota son las que presentan mayor porcentaje de estudiantes que abandonan
sus estudios, en su mayoria corresponden a los estratos 1y 2, entre las causas de
abandono se encuentra los problemas econdémicos, personales, pobreza, necesidad
de trabajar, desmotivacion por el estudio, falta de cobertura, entre muchas otras. Lo
anterior, conlleva a complicaciones en el sistema educativo dejando considerables
efectos negativos en los objetivos trazados por los gobiernos en materia de
educacion, como lo es el bueno uso de los recursos invertidos, la competitividad de

pais y la calificacion de su capital humano.

Ahora bien, con la llegada del Covid-19 y como medida sanitaria para lo
propagacion del virus, se cierran las escuelas tanto oficiales como privadas en
marzo del 2020 e inicia una nueva modalidad de ensefianza no presencial. De este
modo, la crisis visibilizé la brecha digital en que se encuentran las poblaciones mas
vulnerables, al igual que el acceso a internet, la falta de herramientas tecnolégicas

y la salud mental.

Por consiguiente, este estudio buscd, identificar y analizar las causas que
conllevaron a la desercion escolar en el marco de la Pandemia en las Instituciones
Educativas Distritales La Joya y la Estrella del Sur de la zona urbana y José
Celestino Mutis de la zona rural, ubicadas en la localidad de Ciudad Bolivar. Se
realizo entrevistas semiestructuradas a diferentes actores de las tres Instituciones
asi: Directivos docentes y docentes 10 preguntas y para estudiantes y padres de

familia 8 preguntas.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo de la investigacion fue estructurada en
6 capitulos. El primero plantea el problema de investigacion a estudiar, con una

revision documental de como la Pandemia del Covi-19 afecta la educacion de



millones de estudiantes a nivel mundial y cual ha sido la postura de diferentes
organizaciones frente a la problematica, como la Unesco, la OEI, el PNUD, Banco
Mundial, Unicef, entre otros. Asi mismo, se describe el propdsito del estudio y

formula la pregunta de investigacion que orientara su desarrollo.

El segundo capitulo, justifica la importancia del estudio que responde a una
necesidad de profundizar en términos de la problematica de la desercion escolar
con ocasion al confinamiento durante los afios 2020 y 2021, por tanto, el estudio
hace énfasis en un problema mundial y nacional y lo delimita a un territorio, en este
caso, la localidad de Ciudad Bolivar, permitiendo al Gobierno medir sus
capacidades institucionales para atender los vacios existentes que dejo la
Pandemia en materia de educacion. En el tercer capitulo se describe el objetivo
general y los objetivos especificos articulados con la investigacion aplicada
seleccionada.

El cuarto capitulo inicia con una descripcion de leyes y normas vigentes sobre la
educaciéon en Colombia, posteriormente, sustenta el marco teorico y conceptual en
diferentes autores que enfatizan en la importancia de la educacion y en los efectos
de la desercién escolar. Ademas, toma como referente las categorias del problema
de investigacion con el fin de analizarlas en las tres Instituciones Educativas
Distritales seleccionadas para el estudio. Las categorias son: 1. Factores
econOmicos. 2. Factores personales de los estudiantes. 3. Factores familiares. 4.
Pandemia. 5. Instituciones Educativas. 6. Factores pedagdgicas y 7. Territorio.
Finaliza con una revision de estudios realizados sobre la desercion en el marco de

la Pandemia a nivel mundial, nacional y local.

El quinto capitulo explica la metodologia seleccionada para realizar el trabajo de
campo, el tipo de investigacion es practica basada en diagndéstico con un enfoque
cualitativo a través de entrevistas semiestructuras. Relaciona las categorias y
subcategorias analiticas a desarrollar, por ultimo, describe el perfil de cada uno de
los actores participantes quienes son: Directivos docentes, docentes, estudiantes y

padres de familia de las tres Instituciones a estudiar.



En el sexto capitulo se describe los resultados del andlisis comparativo de
acuerdo con las categorias y subcategorias, y orientados con el objetivo general y
objetivos especificos de la investigacion, los hallazgos encontrados en el desarrollo
metodologico permitieron proponer un plan de accion que disminuya las causas
asociadas e identificadas en el estudio de la desercion escolar en el marco de la
Pandemia. Por ultimo, se plante6 una serie de conclusiones y recomendaciones con
el fin de mitigar el riesgo de la desercidn con base en los resultados obtenidos en la

investigacion.

Planteamiento del Problema.

De acuerdo con Rivera (2019) uno de los principales problemas que enfrenta la
educacion es el fendmeno de la desercion escolar y la existencia de dicho problema
impide la formacion de la educacion en masa poblacional. Esta triste realidad no ha
pasado inadvertida en las escuelas, se ha trabajado en varias estrategias que
minimice el riesgo a la desercion, pero, los esfuerzos no han sido suficientes y el

fenémeno persiste.

Ahora bien, los efectos de la crisis sanitaria ocasionada por la Pandemia de la
Covid 19 ha agudizado dicha problematica en los Colegios Distritales de Bogot4,
que sin duda, requiere de un estudio exhaustivo para identificar sus causas y
posibles estrategias que ayuden a combatir esta brecha social que trae
consecuencias no solo para el estudiante, si no para las familias, el Estado y para
la ciudad a corto, mediano y largo plazo; ocasionando complicaciones al sistema
educativo y dejando considerables efectos negativos, quebrantando los objetivos
del sistema educativo oficial, el buen uso de los recursos invertidos en el servicio,

la competitividad del pais y la cualificacion y calidad de su capital humano.

Como antecedente, en marzo del 2020 se suspendieron las clases presenciales
en todos los colegios tanto oficiales como privados, esto con el fin de mitigar el

riesgo de contagio del Covid-19, dando inicio a una nueva modalidad de aprendizaje



virtual o aprendizaje remoto, que vino acompafiada de grandes desafios en materia
de pedagogia, aplicacion de las TIC y uso de herramientas tecnologicas, donde los
estudiantes, especialmente en los estratos 1 y 2 no tenian o tenian muy poco acceso
a estos medios. De hecho, algunos estudios realizados y descritos en esta

investigacion muestran esta realidad.

Segun datos de la UNESCO 1.600 millones de estudiantes de 190 paises
dejaron de asistir a la escuela. La Pandemia trajo consigo desigualdades que ya
existian en la educacion, dicha crisis ha afectado a los estudiantes mas vulnerables
de todo el mundo. (UNESCO, 2019). La UNESCO, también hace referencia a la
brecha digital visibilizada como causa de la Pandemia, y resalta la importancia de
mantener las escuelas abiertas para combatir el abandono escolar. En relacion con
la problemética, se suma la salud fisica y mental de los docentes y estudiantes que

se ha visto afectada como consecuencia del cierre de las instituciones.

Por otra parte, los docentes se vieron obligados a dictar sus clases a distancia,
improvisando en sus céatedras pedagodgicas toda vez que no hubo tiempo para
prepararse, sus recursos fueron limitados y muchos de ellos no contaban con alta

tecnologia para realizar sus actividades académicas.

El grupo del Banco Mundial hace referencia sobre el Covid 19 y el impacto en la
Educacion, mencionando que antes de la Pandemia 258 millones nifios y jovenes
en el mundo se encontraban fuera de la escuela, la tasa de pobreza de aprendizajes
era del 53% con tasas de desercion escolar mas altas en nifios y jovenes mas
desfavorecidos. Pero, con la Pandemia se amenaza deteriorar los resultados
educativos, de hecho, el dafio serd mas grave a medida que la emergencia sanitaria
afecte la salud y la economia provocando una recesion mundial. (Grupo Banco
Mundial, 2020)



Gréafico 1. Crisis de la Educacion.
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Nota: tomado de Grupo Banco Mundial. Covid 19. Impacto en la Educacién. Mayo 2020. Pag. 5

El grafico 1, muestra tres impactos en la crisis de la educacion con ocasion a la
Pandemia, el primero es el cierre de escuelas que dejard como consecuencias el
incremento de la desercién escolar, el segundo es la crisis econdémica que afecta a
los hogares en sus ingresos y tercero los costos a largo plazo que afectaran la

acumulacion de capital humano, el desarrollo y el bienestar.

Otro informe realizado por el programa de naciones unidades para el desarrollo,
PNUD-COVID-19 y educacion primaria y secundaria: El impacto de la crisis e
implicaciones de politica publica para Ameérica Latina y el Caribe, evidencia que la
Pandemia ha dejado consecuencias por el cierre de las escuelas, que segun Garcia
(2020) afecta el futuro de los nifios, especialmente en los que viven en condiciones
de vulnerabilidad, dejando efectos como el abandono de los estudios, inseguridad
alimentaria, abusos en el ambiente familiar, problemas de salud fisica y emocional,

pérdida de ingresos y empleo, problemas econémicos y de salud.
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Antes de la pandemia, los paises en la region ya enfrentaban una crisis de
aprendizaje, y amplias brechas educativas. En adicion, las medidas hasta
ahora implementadas para mantener el aprendizaje a distancia no
necesariamente son adecuadas para todos los grupos de edad ya que
dificilmente toman en cuenta las particularidades de los estudiantes. Por
ejemplo, los niflos mas pequefios requieren de un acompafamiento cercano
con el que no necesariamente cuentan en sus hogares. Mas aun, las
estrategias no llegan a todos por igual ya que dependen del acceso a
recursos que estan distribuidos de manera inequitativa como la conectividad
a internet, dispositivos electronicos, espacios y apoyo parental para estudiar
en el hogar. Dada esta situacion, y ante el cierre prolongado de escuelas, se
teme que las brechas en permanencia y logro educativo se amplien alin mas.
(Garcia, 2020, pag. 5)

Otra investigacion como referente es la realizada por el Banco Interamericano
de desarrollo sobre la educacion en tiempos del coronavirus, el documento realiza
un panorama de las acciones emprendidas por los paises de Ameérica Latina y el
Caribe (ALC) ante la crisis del Covid-19 en cuanto a educacién y cuales han sido
los principales desafios enfrentados para dar continuidad a los servicios educativos.
Dicho documento también menciona las acciones de algunos paises de Europa y
Asia. (BID, 2020)

Los paises ALC han lanzado iniciativas de ensefianza remota de emergencia,
proporcionado soluciones de corto plazo con el fin de mantener la continuidad en
los procesos de aprendizaje, lo anterior ha dependido de las soluciones adoptadas

de acuerdo con las capacidades de cada pais.

En Colombia, la desercién escolar es una problematica que se presenta en todo
el territorio Nacional, por consiguiente, Bogota, al ser la Capital del pais, es una de
las ciudades con mayor posibilidad de responder a demandas educativas,

caracterizandose por la respuesta institucional y politica de educacion, con
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programas, planes, proyectos y medidas de cobertura. Sin embargo; Bogota,
también acoge a poblacion desplazada, migrantes, personas de otras ciudades que
llegan en busca de oportunidades y con diversas circunstancias socioeconémicas y
el sector publico acoge en buena parte a la poblacion pobre o de bajos y medianos
ingresos, la mayoria de ellas en condiciones de vulnerabilidad, situacion que

presiona la demanda por el acceso a la educacion Publica.

Con relaciéon a la problemética de esta investigacion, se presenta en la tabla 1

los porcentajes de desercion por localidad en los ultimos 8 afios.

Tabla 1. Tasa de desercion por localidad. Bogota D.C. 2014 — 2021.

LOCALIDAD ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% % % % % % % %

Usaquén 3.4 3.4 1.9 1.4 1.7 1.7 0,60 2.25
Chapinero 3.5 5.6 1.2 1.0 11 25 0,68 5.76
Santa Fe 2.7 5.3 2.6 2.2 2.2 2.8 1,46 2.35
San Cristébal 3.4 4.6 2.6 15 1.3 1.7 0,27 2.20
Usme 2.4 3.9 2.4 1.8 2.0 1.5 0,42 2.50
Tunjuelito 2.4 4.2 2.7 1.8 1.8 1.8 0,29 3.40
Bosa 2.0 3.1 1.5 1.0 1.3 1.1 0,27 2.06
Kennedy 1.6 3.4 1.9 1.5 1.8 1.5 0,32 2.76
Fontibén 3.4 2.9 3.3 1.6 1.9 1.4 0,39 1.88
Engativa 2.3 2.8 2.1 1.8 1.8 1.6 0,44 2.22
Suba 2.6 3.0 1.7 1.6 1.7 1.3 0,69 2.55
Barrios Unidos 4.7 4.0 1.8 1.6 2.3 0.7 1,02 3.25
Teusaquillo 1.0 3.6 2.5 5.4 1.3 1.5 0,75 7.98
Los Martires 2.0 3.6 3.2 1.7 2.0 1.7 0,82 3.79
Antonio Narifio 4.4 3.9 3.2 2.1 2.5 2.3 0,90 3.13
Puente Aranda 3.2 3.7 2.4 1.8 1.8 1.8 0,72 3.64
La Candelaria 55 4.9 1.3 3.5 1.5 2.7 1,61 4.73
Rafael Uribe Uribe 2.2 3.9 2.1 1.6 1.6 1.5 0,63 3.22
Ciudad Bolivar 2.4 4.0 1.9 2.0 1.5 2.1 0,43 2.93
Sumapaz 1.6 4.7 1.7 0.9 3.8 1.7 0,46 3.04

Nota: Elaboracién propia basada en caracterizacion del sector educativo 2019-2020. SED y el MEN Desercion
2020. Cobertura datos preliminares 2021.

En la tabla 1, se observa una disminucién considerable de los porcentajes de
desercion entre los afios 2014 y 2019, lo anterior se debe a las diferentes estrategias
que ha implementado la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) para disminuir
la desercion en los ultimos afios. Por otro lado, es importante resaltar las cifras de
2019 de seis localidades que incrementaron algunos puntos porcentuales, entre
ellas, Chapinero, Santafé, La Candelaria y Ciudad Bolivar, algunas de las que
aumentan como Ciudad Bolivar parecen ser localidades donde hay mayor
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proporcion en condiciones de pobreza o vulnerabilidad y Chapinero, Santafé y la

Candelaria son localidades con mayor movilizacion de personas.

Es importante precisar que para el afio 2020 las cifras de desercion son atipicas
teniendo en cuenta que, en el mes de marzo de ese afio los colegios cierran como
medida para mitigar el contagio del Covid-19, y a partir de ese mes se inician las
clases virtuales. Los porcentajes de desercion para el afilo 2020 son inferiores a 0
en 17 localidades y por encima de 1 en 3, lo anterior infiere, segun lo informado por
la Direccion de Cobertura de la SED, que desde el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) se dio la instruccion de no retirar ningun nifio matriculado para el afio 2020,
por consiguiente, no se tiene informacién precisa del porcentaje de desercion para

dicho afo.

Por otro lado, se observa un incremento considerable para el afilo 2021 en el
porcentaje de desercion con respecto a los afios anteriores, esto se debe al cierre
de los colegios y a la suspension de las clases presenciales que ha generado
dificultades en los procesos de aprendizaje y el aumento del abandono escolar.
Entre las localidades con mayor incremento se encuentra Chapinero, Tunjuelito,
Kennedy, Barrios Unidos, Teusaquillo, los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda,

la Candelaria, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar.

Un estudio realizado por la Fundacion para el progreso de la Region Capital
PROBOGOTA, junto con la Escuela de Gobierno de la Universidad de los Andes,
sobre “Educacion en Bogota y Covid 19” realizada telefonicamente a padres,
cuidadores, adolescentes y nifios presentd los siguientes resultados. Brecha de
conectividad: 9 de cada 10 estudiantes de los estratos 4, 5 y 6 tienen acceso a
internet de alta velocidad mientras que en los estratos 1 y 2 solo 5 de cada 10
estudiantes cuentan con este recurso. Dispositivos electronicos: En los estratos 4,
5y 6 el 100% de los estudiantes tienen acceso a estos dispositivos, en los estratos
1y 2 solo el 70% lo tienen. Matricula: el 2.5% de los encuestados reportdé que un
estudiante de su hogar dejo de estudiar con la pandemia. Dificultades de acceso a
actividades en casa: el 22% presento dificultades de acceso a las clases virtuales y
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el 27% tuvo dificultades en acceso a actividades en internet. Bienestar emocional:
El 70% de los cuidadores considera que los estudiantes se sienten motivados a
realizar actividades escolares en casa (esta percepcion es mas positiva en los
colegios privados y estrato 3. El 31% de los cuidadores considera la relacion en
casa con el estudiante empeoro durante las clases a distancia. Esta percepcion es
mMas negativa en los estratos bajos. También reporta sefiales de estrés, ansiedad,
dificultades de concentracion. Desercion escolar: El 7.6% de los cuidadores
considera que el estudiante abandonara el colegio en 2021. Lo anterior implicaria
una desercion cercana al triple de la reportada en 2020. La intencion de desertar es

ligeramente mayor en los estratos mas bajos.” (Probogotéa, 2021)

De lo anterior, se puede extraer segun el estudio que, algunos estudiantes no
tienen acceso a equipos y a conectividad, en especial en los estratos mas bajos,
tampoco dedican suficiente tiempo para realizar sus actividades académicas. Hay
desigualdad en los recursos que necesitan para realizar sus actividades y esta

brecha predomina en los Colegios Oficiales.

En cuanto al bienestar emocional, los estudiantes se han visto afectados con las
clases no presenciales, toda vez que, una gran parte de ellos reporta baja
motivacion, afectado asi la realizacién de sus actividades escolares al igual que las

relaciones con sus familias.

El laboratorio de economia de educacion de la Universidad Javeriana menciona
algunas cifras segun un informe de analisis estadistico sobre inasistencia a
establecimiento educativos. Los datos mencionados fueron arrojados por la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida que realiza el DANE, para el afio 2021, 33
de cada 100 colombianos en edad escolar del estrato 1 dejo de asistir a los
establecimientos educativos, destacando que el incremento se realizé en los 6
estratos socioecondémicos. Las principales razones de inasistencia segun el informe
para el afio 2021, es por falta de dinero o costos educativos elevados en un 24,9,

necesidad de trabajar con un 20,9%, considera que ya termino con un 12,2% y debe
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encargarse de oficios del hogar con un 8,7%. (Laboratorio de Economia de la

Educacion Universidad Javeriana, 2021)

Por otra parte, para el afio 2020 y con el cierre de los Colegios por cuenta de la
Pandemia, la SED crea y presenta orientaciones para la estrategia “aprende en
casa” cuyo proposito es garantizar la continuidad en los procesos de aprendizaje de
los estudiantes desde su hogar. La estrategia contempla tres aspectos importantes,
estructuracion del portal educativo red académica, continuidad del Plan de
Alimentacion Escolar (PAE) y el desarrollo de la franja de television educativa en
alianza con canal capital “Aprende en casa con canal capital” (SED, UNICEF,
OPCION LEGAL, 2020).

Por consiguiente, el propdsito del siguiente estudio es comprender a través de
un andlisis comparativo las causas de la desercion escolar con ocasion a la crisis
generada por la Pandemia de Covid-19 en tres Instituciones Educativas Distritales
de la localidad de Ciudad Bolivar con las siguientes caracteristicas presentadas en
la tabla 2:

Tabla 2. Colegios Seleccionados Para el Estudio.

IED SECTOR JORNADA % DESERCION 2021
Estrella del Sur Urbano Mafana y tarde 8.48%
La Joya Urbano Unica 0.11%
José Celestino Mutis Rural Unica 5.43%

Como resultado del estudio se propondran diferentes acciones encaminadas a
atender con soluciones practicas la desercion escolar, con la participacion de todos
los actores involucrados. Por tanto, la pregunta que orienté el desarrollo del
siguiente estudio es: ¢Qué acciones contribuyen a prevenir la desercion escolar
generada por las causas asociadas a partir de la coyuntura de la Pandemia del
Covid-19 en tres Instituciones Distritales de la localidad de Ciudad Bolivar?

Justificacion.
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La desercion escolar es un problema que afecta a los estudiantes, familias,
instituciones educativas, el Estado y la sociedad, desde el punto de vista de Lumus
& Santana (2015) la desercion incide directamente en las posibilidades que tienen
los estudiantes para permanecer en el sistema educativo, las dificiles condiciones
econOmicas que se derivan de la baja escolaridad de sus padres y acudientes y los
entornos sociales en los que conviven imposibilitan tener mejores condiciones de

vida.

Sumado a ello, la desercion escolar no solo tiene consecuencias en las cifras
arrojadas en los estudios estadisticos que realiza todos los afios el MEN, las zonas
apartadas del pais, tanto en Instituciones rurales como urbanas también se ven
afectadas con mayor intensidad, los efectos que ella deja traen consecuencias para
los proyectos de vida de los estudiantes al igual que sus territorios en cuanto a la
disminucién de oportunidades que mejore las condiciones socioecondmicas de sus

hogares. (Nufiez & Lemus, 2021)

Ahora bien, la pandemia del Covid 19 agudizé un problema que ya existia en
Bogot4, teniendo en cuenta que los Gltimos afios la desercion escolar en los colegios
oficiales habia disminuido con respecto a afios anteriores, para el afio 2021 esta
problematica incremento considerablemente. La Pandemia visibilizo una brecha
digital en los estudiantes de los estratos mas bajo de la ciudad, como se muestra
en los datos mencionados en esta investigacion, la falta de equipos de cémputo y
el acceso limitado a internet, mas los problemas econémicos por la pérdida del
empleo de las familias y el cierre de los colegios ocasiono un aumento en dicha

problematica.

Con relacion con la problematica expuesta, esta investigacion aplicada pretende
contribuir con la realidad que vive Bogota en materia de desercion escolar por los
factores asociados a la Pandemia de la Covid -19 en tres Instituciones Educativas
Distritales, dos de la zona urbana y una de la zona rural, desde un contexto

participativo con la comunidad educativa de la localidad de Ciudad Bolivar,
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identificando factores de riesgo y proponiendo acciones que contribuyan a prevenir

la desercion escolar.

El tipo de investigacion aplicada para realizar el estudio es practica basada en
diagndstico, método llevado a cabo para establecer necesidades o problemas de un
sector, para este caso el problema radica en el incremento de estudiantes que han
desertado del sector educativo a causa de la crisis sanitaria ocasionada por la
Pandemia del Covid 19. Para el afio 2021, segun lo informado por la SED y por
estudios realizados, dicha problemética social requiere ser intervenida y
transformada, con patrticipacion de actores involucrados. Para ello, se pretende

indagar a través de un analisis comparativo las causas asociadas a la desercion.

Con base en lo anterior, el estudio pretender hacer énfasis en un problema
mundial y nacional, delimitando a un territorio, en este caso la ciudad de Bogoté en
la localidad de Ciudad Bolivar en tres Instituciones, permitiendo al Gobierno
Nacional y Distrital medir sus capacidades institucionales para acoger medidas
necesarias que contribuyan a una mejor prestacion del servicio educativo y en

consecuencia un mejor bienestar a su poblacion.

Objetivos.

Objetivo General.

Proponer acciones encaminadas que contribuyan a prevenir la desercion escolar
generada a partir de la Pandemia del Covid 19 en tres Instituciones Educativas
Distritales de la localidad de Ciudad Bolivar con la participacién de la comunidad

educativa.
Objetivos Especificos.
Realizar un analisis comparativo de la desercién escolar en el marco de la

Pandemia en las Instituciones educativas La Joya y la Estrella del Sur de la Zona
urbana y José Celestino Mutis de la zona rural de la localidad de Ciudad Bolivar,
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para asi comprender la afectacion de este fendmeno en la permanencia de los

estudiantes.

Identificar y analizar las causas y estrategias realizadas en torno a tres
Instituciones Educativas Distritales de la localidad de Ciudad Bolivar, con el fin de

mitigar la desercidn escolar en el marco de la Pandemia.

Establecer un plan de accidon que contribuya a reducir las causas de la desercion
escolar identificadas en el marco de la pandemia en tres Instituciones Educativas
Distritales de la localidad de Ciudad Bolivar, con la participacion de la comunidad
educativa, la Administracion Distrital y el Estado.

Marco de Referencia.
Marco Normativo.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 44 establece los
derechos fundamentales de los nifios como la vida, salud, alimentacion, nombre,
tener una familia, cuidado, amor, educacion y cultura. Establece el interés superior
de los menores, donde la familia, la sociedad y el Estado son obligados a proteger
a los nifios su desarrollo pleno y el cumplimento de sus derechos. (Constitucion
Politica de Colombia, 1991)

El articulo 67 plantea que la educacion es un derecho y un servicio publico con
funcion social donde se reconoce el papel fundamental del sistema educativo con
herramientas que contribuyan a la formacién cultural e inclusion social. Igualmente
resalta que se otorga responsabilidad de Educacion al Estado, la sociedad y la
familia, desde la escolaridad hasta basica secundaria, el Estado debe velar por el
cumplimiento del servicio, brindando las garantias para el acceso y permanencia en

el sistema educativo.

La ley 115 de 1994, “Por la cual se expide la Ley general de Educacién”, en su
articulo primero corrobora el derecho a la educacion como un proceso de formacion

permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién
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integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.
La ley sefala normas para regular el servicio publico de la educacion acorde con
las necesidades e intereses de las personas, la familia y la sociedad. (Ley 115 de
febrero 8 de 1994, 1994)

La ley 1098 del 2006 “Por la cual se expide el cédigo de la infancia y la
adolescencia” en su articulo 1 tiene como finalidad garantizar a los nifios, a las nifias
y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno
de la familia y la comunidad, prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la
dignidad humana. El articulo 28, expone el derecho a la educaciéon de calidad y
obliga al Estado para que sea gratuita en las instituciones estatales de acuerdo con

los términos establecidos en la Constitucion Politica (Ley 1098 De 2006)

Acuerdo No. 761 de 2020. “Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo
econdémico, social, ambiental y de obras publicas del distrito capital 2020-2024 un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XX, en el propdésito 1
programa 13 “Educacion para todos y todas” hace referencia en el acceso y
permanencia y énfasis en educacion rural, cerrar brechas de acceso entre lo urbano
y lo rural, personas con discapacidad, poblacién en extra-edad, minorias étnicas. La
permanencia escolar debe ser desde la educacion inicial hasta la graduacion, con
servicio pertinente y de calidad, la oferta debe ser flexible teniendo en cuenta las
dindmicas socioecondmicas de las familias y cuidadores, hasta la implementacién
de acciones que reduzcan los factores de riesgo de desercidn y repitencia escolar.
(Concejo de Bogota, 2020)

Estado del Arte.

Nivel Internacional.

De acuerdo con Banco interamericano de Desarrollo en un documento sobre la
educacién en tiempos del coronavirus, menciona algunas de las estrategias
llevadas a cabo por algunos paises. Francia: Cuenta con la plataforma “Mi clase en
casa” consiste en un aula virtual con contenido digital con una capacidad para 15

mil estudiantes, también ofrece contenidos en linea en distintos canales de
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television, al mismo tiempo puso a disposicion a estudiantes y docentes textos en
formatos digital para ser impresos. Israel: Cuenta con modalidades “Blended”
consiste en una plataforma de contenidos y de comunicacion en linea para
actividades asincroénicas. China: ElI Gobierno puso en marcha una “nube nacional
de educacion a distancia” con clases para todos los nifios en edad escolar, entre
ellas clases en educacion civica con el fin de ayudar a mitigar los efectos de la
pandemia. Adicional a eso, logro que las empresas de telecomunicaciones y
proveedores de internet aportaran 7.000 servidores y ampliaran la banda a 90
terabytes, logrando asi cobertura y acceso a internet en &reas rurales, igualmente

se otorgaron descuentos para estudiantes con menos ingresos. (BID, 2020)

Por otro lado, un estudio realizado por Ecuador en el afio 2021 hace referencia
de como la educacion escolar se ha visto afectada con la Pandemia, causando
inestabilidad en los procesos de ensefianza, mencionando que la problematica

radica en los factores econdmicos y la conectividad.

La educacion en casa no ha sido totalmente efectiva para todos los hogares,
especialmente para aquellos que carecen de recursos econémicos y que han
perdido los empleos a causa de la pandemia a nivel mundial, esto ha
ocasionado un aumento en la desercién escolar de los nifios, nifias y

adolescentes (Pachay, 2021, pag. 133)

De igual importancia, un estudio realizado en Chile dejo en evidencia la
profundizacién de brechas sociales y educativas en los estudiantes, adicionando los
efectos psicoldgicos y sociales dejados por la Pandemia, igualmente el acceso a la
tecnologia y el apoyo que las familias han podido entregar en la modalidad de
educacion a distancia, lo mismo sucedi6 con la respuesta a los sistemas educativos
y como estos se han podido articular y la alteracién de las trayectos educativos en
los estudiantes de contextos mas vulnerables, lo cual es presentado por Lépez, et
al. (2021)
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En Espafia, otro estudio realizado por la Universidad Catolica de Valencia infiere
gue muchos de los nifilos y jovenes hayan permanecido olvidados a causa de la
Pandemia, hasta excluidos e invisibles de sus propias familias por la influencia
educativa, es por ello, que el tiempo que permanecieron en dichas circunstancias
hayan disminuido la oportunidad de aprender y el tiempo que le dedicaban a su
aprendizaje haya disminuido de manera considerable. Se estima que, tras la crisis
para los proximos afos, tendra consecuencias en los sistemas educativos en cuanto
a acceso, calidad, equidad y gestion y la aparicion de nuevos perfiles de pobreza a
la causa del Covid-19. (Lujan & Lopez, 2021)

México por su parte y tras el impacto significativo en la educacion a causa de la
Pandemia implemento un modelo de educacion basica en Pandemia el cual se
dividié en las siguientes dos etapas. 1. Modelo informal de emergencia, 2. el
programa Aprende en casa | y Il. Lo anterior en respuesta a la interrupcion de la
educaciéon convencional, el Gobierno Mexicano establecio gradualmente un modelo
educativo hibrido basado en educacion a distancia y reforzando la educacion

presencial en algunas regiones. (Xing & Xl, 2021)

Por su parte Canada, dirigio sus esfuerzos a docentes, directivos de instituciones
y funcionarios estatales, en manejar las consecuencias educativas tras la crisis a
través de una guia que contiene: preparaciones que podrian hacer los sistemas,
necesidades de los alumnos en diferentes niveles y etapas, tranquilidad para
estudiantes y padres y enfoques simples para el aprendizaje remoto con el fin de
buscar formas flexibles que reparen el dafio causado por el COVID-19. (Daniel,
2020)

De la misma forma, un estudio realizado por la Universidad Estatal de Ebonyi,
Nigeria, sobre el impacto del coronavirus en la educacion en los paises de Nigeria,
Bangladesh y Arabia Saudita, concluye que los efectos adversos de la Pandemia
en materia de educaciéon afecta la investigacion, los programas académicos y el
desarrollo personal de todo el sector académico y recomienda adoptar las

tecnologias de aprendizaje que respaldan la educacion remota, desarrollando
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estrategias para hacer frente a la era posterior de la Pandemia como lo muestra
Onyema, et al. (2020)

Nivel Nacional.

En Colombia se han realizado diferentes estudios que dan cuenta sobre
educacion escolar en Pandemia, entre ellos se encuentra: Efecto de la Pandemia
sobre el sistema educativo: El caso de Colombia, segun un articulo del Banco de la
Republica sobre borradores de economia revela que la Pandemia produjo una
mayor demanda en los colegios oficiales, aumentando las tasas de desercion,
repitencia escolar y profundizé las brechas en el rendimiento académico, los cierres
de las instituciones interrumpieron de forma abrupta las actividades que
normalmente se realizan de manera presencial, obligando a una nueva modalidad
remota, causando en los estudiantes afectaciones a nivel cognitivo, reduccién en el
tiempo destinado para el aprendizaje, sintomas de estrés, interaccion, desigualdad
en el acceso y en los resultados educativos. En sintesis, los efectos de la Pandemia
afectaron en mayor proporcion a los estudiantes con peores condiciones

socioeconémicas. (Banco de la Republica, 2021)

Otro estudio realizado sobre desercion escolar en el marco de la Pandemia del
Covid-19, refiere sobre una amenaza para el avance de la educacion en Colombia,
debido a los cierres de las instituciones y donde se plantea grandes retos para el
acceso al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, teniendo en
cuenta que las clases virtuales se han convertido en un desafio de acuerdo al
contexto de los estudiantes y a las brechas en acceso a tecnologia en especial en
aguellos estudiantes mas vulnerables y en condiciones de pobreza. En diciembre
del afio 2020 la actual ministra de educacion sefialo que cerca de 158.000 nifias,
ninos y adolescentes abandonaron sus estudios como consecuencia de la
Pandemia. (Vega, 2020)

Nivel Distrital.
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La Contraloria de Bogot4d en un informe de Calidad de Vida de Bogot4,
comportamiento en la década 2010-2020, hace referencia a la crisis de la Pandemia
y examina como esta coyuntura ha ocasionado implicaciones en la calidad de vida
de los ciudadanos. En el ambito social, presenta el sector de Educacion con el
siguiente andlisis: la educacion tiene impactos en la pobrezay en la calidad de vida
de su poblacién, toda vez que el desempleo afecta en mayor medida a las personas

con menor nivel educativo. (Contraloria de Bogota, 2021)

De igual importancia, el vigésimo tercer informe de calidad de vida en Bogota
2020, de Bogota como Vamos, donde se tuvo en cuenta los efectos de la crisis
causados por el Covid 19, en el componente de pobreza y desigualdad Bogota
aporto para el afio 2020 1.110.734 nuevos hogares en condicién de pobreza. En
cuanto al componente de educacion, para el afio 2020, 78.399 nifios y jovenes entre
la edad de 5 a 16 afios se encuentran fuera del sistema educativo.

(Bogotacémovamos, 2020)

Por dltimo, una encuesta realizada a 7.319 familias de la ciudad por la SED,
UNIFEC y Opcién Legal sobre alertas tempranas de desercion escolar en el marco
de la Pandemia, determino que los principales factores de abandono escolar son
econdémicos, personales, familiares y los relacionados con la Pandemia como falta
de conectividad. (SED, UNICEF, OPCION LEGAL, 2020).

Marco conceptual.

Para abordar diferentes temas de la problematica que se pretende investigar, se
realiz6 referencia de manera sintetizada a algunos conceptos relacionados con la
educacién de las nifias, nifios y jovenes en Colombia. En este contexto se realizara
especial énfasis en desercion escolar y en algunos factores, como, econémicos,
personales, familiares, pedagogicos, institucionales, y factores determinantes con

ocasion a la Pandemia del Covid19.

Desde el punto de vista de Mufioz y Martinez (2016) el sistema educativo en

Colombia tiene como meta que todos los estudiantes alcancen de manera exitosa
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los fines propuestos dentro del sistema educativo. Es responsabilidad de las
instituciones, directivos y docentes velar por el cumplimiento de tales propdsitos,
garantizando los elementos necesarios para este fin, proponiendo, disefiando y
desarrollando ambientes, estrategias y métodos posibles para que los estudiantes
permanezcan en el sistema educativo y no sean excluidos, llevando a feliz término
su proceso de formacion. Aunado a lo anterior, es importante resaltar que la familia
y la sociedad juegan un papel muy importante en la educacion de las nifias, nifios y
jovenes, como garantes en el cumplimento del servicio y como nucleo fundamental

de la sociedad.

A nivel politico y como lo menciona Sanchez (2018) la educacion permite a los
paises generar condiciones que fomenten un desarrollo social y la construccion de

paz en sociedades mas justas, formando ciudadanos con mayores oportunidades.

Deserciéon Escolar.

Frente a la desercion escolar Moreno (2013) sefiala que, el abandono del
sistema educativo por parte de los estudiantes es ocasionado por diferentes
factores, entre ellos, factores de tipo individual, pobreza, la escuela y la familia, se
ve reflejado en el crecimiento econdmico a nivel individual, toda vez que, al terminar
su ciclo educativo son menos las posibilidades de acceder a un trabajo bien

remunerado, perpetuando asi el ciclo de la pobreza.

De igual manera, Mufioz y Martinez (2016) observan que, la desercion escolar
es un problema que afecta los propdsitos de la educacion. Las conferencias de la
UNESCO y fundamentalmente las de la OEI de los ultimos afios, han expresado su
preocupacion frente a la tasa de repeticion y de desercion escolar en los Estados
Miembros. Se han planteado diversas hipétesis sobre las causas de los fracasos
escolares en los diferentes contextos nacionales, entre ellas condiciones
econdmicas y sociales que desmotiva a los nifios a continuar sus estudios, en la
medida que sus padres quieren que ellos les ayuden en los trabajos hogarefios 0
en otras actividades econdmicamente productivas. Otra hipétesis plantea que los

programas pedagogicos y los métodos de la escuela no se adaptan a las
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necesidades de los nifios y las comunidades en donde viven, lo que lleva a una tasa

alta de repeticion y de desercion.

Factores Econdmicos.

Uno de los factores determinantes de la desercion escolar se relaciona con
factores econémicos. De acuerdo con Sanchez (2018) la vulnerabilidad econémica
de las familias, asi mismo que el trabajo infantil y la falta de oportunidades conlleva
a que los estudiantes abandonen su ciclo lectivo. Por otro lado, Lamus, et al., (2015)
resaltan que, una de las razones econémicas de la desercién se relaciona con la
necesidad de ingresar al mundo laboral para ayudar a sus familias en la satisfaccion
de necesidades basicas como alimentacion y pago de arriendos. Ahora bien, en el
marco de la Pandemia algunas familias se vieron en la necesidad de retornar a sus
lugares de origen con el fin de reducir sus compromisos econémicos como
consecuencia del desempleo que dejo la crisis sanitaria. (SED, UNICEF, OPCION
LEGAL, 2020)

Factores Personales de los Estudiantes.

Teniendo en cuenta a Nufiez y Lemus (2021) los asuntos personales y culturales
de los estudiantes tiene relevancia al momento de decidir sobre el abandono escolar
tanto en la zona urbana como rural, situaciones como el interés al estudio ante la
formacién de un nuevo hogar, embarazo, consumo de sustancias psicoactivas y
desmotivacién. Sumado a ello, se encuentra la salud mental como otro factor de
riesgo. Desde el punto de vista de Espinosa, et al. (2018) las consecuencias de la
salud mental de los estudiantes se ven reflejada frente a la carga académica, bajo
rendimiento escolar, baja autoestima, agotamiento, estrés, ansiedad, falta de

recreacion, depresion y dificultades en los nuevos procesos de adaptacion.

Al respecto, Norefa, et al.(2020) infieren sobre otras repercusiones generadas
en las niflas, nifos y adolescentes en Colombia con respecto a la Pandemia del
Covid 19 y tiene que ver con la salud mental, la crisis de la misma puso en evidencia

los riesgos y efectos en el desarrollo integral de ellos, entre los cuales se destacan
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el aumento del abuso infantil, la violencia domestica e interpersonal y el deterioro y

agravacion de problemas de salud mental.

Factores familiares.

Como afirman Balleza, et al., (2020) la familia es muy importante para la
formacion y el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, la familia es quien
media sobre la desercion escolar debido a los lazos afectivos, los estudiantes
requieren el apoyo de la familia tanto econémica, afectiva y emocionalmente. La
inestabilidad en ella, asi como la mala relacion entre padres e hijos, la falta de
comunicacién y la falta de acompafamiento en los estudios de sus hijos genera
problemas que los estudiantes no pueden asumir solos. Por otro lado, el nivel de
escolaridad de los padres infiere en la desercion de sus hijos, los que tiene un mayor
nivel de escolaridad valoran la educacién y su importancia en el futuro, los que tiene
menor nivel de escolaridad, no le encuentran sentido a la educacion ni tampoco
tienen expectativas sobre ella, por tanto, aumenta la probabilidad de que sus hijos

permanezcan y finalicen su ciclo escolar.

Factores Pedagogicos.

Otro de los factores determinantes de la desercion escolar trata de la
desmotivacion por parte de los estudiantes a las metodoldgicas tradicionales de
ensefianza en el aula. Segun Nufiez y Lemus (2021) citado por Luna (2018) por
muchos afos se ha trabajo con metodologias que no son pertinentes, son pocos los
docentes que realizan cambio a las mismas, los procesos académicos y las mallas
curriculares descontextualizadas conlleva a la desercion escolar. Asi mismo, Triana
(2017) afirma que es necesaria una transformacion de la escuela en cuanto a sus
estructuras y practicas formativas, del mismo modo, las competencias de los
docentes deben ser reforzadas en cuanto al desarrollo de la autoestima, empatia y
habilidades de comunicacion en los estudiantes. Triana, considera para la

actualidad una educacion que permita desarrollar capacidad de construir
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conocimientos y competencias para innovar y aplicar aprendizajes en la solucién de

problemas.

Factores Relacionados Con La Pandemia.

De acuerdo con Ramos, et al. (2021) precisan que la Pandemia profundizo las
brechas educativas y las consecuencias de ello recaen en el capital humano, la
productividad y el crecimiento econdémico del pais. Por otro lado, los autores refieren
que para finales del afio 2020 la cobertura en Colombia en educacion preescolar,
primaria, secundaria y media se acercaba al 80%, por tanto, un porcentaje de
estudiantes no lograron culminar sus estudios, el cierre masivo de las escuelas pone
en peligro los avances que hasta el momento se habian logrado y exacerba las
pérdidas de capital humano de millones de nifias, nifios y adolescentes en todo el
mundo dejando impactos negativos sobre el futuro de estos.

Se observa que, es necesario abordar el tema de los factores asociados a la
desercion escolar ocasionada por los efectos causados por la Pandemia del Covid-
19, la UNESCO “y sus mas de 160 asociados de la Coalicion Mundial para la
Educacion se movilizaron en torno a tres temas fundamentales, la conectividad, el
género y los docentes”. (UNESCO, 2021, pag. 4), con el fin de garantizar la

continuidad del aprendizaje durante la crisis.

Por su parte, la OEIl, Organizacion de Estados l|beroamericanos para la
Educacion, Ciencia y la Cultura, realizé un estudio sobre los efectos de la crisis de
coronavirus en la Educacion, precisando en las consecuencias que pueden sufrir

los alumnos a largo plazo derivado por el cierre de las instituciones:

La reduccion en el nivel educativo de los alumnos que experimentaron el
cierre de los centros aumentd su desempleo y redujo los niveles de
cualificacion de las ocupaciones en las que estan empleados cuando llegaron

al mercado laboral con respecto a otras generaciones que no experimentaron
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esos cierres (OEl Organizacion de Estados Iberoamericanos para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020, pag. 13)

Instituciones Educativas.

Las instituciones educativas son los espacios donde se concentran los esfuerzos
por las entidades territoriales para lograr sus metas en cobertura, eficiencia y calidad
educativa, aqui se construyen los procesos de formacion educativa y se crean
estrategias que promueven el desarrollo de la calidad de la educacion. Luna (2018)
resalta que las instituciones educativas son el escenario donde los estudiantes
tienen la posibilidad de vivir nuevas experiencias, interactuando con personas de
otras culturas con el fin de abrir conocimientos que enriquecen sus entornos. Es por
ello, la importancia que dichos espacios tengan la infraestructura adecuada para

garantizar la educacion integral y permanencia de los estudiantes.

Métodos.
Tipo de Investigaciéon Aplicada.

El tipo de investigacion aplicada es practica basada en diagnostico, método
llevado a cabo para establecer necesidades o problemas de un sector, para este
caso el problema radica en el incremento de estudiantes que han desertado del
sector educativo a causa de la crisis sanitaria ocasionada por la Pandemia del Covid
19 para los afios 2020 y 2021, dicha problematica social requiere ser intervenida y
transformada, con la participacion de los actores involucrados. Para ello, se
pretende indagar en las causas asociadas a la desercién escolar a partir de sus
realidades, desde alli, construir con la poblacion educativa directamente afectada,
acciones encaminadas que contribuyan y garanticen una mejor prestacion del
servicio educativo, permitiendo al Gobierno Nacional, Distrital y Local medir sus
capacidades institucionales para acoger medidas necesarias que contribuyan a un

mejor bienestar de su poblacion.

Enfoque.
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El enfoque de esta investigacion aplicada es de tipo cualitativo, donde se revisa,
analiza y compara la informacion recolectada de forma independiente a los
diferentes actores, de esta manera se evidencia de manera mas precisa las causas
de la desercion escolar en el marco de la Pandemia y las estrategias realizadas por
las tres instituciones educativas involucradas en esta investigacion, para asi evitar

el abandono escolar de sus estudiantes.

Categorias Analiticas.

La variable definida para la presente investigacion es la desercion escolar
generada a partir de la Pandemia del Covid 19 en los afios 2020 y 2021 en tres
Instituciones Oficiales de la Localidad de Ciudad Bolivar, para ello, se realizdé una
entrevista semiestructurada dirigida a directivos docentes, docentes, estudiantes y
padres de familia, donde se recogieron testimonios de cada uno de ellos,
permitiendo identificar las causas que conllevo al retiro del ciclo lectivo de los
estudiantes, lo anterior, permitié identificar las categorias y subcategorias para este

estudio.

En el gréfico 2, se describen las categorias y subcategorias analiticas para la

investigacion:

Grafico 2. Categorias y Subcategorias Analiticas
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CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

FACTORES ECONOMICOS

i 8
Falta de recursos para la conectividad
MNecesidades basicas insatisfechas

FACTORES PERSONALES

Salud mental @
Apoyo socioemocional
Consumo de sustancias psicoactivas

FACTORES FAMILIARES

Movilkiad sspacialsnie bamics” YA BY.
Falta de apoyo y acompanamiento a sus hijos
Diversidad familiar

Desercion
PANDEMIA

escolaren el Conectividad a intemet e

marco de la e eia s

Pandemia

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Ambientes de aprendizaje

Acompanamiento con equipos de orientacion
Compromiso de docentes

VARIABLE

FACTORES PEDAGOGICOS
Guias pedagogicas .

Procesos de ensefianza

Particularidades de la localidad. ‘
Ruralidad del Distrito Capital

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento y Recoleccion de Datos.

Esta investigacion se realiz6 a partir de un instrumento que permite recoger
informacion de los diferentes actores que intervienen en la problematica de la
desercion escolar en el marco de la Pandemia en las instituciones educativas La
Joya y la Estrella del Sur de la zona urbana y José Celestino Mutis de la zona rural
de la localidad de Ciudad Bolivar. Se realiz6 una revision a las cifras oficiales de
desercién del afio 2020 y las cifras preliminares del afio 2021, a partir de alli, se
aplica la técnica de una entrevista semiestructurada, dicha técnica facilita la libre
manifestacion de las personas entrevistadas en cuanto a sus intereses informativos,
creencias, expectativas y deseos sobre informacion recibida. Al mismo tiempo,
emergen discursos espontaneos que se configuran en un contexto significativo. El
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investigador ofrece al investigado plena libertad de expresion, donde, se resalte su
punto de vista sobre un tema especifico. La entrevista se realiza basada en un guion
que da cuenta de los temas a tratar (Orti, 1986). El cuestionario de la entrevista se

encuentra en el anexo 1.

En total se realizaron 12 entrevistas dirigidas a directivos docentes, docentes,
estudiantes y padres de familia, el instrumento se aplicé de manera presencial y fue
estructurado por 10 preguntas abiertas que fueron grabadas y luego transcritas para
su posterior andlisis. En el cuestionario se indago sobre las causas y efectos de la
desercion escolar, las razones que llevaron a los estudiantes a abandonar su ciclo
lectivo, como también las dificultades presentadas con el inicio de las clases
virtuales y el cierre de las instituciones, salud mental y estrategias realizadas por
parte de las instituciones y la Secretaria de Educacion para prevenir el abandono

de los estudiantes a partir del fenbmeno de la Pandemia.

Fuentes de Informacion.

Primarias: Los actores que proporcionaron informacion para la realizacion de
esta investigacion fueron directivos docentes, docentes, estudiantes y padres de
familia de las Instituciones Educativas La Joya, La Estrella del Sur y José Celestino
Mutis, los dos primeros de la zona urbana y este Ultimo de la zona rural de la
localidad de Ciudad Bolivar.

Secundaria: Se realiza una revision al informe de caracterizacion del sector
educativo de la localidad de Ciudad Bolivar para el afio 2021, alli indica las cifras de
matricula, igualmente se consulta con la Direccion de Cobertura de la Secretaria de
Educacion del Distrito quien entrega las cifras preliminares de desercion del afo
2021, las instituciones seleccionadas para el analisis comparativo se toman con

base en dichas cifras.

Muestreo.
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La poblacion seleccionada para la presente investigacion corresponde a tres
Instituciones Educativas Oficiales de la localidad de Ciudad Bolivar, dos de zona
urbana, el primero de ellos el Colegio la Joya con una matricula para el afio 2021
de 945 estudiantes en jornada Unica de preescolar, primaria, educacion basica y
media, con un porcentaje de desercidén para el mismo afio de 0.11%. El segundo
Colegio la Estrella del Sur, con una matricula de 2.058 estudiantes en jornada
mafiana y tarde de preescolar, primaria, educacion basica y media, con un
porcentaje de desercion de 8.48% y una tercera Institucion de zona rural Colegio
José Celestino Mutis con una matricula de 1.479 estudiantes en jornada Unica de
preescolar, primaria, educacién basica y media, desercion de 5.43%. Dentro de esta
investigacion se involucran los siguientes actores: Directivos docentes, docentes,

estudiantes y padres de familia.

En ese orden, el presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo a través
de la entrevista semiestructurada dirigida a todos los actores permitiendo conocer a
través de sus testimonios las causas de la desercion escolar en el marco de la
Pandemia y las sugerencias que los mismos plantean en pro de mejorar el servicio

educativo y disminuir el fenémeno de la desercion.

Poblacion Estudio

Tabla 3. Perfiles Actores Entrevistados

Institucién Ne Afiliacion Nombre Ocupacion Sexo
Entrevista Institucional
1 Directivo docente  Francisco Rector M
Ramirez
Docente Yenny Paola Docente fisica F
La Joya | Sanchez | bachil-lerato
Estudiante Laura Camila Estudiante grado F
Ramirez once
Padre omadre de Jairo Alfonso Padre de familia M
familia Cubillos
Directivo docente  Hernando Rector M

Estrella del Sur

Barriga
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José Celestino
Mutis

10

11

12

Docente

Estudiante

Padre o madre de

familia

Directivo docente

Docente

Estudiante

Padre o madre de

familia

Sara Garcia

Yency Roa
Yuly Bustos
Carlos Arturo
Lépez
Maria  Isabel
Nieto

Jhohan
Hernandez

Dora Cassiano

Docente
matematicas
bachillerato
Estudiante grado
once

Madre de familia

Rector

Docente
orientadora
Estudiante grado
once

Madre de familia

Consideraciones Eticas.

Teniendo en cuenta que esta investigacion se realizé a partir de los testimonios

entregados en las entrevistas a directivos docentes, docentes, estudiantes y padres

de familia de tres instituciones educativas ubicadas en la localidad de Ciudad Bolivar

sobre desercion escolar en el marco de la Pandemia, las mismas fueron

presentadas con un consentimiento informado donde se solicita la autorizacién para

su participacion, al mismo tiempo se aclaré que el objetivo principal es obtener

informacion relevante acerca del tema de investigacion. Los consentimientos

informados se encuentran en el anexo 2.

Las consideraciones éticas se enmarcan en lo siguiente:

v' Se realiz6 una visita a la Direccién local de Ciudad Bolivar, donde se present6

al Director Local el propésito a realizar con esta investigacion, a su vez se solicitd

autorizacion para realizar las entrevistas a las tres Instituciones educativas

anteriormente mencionadas.

v" Mediante correo electronico enviados con anterioridad a cada uno de los

rectores, se solicitdé autorizar la visita a las instituciones educativas con el fin de
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llevar a cabo el estudio, en dicho correo se mencion6 su alcance y descripcion
de los perfiles a quienes va dirigida las entrevistas, igualmente se aclara que la
informacion entregada sera confidencia y solo se usara para fines académicos.

v" En cuanto a la proteccion de datos, no se expondra los datos entregados por los
participantes en las entrevistas, evitando exponer los nombres de cada uno de
ellos. Lo anterior, segun lo establecido por la proteccidon de datos que se
contempla en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 1377 de 2013.

Limitaciones.

Al inicio de esta investigacion se presentd limitacion en cuanto a las cifras
oficiales de desercion escolar que son publicadas anualmente por el Ministerio de
Educacién Nacional y donde la Secretaria de Educacion del Distrito realiza
seguimiento a dicha estadistica desde la Direccion de Cobertura. Ahora bien, para
la seleccion de las instituciones educativas que participaron en el estudio se tomo
con base en los porcentajes de desercidn oficiales para el afio 2020; pero, para el
afo 2021 se trabajo con cifras preliminares entregas por la Direccién de Cobertura,
toda vez que a la fecha de realizacién del presente estudio aun no han sido publicas

las cifras oficiales por el MEN.

La investigacion no enfocé la desercidon escolar de un grado especifico, toda vez
que no fue posible encontrar dicha informacion. Las instituciones participantes

informaron no tener conocimiento de cifras por grados.

Otra limitacion, se relaciona al momento de realizar las entrevistas de forma
presencial en las Instituciones Educativas, al no estar presentes los padres de
familias, los mismos fueron convocados en espacios diferentes a las Instituciones

para asi realizar dicha entrevista.

Resultados y Propuesta de Solucién.

A continuacion, se presentan los resultados del estudio obtenidos por los

testimonios suministrados a través de cada una de las entrevistas realizadas en las
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Instituciones Educativas La Joya y la Estrella del Sur de la zona urbana y José
Celestino Mutis de la zona rural a directivos docentes, docentes, estudiantes y
padres de familia. La base para presentar los resultados del instrumento aplicado

seran los objetivos especificos propuestos para la realizacién de esta investigacion.

Dentro de este orden, las categorias fueron definidas dentro del marco teérico y
las subcategorias fueron agrupadas de acuerdo con los datos obtenidos con el

instrumento aplicado.

Analisis comparativo

Este apartado responde al objetivo especifico nimero uno, realizar un analisis
comparativo de la desercion escolar en el marco de la Pandemia en las Instituciones
educativas La Joya y la Estrella del Sur de la Zona urbana y José Celestino Mutis
de la zona rural de la localidad de Ciudad Bolivar, para asi comprender la afectacion

de este fendmeno en la permanencia de los estudiantes.

Para este objetivo el instrumento permitié construir una matriz que sistematizo
la informacion obtenida, indicando los resultados de cada subcategoria en las tres

instituciones educativas, dicha matriz se ubica en el anexo 3.

Categoria: Factores Econdmicos.

se divide en tres subcategorias, desempleo, falta de recursos para conectividad y
necesidades béasicas insatisfechas.

Desempleo. la informacién suministrada por los participantes de las tres
Instituciones establece similitudes en cuanto a que varias familias perdieron sus
empleos a causa de las medidas restrictivas decretadas por el Gobierno en las
cuarentenas con el fin de mitigar el riesgo de contagio del Covid 19, el confinamiento
y el distanciamiento social impacto negativamente en la fuerza laboral, en especial
en las zonas mas vulnerables de la ciudad como lo es la localidad de Ciudad Bolivar.

La mayoria de las familias buscan su sustento en actividades informales, como
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vendedores ambulantes, reciclando y como obreros en las fabricas ladrilleras ubicas
en la UPZ Mochuelo.

En segundo lugar, los directivos docentes coinciden en “Algunas familias que
habian llegado de las regiones a la ciudad buscando mejores oportunidades
tuvieron que regresar a sus sitios de origen a causa del desempleo que causo la
Pandemia” (Entrevista 5). Los docentes también manifestaron la poca importancia
que los padres de familia dan a la educacion de sus hijos y resaltan que en esos
momentos la prioridad era sobrevivir, por eso algunos de ellos desertaron para ir en

busca de ingresos econémicos.

Falta de Recursos Para Conectividad. la falta de recursos para la conectividad
a internet fue un factor determinante para que los estudiantes no asistieran a sus
clases virtuales y por ende desertan de su clico educativo en el marco de la
Pandemia; lo que concuerda con las respuestas dadas en las tres instituciones, “E/
acceso a internet no deber ser un privilegio para la sociedad, sino un servicio
primordial” (Entrevista 2) “Los estudiantes no tenian acceso a internet...pensaria
gue el 70% de ellos tenian problemas para conectarse, antes de la Pandemia no se
les exigia nada virtual y ahora no tenian los recursos suficientes para pagar un plan

de internet o hacer una recarga de datos” (Entrevista 6).

Adicional a esta problematica, “la conexién de la zona es de baja calidad”, asi lo
reiteraron varios participantes tanto de la zona urbana como rural. Para la Instituciéon
rural “La ONG Visién Mundial, brindo simcard con recarga a padres de familia para

asi recargar sus dispositivos moviles” (entrevista 10).

Necesidades Basicas Insatisfechas. frente a los problemas econdémicos que
enfrentaron las familias al perder su empleo también se vieron afectados al no suplir
las necesidades basicas de los estudiantes como es la alimentacién y el acceso a
ellos. En tal sentido, los participantes resaltan la entrega de bonos alimenticios tanto

en la zona urbana como rural por parte de la Secretaria de Educacion del Distrito y
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la entrega de mercados en la zona rural para las familias de los estudiantes que se

encontraban matriculados.

Cabe destacar, que, dadas las dificultades de las familias en el marco de la
Pandemia, “algunos estudiantes tuvieron que desertar para buscar trabajo y asi
poder satisfacer sus necesidades basicas como la alimentacion... educarse no era

la prioridad, la prioridad era sobrevivir’ (Entrevista 5).

Categoria: Factores Personales de los Estudiantes.

Se divide en tres subcategorias, salud mental, apoyo socioemocional y consumo de

sustancias psicoactivas.

Salud Mental. este fue el tema en el que mas enfatizaron todos los participantes
pues resaltan que la salud mental de los estudiantes fue gravemente afectada por
la Pandemia. Ansiedad, estrés, cuadros depresivos, desmotivacion escolar,
aislamiento, soledad, agotamiento, frustracion, migrafia, bajo apetito, interaccion en
redes sociales entre otros, son los aspectos en que coinciden las tres instituciones.
Los estudiantes tienen tendencia a deprimirse, la Pandemia agudizo el tema al
encontrarse en un contexto que debian adaptarse...algunas veces se piensa que
es moda, pero en este colegio tuvimos doce intentos de suicidio” (Entrevista 5). “El
impacto a la salud mental fue muy complejo para los estudiantes toda vez que se
encuentran en proceso de formacién y, por tanto, requieren socializar, el encierro
trajo varias repercusiones como la agresividad...la vida humana se vio en riesgo”
(Entrevista 10).

Con relacion a este tema, son varias las situaciones que llevaron a que los
estudiantes se preocuparan, como la situacién econémica, el miedo al contagio, la
nueva modalidad de estudio virtual, la muerte de familiares, entornos violentos entre
otros. Todo ello, expone a los estudiantes a sufrir de cuadros depresivos y de

ansiedad.
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Apoyo Socioemocional. la IED La Joya, resalta que el equipo de orientacion
realizd un acompafamiento permanente de acuerdo con el reporte de alertas de
aguellos estudiantes en riegos de desertar, como dinamicas de comunicacion y
video llamadas “...Los orientadores, las coordinadoras y mi directora de curso me
colaboraron mucho, los orientadores acomparfiaban las clases virtuales, eso me
motivo para seguir estudiando...todos estuvieron muy pendientes de nosotros,
hicieron grupos en WhatsApp Yy se comunicaban constantemente con

nosotros...”(Entrevista 7).

Por otro lado, la IED La Estrella del Sur, infiere en que se perdié el contacto
humano al no tener clases presenciales al igual que la interaccion con la sociedad,
resaltan que falto apoyo socioemocional por parte de los docentes a sus estudiantes
dada la dificil situacion familiar por la que atravesaban. También falto un plan de

contingencia de apoyo emocional para ellos.

Y por ultimo la IED Rural, manifiesta que a pesar de que el equipo de orientacion
realizo jornadas de bienestar y acompafiamiento en cuanto al apoyo socioemocional

de los estudiantes, las mismas no fueron suficientes.

Consumo de Sustancias Psicoactivas. alguna de las manifestaciones de los
participantes en especial de los docentes es el consumo de sustancias como una
causa para que los estudiantes deserten, en ello, coinciden las tres instituciones
expresando las probleméticas sociales en que gira la zona donde residen las

familias.
Categoria: Factores Familiares.

Se divide en tres subcategorias: Falta de apoyo y acompafiamiento a sus hijos,

movilidad espacial entre barrios y diversidad familiar.

Falta de Apoyo y Acompafiamiento a Sus Hijos. las tres instituciones
generalizan que la falta de acompafiamiento a los estudiantes por parte de las

familias fue una constante por varios motivos, entre ellos se encuentra que
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permanecian solos en casa y no habia alguien que los apoyara en cuanto al
desarrollo de sus actividades académicas. Otro motivo se debio a que las familias
no veian la educacién de sus hijos con la importancia que deberia tener, la prioridad

es lo econdmico.

Otra razon es el bajo nivel de escolaridad de los padres o cuidadores, aqui se
observa dos consecuencias, una es el no tener las competencias y conocimientos
necesarios para guiar y orientar en sus actividades y la segunda es la desmotivacion
que presentan los estudiantes a continuar con su ciclo lectivo al compararse con

£

sus padres y ver su bajo nivel educativo. “...los estudiantes vienen de contextos
muy dificiles donde la educacion no es importante, ellos no estudian por que el papa
es reciclador; y por ello no tienen otra vision de la vida, ellos no ven mas alla de lo

que los rodea y su prioridad es conseguir dinero...” (Entrevista 6).

Cabe considerar por otra parte, que las instituciones de la zona urbana resaltan
gue los padres de familia son muy permisivos y pierde autoridad en las decisiones
gue toman sus hijos, entre ellas desertar y no continuar estudiando. Por otro lado,
durante la Pandemia algunos padres decidieron que sus hijos no continuaran
estudiando ya que no valoraron la educacion virtual; lo anterior se da por tener la
percepcion que, los colegios son sitios donde deben cuidarlos mientras ellos

trabajan, por tanto, no se comprometen y acompafian en su formacion.

Finalmente, es importante mencionar lo dicho en la institucién rural en cuanto al
paradigma que tienen los padres hacia las clases presenciales, ellos no contemplan
la educacién virtual como formacion, y ello justifica la falta de acompafiamiento al

“

no asumir su rol como educadores en el marco de la Pandemia. “...el paradigma
gue maneja los papas es muy fuerte, no valoran la educacion como un bien
preciado... asumen que la educacion tiene que darse encerrados en cuatro paredes

y que debe darse para que su hijo este ocupado durante el tiempo en el que trabaja’
(Entrevista 9).

Movilidad Espacial Entre Barrios: las dos instituciones de la zona urbana

coinciden en que una de las causas de la desercion se dio por la movilizacion de las
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familias entre barrios y por el desplazamiento de los estudiantes a diferentes
Instituciones Educativas. Lo anterior se debe a las dificultades econdmicas, el pago
de arriendos mas baratos, desempleo y pobreza. También se resalta que algunos

familiares volvieron a sus lugares de origen en medio de la Pandemia.

De este modo, la institucion de la zona rural manifiesta que algunos estudiantes
se matricularon durante los afios de la Pandemia, 2020 y 2021, pero debido a las
clases no presenciales no asistieron al colegio, posteriormente y con el retorno a la
presencialidad dichos estudiantes retornaron a sus sitios de origen. “...En la
Pandemia muchos estudiantes venian de otras localidades, pero se matricularon
aqui sin importar que les quedara lejos por que la educacién era virtual, con el

retorno y al no tener rutas empezaron a desertar” (Entrevista 9).

Diversidad Familiar: las tres instituciones mencionaron las caracteristicas que
tienen los entornos familiares en que conviven los estudiantes y las diferentes
problematicas que alli se presentan, entre ellas, la separacion de los padres, donde
la mayoria conviven con madres cabeza de familia y hermanos, a esto, algunos
participantes lo llaman “familias disfuncionales”. Otra caracteristica es que su grupo
familiar esta conformado por familiares diferentes a sus padres, como son abuelos,
tios, entre otros. En este entorno también se encuentra que algunos estudiantes
deben asumir roles que no les corresponde como el estar al cuidado de sus

hermanos menores y a cargas domeésticas.

Existen otras situaciones de convivencia familiar que, en muchas ocasiones,
afectan el rendimiento académico de los estudiantes y los termina llevando a la

desercion, como es, la violencia intrafamiliar y el presunto abuso sexual.

Otras de las causas que los participantes infieren es los embarazos por parte de
algunas estudiantes y el inicio de una vida de pareja a temprana edad, y aunque
legalmente les es permitido continuar con sus estudios, ellas desertan por dedicarse

a la maternidad, lo mismo que por problemas econdémicos y la presiéon social.

Categoria: Pandemia:
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Se divide en tres subcategorias: Conectividad a Internet, herramientas tecnolégicas

y educacion virtual.

Conectividad a Internet: frente a este tema, es importante sefialar que la falta
de conectividad fue uno de los factores determinantes para que los estudiantes
desertaran en el marco de la Pandemia. Ademas, se suma la mala calidad en la
sefal que llega a la localidad de Ciudad Bolivar y en especial a la zona rural, como
bien lo indican los participantes de dicha Institucién. Con respecto al tema se trae lo

dicho por Julian de Zubiria:

El 52 % de los hogares en el pais tiene conectividad a Internet. En las
cabeceras, el 63 % dispone de conexion a las redes, mientras que en la
ruralidad practicamente no existe, ya que tan solo en el 1% de los hogares
hay internet fijo y movil. Obviamente, quienes no cuentan con conectividad
son los hogares de estrato 1, 2 y 3, cuyos hijos estudian en los colegios y
universidades publicas del pais. En estas condiciones es totalmente
imposible para la educacién publica y basica dar el salto a la virtualidad.
Sencillamente no lo podra hacer durante unos buenos afios, razén que por
demas justifica, un estructural y completo programa estatal para revertir esta
tendencia en el mediano plazo. (SED, UNICEF, OPCION LEGAL, 2020, pag.
88)

En consecuencia, la falta de conectividad no permitié tener una comunicacion
constante con los estudiantes, esto conllevo a que se les perdiera el rastro por no
estar presentes en las clases virtuales ni tampoco participar de las actividades
dejadas por los docentes. Con relacién con esta problemética, se destaca que una
de las Instituciones de la zona urbana, en el retorno gradual brindara el préstamo
de la biblioteca ubicada en las instalaciones del colegio para aquellos estudiantes
gue no tenian conexién o que presentaban mala sefal, para que alli realizaran sus

[1

actividades académicas. “...algunos estudiantes aprovecharon la biblioteca...
venian a realizar sus actividades y también algunos docentes se citaban para que

en ese momento asesoraran a los estudiantes...” (Entrevista 5).
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Herramientas Tecnoldgicas: otro de los factores determinantes de la desercion
escolar fue la falta de herramientas tecnolOgicas para la permanencia en las clases
virtuales de los estudiantes al igual que el uso de estas. Los directivos docentes y
docentes manifiestan que a partir de la Pandemia se fueron acomodando a otras
dindmicas como lo fue el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), a pesar de que, la comunicacion con el estudiante a través de una pantalla o

de un dispositivo mévil era dificil se tenia que mantener la continuidad en sus clases.

También se observa, la imposibilidad que tenian algunas familias para adquirir un
equipo de cémputo, un dispositivo movil o cualquier herramienta tecnoldgica que le
permitiria al estudiante realizar sus actividades. Unido a lo anterior, se suma que
algunos estudiantes manifestaban que solo contaban con un dispositivo movil para
toda la familia, teniendo en cuenta que hay familias numerosas donde varias

miembros de ellas se encuentran en edad escolar.

Educacion Virtual: las Instituciones de la zona urbana afirman que dar el salto
de la educacion presencial a la virtual fue un gran reto que trajo consigo grandes
desafios para toda la comunidad educativa, ningun colegio estaba preparado para
una Pandemia y menos para el inicio de clases virtuales. Expresan que las jornadas
laborales para los docentes se alargaron debido a toda la implementacion que ello
requeria, como es el manejo de plataformas, abrir canales de comunicacién entre
docentes-estudiantes y docentes-padres de familia, el ingenio y la creatividad de los
docentes salid a flote.

Por otro lado, y a pesar de que las instituciones garantizaron la educacion virtual
desde cualquier parte, algunos estudiantes desertaron, una de las razones fue por
la falta de conectividad y de herramientas tecnoldgicas, y otra por la desmotivacion
y desinterés que les generaba la virtualidad, algunos de ellos no la tomaban en
serio, se conectaban, pero no estaban alli y se distraian o dispersaban con facilidad.
“...Inicialmente los chicos vieron la virtualidad como el acceso para sus clases, pero

no lo tomaban en serio, era mas como un juego, ellos estaban en las clases, pero
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empezaban a apagar sus camaras y microfonos, y mientras el profesor creia que

estaban en la clase, ellos estaban haciendo cualquier otra cosa...” (Entrevista 4).

Otro aspecto para destacar tiene que ver los con estudiantes de preescolar que
iniciaron sus clases en la virtualidad y ahora con el retorno a la presencialidad no
quieren escribir ni copiar, solo quieren tomar fotos al tablero. Esto puede perjudicar
los procesos de formacion pedagdgica de los nifios y las nifias a mediano y largo

plazo.

Por ultimo, se destaca el plan de contingencia en que venia trabajando la
institucién rural, ellos afirman que antes de declarar la emergencia sanitaria y
suspender las clases en todos los colegios, se venia preparando en cuanto a la
formacion de manejo de herramientas tecnologicas para el inicio de las clases
virtuales; a pesar de ello, los padres de familia no valoraron ni aceptaron la nueva

modalidad de educacion y decidieron que sus hijos desertaran.

Categoria: Instituciones educativas:

Se divide en tres subcategorias: Ambientes de aprendizaje, compromiso de

docentes y acompafiamiento con equipos de orientacion.

Ambientes de Aprendizaje: antes de iniciar con el andlisis, es importante traer
a contexto lo siguiente, segun la Unesco (2021) la Pandemia del Covid 19 llevo al
cierre de las escuelas tanto publicas como privadas en todo el mundo, un hecho sin
precedentes. El desafio para las Instituciones Educativas fue garantizar la
permanencia de los estudiantes y la calidad en los procesos de aprendizaje, en
especial en la poblacién mas vulnerable. (SED, UNICEF, OPCION LEGAL, 2020)

En Bogota, la Secretaria de Educacion del Distrito disefio la estrategia “Aprende
en casa” que consistia en la continuidad de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes desde casa, en ella se contemplaba la continuidad del PAE (Plan de
Alimentacion Escolar), se realiz6 una Alianza con Canal Capital en una franja

educativa llamada “Aprende en casa con Canal Capital” y se garantizo la
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continuidad con la educacién virtual desde el Portal Educativo Red Académica.
(SED, UNICEF, OPCION LEGAL, 2020)

Ahora bien, los participantes de las dos Instituciones de la zona urbana
afirmaron que les fue entregados los bonos alimenticios durante la época de la
Pandemia, al igual que las tabletas que fueron entregadas por parte de la SED,
aungue las mismas se recibieron en los afios 2021 e inicios del 2022. Por otro lado,
resaltan el trabajo que implico implementar la estrategia de hacerle llegar la clase
virtual al estudiante. El programa “Aprende en Casa” fue apoyado por medios de

comunicacién masivos como la television y la radio.

Con respecto a la Instituciébn de la zona rural se conté con la entrega de
mercados que hacen parte de la estrategia de apoyo nutricional segun lo establecido
por el Decreto Distrital 088 del 2020. Por otra parte, se entregaron portatiles a los
estudiantes de bachillerato y tabletas a primaria al igual que un kit escolar a todos

los grados.

Compromiso de Docentes: los docentes asumen una gran responsabilidad
como lideres dinamizadores en los procesos pedagoégicos al interior de las
instituciones educativas donde desempefian tan importante labor como lo es la
ensefianza, es por esto que su trabajo en el marco de la Pandemia estuvo lleno de
retos y desafios. En este analisis se precisa el apoyo y acompafamiento que

realizaron en las tres Instituciones.

Es evidente, que la Pandemia exigié a los docentes mas compromiso y esfuerzo
por su parte; una de las Instituciones del sector urbano resalto la gran labor que
realizaron al estar muy pendientes de sus estudiantes, como la busqueda uno a
uno, llamadas continuas para preguntar por su estado y por el avance en su proceso
pedagogico, al igual que la entrega de actividades. Se suma a esta labor las
coordinadoras quienes también estuvieron muy atentas a todo lo relacionado con

[{

los estudiantes, buscando que no desertaran. “...lJas coordinadoras y mi directora

de curso fueron las mejores, pues me colaboran mucho...me llamaban a la casa a
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preguntar como estabamos, las coordinadoras enviaban correos preguntado por

nosotros y los directores de curso también nos escribian” (Entrevista 3).

Por su parte, la segunda Institucion del sector urbano afirma que falta
comunicaciéon entre los docentes y los estudiantes, al cambiar la dinamica de la
educacion presencial con la virtual se perdié el contacto con el estudiante.
Finalmente, la Institucion de la zona rural atribuye la falta de compromiso por parte
de los docentes a la falta de comunicacion que se presento entre los docentes y los
estudiantes como también con los padres de familia. A pesar de esto, se hacian
seguimiento a la asistencia escolar por medio de listas.

Acompafiamiento con Equipos de Orientacién: los orientadores jugaron un
papel muy importante en la coyuntura de la emergencia sanitaria, apoyando
psicolégicamente a los estudiantes. Para la primera Institucion de la zona urbana,
el equipo de orientacion fue fundamental, afirman que estuvieron al tanto de todas
las situaciones que eran detectadas por el reporte de alertas, al mismo tiempo que
se comunicaban constantemente con todos los estudiantes y con el retorno a la

presencialidad realizaron dinAmicas de comunicacion e integracion.

Caso contrario sucedi6 con el equipo de orientacion de la segunda Institucién de
la zona urbana quienes afirmaron que hubo poco acompafiamiento por dicho
equipo. En cuanto a la Institucién de la zona rural, manifiestan que el equipo de
orientacion realiz6 jornadas de bienestar pero que estas no fueron suficientes. Por
otra parte, recibieron apoyo de la ONG Visién Mundial, quienes, con un grupo de

voluntarios prestaron apoyo psicoldgico a los estudiantes que lo requerian.

Categoria: Factores Pedagdgicos:
Se divide en dos subcategorias: Guias pedagogicas y procesos de ensefianza.

Guias Pedagdgicas: la situacion de confinamiento vivida durante la Pandemia

obligo a replantear el oficio docente, la enseflanza no presencial requiere de
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recursos, habilidades y competencias que no todos poseen; en este nuevo
escenario las actividades de los docentes se vinculan con el uso pedagdégico de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la creatividad para resolver retos
a la situacion excepcional que trajo la Pandemia, la variedad de estrategias de
comunicacién sincronicas y asincronicas, disefio planes y guias de trabajo que

aportaron en el desarrollo de aprendizaje autonomo. (UNESCO, 2020)

Las guias pedagdgicas y cartillas de apoyo escolar fueron disefiadas por cada

Institucion educativa y su objetivo principal fue:

Desarrollar el trabajo independiente de forma planificada y organizada,
brindando informacion técnica al estudiante y tiene como premisa la
educacion como conduccion y proceso activo. Los hallazgos encontrados
demuestran que son el recurso con mejor resultado en la ruralidad, que
permite seguir generando aprendizaje en los niflos que viven en estos
sectores de Colombia, las cuales se basan en el contexto de sus estudiantes,
con el fin de generar procesos de comprension y desarrollo individual. En
sintesis, esta herramienta ocupa un gran lugar en la actualidad debido a su

permanente desarrollo. (Chamorro, 2020, pag. 15)

Frente a lo mencionado, la desmotivacion que presentaron los estudiantes a
estas herramientas fue evidente en las tres instituciones educativas, tanto en la zona
urbana como rural los participantes manifestaron su desinterés por las mismas y en
algunos casos presentaron dificultad para su entendimiento, alegaron el no tener un
apoyo y acompafamiento por partes de sus familias y de los docentes para una
mejor comprension. “La metodologia que ellos dan en el colegio no es la correcta,
las guias no los incentivan a que ellos tengan ese interés por estudiar” (Entrevista
12).

Procesos de Ensefianza: la nueva modalidad de educacion virtual que trajo
consigo la Pandemia, puso en riesgo la pérdida del vinculo presencial entre
docentes y estudiantes, presentd dificultades en las actividades pedagdgicas; asi

mismo, los colegios se vieron enfrentados a las tensiones que experimentaban las
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familias por no contar con los recursos suficientes para abordar diferentes
problematicas, todas estas situaciones generaron un desgaste emocional, asi como

estrés en todo el personal docente de las instituciones educativas. (UNESCO, 2020)

Dentro de este orden de ideas, las dos instituciones de la zona urbana precisan
en varios problemas que trajo los nuevos procesos de ensefianza en el marco de la
Pandemia. Uno, es la baja competitividad del cuerpo docente en cuanto a la poca
formacion en el uso de las TIC y en la educacion virtual. Dos, la poca aprobacion
por parte de los padres de familias a la nueva modalidad de ensefanza virtual, la
Institucion de la zona rural se adhiere a lo anterior, es tal asi que algunos padres
decidieron retirar a sus hijos durante los dos afios de la coyuntura manifestando que
si la educacion no es presencial sus hijos no se educan. Tres, el modelo tradicional
de ensefianza no fue compatible con la nueva modalidad virtual, toda vez que los

estudiantes no les motivo las clases y esto conllevo a que desertaran.

Por otro lado, una institucion de la zona urbana y la rural coincidieron en que la
calidad educativa se vio afectada toda vez que los resultados de las pruebas saber
fueron bajos, deducen en que los estudiantes fueron promovidos sin haber asistido
a las clases, sin presentar las guias y actividades, en conclusion, sin que hayan
aprendido. “...no estoy de acuerdo con lo que paso, la mayoria de los estudiantes
pasaron el afio sin tenerlo que haber pasado...a mas de la mayoria le regalaron el
afio y eso no era justo, porque uno si se esforzé haciendo sus cosas...” (Entrevista
4). “...toco entrar a generar un diagnéstico de como llegaban los nifios después de
dos afios de Pandemia, un ejemplo, es un estudiante que este afio (2022) esta en
cuarto de primaria es como si estuviera en segundo, muchos procesos se atrasaron,

como la lectoescritura, las matematicas, entre otros” (Entrevista 10).

Categoria Territorio:

Se divide en dos subcategorias: Particularidades de la localidad y Ruralidad del

Distrito Capital.
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Particularidades de la Localidad: La localidad de Ciudad Bolivar es una de las
localidades con mayor cantidad de suelos rurales y areas protegidas, es la tercera
mas extensa después de Sumapaz y Usme, de igual forma, es una de las
localidades con mayor descuido institucional y conflicto socioambientales. El 60%
de los estudiantes de los colegios oficiales pertenecen al estrato 1, el 27% al 2, el

3% al 3y el 9% registran sin estrato. (Secretaria de Educacion del Distrito, 2021).

Los participantes de las tres Instituciones infieren en que algunas de las causas
de desercion escolar en el marco de la Pandemia se relacionan con el contexto
social y econdmico de su territorio. Problemas como el desempleo, pobreza,
desplazamiento, migracion, miseria, desigualdad social, invasién entre otros.
Sumado a eso se encuentra la poca y mala conectividad a internet, herramienta que

en época de confinamiento fue esencial para la continuidad de las clases virtuales.

Ruralidad del Distrito Capital: Como ya se ha mencionado, una de las
principales causas de la desercion escolar fue la conectividad a internet; asi mismo,
los estudiantes del sector rural fueron los mas perjudicados al estar en una zona
con dificil acceso a red Wi-fi, adicional a eso, y como lo mencionan los participantes
de la Institucién de la zona rural se suma el analfabetismo de sus padres, el poco
acompafiamiento y desinterés por parte de ellos con respecto a la actividades
pedagdgicas de sus hijos y el paradigma que tienen acerca de la educacion, la cual

no es valorada.

Finalmente, se observa que en la UPZ Mochuelo donde se ubica la IED Rural
José Celestino Mutis existen unos niveles de pobreza altisimos como consecuencia
de la expansion desordenada de la localidad, del abandono estatal y los conflictos
sociales que alli se generan, ademas, la inmigracién progresiva de habitantes en
los dltimos afios ha evidenciado una gran afectacion en la zona. Con respecto al
contexto econémico en dicha UPZ se encuentra ubicado el parque minero industrial
Mochuelo y el relleno sanitario Dofia Juana, donde la principal fuente de trabajo de

las familias que alli habitan se encuentra en las ladrilleras y en el reciclaje.
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Causas y estrategias realizadas en las tres Instituciones Educativas
Distritales

Este apartado responde al objetivo especifico numero dos, identificar y analizar
las causas y estrategias realizadas en torno a tres Instituciones Educativas
Distritales de la localidad de Ciudad Bolivar, con el fin de mitigar la desercion escolar

en el marco de la Pandemia.

Para el desarrollo de este objetivo, se toma con base los testimonios entregados
por todos los participantes de las tres instituciones educativas de estudio (zona

urbana y rural) y las causas se analizan por Institucion.

Institucion Educativa Distrital La Joya (Zona Urbana).

Antes de iniciar hablando de las causas de desercion escolar en el marco de la
Pandemia, se resalta que, la matricula para el mismo afio fue de 945 estudiantes y
se implementa la jornada Unica para todos los grados. Frente a la desercion, la
institucién presenta el porcentaje mas bajo de toda la localidad, en ese sentido, es
importante mencionar las estrategias realizadas para que los estudiantes no

abandonaran sus estudios ante la coyuntura presentada.

Los participantes atribuyen a que en el marco de la Pandemia una de las
principales causas es la movilidad de los estudiantes que se van de un lugar a otro
por diferentes situaciones de sus padres, una de ellas el desempleo y brecha digital
por la mala sefial de internet y la falta de herramientas tecnolégicas para las clases
virtuales. Otras mencionadas, como el bajo nivel académico, problemas familiares,
factores econdmicos, desmotivacion y falta de interés, problemas personales y

embarazos, se agudizaron con en el marco de la Pandemia.

Ahora bien, la institucién, consecuente con la situacion que estaba ocurriendo a
nivel mundial y con el grave impacto que dejaria la Pandemia en educacion, disefio
algunas estrategias con el fin de mitigar el riesgo de abandono escolar de sus

estudiantes, las cuales se presentan a continuacion:
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Realizar toda la implementacion de mover las clases presenciales a las clases
virtuales y todo lo que implico hacerlo, como el manejo de usuarios, correos
institucionales, plataformas como zoom, meet, teams, entre otras. Todo ello con el

fin de garantizar las clases a los estudiantes desde el lugar donde se encontraran.

Se elaboraron cartillas para entregar en fisico, hubo flexibilizacion en tiempos y
actividades en cuanto a la cantidad de ellas, para la entrega de estas se habilitaron
diferentes medios de comunicacion con los estudiantes como WhatsApp, teléfono,
correo electrénico, sin olvidar la retroalimentacién por parte de los docentes para el

desarrollo de las actividades de la cartilla.

Por altimo, se destaca la busqueda uno a uno de los estudiantes que detectaba
el sistema de alertas con riesgo a desertar, videollamadas, llamadas telefénicas,
acompafiamiento por parte del equipo de orientacion, apoyo emocional,
disponibilidad y compromiso por parte de los docentes con el fin de tener
comunicacién constante con sus estudiantes y retroalimentacion en las actividades
virtuales, sin olvidar el sentido de pertenencia por parte de los padres de familia
hacia la Institucion y aceptacion de la comunidad a la nueva realidad académica.

Institucién Educativa Distrital La Estrella del Sur (Zona Urbana).

La matricula para el afio 2021 fue de 2.058 estudiantes en total para las dos
jornadas, mafianay tarde. Frente a la desercidn, la Institucién presenta el porcentaje
mas alto de toda la localidad con un 8.48%. Los participantes mencionan que las
causas principales para que los estudiantes desertaran estan relacionadas con el
agravamiento de las condiciones econOmicas presentadas en el marco de la
Pandemia; entre ellas, movilidad de las familias, falta de comunicacion con los
estudiantes al igual que poco acompafiamiento por parte de los padres de familia y
docentes, problemas familiares, contexto social donde habitan (invasién,
recicladores, reinsertados, desmovilizados, desplazados, migrantes) falta de apoyo
familiar y los estudiantes no tiene clara una vision de su vida. También atribuyen el

bajo nivel de escolaridad de sus padres donde no hay un modelo a seguir. Le siguen
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en su orden, la falta de herramientas tecnoldgicas y la conectividad para la
continuidad de sus clases virtuales, embarazos. Finalmente, el grado de
reprobacion para el 2020 y 2021 fue muy alto y esto desmotivo los estudiantes y los

llevo a desertar.

Frente a las estrategias realizas para mitigar la desercion se encuentran, la
entrega de tabletas, ( aqui se precisa que la entrega se realizd cuando inicio el
retorno gradual progresivo a las clases presenciales), el programa de “aprende en
casa’ liderado por la Secretaria de Educacion del Distrito, la estrategia para hacerle
llegar la clase virtual a los estudiantes, la cartilla que fue disefiada desde el colegio
y las guias y se adiciono un presupuesto para pagar horas extras a docentes en
jornada contraria con el fin de retroalimentar a los estudiantes en sus actividades

académicas.

El andlisis determin6 que, a pesar de las estrategias realizadas, el incremento
de la desercion en el afio 2021 es muy preocupante, los participantes manifestaron
gue hubo poco acompafiamiento por parte de los docentes. De igual manera, falto
un plan de contingencia por parte de la Institucién que fuera claro en cuanto a la
nueva modalidad de educacién, hubo un pobre acompafiamiento y seguimiento por
parte del grupo de orientacion, teniendo en cuenta las dificiles condiciones en las
gue se encontraban las familias y los estudiantes, en especial las relacionadas con

la salud mental, el propdésito era motivarlos para que no abandonaran el afio escolar.

Los directos docentes y docentes por su parte sefialan que fue dificil seguir el
rastro de los estudiantes, debido a que no se contaba con bases de datos
actualizadas para contactarlos, afirman que los padres de familias estuvieron
desinteresados por el estudio de sus hijos, ya que las prioridades en ese momento
eran otras, como conseguir alimentos para sobrevivir ante la grave situacion

econdmica y social que se vivia ante la crisis de la Pandemia.

Institucion Educativa Distrital Rural José Celestino Mutis (Zona Rural)

Para el afio 2021 la matricula para esta Institucion fue de 1.479 estudiantes en

jornada unica, el porcentaje de desercion fue del 5.43% el mas alto de las
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Instituciones rurales de la zona, superando al Colegio Rural Pasquilla con 1,86% y
Rural Quiba Alta con 1,85%.

La informacién suministrada por los participantes permite establecer que la
mayoria de las causas de la desercidén en el marco de la Pandemia se encuentran
asociadas principalmente a la falta de conectividad a internet, la mala y poca sefial
que llega a esta zona, asi como a la brecha digital que existe entre lo urbano y lo
rural. Le sigue los problemas socioecondmicos atribuidos al contexto social donde
se ubica la Institucion, factores de orden social, movilidad de las familias, factores
de convivencia que afecta el rendimiento académico de los estudiantes. Otro de los
factores determinantes y donde fueron muy enfaticos los participantes, es el
paradigma que tienen los padres de familia de esa zona frente a la educacion, la no
valoraciéon de la misma, al mismo tiempo que la no aceptacion de la educacién

virtual toda vez que no es contemplada como una formacion seria.

En relacion con lo expuesto, las estrategias realizadas fueron acompafnamiento
a la asistencia escolar, donde los docentes se comunicaban con los padres de los
estudiantes que no se conectaban a las clases virtuales y que no entregaban
trabajos, aluden que no obtenian comunicacién con muchos de ellos, por parte de
la Secretaria de Educacion se dio la entrega de portatiles para los estudiantes de
bachillerato y tabletas a los de primaria, los mismo que la entrega de mercados y un
kit escolar al iniciar el afio. Por parte de la Institucion facilito la entrega de guias a
los padres de familia que no podia acercarse al colegio (algunos docentes fueron
hasta sus casas para entregarlas) y, flexibilizacion curricular.

Plan de accion.

Este apartado responde al objetivo especifico nimero tres, establecer un plan
de accion que contribuya a reducir las causas de la desercion escolar identificadas
en el marco de la pandemia en tres Instituciones Educativas Distritales de la
localidad de Ciudad Bolivar, con la participacion de la comunidad educativa, la

Administracion Distrital y el Estado.
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A partir de la informacion obtenida por el instrumento aplicado para la
recoleccion de datos, se propone un plan de accion que permita atender las causas
asociadas a la desercion escolar identificadas en el marco de la Pandemia en las
tres Instituciones Educativas investigadas. Se precisa que, la construccion de la
misma se realiza con los aportes de todos los actores que participaron en el estudio.

Dentro de este orden, el instrumento permitié construir una matriz que
sistematizo6 la informacion obtenida con respecto a las acciones propuestas por los
participantes, indicando los resultados por categorias priorizadas en las tres

instituciones educativas, dicha matriz se ubica en el anexo 4.

Factores Personales de los Estudiantes y Salud Mental.

Teniendo en cuenta que los participantes tanto de la zona urbana como de la
zona rural fueron determinantes en que una de las principales causas de desercion
en el marco de Pandemia fue la afectacion en la salud mental de los estudiantes
debido a la prolongada crisis ocasionada por el Covid-19 y de acuerdo con las
afectaciones que dejo el confinamiento, es necesario que se refuerce los programas
de prevencion y promocion que permita identificar acciones tempranas antes de que
los problemas se agraven. Ademas, es importante que para ello intervengan padres

de familia y docentes.

Asi mismo, y contemplado el impacto de la salud mental en el proceso de
formacion y aprendizaje de los estudiantes, se propone adoptar la “Politica Distrital
de Salud Mental 2015-2025” articulada con el sector salud y educacion en cuanto a
acciones orientadas que atiendan las afectaciones tanto emocionales como
psicologicas que dejo la crisis sanitaria en los estudiantes; y, atencion priorizada

para aquellos que se encuentren en riesgo.

Por otro lado, se debe fortalecer los equipos de orientacion y psicélogos,
teniendo en cuenta que en algunas Instituciones solo hay un profesional para

atender mas de 1.000 estudiantes. Los propositos es acompafarlos en su parte
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motivacional, proyecto de vida, brindando apoyo emocional, entre otros. En relacion
con lo anterior, se sugiere incrementar las unidades moviles de la estrategia RIO
(Respuesta Integral de Orientacion Escolar) en especial en la localidad de Ciudad

Bolivar, con el fin de fortalecer las acciones para el cuidado de la salud mental.

Factores Familiares.

Uno de los grandes retos que enfrenta los padres, madres y cuidadores de los
estudiantes es crear entornos seguros que favorezcan su formacién, educacion y
desarrollo. Ahora bien, en el marco de esta investigacion se observo el poco
acompafamiento que recibieron los estudiantes por parte de sus familias, debido a
problemas econdémicos, asumir el proceso educativo de sus hijos, encierro, bajo
nivel de escolaridad que impedia comprender las guias y las actividades

académicas, movilidad barrial, entre otros.

De este modo, desde las Instituciones Educativas tanto de la zona urbana como
rural, se debe afianzar la relacion entre familias y colegios, con acciones que permita
tanto a padres, madres, cuidadores, hijos y comunidad educativa, reflexionar sobre
las realidades vividas en torno a la crisis ocasionada por la coyuntura y tomar esas
experiencias en oportunidades para recomponer las relaciones entre todos. Dicha
accion debe realizarse desde la estrategia de “escuela de padres y familia-escuela”
adicionando otro componente con ocasion a los efectos de la Pandemia y a las
multiples dificultades que se vivieron al interior de las familias, la estrategia debe
estar acompafiada por orientadores, docentes y psicologos, donde, cada espacio

de encuentro se realizarse minimo dos veces por semestre.

Por ultimo, dicha accidn debe ser complementada y orientada en especial en las
Instituciones de la zona rural, donde, a padres, madres y cuidadores se les permita
reflexionar sobre el rol que tienen las Instituciones sobre la formacion de sus hijos,
y, que las escuelas no sean vistas como un “depdsito de nifios” (Entrevista 9) donde
se cree que la Unica responsable de la educacion de sus hijos recae en estas. Es

urgente sensibilizar a las familias en la comprension e importancia sobre la
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educacion de sus hijos; y en los efectos que dejaria la desercion escolar en sus

proyectos de vida.

Pandemia.

Es indudable, que la emergencia sanitaria ocasionada por la Pandemia del
Covid-19 agudizo las dificultades econdémicas de muchas familias en Bogot4 y en
especial en aquellas localidades mas vulnerables como lo es Ciudad Bolivar. Con
la implementacion del nuevo modelo educativo de educacion virtual en la
contingencia, se hizo evidente que varios estudiantes no contaron con los recursos
necesarios para pagar la conectividad a internet al igual que la disposicion de
herramientas tecnoldgicas para la realizacién de sus clases. Lo anterior afecto su
proceso de formacion e incremento la desercion escolar, ejemplo de ello, son los

testimonios dados por los participantes del presente estudio.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se hace necesario que desde el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se avance en la “politica
publica para llevar conectividad a las zonas rurales y apartadas del pais” de acuerdo
con los resultados del presente estudio, fortaleciendo la idea que se requiere
acelerar el acceso a internet gratuito para todos, en especial en zonas rurales y
vulnerables del pais como lo es la localidad de Ciudad Bolivar. De esta manera se

reduciria la brecha digital que enfrenta lo urbano y lo rural.

En este orden, se propone dar continuidad a la modalidad de educacién virtual,
teniendo en cuenta los estudiantes que han tenido que desertar debido al retorno
presencial, toda vez que, en el marco de la Pandemia se encontraban matriculados
en Instituciones de la localidad de Ciudad Bolivar, pero con el retorno se encuentran
desescolarizados al no conseguir cupo en las localidades donde residen. Asi mismo,
existen otras condiciones que impide que el estudiante esté presente en el aula. De

esta manera se garantiza el derecho y acceso a la educacion.

Igualmente, dar continuidad a la estrategia “Aprende en casa” en el componente

del desarrollo de la franja de television articulada con canal capital y denominada
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“Aprende en casa con Canal Capital” (SED, UNICEF, OPCION LEGAL, 2020) lo
anterior con el fin de garantizar la educacion para la poblacion que no ha podido
acceder a un cupo escolar y que por sus condiciones econémicas no tiene

conectividad a internet y carece de herramientas tecnoldgicas.

Finalmente, capacitar permanentemente a docentes y estudiantes en el uso de
herramientas tecnoldgicas, con habitos de autoformacion para el desarrollo de

habilidades digitales a partir de las lecciones aprendidas en las clases virtuales.

Instituciones Educativas.

Dado el contexto de la Pandemia en las Instituciones Educativas y teniendo en
cuenta las dificultades mencionadas en el presente estudio se propone el siguiente

plan de accion:

Realizar una actualizacion a la base de datos de los estudiantes de cada
Institucién con respecto a su estado de matricula, esta labor puede ser apoyada
desde la Secretaria de Educacién del Distrito con el Sistema Integrado de matricula
SIMAT, para actualizar los datos de cada uno, como nimeros de contacto, nombre
de sus padres, madres o cuidadores, teléfonos de ellos, correos electrénicos, barrio

donde residen, entre otros.

Realizar talleres en las Instituciones Educativas con docentes y estudiantes
donde se promueva una comunicacion asertiva, que los lleve a reflexionar sobre la
importancia de la misma, con el fin de mejorar los procesos de formacion y

convivencia.

Incrementar los recursos y cobertura para el programa “volver a la escuela”,
dicho programa esta dirigido a los nifios, nifias y jévenes en extraedad, que por
diferentes problematicas han tenido que abandonar sus estudios o0 no han
comenzado con ellos. En efecto, en el marco de la Pandemia, las dificultades de
algunos estudiantes los llevo a desertar, ahora, con el retorno a la presencialidad

han regresado en busca de un cupo para retornar a su colegio, pero, se encuentran
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en extraedad. De este modo, es necesario que sean vinculados a dicho programa.
No obstante, los cupos en las Instituciones son insuficientes para acceder a ellos;
por tanto, se requiere fortalecer dicho programa liderado desde la Direccion de

Inclusion e Integracion de Poblaciones de la Secretaria de Educacién del Distrito.

Factores Pedagogicos.

Uno de los principales retos de la educacion en el marco de la Pandemia fue
trasladar la clase presencial a los hogares y transformarla en educacién virtual,
mantener la motivacion de los estudiantes se convirtioé en todo un desafio, teniendo
en cuenta las diferentes dificultadas ocasionadas por la crisis mundial, como
también adaptarnos a esta nueva modalidad. Ahora bien, con el retorno presencial
a las aulas y las lecciones aprendidas que dejo el confinamiento y segun los
resultados arrojados en el presente estudio, se propone lo siguiente en aras de

mitigar la desercion escolar:

Realizar un diagnéstico a todos los estudiantes de las Instituciones Educativas
Distritales de la localidad de Ciudad Bolivar, que permita establecer e identificar el
estado de aprendizaje de cada uno de ellos, a partir de los resultados de dicho
diagnéstico, crear planes de accion que permita nivelarlos en los grados que deben

estar actualmente.

Por otro lado, y teniendo en cuenta, que una de las causas de desercidén escolar
en el marco de la Pandemia fue la desmotivacion por parte de los estudiantes hacia
la clase tradicional magistral, donde varios de ellos pierden el interés para participar
en las mismas, pero, al momento de evaluar arroja resultados desfavorables,
consecuencia de ello es el alto porcentaje de reprobacion, lo anterior, se observo,
en el estudio realizado en una de las Instituciones de la zona urbana. Por tanto, es
necesario pensar y reflexionar en cambiar las tradicionales metodologias
pedagdgicas que se adapten a la nueva era digital y de la informacién y las nuevas

necesidades de los estudiantes.
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Ello implica toda una transformacion al sistema educativo en el desarrollo de
nuevos entornos de aprendizaje, por tanto, se propone implementar el modelo de
“Escuela Nueva Activa” dicho modelo centra el proceso de aprendizaje en el
estudiante, promueve un aprendizaje activo, participativo y personalizado,
contribuye a mejorar la calidad y eficiencia en la educacion, facilita el ritmo de
aprendizaje en el aula por cada estudiante y promueve un cambio en el rol de los
docentes como mentores y facilitadores. Asi mismo, busca integrar a la escuela con
la familia y la comunidad, es especial a poblaciones vulnerables y con bajo nivel
socioecondémico. (BID , 2021), es decir, requiere de la intervencion y participacion
de varios actores como: Gobierno Nacional, Distrital, Instituciones y comunidad

educativa.

Conclusiones y Recomendaciones.

La investigacion permiti6 mediante el instrumento utilizado recoger la
informacion requerida para dar respuesta a los objetivos propuestos con que se
orienté el desarrollo del estudio. A continuacién, se presentan las siguientes

conclusiones.

Con respecto al primer objetivo, el andlisis comparativo de la desercidn escolar
en el marco de la Pandemia en las tres instituciones estudiadas permitio evidenciar
diferentes probleméticas en los dos contextos tanto urbano como rural, igualmente
si visibilizaron algunas diferencias entre las mismas. Con respecto a la zona rural,
una de ellas, es la mala y poca sefal de internet que llega a la zona, otra, se
relaciona con la no valoracion de la educacion virtual que se percibe en los padres
de familia y esto se relaciona con el bajo nivel educativo que tiene y por altimo se
destaca la brecha de educacion que existe entre lo urbano y rural, a causa de los

altos indices de pobreza y la tasa de analfabetismo.

Frente a los determinantes estructurales y coyunturales de la desercién en el
marco de la Pandemia, la investigacion permiti6 establecer como factores
estructurales las condiciones de pobreza y vulnerabilidad de la localidad, sumado a

ello, la desmotivacion de los estudiantes a los tradicionales modelos de ensefianza,
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igualmente la falta de cobertura que deja entrever recursos insuficientes en materia
de educacion tanto en la zona urbana como rural, en cuanto a los determinantes
coyunturales, la Pandemia visibilizo la falta de herramientas tecnolbgicas la
desmotivacion por la nueva modalidad de educacion virtual y el poco interés a la
guias y cartillas como apoyo académico, al igual que los problemas de salud mental

gue dejo la crisis en los estudiantes.

Frente al segundo objetivo, en cuanto a las causas y las estrategias realizadas
por cada institucion se infiere que la IED La Estrella del Sur de la zona urbana
presento un alto porcentaje de desercion para el afio 2021, el contexto social donde
se ubica el colegio presenta diferentes problematicas, sumadas a las causas del
objetivo uno, resalta la falta de apoyo familiar y la alta reprobacién de los afios 2020
y 2021. A pesar de las estrategias realizadas para mitigar la desercién preocupa el

alto porcentaje de estudiantes que abandonaron su ciclo lectivo.

Para la IED La Joya de la zona urbana, resaltan las estrategias realizadas, el
colegio presenta el menor porcentaje de desercibn de toda la localidad, el
acompafiamiento por parte del equipo de orientacion y docentes, la busqueda uno
a uno de los estudiantes y el sentido de pertenencia por parte de las familias y la
comunidad fueron estrategias claves para evitar el abandono escolar de sus
estudiantes. Por dltimo, la IED Rural José Celestino Mutis, manifiesta que el alto
porcentaje de desercion se atribuye en especial a los problemas socioeconémicos
de la zona rural, la poca sefal de internet y el paradigma de las familias a la no

valoracion de la educacién de sus hijos.

Para el tercer objetivo y con los resultados obtenidos en la investigacion se
propone un plan de accion con la participacion de los actores de las tres
instituciones en las categorias priorizadas, factores personales y salud mental,
familiares y pedagdgicos, instituciones y Pandemia. El fin es concentrar acciones
gue permitan mitigar la desercion causada por la coyuntura de la crisis sanitaria del
Covid-19.
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Se recomienda implementar programas y estrategias que permita la continuidad
en los procesos de aprendizaje que fueron afectados como consecuencia de la

Pandemia.

Con el retorno a la presencialidad, se recomienda crear un sistema de alertas
tempranas que detecte los estudiantes que se encuentren en riesgo de desertar,
esto con el fin de tomar acciones a tiempo que atienda sus problematicas y

promueva su permanencia en el colegio.

El estudio evidencio las buenas préacticas en mitigacién de la desercion escolar
en el marco de la Pandemia realizada por el IED La Joya, por tanto, se recomienda
replicar las estrategias realizadas no solo en dicha institucion sino en otras
instituciones que hayan tenido éxito en sus estrategias de prevencion de la
desercién a través de las redes sociales, paginas web o comunicados de prensa.

Con ocasion a la Pandemia, se sugiere realizar un diagndéstico en las
Instituciones Educativas Distritales de la Localidad de Ciudad Bolivar tanto de la
zona rural como urbana, con respecto al impacto que dejo la crisis de la Pandemia
en materia de educacion y de abandono escolar, el objetivo es desarrollar

estrategias pertinentes a las necesidades de la localidad.

Es necesario crear estrategias o talleres que permitan a los estudiantes realizar
la construccioén de su proyecto de vida, que facilite la auto reflexion frente a la toma
de decisiones y tracen lineamientos que les guien a lograr sus metas propuestas.
Asi mismo, hacer una reflexion sobre la importancia de la educacién y las

implicaciones que tendrian si abandonan su ciclo lectivo.

De acuerdo con los resultados obtenido se recomienda que los programas y
proyectos que realiza la SED y que van dirigidos a las localidades, se formulen de
abajo hacia arriba y no de arriba hacia abajo, cada territorio tiene unas

particularidades diferentes y las necesidades no son las mismas para todas las
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instituciones, igualmente en el momento de su planeacion se debe contar con la

participacion de todos los actores involucrados.

Con el fin de reforzar la motivacion de los estudiantes en su proceso de
formacién y teniendo en cuenta que la mayoria de las clases son tedricas, se sugiere
implementar un componente de practicas pedagogicas que le permita al estudiante

tener capacidad creativa, critica e investigativa.

Frente a las acciones propuestas y de acuerdo con los resultados obtenidos
en la investigacion, se recomienda priorizar las acciones relacionadas con la salud
mental de las estudiantes, tanto en el contexto urbano como rural, seguida de las
acciones de los factores pedagdgicos, lo anterior, teniendo en cuenta que algunos
estudiantes no se encuentran motivados por las tradicionales metodologias

pedagdgicas.

Una de las lecciones aprendidas es que la Pandemia trajo consigo cambios
irreversibles en cuanto a educacion, las nuevas tecnologias, la era de la informacion
digital y los cambios en los paradigmas a los tradicionales modelos educativos nos

lleva a reflexionar.

De este modo, es importante que las instituciones educativas como la SED y
todos los actores que intervienen en educacion visibilicen las iniciativas exitosas
que fueron implementadas en los aflos 2020 y 2021 en cuanto a estrategias para
mitigar la desercion, procesos de formacion e innovacion pedagogica que
permitieron dar continuidad a las clases a pesar de la dificil situacion por la crisis

sanitaria.

Los alcances y limitaciones de la investigacion se enfocan en las tres
instituciones participantes, aunque fue un reto analizar las probleméaticas de cada
una de ellas, es necesario que este estudio se repligué en otras instituciones de
otras localidades que también requieren de una intervencién para hacerle frente a

las causas de la desercion escolar en el marco de la Pandemia.
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08 de septiembre de 2022.

. Docente IED La Joya, Paola Sanchez Jiménez, localidad de Ciudad Bolivar,
Bogota 08 de septiembre de 2022.
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. Rector IED La Estrella del Sur, Hernando Barriga, localidad de Ciudad
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11.Estudiante IED Rural José Celestino Mutis Jhohan Hernandez, localidad de

Ciudad Bolivar, Bogota 29 de septiembre de 2022.

12.Madre de familia IED Rural José Celestino Mutis Dora Melba Cassiano,

localidad de Ciudad Bolivar, Bogota 29 de septiembre de 2022.
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Anexo 1. Cuestionario entrevista a Directivos docentes, docentes, padres de familia

y estudiantes.

DESERCION ESCOLAR EN EL MARCO DE LA PANDEMIA EN TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DISTRITALES DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR EN BOGOTA

D.C.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

El presente documento sera usado estrictamente para fines académicos, siguiendo las directrices
legales contenidas en la Ley de proyeccion de datos personales de la Republica de Colombia. Ley

1581 de 2012.

A quién va Justificacion tedrica Pregunta para la encuesta Respuesta
dirigida tentativa
e Directivos En el marco de la desercion | 1. ¢Cudles son las causas de | Directivos
docentes escolar es necesario la  desercion  escolar? | docentesy
e Docentes identificar las diferentes Justifique su respuesta. Docentes:
Padres de | causas que ocasionan que Desde su
familia los estudiantes abandonen experiencia en

e Estudiantes

su ciclo educativo antes de
culminarlo. (Moreno, 2013)
De acuerdo con lo dicho por
la UNESCO vy la OIE, donde
han expresado su
preocupaciéon frente a la
desercion y donde han
generado varias hipétesis
sobre sus causas Yy efectos.
(UNESCO y OEl)

las instituciones

y en el aula
mencionaran las
causas y
factores de Ila
desercion.

Padres de
familia y

estudiantes:
mencionaran las
causas de
acuerdo con las
dificultades que
vivieron.

e Directivos

docentes

e Docentes

e Padres de
familia

De acuerdo con lo dicho por
la UNESCO y la OIE, donde
han expresado su
preocupacién frente a la
desercion y donde han

2. ¢Cuales son los efectos de
la desercion escolar?
Justifiqgue su respuesta.

Directivos
docentes y
Docentes:

Desde su
experiencia en
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Estudiantes

generado varias hipétesis
sobre sus causas y efectos.
(UNESCO y OEl)

las instituciones
y en el aula
mencionaran

como los
propésitos  se

ven afectados
por el problema
es cuestion.
Padres de
familia y
estudiantes:
efectos de las
familias y
estudiantes  al
abandonar sus
estudios.
e Directivos La salud mental de los ¢, Usted como directivo o Directivos
docentes docentes también se vio docente como percibi6 la docentes 'y
e Docentes afectada, los docentes se coyuntura de la Pandemia Docentes:
vieron obligados a dictar sus en cuanto al sistema Hablaran de los
cla_ses a dlgtanua', aqui educativo? retqs que
tuvieron que improvisar en tuvieron que
sus catedras pedagdégicas asumir con las
toda vez que no hubo tiempo clases virtuales.
para prepararse, sus
recursos fueron limitados vy
muchos de ellos no
contaban con alta tecnologia
para realizar sus actividades
académicas (Unesco 2020)
e Directivos La Pandemia agudizo la ¢En el marco de la | Directivos
docentes desercién escolar y los Pandemia del Covid 19 y | docentesy
e Docentes problemas estructurales de con el cierre de las | Docentes:
e Padres de | la misma visibilizaron una instituciones y el inicio de | Hablaran de su
familia brecha digital en los estratos las clases virtuales, | experiencia con
e Estudiantes mas bajos de la ciudad. considera usted que | las clases
(Banco de la Republica, el algunos estudiantes | virtuales y los
efecto de la pandemia en el tuvieron que abandonar su | desafios que
sistema educativo) afio lectivo y por qué? | enfrentaron,
Justifique su respuesta. también

justificaran el
incremento  de

alumnos que
abandonaron
sus clases.
Padres de
familia

Estudiantes:
Hablaran de las
razones
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econdmicas,
sociales,
familiares  que
vivieron durante
la Pandemia.
e Directivos De acuerdo con la encuesta ¢ Cuales considera usted | Directivos
docentes de Pulso Social del DANE fueron los inconvenientes | docentesy
e Docentes hace referencia a la que presentaron los | Docentes:
Padres de | continuidad de las estudiantes para participar | Hablaran de
familia actividades educativas como en las actividades | diferentes

Estudiantes

consecuencia de los cierres
de las instituciones en el
pais en el marco de la
Pandemia. (DANE 2020)

educativas en el marco de la
Pandemia?

inconvenientes
presentados por
los estudiantes
en sus clases y
los motivos.
Padres de
familia
Estudiantes:
Justificaran
diferentes
problemas como
conexion a
internet, falta de
equipos de
cdmputo  entre
otros.

Directivos
docentes
Docentes
Padres de
familia
Estudiantes

Estudio afirman de las
repercusiones generadas en
las ninas, nifios y
adolescentes en Colombia
con respecto a la Pandemia
del Covid 19 y tiene que ver
con la salud mental, la crisis
de la misma puso en
evidencia los riesgos Yy
efectos en el desarrollo
integral de ellos, entre los
cuales se destacan el
aumento del abuso infantil,
la violencia domestica e
interpersonal y el deterioro y
agravacion de problemas de
salud mental. (Noreia C,
Mufoz IF,; Velasquez, P;
Quintero, M; Serna, GM;
Castafo , I;, 2020)

¢ Considera usted que el
cierre de las instituciones y
la nueva modalidad de
educaciéon virtual en el
marco de la Pandemia trajo
consigo  recursiones y
deterioro en la salud mental
de los estudiantes?

Directivos
docentes
Docentes
Padres de
familia
Estudiantes:
Cada uno de los
actores hablara
desde su
experiencia
manifestando las
afectaciones de
salud mental de
los estudiantes.

Directivos
docentes
Docentes

Desde el MEN ha planteado
varias estrategias para la
prevencion de la desercion
escolar causada por lo

¢, Cudles fueron las
estrategias realizadas
desde su institucion, la SED
y la Administracién Distrital

Directivos
docentes y
Docentes:
Mencionaran de
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impactos del Covid-19, entre
esas estrategias se
encuentra: Identificaciébn y
caracterizacion de la
poblacion, seguimiento a los
ninos que se encuentran en
riesgo, campafias que
promueven el regreso a los
estudiantes, creacion de un
fondo solidario para la
educacion, incremento de
recursos para ampliar la
cobertura del PAE,
mejoramientos de
infraestructura educativa
rural, implementacién de la
estrategia jJuntos en casa lo
lograremos muy bien!, que
integra material pedagdgico
como guias, textos
impresos, material didactico
y de modelos educativos
flexibles, para incrementar
cobertura en zonas rurales,
comunidades en condicion
de pobreza extrema o que
no cuentan con
posibilidades de acceso a
conectividad y elementos
tecnolégicos. (MEN 2020)
Circulares 011, 019, 020 y
021. Circulares 12 de 2020
15 del 2020 SED.

para que los estudiantes no
abandonaran su ciclo lectivo
en el marco de la
Pandemia?

acuerdo con su
experiencia
cuales fueron
esas estrategias
de retencion.

e Padres de
familia
e Estudiantes

Infiere a las diferentes
estrategias implementadas
por el MEN y la SED para la
prevencién de la desercién
escolar. Circulares 011, 019,
020 y 021 MEN. Circulares
12 de 2020, 15 del 2020
SED.

¢, Qué opina de las medidas
que implemento la
institucion y la SED para
enfrentar la problematica de
la desercién en el marco de
la Pandemia para retener
los alumnos? En caso de
conocerlas describas.

Padres de
familia y
Estudiantes:
Describiran las
estrategias
implementadas
desde su
conocimiento.

e Directivos
docentes y
e Docentes

Pregunta para
IED Estrella del
Sur

La Pandemia profundizo las
brechas educativas en
educacion, al igual que el
incremento de un 20% de
estudiantes que para el afio
2020 no culminaron sus
estudios. El cierre de las
instituciones pone en peligro

Segun cifras entregadas por
la Direccién de Cobertura de
la SED, su institucion
presento para el afio 2019
una tasa de desercion del
2,84% y para el afio 2021
del 8,48% ¢, Cudles
considera son las razones

Directivos
docentes
Docentes:
Justificaran  su
respuesta en las
razones que
incrementaron la
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los avances que se habian
logrado hasta el momento
en materia de educacion.
(Ramos-Forero, Melo-
Becerra, Rodriguez Arenas,
& Zérate-Solano, 2021).
Complementando con lo
anterior y de acuerdo con las
cifras arrojadas por la
Direccion de Cobertura de la
Secretaria de Educacion del
Distrito. (Ramos-Forero,
Melo-Becerra, Rodriguez
Arenas, & Zarate-Solano,
2021)

que incrementaron la
desercién escolar, en el
marco de la Pandemia?

desercion en su
institucion

Pregunta

Directivos
docentes y
Docentes

para

IED La Joya

La Pandemia profundizo las
brechas educativas en
educacién, al igual que el
incremento de un 20% de
estudiantes que para el afio
2020 no culminaron sus
estudios. El cierre de las
instituciones pone en peligro
los avances que se habian
logrado hasta el momento
en materia de educacion.
(Ramos-Forero, Melo-
Becerra, Rodriguez Arenas,
& Zérate-Solano, 2021).
Complementando con lo
anterior y de acuerdo con las
cifras arrojadas por la
Direccion de Cobertura de la
Secretaria de Educacion del
Distrito. (Ramos-Forero,
Melo-Becerra, Rodriguez
Arenas, & Zarate-Solano,
2021)

10.

Su institucién presento para
el afio 2019 una tasa de
desercion del 0,55% y para
el afo 2021 del 0,11%
¢,Cudles considera son las
razones que disminuyeron
la desercién escolar, en el
marco de la Pandemia? y
¢, Qué estrategias
implemento para retener los
estudiantes?

Directivos
docentes
Docentes:
Justificaran  su
respuesta en las
razones gue
incrementaron la
desercion en su
instituciéon

Pregunta
IED Rural

Directivos
docentes y
Docentes

para
José

Celestino Mutis

La Pandemia profundizo las
brechas educativas en
educacion, al igual que el
incremento de un 20% de
estudiantes que para el afio
2020 no culminaron sus
estudios. El cierre de las
instituciones pone en peligro
los avances que se habian
logrado hasta el momento
en materia de educacion.
(Ramos-Forero, Melo-
Becerra, Rodriguez Arenas,

11.

Su institucién presento para
el afio 2019 una tasa de
desercion del 1,93% y para
el aflo 2021 del 5,43%
¢ Cudles considera son las
razones que incrementaron
la desercion escolar, en el
marco de la Pandemia?

Directivos
docentes
Docentes:
Justificaran  su
respuesta en las
razones que
incrementaron la
deserciéon en su
institucion
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& Zarate-Solano, 2021).
Complementando con lo
anterior y de acuerdo con las
cifras arrojadas por la
Direccion de Cobertura de la
Secretaria de Educacion del

Distrito. (Ramos-Forero,
Melo-Becerra, Rodriguez
Arenas, & Zarate-Solano,
2021)

Directivos
docentes
Docentes
Padres
familia
Estudiantes

de

Esta pregunta se realiza con
el fin de construir con la
comunidad educativa, la
SED y la Administracién
Distrital una estrategia y una
ruta de implementacion que
contribuya a prevenir la
desercion escolar. pregunta
orientadora de la
investigacion.

12. ¢ Qué estrategias y acciones

contribuyen a prevenir la
desercion escolar generada
por los factores que han
agravado los problemas
coyunturales a partir de la
Pandemia del Covid 19?

Directivos
docentes
Docentes
Padres de
familia
Estudiantes:
Cada uno de los
actores justifica
Su respuesta de
acuerdo con sus
experiencias en
lo vivido en la

Pandemia y
recomendaran
acciones que

ayuden a mitigar
la problematica
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Anexo 2. Consentimiento informado entrevista 1.

Pontificia Universidad

JAVFEREANA
Y e
Fechay hora: ’\‘Q{Qq}fbt" a0 O
Yo <~\c\g\<~'\\e [ ?\c\%'\ Ve identificado(a) con documento C.C.
AR ARG en mi calidad de directivo docente del COLEGIO LA JOYA, con base en lo

expuesto en el presente documento, acepto la entrevista y permito que las respuestas sean
sistematizadas para fines académicos en el marco de la investigacion “DESERCION ESCOLAR EN
EL MARCO DE LA PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD
BOLIVAR EN BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta, Luz Mery Parra Nope, quien es estudiante de
Maestria en Gobierno del Territorio y Gestidn Puablica de la Pontificia Universidad Javeriana, en el
Trabajo de Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina Baltazar, en calidad de
Tutor.

He sido informado(a) de! objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacidon. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los
académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me serd entregada, y que puede
pedir informacién sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico
Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

am:tf A )
,aﬂ ) \.)‘\)-A-x //\_}\ - e D
LUZ MERY PARRA NOPE
/ Directivo Docente Participante - Investigador Responsable




Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogali

Fechayhora:C@(O‘{' TOTZ M L0 G0,

YO\\ SAQN Q(‘Lm\ aSackez E; e aezidentificado{a) con documento C.C,
A OANON 51—( 6% en micalidad de docente del COLEGIO LA JOYA, con base en lo expuesto
en el presente documento, acepto la entrevista y permito que Ias respuestas sean sistematizadas
para fines académicos en et marco de la investigacién “DESERCION ESCOLAR EN EL MARCO DE
LA PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR EN
BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra Nope, quien es estudiante de Maestria en
Gobierno del Territorio y Gestién Publica de la Pontificia Universidad Javeriana, en el Trabajo de
Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina Baltazar, en calidad de Tutor.

He sido informado(a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacién. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no sera usada para ninglin otro propésito fuera de los
académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico
Im-parra@ijaveriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

- B El A
/Doce’nte’ﬁarticipante InSestigador esponsable
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Consentimiento informado entrevista 3.

JAVERIANA

Busgalis

Fecha y hora: GS/GC{!@?E \2'q3. ¢ m

Yo \.(\\\\a\ C_mmi\ﬁ }\Qﬁ\\taet identificado{a) con documento C.C.
QA 24 T S Q) en mi calidad de estudiante de! COLEGIO LA JOYA, con base en lo expuesto
en el presente documento, acepto la entrevista y permito que las respuestas sean sistematizadas
para fines académicos en el marco de la investigacion “DESERCION ESCOLAR EN EL MARCO DE
LA PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR EN
BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra Nope, quien es estudiante de Maestria en
Gobierno del Territorio y Gestion Plblica de la Pontificia Universidad Javeriana, en el Trabajo de
Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina Baltazar, en calidad de Tutor.

He sido informadof{a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de [as caracteristicas de
mi participacion. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no serd usada para ningln otro propdsito fuera de los

académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sohre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico

Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

Naoa (omla Bomivez.
Estudiante Participante




Consentimiento informado entrevista 4.

Pontificia Univorsidad

JAVERIANA

[ p———

Fechay hora: &e \3 \ orZ 4IE0 R @

Yo SR Y0 A/&”/SO (V;://CNS ./1//‘ A identificado{a) con documento C.C.
eI 519 en mi calidad de padre de familia, con base en lo expuesto en el presente
documento, acepto la entrevista y permito que las respuestas sean sistematizadas para fines
académicos en el marco de la investigacion “pESERCION ESCOLAR EN EL MARCO DE LA
PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR EN
BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra Nope, quien es estudiante de Maestria en
Gobierno del Territorio y Gestién Publica de la Pontificia Universidad Javeriana, en ef Trabajo de
Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina Baltazar, en calidad de Tutor.

He sido informado{a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacién. Reconozco que la informacion que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no serd usada para ninglin otro propdsito fuera de los

académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico

Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

A;\a:-n‘m Cuadiloy, pd-

Padre o Madre de familia Participante nvestigador Responsable




Consentimiento informado entrevista 5.

NA
Rogath
Fecha y hora: —£% A3 - ?j‘.Q:_”,f.Qsz\
Yo \evae N (;\ﬁ /{f‘,e\\k LSS identificado(a) con documento C.C,
WP ARD. en mi calidad de directivo docente del COLEGIO ESTRELLA DE SUR, con

base en lo expuesto en el presente documento, acepto la entrevista y permito que las respuestas
sean sistematizadas para fines académicos en el marco de la investigacion “DESERCION
ESCOLAR EN EL MARCO DE LA PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA LOCALIDAD
DE CIUDAD BOLIVAR EN BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra Nope, quien es
estudiante de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestidén Publica de la Pontificia Universidad
Javeriana, en el Trabajo de Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina
Baltazar, en calidad de Tutor.

He sido informado(a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacién. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los
académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacidn sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico
Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

G994,

Q/ikectivo Docente\Tarticipante " Investigador Responsable
N ;

-




Consentimiento informado entrevista 6.

Pontificia Universidad

JAVE%R!IAANA
g

Fechayhora: Sep\z ., BLEZ Qo
Yo c)r\\(i @r\ A identificado(a) con documento C.C.

e oai L 645 en micalidad de docente del COLEGIO ESTRELLA DE SUR, con base en lo
expuesto en el presente documento, acepto la entrevista y permito que las respuestas sean
sistematizadas para fines académicos en el marco de la investigacidn “DESERCION ESCOLAR EN
EL MARCO DE LA PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD
BOLIVAR EN BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra Nope, quien es estudiante de
Maestria en Gobierno del Territorio y Gestidn Publica de la Pontificia Universidad Javeriana, en el
Trabajo de Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina Baltazar, en calidad de
Tutor.

He sido informadof{a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacién. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta nc serd usada para ningun otro propdsito fuera de los

académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluide. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico
Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500,

--D&cente Participante Investigador Responsable
o p g p

T (
=




Consentimiento informado entrevista 7.

JAVE{)}R[I‘ANA
ngok

Fechayhora: SepA> 3.26 o w.
Yo_lmeaoy e identificado(a) con documento C.C.Y<x

e DR R\R 2 en mi calidad de estudiante del COLEGIO ESTRELLA DE SUR, con base en lo
expuesto en el presente documento, acepto la entrevista y permito que las respuestas sean
sistematizadas para fines académicos en el marce de la investigacién “DESERCION ESCOLAR EN
EL MARCO DE LA PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD
BOLIVAR EN BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra Nope, quien es estudiante de
Maestrfa en Gobierno del Territorio y Gestién Publica de la Pontificia Universidad Javeriana, en el
Trabajo de Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina Baltazar, en calidad de
Tutor.

He sido informado(a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacién. Reconozco que la informacion que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los
académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico
Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

\
Gennyileth, g faszo
Estudiante Participante




Consentimiento informado entrevista 8.

Pontificia Universidad
JAVERIANA
Fechay hora: 01/09/2022 6:30 Pm

Yo_HO el
550 45;1qﬁf A B‘*E(OS TOQ_Eéﬁ identificada con documento CC
en mi calidad de MADRE DE FAMILIA, con b puesto en el
presente documento, acepto | i . e i
g ) pto la entrevista y permito que las respuestas sean sistematizadas para
s ;a micos en el marco de la investigacién “DESERCION ESCOLAR EN EL MARCO DE LA
BQGQT“AM: E:l S COLEGIOS OFICIALES DE LOCALID, DE CIUDAD BOLIVAR EN
e it .IC. c.tom?ucida po'r la Sl:ta. Luz Mery Parra Nope, quien es estudiante de Maestria en
< el Territorio y Gestién Publica de la Pontificia Universidad Javeriana, en el Trabajo de
ado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina Baltazar, en calidad de Tutor.

P He sido informada del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
B mi participacién. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
v de confidencialidad. Ademas, esta no sera usada para ningin otro propésito fuera de los

académicos.
ocumento de consentimiento me sera entregada, y que puedo

Entiendo que una copia de este d
ara esto, puedo

pedir informacion sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. P

ntactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico

-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

LUZ MERY PARRA NOPE
Investigador Responsable
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Consentimiento informado entrevista 9.

Pontiticia Universidad

JAVERIANA

Bogali

Fecha y hora: "(Q\(ﬂ\tz \O! 4T o Oy

Yog s\ S)\."‘_\g\g \s‘:% e ng;o identificado(a) con documento C.C.
HQae s, 66 ¢ en mi calidad de directivo docente del COLEGIO RURAL JOSE CELESTINO
MUTIS, con base en lo expuesto en el presente documento, acepto la entrevista y permito que las
respuestas sean sistematizadas para fines académicos en el marco de la investigacion
“DESERCION ESCOLAR EN EL MARCO DE LA PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE
LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR EN BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra
Nope, quien es estudiante de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica de la Pontificia
Universidad Javeriana, en el Trabajo de Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo
Nina Balftazar, en calidad de Tutor.

He sido informado(a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacion. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no serd usada para ningln otro propdsito fuera de los

académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me seréd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico
Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

QA @\/U/\’Zl Chose N ERVPARR E

Directive Docente Participante i Investigador Rgsponséble




Consentimiento informado entrevista 10.

Pontificia Universidad

JA\/E{JH{IANA
Fecha y hora: 5 g¥ fast “EZ: \LLHO
Yo ;)“\C\\' [ “X‘,a\)e\ <\ e:\o identificado(a) con documento C.C.

S2.8\\¢ % en mi calidad de docente del COLEGIO RURAL JOSE CELESTINO MUTIS, con

base en lo expuesto en el presente documento, acepto la entrevista y permito que las respuestas
sean sistematizadas para fines académicos en el marco de la investigacién “DESERCION
ESCOLAR EN EL MARCO DE LA PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA LOCALIDAD
DE CIUDAD BOLIVAR EN BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra Nope, quien es
estudiante de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestidn Publica de la Pontificia Universidad
Javeriana, en el Trabajo de Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina
Baltazar, en calidad de Tutor.

He sido informado(a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacién. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los

académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico
Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

!’/o NYe) )"u.l) ef n[' < o

Docente Participante Q lnve'sti_gggg[“ﬁg_sponéable
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Consentimiento informado entrevista 11.

Pontlﬁcn Umvczsldad

JAVERIANA

Boguti

Fecha y hora: ”C’*\\Dq\ TOTT AU

Yo —S\\o\hcm\ “f\(\r\“ clez identificado(a) con documento C.C. \)~\~q(
D2 HLFONT en mi calidad de estudiante del COLEGIO RURAL JOSE CELESTINO MUTIS,

con base en lo expuesto en el presente documento, acepto la entrevista y permito que las
respuestas sean sistematizadas para fines académicos en el marco de la investigacidn
“DESERCION ESCOLAR EN EL MARCO DE LA PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE

LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR EN BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra
Nope, quien es estudiante de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Pdblica de la Pontificia
Universidad Javeriana, en el Trabajo de Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo

Nina Baltazar, en calidad de Tutor.

He sido informado(a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacién. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los
académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrdnico
Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500,

éf{lantéﬂfﬁcnpante




Consentimiento informado entrevista 12.

I’unlll‘u‘i:‘x Universidad
VE
Bog
Fechayhora: _ O\ -\O~ 7 _
Yo_ Dosa F\c\\na Casstenn ¢\ identificado(a) con documento C.C.
ZA0AN 174 en mi calidad de padre de familia, con base en lo expuesto en el presente

documento, acepto la entrevista y permito que las respuestas sean sistematizadas para fines
académicos en el marco de la investigacién “DESERCION ESCOLAR EN EL MARCO DE LA
PANDEMIA EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR EN
BOGOTA D.C.”, conducida por la Srta. Luz Mery Parra Nope, quien es estudiante de Maestria en
Gobierno del Territorio y Gestién Publica de la Pontificia Universidad Javeriana, en el Trabajo de
Grado orientado por el Docente de Planta Esteban Arnoldo Nina Baltazar, en calidad de Tutor.

He sido informado(a) del objetivo y alcance de esta entrevista de estudio y de las caracteristicas de
mi participacién. Reconozco que la informacién que provea en esta entrevista es en condiciones
de confidencialidad. Ademds, esta no sera usada para ningin otro propdsito fuera de los

académicos.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me seréd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados del estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico
Im-parra@javeriana.edu.co o al teléfono 3125414500.

M&[W—x‘ WAV NEL

Padre o Madre de familia Participante

Investigador Responsam\._

.
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Anexo 3. Matriz de Categorias y subcategorias.
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1. Categoria: Factores Econdmicos

1.1 Subcategoria: Desempleo

IED LA JOYA
Analisis con base en las
entrevistas

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Debido a la Pandemia muchas
familias perdieron su empleo y
salieron  en busca de
oportunidades para su
subsistencia.

Varias familias regresaron a
sus sitios de origen a causa de
la pérdida del empleo,
movilidad de los padres en
busca de  oportunidades
laborales, algunos estudiantes
al ver la dificil situacion
econdmica de sus familias
optaron por irse a prestar el
servicio  militar.  Situacion
econdémica de las familias
dificil por falta de recursos.
Dificil situacién econémica por
la pérdida de empleo a causa
de la pandemia.

La falta de empleo de los
padres hizo que no les
interesara el estudio de sus
hijos y se centraron en buscar
el diario para subsistir, la
mayoria de las familias de los
estudiantes se ocupan en
labores como el recicle y en las
ladrilleras,

1.2 Subcateg

oria: Falta de recursos para

conectividad

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

La falta de recursos para pagar
un plan de internet o plan de
datos, mala conexién por la
zona, algunos estudiantes
debian esperar hasta la noche
cuando llegaran sus padres
para realizar sus actividades
virtuales por falta de
herramientas tecnolégicas, la
falta de conexién hizo que se
perdiera el rastro de los
estudiantes.

Falta de conexion a internet
por no tener los recursos para
pagar un plan, falta de
herramientas tecnologicas
para realizar sus actividades.
El acceso a internet debe ser
para todos y gratuito. Falta de
recursos para pagar una
recarga para datos. La falta de
recursos. Un factor
determinante para la desercion
en el marco de la pandemia fue
la falta de acceso a internet y
la falta de herramientas
tecnolégicas, los joévenes se
sienten  aludidos al ser
llamados la generacion de la
tecnologia, pero si no cuentan
con recursos para acceder a
ella no pueden aprender a
manejarla

La falta de acceso a internet no
se dio Unicamente por la falta
de recursos, también por la
poca conexién que presenta la
zona rural. lgual pasa con la
conectividad en la Institucion,
la falta de conexién afecto la
comunicacién entre docentes-
estudiantes y docentes-padres
de familia, la ONG vision
mundial apoyo brindado
simcard a padres de familia
para recargar sus dispositivos
moviles.

1.3 Subcategoria: Necesidades basicas i

nsatisfechas

precarias de las familias, asi la
educacion sea gratuita,
educarse es costoso, algunos

de trabajo y apoyar a sus
familias, la prioridad es

gue desertar para ir en busca

IED LA JOYA IED LA ESTRELLA DE SUR IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS
Condiciones econdmicas | Varios estudiantes tuvieron | La institucion por estar ubicada

en zona rural conto no solo con
los bonos alimenticios sino con
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estudiantes  tuvieron  que
desertar para buscar trabajo ya

si poder satisfacer sus
necesidades bésicas
primordiales como la

alimentacion. Para apoyar la
nutricién de los estudiantes les
estregaron bonos
alimentaciones a las familias
durante toda la Pandemia,
desorganizacion en la entrega
de dichos bonos.

conseguir dinero para su
subsistencia y la de sus
familias.

mercados entregados a la
poblacion,

2. Categoria: Factores personales de los estudiantes

2.1 Subcategoria: Salud mental

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Baja autoestima, ansiedad,
estrés, desmotivaciéon escolar,
influencia social, frustracion,
actitudes negativas, depresion

No tienen expectativas ni
visibn de la de \vida,
frustracion, proyecto de vida
truncado, depresion y 12

Falta de socializacion, maltrato

familiar, depresion,
aislamiento, los estudiantes
después de Ila Pandemia

e intentos de suicidio, | intentos de suicidio, se perdié | llegaron muy agresivos al
aislamiento, soledad, | la interaccién con la sociedad, | colegio, conflictos a nivel
agotamiento, las redes sociales también | interno, fata de socializacion,
afecto la salud mental, | violencia intrafamiliar, abuso
migrafa, bajo apetito, sexual.
2.2 Subcategoria: Apoyo socioemocional
IED LA JOYA IED LA ESTRELLA DE SUR IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS
El equipo de orientacion | Se perdi6 el contacto humano | A pesar de que el equipo de
realizo acompafamiento | al no tener clases | orientacion realizo jornadas de

permanente de acuerdo con el
reporte de alertas, falta se de
socializaciébn y comunicacién,
acompafamientos
postpandemia, dinamicas de
comunicacion, videollamadas
a estudiantes con riesgo de
desertar, bajo rendimiento
académico. Algunos familiares
de los estudiantes fallecieron a
causa del Covid, tiempo libre,

presenciales, interacciéon con

la sociedad, falta de
acompafiamiento por parte de
los docentes, situaciones
familiares dificiles, lo
socioafectivo se afectd al no
tener interaccibn con su
colegio, falto un plan de
contingencia de apoyo
emocional para los

estudiantes.

bienestar y acompafiamiento
los mismas no fueron no
fueron suficientes, en
OneDrive los docentes
marcaban las fallas de los
estudiantes que no se
conectaban para asi realizar
seguimiento, falta de apoyo
familiar.

2.3 Subcategoria: Consumo de sustancias

psicoactivas

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Estudiantes que desertan por
el consumo de sustancias
psicoactivas

Por el aislamiento deciden
consumir drogas.

El consumo de sustancias
psicoactivas son causas de la
desercion escolar.
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3. Categoria: Factores personales de los estudiantes

3.1 Subcategoria: Falta de apoyo y acompafiamiento a sus hijos

IED LA JOYA IED LA ESTRELLA DE SUR IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS
Los padres no realizaron | Para los padres la educacién | Los padres de familia no

acompafiamientos a sus hijos,
los estudiantes permanecian
solos, los padres no dan
importancia a la educacion de

sus hijos. Problemas
familiares, los padres
permitieron que los
estudiantes dejaran de

estudiar y cuando terminara la
pandemia volvieran porque en
la virtualidad no estan
aprendiendo.

no es una prioridad, la
prioridad es lo econdmico.
Falta de apoyo familiar para
continuar con sus estudios, la
educacion no es solo funcion
del colegio la familia juega un
rol muy importante, los
estudiantes se comparan con
el nivel educativo de sus
padres y eso los desmotiva a
continuar en el colegio, los
padres son permisivos en las
decisiones que toman los hijos,
no hay un modelo a seguir, los
padres han perdido Ia
autoridad sobre sus hijos.

valoran la educacion de sus
hijos y tienen la percepcion
que los colegios son sitios
donde deben cuidarlos
mientras ellos trabajan,
tampoco se vinculan con su
educacion, no hay
acompafiamiento solo importa
lo econémico, pobre
acompafamiento por parte de
las familias, paradigma de los
padres hacia las clases
presenciales, al no contemplar
las virtuales como formacion
no daban acompafamiento a
sus hijos, los padres no
asumieron su rol de
educadores en la Pandemia,
falta de compromiso por los
padres, los padres no tiene
paciencia para educar a sus
hijos.

3.2 Subcategoria: Movilidad espacial entre barrios

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Las familias se movilizan
constantemente entre barrios y
los estudiantes de desplazan
de un colegio a otro.

Algunos estudiantes volvieron
a sus sitios de origen con sus
familias, estudiantes que se
trasladaron a los campos para
sobrevivir, poblacion migrante.

Algunos estudiantes
estuvieron matriculados en los
afios 2020 y 2021 pero nunca
asistieron al colegio, con el
retorno a la presencialidad se
devolvieron a sus municipios
de origen, se matricularon
estudiantes de otras
localidades en ciudad bolivar y
estuvieron mientras la
pandemia, pero ahora con la
presencialidad y al no tener
rutas estan desertando.

3.3 Subcategoria: Diversidad familiar

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Separacion de los padres,
conviven con otros familiares,
responsabilidad de los
estudiantes con sus familias
(asumir roles) violencia
intrafamiliar y abuso, familias
numerosas

Los estudiantes forman
familias muy jévenes,
embarazos.

Disfuncionalidad en las
familias, problemas familiares,
formacion de familias muy
jovenes. violencia intrafamiliar
y presunto abuso sexual.




88

4. Categoria: Pandemia

4.1 Subcategoria: Conectividad a Internet

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

La conectividad a internet fue
un problema, la sefial en la

Falta de comunicacion por no
tener conectividad, en el

La falta de conexién a internet
fue un problema para que los

zona no es buena, desercién al | retorno gradual y para los | estudiantes recibieran sus
no presentarse a las clases | estudiantes que no tenian | clases.
virtuales, falta de | conexion a internet se brindd el
comunicacion con los | préstamo de la biblioteca de
estudiantes, brecha digital. colegio para la realizar sus
actividades, mala sefial de
internet en la zona, se perdio la
comunicacion entre el docente
y el estudiante por falta de
conectividad.
4.2 Subcategoria: Herramientas tecnolégicas
IED LA JOYA IED LA ESTRELLA DE SUR IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS
Nos tuvimos que acomodar a | Se aprendio el uso de nuevas | Desarrollo en el uso de

otras  dinamicas, nuevas
plataformas de comunicacion,
la comunicacion con los
estudiantes a través de una
pantalla o celular era muy
dificil, pero permitieron dar
continuidad, en algunos casos
solo se contaba con un celular
por familia, falta de
herramientas tecnolégicas.

herramientas tecnolégicas, no
se dio un buen uso a las
herramientas ni al internet,
falta de herramientas
tecnoldgicas.

herramientas tecnoldgicas, los
docentes incursionaron el uso
de herramientas tecnoldgicas,
elacceso ainternety la falta de
herramientas tecnolégicas fue
la principal causa de desercion
en el marco de la Pandemia.

4.3 Subcategoria: Educacién vir

tual

IED LA JOYA IED LA ESTRELLA DE SUR IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS
Ningan colegio estaba | Los estudiantes de prescolar | El colegio ya venia trabajando

preparado para una Pandemia
ni tampoco para ejercer la
educacion de manera virtual,
las jornadas de trabajo se
alargaron, cambiar clases
presenciales a virtuales y todo
lo que implico, manejo de
plataformas, apoyo desde la
SED con la herramienta teams,
se garantiz6 la educacién
desde cualquier lugar, falta de
autoformacién en educacion
virtual, abrir canales de
comunicacién, las clases
virtuales no se tomaban en
serio.

que iniciaron con las clases
virtuales ahora no quieren
escribir en cambio quieren
tomar fotos, la creatividad de
los docentes sali6 a flote con
las clases virtuales, con las
clases virtuales se increment6
la desercion al no ver el
estudiante, el colegio no
estaba preparado para las
clases virtuales, las estrategias
usadas para hacerle llegar la
clase por internet, las clases
virtuales desmotivan al
estudiante, las clases virtuales
se guardaban y posteriormente
se les enviaba a los

en un plan de contingencia
para la educacion virtual antes
de declarar la emergencia
sanitaria, no se valoro la
educacioén virtual por parte de
los padres, los padres
decidieron no aceptar la
educacion virtual, los
estudiantes se desmotivaban
con las clases virtuales.




89

estudiantes que no podian
asistir por falta de
conectividad, los estudiantes
no contaban con espacios
adecuados para recibir sus
clases.

5. Categoria: Instituciones educativas

5.1 Subcategoria: Ambientes de aprendizaje

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Se entregaron tabletas y bonos
alimenticios, el colegio
imprimia las guias para que los
padres de familias las
recogieran, el colegio entrego
bonos alimenticios, en el afio
2021 entrego tabletas para 11
y el 2022 para el resto de los
curos de bachillerato, para la
entrega de bonos y guias hubo
desorganizacion.

Toda la estrategia que implico
hacerle llegar la clase al
estudiante de manera virtual,
el programa de aprende en
casa y los medios de
comunicacién masivos  (tv,
radio) cartilla generada por el
colegio, entrega de tabletas,
entrega de bonos, plataformas
virtuales.

Elaboracion de guias,
mercados por ser un colegio
rural, se entregaron portétiles a
los estudiantes de bachillerato
y tabletas a los de primaria al
igual que un kit escolar.

5.2 Subcategoria: Compromiso de d

ocentes

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

IED LA JOYA
La Pandemia exigi6 mas
esfuerzo y compromiso
docente, se realizé la

basqueda de uno a uno, se
llamé a los estudiantes, pero
en algunos casos no habia
registro, falta de interaccion
entre el docente y el
estudiante, los directos de
curso estaban muy pendientes
de los estudiantes, nos
llamaban al celular vy
preguntaban si ya habiamos
entregado las actividades.

Se cuestion6 el rol como
docente, no estaban
preparados ni capacitados

para la educacion virtual, el
colegio asigno presupuesto
para pagar horas extras a los
docentes, la funcién social de
los docentes es formar y cuidar
los alumnos, los docentes
cambiaron la dindmica que se
tenia en la presencialidad, solo
los docentes estaban
pendientes de sus familias,
falta de comunicacioén entre los
docentes y los estudiantes.

Los docentes hacian
seguimiento a la asistencia
escolar con listas y ponian
fallas a los estudiantes que no
se conectaban. La
comunicacién con padres y
docentes era muy dificil, falta
de compromiso por parte de
los docentes.

5.3 Subcategoria:

Acompafiamiento con equipos de orientacion

IED LA JOYA IED LA ESTRELLA DE SUR IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

El equipo de orientacion | El seguimiento por parte del | EL equipo de orientacion
estuvo al tanto de las | equipo de orientacion no fue | escolar realizo jornadas de
situaciones del reporte de | suficiente, el colegio se | bienestar, pero estas no fueron
alertas, se realizd | desentendio de los | suficiente, la ONG Vision
acompafamiento cuando | estudiantes. Mundial brindo apoyo con un
finalizo la pandemia, se grupo de voluntario.
realizaron dinamicas de
comunicacion. las

coordinadoras también
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llamaban para preguntar por
nuestro estado.

6. Categoria: Factores Pedagdgicos

6.1 Subcategoria: Guias pedagdgicas

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Desmotivacién por las guias
pedagégicas, falta de
comunicacién para la entrega
de guias.

A pesar de que el estudiante
tuvo como herramienta las
cartillas y las guias
pedagégicas no tenia interés
de estudiar.

Después de elaboradas las
guias pocos padres se
acercaban al colegio a
recogerlas. Desinterés.

6.2 Subcategoria: Procesos de ensefianza

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Baja competitividad por parte
de los docentes,
Autoformacion, modelo
tradicional de educacion del
docente, aprobacion de los dos
afos escolares sin haber
asistido a las clases, modelo
tradicional de ensefanza.

Se puso en riesgo la funcion

social que es el sistema
educativo y como puede
transformar la vida del
estudiante, programa de

aceleracion, varios estudiantes
desertaron en la Pandemia y
ahora quieren volver, pero se
encuentran en extra-edad,
programa volver a la escuela,
el porcentaje de reprobacion
en los dos afios de la
pandemia fue muy alto y esto
conllevo a la desercion,
aprendimos de  nuestros
errores, desmotivacién y
desinterés por la nueva
modalidad de  educacion
virtual, algunos padres
retiraron a sus hijos durante la
pandemia porque asumian que
no estaban aprendiendo nada
en la virtualidad.

Paradigma de los padres de
familia en donde afirman que si
la educacion no es presencial
el estudiante no se educa, los
estudiantes se tuvieron que
promover sin que hayan
aprendido, a pesar de no
presentar guias y no estar en
las clases virtuales, la calidad
educativa se vio afectada, los
resultados de las pruebas
saber fueron bajos,
desmotivacion en las clases
virtuales,

7. Categoria: Territorio

7.1 Subcategoria: Particularidades de la localidad

IED LA JOYA IED LA ESTRELLA DE SUR IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS
Condiciones sociales | La localidad de Ciudad Bolivar | EI colegio se encuentra
deterioradas de la zona, | se caracteriza por recibir | ubicado en la UPZ Mochuelo,
contexto social y econémico de | poblacién desplaza y | la principal actividad
la localidad de Ciudad Bolivar. | migrantes, el colegio fue | econdmica de sus habitantes

construido hace 40 afios en un

en las fabricas de las ladrilleras
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terreno de invasién, contexto
social.

y en el relleno de dofia Juana
como recicladores.

7.2 Subcategoria: Ruralidad del Distrito Capital

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Colegio de la zona urbana

Colegio de la zona urbana

El principal problema de la
desercibn en los colegios
rurales es la conectividad a
internet, otra es el paradigma
de los padres de familia por su
bajo nivel de escolaridad, la
educacion no es valorada, no
hay sentido de pertenencia por
la Institucion por parte de los
padres.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 4. Matriz de acciones y estrategias propuestas.

1. Categoria: Factores Econémicos

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Sin informacioén

Sin informaciéon

Sin informacion

2. Categoria: Factores personales de

los estudiantes

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Crear estrategias que motiven
al estudiante para que no
deserten, trabajar la parte
motivacional del estudiante,
proyecto de vida del
estudiante, apoyo emocional,
estudiar impacto psicolégico
de los estudiantes, estudiar
impacto de la salud mental,

Motivar al estudiante para que
no deserte, La salud mental de
todos los actores debe
trabajarse,

Realizar acompafiamiento a
los estudiantes con
afectaciones en la salud
mental, la salud mental de los
estudiantes también debe
estudiarse a profundidad por
las repercusiones que dejo la
pandemia, se deben crear
politicas publicas con apoyo
del sector salud que amplien la
atencién para la salud mental,
el valor de la vida, la cercania
con el otro,

Categoria: Factores Fami

liares

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Acercamiento con padres de
familia,

Reforzar rol de la familia, la
educacién no es solo rol del
colegio, los padres de familia

Reforzar el programa de
“escuelas de familia” formar a
los padres sobre la familia y la
importancia de la educacién en
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también deben capacitarse en
tecnologica.

sus hijos al menos un
encuentro  por  semestre,
cambiar paradigma de los

padres sobre la educacion,

4. Categoria: Pandemia

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Mantener clases virtuales para
los estudiantes que no puedan

cerrar brechas a nivel urbanoy
rural, acceso a internet para

Capacitacion para uso de
herramientas tecnolégicas

asistir  presencialmente, la | todos, mantener tecnologias y | tanto para docentes como
conectividad a internet debe | herramientas virtuales durante | estudiantes, cobertura en
ser primordial, herramientas | la Pandemia, adaptarnos a las | herramientas tecnoldgicas
tecnoldgicas, habitos  de | situaciones, mejorar la sefial | debe ampliarse como la
autoformacién a partir de las | de internet y que llegue a toda | conectividad a internet.
clases virtuales, la | la localidad al igual que
conectividad no debe ser un | gratuita, mejorar los canales
privilegio deber ser un servicio | de comunicacién virtuales, la
gratuito. conexion a internet debe ser
para todos y gratuita al igual
que las herramientas
tecnoldgicas.
5. Categoria: Instituciones educativas
IED LA JOYA IED LA ESTRELLA DE SUR IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS
Bases de datos actualizadas, | Los equipos de orientacién
aprendizajes en la modalidad | deben trabajar con todos los
virtual, reforzar mecanismos | grados y no solo centrarse en
de comunicacién, soluciones | los grados sexto y séptimo,
desde las instituciones, | reforzar los equipos de
reforzar  mecanismos  de | orientacién,
comunicacion.
6. Categoria: Factores Pedagdgicos
IED LA JOYA IED LA ESTRELLA DE SUR IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS
Priorizar aprendizajes, | Los docentes deben formar y | La educacién debe ser

alternancia en las clases, tanto
presencial como virtual,

cuidar los nifios, capacitacion
docente en cuanto al uso de
herramientas tecnolégicas, la
educacion virtual no debe ser
implementada, los estudiantes
en formacién escolar
humanizacién socializacion y
presencialidad, fortalecer
comunicacion entre docentes y
estudiantes, acciones
efectivas en el proceso
pedagodgico de los estudiantes
gue les permitan generar ese
interés 'y retener a los
estudiantes para que
realmente realicen un proceso
pedagégico y académico, que
las clases sean combinadas en
cuanto a lo practico y lo

presencial, hay procesos en
materia pedagdgica que no se
logran teniendo al estudiante a
través de una pantalla, la
humanizacién es un factor
clave que debe trabajarse
después de la pandemia
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tedrico, que los docentes sean
mas comprometidos con su
labor.

7. Categoria: Territorio

IED LA JOYA

IED LA ESTRELLA DE SUR

IED RURAL JOSE
CELESTINO MUTIS

Sin informacién

Sin informacioén

Sin informacién

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5. Registro fotografico

Registro fotografico 1. Visita localidad Ciudad Bolivar




Registro fotografico 2. Visita IED Estrella del Sur
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Registro fotogréafico 4. Entrevista directivo docente IED Estrella del Sur

Registro fotografico 5. Entrevista docente IED Estrella del Sur
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Registro fotogréfico 6. Entrevista estudiante IED Estrella del Sur

Registro fotografico 7. Visita IED Rural José Celestino Mutis

Colegio Distrital "
José Celestino Mutis

El Clavel - Km 10 Via Quiba




Registro fotogréafico 8. Visita IED Rural José Celestino Mutis

Registro fotogréfico 9. Visita IED Rural José Celestino Mutis
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Registro fotogréafico 10. Visita IED Rural José Celestino Mutis

AN = e : £ T

Registro fotografico 10. Entrevista directivo docente IED Rural José Celestino Mutis




Registro fotogréafico 11. Entrevista docente IED Rural José Celestino Mutis
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Registro fotogréfico 12. Entrevista estudiante IED Rural José Celestino Mutis
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