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INTRODUCCION

La importancia del negocio de la ganaderia en Colombia se ve reflejada en los aportes al
PIB nacional que corresponden al 1,6% del total. Su aporte dentro del PIB agropecuario
es del 27% y dentro del PIB pecuario es del 64%. Es el negocio con mayor participacion
del territorio rural del pais.

Genera 950.000 empleos que corresponden al 7% del total nacional y representan el 25%
del empleo rural. Se encuentra presente en el 34% del territorio nacional y se estima que
el hato ganadero del pais es de aproximadamente 23 millones de cabezas de ganado.

“Segun el DANE, los colombianos destinan el 7,1% de sus ingresos al consumo de carne
y de lacteos bovinos.”

Segun datos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a través del portal virtual
www.agronet.gov.co, en el departamento del Magdalena se produjeron 55.911 litros de
leche y 42.081 toneladas de carne en el afio 2009.

El departamento ocupa el sexto puesto en produccion de leche a nivel nacional,
aportando el 5,92% del total de la leche producida en el pais, y ocupa el octavo puesto en
produccion de carne, aportando el 4,49% del total de la carne producida en el pais.

El problema objeto de estudio del trabajo se presenta en la finca “El Campito”, ubicada
en el municipio de Algarrobo en el departamento del Magdalena.

Actualmente la empresa ElI Campito se encuentra en proceso de sucesion por lo cual las
tierras, los animales y todas las propiedades de la misma, pasardan a ser cargo de
propietarios que anteriormente no han desempefiado la labor de administrar una empresa
ganadera.

El objetivo general del proyecto es elaborar una propuesta de estandarizacién del
proceso productivo de la empresa El Campito que permita planear la implementacién del
sistema de informacion “SOFTWARE + GANADERO TP” y disefiar las herramientas para
el registro, analisis, comunicacion y control de la informacién de la empresa.

! FEDERACION COLOMBIANA DE GANADEROS. Plan Estratégico de la Ganaderia Colombiana
2019. Primera Edicion, Bogoté, 2006.
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Los objetivos especificos planteados para el desarrollo del proyecto son:

e Elaborar un diagnostico del proceso productivo actual de la empresa EI Campito,
identificando y  cuantificando las  variables  critcas del = mismo.

e Definir una propuesta de estandarizacion del proceso productivo de la empresa El
Campito, incluyendo alternativas de mejora sobre las variables criticas definidas.

e Desarrollar un analisis de las funcionalidades del “SOFTWARE + GANADERO TP”
y determinar los requerimientos de informacion del sistema para disefiar las
herramientas de registro, analisis, comunicacién y control de la informacion de la
empresa El Campito.

e Elaborar un cronograma de actividades para la implementacion de la propuesta de
estandarizacion y el sistema de informaciéon “SOFTWARE + GANADERO TP” que
incluya indicadores de gestion para evaluar su efectividad.

e Evaluar financieramente la implementacion de la propuesta de estandarizacion y el
sistema de informacién “SOFTWARE + GANADERO TP” para la posible puesta en
marcha de los resultados del trabajo.

De esta manera, se ofrece a los futuros propietarios un recurso para que conozcan el
modo en que opera la empresa, el disefio de sus procesos actuales, se presentan
propuestas de mejora a los mismos y se disefia un proceso de administracion del sistema
de informacién para facilitar el registro de los datos criticos, la presentacion y analisis de
los resultados y la toma de decisiones.

El trabajo es el resultado de un acompafiamiento a la empresa ElI Campito durante los
meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo del afio 2012, tiempo durante el cual se
obtuvo la informacién necesaria para la ejecucion del estudio. Todos los datos
presentados en el trabajo fueron brindados por el sefior Tito Acevedo Rangel, gerente
actual del negocio familiar, y cada seccion del documento fue desarrollada con su ayuda y
aprobacion.
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MARCO TEORICO

ESTANDARIZACION DE PROCESOS?

Consiste en establecer normas o estandares para un trabajo. El objetivo de la
estandarizacibn es determinar las condiciones, materiales, equipos, métodos vy
procedimientos de una actividad para obtener resultados similares en diferentes jornadas.
De igual manera, los conocimientos y habilidades de los colaboradores.

Los pasos para la estandarizacion de procesos, actividades o trabajos son los siguientes:

1.
2.

Seleccionar el trabajo y definir sus limites.

Registrar por observacion directa los hechos relevantes relacionados con ese
trabajo y recolectar de fuentes apropiadas todos los datos adicionales que sean
necesarios.

Examinar de forma critica, el modo en que se realiza el trabajo, su propdsito, el
lugar en que se realiza, la secuencia en que se lleva a cabo y los métodos
utilizados.

Establecer el método mas préactico, econdmico y eficaz, mediante los aportes de
las personas concernidas.

Evaluar las diferentes opciones para establecer un nuevo método comparando la
relacién costo-eficacia entre el nuevo método y el actual.

Definir el nuevo método de forma clara y presentarlo a todas las personas a
quienes pueda concernir.

Implantar el nuevo método como una practica normal y formar a todas las
personas que han de utilizarlo.

Controlar la aplicaciéon del nuevo método e implantar procedimientos adecuados

para evitar una vuelta al uso del método anterior.”

ESTUDIO DE METODOS

“Es el registro sistematico de los modos de realizar actividades, con el fin de efectuar
mejoras.

> ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccién al estudio del trabajo, Cuarta
Edicion. LIMUSA NORIEGA EDITORES, México, 2002.
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La forma corriente de registrar los hechos consiste en anotarlos por escrito, pero este
método no se presta para registrar las técnicas complicadas que son tan frecuentes en la
industria moderna.

Para evitar esa dificultad se idearon otras técnicas o instrumentos de anotacién de modo
que se pudieran consignar informaciones detalladas con precision y al mismo tiempo en
forma estandarizada, a fin de que todos los interesados las comprendan de inmediato,
aunque trabajen en fabricas o paises muy distintos.” 2

Entre tales técnicas las mas corrientes son los graficos y diagramas, de los cuales hay
varios tipos uniformes, cada uno con sus respectivos propositos.

CURSOGRAMA ANALITICO

Es un diagrama que muestra la trayectoria de un producto o procedimiento sefalando
todos los hechos sujetos a examen mediante el simbolo que corresponda. El cursograma
analitico se establece utilizando los simbolos de operacién, inspeccién, transporte,
demora y almacenamiento.

OPERACION INSPECCION  TRANSPORTE DEMORA  ALMACENAMITO

DIAGRAMA DE RECORRIDO

Muestra la distribucion de la planta y una linea de trazo, que indica el trayecto de las
piezas desde el punto de llegada hasta el de depésito. Los simbolos de las diversas
actividades se indican en el lugar adecuado, de tal modo que el lector del diagrama puede
tener en cuenta con mas facilidad las operaciones efectuadas.

METODO RULA

“Es una técnica para evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que
pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas,
repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas y actividad estatica del sistema
musculoesquelético.”

3 http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php, visitado el 25 de abril de 2012.
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ESTUDIO DE TIEMPOS

“Es una técnica de medicién del trabajo empleada para registrar los tiempos y ritmos de
trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida, efectuada en condiciones
determinadas, y para analizar los datos a fin de averiguar el tiempo requerido para
efectuar la tarea seglin una norma de ejecucion preestablecida.”

TECNICA DEL INTERROGATORIO

“Es el medio de efectuar el examen critico sometiendo sucesivamente cada actividad a
una serie sistematica y progresiva de preguntas.”?

SISTEMAS DE INFORMACION

“Los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propésitos, segun las
necesidades de la empresa. Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS,
Transaction Processing Systems) son sistemas de informacion computarizada creados
para procesar grandes cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de
negocios, como las néminas y los inventarios. Un TPS elimina el fastidio que representa la
realizacion de transacciones operativas necesarias y reduce el tiempo que una vez fue
requerido para llevarlas a cabo de manera manual, aunque los usuarios aun tienen que
capturar datos en los sistemas computarizados.”*

DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION

Se utilizan para el disefio de los sistemas de informacién y en ellos se evidencian los
usuarios, flujos de datos, procesos y almacenes de datos del sistema. Se desarrollan
partiendo de un diagrama madre o de nivel cero (0) que presenta de manera general el
sistema de informacion. Los detalles de los procesos se presentan en los diagramas hijos
de nivel 1 o 2 dependiendo del nivel de detalle.* La simbologia utilizada es la siguiente:

ENTIDADES PROCESOS ALMACENES FLUJOS
/USUARIOS DE DATOS DE DATOS
X

* E. KENDALL, KENNETH y E. KENDALL, JULIE. Andlisis y disefio de sistemas, Sexta Edicion.
PEARSON EDUCACION, México, 2005.
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ANTECEDENTES

El Campito es una empresa ganadera dedicada a la venta de leche cruda de vaca para su
procesamiento y a la venta de ganado bovino en pié para la produccion de carne. Los
ingresos de la empresa provienen de la explotacion de los productos principales que el
ganado bovino ofrece; es por esta razon, que dicho esquema de negocio se conoce en el
medio ganadero con el nhombre de “doble propdésito”.

El tipo de ganaderia de la empresa es extensiva e implica el pastoreo de los animales a
través de grandes cantidades de terrenos destinados en su mayoria al crecimiento de
pastos naturales o alimentos para reses. El otro tipo de ganaderia que existe es la
intensiva, la cual no predomina en Colombia, y se diferencia por la alimentacién de las
reses en establos 0 espacios mas pequefios y los terrenos son destinados a la produccion
especializada de pastos.

La empresa esta ubicada en el municipio de Algarrobo en el departamento del
Magdalena. Cuenta con una finca de 567 hectareas divididas en 21 potreros (que se
identifican por su nombre) y 627 reses debidamente enumeradas.

Se crian dos tipos de razas: ganado fino (cebles puros) y ganado comercial (cebles
cruzados con otras razas para mejorar la produccion de leche). El ganado fino Gnicamente
se utiliza para la venta en pié, mientras que el ganado comercial es utilizado para la venta
de leche cruda ademas de la venta en pié.

De acuerdo a su edad, las reses se clasifican como crias mientras dependan de sus
madres (desde el nacimiento hasta los 12 meses) y macho o hembra de levante una vez
se hayan apartado de sus madres, inmediatamente después del evento que se conoce
como “destete” (a los 12 meses).

Las hembras se clasifican como novillas de vientre, a partir de los 15 meses hasta su
primer parto, y vacas paridas a partir del primer parto o vacas vacias (que ha estado
parida al menos una vez pero no tiene cria).

Los machos que no se utilizan para la reproduccion de las reses se venden en pié y se
clasifican como machos de ceba a partir de los 15 meses; los machos utilizados para la
reproduccion se clasifican como toretes, desde los 15 meses hasta los 36 meses, y toros
reproductores a partir de los 36 meses.

Las reses se encuentran separadas por lotes de acuerdo a su raza, edad o estado
productivo como se presentan en la siguiente tabla:

15



Tabla 1. Lotes de reses

RAZA LOTE ESTADO PRODUCTIVO
GANADO FINO PARIDO CRIA
VACA PARIDA
VACA SECA

NOVILLA DE VIENTRE
. GANADO FINO ESCOTERO
CEBU PURO REPRODUCTOR

TORETE
MACHO DE CEBA
GANADO FINO DE LEVANTE MACHO DE LEVANTE
HEMBRA DE LEVANTE

GANADO COMERCIAL PARIDO CRIA
VACA PARIDA
VACA SECA
CEBU GANADO COMERCIAL ESCOTERO NOVILLA DE VIENTRE
REPRODUCTOR

COMERCIAL
TORETE

MACHO DE CEBA
GANADO COMERCIAL DE LEVANTE | MACHO DE LEVANTE
HEMBRA DE LEVANTE

Fuente: Tito Israel Acevedo Rangel.

Estos lotes de ganado se rotan a través de los 21 potreros de acuerdo a la orden del
gerente de la empresa, con la ayuda y el conocimiento del capataz de la finca.

Las actividades de la empresa son ejecutadas por cuatro (4) colaboradores que residen
en las instalaciones de la finca. Uno de ellos cumple con el cargo de capataz, dos
cumplen con el cargo de corraleros y uno cumple con el cargo de tractorista. Los
corraleros y el capataz utilizan caballos para transportarse dentro la finca y ejecutar tareas
como el pastoreo que consiste en guiar un lote de ganado para llevarlo de un potrero a los
corrales, y viceversa, o de un potrero a otro.

Se producen aproximadamente 7000 litros de leche cruda de vaca mensuales y es
vendida al unico cliente COOLECHERA LTDA. Esta es la principal fuente de ingresos de
la empresa con aproximadamente $6’500.000 COP mensuales, proporcional a la
cantidad de leche producida en el mes, que varia de acuerdo a la estacién del afio (en
verano el sol y la falta de agua afectan el crecimiento de pasto en los potreros ya que la
empresa no cuenta con sistemas de riego, por lo cual la produccion se ve reducida).

Por otro lado, la venta de ganado en pié genera ingresos de $15'000.000 COP en
promedio trimestrales. Por politicas de la empresa, esta venta se hace Unicamente en
momentos en los que la liquidez se encuentre afectada, por ejemplo, en la época del afio
en que llueve, ya que se deben iniciar las jornadas de fumigacion y el veneno utilizado
representa un alto costo.
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1. DIAGNOSTICO Y SITUACION ACTUAL

El proceso productivo de la empresa es definido por cinco procesos: el cuidado, la
alimentacion y el pesaje de las reses, el ordefio de las vacas y el mantenimiento de los
potreros como se presenta en el diagrama de bloques a continuacion:

llustracion 1. DIAGRAMA DE BLOQUES: Proceso productivo empresa El Campito

MANTENER
POTREROS

A

ALIMENTAR
ANIMALES

A

CUIDAR
ANIMALES

DIAGRAMA DE
BLOQUES

PROCESO PRODUCTIVO DE LA
EMPRESA EL CAMPITO

ELABORADOR POR:

David Felipe Acevedo Sanchez

REVISADO POR:

Luis Manuel Pulido Moreno

ORDENAR VACAS PESAR ANIMALES

FECHA DE ELABORACION:
30/06/2012

FECHA DE REVISION:
14/02/2013

METODO:

ACTUAL: X
PROPUESTO: _

Fuente: el autor

Para seleccionar los procesos en los cuales hara énfasis el estudio del trabajo y definir los
limites del mismo se emplea la metodologia de Paretto con la colaboracion del personal
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de la empresa para definir una valoracion cualitativa®. El objetivo de esta metodologia es
seleccionar los items o0 causas (tareas en el caso del estudio) mas representativos de
acuerdo un ejercicio matematico que se presenta mas adelante.

La tabla a continuacion presenta las tareas principales que se deben ejecutar para el
cumplimiento de los objetivos de cada uno de los procesos descritos anteriormente:

Tabla 2. Procesos y tareas del proceso productivo

PROCESO TAREA

Alimentar animales

Alimentar animales

Cuidar animales

Vigilar ganado

Cuidar animales

Vacunar animales

Cuidar animales

Curar animales

Cuidar animales

Inventariar animales

Mantener potreros

Desmontar potrero con guadana

Mantener potreros

Desmontar potrero con rula

Mantener potreros

Desmontar potrero con rolo

Mantener potreros

Desmontar potrero con corta maleza

Mantener potreros

Fumigar potrero

Mantener potreros

Arar tierra

Mantener potreros

Desmontar potrero con rastrillo

Mantener potreros

Sembrar pasto

Ordefar vacas

Ordefiar vacas

Pesar animales

Pesarreses

Fuente: Tito Israel Acevedo Rangel.

La metodologia Paretto se desarrolla de la siguiente manera: se calcula la frecuencia
relativa de cada causal de acuerdo a las valoraciones de los colaboradores y se ordenan
de mayor a menor frecuencia. Luego se calcula la frecuencia acumulada de acuerdo al
orden establecido. A cada causa se le asigna un porcentaje causal que se presenta
acumulado. El corte es la suma de la frecuencia acumulada y el porcentaje causal. El
valor absoluto es de cien (100) menos el corte. Las tareas seleccionadas son desde la
primera hasta aquella cuyo valor absoluto se aproxime mas a cero.

® Ver Anexo A
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Tabla 3. Metodologia Paretto

TAREA F.RELATIVA F.ACUMUL %CAUSAL CORTE VALOR ABS
Ordefar vacas 12,50% 12,50% 6,67% 19,17% 0,81
Desmontar potrero con rolo 11,25% 23,75% 13,33% 37,08% 0,63
Pesarreses 10,83% 34,58% 20,00% 54,58% 0,45
Desmontar potrero con corta maleza 9,79% 44,38% 26,67% 71,04% 0,29
Desmontar potrero con rastrillo 9,79% 54,17% 33,33% 87,50% 0,13
Arar tierra 7,71% 61,88% 40,00% 101,88% 0,02
Fumigar potrero 7,50% 69,38% 46,67% 116,04% 0,16
Desmontar potrero con rula 6,67% 76,04% 53,33% 129,38% 0,29
Curar animales 5,00% 81,04% 60,00% 141,04% 0,41
Vacunar animales 5,00% 86,04% 66,67% 152,71% 0,53
Alimentar animales 4,17% 90,21% 73,33% 163,54% 0,64
Sembrar pasto 3,75% 93,96% 80,00% 173,96% 0,74
Vigilar ganado 2,71% 96,67% 86,67% 183,33% 0,83
Inventariar animales 1,88% 98,54% 93,33% 191,88% 0,92
Desmontar potrero con guadaia 1,46% 100,00% 100,00% 200,00% 1,00

Fuente: el autor.

De acuerdo a lo anterior el 40% de las tareas (ordefar vacas, desmontar potrero con rolo,
pesar reses, desmontar potrero con corta maleza, desmontar potrero con rastrillo y arar
tierra) que representan el 61,88% de importancia en la operacién son las que se deben

seleccionar para el estudio.

En el gréfico de barras se puede observar cdmo las seis (6) primeras causales son
notablemente mas representativas que el resto, y por otro lado la linea de tendencia
alcanza su mayor pendiente en las mismas causales como resultado de su mayor

representatividad.

llustracién 2. GRAFICO: Paretto
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Fuente: el autor.
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Por lo tanto, los procesos seleccionados para el estudio del trabajo son: ordefar vacas,
pesar reses y mantener los potreros.

Para el registro y la elaboracion del diagnéstico de la situacién actual de los procesos
identificados en la metodologia Paretto, se emplean en primera instancia los diagramas
de procesos (cursogramas analiticos y diagramas de recorrido). Luego se elabora un
diagndstico de las condiciones ergondmicas (del medio ambiente y del puesto de trabajo)
y por ultimo se establece el tiempo estandar actual de los procesos.

1.1. DIAGRAMAS DE PROCESOS ACTUALES

Para elaborar los diagramas de procesos se deben observar los ciclos de trabajo tantas
veces como sea necesario para que se tengan claras las diferentes tareas que se
ejecutan durante el desarrollo de un proceso.

Se presentan dos (2) tipos de diagramas: los cursogramas analiticos para evidenciar la
secuencia de tareas, el tiempo, el recorrido y el tipo de cada una (operacion, inspeccioén,
transporte, almacenamiento o demora) y los diagramas de recorrido para evidenciar los
movimientos en la planta de trabajo (corrales).

1.1.1. CURSOGRAMAS ANALITICOS

Se presenta uno por cada proceso seleccionado anteriormente. Junto con cada diagrama
se realiza una lectura del mismo en la cual se presentan datos adicionales que facilitan
una mejor comprension de cémo es llevado a cabo cada uno de los procesos. A
continuacién se explica, las partes que son identificadas en el cursograma.

En la parte superior izquierda se encuentra el rotulo en el cual se indican los datos de la
empresa, el proceso al cual corresponde el diagrama y otra informacion relacionada con
la elaboracion del mismo como el autor, la fecha y quien lo revisa.

En la parte superior derecha se encuentra el resumen del diagrama en donde se
evidencia la cantidad de tareas, los tiempos y los recorridos agrupados por los diferentes
tipos y el total.

Finalmente, en la parte inferior se encuentra el cuerpo del diagrama el cual indica el
namero (para cada tipo se inicia una secuencia), la descripcion, el simbolo que
caracteriza el tipo, el tiempo y el recorrido para cada una de las tareas que componen el
proceso. Las tareas se encuentran agrupadas por actividades que se describen entre
renglones en el cuerpo del diagrama.
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llustracién 3. CURSOGRAMA ANALITICO: Ordefiar vacas

CURSOGRAMA ANALITICO RESUMEN
EMPRESA: El Campito Simbolo |Cantidad|Tiempo |Distancia
PROCESO: Ordefiar vacas Q 5 113,25 | 1139
DIAGRAMO: David Felipe Acevedo Sanchez D 0 0 0
FECHA: 04/06/2012 |::> 5 210 |22237,96
REVISO Y APROBO: Luis Manuel Pulido Moreno v 1 - -
FECHA: D 1 1,75 1,34
TNI'E(T)?DO: g;t:;'rio TOTAL | 12 | 325 | 223532
Paginaldel

. simBoLO TIEMPO | RECORRID
NOM TAREA Q D |:> V D (MIN)O (I\:I::E)TROS;)
ALISTAMIENTO

1 |[Uevarvacasy crias a los corrales respectivos Ij‘> 90 347

2 |[Llevar cantaros a la zona correspondiente |:> 30 282

1 |Colocar filtro de leche en cantaro O 0,5 0
ORDENO

1 |Pasar cria al corral de vacas D 1,75 5,34

2 |Amarrarcriaalavaca O 1,25 0

3 |Ordefar O 8 0

4 |Soltar cria Q 0,5 0

3 |LUlevarleche alazona de cantaros |::> 3 8,96

5 |Verterleche en el cantaro V 1 0
FINALIZACION

4 |Llevar cantaros a punto de entrega Ij‘> 47 16000

5 |Uevar lote de ganado parido al potrero |:> 40 5600

6 |[Limpiar corrales Q 103 113,9

Fuente: el autor.

El proceso de ordefar vacas se compone de una actividad de alistamiento que es
desarrollada por un colaborador a las 4:00 am y consiste en buscar el ganado parido o de
ordefio en el potrero donde haya dormido y llevarlo a los corrales en donde se ejecuta el
ordefio. Las vacas Yy las crias se deben colocar en corrales separados pero seguidos de

manera que los separe una sola puerta.

Se debe preparar la zona de almacenamiento de la leche con los cantaros que se

entregaran al cliente y un filtro que evitara que pasen algunas impurezas.
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La actividad de ordefio empieza al pasar las primeras crias al corral de las vacas; los
colaboradores deben amarrar la cria a su madre para asi evitar que ésta tome una actitud
agresiva y poder extraer la leche de manera manual sin ningun peligro. Finalmente, se
suelta la cria y se continla a ordefar otra vaca hasta llenar el balde en el cual se va
recolectando la leche. En ese momento, el colaborador debe dirigirse a la zona de
cantaros y verter lo recolectado para poder continuar.

Por ultimo, se ejecuta la actividad de finalizacion por parte de un colaborador que lleva
los cantaros hasta el punto de encuentro con el cliente en la via principal de la finca. Otro
colaborador lleva nuevamente el ganado parido al potrero donde se encuentre pastando y
un ultimo colaborador se encarga de limpiar los corrales.

En total se ejecutan doce (12) tareas en el proceso de ordefio. Cinco (5) operaciones
representan un 41,6% del total de las tareas; tardan 113,25 minutos en completarse y se
deben recorrer 113,9 metros. Cinco (5) transportes representan el otro 41,6% de las
tareas ejecutadas; tardan 210 minutos en completarse y se deben recorrer 22,3 Km.
Existe una (1) demora que tarda 1 minuto y 45 segundos en completarse sin recorrido al
igual que un (1) almacenamiento que tarda 1 minuto en completarse. No existe ninguna
inspeccion en el proceso.

llustracién 4. CURSOGRAMA ANALITICO: Pesar reses

CURSOGRAMA ANALITICO RESUMEN
EMPRESA: El Campito Simbolo |Cantidad|Tiempo |Distancia
PROCESO: Pesar reses Q 3 3 0
DIAGRAMO: David Felipe Acevedo Sanchez |:| 0 0 0
FECHA: 04/06/2012 |::> 2 40 6000
REVISO Y APROBO: Luis Manuel Pulido Moreno V 0 0 0
FECHA: D 0 0 0
METODO: Actual
TOTAL 4
TIPO: Operario 0 > 3 6000
Paginaldel
SIMBOLO TIEMPO | RECORRIDO

NOM ACTIVIDAD Q| D |::>| V | D (MIN) | (METROS)

Alistamiento

1 [Uevarresesal corral | | II::>| | | 20 | 3000
Pesaje

1 |Subirresalabascula O 0,5 0

2 |Registrarel peso O 1 0

3 [Bajarresde labascula O 0,5 0
Finalizacion

2 |[Llevarlote de reses al potrero | | II::>| | | 20 | 3000

Fuente: el autor.
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El proceso de pesar reses se compone de una actividad de alistamiento ejecutada por un
colaborador y consiste en buscar el lote de reses que se vendera en el potrero donde se
encuentre pastando y llevarlo hasta el corral donde se encuentra la bascula.

Se da comienzo a la actividad de pesaje al subir la primera res a la plataforma de la
bascula por parte de uno de los colaboradores, mientras otros dos se deben encargar de
cerrar las puertas de salida y entrada. Uno de los colaboradores se encarga de ajustar la
bascula y determinar el dato del peso de la res. Una vez se haya obtenido el peso, se
abren las puertas para bajar la res y dar paso a la siguiente.

La actividad de finalizacién del proceso de pesaje de reses consiste en llevar de vuelta el
lote de reses al potrero donde se encontraba pastando. Posteriormente la empresa debe
concluir la negociacion con el cliente y si es satisfactoria, un camion se encargara de
transportar el lote de reses. Este servicio de transporte no corre por cuenta de la empresa.

El proceso lo conforman cinco (5) tareas. Se presentan tres (3) operaciones que
representan un tiempo de 3 minutos sin distancias recorridas y dos (2) transportes que
representan un tiempo de 40 minutos y una distancia recorrida de 6 Km
aproximadamente. No existen inspecciones, almacenamientos o demoras en el proceso.

A continuacion se presenta el diagrama correspondiente al proceso de mantenimiento con
tractor el cual se compone de 18 tareas. La actividad de alistamiento consiste en revisar el
combustible, si es el caso recargar el combustible y luego encender la maquina. Todas las
demas actividades son similares y llevan por nombre la palabra “desmontar” (que hace
referencia a cortar el monte) seguido del nombre de la herramienta que se ensamble al
tractor para realizar el trabajo.

Luego de encender el tractor se debe ensamblar la herramienta al mismo. Las diferentes
herramientas son: corta maleza, rolo, rastrillo y arado. Una vez ensamblada la
herramienta el colaborador que opera la maquina debe transportarse al potrero donde se
realizard el trabajo y ejecutar la tarea correspondiente a la herramienta ensamblada. Una
vez finalizada la operacion se debe guardar la maquina y apagarla.

Existen nueve (9) operaciones con un tiempo de 1230 minutos y una distancia recorrida
de 91 Km. También ocho (8) transportes que representan un tiempo de 145 minutos y 24
Km de recorrido y una (1) demora de 15 minutos. No existen inspecciones y
almacenamientos.
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llustracion 5. CURSOGRAMA ANALITICO: Mantenimiento de potreros con tractor

CURSOGRAMA ANALITICO RESUMEN
EMPRESA: El Campito Simbolo [Cantidad|Tiempo |Distancia
PROCESO: Mantenimiento de los potreros Q 9 1230 91000
DIAGRAMO: David Felipe Acevedo Sanchez D 0 0 0
FECHA: 04/06/2012 |::> 8 145 24000
REVISO Y APROBO: Luis Manuel Pulido Moreno V 0 0 0
FECHA: D 1 15 0
METODO:  Actual TOTAL 18 1390 | 115000
TIPO: Operario

Paginaldel

SIMBOLO TIEMPO | RECORRIDO

NUM TAREA Q‘ D ‘[:>|V|D (MIN) | (METROS)

Alistamiento

1 |Revisary recargar combustible O 10 0

1 |Encender el tractor D 15 0

Desmonte con corta maleza

2 |Ensamblar el corta maleza al tractor

1 |lIral potrero 10 3000

3 [Cortar la maleza 300 25000

2 |Guardary apagar el tractor 10 3000

Desmonte con rolo

4 |Ensamblar el rolo al tractor

3 [Iral potrero 10 3000

5 [Rolear 300 21000

4 |Guardary apagar el tractor 10 3000

Desmonte con rastrillo

6 |Ensamblar el rastrillo al tractor

5 |lral potrero 10 3000

7 |Rastrillar 300 20000

6 |Guardary apagar el tractor 10 3000

Arar la tierra

8 |Ensamblar el arado al tractor

7 |Iral potrero 10 3000

9 |Arar 300 25000

SHONEONONEONORNONS
fA R4 | R4 RA | RA KA | RY RS

8 |Guardary apagar el tractor 10 3000

Fuente: el autor.
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1.1.2. DIAGRAMAS DE PLANTA

Se presentan para los procesos de ordefiar de vacas y pesar de reses, ya que éstos se
realizan en el corral, por lo cual tienen definido un lugar de trabajo. Al lado derecho del
diagrama se encuentra el rotulo del mismo en el cual se indica el proceso, el autor y otra
informacion relacionada con la elaboraciéon del mismo.

En la parte inferior se encuentra el resumen del diagrama con la cantidad de tareas, los
tiempos y los recorridos, agrupados por los diferentes tipos y el total.

Finalmente se encuentra el cuerpo del diagrama en el cual se muestra un mapa de la
planta, en este caso los corrales, los cuales se encuentran enumerados para facilitar la
lectura que se realiza junto con cada diagrama. Las tareas se representan con el simbolo
que corresponde al tipo de la misma y la linea continua se representa el recorrido.

A continuacién se presenta el diagrama de recorrido del proceso de ordefio de vacas. Se
presentan dos (2) operaciones que tardan 113,25 minutos y representan un recorrido de
113,9 metros. También hay cuatro (4) transportes que tardan 210 minutos y representan
un recorrido de 22,3 Km y una (1) demora que tarda 1,75 minutos y representa un
recorrido de 1,34 Km.

El primer transporte corresponde a la llegada del ganado de ordefio desde el potrero a los
corrales. Alli se dejan las crias en el corral 2 y las vacas en el corral 3. La demora
corresponde al paso uno a uno que se debe hacer de las crias al corral de las vacas. No
se pueden pasar crias si no hay un colaborador disponible para ordefiar en el momento
en el que la cria llegue a su madre.

En la operacién que se presenta en el corral 3 ocurren varias tareas. Alli es donde el
colaborador amarra la cria a su madre, ejecuta la tarea de ordefio y suelta a la cria. Este
ciclo se repite a través de todo el corral 3, en el lugar donde se encuentre la cria con su
madre y sea amarrada, y tantas veces hasta llenar el balde en el cual el colaborador se
encuentra recolectando la leche que va ordefiando. Cuando esto Ultimo pasa, el
colaborador debe transportarse con el balde hasta el corral 4 (que es la zona de
almacenamiento) y verte la leche en los cantaros. Hasta esta Ultima operacion el ciclo se
repite tantas veces hasta ordefiar todas la vacas.

Finalmente el ganado de ordefio debe ser llevado de vuelta al potrero y los cantaros con
la leche producida deben ser llevados al punto de encuentro con el cliente.
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[lustracion 6. DIAGRAMA DE RECORRIDO: Ordefar vacas

DIAGRAMA DE
RECORRIDO

PROCESO: ORDENAR VACAS

ELABORADOR POR:

David Felipe Acevedo Sanchez

REVISADO POR:

Luis Manuel Pulido Moreno

FECHA DE ELABORACION: 22/08/2012

FECHA DE REVISION:

METODO:

ACTUAL: X
PROPUESTO: _

Simbolo |Cantidad|Tiempo |Distancia

O 2 113,25 | 1139
D 0 0 0
E> 4 210 |22237,96

D 1 1,75 1,34

TOTAL 7 325 | 22353,2

Fuente: el autor.

En el diagrama de recorrido del proceso de pesaje de reses se presentan dos (2)
operaciones de 2 minutos sin recorrido y dos (2) transportes de 40 minutos y 6 Km de
recorrido. El primer transporte es el de llevar el lote de reses hasta el corral 3 en donde se
suben una a una las reses a la bascula, lo cual es la primera operacion.
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Cada res se debe subir a la bascula que se encuentra al lado derecho del corral 3 y cuya
entrada se encuentra en el corral 4. Se deben cerrar las puertas para ejecutar la segunda
operacion que corresponde a la tarea de determinar y registrar el peso. Luego se abren
las puertas, se baja la res y se da paso a la siguiente. Este ciclo se repite hasta haber
pesado el lote completo. Finalmente las reses son llevadas de vuelta al potrero.

llustracién 7. DIAGRAMA DE RECORRIDO: Pesar reses

DIAGRAMA DE
RECORRIDO

PROCESO: PESAR RESES

ELABORADOR POR:

David Felipe Acevedo Sanchez

REVISADO POR:

Luis Manuel Pulido Moreno

FECHA DE ELABORACION: 22/08/2012

FECHA DE REVISION:

METODO:

ACTUAL: X
PROPUESTO: _

Simbolo |Cantidad|Tiempo |Distancia

Q 2 3 0
D 0 0 0
|::> 2 40 6000
V 0 0 0
D 0 0 0

TOTAL 4 43 6000

Fuente: el autor.
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1.2. CONDICIONES ERGONOMICAS

Con el fin de identificar oportunidades de mejora en las condiciones del medio y los
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los colaboradores, se efectia el
levantamiento de los niveles de ruido, luz y temperatura en los puestos de trabajo y se
aplica el método RULA.

Para el diagnéstico del medio ambiente se describe la metodologia empleada para el
estudio y se presentan los resultados en tablas. Para el caso especifico del factor de luz
se presenta un mapa ergonémico del lugar de trabajo de los procesos de ordefio de vacas
y pesaje de reses, el cual corresponde a los corrales, en donde se evidencian los niveles
de iluminacién en diferentes puntos.

Finalmente se aplica el método RULA para “evaluar la exposiciéon de los colaboradores a
factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del
cuerpo: posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas y actividad estética del
sistema musculoesquelético.”

1.2.1. RUIDO

Es un factor ergonémico que en exposiciones no recomendadas puede causar dafios al
oido. La intensidad del sonido se mide en decibeles (dB) y la herramienta para su
medicion se llama sonémetro.

El oido humano, en el puesto de trabajo, puede soportar hasta 80 dB durante 8 horas®. A
partir de los 120 dB se considera el umbral de dolor cuya exposicion no es tolerada por el
oido humano.

En la empresa ElI Campito, para las actividades del ordefio y pesaje de los animales el
nivel medio de intensidad sonora es de 27 dB; es bajo porque no se utilizan maquinas y
se ejecuta en un espacio abierto sin contaminacion de sonido. No representan riesgos
para los colaboradores.

En la actividad de mantenimiento de potreros con tractor existen niveles altos de ruido,
pero no representan riegos importantes para la salud del colaborador ya que no excede el
tiempo méaximo permisible durante la jornada diaria que es de cinco (5) horas. El nivel
medio de intensidad sonora se encuentra sobre los 80 dB.

® http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php, visitado el 25 de abril de 2012.
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Para el célculo del tiempo permitido se utiliz6 la siguiente férmula:

Ecuacién 1. Tiempo méaximo permisible de exposicién al ruido

8
dB-85
2 3

Fuente: CORTES DIAZ, JOSE MARIA. Seguridad e higiene del trabajo, novena
ediciéon. EDITORIAL TEBAR, S.L., Madrid, 2007.

T, =

Los resultados del estudio se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Niveles de sonido y tiempo maximo permisible de las actividades

INTENSIDAD DEL TIEMPO PERMITIDO
ACTIVIDAD

SONIDO (dB) (HORAS)
Ordefiar vacas 25 8,4E+06
Pesarreses 28 4,2E+06
Mantenimiento de los potreros con tractor 87 5,04
Fuente: Anexo B.
1.2.2. LUZ

Este factor ergondmico se debe controlar principalmente en actividades de precision para
disminuir el esfuerzo visual al realizarlas y en actividades en las cuales los colaboradores
se encuentren en peligro si no se trabaja con el nivel adecuado de iluminacién.

Tabla 5. Niveles de iluminaciéon recomendados
NIVEL MiNIMO DE

ESFUERZO VISUAL -
SFUERZOVISU ILUMINACION (LUX)

Percepcién general solamente 100
Percepcién aproximada de los detalles 150
Distincion moderada de los detalles 300
Distincién bastante clara de los detalles 700
Distincion muy afinada de los detalles 1500
Tareas excepcionalmente dificiles o importantes 300 0 mas

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccion al estudio
del trabajo, Cuarta Edicion. LIMUSA NORIEGA EDITORES, México, 2002.

El estudio se realiz6 con un luxémetro y los resultados demostraron que, en la empresa El
Campito, este factor no representa riesgos 0 peligros para los colaboradores ya que la
principal fuente de iluminacién en todas las actividades es la luz del sol y el nivel de
percepcion de detalles que requieren en sus tareas es minimo.
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Para las actividades de ordefio y pesaje de los animales se presenta el mapa
ergondémico que indica los niveles de iluminacién en los diferentes puntos del corral donde
se ejecutan dichos procesos. El nivel medio de iluminacion en el area de trabajo es de
444 |ux.

El estudio se realiz6 a partir de las 6:15 am, cuando el sol aun no ha salido
completamente y se utilizan fuentes de luz artificial para el ordefio; durante el resto del
dia, el lugar de trabajo es iluminado por la luz del sol directamente ya que no hay techo.

La actividad de mantenimiento de potreros con tractor se realiza en los potreros y
siempre utiliza como fuente de iluminacion la luz del sol, que produce un nivel de
iluminacién aproximado de 98.000 lux.’

llustracién 8. MAPA ERGONOMICO: luz

MAPA ERGONOMICO
Luz

ACTIVIDAD: ORDENO Y PESAJE DE
RESES.

ELABORADOR POR:

59m

David Felipe Acevedo Sanchez

ko REVISADO POR:

Luis Manuel Pulido Moreno

I FECHA DE ELABORACION: 13/08/2012

FECHA DE REVISION:

134 m

LUGAR DE
TRABAJO:

METODO:

ACTUAL: X

PROPUESTO: _ POTRERO: _

CORRAL: X

.

0 Jux —100 lux

100 lux — 200 lux

200 lux — 300 lux

300 lux — 400 lux

400 lux - 500 lux

500 lux — 600 lux

600 lux — 700 lux

700 lux — 800 lux

Fuente: el autor.

" Ver Anexo B
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1.2.3. TEMPERATURA

Niveles inadecuados de este factor ergonémico pueden afectar a los colaboradores en su
eficiencia durante la operacion. El organismo humano funciona de tal manera que
mantiene constante la temperatura corporal y para lograr esto se encuentra
permanentemente intercambio de calor con el medio ambiente.

En ambientes con temperaturas altas el sudor es el Unico medio a través del cual el
cuerpo mantiene dicho equilibrio. Al evaporarse el sudor, el cuerpo se refresca.

Tabla 6. Niveles de temperatura recomendados

TEMPERATURA ATMOSFERICA
TIPO DE TRABAJO )
RECOMENDADA (°C)
Trabajo sedentario 20-22
Trabajo fisico ligero en posicién sentada 19-20
Trabajo ligero de pié 17-18
Trabajo mediano de pié 16-17
Trabajo pesado de pié 14-16

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccion al estudio
del trabajo, Cuarta Edicion. LIMUSA NORIEGA EDITORES, México, 2002.

El estudio de éste factor se realizé con un termémetro electronico que mide tres
condiciones del clima: bulbo seco, bulbo humedo y temperatura del globo. Para evaluar la
temperatura atmosférica se utilizé el indice WBGT?® (Wet Bulb Globe Temperature) que se
corresponde a la siguiente formula:
Ecuacion 2. indice WBGT

WBGT = 0,7 = Bulbo himedo + 0,3 = Globo

Fuente: CORTES DIAZ, JOSE MARIA. Seguridad e higiene del trabajo, novena
edicion. EDITORIAL TEBAR, S.L., Madrid, 2007.

A continuacion se presentan los resultados del estudio:

Tabla 7. Indicador WBGT de las actividades

ACTIVIDAD WBGT (°C)
Ordefiar vacas 28,3
Pesar reses 32,6
Mantenimiento de los potreros con tractor 38,7

Fuente: Ver Anexo B.

® CORTES DIiAZ, JOSE MARIA. Seguridad e higiene del trabajo, novena edicion. EDITORIAL
TEBAR, S.L., Madrid, 2007.
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Las condiciones climéticas no son buenas en ninguna de las actividades y esto se debe a
que el clima en la regién donde se encuentran ubicadas las instalaciones de la empresa
es caliente y aunque en horas de la mafana en la actividad de ordefio la temperatura
disminuye, no alcanza un nivel recomendado para cualquier tipo de actividad que se
realice. Los niveles recomendados para trabajo fisico ligero oscilan entre 17°C y 20°C.

1.2.4. METODO RULA

“El método Rula fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la Universidad
de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics)”®. Consiste en asignar
puntos a las partes del cuerpo de acuerdo a la posiciéon que adopten durante el desarrollo
de la tarea.

Se debe calcular la puntuacion del grupo A (extremidades superiores) y del grupo B
(piernas, tronco y cuello) por separado, para luego sumarle a cada grupo la puntuacién
por actividad muscular desarrollada y la puntuacion por fuerza aplicada. Esto da como
resultado la puntuacién C y la puntacién D respectivamente. Se calcula la puntacion final
cruzando la puntacion C y la puntuacién D con la tabla que la metodologia RULA
proporciona para dicho célculo®.

A continuacién se presenta la tabla de recomendaciones de acuerdo a la puntacién
obtenida:

Tabla 8. Recomendaciones segun puntuacién final método RULA

PUNTUACION ACTUACION
1,2 La postura es aceptable.
3,4 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio.
5,6 Se requiere el redisefo de la tarea; es necesario realizar actividades de investigacion.
7 Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.

Fuente: http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php, visitado el 20
de Agosto de 2012.

1.2.4.1. ORDENAR

Es una tarea que puede representar riesgos para el colaborador por la postura y fuerza
aplicadas al ordefiar. Ademas, se realiza diariamente durante un periodo aproximado de 2
horas. Es ejecutado por los cuatro colaboradores de la empresa.

° Ver Anexo C
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llustracion 9. FOTO: ordefio

Fuente: el autor.

La puntuacion final de la actividad es de 7°, lo cual indica que se deben realizar cambios
de caracter urgente en la tarea o en el puesto de trabajo.

1.2.4.2. TRABAJOS CON TRACTOR

El colaborador que ejecuta la tarea permanece en la misma postura durante
aproximadamente 5 horas diarias. En ocasiones cambia de postura para realizar
movimientos como en la foto: gira el tronco y el cuello para verificar el correcto
funcionamiento de la herramienta (corta maleza) que esta ensamblada al tractor.

llustracion 10. FOTO: trabajos con tractor

Fuente: el autor.

La puntuacion final de la actividad es de 5° lo cual indica que la tarea requiere cambios
auque es necesario profundizar en la investigacion.

1.2.4.3. PESAR RESES

La tarea es realizada por tres de los colaboradores. Mientras dos de ellos se encargan de
gue la res se suba a la bascula y cierran las puertas para atraparla, el tercer colaborador
se encarga de ajustar la bascula para obtener la medida.
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llustracion 11. FOTO: pesaje

Fuente: el autor.

La puntuacion final de la actividad es de 3°, lo cual indica que la tarea puede requerir
cambios y es conveniente profundizar en el estudio.

1.3. CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR

Es un indicador de productividad y representa el nimero de unidades producidas por
unidad de tiempo.

Para el calculo de este indicador es necesario ejecutar un estudio de tiempos. Primero se
debe tomar una muestra inicial de tiempos para determinar el tamafio de la muestra con la
cual se obtendra un porcentaje de confiabilidad del 95% y un margen de error de + 5%.°

A partir de lo anterior se deben determinar el tiempo basico (TB) y las contingencias.
Basandose en el estudio de condiciones ergondmicas se determinar los suplementos.
Finalmente se calcula el tiempo estandar aplicando la férmula que se compone de las
variables mencionadas y que se explicaran a continuacion.

1.3.1. TIEMPO BASICO (TB)

Es la multiplicacion del tiempo observado (TO) por el porcentaje de valoracion del
colaborador (%V).

El tiempo observado es la diferencia que existe entre la hora de inicio y la hora final de la
tarea. Se utiliza un reloj para el registro.

La valoracion de los colaboradores se debe determinar antes de comenzar el estudio de
tiempos y depende de la destreza y el empefio del colaborador al desarrollar la tarea. Se
utiliza la siguiente tabla para calificar el ritmo del colaborador:

9 ver Anexo D
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Tabla 9. Norma britanica 0-100 para la medicion del ritmo de trabajo

VALORACION DESCRIPCION DEL DESEMPENO
0% Actividad nula.
0% Muy lento; movimientos torpes, inseguros; el operario parece medio dormido y sin
interés en el trabajo.
Constante, resuelto, sin prisa, como de obrero no pagado a destajo, pero bien
75% dirigido y vigilado; parece lento, pero no pierde tiempo adrede mientras lo

observan.

Activo, capaz, como de obrero calificado medio; logra con tranquilidad el nivel de
calidad y precisién fijado.

Muy rapido; el operario actia con gran seguridad, destrea y coordinacidon de
movimientos, muy por encima de las del obrero calificado medio.
Excepcionalmente rapido; concentracién y esfuerzo intenso sin probabilidad de
150% durar por largos periodos; actuacion de virtuoso, sélo alcanzada por unos pocos
trabajadores sobresalientes.

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccion al estudio
del trabajo, Cuarta Edicion. LIMUSA NORIEGA EDITORES, México, 2002.

100%

125%

El tamafio de la muestra y la valoracién de los colaboradores para cada actividad se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 10. Tamafo de la muestra y valoracion de colaboradores

ACTIVIDAD TAMANO DE LA MUESTRA COLABORADORES VALORACION
Colaborador 1 80%
Ordefio 23 Colaborador 2 110%
Colaborador 3 100%
Pesaje 34 Colaborador 1 100%
Mantenimiento de potreros con tractor 86 Colaborador 1 75%

Fuente: Ver Anexo D.

A continuacion se presentan los resultados del calculo para cada uno de los procesos.
1.3.1.1. ORDENO

El tiempo basico necesario de ordefio de una (1) vaca es de 7,82 minutos. El calculo del

tiempo basico total es el promedio de las muestras (que estan en segundos) dividido entre
60. El tiempo basico de cada muestra se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 11. Tiempo basico: ordefio

ESTUDIO DE TIEMPOS
TAREA: Ordefio
REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez
FECHA: 20/05/2012
UNIDAD DE MEDIDA: SEGUNDOS/VACA
cICLO X CICLO X
1 497 13 459
2 484 14 597
3 334 15 425
4 464 16 477
5 444 17 508
6 344 18 434
7 525 19 540
8 569 20 576
9 362 21 350
10 503 22 509
11 518 23 543
12 333
Minutos basicos 7,82
Fuente: El autor.
1.3.1.2. PESAJE

El tiempo basico de pesaje de una (1) res es de 1,03 minutos. El calculo del tiempo basico
total es el promedio de las muestras, expresadas en segundos, dividido entre 60. El
tiempo basico de cada muestra se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 12. Tiempo bésico: pesaje

ESTUDIO DE TIEMPO
TAREA: Pesar reses
REALIZO: David Felipe Acevedo Sénchez
FECHA: 24/05/2012
UNIDAD DE MEDIDA: SEGUNDOS/RES
CICLO X CICLO X CICLO X
1 76 13 73 25 70
2 53 14 50 26 58
3 52 15 73 27 52
4 76 16 50 28 53
5 49 17 79 29 51
6 63 18 63 30 73
7 58 19 53 31 50
8 70 20 68 32 51
9 57 21 76 33 62
10 74 22 53 34 74
11 59 23 50
12 54 24 68
Minutos basicos 1,03

Fuente: El autor.
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1.3.1.3. MANTENIMIENTO DE POTREROS CON TRACTOR

El tiempo bésico necesario de trabajo de una (1) hectarea de tierra con tractor es de 33,7
minutos. El calculo del tiempo basico total es el promedio de las muestras (que estan en
segundos) dividido entre 60. El tiempo basico de cada muestra se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 13. Tiempo basico: trabajos con tractor

ESTUDIO DE TIEMPO
TAREA: Trabajos con tractor
REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez
FECHA: 29/05/2012
UNIDAD DE MEDIDA: SEGUN DOS/HECTAREA
CICLO X CICLO X CICLO X CICLO X
1 1.730 23 1.909 45 1.919 67 1.868
2 1.730 24 1.666 46 1.702 68 2.099
3 1.990 25 1.991 47 1.637 69 2.269
4 2.104 26 1.924 48 1.826 70 2.108
5 2.154 27 1.921 49 2.363 71 1.904
6 2.099 28 1.968 50 2.275 72 2.039
7 2.355 29 1.941 51 2.368 73 1.865
8 2.015 30 2.261 52 2.150 74 1.745
9 1.853 31 2.195 53 1.916 75 2.384
10 1.635 32 2.347 54 1.985 76 1.865
11 2.139 33 2.378 55 2.334 77 2.042
12 2.334 34 2.323 56 2.267 78 2.024
13 2.296 35 2.426 57 1.986 79 2.163
14 1.619 36 1.887 58 1.789 80 1.752
15 2.285 37 1.814 59 1.888 81 1.847
16 1.684 38 2.320 60 1.689 82 1.807
17 1.892 39 1.797 61 2.353 83 1.865
18 2.371 40 2.356 62 2.256 84 2.057
19 1.989 41 1.892 63 2.186 85 1.907
20 2.138 42 1.761 64 1.707 86 1.778
21 2.018 43 2.167 65 2.225
22 2.111 a4 1.698 66 2.237
Minutos basicos 33,70

Fuente: El autor.
1.3.2. SUPLEMENTOS (S,+S,)

Corresponde a un tiempo estimado que se suma al tiempo basico por dos conceptos: el
primero es constante y se aplica por la necesidad del colaborador de reponer la energia
consumida durante la ejecucion de la tarea. El segundo concepto es variable y depende
del estudio de las condiciones ergonémicas del trabajo y el medio ambiente presentado
anteriormente.

Para determinar el porcentaje del tiempo basico que se suma por suplementos se utiliza la
siguiente tabla en la cual se presenta la escala de mediciébn de acuerdo a diferentes
conceptos:
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Tabla 14. Suplementos para el calculo del tiempo estandar.
TIPO CARACTERISTICAS %

Tolerancias Constantes P?r‘sonal - 5%
Basica por fatiga A%
Por estar de pie 2%
Posicion ligeramente molesta 0%
Posicidn molesta (cuerpo encorvado) 2%
Posicién muy molesta (acostado, extendido) 7%
Empleo de fuerza o vigor muscular (levantar, tirar, empujar)
2,5Kg 0%
5Kg 1%
7,5Kg 2%
Tolerancias Variables 10Kg 3%
12,5Kg 4%
15Kg 5%
17,5Kg 7%
20Kg 9%
22,5Kg 11%
25Kg 13%
30Kg 17%
35Kg 22%
Alumbrado ligeramente inferior a lo recomendado 0%
Alumbrado Deficiente |Alumbrado muy inferior a lo recomendado 2%
Alumbrado sumamente inadecuado 5%
Condiciones Atmosféricas |Calor y humedad variables 0-10
Trabajo moderado fino 0%
Atencidn estricta Trabajo fino o de gran cuidado 2%
Trabajo muy fino o muy exacto 5%
Continuo 0%
Nivel de Ruido Intermftente - fuerte 2%
Intermitente - muy fuerte 5%
De alto volumen - fuerte 5%
Proceso moderadamente complicado 1%
Esfuerzo Mental Proceso complicado o que requiere amplia atencion 4%
Muy complicado 8%
Escasa 0%
Monotonia Moderada 1%
Excesiva 4%
Algo tedioso 0%
Tedio Tedioso 2%
Muy tedioso 5%

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccién
del trabajo, Cuarta Edicion. LIMUSA NORIEGA EDITORES, México, 2002.
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1.3.2.1. ORDENO

Los suplementos constantes sugeridos son de un 9%. Basandose en la aplicacion de la
metodologia RULA en el proceso de ordefio se determinan los suplementos por
condiciones ergondémicas: posicion molesta de 2% y empleo de fuerza de 1%. De acuerdo
a la medicion de las condiciones del medio ambiente se determinan los suplementos por
alumbrado deficiente de 0%, por condiciones atmosféricas de 10% y por nivel de ruido de
0%. De la observacion directa se determinan los suplementos por atencion estricta de 0%,
por esfuerzo mental de 1%, por monotonia de 4% y por tedio de 2%. El porcentaje total de
los suplementos es de 29%.

Tabla 15. Suplementos variables: ordefio

TIPO CARACTERISTICAS %
Tolerancias Constantes Pejr.sonal - 5%
Basica por fatiga 4%

Posicion molesta (cuerpo encorvado) 2%

Condiciones ergonémicas |Empleo de fuerza o vigor muscular (levantar, tirar, empujar) 1%

5Kg

Alumbrado Deficiente Alumbrado ligeramente inferior a lo recomendado 0%
Condiciones Atmosféricas |Calor y humedad variables 10%
Atencidn estricta Trabajo moderado fino 0%
Nivel de Ruido Continuo 0%
Esfuerzo Mental Proceso moderadamente complicado 1%
Monotonia Excesiva 4%
Tedio Tedioso 2%

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccién al estudio
del trabajo, Cuarta Edicion. LIMUSA NORIEGA EDITORES, México, 2002.

1.3.2.2. PESAJE

Los suplementos constantes sugeridos son de un 9%. Basandose en la aplicacion de la
metodologia RULA en el proceso de pesaje se determinan los suplementos por
condiciones ergonémicas: por estar de pié de 2% y empleo de fuerza de 1%. De acuerdo
a la medicion de las condiciones del medio ambiente se determinan los suplementos por
alumbrado deficiente de 0%, por condiciones atmosféricas de 10% y por nivel de ruido de
0%. De la observacion directa se determinan los suplementos por atencién estricta de 0%,
por esfuerzo mental de 1%, por monotonia de 1% y por tedio de 0%. El porcentaje total de
los suplementos es de 24%.
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ambiente se determinan

TIPO

Tolerancias Constantes

Tabla 16. Suplementos variables: pesaje

CARACTERISTICAS
Personal

%
5%

Basica por fatiga

4%

Condiciones ergondémicas

Por estar de pie

2%

Empleo de fuerza o vigor muscular (levantar, tirar, empujar)

5Kg

1%

Alumbrado Deficiente

Alumbrado ligeramente inferior a lo recomendado

0%

Condiciones Atmosféricas

Calor y humedad variables

10%

Atencidn estricta

Trabajo moderado fino

0%

Nivel de Ruido Continuo 0%
Esfuerzo Mental Proceso moderadamente complicado 1%
Monotonia Moderada 1%
Tedio Algo tedioso 0%

1.3.2.3.

Tolerancias Constantes

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccién
del trabajo, Cuarta Edicion. LIMUSA NORIEGA EDITORES, México, 2002.

MANTENIMIENTO DE POTREROS CON TRACTOR

Personal

al estudio

Los suplementos constantes sugeridos son de un 9%. Basandose en la aplicaciéon de la
metodologia RULA en el proceso de mantenimiento de potreros con tractor se determinan
los suplementos por condiciones ergonémicas: por posicién ligeramente molesta de 0% y
empleo de fuerza de 2%. De acuerdo a la medicion de las condiciones del medio
los suplementos por alumbrado deficiente de 0%,
condiciones atmosféricas de 10% y por nivel de ruido de 5%. De la observacion directa se
determinan los suplementos por atencion estricta de 2%, por esfuerzo mental de 1%, por
monotonia de 4% y por tedio de 2%. El porcentaje total de los suplementos es de 35%.

Tabla 17. Suplementos variables: mantenimiento de potreros con tractor
TIPO CARACTERISTICAS %

5%

Basica por fatiga

4%

Condiciones ergondmicas

Posicidon ligeramente molesta

0%

Empleo de fuerza o vigor muscular (levantar, tirar, empujar)

7,5Kg

2%

Alumbrado Deficiente

Alumbrado ligeramente inferior a lo recomendado

0%

Condiciones Atmosféricas

Calory humedad variables

10%

Atencidn estricta

Trabajo fino o de gran cuidado

2%

Nivel de Ruido

Intermitente - muy fuerte

5%

Esfuerzo Mental

Proceso moderadamente complicado

1%

Monotonia

Excesiva

4%

Tedio

Tedioso

2%
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1.3.3. CONTINGENCIAS (C,+C.)

Corresponde a un tiempo estimado que se suma al tiempo basico por la probabilidad de
que ocurran eventos fortuitos en la operacién. Al igual que los suplementos, las
contingencias se componen de un porcentaje constante y otro variable.

El porcentaje constante se asigna para compensar la probabilidad de que ocurra un
evento fortuito que no se detecte en el estudio de tiempos; éste puede variar entre 0-5% y
lo determina el analista segln su criterio™. Se le dara un valor de 1%.

El porcentaje variable se calcula aplicando una metodologia estadistica que se desarrolla
con las muestras tomadas en los estudios de tiempos de cada tarea. Se asume que el
tiempo que tarda una tarea en ejecutarse se comporta como una distribucién normal y se
establecen limites inferiores y limites superiores con las siguientes formulas:

Ecuacién 3. Limite inferior y limite superior
L,::)?‘FCIFH L‘g:)?_am

Fuente: PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. Asignatura Ingenieria de procesos.
Colombia, 2010.

Siendo X el promedio y 9m la desviacion estandar de las muestras. Se indican las
muestras que sean menores que el limite inferior con color verde y las que sean mayores
con color rojo.

Se calcula el delta verde y el delta de rojo con las siguientes férmulas:

Ecuacion 4. Delta verde y delta rojo
Delta verde = |Xpordes — X| Deltarojo = |%ypj0s — X

Fuente: PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. Asignatura Ingenieria de procesos.
Colombia, 2010.

Corresponde al valor absoluto de la resta de los promedios de las muestras por fuera de
los limites menos el promedio del total de las muestras, respectivamente.

El valor de las contingencias variables es el valor absoluto de la diferencia de delta verde

menos delta rojo dividido entre el promedio del total de las muestra. Corresponde a la
siguiente férmula:
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Ecuacién 5. Contingencias variables

_ |Delta verde — Delta rojol

v X

Fuente: PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA. Asignatura Ingenieria de procesos.
Colombia, 2010.

1.3.3.1. ORDENO

A continuacién se presentan los resultados de los célculos realizados con las muestras de
los tiempos correspondientes al proceso de ordefio. Se resaltan con color verde las
muestras por debajo del limite inferior y con color rojo las muestras por encima del limite
superior. El valor de las contingencias variables es de 1,83% y el valor de las
contingencias totales de 2,83%.

Tabla 18. Contingencias variables: ordefio
METODO PUNTOS VERDES Y ROJOS
TAREA: Ordefio
REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez
FECHA: 21/06/2012
UNIDAD DE MEDIDA: SEGUNDOS/VACA
cicLo VALOR CICLO VALOR

1 497 13 459
2 440
3
4
5
6
7
8 517 20 524
9 452 21 437
10 503 22 509
11 471 23
12
X 482,78
Oom 46,03
Limite inferior 436,76
Limite superior 528,81
Delta verde 20,01
Delta rojo 11,19
Contingencias Var. 1,83%

Fuente: el autor.

42



1.3.3.2. PESAJE

A continuacion se presentan los resultados de los calculos realizados con las muestras de
los tiempos correspondientes al proceso de pesaje. Se resaltan con color verde las
muestras por debajo del limite inferior y con color rojo las muestras por encima del limite
superior. El valor de las contingencias variables es de 4,10% y el valor de las
contingencias totales de 5,10%.

Tabla 19. Contingencias variables: pesaje

METODO PUNTOS VERDES Y ROJOS

TAREA: Pesaje
REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez
FECHA: 21/06/2012

UNIDAD DE MEDIDA: SEGUNDQS/RES
CICLO VALOR

25 70

W0 N ||k |W(N

59
12 54 24
X 61,50
Oom 10,09
Limite inferior 51,41
Limite superior 71,59
Delta verde 1,26
Delta rojo 3,78
Contingencias Var. 4,10%
Fuente: el autor.
1.3.3.3. MANTENIMIENTO DE POTREROS CON TRACTOR

A continuacion se presentan los resultados de los calculos realizados con las muestras de
los tiempos correspondientes al proceso de ordefio. Se resaltan con color verde las
muestras por debajo del limite inferior y con color rojo las muestras por encima del limite
superior. El valor de las contingencias variables es de 2,05% vy el valor de las
contingencias totales de 3,05%.
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Tabla 20. Contingencias variables: mantenimiento de potreros con tractor

METODO PUNTOS VERDES Y ROJOS
TAREA: Trabajos con tractor
REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez
FECHA: 21/06/2012
UNIDAD DE MEDIDA: SEGUN DOS/HECTAREA
caclo | valor | aco | vaor | caco | valor | ccio | vaAlor
1 23 2.545 45 2,558 67 2.491
2 | 24 | 68 2.798
3 2.653 25 2,655 | 69 |
a4 2.805 26 2.565 70 2.811
5 2.872 27 2.561 71 2.539
6 2,799 28 2.624 72 2.718
7 29 2.588 73 2.486
8 2.686 30 52 2.867 74
9 2.470 31 53 2.554 75
10 54 2.647 76 2.487
11 | 33 | 77 2722
12 | 34 | | 6| 78 269
13 57 2.648 79 2.884
14 36 58 2.385 g0 [2Sse
15 37 59 2.517 81 2.463
16 E | 60 | 82 2.409
17 | 39 | 83 2.486
18 a0 | | e 84 2742
19 2,652 a3 85 2.542
20 2.850 a2 | 64 | 86 |
21 2.690 a3
2 2.814 a | 6 |
X 2.689,29
Cm 304,96
Limite inferior 2.384,33
Limite superior 2.994,25
Delta verde 8,92
Delta rojo 64,16
Contingencias Var. 2,05%

Fuente: el autor.

1.3.4. DETERMINACION DE ESTANDARES ACTUALES
Es el célculo del tiempo estandar y se realiza con la siguiente ecuacion:
Ecuacion 6. Tiempo estandar

Tsta = (TO * %V) + TB(Si + S,) + TB(Cy + Cy)

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduccién al estudio
del trabajo, Cuarta Edicion. LIMUSA NORIEGA EDITORES, México, 2002.
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El primer término (TO = %V) corresponde al tiempo basico (TB), el segundo TB(Sx +S,) al
tiempo adicional por suplementos y el Ultimo TB(Cy +C,) al tiempo adicional por
contingencias. A continuacidén se presenta el calculo del tiempo estandar para cada una
de las tareas.

1.3.4.1. ORDENO

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente se calcula el tiempo estandar segun
las variables para el proceso de ordefio que son el tiempo basico de 7,82 minutos, se
adiciona un 29% por suplementos y un 2,83% por continencias para un total de 10,31
minutos por vaca. A continuacién se presenta el calculo matematico:

Ecuacién 7. Tiempo estandar ordefio por vaca

Tsta = (TO * %V) + TB(Si + S,) + TB(Cy + Cy)
Teta = (7,82) + 7,82(29%) + 7,82(2,83%)

Tstq = 10,31 minutos/vaca
Fuente: el autor.

1.3.4.2. PESAJE

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente se calcula el tiempo estandar segun
las variables para el proceso de ordefio que son el tiempo basico de 1,03 minutos, se
adiciona un 24% por suplementos y un 5,1% por continencias para un total de 1,31
minutos por res. A continuacion se presenta el calculo matematico:

Ecuacién 8. Tiempo estandar pesaje por res

Tsta = (TO * %V)+TB(Sx +S,) + TB(Cy + Cy)
Tsta = (1,03) + 1,03(24%) + 1,03(5,1%)

Tsta = 1,33 minutos/res
Fuente: el autor.

1.3.4.3. MANTENIMIENTO DE POTREROS CON TRACTOR
De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente se calcula el tiempo estandar segun
las variables para el proceso de ordefio que son el tiempo basico de 33,7 minutos, se

adiciona un 35% por suplementos y un 3,05% por continencias para un total de 46,52
minutos por hectarea. A continuacién se presenta el calculo matematico:
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Ecuacién 9. Tiempo estdndar mantenimiento con maquina por hectarea

Tsta = (TO * %V) + TB(Si + S,) + TB(Cy + Cy)

Tsea = (33.7) + 33,7(35%) + 33,7(3.05%)
Tsta = 46,52 minutos/hectarea
Fuente: el autor.

1.4. TECNICA DEL INTERROGATORIO

La metodologia de la técnica del interrogatorio consiste en examinar de forma critica cada
proceso basandose en los resultados obtenidos de los estudios previamente realizados.

A continuacién se presentan los hallazgos obtenidos de la lectura de los diagramas de
procesos, estudios ergonémicos, estudios de tiempos y observacién directa:

¢ No existe una documentacién de los procesos en la cual se indique el modo en el
que se deben realizar las operaciones para que cualquier persona pueda conocer,
realizar o dirigir las mismas.

¢ No se llevan registros de los resultados de los procesos o la produccién.

e El proceso de ordefio es ejecutado en condiciones muy precarias.

e Se realizan grandes recorridos en caballo para el transporte de los animales.

e Los niveles de temperatura superan los limites recomendados para la ejecucién de
las actividades realizadas.

e Las condiciones en el lugar de trabajo del proceso de ordefio representan riesgos
importantes para los colaboradores.

e Las condiciones de higiene en el proceso de ordefio son malas.

e La maquina utilizada en el proceso de mantenimiento de tractor es muy antigua y
requiere reparaciones frecuentemente.

e El nivel de ruido de la maquina utilizada para el proceso de mantenimiento de
potreros con tractor podria representar riesgos para el colaborador.

¢ No hay ningun tipo de planeacién en ningin proceso, la administracion y gerencia
de la empresa se realiza de manera muy empirica.

e No existen sefiales, avisos 0 zonas demarcadas en las instalaciones de la
empresa.

Para realizar el examen critico se debe cuestionar: ¢qué?, ¢;dénde?, ¢cuando?, ¢quién?,
¢como se hace?, ¢por qué?, ¢qué deberia hacerse? y ¢qué podria hacerse? Para cada
uno de los procesos. La siguiente tabla presenta la aplicacion de la técnica del
interrogatorio para la empresa El Campito; se debe leer de izquierda a derecha:
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Tabla 21. Técnica del interrogatorio: ordefo

PROPOSITO

é¢Qué, donde, cuando, quién
y cémo se hace?

Extraer la leche de las vacas
de ordefio.

éPor qué?

Se debe hacer para obtener
el producto final y venderlo.

¢Qué deberia hacerse?

Vender otros productos
derivados de la leche o no
venderla cruda Unicamente.

¢Qué podria hacerse?

Elaborar un proyecto para el
estudio de mercados

correspondiente y evaluar
la rentabilidad de incurrir
en el nuevo negocio.

En un corral dividido
ubicado en las instalaciones
de laempresa.

Porla necesidad de
mantener separadas las
crias de las vacas hasta

efectuar el ordefio.

Invertir en infraestructuray
produccién de pastos para
el cambio a una ganaderia
intensiva y aprovechar atn

mas las tierras.

Elaborar un proyecto para el
estudio del cambio de la
ganaderia aintensivay
evaluar la rentabilidad de la
gran inversion que esto
implicaria.

SUCESION

Se debe llevar el lote de
ganado parido a los corrales,
separar las crias de las vacas,
alistar los cantaros, pasar de

a una cria al corral de las

vacas, amarrar la cria,
ordefiar la vaca, soltar la
cria, almacenar la leche en
los cantaros y llevarla al
cliente. Todos los dias
empezando a las 4:00 am
para entregar a las 7:00 am.

Es el orden requerido para
ejecutar la tarea de acuerdo
ala metodologia empleada

hoy en dia. El momento es
porque el cliente realizala
jornada de recoleccion a esa

hora.

Adquirir un tanque de
enfriamiento de leche para
ordefiar a cualquier hora,
incluso mas de una vez al
dia, y poder almacenarla sin
que se dafie. Registrar la
produccidn y los recursos
utilizados.

Elaborar una planeacién de
la produccién, que en
primera instancia requiere
de datos histéricos de la
produccién, para luego si
realizar un estudio sobre la
viabilidad de la adquisicién
de un tanque de
enfriamiento.

PERSONA

Tres colaboradores que
tienen cargo de corralerosy
se encargan de ordefary un

colaborador con cargo de
capataz que los dirige.

Son los colaboradores
requeridos para ejecutar el
proceso en el tiempo
establecido y son quienes
se encuentran en las
instalaciones de la empresa.

Adquirir un sistema de
informacion que le permita
alos propietarios de la
empresa conocer los
resultados de la operacion y
llevar a cabo la gerencia a
distancia.

Elaborar una propuesta de
estandarizacion para
planear laimplementacion
de un sistema de
informacion.

MEDIOS

Se utilizan caballos para los
transportes. Para la
operacion se utilizan
Unicamente baldesy

cantaros o recipientes para
almacenar laleche.

De acuerdo a la metodologia

empleada actualmente para

ordefiar son los medios que
necesarios.

Adquirir un sistema de
ordefio mecanizado para
ejecutar la tarea mas rapido
o con menos colaboradores
y poder determinarla
cantidad de leche producida
por cada vaca.

Elaborar una propuesta de
estandarizacion para
planear laimplementacion
de un sistema de ordefio
mecanizado.

Fuente: el autor.
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Tabla 22. Técnica del interrogatorio: pesaje
¢Qué, donde, cuando, quién

PROPOSITO

y cémo se hace?

Determinar el peso de cada

En una bascula fija instalada

éPor qué?

Porque el valor de laventa
se calcula a partir del peso
de los animales.

res.

Porque es el Unico medio

¢Qué deberia hacerse?

Seguir determinando el
peso si no es de cadares
entonces del lote de ganado

completo, pero se deber
calcular.

¢Qué podria hacerse?

Seguir determinando el
peso de cadares.

en uno de los corrales.

Se debe llevar el lote de
ganado que se va a pesaral

disponible para determinar
los pesos.

Determinar el peso en el
lugar donde existan los
medios para hacerlo.

No existen otras
alternativas para pesar
reses ademas de las

basculas.

SUCESION
subido lares,

peso, abrir las puertas para

corral e ir subiendo de auna
res ala bascula, se deben
cerrar las puertas de la

bascula cuando se haya

bajar unaresy subirla
siguiente. Se hace cada vez

que se vaya a hacer una
venta de ganado.

Es el orden requerido para
ejecutar la tarea de acuerdo
ala metodologia empleada
hoy en dia. El momento es
porque no es necesario
hacerlo en otro momento
para algo en especial.

calcular su

Los colaboradores son los

Determinar el peso de las
reses periddicamente y
registrar la produccién de
las mismas y los recursos
utilizados.

Determinar el peso de las
reses periddicamente
registrar los resultados.

Dos de los corraleros y el

PERSONA

cliente y un representante
de la gerencia.

capataz en la presencia del

requeridos para ejecutar la
tarea correctamente: uno
parasubirlaresy cerrary
abrir la puerta de entrada a
la bascula, otro para bajar la
resy encargarse de la
puerta de salida, y el
capataz que manipulala
bascula. El clientey la
gerencia siempre estaran
presentes en dicho proceso
por voluntad propiay para
efectos de la negociacién.

Adquirir un sistema de
informacion que le permita
alos propietarios de la
empresa conocer los
resultados de la operacion y
llevar a cabo la gerencia a

distancia.

Elaborar una propuesta de
estandarizacion para
planear laimplementacion
de un sistema de
informacion.

MEDIOS
de los corrales.

Fuente: el autor.

Bascula fija instalada en uno

Se requiere algun equipo o
sistema para establecer el
peso de unaresy éste es
con el que cuentala
empresa.

Los medios empleados hoy
en dia cumplen
perfectamente con los
objetivos del proceso porlo
no cual no requieren

cambios.

Utilizar la bascula
disponible para determinar
los pesos.
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Tabla 23. Técnica del interrogatorio: mantenimiento de potreros con tractor

PROPOSITO

é¢Qué, donde, cuando, quién
y cémo se hace?

Se realizan tareas de
adecuacion de tierras: arar,
rolear, cortar malezay

rastrillar.

éPor qué?

Porque las tierras requieren

de procesamientos para que

crezca el pasto y las reses
tengan alimento.

¢Qué deberia hacerse?

Inventir mas tiempo en
adecuacion de tierras para
gue haya mas alimento para

las reses.

¢éQué podria hacerse?

Inventir més tiempo en
adecuacién de tierras para
que haya mas alimento para

las reses.

En cada uno de los 21
potreros durante un
periodo y se va rotando.

Porque cada potrero
requiere de un
procesamientoy como las
tierras no son iguales la
calidad del pastoy el
trabajo que requieren no es
igual.

Invertir mas tiempo en los
potreros que producen mas
pasto y enfocarse en ellos.

Se puede realizar un
estudio para determinarla
produccién de pasto de cada
potrero pero esto implica
primero el registro de la
misma.

SUCESION

Se verifica el nivel de
combustible del tractor, se
enciende, se conduce hasta
el potrero en el cual se esté

realizando el trabajo, se
realiza la labor de
adecuacién y finalmente se
guarda y se apaga.

Porque es necesario alistar
la maquina parala
operaciony llevarla al
potrero para la ejecucion
del trabajo.

Adquirir un sistema de
informacion que le permita
alos propietarios de la
empresa conocer los
resultados de la operaciény
llevar a cabo la gerencia a
distancia.

Elaborar una propuesta de
estandarizacion para
planear laimplementacion
de un sistema de
informacion.

PERSONA

Un colaborador que
desempefia el cargo de
tractorista.

Porque es el encargado para
dicha labor.

Implementar un sistema de
ordefio mecanizado para
liberar mano de obra del

proceso de ordefio e
invertir mas horas hombre
en adecuacion de tierras.

Elaborar una propuesta de
estandarizacion para
planear laimplementacion
de un sistema de ordefio
mecanizado.

MEDIOS

Se hace con un tractor marca
Fordy las diferentes
herramientas que se
ensamblan para los
diferentes trabajos.

Porque es el recurso con el
que se cuenta para ejecutar
la tarea.

Cambiar el tractor para no
suspender la operacidn por
averias.

Elaborar un proyecto para el
estudio y diagndstico del
uso de la maquinay evaluar
la rentabilidad de adquirir
uno nuevo.

Fuente: el autor.

De la columna “¢qué deberia hacerse?” se obtiene el listado inicial de oportunidades
de mejora. Corresponde a las respuestas que implican cambios relevantes y se
presentan a continuacion:

Vender otros productos derivados de la leche o no venderla cruda Unicamente.
Invertir en infraestructura y produccion de pastos para el cambio a una ganaderia
intensiva y aprovechar aiin mas las tierras.

Adquirir un tanque de enfriamiento de leche para ordefiar a cualquier hora, incluso

més de una vez al dia, y poder almacenarla sin que se dafie. Registrar la
produccioén y los recursos utilizados.

Adquirir un sistema de informacion que le permita a los propietarios de la empresa

conocer los resultados de la operacion y llevar a cabo la gerencia a distancia.
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5. Adquirir un sistema de ordefio mecanizado para ejecutar la tarea mas rapido o con
menos colaboradores y poder determinar la cantidad de leche producida por cada
vaca.

6. Determinar el peso de las reses periédicamente y registrar la produccién de las
mismas y los recursos utilizados.

7. Invertir mas tiempo en adecuacién de tierras para que haya mas alimento para las
reses.

8. Invertir mas tiempo en los potreros que producen mas pasto y enfocarse en ellos.

9. Cambiar el tractor para no suspender la operacion por averias.

La columna “¢,qué podria hacerse?” corresponde a las soluciones que se le pueden dar a
las oportunidades de mejora. Algunas implican la ejecucién de proyectos apartes que no
se encuentran dentro del alcance del trabajo. El listado de oportunidades de mejora
seleccionadas es el siguiente:

1. Planear la implementacion del sistema de informacion “SOFTWARE +
GANADERO TP”.
2. Planear la implementacién del sistema de ordefio mecanizado.

Es necesario elaborar una propuesta de estandarizacion del proceso productivo ya que no
existe una documentacion que le permita a cualquier persona conocer la forma como se
deben llevar a cabo las operaciones.

Planear la implementacion del sistema de informacion “SOFTWARE + GANADERO TP”
es el objetivo del trabajo, con el cual se pretende facilitar a la empresa los medios para el
registro de la informacion que permita tomar decisiones con respecto a el negocio y la
operacion, teniendo en cuenta que los propietarios no frecuentan mucho la empresa por la
distancia.

Planear la implementacién del sistema de ordefio mecanizado facilitara los medios para el
registro de la produccion de leche, que es uno de los datos de entrada necesarios para
planear la implementacion del sistema de informacién “SOTFWARE + GANADERO TP”,
ademas de las mejoras en las condiciones del trabajo que permiten pensar en la
modernizacion de la empresa.

Por otro lado la seleccién de estas oportunidades de mejora implica el aprovechamiento

de otras como determinar el peso de las reses periddicamente e invertir mas tiempo en
adecuacion de tierras.
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2. PROPUESTA DE ESTANDARIZACION

De acuerdo a las necesidades de la empresa en cuanto a la documentacion de sus
procesos para la comunicacion de la forma de realizar las operaciones se presenta la
propuesta de estandarizacion.

Atendiendo a las oportunidades de mejora seleccionadas se presentan los cambios
respectivos en los procesos como parte de la planeacion de la implementacion del
sistema de informacion “SOFTWARE + GANADERO TP” y del sistema de ordefio
mecanizado.

Se presentan cambios relevantes en el proceso de ordefio, en cual se describen las
actividades pertinentes para el uso del sistema de ordefio mecanizado. En los demas
procesos se menciona la actividad de registro y actualizacion de datos del sistema de
informacién pero sin mas detalles, ya que en el capitulo de analisis y disefio del sistema
de informacién se presentan.

2.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Es la documentacién de los procesos en la cual se detalla el modo en que se deben llevar
a cabo las operaciones para la correcta ejecucion de las mismas.

2.1.1. OBJETIVO DEL MANUAL

Documentar los procesos y las propuestas de mejora de la empresa EI Campito, en un
manual que permita la comunicacion de la forma de llevar a cabo la operacion.

2.1.2. ORDENAR VACAS

Es el proceso que se ejecuta todos los dias para la extraccion de la leche de las vacas, el
almacenamiento y la entrega al cliente.

2.1.2.1. PROPOSITO
Asegurar la extraccion de la leche de las vacas, el registro de la produccion en los

formularios y el software, la entrega al cliente y la generacion de los ingresos
operacionales.
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2.1.2.2. ALCANCE

Es la todo lo operativo desde que el primer colaborador se dirige en el caballo a los
potreros a buscar el lote de ganado parido hasta que el dltimo colaborador se dirige en un
carro mula a entregar los cantaros cargados con la leche al cliente.

Se incluyen operaciones para el buen uso del sistema de ordefio mecanizado teniendo en
cuenta que es una maquina y que requiere de condiciones de higiene especiales por el
producto que maneja. La capacitacion de los colaboradores corre por cuenta del
proveedor de acuerdo a los términos del contrato™.

Del sistema de informacién se incluyen las operaciones de medicion y registro de la
produccion en los formularios. El buen uso del software se encuentra expuesto en el
siguiente capitulo del trabajo (analisis y disefio del sistema de informacion).

2.1.2.3. DEFINICIONES

e Capataz: es el jefe de todos los colaboradores, siendo esta persona quien mas
conoce sobre la operacion de la empresa.

e Corralero: colaborador encargado de ejecutar tareas como la del ordefio, entre
otras.

e Ganado parido: corresponde al lote de ganado comprendido por las vacas de
ordefio y sus respectivas crias.

e Sistema de ordefio mecanizado: es la maquina que se adapta a las ubres de las
vacas para la extraccion automatica de la leche. Se compone por un motor de
gasolina, una bomba de vacio, un medidor de la cantidad de leche recolectada,
dos pulsadores y dos pezoneras. Las pezoneras se adaptan a la ubre de la vaca,
un pulsador realiza el movimiento intermitente que estimula la secreciéon de la
leche y la bomba de vacio le ejerce la presion. El motor es la fuente de energia del
sistema. También cuenta con un cantaro para el almacenamiento de la leche
producida.

2.1.2.4. POLITICAS

e Durante la noche las vacas deben dormir apartadas de las crias para que a las
4:00 am que inicia la operacion estén cargadas de leche.

e El corral de ordefio, la maquina de ordefio y la ubre de la vaca deben estar limpios
al momento de dar inicio a la operacion.

e Es obligatorio amarrar la cria a la vaca y a la vez las patas de la vaca para evitar
accidentes.

1 ver Anexo E
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2.1.2.5.

ACTIVIDADES

Tabla 24. Actividades proceso de ordefio.

RESPONSABLE DESCRIPCION FRECUENCIA
1. Recoger el ganado parido de los
potreros y llevarlo a los corrales. Diaria, al iniciar la
Corralero 1 2. Separar las crias de las vacas. jornada (4:00 am) una
3. Colocar el primer cantaro vacio en el vez.
equipo de ordeiio.
4. Verificar el nivel de combustible del
motor del equipo de ordefio, preparar las o N
e Diaria, antes de iniciar
Corralero 2 partes y verificar el correcto o
. . la operacion, una vez.
funcionamiento.
5. Encender el equipo de ordefio.
Diaria, durante la
. operacién, una vez por
6. Pasar una cria al corral de las vacas.
Corralero 1 7. Amarrar cria y patas de la vaca cada vaca.
' yp ' Aproximadamente 80
vacas.
8. Adaptar las pezoneras a la ubre de la
vaca. Diaria, durante la
9. Accwinar el puls_ador hasta terminar de operacion, una vez por
ordefar y desactivarlo.
Corralero 2 . cada vaca.
10. Quitar las pezoneras de la ubre. Aoroximadamente 80
11. Verificar el nivel de leche del céantaro P
, vacas.
para cambiarlo cuando se encuentre
lleno. Aproximadamente cada 40 litros.
Diaria, durante la
operacion, cada vez
12. Quitar el céantaro lleno y colocar uno gue sea necesario.
Corralero 1 . .
vacio. Aproximadamente 7
veces y cada 10
vacas.
13. Verificar el valor del medidor vy Diaria. durante la
determinar la cantidad de leche
. operacion, una vez por
producida por cada vaca.
Capataz . . cada vaca.
14. Registrar la fecha, el nimero de la vaca ;
. . Aproximadamente 80
y la cantidad de leche producida en el
: : vacas.
formulario correspondiente.
Diaria, durante la
15. Repetir las actividades 6, 7 y 12 hasta | operacion, una vez por
Corralero 1 ordeflar todas las vacas del lote de cada vaca.
ganado parido. Aproximadamente 80
vacas.

Fuente: el autor.
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Tabla 24. Actividades proceso de ordefio (Continuacion).

RESPONSABLE DESCRIPCION FRECUENCIA
Diaria, durante la
16. Repetir las actividades 8, 9, 10y 11 hasta | operacion, una vez
Corralero 2 ordefiar todas las vacas del lote de por cada vaca.
ganado parido. Aproximadamente
80 vacas.
Diaria, durante la
17. Repetir las actividades 13 y 14 por cada | operacion, una vez
Capataz una de las vacas del lote de ganado por cada vaca.
parido. Aproximadamente
80 vacas.
Corralero 2 18. Apagar el equipo de ordefio. Diaria, al finalizar la

operacién, una vez.

Capataz, corralero

19.

Tapar bien los céantaros, subirlos al carro
mula y amarrarlos para que no se pierda

Diaria, al finalizar la

ly?2 operacion, una vez.
y leche durante el transporte. P
Corralero 2 20. Transportar los cantaros hasta el punto | Diaria, al finalizar la
de entrega al cliente. operacion, una vez.
21. Llevar lote de ganado parido hasta los | Diaria, al finalizar la
Corralero 1 o
potreros. operacion, una vez.
22. Limpiar las pezoneras del equipo de | Diaria, al finalizar la
Corralero 2 ~ h
ordefio. operacion, una vez.
23. Ejecutar los procesos de registro y
Capataz actualizacion de datos del software | Diaria, al concluir la
P descritos en el capitulo de andlisis y | jornada, una vez.
disefio del sistema de informacién.
o ~ Diaria, al concluir la
Corralero 1 24. Limpiar el corral de ordefio. '

jornada, una vez.

Fuente: el autor.
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2.1.2.6. DIAGRAMA DE PROCESO

llustracién 12. CURSOGRAMA ANALITICO PROPUESTO: Ordefio de vacas

CURSOGRAMA ANALITICO RESUMEN
EMPRESA: El Campito Simbolo |Cantidad|Tiempo |Distancia
PROCESO: Ordefiar vacas Q 9 229,75 | 1139
DIAGRAMO: David Felipe Acevedo Sénchez D 0 0 0
FECHA: 02/09/2012 |::> 5 210 | 22237,96
REVISO Y APROBO: Luis Manuel Pulido Moreno v 1 - -
FECHA: D 4 12,75 | 5,34
zlfgc:)no: g;;’jr:?;o TOTAL 19 | 452,5 | 22357,2
Paginalde 1
NOM TAREA SiMBOLO TIEMPO | RECORRIDO
0 5 A s

ALISTAMIENTO

1 |Llevarvacasy crias a los corrales respectivos |::> 90 347

2 |[Llevar cantaros a la zona correspondiente |::> 30 282

1 |[Instalar cantaro al equipo de ordefio. Q 1 0

1 |Verificar el nivel de combustible. D 1 0

2 |Preparar el equipo para la puesta en marcha. D 5 0

3 |Encender el equipo. D 5 0
ORDENO

4 |Pasar cria al corral de vacas D 1,75 5,34

2 |Amarrar cria alavaca Q 1,25 0

3 |Ordefar Q 3 0

4 |Soltarcria Q 0,5 0

5 |Determinar la cantidad producida Q 0,5 0

6 |Diligenciar formulario Q 0,5 0

3 [Cambiar cantaro 3 8,96
FINALIZACION

4 |Llevar cantaros a punto de entrega |::> 47 16000

5 [Llevar lote de ganado parido al potrero |::> 40 5600

7 |Limpiar equipo de ordefio. 60 0

8 |Registrar datos en el software. 60 0

9 |Limpiar corrales 103 113,9

Fuente: el autor.
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2.1.3. PESAR RESES

Este proceso se lleva a cabo semanalmente para analizar la produccion de carne de las
reses. La venta se realiza cada 3 meses; depende de la estacion del afio, en el momento
en el que comiencen las lluvias, para generar el ingreso que permita cubrir otros costos y
gastos de la operacion que surgen en dicha época. Se deben vender los machos de
levante y las hembras que no se utilizaran para el ordefio.

2.1.3.1. PROPOSITO

Determinar el peso de cada una de las reses para la venta, asegurar el correcto
diligenciamiento de los formularios, el software y generar los ingresos operacionales.

2.1.3.2. ALCANCE

Es todo lo operativo desde que los colaboradores buscan el ganado de levante al potrero,
se pesan las reses en la bascula de la empresa y se entrega al cliente en el camion que
éste disponga para llevarlo.

Del sistema de informacién se incluyen las operaciones de registro de la produccién de
carne en los formularios. El buen uso del software se encuentra expuesto en el siguiente
capitulo del trabajo (analisis y disefo del sistema de informacion).

2.1.3.3. DEFINICIONES

e Ganado de levante: es el lote de ganado destinado para la venta o al aumento de
peso para otro fin.
e Bascula: herramienta utilizada para determinar el peso de las reses.

2.1.3.4. POLITICAS

e Se debe balancear la bascula al comenzar la operacion y durante la misma cada
tres (3) reses.
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2.1.3.5.

ACTIVIDADES

Tabla 25. Actividades proceso de pesaje.

RESPONSABLE DESCRIPCION FRECUENCIA
1. Llevar el lote de ganado de | Semanal, antes de comenzar la
Corralero1y 2 . I
levante al corral de pesaje. operacién, una vez.
. Semanal, durante la operacion,
Capataz 2. Balancear la bascula. P
cada 3 reses.
3. Subir res a la bascula. Semanal, durante la operacion,
Corralero 1
una vez cada res.
4. Determinar el peso de la res. i
Capataz 5. Registrar el numero de res y el Semanal, durante la operacion,
‘ , una vez cada res.
peso en el formulario.
, . Semanal, durante la operacion
Corralero 2 6. Bajar res de la bascula. ’ P ’
una vez cada res.
7. R ir 3 h r la dltim manal, durante | raciéon
Corralero 1 epetir 3 hasta pesar la Ultima | Semanal, durante la operacion,
res. una vez cada res.
8. Repetir 4 y 5 hasta pesar la| Semanal, durante la operacion,
Capataz P
Gltima res. una vez cada res.
. R ir 6 h r la udltim manal, durante | raciéon
Corralero 2 9 epetir 6 hasta pesar la Ultima | Semanal, durante la operacion,
res. una vez cada res.
10. Llevar el lote de ganado de Semanal, al finalizar la
Corralero1y 2 S
levante hasta los potreros. operacién, una vez.
. Trimestral, cuando se realiza la
11. Subir el lote de ganado en el ;
Corralero1y 2 -, i venta de ganado y el cliente
camion del cliente. . L
envia el camién para recogerlo.
12. Ejecutar los procesos de registro

Capataz

y actualizacion de datos del
software descritos en el capitulo
de andlisis y disefio del sistema
de informacién.

Semanal, al concluir el proceso,
una vez.

Fuente: el autor.
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2.1.3.6. DIAGRAMA DE PROCESO

llustracion 13. CURSOGRAMA ANALITICO PROPUESTO: Pesaje de reses

CURSOGRAMA ANALITICO RESUMEN
EMPRESA: El Campito Simbolo |Cantidad|Tiempo |Distancia
PROCESO: Pesar reses O 5 63 0
DIAGRAMO: David Felipe Acevedo Sanchez D 1 0,3 0
FECHA: 02/09/2012 I:> 2 40 | 6000
REVISO Y APROBO: Luis Manuel Pulido Moreno V 0 0 0
FECHA: D 0 0 0
METODO: Propue‘sto TOTAL 3 103,3 6000
TIPO: Operario

Paginalde 1

siMBOLO TIEMPO | RECORRIDO

NUM TAREA ©| D|[{>‘V ‘ D (MIN) | (METROS)

Alistamiento

1 [Llevarreses al corral |::> 20 3000
1 |Balancear bascula Q 1 0
Pesaje

2 [Subirresalabdscula 0,5 0

3 |Registrar el peso

OO0

4 |Bajar res de la bascula 0,5 0

1 [Balancear bascula D 0,3 0
Finalizacién

2 |Entregar al cliente o llevar reses al potrero |:> 20 3000

5 |Registrar datos en el software O 60 0

Fuente: el autor.
2.1.4. MANTENIMIENTO DE POTREROS CON TRACTOR

Se realiza todos los dias para darle mantenimiento a las tierras y gestionar el crecimiento
de pasto en los potreros, que es el alimento principal de las reses.

2.1.4.1. PROPOSITO

Realizar mantenimiento a los potreros para estimular el crecimiento de pastos y registrar
el consumo de ACPM vy los trabajos realizados en el software.

2.1.4.2. ALCANCE

Es todo lo operativo que realiza el colaborador con el cargo de tractorista. Desde el
alistamiento de la maquina hasta la ejecucién del trabajo en el potrero.
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Del sistema de informacion se incluyen las operaciones de registro de los trabajos
realizados y los consumos de ACPM en los formularios. El buen uso del software se
encuentra expuesto en el siguiente capitulo (andlisis y disefio del sistema de informacion).

2.1.4.3. DEFINICIONES

e Tractorista: colaborador encargado de operar el tractor para el mantenimiento de
los potreros.

e Monte: es toda aquella vegetacion que no es util para alimentar el ganado y que su
crecimiento, que por lo general es rapido, dificulta el crecimiento del pasto.

e Monte blando: es la maleza o monte de tronco débil. No alcanza grandes alturas
(son béasicamente plantas de hojas anchas O delgadas, por ejemplo la
pringamoza).

e Monte grueso: es de tronco duro, por lo general de gran altura que en
proporciones descontroladas puede llegar a formar bosques.

e Corta maleza: herramienta que se ensambla al tractor para limpiar el potrero del
monte blando; corta Unicamente la parte superior del monte, a unos 5 cm del
suelo.

e Rolo: herramienta que se ensambla al tractor para limpiar el potrero de monte
blando y algun tipo de monte grueso pequefo; aplasta, corta en pedazos y alcanza
a entrar en la tierra para arrancar el monte mas débil de raiz.

e Rastrillo: herramienta que se ensambla al tractor para cortar el monte blando o
débil y arrancarlo de raiz.

e Arado: herramienta que se ensambla al tractor para procesar la tierra y dejarla en
condiciones adecuadas para la siembra; sus cuchillas entran con fuerza y al andar
mueven la tierra de tal manera que la desmoronan.

2144, ACTIVIDADES

Tabla 26. Actividades proceso de mantenimiento de potreros con tractor
RESPONSABLE \ DESCRIPCION FRECUENCIA
Revisar y recargar ACPM.
Encender el tractor.
Ensamblar herramienta.

Ir al potrero.

Desmontar Diaria
Reportar al capataz la cantidad de ACPM
recargado, el tipo de trabajo realizado y la
cantidad de hectareas trabajadas.

7. Guardar y apagar el tractor.

Tractorista

ogrwWNE

Fuente: el autor.
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Tabla 27. Actividades proceso de mantenimiento de potreros con tractor
(Continuacion)
RESPONSABLE | DESCRIPCION FRECUENCIA

8. Ejecutar los procesos de registro 'y
Capataz actuahgamon de d,a_to_s del _sowaare de_scrltos en Diaria
el capitulo de analisis y disefio del sistema de

informacion.

Fuente: el autor.

2.1.45. DIAGRAMA DE PROCESO

llustracion 14. CURSOGRAMA ANALITICO PROPUESTO: Mantenimiento de potreros
con tractor

CURSOGRAMA ANALITICO RESUMEN
EMPRESA: E| Campito Simbolo |Cantidad|Tiempo |Distancia
PROCESO: Mantenimiento de los potreros O 4 375 25000
DIAGRAMO: David Felipe Acevedo Sanchez D 0 0 0
FECHA: 02/09/2012 |:> 2 20 6000
REVISO Y APROBO: Luis Manuel Pulido Moreno v 0 0 0
FECHA: D 1 15 0
METODO: Propuesto
TOTAL 7 41 1l
TIPO: Operario 0 0 31000
Paginalde 1
SIMBOLO TIEMPO | RECORRIDO
TAREA
[ ] (MIN) | (METROS)
Alistamiento
1 |Revisary recargar combustible O 10 0
1 |Encender el tractor D 15 0
Desmontar
2 |Ensamblar herramienta O 5 0
1 |[Iral potrero |::> 10 3000
3 [Desmontar O 300 25000
2 |Guardary apagar el tractor |::> 10 3000
3 [Registrar datos en el software O 60 0

Fuente: el autor.
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2.2. DETERMINACION DE ESTANDARES PROPUESTOS

A continuacion se presenta el célculo del tiempo estandar para la tarea de ordefio. Esta es
la Unica que varia en términos de tiempos por las propuestas de mejora. El tiempo
estandar de las tareas de pesaje y mantenimiento de potreros con tractor permanece con
los valores actuales de tiempo basico, suplementos y contingencias (Ver 1.3.4)

2.2.1. ORDENO

El sistema de ordefio mecanizado ofrece una tasa de ordefio de entre 18 y 20 vacas por
hora. Para efectos del calculo del tiempo estandar es necesario convertir ésta frecuencia
en un periodo, que se encuentra entre 3 y 3,3 minutos/vaca y representa el valor del
tiempo basico.

En cuanto a los suplementos variables, disminuyen en 10 puntos porcentuales. Se
eliminan los siguientes suplementos:

e Posicién molesta (cuerpo encorvado) (2%)

e Empleo de fuerza o vigor muscular (levantar, tirar, empujar) (1%)
e Proceso moderadamente complicado (1%)

¢ Monotonia excesiva (4%)

e Tedio (2%)

Ecuacion 10. Tiempo estandar propuesto ordefio por vaca
Tsta = (TO * %V) + TB(Sx + Sy) + TB(Cy, + Cy)
Tseqa = (3) +3(19%) + 3(2,83%)
Tstq = 3,65 minutos/vaca
Fuente: el autor.

Con la implementacion del sistema de ordefio mecanizado se espera reducir los
suplementos de 29% a un 19%. Las contingencias permanecen igual ya que las
variaciones en los tiempos se deben principalmente a la cantidad de leche que produce
cada vaca en particular. Finalmente se reduce el tiempo estandar de 10,31 minutos/vaca
a 3,65 minutos/vaca.
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3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION “SOFTWARE +
GANADERO TP”

De acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas en el proceso productivo y la
necesidad de la gerencia de tener una herramienta de administracién que le permita
registrar, analizar, comunicar y controlar la informacion y los resultados, a continuacion se
presenta el diagrama de flujo de nivel 0 del sistema de informacién propuesto:

llustracion 15. DIAGRAMA DE FLUJO: “SISTEMA DE INFORMACION SOFTWARE +
GANADERO TP”

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION

FECHA DE ELABORACION: 30/09/2012
FECHA DE REVISION:

SISTEMA DE INFORMACION “SOFTWARE + GANADERO TP” EL CAMPITO
ELABORADO POR: DAVID FELIPE ACEVEDO SANCHEZ
REVISADO POR: LUIS MANUEL PULIDO MORENO

Partos————| 0
——Produccién de leche—m| L Hembras a secar—m!
Secador/destetes— Dias de ocupacion
LABORADORE i » —
co o ORES Pesaje v de los potreros —* COLABORADORES
—Movimiento de animales Historial de trabai
) istorial de trabajos
Consum(_) de materiales SISTEMA DE [ realizados con tractor
e insumos 2
INFORMACION
Ingresos por venta “SOFTWARE + Indicadores de
de leche GANADERO TP” prgduccién
GERENTE | Ingresos por venta | Indicadores GERENTE
de ganado financieros
Compras———| —Inventario en stock—m

Fuente: el autor.

En la parte superior se presenta el rétulo del diagrama. Los bloques al lado izquierdo y
derecho del cuerpo del diagrama representan las entidades, que son los usuarios, y que
interactdan con el sistema. Las flechas representan los flujos de datos de entrada y salida
del sistema. El bloque del centro representa el sistema de informacién “SOFTWARE +
GANADERO TP” y los procesos que permiten el funcionamiento del mismo, que se
presentan mas adelante en los diagramas de flujo de nivel 1y 2.

Los pasos para la implementacion del sistema de informacion y que aseguran el correcto
funcionamiento del mismo son los siguientes:

1. Ejecutar el proceso de configuracion inicial del sistema.
2. Implementar los procesos de registro y actualizacion de datos.
3. Determinar indiciadores y resultados a través del sistema.
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El “SOFTWARE + GANADERO TP” es desarrollado por la empresa USATI LTDA ubicada
en la ciudad de Cartagena, Colombia. Cuenta con un portafolio de aplicaciones para la
administracién de empresas dedicadas a la ganaderia bovina. El proveedor ofrece una
version de prueba del software para facilitar el analisis del mismo.

Teniendo en cuenta que la capacitacién no hace parte de los términos del contrato con el
proveedor, también se presenta un manual de usuario del software elaborado a partir del
andlisis de la version de prueba, seleccionando las aplicaciones especificas que se
adaptan a los procesos de la empresa El Campito.

3.1. PROCESO DE CONFIGURACION INICIAL
A continuacién se presenta el diagrama de flujo del proceso de configuracion inicial del
sistema. Cada bloque representa un proceso de interaccion con el software por parte de

los usuarios, en este caso la gerencia y los colaboradores de la empresa.

llustracion 16. DIAGRAMA DE FLUJO: Proceso de configuracién inicial del sistema.

CODIGO——~
NOMBRE CREAR FINCA BLOQUES
GENERAR PLAN RN Ema OE IPORMAGION SORTVARE
AUTOMATICO DE GANADERO TP
CUENTAS
l ELABORADOR POR:
David Felipe Acevedo Sanchez
__ FORMULARIO DE CREAR

BceL "l ANIMALES
REVISADO POR:

Luis Manuel Pulido Moreno

A

NOMBRE—»|

CODIGO—] CREAR FECHA DE ELABORACION:
POTREROS 25/09/2012
———ANIMALES—»
i FECHA DE REVISION:
NOMBRE——»
conico—» CREAR LOTES METODO:
-ANIMALES——®» ACTUAL

PROPUESTO: X

Fuente: el autor.
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El propdsito del proceso de configuracion inicial es asegurar la puesta en marcha del
sistema de informacién habilitando los procesos y almacenes de datos que a continuacién
se describen.

Las flechas representan los datos de entrada necesarios para en cada proceso. No hay
datos de salida ya que se trata de un proceso de configuracion inicial. Cada actividad se
encuentra descrita en el manual de usuario del software.

3.2. PROCESOS DE REGISTRO Y ACTUALIZACION DE DATOS

El propésito del

proceso de registro y actualizacion de datos es asegurar el
funcionamiento del sistema a través del tiempo. En este sentido, a continuacién se

presenta el diagrama de flujo de nivel 1 del sistema de informacién propuesto:

llustracion 17. DIAGRAMA DE FLUJO: Proceso de registro y actualizacién del

sistema.

1
Partos———»| Indicadores de
L produccion
——Produccion de leche—» REGISTRAR . -
LOS DATOS DE Indicadores PROCESO DE REGISTRO Y ACTUALIZACION DE
——Secados/destetes—m = financieros DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION
InGresos por venta ORDENO “SOFTWARE + GANADERO TP”
Y de Iepche ——Hembras a secar—»
ELABORADOR POR:
1 David Felipe Acevedo Sanchez
. Indicadores de
Pesajes——® REGISTRAR [ produccion
| " LOS DATOS Indicad
__ Ingresosporventa_ | Seipegage | Indicadores REVISADO POR:
de ganado financieros
Luis Manuel Pulido Moreno
1 AN
Movimiento de | Historial de trabajos FECHA DE ELABORACION:
animales realizados 30/09/2012
—Trabajos con tractor—s| REGISTRAR | Dias de ocupacién
OTROS DATOS de los potreros .
~__ Consumo de DE LA i FECHA DE REVISION:
materiales e insumos OPERACION *'”VEI”?”O;“ stock—»
Compras———» | Indicadores
financieros
METODO:
ACTUAL: _

PROPUESTO: X

Fuente: el autor.
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3.2.1. ORDENO

A continuacion se presenta el diagrama de flujo de nivel 2 para el proceso de registro y
actualizacion de datos del ordefio.

llustracion 18. DIAGRAMA DE FLUJO: Proceso de registro y actualizacion de datos
del ordefio.

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION
PROCESO: REGISTRO Y ACTUALIZACION DE DATOS DEL ORDENO FECHA DE ELABORACION: 30/09/2012
ELABORADO POR: DAVID FELIPE ACEVEDO SANCHEZ FECHA DE REVISION:
REVISADO POR: LUIS MANUEL PULIDO MORENO
2 2 2
Vacas Ingresos por venta REGISTRAR
Paros————» REGISTRAR | arijas ™| ACTIVAR VACA e >INGRESOS POR——1
PARTOS PARIDA  |— VENTA DE Valor de la
Vacas LECHE cuenta
paridas L A2 CUENTAS
¥ CONTABLES
Crias——|
Al ANIMALES
Leche/vaca—m|
[ Valor de las
2 2 v ? cuentas
SSCCZSS Datos de
los animales 2
——Produccién de leche—- P';%(I;DISET:IAORN DESACTIVAR Novillas de vientre Indicadores de
VACA PARIDA produccion
DE LECHE Ganado CONSULTAR Indicadores
de levante INDICADORES [ financieros
Y RESULTADOS
2 ? > 2 ——Hembras a secar—»
Vacas
secas
Secados/destetes—» REGISTRAR ACTIVAR 7dN0\_/i”als _ s ACTIVAR
SECADOS Crias »| GANADO DE e vientre | NOVILLAS DE
LEVANTE VIENTRE

Fuente: el autor.

Los procesos aseguran la configuracion automatica del estado productivo de los animales,
el registro de la produccién de leche y de los ingresos generados por la venta de la
misma. Se presentan dos almacenes de datos que son los de animales y cuentas
contables.

Los procesos de entrada de datos al sistema, que son los de registrar, se describen en el
manual de usuario del software. Los procesos de salida de datos del sistema, que son los
de consultar, se describen en los indicadores y resultados del sistema. A continuacion se
presenta el usuario, el proceso y la frecuencia con la que se deben ejecutar:

Tabla 27. ACTIVIDADES: Procesos de entrada y salida de datos del sistema.

USUARIO | PROCESO FRECUENCIA
Colaboradores Registrar partos Diaria
Colaboradores Registrar produccién de leche Diaria
Colaboradores Registrar secados Diaria

Fuente: el autor.
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Tabla 28. ACTIVIDADES: Procesos de entrada y salida de datos del sistema.
(Continuacion)

USUARIO PROCESO FRECUENCIA
Gerencia Registrar ingresos por venta de Quincenal
leche
: Consultar indicadores y , -
Colaboradores y gerencia resultados Segun el indicador

Fuente: el autor.

Para el registro de la produccion de leche es necesario que los colaboradores diligencien
el siguiente formulario durante la operacion, ya que en el lugar de trabajo no es posible
registrar inmediatamente los datos en el sistema de informacién:

Tabla 28. Formulario para el registro de produccion de leche.
FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE PRODUCCION DE LECHE EMPRESA EL CAMPITO
Fecha Numero animal Cantidad Hora inicial Hora final

Fuente: el autor.
3.2.2. PESAJE

llustracion 19. DIAGRAMA DE FLUJO: Proceso de registro y actualizacion de datos
del pesaje.

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION

PROCESO: REGISTRO Y ACTUALIZACION DE DATOS DEL PESAJE FECHA DE ELABORACION: 30/09/2012
ELABORADO POR: DAVID FELIPE ACEVEDO SANCHEZ FECHA DE REVISION:
REVISADO POR: LUIS MANUEL PULIDO MORENO

Pesajes———® REGISTRAR
PESOS

2
\; Datos de
Kglres——» Al ANIMALES los animales _
CONSULTAR financieros
»| INDICADORES .
Indicadores de
R id Y RESULTADOS——— produccion
Reses vendidas
Valor de las
2 cuentas
___Ingresos porventa_ | REGISTRAR Valor de Ia* A2 CUENTAS
de ganado VENTA DE cuenta CONTABLES
GANADO

Fuente: el autor.
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El anterior era el diagrama de flujo de nivel 2 para el proceso de registro y actualizacién
de datos del pesaje.

Los procesos aseguran el registro de los pesajes de las reses y los ingresos generados
por la venta de ganado. Se presentan dos almacenes de datos que son los de animales y
cuentas contables.

Los procesos de salida de datos del sistema, que son los de consultar, se describen en
los indicadores y resultados del sistema. Los procesos de entrada de datos al sistema,
que son los de registrar, se describen en el manual de usuario del software. A
continuacién se presenta el usuario, el proceso y la frecuencia con la que se deben
ejecutar:

Tabla 29. ACTIVIDADES: Proceso de registro y actualizacion de datos ordefo.

USUARIO | PROCESO FRECUENCIA
Colaboradores Registrar pesos Semanal
Gerencia Registrar venta de ganado Cuando ocurra el evento
Colaboradores y gerencia Consultar indicadores y Segun el indicador
resultados.

Fuente: el autor.

Para el registro de la produccion de leche es necesario que los colaboradores diligencien
el siguiente formulario durante la operacién, ya que en el lugar de trabajo no es posible
registrar inmediatamente los datos en el sistema de informacién:

Tabla 30. Formulario para el registro de pesos de reses
FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE PESOS DE RESES EMPRESA EL CAMPITO

Fecha NUmero animal Peso

Fuente: el autor.
3.2.3. OTROS DATOS DE LA OPERACION

A continuacion se presenta el diagrama de flujo de nivel 2 para el proceso de registro y
actualizacion de otros datos de la operacion. Los procesos aseguran el registro de los
trabajos realizados con tractor, la rotacion de los animales, las compras y los consumos
de materiales e insumos. Se presentan cuatro almacenes de datos que son los de
animales, cuentas contables, potreros e inventario de productos.
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llustracion 20. DIAGRAMA DE FLUJO: Proceso de registro y actualizacién de otros
datos de la operacion.

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE INFORMACION
PROCESO: REGISTRO Y ACTUALIZACION DE OTROS DATOS DE LA OPERACION FECHA DE ELABORACION: 30/09/2012
ELABORADO POR: DAVID FELIPE ACEVEDO SANCHEZ FECHA DE REVISION:
REVISADO POR: LUIS MANUEL PULIDO MORENO
2 D
A1 ANIMALES atos de los
‘ animales
o Reses
Movimiento de REGISTRAR
animales ROTACION DE Datos de los
ANIMALES  |—Ocupacion—#» A3 POTREROS |—— potreros
A
2 Dias de ocupacion
p i upaci
| Hectareas 2 2 de los potreros
trabajadas
——Trabajos con tractor—w| REGISTRAR | Historial de trabajos
TRABAJOS CON __ Consumode | REGISTRAR —™ CONSULTAR realizados
TRACTOR materiales e insumos SALIDA DE INDICADORES Indicadores
PRODUCTOS Y RESULTADOS financieros
—Inventario en stock—u
T ° A
2 Egresos
A2 CUENTAS
CONTABLES Productos
Compras—®| REGISTRAR Valor de las
e N,
COMPRAS cuentas
Productos
Ad INVENTARIO DE
PRODUCTOS
[ Datos de los
productos

Fuente: el autor.

Los procesos de salida de datos del sistema, que son los de consultar, se describen en
los indicadores y resultados del sistema. Los procesos de entrada de datos al sistema,
que son los de registrar, se describen en el manual de usuario del software. A
continuacién se presenta el usuario, el proceso y la frecuencia con la que se deben
ejecutar:

Tabla 31. ACTIVIDADES: Proceso de registro y actualizacion de datos ordefio.

USUARIO | PROCESO FRECUENCIA
Colaboradores Registrar rotacion de animales Diaria
Colaboradores Registrar trabajos con tractor Diaria

Colaboradores y gerencia Registrar compras Semanal
Colaboradores Registrar salida de productos Segun el indicador
Colaboradores y gerencia Consultar indicadores y Segun el indicador
resultados.

Fuente: el autor.
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3.3. INDICADORES Y RESULTADOS DEL SISTEMA

Corresponden a los flujos de salida de datos del sistema y es la informacion que se
obtendra de la implementacion para lograr el andlisis, comunicacion y control de los
procesos criticos de la empresa.

De acuerdo al disefio propuesto del sistema de informacion, la gerencia tiene la
posibilidad de consultar los indicadores y resultados sin dirigirse hasta las instalaciones de
la empresa, ya que los colaboradores que se encuentran en la finca son los encargados
de ingresar los datos.

A continuacién se presentan las fichas técnicas de los indicadores con los cuales se
pretende medir los aspectos relevantes del proceso productivo para el control del mismo y
el apoyo a la toma de decisiones.

3.3.1. CAPACIDAD DE LA FINCA

En la ganaderia extensiva se debe mantener la relacion de una (1) res por cada hectarea
de tierra por la disponibilidad de pasto. El indicador de capacidad de la finca busca medir
dicha relacion e informar a la gerencia cuando se encuentre por fuera de los limites.

Si el indicador se encuentra por encima del limite superior se debe pensar en vender
ganado. Si el indicador se encuentra por debajo del limite inferior la produccion y los
ingresos se veran afectados por lo que es necesario gestionar la reproduccion del ganado
0 en su defecto comprar ganado.

Tabla 32. FICHA TECNICA: Indicador de capacidad de la finca

CcODIGO: ADMO01

Nombre Capacidad de la finca
Tipo Administrativo
Frecuencia Mensual
Responsable Gerente general
. Determinar la relaciéon animales/hectarea para asegurar que las
Objetivo . . i . . .
tierras no se estén subutilizando ni excediendo en su capacidad.
) total animales
Formula -
total hectareas
. 1. Obtener del sistema de informacion el dato actualizado del total
Método de . .
. de animales en la finca.
calculo . , . .
2. Determinar el nimero de animales por hectarea.
Limite superior 1,5 animales/hectarea
Limite inferior 0,95 animales/hectarea

Fuente: el autor.

69



3.3.2. INDICE DE VARIACION DE LA PRODUCCION DE LECHE

La medicién se hace mensual con respecto al mismo mes del afio anterior. No se puede
hacer de un mes a otro porque la produccién de leche varia con las estaciones del afio.

Si el indicador se encuentra por encima del limite superior se deben investigar los motivos
antes de concluir que la gestion del negocio ha sido mejor que la del afio anterior. Si el
indicador se encuentra por debajo del limite inferior se debe revisar el indicador de
capacidad de la finca para verificar que la baja no se deba a escasez o sobre poblacion
de ganado e investigar sobre las causas.

La importancia del indicador radica en conocer los motivos por los cuales se encuentra
por encima o por debajo de los limites. Por un lado se puede evaluar el éxito de los planes
gue se ejecuten para la gestion de la produccion y conocer los factores que influyen en el
aumento de la misma, y por el otro proporciona conocimiento sobre los factores que
influyen en la disminucion de la produccién y evaluar planes para mitigar dichos efectos.

Tabla 33. FICHA TECNICA: indice de variacion de la produccion de leche

CODIGO: PRO01

Nombre indice de variacion de la produccion de leche
Tipo Produccion
Frecuencia Mensual
Responsable Gerente general/Capataz
Objetivo Identificar el aumento o disminucién en la produccién de leche.
Cantidad leche mes actual — Cantidad leche mes afio anterior
Férmula =100

Cantidad leche mes afio anterior
1. Obtener del sistema de informacion los datos de produccion del

Método de tltimo mes y del mismo mes durante el afio anterior.
calculo 2. Determinar la variacion porcentual de la produccién con
respecto al afio anterior.
Limite superior 15%
Limite inferior -5%

Fuente: el autor.
3.3.3. INDICE DE LECHE RECIBIDA POR EL CLIENTE

Es la comparacion de lo registrado internamente en el sistema de informacion y la
cantidad de leche recibida por el cliente. Se calcula quincenal porque es la periodicidad
con la que el cliente efectla el pago y envia el soporte de la cantidad recibida.

Si el indicador se encuentra por encima del limite superior se deben revisar los datos y los
procesos del sistema porque el cliente no puede recibir mas de lo que se produjo; debe
existir un error. Si el indicador se encuentra por debajo del limite inferior se debe revisar el
detalle diario de la produccién de leche (que se encuentra tanto en el sistema como en el
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comprobante de pago), identificar los dias puntuales e investigar las causas por las cuales
el indicador disminuy6 para tomar las medidas respectivas.

Tabla 34. FICHA TECNICA: indice de leche recibida por el cliente

CODIGO: PRO02

Nombre indice de leche recibida por el cliente
Tipo Produccién
Frecuencia Quincenal
Responsable Gerente general
Objetivo Determinar el porcentaje de la leche producida que fue entregada

satisfactoriamente al cliente.
Cantidad de leche reportada por el cliente

Formula - - -
Cantidad de leche registrada en el sistema ’
1. Obtener del sistema de informacion el dato de produccion de
. leche de la ultima quincena.
Met,odo de 2. Obtener del comprobante de pago del cliente la cantidad de
céalculo o
leche recibida.
3. Determinar el porcentaje de leche recibida.
Limite superior 100%
Limite inferior 90%

Fuente: el autor.
3.3.4. INDICE DE VARIACION DE LA PRODUCCION DE CARNE

Permite el seguimiento a la evolucion del peso de las reses de levante. Se calcula
semanalmente seguin lo establecido en la propuesta de estandarizacién y para dar
respuesta a la oportunidad de mejora que va acorde con el objetivo del indicador.

Si el indicador se encuentra por encima del limite superior se deben conocer los motivos
para poder concluir que la gestidn del negocio ha mejorado. Si el indicador se encuentra
por debajo del limite inferior se debe revisar el detalle diario de las reses, identificar
aguellas que disminuyeron su peso e investigar las causas para tomar las medidas
respectivas.

La importancia del indicador radica en conocer los motivos por los cuales se encuentra
por encima o por debajo de los limites. Por un lado se puede evaluar el éxito de los planes
gue se ejecuten para la gestion de la produccion y conocer los factores que influyen en el
aumento de la misma. La contra parte proporciona conocimiento sobre los factores que
influyen en la disminucion de la produccién y se deben evaluar planes para mitigar dichos
efectos.
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Tabla 35. FICHA TECNICA: indice de variacion de la produccién de carne

CODIGO: PROO03

Nombre indice de variacion de la produccién de carne
Tipo Produccién
Frecuencia Semanal
Responsable Gerente general/Capataz
I Identificar el aumento o disminucién en la produccién de carne de
Objetivo
las reses de levante.
i Peso actual — Peso anterio
Férmula - =100
Peso anterior
1. Obtener del sistema de informacion los datos de peso actual y
Método de el peso anterior.
calculo 2. Determinar la variacion porcentual de la produccion con

respecto al pesaje anterior.

Limite superior

5%

Limite inferior

0%

Fuente: el autor.

3.3.5. MARGEN OPERACIONAL

Mide la rentabilidad del negocio y la recomendacion es calcularlo mensualmente aunque
para efectos de control y seguimiento podria ser calculado semanal o diario.

Si el indicador se encuentra por encima del limite superior entonces la rentabilidad del
negocio es mayor a lo maximo esperado. Si el indicador se encuentra por debajo del
limite inferior se deben tomar medidas para aumentar de los ingresos o disminucién de los
egresos. Este indicador esta estrechamente relacionado con los indicadores de variaciéon
de la produccion de leche y carne.

Tabla 36. FICHA TECNICA: indice de variacion de la produccion de carne

CODIGO: FINO1

Nombre Margen operacional
Tipo Financiera
Frecuencia Mensual
Responsable Gerente general
Objetivo Determinar la rentabilidad del negocio.
Ingresos operacionales — Egresos operacionales
Férmula - *= 100
Ingresos operacionales
. 1. Obtener del sistema de informacién los datos de ingresos y
Método de .
. egresos operacionales.
calculo :
2. Calcular el margen operacional.
Limite superior 10%
Limite inferior 5%

Fuente: el autor.
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3.3.6. CANTIDAD DE LECHE PRODUCIDA

El sistema permitird que la gerencia de la empresa conozca los resultados de la
produccién de leche sin tener que esperar a que el cliente envie el soporte de pago y sin
tener que dirigirse hasta la finca.

El usuario debe definir la unidad de tiempo que requiere (diario, por semanas, meses o
afios) y el rango de fechas. También se puede conocer la cantidad de leche producida por
cada una de las vacas en diferentes fechas.

3.3.7. RESULTADO DE LOS PESAJES

El sistema permitird que la gerencia de la empresa conozca los resultados de la
produccion de carne sin tener que dirigirse hasta la finca. El usuario debe seleccionar la
fecha del pesaje que requiere. También se puede conocer el peso registrado por cada
una de las reses en diferentes fechas.

3.3.8. HEMBRAS A SECAR

El sistema permitira que los colaboradores conozcan las vacas de ordefio que segun la
fecha de nacimiento de la Ultima cria, estan proximas a secar. El usuario debe indicar a
partir de cuantos dias de lactancia se deben tener en cuenta las vacas. También se puede
conocer filtrar la consulta por sexo de la cria.

3.3.9. ANIMALES OPCIONADOS PARA VENDER
El sistema permitird que los colaboradores y la gerencia conozcan las reses que segin su
edad y/o peso son las opcionadas para la venta. El usuario debe indicar el estado
productivo, la edad y peso de las reses que se tendran en cuenta.

3.3.10. MOVIMIENTO HISTORICO DE POTREROS
El sistema permitird que los colaboradores y la gerencia conozcan el ultimo trabajo
realizado a un potrero y la rotacion de los animales a través de los potreros. El usuario

debe indicar el rango de fecha para el cual desea consultar los movimientos.

Se indica el numero de dias desde el ultimo trabajo, los dias de ocupacién y los dias de
descanso.
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3.3.11.EXISTENCIAS DE PRODUCTOS

El sistema permitira que los colaboradores y la gerencia conozcan el inventario actual de
ACPM, medicamentos, alimentos, materiales y en general insumos. Se indican aquellos
que se encuentren por debajo del stock minimo.

3.3.12. INGRESOS Y EGRESOS OPERACIONALES POR ACTIVIDAD

El sistema permitira que la gerencia conozca ingresos y los egresos detallados del
negocio. El usuario debe indicar el rango de fecha para el cual desea realizar la consulta.
La utilidad operacional de la empresa resulta de la resta de estos dos rubros la cual es
presentada también en la consulta.

3.4. MANUAL DE USUARIO DEL SOFTWARE
El siguiente es el pantallazo del menu principal del “SOFTWARE + GANADERO TP”:

llustracion 21. PANTALLAZO: menu principal
# Software +GANADERO TP

Edicién Movedades  Alertas/Anélisi=  Potreros  Imw. Productos Ecomomia  Momina Utiidades Ayuda Webs  Salir

Fo 59 5 @ﬁ@%@@@ﬁ@ F1 Ayuda
Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

En la parte inferior del mend hay una barra de iconos para el acceso rapido a ciertas
aplicaciones; para describir las rutas de las aplicaciones a través del menu principal se
utilizard como separador una barra diagonal (Ejemplo: Edicion/Animales).

A través del software se encuentran los siguientes botones que servirdn para ejecutar las
diferentes funciones:

Tabla 37. Botones “SOFTWARE + GANADERO TP”

Nombre Simbolo
Nuevo registro 0
Guardar registro =
Buscar registro @
Modificar registro
Eliminar registro x
Aceptar "4
Deshacer cambios 2]
Vista previa (&
Salir de la aplicacién 1L

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.
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3.4.1. CREAR FINCA

Esta tarea se ejecuta a través del menu “edicion/fincas” y alli se deben registrar los datos
de la finca. Son de caracter obligatorio el cédigo y el nombre de la finca de la hoja de
datos basicos.

[lustracion 22. PANTALLAZO: Edicion/Fincas

Hacienda FN-001 Naombre EL CAMPITO -

Localizacicon ‘ Algarrobo

Propistario[Luis Carlos y Janeth Acevedo Telefono
Direccidn [ Hit

Criadlor [ [

Telafono Hda 3135501679 |FechadeInicio | . . Ferha ultima visita | . .
Ult. Enfrada de Datos || . . Actuslizadn 3 ..

Existencias

Machos U. G. G, UGG Lotes -
Hermnbras Fecha UGG || .. Total UGG i

Acurnulacion histdrica de costos

BE0HE §uURELRESE
"o e O 5 X

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.
Para registrar mas detalles de la finca en la parte inferior se encuentra un menu de iconos
para seleccionar otras hojas e ingresar datos de ubicacién, descripcion y configurar los
criterios de los estados productivos de los animales.

3.4.2. GENERAR EL PLAN AUTOMATICO DE CUENTAS

Esta tarea se ejecuta a través del menu “economia/generar plan automatico de cuentas”.

llustracion 23. PANTALLAZO: Economia/Generar plan automatico de cuentas

EECTEEREFL CAMPITO hd

O Lechetia esperializada ® Doble propdsita/Cria/Ceba

A v
Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Se debe seleccionar la finca “EL CAMPITO” y seleccionar el esquema productivo “Doble
proposito/Cria/Ceba”. Finalmente se debe hacer clic en el boton “Generar”.
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3.4.3. CREAR ANIMALES

Dependiendo del estado productivo de los animales se registrardn por diferentes
aplicaciones.

Las hembras y los machos de levante se ingresardn a través del menu
“Utilidades/Procesos especiales/Ingresar animales desde Excel/lngresar hembras y
machos de levante”.

Las vacas, las crias y las novillas de vientre se ingresaran a traves del menu
““Utilidades/Procesos especiales/Ingresar animales desde Excel/lngresar hembras vy
machos de levante”

Los machos de ceba, toretes y reproductores se ingresardn a través del menu
“Novedades/Crear/Comprar animales/Normal”.

Los cddigos de los animales de raza cebu puro se deberan registrar en el software
antecedidos por una “F” para facilitar el manejo de esta variable en las consultas.

A continuacion se describe el ingreso de los datos a través de excel para registrar las
vacas, las crias, las novillas de vientre y las hembras y los machos de levante. Esta tarea
so6lo se ejecutara en el proceso de configuracion inicial 6 en el caso que se deba carga un
lote grande animales.

1. Generar Archivo de Excel

Se debe hacer clic en el botdon “Generar plantilla de Excel” y automaticamente se abrira el
formulario en Excel para el registro de los animales (Ver 3.3.1).

llustracion 24. PANTALLAZO: Utilidades/Procesos especiales/Ingresar animales
desde Excel/Generar archivo de Excel

.1 Genetar Archivo da Excel 1 2. Descangar datos de Excel | 3. Animales descargados

Harienda EL CAMPITO -

Potrero x -

Generar plantilla de Excel

ﬂg
Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.
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En la aplicacion “Ingresar hembras y machos de levante” son de caracter obligatorio el
campo de numero del animal, sexo, fecha de nacimiento o edad en meses, color y hierro.

En la aplicaciéon “Ingresar vacas y novillas de viente” son de caracter obligatorio el nUmero
del animal, edad en afios (si es menor de 1 afio se debe ingresar la fecha de nacimiento)
y color. Para ingresar crias es obligatorio ingresar la fecha del parto, nimero del parto,
codigo de la cria y sexo; si la vaca ya no estéd lactando se debe ingresar la fecha del
destete.

Una vez completado el formulario, se debe guardar y regresar al “SOFTWARE +
GANADERO TP” y hacer clic en la pestana “2. Descargar datos de Excel”.

2. Descargar datos de Excel

Se debe hacer clic en el botén “Leer datos” y cargar el formulario guardado en el paso
anterior. Si los datos presentan inconsistencias el software reportara los errores que se
deben corregir para lograr el cargue.

llustracion 25. PANTALLAZO: Utilidades/Procesos especiales/Ingresar animales
desde Excel/Descargar datos de Excel

1, Generar Archivo de Excel L. Descargar datos de Excel I 3, Animales descargados

Hacienda EL CAMPITO h

Archivo origen Leer datos

Campo Columna -
Nimero animal

Hombre animal

Padre vaca
Madre

Fecha nacimiento
Edad &fios

Calor

Fecha Parto

Tipo Inseminacion
Farto Mo,

M ERRRLEIEE -

Alafafalaiafafa]a]a

.r]

1]

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Finalmente se continda con el Ultimo paso haciendo clic en la pestaina “3. Animales
descargados”.

3. Animales descargados

Se debe hacer clic en el boton “Grabar Datos” para concluir con el proceso de creacion de
los animales.
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llustracion 26. PANTALLAZO: Utilidades/Procesos especiales/Ingresar animales
desde Excel/Animales descargados

1. Generar Archivo de Excel I 2. Descargar datos de Excel 3. Animales descargados

Codiga Fecha | Edad Fecha |Tipo Insem| Parto | Cadiga | Sexo |es
Mombre animal | Farks Marke Parta | IafMN | Wro | Cria | Cria [ori

| il Maciierto | Afias

Color

| JJ

[[ATos animales resaltados en rojo no se ingresaran al programa

Grabar Datos

e

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Para ingresar los machos de ceba, toretes y reproductores se debe ejecutar la aplicacion
del menu “novedades/crear/comprar animales/normal” y a partir de la configuracion inicial,
a través de esta aplicacién se podran crear todos los animales excepto vacas paridas.

Son de caracter obligatorio los campos de namero del animales, fecha de nacimiento o
edad, color y hierro. También se puede indicar el potrero y el lote en donde se ubicara el
animal (Ver 3.4.4 y 3.4.5 respectivamente)

llustracion 27. PANTALLAZO: Novedades/Crear/Comprar animales/Normal
Hacienda ERENIV NN - o animal [T @ Momere |

MNacimiento f edad

Fecha nacimiente | .. Afins Meses Sexro
Cond. Corporal Fecha . Color Hierro

Raza | cruce Uhicacion

rRaza A [ & Patrera [ [
Raza B ,7 ’7
Raza C ,7 ’7
Raza D ,_ ’7

Grupn | |
Lote [ [

Entrada hato ..

1171

“ o4 e Datoscompra | [0 & X j¢

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Otra forma de crear animales es a través del menu “edicion/animales”. La aplicacion
corresponde a la hoja de vida de los animales que tiene un menu de iconos en la parte
inferior y consultar mas detalles de los animales. Son de caracter obligatorio el campo de
numero del animal, fecha de nacimiento, color y hierro.
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llustracion 28. PANTALLAZO: Edicion/Animales

Harienda EL CAMPITO v Estado || O activo
Hmero animal || Q| oE. |
Macimiento f edad
Sexo DO Reproductor Fecha rep.|| . .
" Nadmiento [ . . [Edad : 20122 10m 2d
Progenitores
pPadre | Madre || Registro # Entrada hato | . .

Raza f Cruce | Tipo racial

Raza & % Desting
Raza B % Mro oficial 1 ’7 HNro oficial 2 ,7
Raza C % Caracteristica

Raza D % Puntos 2l color || Hierra
Tipo Racial Indeterminado Clasificacion | oo ‘ ‘
Gomentario ‘ Frame score | Criadar |
Reproduccién Ubicacidn Peso y medidas Estd
Partos Machos Hembras Aborfos | Potrero Grupo Lote Fecha pesaie  Peso Alzada C. Corp C. esc. Dﬁastr?ﬂdn
et adn
O eescornaa
[ venta/Descarte

1 2 && T D 5 A% B " <2 Pog Expo 15 T = 2 1)

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.
3.4.4. CREAR POTREROS

Esta tarea se ejecuta a través del menu “potreros/potreros”. La aplicacién corresponde a
una ficha técnica de los potreros, por lo cual se utiliza para registrar detalles de los
mismos. Son de caracter obligatorio los campos de cédigo y nombre del potrero que se
esté creando.

llustracion 29. PANTALLAZO: Potreros/Potreros

Hacienda EL CAMPITO v | | Fecha creaddn 12.09.24 Crear subpotrero
powers |[cacam @ [EL CAMPITO Tipo potrera Ver subpatreros
Descripcién 1 Aguas ¥ riego ‘ Forraje verde 1 Pastos y malezas I Suelos y abonos I Otros 1 Configurar

Observacin ||

Hectareas Forrajes % El Malezas % El

Topografia [

Estado cercas

Cap, carga (U.G.G/afin) 0.00  Carga actual 0 W&EG

Arb, legumingsas | [

Arb. otras [
Dias entrada anim. 0 Dias descanso 0
&g b Estados Trabajos Animales Listar Trab Realizados  Foto (EBITED [} X

racional

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

En la parte superior de esta ventana, justo debajo de los campos basicos obligatorios, se
encuentra un mena de pestafias a través de las cuales se pueden ingresar detalles del
potrero como caracteristicas de aguas, riego, forraje, pastos, malezas, suelos y abonos
asi como eventos relacionados con dichas caracteristicas.

Si el potrero se encuentra dividido en subpotreros, estos Ultimos se deben registrar a
través del botén “Crear subpotrero”. También existe un botdn llamado “Ver subpotreros”
para consultar y seleccionar los subpotreros. En el caso de potreros divididos, cualquier
registro se debe realizar en las fichas técnicas de los subpotreros.
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llustracion 30. PANTALLAZO: Potreros/Potreros/Crear subpotreros

Sub-Potrero CAMP2

Marmbre |EL CAMPITO 2
Fecha 12.08.19 Has. 20.000

= A
Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.
Una vez creado el potrero o el respectivo subpotrero, se deben ingresar los animales que
a él pertenecen a través del botén “Animales” en el menu de botones ubicado en la parte

inferior de la ventana de la aplicacion de potreros.

llustracion 31. PANTALLAZO: Potreros/Potreros/Animales

Animales
O Consultarios @ Ingresarlos: O Trasladarlos Indiwicual g (=L

Mra Animal Mambre | Estada actual Pesoactual |Fechalngresa| Pesoka oy
[Presione "DEL" 0 "SUPR" para retirar un animal
vata stLa

12.09.24

Categoria Wacas ~| | O Todas @ Vacas © Prefiadas || Fechaingreso |[1z.09.24 v

Anirnales digitados: -1

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Se debe seleccionar en la parte superior la opcion “Ingresar”. Para efectos de la
configuracion inicial se ingresaran los animales a través del boton “Por categoria” aunque
también se pueden ingresar de forma individual.

Se debe hacer clic en el botén aceptar para ingresar los animales de la categoria
seleccionada en la tabla, de la cual aun se pueden excluir animales seleccionandolo,
presionando la tecla “Suprimir” y confirmando el mensaje de advertencia del sistema de la
accion ejecutada.

Una vez se tengan los animales que se ingresaran al potrero en la tabla, se debe hacer
clic en el botén guardar y se confirma la accién en el mensaje de advertencia. Es de
caracter obligatorio diligenciar el campo fecha de ingreso, el cual no puede ser mayor a la
fecha del sistema.
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3.4.5. CREAR LOTES
Esta tarea se ejecuta a través del menu “potreros/lotes”. Son de caracter obligatorio el
campo de cédigo y nombre del lote que se esté creando. Por defecto el software incluira

la fecha de creacion por la fecha del sistema.

llustracion 32. PANTALLAZO: Potreros/Lotes

Hacienda EL CAMPITO - O

Codlign CPAR @ & Nombre [GANADD COMERCIAL PARIDD

Fecha creacidn || 12.08.19 Zana Contral de | Leche

Detalle [

Descripcidn

Animales W4y o B XK R

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Una vez creado un lote, se deben ingresar los animales que a él pertenecen a través del
botdén ubicado en la parte inferior izquierda con nombre “Animales”.

llustracion 33. PANTALLAZO: Potreros/Lotes/Animales

QO Consuitar @ Ingresar @ Trasladar  © Excluir

MNdmero  animal MNombre Peso Kg. walor Animal § Fecha Ingreso =
0827 0.00/12.08.19
6932 0.00/12.08.19
BO77 0.00{12.08.19
0053 0.00/12.08.18
Categuria v @TIods O Mahos O Hembras Individual
Fecha ingreso | [1z.08.19 v |3

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.
Se debe seleccionar en la parte superior la opcidon “Ingresar’. Para efectos de la
configuracion inicial se ingresaran los animales a través del botén “Por categoria” ubicado

en la parte inferior derecha, aunque también se pueden ingresar de forma individual.

Se debe hacer clic en el botén aceptar para ingresar los animales de la categoria
seleccionada en la tabla, de la cual aun se pueden excluir animales seleccionando el

81



numero, presionando la tecla “Suprimir” y confirmando el mensaje de advertencia del
sistema de la accion ejecutada.

Una vez se tengan los animales que se ingresaran al lote en la tabla, se debe hacer clic
en el botén guardar y se confirma la accion en el mensaje de advertencia. Es de caracter
obligatorio diligenciar el campo fecha de ingreso, el cual no puede ser mayor a la fecha
del sistema.

3.4.6. REGISTRAR PARTOS
Los partos se registran a través del menu “Novedades/Partos, abortos, gestaciones

interrumpidas/Normal”; aunque el nombre hace referencia a tres eventos que se
relacionan entre si, la aplicacion Unicamente se utilizara para registrar los partos.

lustracion 34. PANTALLAZO: Novedades/Partos, abortos, gestaciones
interrumpidas/Normal

Hacenda EL CAMPITO ~ || Ult, sborta l—

Hro, hembra [Faae [ Q B Utpato ([

Fecha [1zos1s Tipo | Parto - | Fadl v || Obescartar

Detale | Ult. tacto -

Cond, Corporal = | Pesoka, ’— Prefiez ’— 5

Parto Nro 2 | ORetuvo placenta EPP [1a88

Padre ,7 ’_ Q

MUmero cria Marnbre Calor Sexa PesaKg. || Hiero || Existe?

F120 [BLaNCO Macho |~ [arz | Ea

Programaciones

Fecha | [N - oo || Servico [ . Too 2 [ Servicio |[ .
Toro 3 ,— Servicia ’—

Ultima cria macho ,usz?i Ultima cria hembra ’12277 =

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Son de caracter obligatorio el campo de nimero de hembra, fecha del parto, nUmero de
cria, sexo, color y hierro. En este momento, si es el primer parto de una novilla de vientre
el sistema la categorizara automaticamente como vaca prefiada y si se trata de un parto
gue no es el primero el sistema hara el cambio de vaca vacia a vaca parida.

3.4.7. REGISTRAR PRODUCCION DE LECHE

El registro de la produccion de leche de la vaca parida se hara a través del menu
“Novedades/Pesaje de leche/Pesaje de leche a través de Excel”.
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llustracion 35. PANTALLAZO: Novedades/Pesaje de leche/Pesaje de leche a través
de Excel/Generar Archivo de Excel

1. Generar Archivo de Excel 1 2. Descargar datos de Excel 1 3. Animales descargados

Harienda EL CAMPITO h

Late b i GAN

Generar archivo con |os animales seleccionados | Si ~

Generar plantilla de Excel

Exportar a Excel

:Lc

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Se debe seleccionar de la lista desplegable el lote de ganado parido. Se debe asegurar
que la opcién “Generar archivo con los animales seleccionados” corresponda a “Si” y por
ultimo se debe hacer clic en “Generar plantilla de Excel”.

Son de caracter obligatorio los campos de numero, fecha, cantidad de leche, hora inicial y
hora final del ordefio de cada vaca.

Una vez completado el formulario con todos los registros de la produccién de leche
pedientes debe guardar, identificar el directorio donde haya guardado, regresar al
Software + Ganadero TP y hacer clic en la pestafia “2. Descargar datos de Excel”.

llustracion 36. PANTALLAZO: Novedades/Pesaje de leche/Pesaje de leche a través
de Excel/Descargar datos de Excel

1. Generar Archiva de Excel 2. Descargar datos de Excel I 32, Animales descargadas

Hacienda EL CAMPITO M

Archiva arigen Leer datos

Campo Columna —
Numero animal

Fecha

Leche AM

Hora inicial At
Hora final AM
Leche P

Hora inicial P
Hara final PM

D Post Izquierdo
4o post Derecho

Al afafafalala]qa]q

—[=T|o[nmon oE

r]

ﬂ_q
Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.
Se debe hacer clic en el boton “Leer datos” y cargar el formulario. Finalmente se

selecciona la ultima pestafia “3. Animales descargados”, se verifican los datos y se hace
clic en “Grabar Pesos”.
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llustracion 37. PANTALLAZO: Novedades/Pesaje de leche/Pesaje de leche a través
de Excel/Animales descargados

L. Generar Archiva de Excel | 2. Descargar dlatos de Excel _....3: Animales descargados |
Cadigo Leche Leche 4o post | 4to post | 4o
Inclur|  Znimal Nombre Fecha | g |Horainicial aM| Hora Final Am | “pgq - [Hora Inicial P Hora final PM | oy ierd | perecho | ants

s

Grabar Pesos

[ A'los animales resaltados en rojo no se les registrara pesaje |

e

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

3.4.8. REGISTRAR SECADOS

Para registrar el secado de la vaca se debe ingresar por el menu
“Novedades/Secado(Destete)/apartar crias/Secados/Destetes”.

llustracion 38. PANTALLAZO: Novedades/Secado(Destete)/apartar
crias/Secados/Destetes

Hacienda - Pasar la ctia a levante

Fecha [1z1006 Datas adicionales O Descarte

Nro Animal [ [ Q M  Motivo

Ohservacion ‘ Peso vaca Kg. ’—

Cond, Corporal Ajustar leche (Kg.) Tatd leche Kg.
WNUmero cria Sexo ’— Peso kg. Alzada Cm.

Ubicacion de la madre

Patrero ~| | Grupo ~| | Lote -
Uhicacidn de la cria
Potrero - Grupo - Lote -

Produccicn lictea

Parta .. Dias prefiez | . . 1ra. muestra ..
Dias lactancia Muestras Ultima muestra oo
Total leche Kg Leche/Dia

=8
Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.
Son de caracter obligatorio los campos de nimero del animal y la ubicacion de destino de
la madre y la cria. Automaticamente el sistema categorizara la vaca como vacia y la cria

como hembra o macho de levante.

3.4.9. REGISTRAR INGRESOS POR VENTA DE LECHE

Finalmente, se deben registrar los ingresos por la venta de la leche en el sistema a través
del menu “Economia/Entrada Ingresos/Egresos” para concluir el evento.
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llustracion 39. PANTALLAZO: Economia/Entrada Ingresos/Egresos

Hadenda | EL CAMPITO - Nombre cuenta LECHE CALIENTE x
Cuenta de Ingresos

[so-oul Q [1z1008 [ 000 [ oo | [vacas cone pror < | v

Cadigo cuenta Fecha Detale Walor Cantidad |Unidad Actividad chte -

12.10.06 |LECHE CALIENTE 6,261,633.00 299 |LITROS|¥ACAS DOBLE PROPOY

E[m|

Pulse F3 para buscar una cuenta contable
=R

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Son obligatorios los campos de nimero de la cuenta (que corresponde a la 50-01) y valor
en pesos de la transaccién. Por ultimo se debe hacer clic en el botdn aceptar y en el botén
guardar.

3.4.10.REGISTRAR PESOS

Para registrar los pesos de los animales en el sistema se debe ingresar por el menu
“Novedades/Pesaje de animales/Pesaje a través de Excel”.

llustracion 40. PANTALLAZO: Novedades/Pesaje de animales/Pesaje a través de
Excel/Generar Archivo de Excel

1. Generar Archivo de Excel I 2. Descargar datos de Excel 1 3. Animales descargados

Hacienda EL CAMPITO e

e -
Seleccionar...
Crias Hernbra Wacas paridas Novilas de vientre
Crias Macho ‘Waras secas
Hermbras de levante Reproduictores
Machos de levante Toretes

Generar archiva con los animales seleccionados |Si hd

Generar plantilla de Excel

R

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

A continuacion se debe hacer clic en “Generar plantilla de Excel’. Son de caracter
obligatorio los campos de numero del animal, fecha y pesaje del animal.

Una vez completado el formulario con todos los registros del peso de los animales se
debe guardar, identificar el directorio donde haya guardado, regresar al Software +
Ganadero TP y hacer clic en la pestana “2. Descargar datos de Excel”.
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llustracion 41. PANTALLAZO: Novedades/Pesaje de animales/Pesaje a través de
Excel/Generar Archivo de Excel

1. Generar Archivo de Excel | 2. Descargar datos de Excel I 3. Animales descargadas

Hacienda EL CAMPITO M

Archivo origen Leer datos

Campo Columna
Numero animal

Fecha

Pesaje animal
(Condicion Corporal
Alzada

Circunf, escrotal
Manejo
Temperamento
Ohservaciones

EFRRILERIE &
alalaafafafalal4

1]

ﬂg
Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Se debe hacer clic en el boton “Leer datos” y cargar el formulario. Finalmente se
selecciona la ultima pestafa “3. Animales descargados”, se verifican los datos y se hace
clic en “Grabar Pesos”.

llustracion 42: PANTALLAZO: Novedades/Pesaje de animales/Pesaje a través de
Excel/Generar Archivo de Excel

1. Generar Archivo de Excel 1 2. Descargar datos de Excel 3. Animales descargados

Cadigo Cond Circ.  |Mane| Tempe

it
Incluir]  Znimal Mombre Fecha Peso | Corp | 2303 | Ecorotal| jo |ramento Observaiones

]

Grabar Pesos

[ (A los animales resaltados en rojo no se les registrara pesaje |

mg

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.
3.4.11.REGISTRAR VENTA DE GANADO
En el momento en el que se concluya la venta de las reses se debe ejecutar la aplicacion

en el menu “Novedades/Ventas/Traslados animales entre haciendas” para registrar el
evento en el sistema.
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lustracion 43. PANTALLAZO: Novedades/Ventas/Traslados animales entre

haciendas
Hacienda | [ZRCEERTISTE N ~ || Ingresar arimales | Indivicualmente ©

hra Animal || Q| Estaco actudl | Peso Kg. ||

Walor Kg. ‘ walor animal | Costos en fletes Costo comisidn

Cta Cuenta |[ Q| Actividad [ Q|

Ctaflstes || ] Cuenta comisisn [ Q[

Potrera [ Gupo || Lote | O Mostrar diltimo peso del animal v Retirar animales

Mdmero
Animal Marnbre Estado actual Peso Kg. walor kg, valor animal

Totales animales o Totales ... 0.00 0.00 0.00

Trasladar  Venta a finca Vender ﬂ‘

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Se debe ingresar el numero del animal a través de la lupa para tener la opcion de
seleccionar varios en la consulta y luego se debe indicar la cuenta (que corresponde a la
52-XX, se puede consultar en el botén buscar ya que depende de la categoria del animal)
en el campo actividad. Finalmente se debe hacer clic en el boton aceptar y luego en el
botdn “Vender” ubicado en la parte inferior.

3.4.12.MANTENIMIENTO DE POTREROS

Para ejecutar el proceso de registro y actualizacion de datos del proceso de
mantenimiento de potreros en el “SOFTWARE + GANADERO TP” se debe editar la
aplicacion del menu “Potreros/Potreros”. En dicha aplicacién se deben editar:

1. Del menu de pestanas en la parte superior la opcion “Suelos y abonos”.
2. Del menu de pestaias en la parte inferior la opcion “Trabajos”.
3. Del menu de pestafias en la parte inferior la opcion “Animales”.

En la ventana de “Suelos y abonos”, en la parte inferior, se encuentran los campos para
registrar el Ultimo evento de preparacion del suelo con tractor. Son de caracter obligatorio
los campos de fecha de preparacion, que no puede ser mayor a la del sistema, y la labor
realizada.
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llustracion 44. PANTALLAZO: Potreros/Potreros/Suelos y abonos

Hacienda EL CAMPITO ~ | Fecha creacidn 12.00.24 Crear subpatrera
Potrera [cacam @ [eLcamprTo Tipo potrero Ver subpotreros
Descripcidn 1 Aguas ¥y riego I Forraje verde 1 Pastos y malezas ____EHE[ES__! abo Otros I Configurar

Suelos

Andlisis suelo | © 8 C Mo Costo andlisis

Laboratorio [

Abonos

abonadoen [ . . Producto || Cant: (ton) || Total valor ||

Walor jomales | Costa total | Area M2 Kag/Ha

Preparatitn del suelo

Fecha Prep. . Labor Rastrilaco Produrtn |

Horas maguing |15 Jornales Wi, total jornales ‘ Walor total ‘
& 9 b Estados Irabajos Animales Listar TrabRealizados Foto  Fastoreo 0O Pl 1

racional

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

A través de la ventana de “Trabajos” se registraran los eventos por conceptos de
mantenimiento de potreros. Para el caso de los mantenimientos con tractor se registrara
el consumo de ACPM, pero se pueden registrar también las actividades de arreglo de
cercas, control de plagas, mantenimiento de represas, y cualquier evento que
corresponda al mantenimiento de los potreros.

llustracion 45. PANTALLAZO: Potreros/Potreros/Trabajos

Hacienda Potrero | MALAGA - ||Fecha |[1z.08.10
Tipo trabaio | Otros - | Cuenta | 30-01 -
Pracucto SIN IMYENTARIAR ~ | Nombre | [acem
Cantticlacl 35.00 Walar producto § 97,669.00 | Area trabajada Mt2 10.00
Dosis usada Metodo aplicacian | [ Nro jornales | [ 0.0
Walor ¥ jormal 0.00 | Total inversion § 97,669.00 | Mano de obra -
Labar(es) [rasTRILLAR] Corresponde a | Mantenimiento -
v X

Potrera Trabajo Producto Mombre Cantidad walor Area Trab Dosis

4 _’,J

=R

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Son de caracter obligatorio los campos de nombre del potrero, fecha del trabajo y el
nombre del producto. Si el trabajo genera un egreso, se debe seleccionar la cuenta 20-2
que corresponde al mantenimiento de praderas e indicar el valor del producto. Por altimo,

se debe hacer clic en el boton aceptar para ingresar el registro en la tabla y finalmente se
hace clic en el boton grabar.

En la ventana “Animales” se debe registrar la rotacion de los animales a través de los
diferentes potreros. Para la actualizacion de los datos se debe seleccionar la opcion
“Trasladarlos” ubicada en la parte superior izquierda.
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llustracion 46. PANTALLAZO: Potreros/Potreros/Animales

Arimales
O Conaultarios € Ingresarios @ yasladarios: | A potrero |~ Unopor uno |~ Ny = N

Mamero s B Edad Estado actual Potrero Potrero

Animal meses origen Desting Gectal

1020 Q| Reproductor | RESER CAMPZ Q, [1208.19 v

Fuente: Software + Ganadero TP, version 11. USATI LTDA., Colombia, 2002.

Ademas de trasladar los animales de un potrero a otro, también se pueden excluir del
potrero a través de esta misma opcién. Se debe seleccionar si el traslado o la exclusion
se haran uno por uno o de todos los animales que ocupan el potrero.

En la parte inferior se deben seleccionar los animales si es uno por uno 6 el potrero si es
de todos los animales, y el potrero destino si se trata de un traslado a otro potrero. Estos
campos son de caracter obligatorio junto con la fecha del traslado, que no puede ser
mayor a la fecha del sistema.
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4. MODELO DE CAPACITACION

Se busca establecer un modelo de capacitacion enfocado en los temas de uso del
sistema de ordefio mecanizado y del sistema de informacion “SOFTWARE + GANADERO
P”. Ser& dirigido a todos los colaboradores ya que la empresa es pequefia y los temas
tienen que ver con la operacion, en la cual se encuentran involucrados todos.

4.1. MODELO DE USO DEL SISTEMA DE ORDENO MECANIZADO

El proceso de ordefio constituye gran parte de la operacién diaria en la empresa El
Campito y ademas es la principal fuente de ingresos. Se debe asegurar que dicha
operacién se ejecute en condiciones de seguridad e higiene pertinentes que garanticen el
cuidado del producto, la maquina y los colaboradores.

Adicionalmente el sistema de ordefio facilita las herramientas para la medicién de la
cantidad de leche producida que es una de las entradas de datos del sistema de
informacion.

4.1.1. ESPECIFICACION PROPUESTA

Realizacién de una campafia constituida por una capacitacion basada en el uso, cuidado
y mantenimiento del sistema de ordefio mecanizado debidamente adaptado al proceso
productivo de la empresa El Campito.

El proveedor ofrece una capacitacion al momento de la firma del contrato en los temas
mencionados. Se deben documentar las indicaciones del mismo para las futuras
capacitaciones que se ofrecerian a los futuros nuevos colaboradores de la empresa. La
modalidad de la capacitacion es de aprendizaje.

La idea desarrollar cuatro (4) horas de capacitacion semanal durante tres (3) semanas en
las cuales se explicaran y evaluaran los diferentes temas.

4.1.2. JUSTIFICACION
Actualmente la empresa utiliza una metodologia precaria para la ejecucién del proceso de
ordefio la cual se evidencia en la etapa de diagnostico y situacion actual del presente
trabajo.
Se identificaron las oportunidades de mejoras a los procesos y se determind la

importancia de implementar un sistema de ordefio mecanizado para mejorar las
condiciones ergondmicas del puesto de trabajo y de seguridad e higiene.

90



Ademas el sistema de ordefio mecanizado facilita la medicién de la cantidad de leche
producida y ésta a su vez el registro en el sistema de informacion.

Por lo anterior es necesario capacitar a los colaboradores en el correcto uso, cuidado y
mantenimiento del equipo de ordefio que se desea implementar en la operacion.

4.1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION

e Asegurar el correcto alistamiento del equipo de ordefio antes de comenzar la
operacién para evitar dafios a la maquina o a las vacas.

e Preparar al personal para que ejecuten el proceso de ordefio con el equipo de
manera correcta.

e Ensefar al personal a obtener el dato de la cantidad producida a través del equipo
de ordefio para el diligenciamiento del formulario.

e Formar al personal en la limpieza y mantenimiento del sistema de ordefio para
asegurar la higiene del producto y la seguridad de los colaboradores.

4.1.4. ESTRATEGIA

Documentar la capacitacion en el proceso de uso, cuidado y mantenimiento indicado por
parte del proveedor al momento de la entrega e instalacion del equipo de ordefio en la
empresa, que hace parte de los términos del contrato con el mismo. Es necesario que una
persona se encargue de realizar la documentacion.

A partir de dicha informacién, se capacitarian a los futuros nuevos colaboradores a partir
de clases presenciales en las instalaciones de la finca y con el equipo de ordefio, de
manera que el colaborador pueda poner en practica lo ensefiado e identificar
personalmente todo lo relacionado con los procesos. Es necesario un capacitador que
conozca el proceso, como lo son cualquiera de los colaboradores antiguos.

4.1.5. ACCIONES A DESARROLLAR

Constituyen los temas a trabajar en el plan de capacitacion los cuales estan direccionados
al cumplimiento de los objetivos especificos del mismo:

e Alistamiento del equipo de ordefio.

e Extraccion de la leche con el equipo de ordefio.
e Limpieza y mantenimiento del equipo de ordefio.
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4.1.6. MATERIALES

Las capacitaciones seran desarrolladas en los corrales de la empresa. Seran necesarios
el equipo de ordefio, las vacas y sus crias.

4.1.7. FORMA DE EVALUACION

Para evaluar a los colaboradores capacitados se les pedird que ejecuten los procesos de
los temas tratados en la capacitacion. En este sentido los colaboradores tienen que alistar
el equipo, extraer la leche de un par de vacas, y por ultimo hacerle la limpieza respectiva.

El evaluador, que debe ser el mismo capacitador, debe emitir un concepto para cada uno
de los tres temas tratados en la capacitacion de la siguiente manera:

1. Excelente: el colaborador ejecut6 a la perfeccion el proceso.

2. Bueno: el colaborador ejecuto bien el proceso, aunque dudé un poco.

3. Regular: el colaborador ejecut6 el proceso con mucha inseguridad y requirié
frecuente ayuda.

4. Malo: el colaborador no es capaz de ejecutar el proceso por su propia cuenta y
requiere se guiado permanentemente.

Si el resultado es regular o malo se debe capacitar nuevamente al colaborador hasta que
los resultados sean al menos buenos.

4.2. MODELO DE USO DEL SISTEMA DE INFORMACION “SOFTWARE +
GANADERO TP”

Se pretende que los colaboradores y la gerencia tengan un recurso que les sirva de apoyo
en la toma de decisiones. El sistema de informacion disefiado le permite a la gerencia
conocer los resultados de la operacion oportunamente y a distancia, teniendo en cuenta
que las instalaciones de la empresa se encuentran en un lugar dificil de llegar. De igual
manera a los colaboradores y a la misma gerencia le facilita indicadores y resultados que
le permiten tomar decisiones basados en hechos y datos histéricos que han sido
registrados en el sistema.

4.2.1. ESPECIFICACION PROPUESTA
Realizacién de una campafia de capacitacion al persona basada en el uso de la version

del “SOFTWARE + GANADERO TP” para poner en practica los procesos relacionados
con la implementacion real del sistema de informacion propuesto.
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Los temas que se deben trabajar en el proceso de capacitacibn se encuentran
documentados en este trabajo que son el proceso de configuracion inicial, registro y
actualizacion de datos e indicadores y resultados del sistema. Se debe también garantizar
el correcto diligenciamiento de los formularios y la proteccién de los mismos hasta
registrar la informacién en el sistema.

4.2.2. JUSTIFICACION

Como se evidencio en la etapa de diagnéstico de la situacion actual de la empresa, la
implementacién de un sistema de informacién le permitiria proyectarse al crecimiento y la
modernizacion.

Por otro lado la gerencia requiere una herramienta de administracion que apoye la toma
de decisiones y que facilite dicha actividad incluso en la distancia, sin necesidad de estar
en la empresa.

Para esto es necesario que tener un personal muy bien capacitado en el correcto uso del
sistema de informacién que se propone.

4.2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION
e Asegurar el correcto diligenciamiento y proteccién de los formularios.

o Preparar al personal para que registren correctamente los datos de entrada del
sistema de informacion.

e Ensefar al personal a obtener e interpretar los indicadores derivados del correcto
uso del sistema de informacion.

e Fomentar el sentido de pertenencia del personal hacia el sistema de informacion
para que sea la herramienta principal de la empresa en cuanto a la gestién del
negocio.

4.2.4. ESTRATEGIA

Los procesos para el uso del sistema de informacion se encuentran documentados en
este trabajo por lo cual es necesario que una persona con conocimiento en sistemas se
encargue de estudiar dicha documentacion.

A partir de lo anterior, esa persona se debe encargar de capacitar tanto a los
colaboradores como a la gerencia, en el registro y consulta de datos a través del sistema
de informacion. La capacitacion se debe hacer de manera presencial en las instalaciones
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de la finca y con la ilustracién en vivo de cémo ejecutar los procesos del sistema de
informacién.

La idea es desarrollar ocho (8) horas de capacitacion semanal durante cuatro (4)
semanas en las cuales se explicaran los diferentes temas y se evaluard el desempefio de
los colaboradores.

4.2.5. ACCIONES A DESARROLLAR

Constituyen los temas a trabajar en el plan de capacitacion los cuales estan direccionados
al cumplimiento de los objetivos especificos del mismo:

e Presentacion del software y del sistema de informacion.
e Proceso de registro y actualizacion de datos del sistema de informacion.
e Obtencion de indicadores y resultados a través del sistema de informacion.

4.2.6. MATERIALES

Las capacitaciones seran desarrolladas en las instalaciones de la empresa. Sera
necesario un computador con la version de prueba del “SOFTWARE + GANADERO TP y
una persona con conocimiento en sistema para que dirija la capacitacion.

4.2.7. FORMA DE EVALUACION

Para evaluar al personal capacitado se les pedira que pongan en practica los temas
trabajados. En este sentido los colaboradores deben diligenciar los formularios
propuestos, registrar los datos en el sistema de informacién, calcular los indicadores y
obtener los diferentes resultados del sistema de informacion.

El evaluador, que debe ser el mismo capacitador, debe emitir un concepto para cada uno
de los temas tratados en la capacitacion de la siguiente manera:

1. Excelente: el colaborador ejecut6 a la perfeccion el proceso.

2. Bueno: el colaborador ejecuto bien el proceso, aunque dud6 un poco.

3. Regular: el colaborador ejecutdé el proceso con mucha inseguridad y requirio
frecuente ayuda.

4. Malo: el colaborador no es capaz de ejecutar el proceso por su propia cuenta y
requiere se guiado permanentemente.

Si el resultado es regular o malo se debe capacitar nuevamente al colaborador hasta que
los resultados sean al menos buenos.
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
PROPUESTAS

A continuacién se presentan los cronogramas para la implementacién de cada una de las
oportunidades de mejora, las cuales derivan de los estudios realizados en la empresa El
Campito para la contribucién en la solucion de las problematicas detectadas.

Tabla 38. Cronograma de implementacion: sistema de ordefio mecanizado
SEMANAS
2

ACTIVIDAD

Entrega e instalacion del equipo de ordefio por parte del proveedor
MILKTECH LTDA.

Ejecutar el modelo de capacitacién en el uso del sistema de ordefio
mecanizado.

Fuente: el autor.

Tabla 39. Cronograma de implementacion: sistema de informaciéon “SOFTWARE +
GANADERO TP”

SEMANAS

1 2 3 4 5

ACTIVIDAD

Adquirir versién de prueba del "SOFTWARE + GANADERO TP".

Ejecutar el modelo de capacitaciéon en el uso del sistema de
informacion.

Adquirir version con licencia del "SOFTWARE + GANADERO TP"

Ejecutar proceso de configuracion inicial del sistema de
informacién.

Fuente: el autor.
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6. EVALUACION FINANCIERA

En la siguiente tabla se presenta el valor de la inversion inicial para cada una de las
propuestas de mejora; corresponde al costo de los productos que debe adquirir la
empresa para poner en marcha la implementacién de las propuestas. Para el caso del
sistema de informacion es necesario instalar el software en dos equipos, el de la empresa
y el de la gerencia:

Tabla 40. Inversidn inicial de las propuestas
INVERSION INICIAL

Sistema de ordefio mecanizado $ 10.500.000
Software + Ganadero TP $1.750.000
TOTAL $12.250.000

Fuente: Ver Anexo E.

Para el caso del sistema de ordefio el costo de la capacitacion es de $120.580 que es el
valor de las horas hombre de tres (3) colaboradores a capacitar durante cuatro (4) horas
semanales por tres (3) semanas.

El costo de la capacitacion en el uso del sistema de informacion es de $1.018.800 que
corresponden a un salario minimo vigente devengado por el capacitador, que debe tener
conocimientos en sistemas, mas el valor de las horas hombre de los cuatro (4)
colaboradores a capacitar, durante ocho (8) horas semanales por cuatro (4) semanas.

El valor de la hora hombre de un colaborador de la empresa es de $3.350 y el salario
minimo vigente es de $589.500.

Adicionalmente, el sistema de ordefio incurriria en gastos de gasolina por $105.000
mensuales que corresponde a 3 galones por semana y los gastos de los productos para el
mantenimiento y limpieza del equipo que se estiman alrededor de los $150.000
mensuales de acuerdo a informacién del proveedor.

Tabla 41. Gastos y costos de las propuestas

PROPUESTA CONCEPTO FRECUENCIA COSTO
Capacitacién proceso de ordefio Unavez $120.580
Sistema de ordefio mecanizado |Gasolina Mensual $105.000
Mantenimiento y limpieza Mensual $150.000

Capacitacién proceso de registro
R Unavez $1.018.800
y actualizacién de datos

TOTAL $1.394.380

Fuente: el autor.

Software + Ganadero TP




Con la implementacion del sistema de ordefio mecanizado se ordefarian 20 vacas por
hora lo cual disminuye el tiempo basico de ordefio de 7,82 minutos a 3 minutos. Los
suplementos ergonémicos también disminuirian del 29% al 19% por las mejoras en el
puesto de trabajo. Finalmente el tiempo estandar disminuye en un 64,54%.

El ahorro de la propuesta lo representa la liberacion del tractorista del proceso de ordefio,
necesarios para ejecutar la tarea de 4 a 2 colaboradores. Actualmente cada colaborador
invierte 2,5 horas de trabajo diarias en el ordefio y devenga un salario minimo vigente. El
valor del ahorro es de $368.500 mensual.

Por otro lado se espera reducir los costos de los viaticos de la empresa ya que la gerencia
disminuiria la frecuencia de visita a la finca por los beneficios del sistema de informacion.

El costo del transporte a la empresa es de $ 50.000 COP, ida y vuelta desde Santa Marta
(Colombia), que corresponden al valor de la gasolina de la camioneta utilizada para tal
proposito. Adicionalmente, uno de los propietarios vive en Brasil y éste podria conocer la
situacion actual del negocio en el momento que lo requiera.

Se reducirian los viajes desde Santa Marta de dos (2) a uno (1) semanal que representan
un ahorro de $200.000 mensual y los ahorros por parte del propietario que vive fuera del

pais se estiman alrededor de $250.000 mensual.

Tabla 42. Ahorro mensual de las propuestas

PROPUESTA CONCEPTO FRECUENCIA AHORRO

Sistema de ordefio mecanizado |Mano de obra Mensual S 368.500
Software + Ganadero TP Transporte Mensual $450.000
TOTAL $818.500

Fuente: el autor.
En la siguiente tabla se presenta el flujo de caja de las propuestas, proyectado a cinco

afos y estimando una variacion anual de los valores por concepto de la inflacién de un
4,5%:
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Tabla 43. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DEL PROYECTO
Periodo Gastos y costos Ahorros Utilidad Periodo Gastos y costos Ahorros Utilidad
0 ($ 10.500.000) ($ 10.500.000) 31 ($278.466) $893.822 $615.356
1 ($2.125.580) $368.500 ($1.757.080) 32 ($278.466) $893.822 $615.356
2 ($1.273.800) $818.500 ($ 455.300) 33 ($ 278.466) $893.822 $615.356
3 ($ 255.000) $ 818.500 $563.500 34 (S 278.466) $893.822 $615.356
4 ($ 255.000) $818.500 $563.500 35 ($278.466) $893.822 $615.356
5 ($ 255.000) $ 818.500 $ 563.500 36 ($278.466) $893.822 $615.356
6 ($ 255.000) $ 818.500 $563.500 37 ($290.997) $934.044 $643.047
7 ($ 255.000) $818.500 $563.500 38 ($290.997) $934.044 $643.047
8 ($ 255.000) $818.500 $ 563.500 39 ($290.997) $934.044 $643.047
9 ($ 255.000) $ 818.500 $563.500 40 ($290.997) $934.044 $643.047
10 ($ 255.000) $818.500 $563.500 41 ($290.997) $934.044 $643.047
11 ($ 255.000) $818.500 $563.500 42 ($290.997) $934.044 $643.047
12 ($ 255.000) $ 818.500 $563.500 43 ($290.997) $934.044 $643.047
13 ($266.475) $855.333 $588.858 44 ($290.997) $934.044 $643.047
14 ($ 266.475) $855.333 $588.858 45 ($290.997) $934.044 $643.047
15 ($ 266.475) $855.333 $ 588.858 46 ($290.997) $934.044 $643.047
16 ($266.475) $855.333 $588.858 47 ($290.997) $934.044 $643.047
17 ($266.475) $855.333 $588.858 48 ($290.997) $934.044 $643.047
18 ($ 266.475) $855.333 $588.858 49 ($304.092) $976.076 $671.984
19 ($266.475) $855.333 $588.858 50 ($304.092) $976.076 $671.984
20 ($ 266.475) $855.333 $588.858 51 ($304.092) $976.076 $671.984
21 ($ 266.475) $855.333 $588.858 52 ($304.092) $976.076 $671.984
22 ($ 266.475) $855.333 $588.858 53 ($304.092) $976.076 $671.984
23 ($ 266.475) $855.333 $588.858 54 ($304.092) $976.076 $671.984
24 ($ 266.475) $855.333 $588.858 55 ($304.092) $976.076 $671.984
25 ($278.466) $893.822 $615.356 56 ($304.092) $976.076 $671.984
26 ($278.466) $893.822 $615.356 57 ($304.092) $976.076 $671.984
27 ($ 278.466) $893.822 $615.356 58 ($304.092) $976.076 $671.984
28 ($278.466) $893.822 $615.356 59 ($304.092) $976.076 $671.984
29 ($278.466) $893.822 $615.356 60 ($304.092) $976.076 $671.984
30 ($ 278.466) $893.822 $615.356 VPN $31.022.965 $7.756.971

Fuente: el autor.

La tasa de oportunidad del negocio para pequefios ganaderos de acuerdo a informacién
suministrada por el Gerente es del 25% E.A. Con dicho valor se calculan los indicadores
financieros para evaluar la viabilidad del proyecto, teniendo en cuenta que el analisis se
ha ejecuta mensualmente y que la tasa de oportunidad equivalente es de 1,87% E.M.

Tabla 44. Indicadores financieros del proyecto
VPN $7.756.971
TIR (E.M.) 3,91%
Relacién Costo/Beneficio 0,73
Tiempo de retorno de lainversion 32 meses

Fuente: el autor.

La TIR equivalente E.A. es del 58,4% que comparada con la tasa de oportunidad del 25%
evidencia claramente la viabilidad del proyecto. La relacion costo/beneficio de 0,73 que
indica que por cada $ 73 COP invertidos en costos y gastos de las propuestas se
generaran $ 100 COP de beneficio. Pasados 32 meses la empresa habra recuperado los
costos y gastos de la implementacién gracias a los beneficios generados por las
propuestas. De la proyeccion a cinco (5) afios del flujo de caja se obtiene un valor
presente neto de $ 7.756.971.
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CONCLUSIONES

Se realizd un diagnostico de la situacion actual de la empresa El Campito; mediante la
metodologia Paretto se determiné que el 40% de las tareas (ordefio de vacas, pesaje de
reses y mantenimiento de potreros con tractor) representan el 61,88% de importancia de
la operacion y por esta razon los resultados hacen énfasis en dichas tareas.

Los estudios ergondmicos (medioambiente y método RULA), estudios de métodos
(diagramas de procesos) y estudios de tiempos permitieron identificar las probleméticas
que se presentan en la empresa, principalmente relacionadas con las condiciones
ergonomicas de los puestos de trabajo especificamente en la tarea de ordefio que obtuvo
una puntacion de 7 en el método RULA, lo cual sugiere cambios urgentes en el disefio del
puesto de trabajo.

Se utiliz6 la técnica del interrogatorio para cuestionar sistematicamente cada proceso
estudiado, de lo cual ademas de ratificar la necesidad de cambiar el puesto de trabajo de
la tarea de ordefio, se identifica y justifica la necesidad de emplear un sistema de
informacién. La administracion de la informacion en la empresa es muy pobre, 0 mas bien
nula, ya que en ningin momento se logré disponer de datos exactos o historicos para el
analisis y comparacion de las variables criticas.

Se desarroll6é una propuesta de estandarizacion del proceso productivo, adecuando las
actividades para que fueran aptas para la implementacion de las oportunidades de
mejora. En el caso del proceso de ordefio, se propone la implementaciéon de un sistema
de ordefio mecanizado, el cual representaba una reduccion del 64,6% en el tiempo
estandar del proceso de ordefio y una disminucién de los suplementos ergonémicos de
29% a 19%.

Se realiz6 el diseno del sistema de informacion “SOFTWARE + GANADERO TP” teniendo
en cuenta los aspectos importantes que permitieran planear la implementacién del mismo.
Se documentaron los procesos de configuracion inicial, registro y actualizacion de datos,
se diseflaron formularios, indicadores de gestion y se presentan las consultas para el
andlisis de los resultados.

Se elabor6 el cronograma para la implementacion de las propuestas y se realizo la
evaluacion financiera de las mismas, lo cual evidencia la viabilidad de implementar las
mejoras: una TIR con un valor del 34,4% comparado con la tasa de oportunidad del 25% y
una relacion costo/beneficio del 0,9 lo demuestran. Se requiere una inversion inicial de $
12°000.000 COP para implementar las propuestas, se requieren gastos y costos de $
316.000 COP en promedio mensual para lograr los ahorros de $ 754.164 en promedio
mensual por conceptos de mano de obra y transporte. El valor presente neto del proyecto
es de $2'125.714 COP.
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RECOMENDACIONES

Cumplir con los tiempos establecidos para la ejecucién de las propuestas ya que esto
garantizara, en parte, el éxito del proyecto y el correcto funcionamiento de los procesos
disefiados.

Involucrar a los colaboradores en la implementacion de las propuestas; de esta manera se
asegura el interés y el sentido de pertenencia de las personas hacia la empresa y se

promueve el crecimiento de la misma.

Identificar a través del sistema de informacion y otras herramientas los potreros con
mayor produccién de pastos para enfocar el mantenimiento con tractor hacia éstos.

Identificar las reses con mayor produccion de leche y carne para gestionar la reproduccién
de éstas para mejorar la calidad la raza del ganado de la finca.
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ANEXO A

A través de la observacion directa y con la verificacion y aprobacion del gerente se
determinaron las tareas que se deben desarrollar en los diferentes procesos para cumplir
con los objetivos. De esta manera, se elaboré una lista de todas las tareas, sin
agrupaciones por procesos u orden especifico, y se le entregé a cada uno de los
colaboradores de la empresa: Tito Acevedo (gerente de la empresa), Eduardo Gamero
(capataz de la finca), Neder Barrios (tractorista y corralero) y Luis Ortiz (corralero).

La lista entregada se compone de 15 tareas y el ejercicio es sencillo: los expertos deben
en una escala del 1 al 15 darle una puntuacién a cada tarea, sin repetir la puntuacion y
siendo 15 la tarea mas importante para el logro de los objetivos de la empresa.

Los criterios que se deben tener en cuenta para definir qué tan importante es la tarea para
la consecucion de los objetivos son: tareas de alto costo, ingresos o beneficios que
genera la tarea y frecuencia de ejecucion de la tarea. A continuacién se presenta la
puntuacién asignada por los expertos:

TAREA PERSONA1 PERSONA2 PERSONA3 PERSONA4 TOTAL
Alimentar animales 4 6 5 5 20
Arar tierra 9 8 10 10 37
Curar animales 6 5 7 6 24
Desmontar potrero con corta maleza 11 13 11 12 47
Desmontar potrero con guadaia 1 2 1 3 7
Desmontar potrero con rastrillo 12 12 12 11 47
Desmontar potrero con rolo 13 14 14 13 54
Desmontar potrero con rula 7 10 6 9 32
Fumigar potrero 10 9 9 8 36
Inventariar animales 2 1 4 2 9
Ordefiar vacas 15 15 15 15 60
Pesar reses 14 11 13 14 52
Sembrar pasto 8 3 3 4 18
Vacunar animales 5 4 8 7 24
Vigilar ganado 3 7 2 1 13
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Los estudios de ruido, iluminacién y temperatura se realizaron con un sonémetro, un
luxémetro y termdmetro electrénico respectivamente, prestado por el centro de ergonomia
de la Pontificia Universidad Javeriana. El mismo centro de ergonomia sugiere tomar 30
muestras para un célculo confiable de los valores promedios o equivalentes de los niveles

de cada factor ergonémico.

RUIDO

Nivel de ruido equivalente®:

ANEXO B

MUESTRA ORDENAR (dB) PESAR(dB) TRACTOR (dB)
1 28,4 30,9 84,2
2 22,5 29,4 85,4
3 24,4 26,3 86,6
4 24,3 22,9 89,9
5 22,7 29,6 86,2
6 21,0 26,1 84,7
7 21,8 27,3 84,3
8 24,0 22,1 87,8
9 28,8 27,0 87,4

10 27,3 22,2 87,2
11 24,2 27,0 87,3
12 22,0 27,5 85,6
13 23,7 29,4 84,2
14 22,4 26,2 87,2
15 26,5 23,8 85,8
16 27,2 22,8 89,0
17 26,0 27,5 88,4
18 23,4 29,7 87,6
19 23,5 26,5 87,1
20 23,9 28,5 89,7
21 24,7 29,0 84,8
22 23,9 26,3 84,6
23 25,5 30,0 88,6
24 22,1 28,0 86,2
25 21,7 30,4 86,4
26 23,9 29,2 88,5
27 22,0 26,5 86,5
28 27,9 30,6 85,5
29 23,0 22,8 88,5
30 27,4 30,1 84,0
24,91 27,88 86,96
equivalente
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LUZ

Nivel de iluminacién medio:

MUESTRA ORDENAR (Lux) PESAR (Lux) TRACTOR (Lux)
1 511 416 1,02E+05
2 597 470 1,18E+05
3 526 485 1,01E+05
4 513 437 7,36E+04
5 541 494 1,09E+05
6 488 530 8,89E+04
7 464 432 1,00E+05
8 426 423 8,56E+04
9 464 453 9,94E+04
10 490 435 9,50E+04
11 429 438 1,12E+05
12 498 421 7,97E+04
13 498 325 9,73E+04
14 418 441 8,61E+04
15 400 390 1,07E+05
16 323 340 1,06E+05
17 355 497 8,05E+04
18 342 449 7,77E+04
19 355 433 1,11E+05
20 447 361 8,04E+04
21 458 416 1,11E+05
22 389 456 1,02E+05
23 318 429 8,70E+04
24 350 465 1,08E+05
25 439 400 1,12E+05
26 471 512 7,62E+04
27 419 502 9,39E+04
28 384 525 1,01E+05
29 489 543 1,18E+05
30 443 505 1,18E+05

P R R
medio
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TEMPERATURA

ST ORDENAR (°C) PESAR (°C) TRACTOR (°C)
Bulbo humedo Globo Bulbo humedo Globo Bulbo humedo Globo
1 27,9 30,4 31,9 36,9 38,3 40,2
2 26,3 31,8 30,6 36,5 36,8 39,2
3 27,8 30,7 30,8 36,5 38,1 41,9
4 27,3 30,6 31,2 35,7 38,0 42,0
5 26,2 30,1 30,6 36,5 38,9 41,4
6 26,9 30,7 30,4 36,1 38,2 40,6
7 26,1 31,5 31,9 35,5 36,6 39,5
8 26,4 30,5 30,8 36,3 38,6 41,6
9 26,7 30,0 31,9 36,2 38,2 39,0
10 26,5 32,0 31,8 36,6 37,8 41,2
11 27,5 30,8 31,6 36,7 38,2 39,1
12 27,7 30,9 30,1 36,1 38,8 39,5
13 27,5 30,6 32,0 36,4 38,5 41,0
14 27,1 30,3 30,5 37,0 37,6 39,5
15 28,0 30,7 30,6 36,4 37,8 39,6
16 26,7 30,6 30,9 35,9 38,4 40,3
17 27,5 31,7 30,9 35,9 36,5 39,8
18 27,5 31,9 31,2 35,4 36,7 41,6
19 26,3 30,8 30,5 35,3 38,5 41,7
20 27,2 31,0 31,1 36,5 38,8 39,9
21 26,8 31,4 31,8 36,9 37,7 41,0
22 27,1 30,3 30,9 36,0 38,2 41,8
23 26,5 30,6 30,0 35,4 36,7 40,9
24 27,4 31,3 31,9 35,0 37,5 39,2
25 27,4 30,4 31,4 36,8 38,8 40,8
26 27,5 30,2 31,9 35,5 38,5 39,9
27 27,8 30,3 31,7 35,1 38,3 40,1
28 27,7 31,8 30,7 35,6 37,1 39,8
29 27,1 31,5 30,1 35,7 37,2 41,8
30 27,9 3L,4 31,7 35,9 37,4 39,4
Nivel medio 27,1 30,9 31,1 36,1 37,9 40,4
WBGT 28,27 32,60 38,66
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ANEXO C

METODO RULA®

Puntuacion del brazo

-
Posicién Puntos
desde 20° de extension a 20° de flexion 1
extension >20° o flexidn entre 20° y 45° 2
flexion entre 45° y 90° 3
flexion >90° 4
+1 & +1 tet -1
W AJ\ A
| . ‘ g
| 3 ’
m \.4 _J

Posicion Puntos
Si el hombro esta elevado o el brazo rotado. 1
Si los brazos estan abducidos. 1
Si el brazo tiene un punto de apoyo. -1
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Puntuacion del ante brazo

Posicion Puntos
flexion entre 60° y 100° 1
flexién < 60° 6 > 100° 2
Posicion Puntos
Si la proyeccion vertical del antebrazo se encuentra mas alla de la proyeccion vertical del codo 1

Si el antebrazo cruza la linea central del cuerpo. 1

Puntacion de la muiieca

1 2 15° 3 15

1%°

>15°

Posicion Puntos
Si estd en posicidn neutra respecto a flexion. 1
Si esta flexionada o extendida entre 02y 159, 2
Para flexidn o extension mayor de 152. 3
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Posicion Puntos
Si esta desviada radial o cubitalmente. 1
Giro de la mufieca
m
N 1052

Posicion Puntos
Si existe pronacién o supinacién en rango medio 1
Si existe pronacidn o supinacién en rango extremo 2

108




Puntuacion del cuello

3 4

>20°‘
Posicion Puntos
Si existe flexion entre 02 y 102 1
Si esta flexionado entre 102y 202, 2
Para flexién mayor de 20°. 3
Si esta extendido. 4
£ 1R
2 X
i - | (S| ‘ - i
Posicion Puntos
Si el cuello esta rotado. 1
Si hay inclinacidn lateral. 1
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Puntuacion del tronco

Posicion Puntos
Sentado, bien apoyado y con un dngulo tronco-caderas >90° 1
Si estd flexionado entre 02y 202 2
Si esta flexionado entre 202 y 602. 3
Si esta flexionado mas de 6092. 4
Posicion Puntos
Si hay torsion de tronco. 1
Si hay inclinacién lateral del tronco. 1
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Puntuacion de las piernas

Posicion Puntos
Sentado, con pies y piernas bien apoyados 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicion 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta simétricamente distribuido 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular desarrollada

Posicion Puntos
La actividad es estatica o repetitiva 1

Puntuacion de la fuerza aplicada

Posicion Puntos
si la carga o fuerza es menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente. 0

si la carga o fuerza estd entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente.

si la carga o fuerza estd entre 2y 10 Kg. y es estatica o repetitiva.

si la carga o fuerza es intermitente y superior a 10 Kg.

si la carga o fuerza es superior alos 10Kg., y es estatica o repetitiva.
si se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

WIWININ |-

111




Mudeca

Puntuacién global paralos miembros del grupo A
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ORDENO

Puntuacion del brazo

Posicion Puntos
flexion entre 45°y 90° 3
Si los brazos estan abducidos.

|

Puntuacion del ante brazo
flexién <60° 6 > 100°

Si el antebrazo cruza la linea central del cuerpo.

Puntacion de la muiieca

Si estd flexionada o extendida entre 02y 152,
Si estd desviada radial o cubitalmente.

Giro de la muiieca

Si existe pronacién o supinacién en rango medio

II—‘»—\NWHN

Puntuacion del cuello

Si estd flexionado entre 102y 20°. _

Puntuacion del tronco

Si estd flexionado entre 202 y 60°. _

Puntuacion de las piernas

Si los pies no estan apoyados, o si el peso no estd simétricamente distribuido

S N

w

HN

Puntuacion del tipo de actividad muscular desarrollada

La actividad es estatica o repetitiva _

Puntuacion de la fuerza aplicada

—

SR N

si la carga o fuerza estd entre 2y 10 Kg. y es estatica o repetitiva.
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MANTENIMIENTO DE POTREROS CON TRACTOR

Puntuacion del brazo

Posicion Puntos
desde 20° de extension a 20° de flexidn 1

Si los brazos estan abducidos.

Puntuacion del ante brazo

flexion entre 60° y 100°
Si el antebrazo cruza la linea central del cuerpo.

N B

Puntacion de la muiieca

Si estd en posicidn neutra respecto a flexion. _

Giro de la muiieca

Si existe pronacién o supinacién en rango medio

= =

Puntuacion del cuello

Si existe flexion entre 02y 102
Si el cuello estd rotado.

Puntuacion del tronco

Sentado, bien apoyado y con un dngulo tronco-caderas >90°
Si hay torsion de tronco.
Si hay inclinacidn lateral del tronco.

Puntuacion de las piernas

Sentado, con piesy piernas bien apoyados

Hl—‘l—‘l—‘l—‘wl—‘l—‘N II—‘

Puntuacion del tipo de actividad muscular desarrollada

La actividad es estatica o repetitiva _

Puntuacion de la fuerza aplicada

-

o =}

si la carga o fuerza es menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente.
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PESAJE

Puntuacion del brazo

Posicion Puntos
desde 20° de extension a 20° de flexidn 1

|

Puntuacion del ante brazo
flexion entre 60° y 100°

Si la proyeccion vertical del antebrazo se encuentra mas alla de la proyeccién vertical del codo

Puntacion de la muiieca

Si esta flexionada o extendida entre 02y 15°.
Si estd desviada radial o cubitalmente.

Giro de la muiieca

1
1
3
2
1
1
Si existe pronacién o supinacién en rango medio

Puntuacion del cuello

Si estd flexionado entre 102y 20°. _

Puntuacion del tronco

Si estd flexionado entre 02y 202 _

Puntuacion de las piernas

De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicién

ISE N

Puntuacion del tipo de actividad muscular desarrollada

Puntuacion de la fuerza aplicada
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ANEXO D

El proceso de ordefio es ejecutado por tres colaboradores que recibieron una valoracion
de la siguiente manera:

e Colaborador 1 (Luis Mendoza): 80%
e Colaborador 2 (Luis Ortiz): 110%
e Colaborador 4 (Neder Barrior): 100%

La valoracion de los colaboradores para el proceso de ordefio es de 100% y para el
proceso de mantenimiento de potreros con tractor de 75%.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utiliza la siguiente férmula:

_ [40yn'Ex? - (Ex)? :
n= S5

Donde n’ es el nimero de observaciones preliminares, x el valor de una muestra y )
indica la suma de los valores.

A continuacion se presenta el estudio preliminar de las actividades para determinar el

tamafio de la muestra y los detalles del estudio de tiempos para el calculo del tiempo
estandar.
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ORDENO

El tamafio de la muestra para el estudio de tiempos de la tarea de ordefio es de 23.

ESTUDIO DE TIEMPOS PRELIMINAR
TAREA: Ordefiar vacas
REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez
FECHA: 14/05/2012
TIPO: Operario
CICLO| TAREA [HORA INICIAL| HORA FINAL | TIEMPO | VALORACION
1 |Ordefiar | 05:35:39a.m. |05:42:54a.m.| 7'15" 110%
2 |Ordenfar | 05:46:09 a.m. |05:53:42 a.m.| 7'33" 100%
3 |Ordedar | 06:00:26 a.m. |06:07:45a.m.| 7'19" 110%
4 |[Ordeiar|06:11:27 a.m. |06:19:36 a.m.| 8'09" 80%
5 |Ordefar|06:22:29 a.m. |06:29:59 a.m.| 7'30" 100%
6 |Ordefar|06:33:22a.m. |06:41:36a.m.| 8'14" 80%
7 |Ordenar | 06:48:24 a.m. |06:57:07 a.m.| 8'43" 110%
8 |[Ordeiiar|06:59:21a.m. |07:06:13a.m.| 6'52" 110%
9 |[Ordeiiar|07:08:45a.m. |07:15:26a.m.| 6'41" 100%
10 |Ordefiar|07:21:17 a.m. |07:29:10a.m.| 7'53" 110%
TAMARNO DE LA MUESTRA

TAREA: Ordefio

REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez

FECHA: 14/05/2012

UNIDAD DE MEDIDA: SEGUNDOS/VACA

CICLO X x"2
1 479 | 228.962
2 453 | 205.209
3 483 | 233.192
4 391 | 153.037
5 450 | 202.500
6 395 | 156.183
7 575 | 330.970
8 453 | 205.390
9 401 | 160.801
10 520 | 270.712
Suma 4.601 (2.146.958
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ESTUDIO DE TIEMPOS

TAREA: Ordefio

REALIZO: David Felipe Acevedo Sénchez

FECHA: 20/05/2012

TIPO: Operario

CICLO TAREA HORA INICIAL| HORA FINAL | TIEMPO | VALORACION | CICLO TAREA HORA INICIAL| HORA FINAL | TIEMPO | VALORACION
1 [Ordefiar 05:22:15a.m. [05:30:32a.m.| 8'17" 100% 16 |Ordefiar 07:15:06 a.m. [07:23:03a.m.| 7'57" 100%
2 |Ordefiar 05:34:51a.m. |05:42:11a.m.| 7'20" 110% 17 |Ordefiar 07:27:33a.m. |07:35:15a.m.| 7'42" 110%
3 |Ordefiar 05:50:02 a.m. [05:56:59a.m.| 6'57" 80% 18 |Ordefiar 05:38:20a.m. [05:47:23a.m.| 9'03" 80%
4 |Ordefiar 06:04:37a.m. [06:12:21a.m.| 7'44" 100% 19 |Ordefiar 05:51:56 a.m. [06:00:56 a.m.| 9'00" 100%
5 |Ordefiar 06:19:12 a.m. [06:25:56a.m.| 6'44" 110% 20 [Ordefiar 06:05:36a.m. [06:14:20a.m.| 8'44" 110%
6 |Ordefiar 06:31:17 a.m. [06:38:27 a.m.| 7'10" 80% 21 [Ordefiar 06:19:27 a.m. [06:26:44a.m.| 7'17" 80%
7 |Ordefiar 06:46:22 a.m. | 06:55:07 a.m.| 8'45" 100% 22 |Ordefiar 06:30:49a.m. |06:39:18 a.m.| 8'29" 100%
8 |Ordefiar 07:00:50a.m. [07:09:27a.m.| 8'37" 110% 23 [Ordefiar 06:45:41a.m. [06:54:44a.m.| 9'03" 100%
9 |Ordefiar 07:15:33a.m. [07:23:05a.m.| 7'32" 80%

10 |Ordefiar 05:45:00a.m. |05:53:23a.m.| 8'23" 100%
11 |Ordefiar 05:58:30a.m. [06:06:21a.m.| 7'51" 110%
12 |Ordefiar 06:13:21a.m. [06:20:17a.m.| 6'56" 80%
13 |Ordefiar 06:27:19a.m. [06:34:58 a.m.| 7'39" 100%
14 |Ordefiar 06:42:48 a.m. [06:51:51a.m.| 9'03" 110%
15 |Ordefiar 06:59:17 a.m. |07:08:08 a.m.| 8'51" 80%

118




PESAJE

ESTUDIO DE TIEMPOS PRELIMINAR

TAREA: Pesar reses

REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez

FECHA: 22/05/2012

TIPO: Operario

CICLO TAREA HORA INICIAL| HORA FINAL |TIEMPO |VALORACION
1 |Registrar peso 08:15:45a.m. | 08:17:04a.m. | 1'19" 100%
2 [Registrar peso 08:17:43a.m. | 08:18:40a.m. | 0'57" 100%
3 [Registrar peso 08:19:13a.m. | 08:20:16a.m. | 1'03" 100%
4 |Registrar peso 08:21:10a.m. | 08:22:18a.m. | 1'08" 100%
5 [Registrar peso 08:23:01a.m. | 08:23:50a.m. | 0'49" 100%
6 [Registrar peso 08:24:40a.m. | 08:25:58a.m. | 1'18" 100%
7 [Registrar peso 08:26:46a.m. | 08:27:54a.m. | 1'08" 100%
8 |Registrar peso 08:28:47 a.m. | 08:30:00a.m. | 1'13" 100%
9 [Registrar peso 08:30:56a.m. | 08:32:13a.m. | 1'17" 100%
10 (Registrar peso 08:32:49a.m. | 08:33:40a.m. | 0'51" 100%
11 |Registrar peso 08:34:16a.m. | 08:35:26a.m. | 1'10" 100%
12 |Registrar peso 08:36:11a.m. | 08:37:30a.m. | 1'19" 100%
13 |Registrar peso 08:38:02a.m. | 08:38:58a.m. | 0'56" 100%
14 |Registrar peso 08:39:24a.m. | 08:40:22a.m. | 0'58" 100%
15 |Registrar peso 08:40:53 a.m. | 08:42:08a.m. | 1'15" 100%
16 |Registrar peso 08:42:48 a.m. | 08:43:53a.m. | 1'05" 100%
17 |Registrar peso 08:44:45a.m. | 08:45:53a.m. | 1'08" 100%
18 |Registrar peso 08:46:39a.m. | 08:47:52a.m. | 1'13" 100%
19 |Registrar peso 08:48:33a.m. | 08:49:36a.m. | 1'03" 100%
20 |Registrar peso 08:50:20a.m. | 08:51:10a.m. | 0'50" 100%
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TAMANO DE LA MUESTRA
TAREA: Pesar reses
REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez
FECHA: 22/05/2012
UNIDAD DE MEDIDA: SEGUNDOS/VACA
CICLO X Xx"2
1 79 6.241
2 57 3.249
3 63 3.969
4 68 4.624
5 49 2.401
6 78 6.084
7 68 4.624
8 73 5.329
9 77 5.929
10 51 2.601
11 70 4.900
12 79 6.241
13 56 3.136
14 58 3.364
15 75 5.625
16 65 4.225
17 68 4.624
18 73 5.329
19 63 3.969
20 50 2.500
Suma 1.320 | 88.964

El tamafio de la muestra para el estudio de tiempos de la tarea de pesaje es de 34.
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ESTUDIO DE TIEMPOS

TAREA: Pesar reses

REALIZO: David Felipe Acevedo Sénchez

FECHA: 24/05/2012

TIPO: Operario

CICLO TAREA HORA INICIAL| HORA FINAL | TIEMPO | VALORACION | CICLO TAREA HORA INICIAL| HORA FINAL | TIEMPO | VALORACION
1 |Registrar peso 09:05:30a.m. [09:06:46a.m.| 1'16" 100% 18 |Registrar peso 09:28:53 a.m. [09:29:56 a.m.| 1'03" 100%
2 |Registrar peso 09:07:03 a.m. |09:07:56 a.m.| 0'53" 100% 19 [Registrar peso 09:30:17a.m. |09:31:10a.m.| 0'53" 100%
3 |Registrar peso 09:08:13 a.m. |09:09:05a.m.| 0'52" 100% 20 |[Registrar peso 09:31:42 a.m. |09:32:50a.m.| 1'08" 100%
4 |Registrar peso 09:09:17 a.m. |09:10:33a.m.| 1'16" 100% 21 |Registrar peso 09:33:16a.m. |09:34:32a.m.| 1'16" 100%
5 |Registrar peso 09:10:49 a.m. |09:11:38 a.m.| 0'49" 100% 22 [Registrar peso 09:34:58 a.m. |09:35:51a.m.| 0'53" 100%
6 |Registrar peso 09:12:03 a.m. |09:13:06 a.m.| 1'03" 100% 23 |Registrar peso 09:36:24a.m. |09:37:14a.m.| 0'50" 100%
7 |Registrar peso 09:13:26 a.m. |09:14:24a.m.| 0'58" 100% 24 |Registrar peso 09:37:31a.m. |09:38:39a.m.| 1'08" 100%
8 |Registrar peso 09:14:50 a.m. |09:16:00a.m.| 1'10" 100% 25 |Registrar peso 09:39:16 a.m. |09:40:26 a.m.| 1'10" 100%
9 |Registrar peso 09:16:11a.m. |09:17:08a.m.| 0'57" 100% 26 |Registrar peso 09:40:50 a.m. [09:41:48 a.m.| 0'58" 100%
10 [Registrar peso 09:17:31a.m. |09:18:45a.m.| 1'14" 100% 27 |Registrar peso 09:42:25a.m. |09:43:17a.m.| 0'52" 100%
11 [Registrar peso 09:19:04 a.m. |09:20:03a.m.| 0'59" 100% 28 |[Registrar peso 09:43:45 a.m. |09:44:38a.m.| 0'53" 100%
12 [Registrar peso 09:20:20a.m. |09:21:14a.m.| 0'54" 100% 29 [Registrar peso 09:45:06 a.m. |09:45:57 a.m.| 0'51" 100%
13 [Registrar peso 09:21:34a.m. |09:22:47 a.m.| 1'13" 100% 30 [Registrar peso 09:46:18a.m. |09:47:31a.m.| 1'13" 100%
14 |Registrar peso 09:23:25a.m. |09:24:15a.m.| 0'50" 100% 31 |Registrar peso 09:48:04 a.m. |09:48:54 a.m.| 0'50" 100%
15 |Registrar peso 09:24:50 a.m. |09:26:03a.m.| 1'13" 100% 32 |Registrar peso 09:49:33 a.m. |09:50:24 a.m.| 0'51" 100%
16 |Registrar peso 09:26:19 a.m. [09:27:09a.m.| 0'50" 100% 33 |Registrar peso 09:50:40 a.m. [09:51:42 a.m.| 1'02" 100%
17 [Registrar peso 09:27:20a.m. |09:28:39a.m.| 1'19" 100% 34 |[Registrar peso 09:51:55a.m. |09:53:09a.m.| 1'14" 100%
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MANTENIMIENTO DE POTREROS CON TRACTOR

ESTUDIO DE TIEMPOS PRELIMINAR

TAREA: Trabajos con tractor

REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez

FECHA: 26/05/2012

TIPO: Operario

CiCLO TAREA HORA INICIAL

HORA FINAL

TIEMPO

VALORACION

Trabajar 1 hectarea 08:43:00a.m.

09:35:10a.m.

52'10"

75%

Trabajar 1 hectarea 09:35:10a.m.

10:17:39a.m.

42' 29"

75%

Trabajar 1 hectarea 10:17:39 a.m.

11:09:42 a.m.

52'03"

75%

Trabajar 1 hectarea 11:09:42 a.m.

12:01:16 p.m.

51'34"

75%

Trabajar 1 hectarea 12:01:16 p.m.

12:52:28 p.m.

51'12"

75%

Trabajar 1 hectarea 12:52:28 p.m.

01:28:53 p.m.

36' 25"

75%

Trabajar 1 hectarea 08:28:30a.m.

09:12:51a.m.

44' 21"

75%

TAMARNO DE LA MUESTRA

TAREA: Trabajos con tractor

REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez

FECHA: 26/05/2012

UNIDAD DE MEDIDA: SEGUNDOS/HECTAREA

CicLO X

x"2

1 2.348

5.510.756

1.912

3.654.788

2.342

5.486.135

2.321

5.384.720

2.304

5.308.416

ajn|ibhlw|N

1.639

2.685.502

Suma

12.865

28.030.317

El tamafio de la muestra para el estudio de tiempos de la tarea de pesaje es de 86.
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ESTUDIO DE TIEMPOS

TAREA: Mantenimiento de potreros con tractor

REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez

FECHA: 29/05/2012

TIPO: Operario

CICLO TAREA HORA INICIAL| HORA FINAL | TIEMPO | VALORACION | CICLO TAREA HORA INICIAL| HORA FINAL | TIEMPO | VALORACION
1 |Trabajar 1 hectérea 08:35:25a.m. |09:13:51a.m.| 38' 26" 75% 23 |[Trabajar 1 hectdrea 11:30:15a.m. |12:12:16 p.m.| 42' 25" 75%
2 [Trabajar 1 hectarea 09:13:51a.m. |09:52:18 a.m. | 38' 27" 75% 24 |[Trabajar 1 hectdrea 12:12:16 p.m. |12:49:17 p.m.| 37' 01" 75%
3 [Trabajar 1 hectarea 09:52:18 a.m. |10:36:31a.m.| 44'13" 75% 25 |[Trabajar 1 hectdrea 12:49:17 p.m. |01:33:32 p.m.| 44' 15" 75%
4 |[Trabajar 1 hectarea 10:36:31a.m. |11:23:16 a.m.| 46'45" 75% 26 |[Trabajar 1 hectdrea 08:56:42 a.m. [09:39:27 a.m. | 42' 45" 75%
5 |Trabajar 1 hectdrea 11:23:16a.m. |12:11:08 p.m.| 47'52" 75% 27 |Trabajar 1 hectdrea 09:39:27 a.m. [10:22:08 a.m. | 42'41" 75%
6 [Trabajar 1 hectarea 12:11:08 p.m. |12:57:47 p.m.| 46'39" 75% 28 |[Trabajar 1 hectdrea 10:22:08 a.m. | 11:05:52 a.m.| 43'44" 75%
7 [Trabajar 1 hectarea 08:30:22 a.m. |09:22:42 a.m.| 52' 20" 75% 29 |[Trabajar 1 hectdrea 11:05:52 a.m. | 11:49:00 a.m.| 43' 08" 75%
8 [Trabajar 1 hectarea 09:22:42 a.m. |10:07:28 a.m. | 44' 46" 75% 30 |[Trabajar 1 hectdrea 11:49:00a.m. |12:39:15 p.m.| 50' 15" 75%
9 [Trabajar 1 hectarea 10:07:28 a.m. |10:48:38 a.m.| 41' 10" 75% 31 |[Trabajar 1 hectdrea 12:39:15 p.m. |01:28:01 p.m.| 48' 46" 75%
10 |Trabajar 1 hectarea 10:48:38 a.m. |11:24:58 a.m.| 36' 20" 75% 32 |[Trabajar 1 hectdrea 01:28:01 p.m. [02:20:10 p.m.| 52' 09" 75%
11 |Trabajar 1 hectarea 11:24:58 a.m. |12:12:30 p.m.| 47'32" 75% 33 |[Trabajar 1 hectdrea 08:39:21a.m. [09:32:12a.m.| 52'51" 75%
12 |Trabajar 1 hectarea 12:12:30 p.m. |01:04:22 p.m.| 51'52" 75% 34 |[Trabajar 1 hectdrea 09:32:12 a.m. [10:23:49 a.m.| 51'37" 75%
13 |Trabajar 1 hectarea 08:17:19a.m. |09:08:20a.m.| 51' 01" 75% 35 |[Trabajar 1 hectdrea 10:23:49a.m. |11:17:43 a.m.| 53'54" 75%
14 |Trabajar 1 hectarea 09:08:20a.m. |09:44:19 a.m. | 35'59" 75% 36 |[Trabajar 1 hectdrea 11:17:43 a.m. |11:59:39 a.m.| 41'56" 75%
15 |Trabajar 1 hectarea 10:11:30a.m. |11:02:17 a.m.| 50' 47" 75% 37 |Trabajar 1 hectdrea 11:59:39 a.m. |12:39:57 p.m.| 40' 18" 75%
16 |Trabajar 1hectarea 11:02:17 a.m. |11:39:42 a.m.| 37'25" 75% 38 |[Trabajar 1 hectdrea 12:39:57 p.m. |01:31:30 p.m.| 51'33" 75%
17 |Trabajar 1 hectarea 11:39:42 a.m. |12:21:44 p.m.| 42' 02" 75% 39 |[Trabajar 1 hectarea 08:35:00 a.m. [09:14:56 a.m.| 39'56" 75%
18 |Trabajar 1 hectarea 12:21:44 p.m. |01:14:25 p.m.| 52'41" 75% 40 |[Trabajar 1 hectdrea 09:14:56 a.m. [10:07:17 a.m. | 52'21" 75%
19 |Trabajar 1 hectarea 08:26:49 a.m. [09:11:01 a.m. | 44' 12" 75% 41 |[Trabajar 1 hectdrea 10:21:26 a.m. |11:03:29 a.m.| 42' 03" 75%
20 |Trabajar 1 hectdrea 09:11:01 a.m. |09:58:31a.m.| 47'30" 75% 42 |Trabajar 1 hectdrea 11:03:29 a.m. |11:42:37 a.m.| 39' 08" 75%
21 |Trabajar 1 hectdrea 09:58:31a.m. |10:43:21a.m.| 44'50" 75% 43 |Trabajar 1 hectdrea 11:42:37 a.m. | 12:30:46 p.m.| 48' 09" 75%
22 |Trabajar 1 hectdrea 10:43:21a.m. |11:30:15a.m.| 46'54" 75% 44 |Trabajar 1 hectdrea 12:30:46 p.m. |01:08:30 p.m.| 37'44" 75%
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ESTUDIO DE TIEMPOS

TAREA: Mantenimiento de potreros con tractor

REALIZO: David Felipe Acevedo Sanchez

FECHA: 29/05/2012

TIPO: Operario

CICLO TAREA HORA INICIAL| HORA FINAL | TIEMPO | VALORACION | CICLO TAREA HORA INICIAL| HORA FINAL | TIEMPO | VALORACION
45 ([Trabajar 1 hectarea 01:08:30 p.m. |01:51:08 p.m.| 42'38" 75% 66 [Trabajar 1 hectdrea 09:22:33a.m. [10:13:25a.m.| 50'52" 75%
46 ([Trabajar 1 hectarea 08:34:23 a.m. |09:12:12 a.m.| 37'49" 75% 67 |Trabajar 1 hectdrea 08:22:07 a.m. [09:03:38 a.m. | 41'31" 75%
47 |[Trabajar 1 hectarea 09:12:12 a.m. |09:48:34 a.m.| 36'22" 75% 68 [Trabajar 1 hectdrea 09:03:38 a.m. [09:50:16 a.m. | 46'38" 75%
48 ([Trabajar 1 hectarea 09:48:34a.m. |10:29:08 a.m. | 40' 34" 75% 69 |[Trabajar 1 hectdrea 09:50:16 a.m. [10:40:41 a.m.| 50' 25" 75%
49 ([Trabajar 1 hectarea 10:29:08 a.m. |11:21:39 a.m.| 52'31" 75% 70 |[Trabajar 1 hectdrea 10:40:41a.m. |11:27:32 a.m.| 46'51" 75%
50 |Trabajar 1 hectdrea 11:21:39a.m. |12:12:12 p.m.| 50' 33" 75% 71 |[Trabajar 1 hectdrea 12:49:48 p.m. |01:32:07 p.m.| 42'19" 75%
51 |Trabajar 1 hectdrea 12:12:12 p.m. |01:04:49 p.m.| 52'37" 75% 72 |Trabajar 1 hectdrea 08:21:44 a.m. [09:07:02 a.m. | 45'18" 75%
52 |Trabajar 1 hectdrea 01:04:49 p.m. |01:52:36 p.m.| 47' 47" 75% 73 |Trabajar 1 hectdrea 09:07:02 a.m. [09:48:28 a.m. | 41' 26" 75%
53 |Trabajar 1 hectdrea 08:34:23 a.m. |09:16:57 a.m. | 42'34" 75% 74 |Trabajar 1 hectdrea 09:48:28 a.m. [10:27:14 a.m. | 38' 46" 75%
54 |Trabajar 1 hectdrea 09:16:57 a.m. |10:01:04 a.m. | 44' 07" 75% 75 |Trabajar 1 hectdrea 10:27:14a.m. |11:20:12 a.m.| 52'58" 75%
55 |Trabajar 1 hectdrea 10:01:04 a.m. |10:52:56 a.m.| 51'52" 75% 76 |Trabajar 1 hectdrea 11:20:12a.m. |12:01:39 p.m.| 41' 27" 75%
56 |Trabajar 1 hectdrea 10:52:56 a.m. |11:43:18 a.m.| 50' 22" 75% 77 |Trabajar 1 hectdrea 12:01:39 p.m. | 12:47:01 p.m.| 45' 22" 75%
57 |Trabajar 1 hectdrea 11:43:18 a.m. |12:27:26 p.m.| 44' 08" 75% 78 |Trabajar 1 hectdrea 12:47:01 p.m. |01:32:00 p.m.| 44'59" 75%
58 |Trabajar 1 hectdrea 12:27:26 p.m. |01:07:11 p.m.| 39'45" 75% 79 |[Trabajar 1 hectdrea 08:38:25a.m. [09:26:29 a.m. | 48' 04" 75%
59 |Trabajar 1 hectdrea 08:26:25a.m. |09:08:22 a.m.| 41'57" 75% 80 |[Trabajar 1 hectdrea 09:26:29 a.m. [10:05:25a.m. | 38'56" 75%
60 |Trabajar 1 hectdrea 09:08:22 a.m. |09:45:54 a.m.| 37'32" 75% 81 |[Trabajar 1 hectdrea 10:05:25 a.m. |10:46:28 a.m.| 41' 03" 75%
61 |Trabajar 1 hectdrea 09:45:54 a.m. |10:38:11a.m.| 52'17" 75% 82 |[Trabajar 1 hectdrea 10:46:28 a.m. | 11:26:37 a.m.| 40' 09" 75%
62 |Trabajar 1 hectdrea 10:38:11a.m. |11:28:19 a.m.| 50' 08" 75% 83 |[Trabajar 1 hectdrea 11:26:37 a.m. | 12:08:03 p.m.| 41' 26" 75%
63 |Trabajar 1 hectdrea 11:28:19a.m. |12:16:54 p.m.| 48' 35" 75% 84 |[Trabajar 1 hectdrea 12:08:03 p.m. | 12:53:45 p.m.| 45'42" 75%
64 |Trabajar 1 hectdrea 12:16:54 p.m. |12:54:50 p.m.| 37'56" 75% 85 |[Trabajar 1 hectdrea 12:53:45 p.m. |01:36:07 p.m.| 42' 22" 75%
65 |Trabajar 1 hectdrea 12:54:50 p.m. |01:44:16 p.m.| 49' 26" 75% 86 [Trabajar 1 hectdrea 01:36:07 p.m. [02:15:37 p.m.| 39'30" 75%
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£: Delaval

vﬁ?tech

MmelrheﬁdeZDlZ
Doctor:
DAVID FELIPE ACEVEDO
Fundacion — Magdalena

Rel‘&tvauuneqq)ode portatil marca DELAVAL entry line, con

ordefio
acantaro de dos unidades con pulsacién hidroneumatica. Para
ordefiar de 18 zmvmpamzmmmn

SISTEMA DE ORDENO

DOSUNIDADESDEONINOMC—“ q‘emde colector espedial de 150
centimetros ciibicos de con salida en 16 mm, parte inferior en poli
carbonato con protector de caucho y valvula de ciere de vacio automatica.
Casquillos en acero inoxidable, pezoneras y tubos cortos de pulsado, manguera

de leche y de pulsado simultaneo.

SISTEMA DE PULSACION
DOS PULSADORES HIDRONEUMATICOS HP 101 con relacion de pulsacion 65-
35, de facil mantenimiento, ubicados en la tapa del cantaro.
Chia, Centro Chia local 1133 Plazoleta Agropecuaria, Celular
MKHLQERM Telefax (1) 8555250, Celular
Ubaté, carrera 6 # 6-82, Teléfono (1) 8553760, Celular 3125835584
Chiquinquir3, camera 10 # 10-51, Celular 3125835573

USAIEES

RS TR 0 STERO
“TECMEA RIEIRAL AOEOFEC RS

3108666791 Telefax (1) 8621641
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ANEXO E

Cartagena de Indias, 15 Marzo de 2013,

Saor (a]: Davkl F Aseueo

Chia, Centro Chia local 1133 Plazoleta

£: Delaval

—
Milk tech

SISTE"AIE\"ACIO

UNA BOMBA DE VACIO VP 300: con aceitera plistica con manguera de salida
de aceite que lubrica la bomba en las tapas laterales. Capacidad de
desplazamiento de vacio de 360 firos por minuto a nivel del mar. Base plegada
‘con porta comederas y cubre poleas.

Un  tanque de vacio en lamina con capacidad de 20 litos con dos tapas
laterales por donde se pueds acceder al interior para limpieza e inspeccion y en
la parte inferior posee una vahula de drenaje para la evacuacion de liguidos.
SISTEMA DE LECHE Y LAVADO

La descarga de la leche se reliza directamente de la unidad de ordefio al cantaro
de leche.

El sistema de lavado se realiza recirculacién de la solucion de lavado con los
respectivos quimicos a través de Las unidades de ondefio.

ACCESORIOS
2 Cantaros
1 Motor a gasolina de 3 Hp

VALOR TOTAL DEL EQUIFO
‘SON: DIEZ MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE

5 10.500.000

Estos aquipos de ordefio cumplen con las normas intemacionales IS0y estan
garantizados por un afo por defectos de fabricacion exceptuando las partes de
«caucho que se desgasten por su uso.

MILKTECH LTDA, se compromete a entregar los equipos instalados y el personal
de operacion debidamente entrenado.

Induye el costo de la i ¥y
marcha del equipo.

para la p
TIEMPO DE ENTREG#: en 10 dias a partir de |a fecha de la firma del conirato de-
compra.

FORMA DE PAGO: 50% a la firma del contrato y 50% a la entrega a satisfaccion.

Atentamente,

LUIS ARMANDO FLOREZ P.
Celular 310-2383538

Agropecuari
Simijaca, Km. 12 El Retén, Telefax (1) 8555250, Celular 3108622052
Ubaté, camera 6 # 6-82, Teléfono (1) 8553768, Celular 3125835584
Chiquinquirs, carera 10 # 10-51, Celular 3125835573
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COTIZACION SOFTWARE +GANADERO TP VERSION 11 PREMIUM
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nacesdades y QUArTANGs Para su peaterior

& oraar nuevoe
usa. Fosee Lno de los mejores

ia, Cella'alml Teld'm( (1) 8621841

gralcadores existentes. El sopane es permanenie y personaiizato: Via leiefone, Skype, E-mall
Zan 25 afs de experiencia en manftoreo de halus y relrmalmentackin enre usuaros y USATI
LTDA.: esto hace del Saflware una herramienta pracica. oficl de ualar,

Incluye CO-ROM de Instaiacitn o Instaladares que 5& ban por Infeme, 3yuda y manual Intesactivo
Incorporado al programa, quia paso. a pasn que e llevard oz 13 mana en of lida del setema La
Ingtalacion del programa es cupremamente sensila; 2l G o anhivo Instalador ouenta con un
elslema automalico de (nsiaiaion, que Nace que Ud. 56 un espectadar 2n ol proceso, Funciona
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Windows; es mutifines y multiusuarios.

La lcencla nueva versic 11 tlene un vaior de: $1.550.000 + VA (para un pe).

Pracio sapecial: $1.300.000 + IVA [para un pe).

La copia adiclonal Versian 11 tiene un valor de 530,000 + VA (par psf

Bracio sspscial: $450.000 + VA {por pe).
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