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RESUMEN

Esta investigacion se centro en la pregunta ¢ Como favorecer la gestion de calidad en el
Colegio Distrital General Gustavo Rojas Pinilla, mediante la aproximacién a un modelo
de gestion, basado en competencias directivas, ubicado en el Distrito Capital?

En este sentido, el trabajo inicio por un recorrido en las investigaciones realizadas en los
ultimos afios acerca del campo de la gestion de calidad. A partir de éste, se profundizé
en las competencias directivas, en donde no se encontré ningun estudio previo con
relacién a esta tematica. En este sentido se construyd un marco tedrico desde los
principales elementos en el trabajo de los directivos docentes como son: la gestion
educativa, los niveles de gestion, la gestion de calidad, los modelos de gestion, los
estilos de direccidn, el perfil directivo y las competencias.

Desde esta perspectiva, el trabajo de grado fue desarrollado dentro del enfoque
cualitativo, centrandose en el campo de la gestion educativa, con el proposito de
conocer las percepciones de los sujetos acerca del perfil directivo, las competencias y la
gestion de calidad, por medio del trabajo de campo con base en las competencias que el
Proyecto Tuning Latinoamérica establecié para los profesionales en educacion,
logrando identificar las caracteristicas de los directivos docentes en su area de gestion,
permitiendo establecer los criterios para la aproximacion a un modelo de gestion.

En cuanto a la aplicacion de técnicas para recopilar la informacion, se realizo a través de
la entrevista a profundidad para identificar las diferentes percepciones de los directivos
docentes. Ademas, se empled un cuestionario para saber cudles de las competencias
establecidas en el proyecto Tuning Latinoamérica son las mas importantes para
desempefiar su cargo en la institucion.

Por ltimo, se realizaron recomendaciones para que los directivos docentes, de la
institucién, mediante una metodologia participativa, con base en estos parametros
puedan construir su modelo de gestion.



1. PLANTEAMIENTO

1.1 ANTECEDENTES

Gracias a los esfuerzos de los Gltimos gobiernos en Colombia, el sistema educativo se
encuentra ahora encaminado al tema de la calidad en la educacion, generado un sin
numero de politicas y acciones para alcanzar tal fin, a través del desarrollo en los
colegios distritales de planes, programas, proyectos y servicios, en busca del
mejoramiento, por medio de los procesos de gestion con la ayuda de los directivos
docentes, pues son ellos los encargados de llevar a la accion dichas politicas, buscando
el bien colectivo y el crecimiento de la institucion.

En este sentido, es desde la gestion educativa de donde surgen las acciones para ejecutar
las politicas publicas, pues como dice Noguera (2005), ésta tiene procesos que
contribuyen a la calidad de las instituciones educativas, tales como la transversalidad
del eje a todo lo llevado a cabo en ese entramado de gestion desde las politicas, la
planeacion, la implementacion de estrategias, la concepcion del gobierno escolar, la
evaluacion y en la ubicacion de ésta en el contexto local, regional y nacional para
atender a las necesidades de la comunidad.

En adicion, Romero (2007) en su tesis de maestria “Practicas de gestion directiva que
aportan a fortalecer la calidad institucional: un estudio de caso” nos permite tener un
punto de referencia para saber qué aspectos y aportes han surgido con respecto a la
gestion educativa de calidad, por tanto el propdsito fue descubrir las practicas de gestion
cotidianas realizadas por los directivos docentes en una determinada institucion con el
fin de mirar como le apuntan a una educacion de calidad centrandose en los siguientes
aspectos: planeacién, evaluacion, comunicacion y clima institucional. Alli se concluyo,
lo indispensable de los términos de planeacion y evaluacion al de hablar de gestion,
pues genera reflexiones e identifica fortalezas y limitaciones para mejorar los procesos
educativos.

Por consiguiente, cuando se planea, ejecuta y evallan acciones en la gestion educativa,
se esta haciendo referencia a un servicio de calidad, pues se dan transformaciones en sus
précticas, a través de la colaboracion de las personas que dirigen la institucion, teniendo
en cuenta: actitud abierta, comunicacion, dialogo y el contexto, facilitando una conexién
entre lo planeado vy lo ejecutado.

Respecto a la evaluacion, esta debe ser vista como un proceso, un ejercicio permanente
en cada una de las acciones de la institucion, en donde se debe construir
participativamente para identificar los procesos a seguir y se debe ver como un &mbito
fortalecedor de la comunidad educativa. Otros dos aspectos importantes son la
comunicacion y el clima institucional, ya que permiten un desarrollo adecuado de la
planeacién y la evaluacién, pues desde la direccién se planten estrategias de
comunicacion y se generan espacios de participacion beneficiando la calidad educativa.

Otro de los estudios encontrados es: “Procesos de Gestion Directiva que Aportan a la
Calidad Educativa: Un estudio de Caso”, Barrera (2008) donde se resaltan los procesos
de la Gestion Directiva, los cuales estan encaminados a fortalecer, gestionar y dinamizar
todo el engranaje del disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las acciones
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y estrategias, acompafiado de metodologias y procesos académicos, pedagogicos y
administrativos, para lograr una educacion de calidad.

Cuando se habla de la gestion como un proceso, se hace referencia a la cotidianidad de
la institucidn, especificamente en los siguientes cuatro aspectos: La organizacion y
planeacion institucional, el acompafiamiento a procesos, la evaluacion institucional y el
ambiente institucional. A partir de esto, se buscé mirar cOmo estos procesos que a diario
son realizados por los directivos aportan a la calidad educativa.

En este sentido, las conclusiones de este estudio se ubican en tres niveles: el primero
con relacion a las cuatro categorias de andlisis establecidas, las cuales deben ser leidas
en el contexto de la institucion seleccionada, pues de esta manera se puede interpretar lo
que ellos perciben como calidad. Alli se identifico qué procesos provenientes del sector
administrativo han sido apropiados y modificados al &mbito pedagdgico y educativo,
teniendo en cuenta su concepcion educativa basada en lo humanista, en donde el ideal
es promover procesos de direccién y planeacion articulados al Proyecto Educativo
Institucional y a la necesidad de generar participacion.

De acuerdo con esto, la institucion rescata de lo administrativo la forma de coordinar,
planear, hacer seguimiento, como instrumentos para la gestién, por ende la evaluacion
tiene un carécter dinamizador en la institucién, en donde se generan reflexiones, se
identifican fortalezas y limitaciones con el fin de mejorar los procesos educativos,
buscando que la comunidad educativa conozca los resultados de la evaluacion para ser
fuente de mejoramiento.

En cuanto al acompafiamiento de procesos, se puede resaltar como esto contribuye a la
calidad institucional, ya que permite hacer de la practica educativa un ejercicio
permanente en todas las acciones de la institucién al estar vigilando los procesos de
desarrollo. Este acompafiamiento fue construido participativamente, en donde se tuvo en
cuenta sugerencias para su continuo mejoramiento y fortalecimiento la institucion.

Con respecto a la evaluacion, se resalto el proceso, implicando la permanencia en cada
una de las acciones, y la construccion participativa. Finalmente, en cuanto a la
planeacion y la evaluacion, se debe promover la direccién, el dialogo, la definicion de
los procedimientos y las estrategias para la comunicacion, teniendo en cuenta las
distintas opiniones para que los docentes se sientan en un ambiente agradable, pues es
en el ambiente donde se construyen relaciones, sentimientos y emociones que se dan
en la cotidianidad.

Ahora bien, otra conclusion dentro del estudio de Barrera (2008) es la reflexién sobre la
gestion de calidad, la cual se dio desde los siguientes tres aspectos.

En el primer aspecto estan las acciones que contribuyen al logro de los objetivos
institucionales, en tanto la gestion de calidad se sostiene de acuerdo con la claridad de la
intencionalidad, los ambitos desglosados de esta y la relacion con las practicas
educativas, desde una mirada educativa lider y orientadora. ElI segundo aspecto se
refiere a la gestion de calidad relacionada con un elemento sustancial como lo es el
reconocimiento de los sujetos en la educacion. Y el tercero es la implicacion de hablar
de gestion de calidad, pues es pertinente hacer una lectura y andlisis de lo proveniente
de otros ambitos y traducirlo a lo educativo para atender las necesidades e intereses.



Para finalizar las conclusiones, en cuanto al tema de la relacién entre las préacticas y la
gestion educativa, éstas deben ser analizadas y reflexionadas desde la cotidianidad de la
institucion para tener claridad acerca de como ésta le apunta a la gestion educativa de
calidad.

Otro de los estudios encontrado se titula “Mejoramiento de la Calidad de la Educacion y
Practicas de Gestion Institucional. Implementacion del modelo de acreditacion EFQM
en el Colegio Cambridge” por (Escamilla & Téllez 2008), en donde su objetivo
principal fue la identificacion y el analisis de las practicas de gestion institucional, que
llevan al mejoramiento de la calidad de la educacion a partir de la implementacion del
modelo EFQM. En sus conclusiones este modelo no puede ser aplicado en la educacion,
dado que viene de un sector privado empresarial, y por ende sus objetivos, ideologias y
sus valores son diferentes.

Ademas, el hecho de atender a las necesidades de los padres de familia, no implica
cambios sustanciales en la educacién ofrecida. Sumado a esto, la educacién no puede
dejarse al libre mercado, pues no garantiza la equidad o la igualdad de condiciones. Otra
de las conclusiones esta relacionada con las practicas de gestion, pues si bien es cierto
que la implementacion de un modelo como este busca apuntarle a la calidad, ésta no se
da finalmente como consecuencia de la no apertura de espacios de participacion, de
comunicacion, de cooperacion y de reflexion para propender al mejoramiento de la
calidad.

Otro estudio, esta relacionado con “Practicas de Gestion Directiva que Ponen en Accion
las Politicas de Calidad Educativa en los Colegios Publicos de Bogota” (Reyes, Pereira,
Poveda y Sarmiento 2009). Alli se buscaba identificar las practicas de gestion directiva
que se ponen en accién para lograr avances en la politica de calidad en los colegios
distritales Bosanova y Débora Arango Peérez. Dentro de sus conclusiones, a nivel
general esta la concepcidn de los colegios acerca de la Calidad Educativa, traducida en
calidad de seres humanos formados, los cuales se puedan desenvolver en la sociedad y
para ello, ofrecen mejores oportunidades para desarrollar su proyecto de vida,
acompafiado del papel de la politica de calidad educativa, la cual se enfoca en la
construccidn colectiva de procesos de gestion de calidad, fomentando el compromiso de
todos, el trabajo en equipo y la inclusion.

También se pueden resaltar los siguientes aspectos: fundamentos de la politica,
ensefianza, convivencia, practicas de gestion directiva que ponen en acciones la politica
publica de calidad educativa desde la gestion directiva en general y desde las
instituciones de estudio, finalizando con otros hallazgos.

En cuanto a los fundamentos de la politica, se hace referencia al papel de los directivos
docentes en los procesos de apropiacién de la politica y empoderamiento tanto de los
docentes como de la comunidad, haciendo evidente el compromiso de estos, para llevar
a la realidad lo propuesto por la secretaria de educaciéon en el Proyecto Educativo
Institucional y el Plan Operativo Anual.

En cuanto a la ensefianza, en las dos instituciones se llevo a cabo las politicas
establecidas en relacién con la reorganizacion curricular por ciclos y campos, la
implementacion de la ensefianza de ingles, el uso de la ciudad como escenario de
aprendizaje y la construccién de un sistema de evaluacion.



Respecto a la convivencia, la educacion de calidad debe brindar una formacion integral
a los nifios y jovenes, con un reconocimiento por el otro como sujeto de derechos y por
la diferencia en el entre cruce de culturas generadas en las instituciones educativas.

En las précticas de gestion directivas puestas en accion desde la politica publica de
calidad educativa a partir de la gestion directiva en general, se concluye que se requiere
del sistema educativo, unas estrategias de formacion, capacitacion y practica para los
directivos docentes, desde una gestion innovadora, por medio del despliegue de
habilidades y competencias directivas, las cuales les permitan desarrollar e impulsar el
proceso de transformacion educativa planteada por el marco legal de calidad.

Dentro de estas practicas se presentaron unas practicas de gestion directiva especificas,
las cuales son implementadas positivamente, a través de la participacion en la
construccion de la politica, apropiacién de los lineamientos de la politica desde la
lectura y reflexion individual y/o grupal de las propuestas pedagdgicas y
administrativas, empoderamiento de la politica de calidad, socializacion del documento
sobre el plan sectorial de educacién en la jornada pedagdgica, generacién de espacios de
reflexion, coordinacion del trabajo implementando la reorganizacion de la ensefianza
por ciclos con la asesoria de la universidad y orientando los lineamientos de la politica
con las necesidades institucionales.

En cuanto a la planificacion de los procesos, esta el analisis de las condiciones de estos
referente a lo establecido por la Ley educativa en la formulacion y ejecucion del plan de
mejoramiento institucional (Plan Operativo Anual), teniendo la evaluacién institucional;
El desarrollo de los lineamientos desde los proyectos institucionales; La coordinacion
del trabajo desde el Consejo Académico para reestructurar el Proyecto Educativo
Institucional, acorde con las nuevas exigencias; El desarrollo y vinculacién de la
institucion en los proyectos tendientes a mejorar el clima institucional, en cuanto a la
convivencia desde el respeto por la inclusion de toda la comunidad en la solucion de
conflictos; Evaluacion y reflexién en cada decision tomada para re-direccionarla y
actuar en conformidad, seguimiento los procesos institucionales y estimular la
formacion docente.

A partir de la gestién educativa, cada institucion adopta un modelo de gestion para
orientar el quehacer directivo docente, ya que contemplan las formas de relacionarse
con sus colaboradores y personal a su cargo, de planear, ejecutar y evaluar acciones,
como también las dindmicas dadas para el mejoramiento de la institucion educativa. Y
en este ambito, encontramos diferentes modelos de gestién, los cuales mencionaremos a
groso modo para efectos de conocimiento, pero desarrollados en el marco teérico. Uno
de ellos es Calidad Total expuesto por Benguria (1997) cuyos fundamentos son: la
planeacion y el diagnostico, el aseguramiento y el control, y la mejora, basado en el
liderazgo y la sensibilizacion de la organizacion, para poder evidenciar resultados
satisfactorios en la comunidad.

Por otra parte, encontramos a Casassus citado en Romero (2007) en su tesis de maestria
“Practicas de gestion directiva que aportan a fortalecer la calidad institucional: un
estudio de caso”, en donde se realiza un recorrido por los diversos modelos de gestion,
haciendo claridad en la intencionalidad, basada en los intereses y contextos particulares
de la época en la que se desarrollaron e implementaron. Estos modelos son: el



normativo, el prospectivo, el estratégico, estratégico situacional, reingenieria y
comunicacional.

Ahora bien, con respecto al tema de las competencias se busco informacion para saber
como estas son entendidas en el campo de la educacion, y en especifico si existe algln
estudio relacionado con las competencias directivas.

En dicha busqueda encontramos el estudio de Rodolfo Schmal y Andrés Ruiz, “Un
modelo para la gestion de una escuela universitaria orientada a la formacion basada en
competencias”, mencionan a la Universidad de Talca (Chile), en donde se implement6
un modelo curricular orientado al desarrollo de competencias, involucrando todas las
carreras de la universidad, destacando lo ocurrido en el entorno de la escuela,
relacionando su mision, vision y objetivo, con el mercado laboral y educacional
interesado, permitiendo en ultimas estar actualizados en la oferta y demanda de la
sociedad.

Sumado a lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional (2003), sefiala tres tipos de
competencias: las basicas, las ciudadanas y las laborales, las cuales se desarrollan a
través del paso por el sistema de educacién formal. Las competencias basicas y
ciudadanas se abordan desde todos los niveles educativos (basica primaria, basica
secundaria, media académica y media técnica). Y las laborales se desarrollan en
educacidn bésica secundaria y en educacion media (tanto académica como técnica).

En cuanto al tema de competencias laborales, el Ministerio de Educacion plantea dos
tipos de competencias, las laborales generales y las especificas. Las primeras son para
desempefiarse en cualquier entorno social y productivo, sin tener en cuenta el sector
economico, el nivel del cargo o el tipo de actividad, pues tiene el caracter de ser
transferibles y genéricas. Y las competencias laborales especificas estan destinadas a
habilitar al individuo para desarrollar funciones productivas propias de una ocupacion
especifica.

Desde la Ley General de Educacion se encuentra establecido para los Directivos
Docentes de las instituciones educativas las funciones directivas [versién electronica]
las cuales orientan las acciones planteadas desde el Art 25 como son: La orientacion y
ejecucion del proyecto educativo institucional y la aplicacion de las decisiones del
gobierno escolar; a su vez velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el
oportuno aprovisionamiento de los recursos; Dentro del proceso de evaluacion, la
promocion de la calidad de la educacion en el establecimiento.

Por otra parte, el ICFES en su propuesta general, hace referencia a estas, como aquellas
“acciones que un sujeto realiza cuando interactia significativamente en un contexto”
(ICFES, 1999, p.95). Desde esta perspectiva, las competencias no sélo son vistas como
una forma de accion, en donde un sujeto puede dar evidencia de sus conocimientos,
habilidades y actitudes para el desempefio de determinadas funciones, sino también se
han convertido en pardmetros de evaluacion permitiendo analizarlas y enriquecerlas.
Ademas se ajustan a las acciones de tipo interpretativo, argumentativo y propositivo,
que el sujeto pone en juego en cada uno de los contextos disciplinares en el conjunto
movil de conceptos, teorias, historia epistemoldgica, ambitos y ejes articuladores, reglas
de accidén y procedimientos especificos correspondiente a un area determinada.



Luego hallamos el Proyecto Tuning Latinoamérica, el cual afiné las estructuras de la
educacidn superior con la colaboracion de las Universidades Latinoamericanas, a traves
del desarrollo del perfil profesional en términos de competencias genéricas y especificas
de cada area y un diagnostico de dicha educacion, permitiendo reflexiones y anélisis a
partir del Proyecto Tuning Europa. Es asi, como se llevo a cabo en el 2005 la primera,
en donde los grupos de trabajo elaboraron la lista de competencias genéricas, la cual fue
consultada a académicos, estudiantes, graduados y empleadores. Después se realizé una
segunda reunion presentando el informe con los resultados de la consulta de las
competencias generales. Seguido a esto se generd una discusion entre los grupos de
trabajo para definir las competencias especificas en las é&reas teméticas de
Administracion de Empresas, Educacion, Historia y Matematicas.

En San José, Febrero del 2006 se incorporaron nuevos grupos de trabajo de otras areas
tematicas y se definieron las competencias especificas. Luego en Junio del mismo afio,
se realizd la primera reunion conjunta entre Tuning Latinoamérica y Tuning Europa,
para comparar las listas de competencias para identificar similitudes y diferencias y
poder realizar una reflexion al respecto. Finalmente el cierre del proyecto se realizé en
Ciudad de México en Febrero del 2007 con el fin de mirar los resultados del proyecto y
su impacto en las instituciones participantes.

Ahora bien, a partir de la informacion obtenida acerca de los estudios relacionados, se
puede evidenciar que no se ha hecho algin estudio con relaciéon a las competencias
directivas o al disefio de un modelo de gestion basado en éstas. Pero si se pueden
resaltar los aportes hechos en la gestion educativa, la cual tiene como misién traducir
las politicas, planear e implementar estrategias y evaluar sus procesos, en donde toda
institucion tiene un modelo o guia de gestion para orientar el quehacer directivo
docente.

Asi mismo, cabe resaltar en los anteriores estudios, la similitud cuando se habla de
gestion con términos de planeacion, ejecucion y evaluacion, como constantes y su
relacion con la calidad por medio de las acciones de mejora, identificando fortalezas y
debilidades. En este sentido, el rol que deben desempefiar los directivos debe estar
determinado por un modelo adoptado en la institucion, donde se den espacios de
participacion, comunicacién, cooperacion y reflexion en todos los procesos de la
organizacion educativa, lo cual genera nuevas formas de gestionar innovadoras,
estrategias para los directivos docentes de acuerdo a sus habilidades y competencias
impulsando y transformando la institucion hacia lo que le apunta la politica publica de
calidad.

En cuanto al tema de competencias, se encontraron estudios con referencia a modelos
de plan de estudios con un enfoque en desarrollo de competencias, pero no se encontrd
en especifico en cuanto a las competencias directivas, sino a nivel general en cada
carrera que se ofrece. Desde el ICFES, se da un concepto y clasificacion cercana a las
competencias directivas, pero no son definidas. De igual manera, el Ministerio de
Educacion Nacional sefiala tres tipos de competencias: las basicas, las ciudadanas y las
laborales las cuales son generales y desarrolladas en todo el proceso de formacion de
una persona. Por otra parte, con respecto al Proyecto Tuning Latinoamérica, se conocen
las generales y especificas que debe desarrollar un profesional a partir de su area de
formacion, mejorando su desempefio en los cargos laborales para el cumplimiento de
objetivos y funciones.



A partir de las anteriores observaciones, consideramos importante centrar la
investigacion en la aproximacion a un modelo de gestion basado en competencias
directivas para favorecer la Gestion de Calidad del colegio Distrital General Gustavo
Rojas Pinilla

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Gracias al acercamiento que se tuvo a los directivos docentes del colegio, desde una
investigacion previa, realizada por la Facultad de Educacion de la Universidad
Javeriana, titulada Gestion de Calidad Institucional®, se encontré como el colegio estaba
consolidando su estructura de Gestion Educativa, donde las practicas de gestion se
estaban dando a partir de las situaciones y decisiones desde la cotidianidad institucional.
Esto conlleva a que la institucion piense en buscar guias para gestionar desde lo que
plantea el marco legal sobre la Gestion de calidad, nuevas formas de organizacion,
modelos de gestion y perfiles directivos.

Adicionalmente, por tratarse de de una institucion que apenas lleva 5 afios de
funcionamiento, se encuentra consolidando sus procesos de gestion.

Con base a lo anterior, se busca hacer un aporte significativo a la institucion con la
aproximacion a un modelo de gestion como apoyo para la construccion de los procesos
en sus dinamicas de gestion educativa, teniendo en cuenta sus necesidades e interés, a
partir de la identificacion de las competencias directivas.

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion se hace con el fin de hacer un aporte en el campo de la gestién
educativa de calidad y su relacién con las competencias directivas, teniendo como
referente las necesidades, los intereses y demandas del Colegio Distrital General
Gustavo Rojas Pinilla partiendo de cinco aspectos: acercamiento a la institucion
educativa, lo planteado en el Proyecto Tuning Latinoamérica, las politicas establecidas,
las investigacion relacionadas y el interés por la identificacion de las competencias
desde las percepciones directivas docentes.

En primer lugar, gracias al acercamiento a la institucion educativa con anterioridad
desde una investigacion previa, se vio la necesidad de profundizar para conocer mas
acerca de las dinamicas de los directivos docentes llevadas a cabo en la institucion,
identificando las competencias puestas en practica, con el fin de resaltar fortalezas para
el disefio del modelo de gestion a partir de sus intereses y sus formas de actuar y
relacionarse. Ademas de ello, con este disefio se busca apoyar y orientar las practicas
directivas, pues si bien es cierto, no se evidencia un modelo adoptado en la institucién
educativa, si se ven acciones enmarcadas por la participacion y la democracia.

! Una investigacion, dentro de la Linea de Politicas y Gestion de Sistemas Educativos, de la Facultad de Educacién, de la Pontificia
Universidad Javeriana. La cudl se llevd a cabo en tres instituciones de Bogota, entre las cuales se encuentra el Colegio Distrital
General Gustavo Rojas Pinilla. Esta investigacion de Gestion de Calidad Institucional, tuvo como objetivo caracterizar las practicas
de gestion institucionales



En segundo lugar, desde el Proyecto Tuning Latinoamérica encontramos una cercania al
tema de interés, pues desde aqui se establecieron las competencias a nivel general para
todas las areas tematicas y a nivel especifico para la educacién, permitiendo calidad,
efectividad y transparencia en la gestion y una unificacion de criterios a nivel de
educacion en Latinoameérica, sin embargo no estan planteadas desde las acciones de los
directivos docentes en una institucién, como se pretende en este estudio.

En este sentido nos centraremos en la identificacion de las competencias que el
Proyecto Tuning plantea, en el Colegio Distrital General Gustavo Rojas Pinilla para
aproximarnos al del modelo de gestion, en donde se da importancia a como los
directivos docentes llevan a la practica sus conocimientos, capacidades y habilidades
adquiridas en su formacion profesional, asi mismo, el ideal es que ellos resalten cuales
de las competencias establecidas, creen que son fundamentales para desarrollar en sus
cargo.

En tercer lugar, se hizo una revision bibliografica desde las entidades como el
Ministerio de Educacion Nacional, la Secretaria de Educacion Distrital, la Ley General
de Educacién® para conocer lo planteado sobre las competencias, en donde se
evidencian unas definiciones a nivel general y una clasificacion de estas, las cuales
mencionamos en los antecedentes, pero no se contemplan apartados especificos para las
directivas de una institucion.

En el cuarto aspecto, estan las investigaciones encontradas en relacion con los temas a
tratar para conocer hasta donde llegaron y asi poder profundizar. En este sentido,
encontramos un estudio de Rodolfo Schmal y Andrés Ruiz, en donde se habla de un
modelo para la gestién de la educaciéon universitaria, encaminada a la formacién de
personas en todas las areas, basada en competencias, poniendo el énfasis en la
formacion, diferente a lo pretendido, en donde queremos partir de las acciones de los
directivos para la identificacion de las competencias.

Para esto, se hace necesario indagar sobre las capacidades, cualidades y actitudes de las
personas en este cargo y asi favorecer los procesos de gestion, las cuales les permiten
desempefar determinadas funciones, ademas de conocer cdmo trabajan entre ellos y
cual es el modelo de gestion que toman como guia.

En cuanto a la gestion educativa, Casassus plantea (2000), comprender e interpretar
todos los procesos que se dan al interior de la organizacion educativa, donde surge el
interés por buscar una forma de gestionar innovadora, buscando una estrategia para
planear, ejecutar y evaluar las acciones de los directivos docentes a favor de la
educacion, por medio de sus habilidades y competencias, pues a través de éstas el ideal
es impulsar y transformar la institucion en su proyecto educativo institucional y demas
objetivos establecidos, hacia la calidad.

Y en el quinto punto debido a esa aproximacion, identificamos los parametros
establecidos por la institucion para la educacion de los estudiantes, en donde pretenden
desarrollar las competencias en ellos. Por esta razdn nos preguntamos como hacer para

? La Ley General de Educacion es un documento oficial para legislar y regular el sistema educativo de
Colombia.



dirigir las acciones de los directivos docentes por esta misma linea, es decir
identificando unas competencias en el desempefio de sus cargos.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

e Favorecer la gestion de calidad en el Colegio Distrital General Gustavo Rojas
Pinilla por medio de la aproximacion a un modelo de gestion basado en
competencias directivas.

1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar desde las politicas publicas los marcos de sentido relacionados con
las competencias en el ambito de gestion y los lineamientos para la seleccion de
los directivos docentes.

e Conocer las percepciones de los directivos docentes sobre las competencias
directivas y la gestion de calidad.

¢ Identificar las competencias que se evidencian en la gestion de la institucion
segun los diferentes niveles (directiva, pedagdgica, administrativa y comunidad).

e Construir criterios para la aproximacion a un modelo de gestion a partir de la
identificacion de las competencias directivas.

2 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

A continuacion se hace una breve descripcidén, tomada de una contextualizacién
realizada por la Universidad Pedagdgica de Colombia en el afio 2010, por la Facultad de
Bellas Artes®,

2.1 IDENTIFICACION Y UBICACION

El colegio se encuentra ubicado al sur de Bogotéa en el barrio Kennedy localidad octava.
Su planta fisica esta en la capacidad de atender aproximadamente 2000 estudiantes
(9.931 M2 de construccidn), bajo los méas estrictos estandares de calidad y seguridad
sismo resistente para construcciones escolares. Se encuentra en medio de una zona de la
ciudad caracterizada por problemas de ilegalidad predial, pocas vias de acceso,
pavimentacion precaria o inexistente de calles, poca iluminacion e inseguridad, ademas
la comunidad vecina pertenece a los barrios Lagos de Castilla y Santa Catalina, que
corresponde a los estratos 3y 2.

El colegio cuenta con dos jornadas, Jornada Mafiana de 6:20 a.m. a 12:30 p. m. y
Jornada Tarde de 12:30 p. m. A 6:30 p. m. En el 2010 se encuentra atendiendo una
poblacion mixta conformada de la siguiente manera:

Actualmente la institucion atiende 1.879 Estudiantes en la jornada de la mafiana, 1.862
estudiantes en la jornada de la tarde, especialmente de los estratos 1,2 y 3; 10 docentes
para preescolar, 50 docentes para la primaria, 61 docentes para secundaria; 2
orientadoras; 2 coordinadores (as) académicos, 4 coordinadores (as) de convivencia; 1

* Informe realizado por la Universidad Pedagégica de Colombia en donde se contempla la

contextualizacion del Colegio Distrital General Gustavo Rojas Pinilla.
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rector, 7 administrativos, 3 CAPSE, 13 personas de comedor escolar, 5 de tienda
escolar, 24 de mantenimiento y 14 de vigilancia, esto para un total de 3.937 personas.
La modalidad del colegio es académica, calendario A con énfasis en Artes en las
modalidades de plasticas, escénicas (danza y teatro) y masica.

2.2 HORIZONTE INSTITUCIONAL

La institucién define desde los lineamientos institucionales, el siguiente marco de cuatro
competencias institucionales:

e Competencia Intelectual: Capacidad para aprender, desarrollar habilidades,
actitudes y solucionar problemas o interrogantes que le presenta el mundo en su
diario vivir.

e Competencia Estética: Capacidad para conocer y sensibilizar en relacion con lo
bello; creatividad y construccion de nuevas formas y significados a partir de lo
cotidiano.

e Competencia Comunicativa: Capacidad para relacionarse consigo mismo (a), con
el otro y con la naturaleza. Privilegia el desarrollo de habilidades interpretativas,
argumentativas y propositivas.

e Competencia Social: Capacidad para auto-regular sus emociones vy
responsabilizarse por ellas, adaptarse y proponer cambios en pro de la calidad de
la vida de si mismo (a) y de las otras personas.

Desde los lineamientos institucionales como la misién, la vision y los principios y
valores, se busca formar personas autonomas, creativas y sensibles que respeten la
diversidad; capaces de desarrollar procesos que le permitan transformar su realidad
siendo coherentes con sus valores y comprometidas con su proyecto de vida y el de su
comunidad. Ademas por ser una institucion nueva, estd desarrollando 12 proyectos
institucionales y esta implementando el trabajo por ciclos

Finalmente, El Colegio General Gustavo Rojas Pinilla, comienza labores académicas en
el afio 2008, en este afio, solo los estudiantes de la jornada de la tarde son evaluados en
el examen del ICFES. Al afio siguiente, en el periodo académico del 2009, se presentan
las dos jornadas, en la mafiana el nimero de estudiantes evaluados fue de 105, y en la
tarde de 61.

3. MARCO TEORICO

Los temas a desarrollar en el marco tedrico son la gestion educativa, los niveles de
gestidn, gestién de calidad, modelos de gestion, estilos de direccidn, el perfil directivo y
competencias, ya que estos son el apoyo y la guia teorica en relacion con el eje central
de este proyecto de grado. Para ello, haremos un recorrido desde el campo de la gestidn
educativa, pasando por los niveles de gestion, la gestion de calidad, los modelos de
gestion, los estilos de direccion, el perfil directivo y finalmente las competencias.
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3.1 GESTION EDUCATIVA

Este estudio se centra en el campo de la gestion educativa, buscando profundizar en
los cuatro niveles de gestion, para establecer las funciones de cada uno de los
directivos docentes desde su campo de gestion. Asi mismo, un aspecto imprescindible a
tratar, es la gestion de calidad, pues este estudio busca aportar significativamente a esta.

También se haréa referencia a los modelos de gestidn, los cuales se han ido estableciendo
a lo largo del tiempo, en la medida de lo requerido por la educacion para mejorar sus
dinamicas de gestion. Y por ultimo se estableceran los estilos de direccion, para ver las
formas de trabajar de los directivos docentes. Lo anterior, permitird reconocer
planteamientos para establecer criterios en la aproximacion a un modelo de gestion
basado en competencias directivas para la institucion.

En primer lugar nos basamos en el planteamiento de Casassus (citada en Arismendi,
Pereira, Poveda y Sarmiento, 2009) quien afirma una mirada de la gestion, centrada en
la movilizacion de recursos, y a su vez en la “capacidad de generar una relacion
adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la
gente, y los objetivos superiores de la organizacion” (p. 49).

Es decir que la gestién educativa es la articulacion tanto de lo fisico como de lo humano
disponible en una institucién educativa, a través de estrategias, de estilo de organizacion
y de estructuras sistematicas, logrando los mejores resultados traducidos en acciones
eficaces y eficientes, al tener la capacidad de generarlas y sostenerlas en términos de
saber hacer, querer hacer y poder hacer. Ademas, como afirma Naranjo (2007) también
se ocupa por un buen uso de las herramientas disefiadas para el adecuado manejo de
todos los recursos.

Profundizando méas en este aspecto, cuando se habla de gestion educativa se hace
referencia a la gestion directiva, pues como menciona Everard y Morris (1990) ésta
establece objetivos para poder tener claridad acerca de las metas a alcanzar.
Planificacion de las acciones para concretar los objetivos propuestos. Organizacion y
distribucion de los recursos disponibles en términos del personal a cargo, los materiales
y funciones. Controlar el proceso de la accion a realizar por las personas en los
diferentes cargos dentro del establecimiento con relacion a los planes previstos.
Introducir respectivos correctivos si es necesario y ordenar nuevamente las dinamicas
de mejora para reconducir y reconstruir la accion.

Ademas, el establecimiento de relaciones y comunicaciones entre los directivos
docentes en todos los niveles de gestion, genera un clima institucional, pues éstas se ven
afectadas o favorecidas de acuerdo con las emociones y sentimientos generados en el
guehacer cotidiano. Por esta razdn, la gestion educativa trasciende las barreras de la
administracion y tiene un aspecto humanista, pues esta dirigida por personas y va en
caminada hacia la formacién educativa de personas.

3.1.1 Niveles de Gestién

Ahora bien, cuando se habla de gestidon educativa, se deben tener en cuenta los cuatro
niveles de gestion por los cuales estd conformada, cumpliendo con funciones
determinadas, trabajando en conjunto buscando el mejoramiento de la institucion
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educativa, con personas idéneas que dirigen cada nivel . Estos niveles son: la gestion
directiva, la gestion administrativa, la gestion pedagogica, y la gestion de la comunidad.

La Gestion Directiva es la encargada de la construccion y puesta en marcha del
Proyecto Educativo Institucional, acompafiado de dindmicas encaminadas a la
obtencion de los objetivos establecidos en la institucion, junto con la cooperacién de la
comunidad educativa. Por tal razén, la gestion directiva es la cabeza dentro de la
gestion educativa, pues desde alli se guia tanto la comunidad como la misma institucion
educativa. Ademas éste lidera los otros niveles de gestion y facilita el trabajo. Por ello
el rector, quien es la persona a cargo en esta dimension debe tener estilo para dirigir, y
con habilidades conceptuales y humanas.

Ahora, con respecto al tema de los recursos educativos, es la Gestion Administrativa
la encargada del manejo de estos para un adecuado aprovechamiento, ademas “se
enfoca en lograr que los recursos materiales, humanos y financieros de la institucion se
organicen, coordinen y articulen de la manera mas eficiente para que el director, el
Proyecto Educativo Institucional y los organismos escolares puedan agenciar mejor el
desarrollo institucional” (Panqueva, 2008, p. 4) para ser eficaz, eficiente y transparente,
y con la ayuda de una estructura organizada y representada en un organigrama
institucional, lo cual permite evidenciar el tipo de relaciones establecidas, de acuerdo
con su jerarquia, autoridad y direccionamiento de la comunicacion.

En cuanto a la Gestion Pedagdgica, tiene la facultad de planear, orientar, ejecutar y
evaluar el disefio curricular, el plan de estudios y el trabajo directamente en las aulas a
través del cuerpo docente, en donde estos son componentes del proyecto pedagdgico de
una institucion. Alli se analizan las propuestas educativas generadas, pues a este nivel
de gestion le atafien los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su actor principal es el
coordinador académico y de acuerdo con Garcia (1997) su desempefio esta dirigido a la
apropiada préactica de los contenidos curriculares, la planeacion del tiempo y espacio
para los alumnos, y la coordinacion de los docentes, las actividades y la disciplina,
articulado con lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

Finalmente, la Gestion de la Comunidad se basa en aspectos que permean a todas las
dimensiones de la gestion, pues se trabaja con las relaciones establecidas en la
comunidad educativa, de acuerdo con su entorno y contexto social, politico y cultural.
Como caracteristicas estan la participacion, acciones correctivas y preventivas,
cooperacion y demas aspectos propios de la convivencia y las instituciones. Como esta
gestién involucra a toda la comunidad, los documentos educativos que intervienen aqui
son “el PEI, manual de convivencia, los proyectos transversales y las evaluaciones” (De
la Cruz y Vargas, 2009, p. 54), el directivo docente es el encargado de velar por la sana
convivencia de los estudiantes, donde a partir de las problematicas presentes, se busque
soluciones para el bienestar integral de la comunidad educativa.

3.1.2 Gestién de Calidad

Nos apoyamos en Alvarez (2007), pues consideramos que contempla muchos aspectos
de la gestion educativa que nos interesa abordar. En este sentido, habla de unas bases
para el ejercicio de dicha gestion, teniendo en cuenta una realidad viable en las
instituciones educativas, es decir trabajar en el ahora para lograr el cumplimiento de los
objetivos, a través de unas condiciones que faciliten hacerlo realidad. Ahora bien, como
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en esta realidad se presentan dificultades, lo importante es prevalecer la atencién a los
problemas dependiendo del grado de los mismos, por medio de la orientacion de la
institucion.

En este sentido se puede concluir que la gestion de calidad parte de las necesidades e
intereses de la comunidad educativa y va encaminada hacia su beneficio. Ademas de
ello, implica trabajar cooperativamente a favor de los objetivos, recursos y resultados,
para ser eficaz y eficiente la institucion, pues segln lo planteado por Alvarez (2007) lo
importante es hacer posibles y cada vez mejor los propdsitos, a traves de buenos
procesos, ya que no solo son primordiales los resultados, sino también los pasos para
llegar a estos.

3.1.3 Modelos de Gestion

A partir de la preocupacion por la gestion de calidad en la educacion, es que se ha
llegado al disefio e implementacion de diversos modelos de gestion, los cuales como
afirma Escamilla (2008) apuntan al establecimiento de procesos encaminados al
mejoramiento, la acreditacion y la certificacion de las instituciones, permitiendo una
cualificacion y un reconocimiento educativo.

Ademas en su trabajo de grado Escamilla (2008), habla del modelo de acreditacién
EFQM, mencionando el principio de generar procesos de autoevaluacion para la mejora
continua de las instituciones educativas para el beneficio de la comunidad en la
educacién ofrecida, gracias a las reflexiones en los aspectos con dificultades para
cambiarlos por medio de la planificacion de las acciones necesarias. Pero qué sucede
con esa parte humanista en este modelo, dado que dentro de su principio fundamental
no esta explicito el rol de los actores y las relaciones entre ellos.

Veamos ahora que sucede en relacién con el aspecto humanista en otro de los modelos
existentes. EI modelo de Calidad Total parece tener una visién tecnicista de acuerdo con
sus fundamentos mencionados por Benguria (1997) estos son: la planeacion y el
diagnostico; el aseguramiento y el control; y la mejora. A simple vista las acciones
dentro de este modelo no tendrian errores, pues con antelacién hay una planificacion y
diagnostico de las mismas, luego en el actuar un aseguramiento y control para cumplir
segun lo establecido. Al lado de esto, este modelo hace referencia a un personal con
capacidad de liderazgo, como también de una sensibilizacion de la organizacién, para
poder evidenciar resultados satisfactorios en el cliente, el personal y la comunidad.

En adicion, Romero (2007) cita en su tesis de maestria ‘“Practicas de gestion directiva
que aportan a fortalecer la calidad institucional: un estudio de caso” a Casassus, quien
realiza una trayectoria por los diversos modelos de gestién disefiados a lo largo de un
periodo, en donde cada uno tiene una intencionalidad especifica, la cual responde a
intereses y contextos particulares de la época en desarrollo e implementacion. Estos
modelos son: el normativo, el prospectivo, el estratégico, estratégico situacional,
reingenieria y comunicacional.

La vision normativa fue construida como un esfuerzo por introducir la racionalidad en
ese ejercicio de direccionamiento para alcanzar el futuro desde las acciones del
presente, teniendo en cuenta técnicas de proyeccion de tendencias a mediano plazo y su
consecuente programacion. Pero en el ambito educativo, se buscaba una planificacion
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orientada al aumento cuantitativo del sistema con un plan, en donde se asignaron
recursos destinados a expandir la oferta educativa.

En la vision prospectiva, el futuro no se explica necesariamente sélo por el pasado,
intervienen las iméagenes del futuro vistas en el presente, permitiendo la orientacion de
las mismas. Por consiguiente en esta vision el futuro es previsible a través de la
construccién de escenarios, traducido en multiples futuros e inciertos, revelando un
futuro flexible en la planificacion.

En cuanto a lo estratégico, segun Ansoff (citado en Romero 2007) posee unas normas,
unos medios para alcanzar lo que se desea. Esta gestion consiste en la capacidad de
articular los recursos que tienen las organizaciones ya sean humanas, técnicas,
materiales 6 financieras.

En el planteamiento del modelo estratégico situacional, no solo se reconoce la
contrariedad de los intereses de los actores en la comunidad educativa, sino ademas del
tema de la posibilidad politica, se plantea el de la viabilidad técnica, economica,
organizativa e institucional. También se preocupa por el analisis y el abordaje de los
problemas en el trayecto hacia el objetivo y la gestién con un proceso de resolucion de
nudos criticos de problemas. Aqui, se puede ver un acercamiento al aspecto humanista,
el cual debe ser tenido en cuenta en los modelos de gestion, pues se habla del
reconocimiento de la contrariedad de los intereses de la comunidad educativa, lo que es
de gran aporte.

Finalmente, en la perspectiva de la reingenieria, ya hay un mayor acercamiento, pues se
Ve es un reconocimiento de contextos variables, dentro de un marco de competencia
global, en donde se pueden distinguir tres aspectos de cambio. En el primero, las
mejoras no bastan para responder de manera adecuada a los cambios en las necesidades
de los beneficiarios, pues no s6lo se trata de mejorar lo existente, sino se requiere un
cambio cualitativo. En el segundo se reconoce en los usuarios un mayor poder y
exigencia acerca del tipo y calidad de la educacion que esperan, debido al intermedio de
la descentralizacion. Y el tercero habla del cambio visto con mas frecuencia y la
naturaleza de éste pues también ha cambiado.

A partir de los modelos de gestion expuestos, es posible evidenciar cuales son los
principios por los cuales cada uno de estos se rige, en donde surgen aspectos como la
racionalidad, lo normativo, el control, la planeacion, la estrategia, las acciones
encaminadas al futuro, la autoevaluacion, el mejoramiento y un acercamiento al aspecto
humanista, en términos de un reconocimiento de una comunidad, de sus intereses, de
sus necesidades para poder atenderla.

Por otra parte, las instituciones educativas no solo se guian por los modelos de gestion,
sino también por las formas de organizacion, las cuales hacen parte de una construccion
social, y a su vez permiten el cumplimiento de las funciones y dinamicas dadas. En este
sentido se conocen desde Santillana (2002) siete modelos de organizacion de la
institucion escolar los cuales son: ElI modelo Cientifico Racional- Enfoque
Burocratico, EI modelo de desarrollo institucional - Enfoque Interaccionista, El
modelo de Acoplamiento flexible - enfoque Anarquia organizada, ElI modelo
Sociocritico - Enfoque sociopolitico, EI modelo sistémico — Enfoque departamental, El
modelo Eficientista — Enfoque escuela eficaz (P. 10 - 11)
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El modelo cientifico racional: enfoque burocratico, tiene tres caracteristicas: desde
las estructuras, las personas y los procedimientos. Respecto a las estructuras, la
organizacion tiene sentido si es orientada al logro de objetivos predefinidos y
previamente planificados. Ademés sus normas deben ser racionales, ya que su
racionalidad hara eficaz el control en el logro de los objetivos. También una regulacion
en las relaciones, perfiles y funciones que integran cada estructura. Dentro de estas
relaciones, las impersonales facilitan la coordinacion y el control de las organizaciones,
por medio del sentido de autoridad jerarquico, pues ejerce la funcion de controlar y
hacer marchar las acciones conforme a la norma.

Desde las personas, cada miembro de una organizacion debe estar especializado en la
actividad a desarrollar, ya que éstas se distribuyen en funcién de las tareas. También
debe haber objetividad en la seleccion de los miembros basada en el mérito, la igualdad
y la capacidad. Y debe haber una recompensa mediante promociones impersonales y
automaticas posibilitando la carrera administrativa. Ahora bien, respecto a los
procedimientos, una centralizacion para que no carezca de autonomia al fijar objetivos.
Y en la formalizacion para que todo procedimiento y método de trabajo se ajuste a las
normas establecidas como eficaces por la propia administracion.

Modelo de desarrollo institucional: enfoque interaccionista, en este se desarrolla una
tendencia desde la psicologia humanista de Karl Rogers, pues se defiende en términos
de la supremacia del individuo, el poder de las emociones sobre la estructura y el poder
de la burocracia. En la forma de interaccion se asigna un papel protagonista a la
dimension personal de reciprocidad, informalidad y confianza. También se enfatiza en
las relaciones humanas, al igual en el analisis de los roles y funciones desempefiadas.
Las relaciones personales se convierten en un instrumento de trabajo, clave en las
formas de organizacion, acompafiado de un reconocimiento. Otro aspecto es la forma de
solucionar los conflictos y los problemas a través del dialogo, mas que aplicando la
legislacion y la normativa. Las decisiones son de caracter colegiado y democrético,
tomadas con frecuencia mediante la negociacidon, involucrando a los interesados y que
sean democraticas las decisiones.

Modelo de Acoplamiento Flexible: enfoque Anarquia Organizada esta caracterizado
por la descentralizaciéon escolar, menor formalizacién en la programacién y mayor
autonomia para el colegio y para los docentes. Aqui las instituciones educativas son
estructuras desarrolladas desde su interior, por medio de procesos interactivos e
interpretativos, mediante los cuales los miembros que la integran temporalmente
establecen acciones organizativas, rutinas simbdlicas y procesos de comunicacién
constituyéndola provisionalmente como organizacion. La cultura es fragmentada y esta
caracterizada por la falta de coherencia social, por la ausencia de gobernabilidad gracias
a su anarquia. Ademas la escuela rechaza todo tipo de control institucional confiando en
su capacidad para generar sentido de auto-responsabilidad en sus miembros. Este tipo
de enfoque genera un choque en su organizacion, como consecuencia de la autonomia
de los miembros si no le apuntan a lo mismo.

Modelo Sociocritico: Enfoque Sociopolitico. Aqui las personas participan por el
cambio y la transformacion del mundo, pues de esta manera las escuelas pueden ser
organizaciones y constituidas por comunidades sociales cuyo objetivo es hacer efectivos
los valores de justicia social, autodeterminacion, igualdad de oportunidades, liberacion
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de la autoridad represora, mediante la comunicacion libre, el consenso y la puesta en
préctica de la democracia participativa.

Modelo Sistémico: Enfoque Departamental, en donde la institucion educativa es
vista como un ecosistema, entidad autonoma y descentralizada, constituida por partes
diferentes que forman una unidad total y distinta de otras, compuesta por subsistemas
diferentes como: grupos, estamentos y colectivos estructurados de modo funcional y
con objetivos comunes negociados o impuestos desde la autoridad, facilitando un
equilibrio.

Modelo Eficientista: Enfoque Escuela Eficaz, tiene 7 indicadores para orientar su
organizacion. El primero busca un liderazgo activo y claro, para poder crear un clima de
colaboracion. El segundo es la valoracion por el trabajo, el rendimiento y los resultados.
El tercero es una planificacion mediante proyectos compartidos por la mayor parte de
los docentes y como consecuencia la valoracion por el trabajo en equipo. En el cuarto
los objetivos y metas son pocos, claros y asumidos por todos. En el quinto se involucra
la escuela y la familia por medio de la participacion y cooperacion de los padres. En el
sexto es el sentimiento de comunidad y de pertenencia, en donde los docentes y
alumnos se sientan orgullosos de pertenecer a la institucion. Y en séptimo las altas
expectativas por parte de los alumnos y docentes.

A partir de las diferentes organizaciones establecidas, ¢Qué podemos rescatar de estas
formas de organizacién para el disefio del modelo de gestion, objetivo de esta
investigacion?, pues bien., En la tendencia burocréatica resaltamos la vision de una
organizacion orientada al logro de objetivos, para saber a qué le apuntan todos los
miembros de la comunidad educativa; un orden hacia el establecimiento de las
relaciones y de las funciones dentro de la estructura organizativa, frente a la claridad
acerca del conducto regular a seguir en los diferentes procesos; la especializacion de los
directivos docentes y objetividad es su seleccion en el desempefio de su cargo; y
formalizacion de los procesos para que estos pueden ser llevados a cabo con éxito.

En el enfoque interaccionista a través de la importancia del individuo y sus emociones,
a las relaciones humanas, en donde estas se convierten en un instrumento de trabajo; la
solucion de conflictos hablando y la toma de decisiones de manera colectiva y mediante
la negociacion. Estos principios en este enfoque son muy importantes para nuestro
disefio, pero en términos de competencias directivas y acompafiados de otros aspectos
como son la planeacion, ejecucion, evaluacién y mejora en las instituciones educativas.

Del enfoque de la anarquia organizada resaltamos los procesos interactivos e
interpretativos, ya que esto da paso a la participacion activa y a la apropiacién por parte
de las personas en su quehacer. En el enfoque sociopolitico con la participacion
democratica, pues creemos firmemente que es la base en una comunidad educativa, en
donde las decisiones tomadas afectan o benefician a la misma.

También resaltamos en el enfoque departamental su vision de una institucion
educativa por medio de subsistemas conformando una unidad total, pues cada nivel de
gestion es un subsistema, en donde se toman decisiones en caminadas a esa unidad total
que es la organizacién educativa. Y en el enfoque de escuela eficaz con sus 7
indicadores, ya que estos generan las mejores dinamicas en la gestion educativa.
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Hasta aqui, ya hemos ido retomando conceptos y aspectos claves para establecer los
criterios para el modelo de gestion. Ahora hablaremos en cuanto al perfil directivo, pues
al ser ellos los actores principales dentro de la gestion educativa, se hace necesario
conocer sus funciones y desempefios desde los niveles de gestion educativa, tomando
como referencia lo planteado por la ley.

3.1.4 Estilos de Direccién

Estos estilos permiten, como lo menciona Ball (citado en Marchesi 1998) en el estudio
sobre las micropoliticas de la escuela, una vision de como trabajan los directivos
docentes, a qué problemas se enfrentan y como los resuelven. Esta vision dio paso a la
identificacion de cuatro tipos de actuar de los directivos docentes.

Estilo interpersonal: su caracteristica principal esta basada en la direccion de la
organizacion educativa, a partir de las relaciones interpersonales y en el contacto directo
con los individuos. De tal forma se otorga confianza a los docentes y en su capacidad de
comunicacion le abre las puertas a la mayoria. La dificultad de este estilo radica en la
marginacion de la participacion en la adopcion de decisiones, ademas de sustituir el
funcionamiento de la organizacion y la informacion sobre los temas que afectan a la
escuela, por la relacion personal con cada uno de los docentes. Ademas, se puede ver
como las relaciones interpersonales, llevadas al extremo pueden convertirse en
obstaculos para los procesos de gestion educativa. Pero que si son valoradas, generan un
buen clima y cultura institucional.

El estilo administrativo: es una transposicion de las organizaciones industriales a las
educativas. De tal forma la escuela tiene una estructura clara, conocida por todos los
miembros, en donde se adoptan decisiones y fluye la informacion. Las reuniones se
programan con tiempo suficiente, los acuerdos se recogen por escrito y se envian a
todos los participantes. El director controla la organizacién a través de un estilo
burocrético estableciendo el papel y las responsabilidades de todos los miembros del
equipo. La atmosfera es racional y eficiente, pero no aparecen las relaciones personales,
el contacto directo fuera de los cauces establecidos, la innovacién y la creatividad.

El estilo politico-antagénico: El director reconoce la existencia de planteamientos
opuestos en la escuela y no trata de ocultarlos ni de impedirlos. Utiliza las reuniones
para plantear nuevas ideas, debatir los argumentos y conseguir el apoyo en sus
objetivos. La discusion no se plantea sobre asuntos administrativos o procedimientos de
gestion, sino sobre los objetivos a alcanzar. El director antagénico sabe como plantear
sus propuestas, como convencer y establecer alianzas, y como oponerse o neutralizar a
sus adversarios. En estas caracteristicas se puede ver una ambigliedad, ya que se puede
presentar el cambio y la innovacion pero sélo si es planteada por el director, pues en
ultimas se hace lo desee por el director, gracias a la capacidad para proponer y
convencer.

El estilo politico-autoritario: Su rasgo fundamental es la imposicion, pues no permite la
participacion y la discusidn, prefiriendo evitas tratando de mantener su posicion sin dar
importancia a las propuestas alternativas. Su fin es mantener la institucion y sus
objetivos lejos de las transformaciones, ya que no estd a favor del cambio sino de la
estabilidad. Pero si se ordena un cambio, dedica sus energias para llevar a la practica el
cambio establecido con la ayuda de los docentes.
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Tomando como referencia lo anterior, resaltamos las caracteristicas del estilo
administrativo y le adicionamos unos aspectos importantes del interpersonal y politico -
antagénico. De tal forma, la institucion educativa manejaria una estructura clara,
conocida por todos los miembros con relaciones interpersonales y un contacto directo,
en donde se utilizan las reuniones para planear nuevas ideas, debatir argumentos,
adoptando decisiones para alcanzar los objetivos. En adicidn, las reuniones son
programan con anterioridad, los acuerdos se recogen por escrito y se envian a todos los
participantes para que la informacion fluya. El director controla la organizacion a través
de un estilo democréatico estableciendo el papel y las responsabilidades de todos los
miembros del equipo por medio del consenso.

3.2 Perfil Directivo

El Perfil Directivo, permite evidenciar cuales son las funciones de los directivos
docentes en su labor en los niveles de gestion, lo cual facilita el seguimiento, control y
evaluacion de los mismos. En este sentido, desde lo normativo en la escuela publica, un
profesional de la educacién con titulo de licenciado en educacion o un profesional con
titulo diferente en formacion pedagdgica, es quien desempefia actividades de direccion,
planeacion, coordinacion, administracion, orientaciobn y programacion en las
instituciones educativas.

Basadas en Mifian (1955), quien habla de las funciones de los directivos docentes en las
instituciones educativas desde cinco roles de estos actores como son: lider pedagdgico,
organizador del servicio educativo, administrador, administrador financiero y lider
comunitario, en donde cada uno de ellos corresponde a las areas de gestion educativa; la
directiva, administrativa, pedagdgica y convivencial para poder dar una guia en la labor
partiendo de lo decretado por la ley.

De tal forma, el Lider Pedagdgico entendera por “gestion pedagdgica los procesos, las
estructuras y las dinamicas organizativas y de funcionamiento escolar cuya
intencionalidad se encuentra dirigida hacia el favorecimiento en el ambito pedagdgico
dentro de la institucion” (Lopez, 1996, p. 39) ademas por ser el Director de una
institucion educativa, este preside el Consejo Directivo, estimula y organiza la
participacion de todos los estamentos en la buena marcha del plantel, facilitando un
climay cultura institucional a favor de la educacion (Dec. 1860 / 94).

También dirige el Consejo Académico, en donde se establecen los principios, objetivos,
metas y alcances de una propuesta pedagogica para la institucion, el curriculo, plan de
estudios y programas, Y las estrategias para alcanzarlos (Dec. 1860 / 94, Art. 24). Luego
presentarlos ante el Consejo Directivo para su aprobacién. Y de ser necesario es quien
promueve los cambios curriculares especiales y de organizacion en la prestacion del
servicio a nifios y jovenes con limitaciones o capacidades y talentos especiales.
(Dec.2082 / 96). En el seguimiento de las actividades académicas, es el lider pedagdgico
quien tiene la facultad de dirigir y supervisar el desarrollo de éstas en la institucion.
(Res. 13342/ 82, Art 3).

De igual manera, en el Proyecto Educativo Institucional es quien orienta y participa en
la planeacion, ejecucion y evaluacion de éste (Dec. 1860 / 94, Art. 15). Y establece
junto con los Coordinadores y Orientadores los criterios y estrategias para el desarrollo
del PEI. Ademas la identificacion de las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias
para encaminarlas a favor del mejoramiento del PEI. (Dec. 1860 / 94, Art. 25).
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En términos de calidad, el lider pedagdgico es quien promueve el proceso continuo de
mejoramiento de la calidad de la educacion en el establecimiento. (Dec. 1860 / 94, Art.
25) y quien presenta al Consejo Directivo el Plan Anual de actualizacion académica del
personal docente. (Dec. 1860 / 94, Art. 23)

El Consejo Académico, es quien promueve los procesos de autonomia para organizar
las areas fundamentales y las optativas segun las caracteristicas de la institucion. Hace
uso del margen de flexibilidad otorgados por la ley en el establecimiento del calendario
académico. (Ley 115 / 94, Art. 86) Ademas, Se responsabiliza ante los organismos
superiores de los cambios en tiempos y espacios, y en la distribucion de asignaciones
académicas de los docentes.

En relacion con los desastres, incorpora dentro del PEI las acciones para prevencion y
atencion. Al igual incentiva en la comunidad educativa un espiritu de sensibilidad,
comunicacion y solidaridad. (Res. 7550 / 94). En cuanto al manejo del tiempo libre, la
educacioén sexual, la formacién democrética y la conservacion del medio ambiente, se
hace la promocion a través del proceso educativo con programas Yy proyectos
pedagdgicos.

En el rol del directivo docente como organizador del Servicio Educativo, en
colaboracion del Consejo Directico (el rector, dos representantes de los docentes, dos
representantes de los padres de familia, un representante de los estudiantes, uno de los
exalumnos y uno del sector productivo local), le atafie tomar decisiones relacionadas
con los procesos de ensefianza y aprendizaje, para ejecutarlas prestando el servicio en
las mejores condiciones.

Para ello el directivo docente aplica el art. 2° de la Ley 115/ 94 como el conocimiento
de normas juridicas, programas curriculares, las funciones educativas, culturales,
recreativas, tecnolégicas, metodoldgicas, administrativas y financieras para dar un buen
servicio educativo. Asi mismo, como la organizacion de la institucion educativa por
niveles, ciclos o grados segun lo establecido en el Decreto 1860 del afio 1994.

Otro de los aspectos, ser el representa legalmente del plantel (Dec. 1860/94, art. 20) y
promover la participacion de la comunidad educativa en la direccidn del establecimiento
educativo, a través de la construccién, reforma y ejecucion del PEI, dando paso a la
democracia en el plantel y la pertinencia en todos sus procesos de educacion. (Ley
115/94, art. 6). Ademas de ello organiza el gobierno escolar y facilita el ejercicio de la
autonomia.

En relacion con los estudiantes, es quien expide en su institucién los titulos y
certificados académicos (art. 11 del Dec. 1860/94). Como también en colaboracién con
el consejo directivo establece criterios para la asignacién de cupos disponibles (Ley
115/95, art. 144). Ademas con los docentes, personal administrativo y de servicio, se
encarga de liderar, organizar y promover procesos de formacion, actualizacion y
profesionalizacion para brindar un servicio de calidad. Presenta al consejo académico, al
consejo directivo y a la comunidad educativa en general, su plan de trabajo (anual,
trienal, quinquenal u otro) como una forma de organizacion, de planeacion y control
sobre las acciones.

Las funciones del directivo como administrador, permiten en la institucion educativa la
evaluacion y el control sobre las acciones para poder brindar y garantizar el servicio
educativo y dar al mismo tiempo cumplimiento con las normas. Por ello, debe velar por
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el cumplimiento de las funciones de los docentes y el oportuno aprovisionamiento de
los recursos necesarios para el desempefio de sus labores (Dec. 1860/94). Por lo tanto,
promueve con antelacion en cada una de las areas y demés dependencias los programas
y proyectos a realizar con el fin de buscarles financiacion o asignarles.

Ademaés ejerce las funciones disciplinarias atribuidas por la ley, los reglamentos y el
manual de convivencia (Dec. 1860/94), a través del desarrollo de procesos de control,
seguimiento y evaluacion del trabajo realizado por los coordinadores de convivencia y
académico, los jefes de area y los docentes. Para establecer con el consejo directivo
estimulos y sanciones de acuerdo con el manual de convivencia (Dec.1860/94, art.23), y
segun lo planteado por la Ley 200 de 1995 (Cédigo Disciplinario Unico) y el Dec. 2277
de 1979 (Estatuto Docente).

En el cuarto rol estan las funciones del directivo como administrador financiero,
dandole un manejo a los recursos financieros y de dotacion de la institucion. En este
sentido y en colaboracion con la secretaria de educacion local, busca el acceso a lineas
de crédito, estimulos y apoyo para la cobertura, construccion y adecuacion de la planta
fisica, instalaciones deportivas y artisticas, material y equipo pedagogico (Ley 115/94,
art. 185).

Se encarga de realizar gestiones para la cofinanciacion de proyectos (Ley 21 de 1982).
Como también la realizacion y su correcta ejecucién del presupuesto, desde la
cotizacion, la orden de suministro, ingreso al almacén, y orden de pago, en colaboracion
con Pagaduria y Revisoria Fiscal controlando el proceso de inventarios llevado a cabo
por el almacenista y enviadndolo a las entidades que lo soliciten segin las normas.
También organiza y controla el proceso de asignaciones de la tienda escolar segun las
normas vigentes.

En el ultimo rol esta el directivo como Lider Comunitario, con funciones en relacion
con el establecimiento de canales de comunicacion y de la participacion entre la
institucion educativa y los diferentes estamentos de la comunidad (autoridades
educativas, patrocinadores, comunidad local, policia, entidades de salud entre otros)
para el continuo progreso académico y el mejoramiento de la vida comunitarias (Dec.
1860/94, Art. 25).

Desde lo ludico, la promocién de actividades de beneficio social y cultural vinculando
al establecimiento con la comunidad local, por medio de la facilitacién de espacios
institucionales para el desarrollo comunitario y con la direccion y supervision de las
actividades de bienestar y proyeccion a la comunidad (Res. 13342/82, Art. 3).

Aqui se ve la importancia del bienestar de la comunidad desde diferentes ambitos como
son el pedagdgico, el cientifico, el cultural y el deportivo. Y para ello, promueve
intercambios con otras instituciones educativas, coordina con las entidades estatales
proyectos de salud y prevencién en los alumnos y organiza con los estudiantes de
grados 10 y 11 un servicio a la comunidad a través del Servicio Social Estudiantil.

3.3 Competencias
Se busca identificar cuales son las competencias que poseen los directivos docentes
desde su formacion profesional y cuales ponen en practica en su cotidianidad para poder

cumplir con sus funciones. Por consiguiente tomamos como punto de partida la
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concepcion de las competencias como “el resultado de un proceso de integracion de
habilidades y de conocimientos” (Chavez, 1998) en un contexto determinado. Para este
caso, ese contexto es la institucion educativa, de tal forma que las competencias tocan a
los directivos docentes en su gestion educativa en todos los niveles.

Por consiguiente, desarrollaremos este tema a partir del planteamiento del Ministerio de
Educacion y el Proyecto Tuning Latinoamérica como exponentes principales, ya que
estos hacen referencia al tema desde lo laboral, finalmente se exponen los Cuatro Pilares
de la educacion, para hacer la clasificacion de las competencias desde esta perspectiva.

3.3.1 Competencias desde el Ministerio de Educacion

En cuanto al tema de competencias laborales, el Ministerio de Educacién (2003),
plantea dos tipos de competencias, las laborales generales y las especificas. Las
primeras son para desempefiarse en cualquier entorno social y productivo, sin tener en
cuenta el sector econdémico, el nivel del cargo o el tipo de actividad, pues tienen el
cardcter de ser transferibles y genéricas. A su vez, las competencias laborales
especificas estan destinadas a habilitar al individuo para desarrollar funciones
productivas propias de una ocupacion especifica.

3.3.2 Competencias desde el Informe Presentado por el Instituto de Desarrollo
Humano

A partir de este informe, se evidencia un énfasis en el concepto de competencias, el cual
se ha desarrollado desde dos enfoques pedagdgicos, el primero relacionado con el
Hacer, manifestado por medio de los desempefios, y el segundo relacionado con el Ser,
refiriéndose a las vivencias del estudiante y a su forma de estar en el mundo. Lo cual
permite identificar dos categorias dentro de las competencias, relacionadas con las
acciones y con lo pertinente al desarrollo autbnomo de cada persona.

3.3.3 Competencias desde el proyecto Tuning Latinoamérica

Con respecto a la definicion de competencias, Cullen (citado en Beneitone, Esquetini,
Gonzales, Maleta, Siufi y Wagenaar, 2007) se va un poco mas alla del hacer y ser, pues
son complejas capacidades integradas, dadas por las dimensiones del hombre, en
diversos grados. En este sentido, le corresponde a la educacién formar a los individuos
en sus dimensiones, para desempefiarse como sujetos responsables en diferentes
situaciones y contextos de la vida social y personal, evaluando alternativas, eligiendo
las estrategias adecuadas en su desempefio y haciendose cargo de las decisiones
tomadas.

Por otra parte esta Gardner (citado en Beneitone, Esquetini, Gonzales, Maleta, Siufi y
Wagenaar, 2007), quien habla de las competencias desde la nocion de las inteligencias
maltiples, ratificando que no son innatas, tampoco predeterminadas, pues no se nace
destinado para desarrollar una competencia, y sélo por medio de los estimulos
proporcionados al cerebro por el medio, el ser humano puede llegar a desarrollar
capacidades especificas.

Sumado a lo anterior, encontramos la postura de Pinilla sobre las competencias desde la
educacion (citado en Beneitone, Esquetini, Gonzales, Malet4, Siufi y Wagenaar, 2007),
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haciendo referencia a la formacion integral del ciudadano como un aspecto clave, por
medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo en diversas areas tales
como: Cognoscitiva (Saber), Psicomotora (Saber hacer, aptitudes), Afectiva (Saber ser,
actitudes y valores) para llegar al desarrollo de estas competencias en las personas.

De esta manera, el proyecto, resalta que las competencias no solo son desarrolladas
desde el desempefio laboral, ni desde la apropiacién de conocimientos para el saber
hacer, sino enmarcadas en un conjunto de capacidades, desplegandose a través de
procesos y estimulos en la educacion integral, orientando a la persona para ser
competente en la realizacion de mdltiples acciones (sociales, cognitivas, culturales,
afectivas, laborales, productivas), en un contexto especifico.

En este sentido, lo que plantea especificamente el Proyecto Tuning y que se encuentra
por la misma linea de Cullen, es lo siguiente:

“Las competencias representan una combinacién dinamica de conocimiento,
comprension, capacidades y habilidades. Fomentar las competencias es el objetivo
de los programas educativos. Las competencias se forman en varias unidades del
curso y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar divididas en competencias
relacionadas con un area de conocimiento (especificas de un campo de estudio) y
competencias genéricas (comunes para diferentes cursos” (Beneitone, Esquetini,
Gonzales, Maletd, Siufi y Wagenaar, 2007, p. 37)

A partir de esta definicidn, se puede evidenciar una terminologia que es propia de las
competencias cuando uno se refiere a estas, y es la siguiente: capacidad, atributo,
habilidad, destreza, competencia, en donde puede ser usado un término a cambio del
otro, ya que a nuestro modo de ver, tienen un grado de coincidencia en los significados,
y estan relacionadas con la persona y con lo que ésta es capaz de lograr, evidenciado su
nivel de preparacion, suficiencia o responsabilidad para desenvolverse ciertas tareas.

Ahora bien, desde este planteamiento se brinda una clasificacion teniendo dos criterios;
las genéricas y especificas para cada disciplina, en donde las genéricas identifican
atributos pertinentes a todas los profesiones y a la sociedad. Las especificas hacen parte
de cada titulacion y a los conocimientos y destrezas propios del area. De acuerdo con
esto, se plantean las siguientes competencias:

Competencias generales:

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica.

Capacidad para organizar y planificas el tiempo.

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
Capacidad de investigacion.

10 Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

LCoNoOAEWNE
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de las
fuentes diversas.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.
Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso con su medio socio-cultural.

Valoracién y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Compromiso ético.

Compromiso con la calidad.

Y, en cuanto a las competencias especificas en el campo de la educacidn, los egresados
deben cumplir con las siguientes:

1.

»ow

o

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

Domina la teoria y metodologia curricular para orientar acciones educativas
(Disefio, ejecucion y evaluacion).

Domina los saberes de las disciplinas del area de conocimiento de su
especialidad.

Disefia y operacionaliza estrategias de ensefianza y aprendizaje segln contextos.
Proyecta y desarrolla acciones educativas de caracter interdisciplinario.

Conoce y aplica en el accionar educativo las teorias que fundamentan las
didacticas generales y especificas.

Identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas en
diferentes contextos.

Disefia e implementa diversas estrategias y procesos de evaluacién de
aprendizajes en base a criterios determinados.

Disefia, gestiona, implementa y evalla programas y proyectos educativos.
Selecciona, elabora y utiliza materiales didacticos pertinentes al contexto.

Crea y evalia ambientes favorables y desafiantes para el aprendizaje.

Desarrolla el pensamiento l6gico, critico y creativo de los educandos.

Logra resultados de aprendizaje en diferentes saberes y niveles.

Disefia e implementa acciones educativas que integran a personas con
necesidades especiales.

Selecciona, utiliza y evalta las tecnologias de la comunicacion e informacion
como recurso de ensefianza y aprendizaje.

Educa en valores, en formacion ciudadana y en democracia.

Investiga en educacion y aplica los resultados en la transformacion sistematica
de las practicas educativas.

Genera Innovaciones en distintos &mbitos del sistema educativo.

Conoce la teoria educativa y hace uso critico de ella en diferentes contextos.
Reflexiona sobre su préactica para mejorar su quehacer educativo.
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20. Orienta y facilita con acciones educativas los procesos de cambio en la
comunidad.

21. Analiza criticamente las politicas educativas.

22. Genera e implementa estrategias educativas que respondan a la diversidad socio
— cultural.

23. Asume y gestiona con responsabilidad su desarrollo personal y profesional en
forma permanente.

24. Conoce los procesos historicos de la educacion de su pais y Latinoamérica.

25. Conoce y utiliza las diferentes teorias de otras ciencias que fundamentan la
educacidn: Linguistica, filosofia, sociologia, psicologia, antropologia, politica e
historia.

26. Interactua social y educativamente con diferentes actores de la comunidad para
favorecer los procesos de desarrollo.

27. Produce materiales educativos acordes a diferentes contextos para favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.3.4 Relacion de las competencias con los cuatro pilares de la educacion desde
Jacques Delors

Ahora bien, teniendo establecida la lista de las competencias, consideramos importante
retomar los cuatro pilares de la educacion planteados por Jacques Delors, en el informe
a la UNESCO (1996), para poder hacer la clasificacion de estas, desde el aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y el aprender a ser, pues al agrupar las
competencias dentro de estas categorias, estamos resaltando e identificando las
relacionadas a cada una de ellas, permitiendo a su vez que sus acciones estén
encaminadas desde estas cuatro categorias.

En este sentido, entendemos los cuatro pilares de la siguiente manera:

Aprender a conocer: Implica el desarrollo de las competencias relacionadas con los
conocimientos, habilidades y capacidades para aprender a aprender, donde no so6lo se
debe dominar los saberes del &rea de conocimiento, sino tener la capacidad de hacer un
analisis y comprender criticamente estos para ponerlos en accion.

Aprender a hacer: Se refiere a la capacidad del individuo para poder enfrentar un gran
namero de situaciones y trabajar en equipo, a partir de la comunicacién con los demas,
las actuaciones en nuevas situaciones, la toma de decisiones, la solucién de problemas,
el disefio, la gestion, la implementacion y evaluacion de programas o proyectos, y la
reflexion sobre su practica para mejorar su quehacer educativo.

Aprender a vivir juntos: Desde aqui el hombre aprende a comprender al otro y la
forma de tratar los conflictos, respetando los valores del pluralismo, lo cual implica
desarrollar competencias tales como orientar acciones de cambio en la comunidad,
implementar estrategias para responder a la diversidad socio- cultural, en donde se dé
una interaccién social permanente con los diferentes actores de la comunidad.

Aprender a Ser: El ideal es mejorar la propia personalidad, partiendo de la busqueda

de condiciones para obrar con creciente capacidad de autonomia, juicio Yy
responsabilidad personal. Lo cual requiere de competencias relacionadas con la

24



capacidad critica y autocritica, el compromiso ético con el medio socio cultural, el
medio ambiente y consigo mismo desde el desarrollo de las habilidades interpersonales.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 Enfoque de la investigacion

Este trabajo de grado se ubico dentro del enfoque cualitativo y se centrd en el campo de
la gestion educativa del Colegio Distrital General Gustavo Rojas Pinilla, a partir de la
interaccion con los directivos docentes. De acuerdo con esto, Segun Mc Millan y
Schumacher (2005), toda investigacion cualitativa, tiene como base la interaccion,
permitiendo a los investigadores recolectar la informacion por medio de situaciones o
problematicas reales, con el fin de describir y analizar conductas sociales, colectivas,
individuales, opiniones, pensamientos, sentimientos y percepciones.

A partir de esto, el proposito principal, fue conocer las percepciones de los sujetos que
intervinieron en esta investigacion acerca del perfil directivo, las competencias y la
gestion de calidad, a través de un trabajo de campo, por medio del dialogo en espacios
participativos en la aplicacion de las entrevistas y cuestionarios. Luego con la
informacion recolectada se hizo la categorizacién de los datos en propias y emergentes,
permitiendo asi la interpretacion y compresién. Apoyando esto, Bisquerra (2004)
plantea la investigacion cualitativa orientada a la comprension, la cual tiene como
objetivo describir e interpretar la realidad educativa desde dentro, tomando como
referencia el estudio de las siguientes dimensiones: los significados de textos y/o
acciones, y los procesos cognitivos en la construccion de sistemas semanticos en
individuos y grupos como expresion de su conocimiento cultural.

Ahora bien, para poder estudiar este conjunto de fenémenos, se hace a partir de alguno
de los métodos planteados en la investigacion cualitativa. Para este caso, se hizo desde
el trabajo de campo, pues como plantean Mc Millan y Schumacher (2005) la entrada al
campo implica establecer criterios sobre el sitio o escenario donde se va a trabajar,
establecer negociaciones para poder realizar el estudio cualitativo, en donde el
investigador debe dejar explicito el objetivo de la investigacion para la recogida de los
datos. En este sentido, gracias a una investigacion previa realizada en la institucién en la
cual participamos, se tuvo una proximidad con los directivos docentes, facilitando su
colaboracion y disposicion en todo el proceso.

En las técnicas que se aplicaron para recolectar la informacion esta La entrevista a
profundidad, con caracteristicas propias sefialadas por Olabuenaga citado en Bisquera
(2004), las cuales son: la comprension, maximizacion del significado, adopta el formato
para esperar una respuesta sincera y con frecuencia se obtienen respuestas emocionales
pasando por alto la racionalidad.

Ademas, en el papel del entrevistador se controla el ritmo de la entrevista en funcion de
las respuestas dadas por el entrevistado, explica el objetivo y motivacion del estudio,
adopta un estilo de oyente interesado mas no de evaluador y puede alterar el orden de
las preguntas y afiadir nuevas si es preciso hacerlo.

Finalmente, el tipo de respuestas que se obtienen son abiertas por definicion, sin
categorias de respuestas preestablecidas y son grabadas conforme a un sistema de
codificacion flexible y abierta a cambios en todo momento.
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Con respecto al cuestionario como segunda técnica utilizada, seguin Mc Millan y
Schumacher (2005), es un meétodo utilizado muy comunmente en la investigacion
cuantitativa, porgue permite manejar los mismos enunciados y preguntas para todos los
sujetos con un propdsito concreto, estableciendo objetivos claros e items, en donde se
emiten juicios de valor.

Es asi, como se disefio este instrumento, a partir de la escala de valoracion de Likert, la
cual permite medir cuales de esas competencias planteadas como opcion son
indispensables para ellos. De esta manera, el cuestionario aplicado, fue sobre
competencias generales y especificas planteadas desde el Proyecto Tuning
Latinoamerica, para evaluar de 1 a 5 las competencias.

4.2 Recoleccion de la Informacion

Esto se hizo por medio de la aplicacion de la entrevista a profundidad al Rector, a los
Coordinadores de Convivencia y a los coordinadores académicos de ambas jornadas,
quienes contestaron las preguntas que surgieron de acuerdo a las tres temaéticas
establecidas en este trabajo de grado, para indagar las precepciones en cuanto a: el
perfil directivo, las competencias y la gestion de calidad.

Esta informacidn se fue recolectando, mediante los espacios acordados con cada uno de
ellos, en donde por medio del dialogo se fue explicando el tema del estudio con el fin de
desarrollar la entrevista. Las sesiones se grabaron con el fin de guardar cada registro,
para después hacer la transcripcion y asi poder analizar dicha informacion, identificando
las categorias propias y las emergentes.

De igual manera, el cuestionario fue aplicado a todos los directivos docentes de la
institucion, los cuales valoraron de una escala de 1 a 5, siendo 5 el puntaje mas alto y 1
el mas bajo las competencias que consideraron debian tener para desempefiar su cargo,
y también valoraron las competencias para los otros cargos directivos de la institucion.

Cada directivo docente realiz6 primero la entrevista, y después el cuestionario, el cual
diligenciaron en ese mismo instante en presencia de nosotras 0 después cuando tuvieran
la disponibilidad de tiempo para hacerlo, finalmente se obtuvieron todos los
cuestionarios para pasar a hacer el respectivo analisis.

4.3 Proceso de la Informacion

Segun Olabuenaga citado en Bisquerra (2.004), el proceso de analisis de los datos
cualitativos, estd definido como una metodologia que utiliza varios procedimientos con
el fin de extraer informacion para someterla a un analisis e interpretacion. En este
sentido, se plantea un modelo con tres operaciones basicas: reduccion de la informacion,
la exposicion de los datos y la extraccion o verificaciébn de conclusiones, con
importancia en la calidad de la informacion obtenida para lograr tal fin.

Desde este planteamiento, el proceso de la informacion obtenida en la entrevista fue el
siguiente:

Para poder limitar los datos, el primer paso fue la transcripcion de las entrevistas y asi
obtener un registro escrito para extraer la informacién pertinente respecto a la matriz.
Luego se realizé una matriz en Excel, definida desde Bisquerra (2.004) como un cuadro
de doble entrada, en donde se sintetiza la informacién verbal de acuerdo con los
aspectos especificos en filas y columnas, con la finalidad de ayudar al analista, a
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observar las relaciones que se establecen con los cuatro pilares de la educacién y los
cuatro niveles de gestion educativa. (Anexo matriz, hoja 2. Version magnéetica)

En este sentido, se ubicé la informacion obtenida a partir de variables y descriptores,
para organizar la informacion, a partir de la I6gica inductiva, la cual permiti6 identificar
los temas, dimensiones mas relevantes y dar escalas valorativas dependiendo de los
datos, para asi extraer las conclusiones finalmente desde la reflexion permanente sobre
el contenido de los datos.

En cuanto al cuestionario, lo primero que se hizo fue sacar cuatro categorias de las
competencias planteadas por el Proyecto Tuning a partir de los cuatro pilares de la
educacién establecidos por Jacques Delors, las cuales fueron: Aprender a Conocer,
Aprender a Hacer, Aprender a Vivir juntos y Aprender a ser. (Anexo 4)

A partir de esta clasificacion, el siguiente paso fue hacer una matriz en Excel, en donde
se ubicaron las competencias de acuerdo con las cuatro categorias y su respectivo
puntaje dado por cada directivo docente. (Anexo matriz, hoja 1.Version magnética)

Una vez ubicado los puntajes, se procedio a sacar promedios por cargos y competencias,
para poder situar los datos en frecuencias de alto, medio y bajo, y asi poder identificar
cuales con las mas relevantes para cada cargo.

5. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION
5.1. Andlisis de las Entrevistas:

La informacion se presentard de acuerdo con cada indicador, por medio de estructuras
narrativas apoyadas en representaciones graficas o por citas textuales. Ver el formato de
la entrevista en el anexo 2 y para ver la informacién sintetizada y organizacion de
acuerdo con los aspectos especificos de la matriz ver (Anexo matriz, hoja 2.Version
magnética)

5.1.1 Perfil de los Directivos Docentes

En relacion con el marco de politica sobre la educacion en Colombia, se encuentra la
Ley Orgénica 10/2002 del 23 de Diciembre [Version electronica], acerca de la Calidad
en la Educacion. Esta menciona lo relacionado con el nombramiento de los Directivos
Docentes de las instituciones publicas en los articulos 86 al 89, como son: los principios
generales, los requisitos, el procedimiento para la seleccion y el nombramiento como se
muestra a continuacion.

Articulo 86. Principios Generales

1. La seleccion y nombramiento de Directores de los centros publicos se
efectuara mediante concurso de meéritos entre profesores funcionarios de
carrera de los cuerpos del nivel educativo y régimen a que pertenezca el centro.

2. La seleccion se realizara de conformidad con los principios de publicidad,
mérito y capacidad.

Articulo 87. Requisitos
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Seran requisitos para poder participar en el concurso de méritos los siguientes:

a) Tener una antigiiedad de, al menos, cinco afios en el cuerpo de la funcién
publica docente desde el que se opta.

b) Haber impartido docencia directa en el aula como funcionario de carrera,
durante un periodo de igual duracion, en un centro puablico que imparta
ensefianzas del mismo nivel y régimen.

c) Estar prestando servicios en un centro publico del nivel y régimen
correspondientes, con una antigiiedad en el mismo de, al menos, un curso
completo al publicarse la convocatoria, en el &mbito de la Administracion
educativa convocante.

Articulo 88. Procedimiento de seleccion

1. Para la designacion de los Directores en los centros publicos, las
Administraciones educativas convocaran concurso de méritos.

2. La seleccidn sera realizada por una Comisién constituida por representantes
de las Administraciones educativas y, al menos, en un treinta por ciento por
representantes del centro correspondiente. De estos ultimos, al menos el
cincuenta por ciento lo seran del Claustro de profesores de dicho centro.

3. La seleccion se basara en los méritos académicos y profesionales acreditados
por los aspirantes, y en la experiencia y valoracién positiva del trabajo previo
desarrollado como cargo directivo y de la labor docente realizada como
profesor.

Se valorara de forma especial la experiencia previa en el ejercicio de la
direccion.

4. Las Administraciones educativas determinaran el nimero total de vocales de
las comisiones y la proporcidn entre los representantes de la Administracion y
de los centros. Asimismo, estableceran los criterios objetivos y el procedimiento
aplicables a la correspondiente seleccion.

Articulo 89. Nombramiento

1. Los aspirantes seleccionados deberan superar un programa de formacion
inicial, organizado por las Administraciones educativas, consistente en un curso
tedrico de formacion relacionado con las tareas atribuidas a la funcion
directiva y en un periodo de practicas. Los aspirantes seleccionados que tengan
adquirida la categoria de Director a que se refiere el apartado 3 de este
articulo, estaran exentos de la realizacion del programa de formacion inicial.

2. La Administracion educativa nombrara Director del centro que corresponda,
por un periodo de tres afos, al aspirante que haya superado este programa.
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3. Los Directores asi nombrados seran evaluados a lo largo de los tres afos.

Los que obtuvieren evaluacion positiva, adquiriran la categoria de Director
para los centros publicos del nivel educativo y régimen de que se trate. Dicha
categoria surtira efectos en el ambito de todas las Administraciones educativas.

Ahora bien, de acuerdo con las respuestas obtenidas de los directivos docentes en
cuanto a su formacién académica, se pudo evidenciar que todos ellos cuentan con una

formacion profesional

en educacion y ademas cuentan con una formacion

complementaria y experiencia, permitiéndoles llegar a ser directivos docentes de la
institucion, lo cual se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 1: Perfil Directivo

Cargo Titulo Profesional Formacién Manifestacion de la
Complementaria Experiencia
Rector Normalista Superior, | Especializacion en | 9 afios de experiencia
Licenciado en Educacién | Administracion y | como docente y 30 afios
Fisica Supervision educativa. como Rector.
Especializacién en
Educacion Sexual.
Diplomados y PFPD.
C. Licenciada en Educacién
Académic | Especial
oJM
C. Licenciado en Idiomas Cursos en Formacion
Conviven Religiosa y Convivencial
ciaJM
C. Normalista Contador Publico 15 afios de experiencia
Conviven antes de ser directivo
cia JM docente
C. Licenciada en | Técnico en contabilidad y
Académic | Ciencias de la Educacion en | Finanzas
0JT estudios religiosos
C. Licenciada en Educacién 27 afios como docente y
Conviven 5 afios como directivo
ciaJT docente
C. Licenciado  en Lenguas | Cursos en Administracién
Conviven | Modernas Educativa
ciaJT
PFPD en Administracion.
Posgrado en Sistemas y
Finanzas.
Especializacion en Docencia
Universitaria.
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En este sentido, como cada directivo docente tiene una formacién en la educacion y
aparte una formacion complementaria para apoyar su cargo, consideramos que cada uno
tiene un conocimiento acerca del area en la que se desenvuelven y en consecuencia
saben como guiar cada proceso en la institucion educativa, ya que éste se desempefia
como un lider pedagdgico, administrador, administrador financiero y lider comunitario
como lo menciona Mifian (1999).

Ahora bien, otro aspecto a analizar es el conocimiento de los directivos docentes frente
a los requisitos que desde la Secretaria de Educacion, debieron cumplir para poder
llegar a sus cargos, en donde se pudo evidenciar que para esto, se debe tener un titulo
profesional, deben presentar un concurso de méritos establecido por el Ministerio de
Educacion, después de esto se debe pasar por una entrevista y finalmente se hace la
asignacion del cargo a la institucion educativa requerida.

Tabla 2: Conocimientos de los directivos docentes frente al nombramiento de los
directivos docentes

Cargo Percepciones

Rector “Pues, de acuerdo con el estatuto docente, solo se requiere que sea docente con pregrado
y 8 afios de experiencia, aunque con 4 también es posible presentarse al cargo de

directivo docente rector ”.

“Pues, el proceso que tiene la Secretaria de Educacién para que yo pueda ser directivo
docente o cualquier persona, es pasar un concurso que tiene tres momento. Una parte
C. inscripcién, otra de un examen escrito y una entrevista donde uno entrega unos
Académic | documentos. Y luego yo quedo en una lista de elegibles, segin un nimero determinado, y
0JM en orden de calificacién lo van llamando a uno para que escoja la ubicacion. Yo pase el
concurso para directivo docente coordinador, porque también hay directivo docente
rector. Basicamente el examen es igual, lo Unico es que al final en el examen hay un parte
que es diferente de acuerdo a si la persona que se presenta es para coordinador o para
rector. Mira en los requisitos, si tU tienes experiencia en la hoja de vida en el concurso
eso te da un puntaje, al igual que haber tenido estudios referentes a direccion educativa y
gestion educativa. En mi caso yo tenia experiencia porque yo fui directora encarga de una
escuela pequefia en Ciudad Bolivar, y esta es una figura que se crea cuando hay una
incapacidad de un directivo docente rector, y eso lo hace directamente la Secretaria de
Educacidn, a través de una solicitud de un rector, esto mientras se hace el nombramiento
de planta, y pues esa era la experiencia previa que yo tenia. Pero que se exija la parte de
la experiencia para el cargo como tal, no. Solo se estudia el perfil y pues la experiencia no
solo puede ser en colegios publicos, sino también puede ser en privados ”.

“Mi proceso empez6 en el 2005 - 2006, cuando la Secretaria de Educacion hizo un
concurso publico de meritos para nombrar nuevos directivos docentes y docentes.
C. Presente dos pruebas especificas y una entrevista, y obtuve uno de los primeros lugares.
Conviven | Asi fue como pude escoger la institucion e iniciar mi primera labor como directivo
ciaJM docente coordinador. Este concurso dura entre afio y medio a dos afios todo el proceso.
Como coordinador, a nivel de concurso primero se requeria ser Licenciado en una de las
areas de la educacion o en ese momento como la politica cambid simplemente se le
abrieron las puertas a todos los profesionales, aunque no fueran docentes mas cinco afios
de experiencia como docente .

C.
Conviven
cia JM

“Actualmente para ser docente se requiere de trece afios, anteriormente solo once afios,
es decir en sexto de bachillerato uno salia como docente. Hay que presentar un examen, Si
uno pasa el examen inicialmente como lo tedrico, viene la parte de entrevista, y después
uno tiene que hacer llegar los papeles y después entra uno a ser candidato en una lista de
elegibles para incorporarse. Si, se requieren de cinco afios como docente en una
institucién. Yo llegue a directivo docente después de 15 afios de experiencia .

“Primero para ser directivo docente uno debi6 haber hecho el concurso de meritocracia
que hace la Secretaria de Educacién, pero que ahora lo maneja el Ministerio de
Educacidn. Y una vez uno presenta el concurso, ya tiene el caracter de directivo docente y
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Académic | eso viene a nivel de coordinacién o de rectoria. Entonces yo hice el concurso y lo pase.
0JT Pues legalmente al Ministerio de Educacion no le interesa que experiencia tenga usted,
solo le interesa que usted tenga su titulo profesional y que haya pasado todo el proceso
del concurso, el que establece la Comisidn Nacional del Estado Civil.
Se evalUan tres aspectos: conocimiento propio del cargo, por ejemplo si yo soy docente de
matematicas que yo sepa matematicas, si yo soy directivo docente, que yo sepa de gestion
administrativa. La otra cosa que evallan es una prueba de competencias, y el Gltimo
aspecto es que usted tenga conocimiento de la normatividad frente a la Ley de Educacién,
el Cadigo del Menor, los Derechos Humanos, la Constitucién Politica, entre otros. Pero
no le preguntan por articulos especificos sino casos practicos. Ahora para las personas
gue no son licenciadas, en el concurso pasado les hicieron hacer unos créditos en
pedagogia, pero este afio quien sabe, porque ahora lo hace la Comision Nacional del
Estado Civil. Legalmente, debe tener la Licenciatura en Ciencias de la Educacion o ser un
profesional, no importa de qué area porque con la ley 715 se abri6 las posibilidades a
otras personas y que haya pasado el concurso ”.

“En el 2005 me llamo la atencién presentarme al concurso para directivo docente y lo
presente. Creo que ese proceso empez6 en Octubre de 2004 y en Enero de 2005
C. presentamos el examen, después pase para la entrevista, y ya me posesione como
Conviven | coordinadora el primero de Septiembre de 2005. Se requiere llevar por lo menos tres
ciaJT afios en la docencia y tener la voluntad. Pero a los que ya habiamos aprobado el examen
y la entrevista nos hicieron toda una semana de induccion .

“Pues en principio tiene que ser licenciado, para mi manera de ver, y en segundo tener un
perfil especial sobre el manejo de estudiantes. La Secretaria de Educacion hace un
C. concurso y uno debe pasarlo. Ademas uno debe tener ciertas aptitudes y competencias. La
Conviven | experiencia le suma a uno puntos en el examen. Y también el sueldo en un 20 % para los
ciaJT coordinadores y en un 30 % para los rectores. Entonces, me presente a un concurso,
donde ademés de hacer uno las pruebas tenia uno que tener aptitud para la
administracién. En esto nos dictaron un curso acerca del manejo de docentes y la
relacion con estos .

A partir de esto, se puede evidenciar la coherencia entre lo que ellos saben con respecto
a los nombramientos planteados desde la ley, donde se ve como los procesos se siguen
tal cual estan estipulados. Ademas en la tabla anterior se evidencia que todos los
directivos docentes son profesionales en la educacion.

En adicion, un aspecto a resaltar es el de la experiencia, pues se encontraron diferentes
respuestas, ya que algunos directivos docentes no creen necesario contar con una amplia
experiencia en la docencia para poder adquirir uno de estos cargos, como lo menciona la
coordinadora académica de la jornada mafiana: “Mira en los requisitos, si ta tienes
experiencia en la hoja de vida en el concurso eso te da un puntaje, al igual que haber
tenido estudios referentes a direccion educativa y gestion educativa. En mi caso yo
tenia experiencia porque yo fui directora encarga de una escuela pequefia en Ciudad
Bolivar. Pero que se exija la parte de la experiencia para el cargo como tal, no. Solo se
estudia el perfil y pues la experiencia no solo puede ser en colegios publicos, sino
también puede ser en privados”’. (Anexo matriz, hoja 2. Version magnética)

De igual manera la coordinadora académica de la jornada de la tarde menciond lo
siguiente: “Pues legalmente al Ministerio de Educacion Nacional no le interesa que
experiencia tenga usted, solo le interesa que usted tenga su titulo profesional y que
haya pasado todo el proceso del concurso, el que establece la Comision Nacional del
Estado Civil”. (Anexo Matriz, hoja 2. Version magnética)
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Por otra parte, los otros directivos docentes mencionaron que la experiencia si es un
requisito, lo cual se ve evidenciado desde la ley en el articulo 87 numeral A, planteando
lo siguiente: Tener una antigiedad de, al menos, cinco afos en el cuerpo de la funcion
publica docente desde el que se opta.

Desde el perfil directivo en la gestion administrativa y relacionado con la asignacion de
coordinaciones en la institucion, es el Rector quien tiene esa potestad, como se
evidencia en la respuesta de él “Bueno, pues yo retno al grupo de coordinadores al
comienzo del afio, y con ellos se discuten cuales son las competencias que tienen y en
cuales de esas coordinaciones ellos han tenido desempefio antes. Y pues de acuerdo a
eso se hace un consenso, pero también se puede hacer rotativo, sobre todo la
académica que es la menos apetecida y la de mayor trabajo. O depende si acé esta la
vacante pues, cuando llega el coordinador se le asigna el puesto mientras termina el
afo y se hace la reunion que le comente. Es decir, es la institucion quien puede decidir
quienes estaran en cada cargo y cuantos por cargo. Por ejemplo ante la evaluacion de
este afio se adecuo el modelo, pasando de un coordinador académico para toda la
institucién, a uno por jornada. Y pues cada una de ellas se hizo cargo tanto de la
coordinacion de aca, como la de la sede B”. (Anexo Matriz, hoja 2. Version magnética)

Ademéas de esto, en cuanto al seguimiento y control que se tiene en la gestion
administrativa, el Rector expreso que: “Esto es una cultura de trabajo que debe existir
en la instituciones, y pues es el cumplimiento de las obligaciones laborales. Y el no
cumplimiento de estas, genera que se inicie un seguimiento a la persona y junto a eso se
deben establecer unas formas para llamar al orden a los que no estén cumpliendo. Y si
esto se comprueba, las pruebas se pasan a la Secretaria de Educacién Distrital. Aca
todos hacemos parte del control interno. Pues no solo es acerca de los docentes, sino
también los recursos, las instalaciones, pero pues los procesos los iniciamos los
coordinadores y yo como rector en la cabeza”. (Anexo Matriz, hoja 2. Version
magnética)

Finalmente, se les preguntd sobre cémo fueron ellos ubicados en la institucion
educativa, después de haber presentado el concurso y haberlo pasado, a lo cual
contestaron que llegaron por solicitud de los cargos, y por traslados del personal del
Colegio Isabel Segunda Sede A para el nuevo Colegio, como es el caso de la
Coordinadora Académica de la jornada mafiana, quien menciona: “Cuando yo llegue a
Isabel Segunda al siguiente afio determinaron que se construiria este colegio y que iba
a ser una sede de Isabel Segunda, y entonces me ofrecieron ser coordinadora de la sede
C, y yo fui la directivo docente a cargo de toda la organizacion inicial del colegio
General Gustavo Rojas Pinilla y tuve a cargo las dos jornadas.” (Anexo Matriz, hoja
2. Version magnética)

5.1.2 Percepcion de las Competencias:

En relacion con el tema de las competencias, el primer aspecto por el cual se preguntd
fue las percepciones de los directivos docentes para tener claridad sobre los conceptos
previos y tomar estos como punto de partida para este proyecto de grado.

De esta manera, lo primero a analizar estuvo relacionado con lo que ellos entienden por
competencias, encontrando definiciones como:
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Tabla 3: Definicion Competencias

Cargo Definicion de Competencias
“Es la capacidad que tiene todo ser humano para asumir una funcién, una determinada
accion en la vida, y pues esas competencias tienen diferentes grados de complejidad,
Rector dependiendo del estadio en el desarrollo en el cual se encuentre la persona. Hay unas
basicas, que son las que se adquieren en bachillerato, hay unas un poco méas complejas
que son las que adquieren en la parte técnica, luego en la tecnoldgica y finalmente en la
profesional, como Unico objetivo para el desempefio en la vida ”.
C. “Es una habilidad que uno desarrolla, y hay unos desempeiios que dan evidencia de esas
Académico | competencias para hacer una determinada cosa, y pues obviamente para lograr que yo
JM sea una coordinadora académica debo tener unas competencias y eso se ve en unos
desemperios”.
C. “Competencia es la capacidad que tiene un ser humano de adquirir un conocimiento y
Convivencia | llevarlo a la practica en su vida particular”.
M
C. “La capacidad que tenemos los individuos para desarrollar algo, en el caso de las
Convivencia | competencias para ser docente, debe ser un buen transmisor del conocimiento”.
M
C. “Son las habilidades que tiene una persona para desempefiarse en algo especifico. Y més
Académico | especificamente en este mundo, pues para desempefiarse en este mundo. ;Cuando es
JT usted competente? Cuando usted desarrolla esas habilidades, las manifiesta”.
C. “Las competencias son las habilidades que uno desarrolla para desempefiar cualquier
Convivencia | actividad”.
JT

En este sentido se puede destacar, que para los directivos docentes de la institucion, las
competencias hacen referencia a las habilidades, capacidades, aptitudes y acciones para
asumir o desempefiar algo en especifico, lo cual nos permite ver una coherencia cuanto
a lo que el proyecto Tuning Latinoamérica define para estas, donde “representan una
combinacion dindmica de conocimiento, comprension, capacidades y habilidades.
(Beneitone, Esquetini, Gonzales, Maleta, Siufi y Wagenaar, 2007, p. 37). Con esta
primera indagacion, se puede determinar que los directivos docentes del colegio tienen
conocimiento general a cerca de las competencias que deben desempefiar en su cargo.

Ahora bien, encontramos un aporte en este tema desde la Coordinadora Académica de la
jornada de la tarde, evidenciando un conocimiento de lo planteado desde la ley,
diciendo: “El Ministerio de Educacién Nacional no tiene nada, lo que pasa es que
ahora con el decreto 1278 si hay unos parametros minimos que deberia tener un
docente y un directivo docente, entonces a ellos se les hacen evaluaciones anuales. Lo
gue evaluan es un componente pedagdgico, el otro item es la gestidn, y el otro item es el
de proyeccion hacia la comunidad, también una competencia en comunicacion, que sea
capaz de argumentar, ademas de tener unas competencias y unos valores para poder
ejercer esas competencias en ese rol de docente. Desde la literatura si hay muchos
documentos que hablan de las competencias, no sélo para los estudiantes, sino también
para los docentes y para las personas”. (Anexo matriz, hoja 2. Version magnética)

Por consiguiente, se puede establecer que la directora académica de la tarde menciona
como desde el Ministerio de Educacion Nacional se esta contemplando este tema, no
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solo hacia los estudiantes, sino hacia los profesionales en la educacion, planteando dos
tipos de competencias, Laborales generales y laborales especificas.

El segundo aspecto a analizar, fue sobre las competencias que ellos conocen y cuales
consideran que deben tener para desarrollar sus cargos frente a la lista de las
competencias desde el Proyecto Tuning Latinoamérica presentadas a ellos. Como un
primer acercamiento a dichas competencias, en donde se explico el por qué se trabajo
desde esta perspectiva, resaltando la preocupacion del por qué los profesionales no sélo
adquieran los titulos, sino que estos se traduzcan desde su quehacer a partir de las
competencias adquiridas en su proceso de formacion. En este sentido, se encontro lo
siguiente: (Anexo matriz, hoja 3. Versién magnética)

A partir de la anterior informacion, se puede establecer la importancia de todas las
competencias para los Coordinadores de Convivencia de las jornadas mafana y tarde,
planteadas en el Proyecto Tuning, para sus cargos.

De esta manera, se puede identificar que las habilidades interpersonales y la capacidad
para trabajar en equipo, son las competencias fundamentales, es decir estdn en un
primer rango para los 7 directivos docentes, ya que fueron nombradas por la totalidad de
ellos. Esto supone desarrollar en ellos dichas habilidades, las cuales les permitan
convivir y poder trabajar conjuntamente, en donde las acciones dentro de la institucion
estan enmarcadas por dinamicas de este estilo.

Ahora bien, con respecto a la Capacidad para planear y organizar el tiempo, Capacidad
critica y autocritica y Conocimiento sobre el area de estudio y profesion, vienen siendo
importantes en un segundo rango, puesto que cada una de ellas no fue mencionada por
uno de los siete Directivos Docentes.

Esto permite identificar que desde el Hacer ellos manejan el tiempo en sus practicas.
Desde el Ser ellos desarrollan capacidades de critica y autocritica, dando paso a las
reflexiones a nivel individual y colectivo y dandose puntos de vista acerca de las cosas.
Finalmente, desde el Conocer manejan los conocimientos en cuanto a su profesion,
permitiéndoles aportar significativamente y tener una postura frente a las dinamicas de
la institucion.

Por ultimo, en relacion con las siguientes competencias: Capacidad de comunicacion
oral y escrita, Capacidad creativa, Capacidad para identificar, planear y resolver
problemas, Responsabilidad social y compromiso ciudadano y Domina los saberes de
las disciplinas del &rea de conocimiento de su especialidad. Se puede establecer que
estas son importantes en un tercer rango, puesto que cada una de ellas no fue
mencionada por dos de los siete Directivos Docentes.

En este sentido, las tres primeras estan relacionadas con el Hacer, en donde se resalta la
importancia de comunicarse con los demas, innovar e identificar las problematicas que
se dan en la institucion. En cuanto al Ser, se destaca la responsabilidad que desde su
profesion tienen con la sociedad y ese compromiso que se adquiere desde el ser
ciudadano y todo lo que esto implica. Finalmente, desde el Conocer, ademas de adquirir
unos saberes del area de conocimiento se debe presentar un dominio de los temas.

El tercer aspecto, esta relacionado con el analisis de las competencias planteadas desde
el Proyecto Tuning Latinoamérica, en donde los directivos docentes identificaron,
cuéles de estas consideran ellos se deben desarrollar en los otros cargos directivos.
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Tabla 4: Identificacion de las competencias desde el Rector para los cargos de

Coordinador Académico y Convivencia.

Académico

Convivencia

Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

Capacidad para planear y organizar el tiempo.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Habilidad en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Capacidad de actuar en nuevas situaciones.
Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, planear y resolver
problemas.

Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas
comunes.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para gestionar y formular proyectos.

Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

Capacidad para planear y organizar el tiempo.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Habilidad en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Capacidad de actuar en nuevas situaciones.
Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, planear y resolver
problemas.

Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas
comunes.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para gestionar y formular proyectos.

Se considera desde el cargo del Rector, el desempefio de las mismas competencias para
las dos coordinaciones, en donde se tienen en cuenta aspectos pertinentes desde la
clasificacion de estas de acuerdo con los pilares en Jacques Delors.

Tabla 5: Identificacion de las competencias desde el Coordinador Académico para
los cargos de Rector y Coordinador Convivencia.

Rector

Convivencia

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para motivar y conducir hacia metas
comunes.

Domina los saberes de las disciplinas del area de
conocimiento de su especialidad.

Habilidad en el uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para motivar y conducir hacia metas
comunes.

Domina los saberes de las disciplinas del area de
conocimiento de su especialidad.

Habilidad en el uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.
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Proyecta y desarrolla acciones educativas de
caracter interdisciplinario.

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

Capacidad la abstraccidn, analisis y sintesis.

Capacidad de identificar, plantear y resolver
problemas.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Capacidad para formular y gestionar proyectos.

Reflexiona sobre su practica para mejorar su
quehacer educativo.

Produce materiales educativos acordes a diferentes
contextos para favorecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Valoracion y respeto por la diversidad y
multiculturalidad.

Compromiso con su medio social - cultural.

Genera innovaciones en distintos ambitos del
sistema educativo.

Capacidad critica y autocritica.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
préctica.

Habilidades interpersonales.

Interactda social y educativamente con diferentes
actores de la comunidad para favorecer los
procesos de desarrollo.

Proyecta y desarrolla acciones educativas de
caracter interdisciplinario.

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

Capacidad la abstraccidn, analisis y sintesis.

Capacidad de identificar, plantear y resolver
problemas.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Capacidad para formular y gestionar proyectos.

Reflexiona sobre su practica para mejorar su
quehacer educativo.

Produce materiales educativos acordes a diferentes
contextos para favorecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Valoracion y respeto por la diversidad y
multiculturalidad.

Compromiso con su medio social - cultural.

Genera innovaciones en distintos ambitos del
sistema educativo.

Capacidad critica y autocritica.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
préctica.

Habilidades interpersonales.

Interactda social y educativamente con diferentes
actores de la comunidad para favorecer los
procesos de desarrollo.

Capacidad de liderazgo (emergente).

Capacidad para tomar decisiones.

Esta tabla muestra una diferencia en los dos cargos, pues en la coordinacion de
convivencia se identificaron otras dos competencias, la capacidad para tomar decisiones
y una surgida desde el directivo académico como la capacidad de liderazgo. Y las
demas, son las mismas para rectoria y coordinacion de convivencia.
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Tabla 6: Identificacion de las competencias desde el Coordinador de Convivencia
para los cargos de Recto y Coordinador Académico.

Rector

Académico

Capacidad para tomar decisiones.
Analiza criticamente las politicas educativas.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
préctica.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Capacidad para identificar, planear y resolver
problemas.

Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
Capacidad para hacer cumplir la ley. (Emergente)

Capacidad de comunicacién en un segundo
idioma.

Habilidad en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

Capacidad creativa.

Compromiso ético.

Capacidad de liderazgo. (Emergente)
Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad para desarrollar y seguir los
procedimientos. (Emergente)

Capacidad de motivar y conducir hacia metas
comunes.

Educa en valores, en formacion ciudadana, y en
democracia.

Capacidad para administrar los recursos fisicos y
humanos. (Emergente)

Habilidad para trabajar de forma auténoma.

Disefia, gestiona, implementa y evalla programas y
proyectos educativos.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad para tomar decisiones.
Analiza criticamente las politicas educativas.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Capacidad para identificar, planear y resolver
problemas.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
Capacidad para hacer cumplir la ley. (Emergente)
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

Habilidad en el uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.

Capacidad creativa.

Compromiso ético.

Capacidad de liderazgo (Emergente)
Capacidad critica y autocritica.
Capacidad para gestionar proyectos.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad para desarrollar y seguir los
procedimientos. (Emergente)

Capacidad de motivar y conducir hacia metas
comunes.

Domina la teoria y metodologia curricular para
orientar acciones educativas. (Disefio ejecucion y
evaluacion)

Proyecta y desarrolla acciones educativas de
caracter interdisciplinario.

Conoce y aplica en el accionar educativo las teorias
gue fundamentan las didacticas generales y
especificas.

Disefia e implementa diversas estrategias y
procesos de evaluacién de aprendizaje en diferentes
contextos.

Conocimientos sobre el area de estudio y la
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profesion.

Conoce v utiliza las diferentes teorias de otras
ciencias que fundamentan la educacion;
Linguistica, filosofia, sociologia, psicologia,
antropologia, politica e historia.

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente.

Capacidad de investigacion.

Habilidades interpersonales.

De acuerdo con esta tabla, las diferencias para los cargos de rectoria y coordinacion
académica son mayores, pues se presentan cinco competencias en rectoria que no estan
en lo académico las cuales son:

Educa en valores, en formacion ciudadana, y en democracia.

Capacidad para administrar los recursos fisicos y humanos. (Emergente)
Habilidad para trabajar de forma auténoma.

Disefia, gestiona, implementa y evalla programas y proyectos educativos.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Tenido en cuenta esta identificacion, se evidencia la relacion de estas competencias con
los cuatro niveles de gestidn, en donde la primera y la quinta son pertinentes para la
convivencia, la segunda con la gestion administrativa y directiva, la tercera con todos
los niveles de gestion y la cuarta con lo pedagdgico. Ademas de ello, aparece una
competencia emergente desde la coordinacién de convivencia.

Ahora, para el académico hay nueve competencias no sefialadas en rectoria como son:

Domina la teoria y metodologia curricular para orientar acciones educativas.
(Disefio ejecucion y evaluacion)

Proyecta y desarrolla acciones educativas de caracter interdisciplinario.
Conoce y aplica en el accionar educativo las teorias que fundamentan las
didacticas generales y especificas.

Disefia e implementa diversas estrategias y procesos de evaluacion de
aprendizaje en diferentes contextos.

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

Conoce v utiliza las diferentes teorias de otras ciencias que fundamentan la
educacion: Lingdistica, filosofia, sociologia, psicologia, antropologia, politica e
historia.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

Capacidad de investigacion.

Habilidades interpersonales.

Por consiguiente, hay un reconocimiento en la labor a desempefiar en este cargo, pues
estas competencias en su mayoria atafien especificamente a lo académico, es decir a la
gestion pedagogica. Y en adicion encontramos esa importancia por la investigacion en
su quehacer y por las habilidades interpersonales.

38




Ademas, surgen nuevas competencias planteadas desde dicho cargo para el Rector y el
Coordinador Académico, ampliando con esto los desempefios de los cargos:

Capacidad para hacer cumplir la ley

Capacidad de liderazgo

Capacidad para desarrollar y seguir los procedimientos

Capacidad para administrar los recursos fisicos (planteada sélo para el rector)

Finalmente en las tres tablas se identificaron las competencias relacionas para cada
cargo con los niveles de gestion y la clasificacion de estas desde el aprender a ser,
conocer, convivir y hacer.

El cuarto aspecto dentro de la entrevista, desarrolla los aportes desde las competencias a
la gestion de calidad, en donde los directivos establecen cuéles de esas son importantes
para su desempefio. En este sentido, se identificaron los siguientes aspectos:

e Esimportante para evitar las dificultades.

e Permite hacer el trabajo como se ha venido haciendo y corregir lo que se ha
hecho mal en equipo, por medio de reuniones de equipo directivo cada ocho
dias.

e Es clave hacer lo pensado, lo proyectado y organizado.

e A partir de las competencias la calidad de la educacion se mejora, a través de las
habilidades y de los desempefios.

e Se deben manejar las competencias, para transmitirlas, ensefarlas y
desarrollarlas.

De acuerdo con esto, se resalta la importancia de las competencias dentro de sus
acciones en los niveles de gestion, pues no se desconoce el logro en el mejoramiento de
la calidad de gestion por medio de estas. En adicion, se reconoce la transmision y la
ensefianza a la comunidad de las mismas, a partir de las propias.

Por otra parte, aunque se identificaron aspectos positivos como aportes desde las
competencias, también se vieron unos que dificultan la gestion de calidad. Como son:

e Es muy dificil, porque sobre la accion en ocasiones se tiene que cambiar.

e El problema es la relacion entre el pensar y el hacer las acciones.

e Se puede hacer muchisimo desde las competencias, pero también se tienen
muchos inconvenientes macro estructurales que no se superan.

Si bien, las competencias favorecen la gestion de calidad, no es el Gnico factor, pues se
deben considerar otros. Desde lo personal, pues debe haber una coherencia entre lo que
se piensa y lo que se ejecuta. En el quehacer, ya que durante dicha ejecucidn se pueden
presentar diferentes elementos sobre los cuales es pertinente hacer cambios. Y los
externos, provenientes de entidades no pertenecientes a la institucion pero que influyen
en la misma.
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5.1.3 Percepcion de Gestion de Calidad

Tabla 7: Percepcién de Gestion de Calidad desde cada Directivo Docente

Cargo Percepcidn

Rector “Yo pienso que es llevar a cabo las cosas de una manera seria y teniendo en cuenta lo
gue sea mejor para las personas que estan dentro del sistema educativo.”
“Cumplir con las politicas educativas, para poder sacar adelante las propuestas y
proyectos ademés de una continuidad, para que haya sostenibilidad y asi ver los
resultado”

C. “Yo pienso que son los buenos resultados que se quieren buscar frente a la formacion

Académico de los estudiantes, mas que una formacion a nivel cognoscitivo. Son mejores cosas

jornada frente a la formacion de seres humanos, que es lo que nosotros tenemos”’

mafiana
“Es formar buenos seres humanos, para poder entregarle a la sociedad estudiantes con
un proyecto de vida y con unas competencias laborales”

C. de | “Yo pienso que la calidad de la educacion, es un problema de vision politica y voluntad

Convivencia | politica, de nosotros los docentes. También involucra algunos elementos, el primero un

jornada alto desarrollo de competencias, segundo una muy buena convivencia, es decir que los

mafiana estudiantes aprendan a convivir, a socializar los conflictos de una manera pacifica,
dialogada, armoniosa. El tercero es el bienestar docente y el bienestar administrativo”

C. de | “Se traduce en unos comportamientos con los que el estudiante sale y que le permiten

Convivencia | vivir en la sociedad armoniosamente, que le permiten cumplir su suefio y que le

jornada permiten ser feliz”

mafiana

C. “Debe mirarse desde las politicas educativas distritales y nacionales, para poder tener

Académico la misma mirada y apuntar a las mismas metas, para llegar a lo que se quiere. Entonces

jornada para mi en este contexto de la normatividad, es apuntar y desarrollar esos planes

tarde educativos sectoriales que ellos tienen propuestos. Por ejemplo Bogota para vivir mejor
y eso significa tener una alimentacion sana, que yo tenga todos mis recursos en la clase,
gue tenga una institucion bien dotada, una institucion fisica adecuada, que los nifios
puedan ir a la escuela a estudiar, que si no tengo dinero, pueda entrar a un plan donde
hay un subsidio de transporte para poder ir al colegio. Yo digo que si todos tenemos
claro las politicas y le apuntamos a lo mismo la calidad de la educacion se ve, se
cambia y se transforma. Entonces debe ser efectiva, eficaz y eficiente”

C. de | “Formar personas no solo intelectualmente, sino también personas con valores...

Convivencia | También que sean buenos ciudadanos, y todo lo que hacemos es apuntandole a esa

jornada calidad”

tarde

C. de | “La calidad es como dice Carvajal “hacer las cosas bien” pero hacerlas bien requiere

Convivencia | de un contexto, una infraestructura, de recursos tanto humanos como fisicos. Por otra

jornada parte la Secretaria de Educacion Distrital dice que para ello se deben dotar de

tarde calidades y cualidades que tiene un colegio de estrato cuatro y estrato cinco, al igual

que de un recurso humano muy bueno”

A partir de las percepciones obtenidas por parte de los directivos docentes, a nivel
general se identifica en la gestion de calidad, que esta debe estar encaminada en un
primer lugar por hacer las cosas bien, donde se parte del contexto, infraestructura y
recursos tanto humanos como fisicos, teniendo en claro el planteamiento desde las
politicas educativas y lo que se entiende por calidad, para buscar un cambio y una
transformacion teniendo en cuenta la efectividad, eficacia y eficiencia.
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A nivel especifico se pueden identificar aspectos y factores indispensables en la gestion
de calidad, los cuales se ven reflejados en la educacion de calidad. En este sentido, hay
dos categorias presentes en la informacion obtenida, como son el fin de la educacion y
como llegar a ella.

Por consiguiente, de acuerdo con el fin de la educacion, los directivos docentes
manifiestan una formacion para la vida, en donde se incluye lo cognoscitivo,
competencias laborares y formacion de seres humanos.

Y en el como se llega, es indispensable contar con recursos fisicos y humanos, cumplir
con las politicas publicas, por medio de los proyectos y propuestas, a través de una
convivencia sana y una resolucion pacifica de los conflictos, teniendo en cuenta el
bienestar de los docentes, estudiantes y el personal administrativo.

Continuando, En la siguiente tabla se evidencian las respuestas de los directivos
docentes frente a las practicas de gestion que ellos desarrollan desde su cargo.

Tabla 8: Practicas de Gestion para cada Directivo Docente

Cargo Practicas de Gestion

Pues, inicialmente manejo una direccion democrética, donde prima para todas las
reuniones el consenso, también teniendo en cuenta que el trabajo debe partir de las &reas
Rector y continuar en el consejo académico, y luego al consejo directivo para poder consolidar
todo lo que son procesos académicos.

Me gusta que cualquier decisién sea consultada con mi equipo directivo y cuando sea
necesario, con los docentes.

Parto de que por los menos los presupuestos participativos, permitan que la gente tenga
una informacién adecuada de los gatos que se hacen en la institucién y que se trabaje
siempre por proyectos.

Y con la comunidad, trato de involucrar a los padres de familia, los estudiantes, los
docentes, y toda la comunidad educativa.

C. Lo académico y lo convivencial tienen una estrecha relacion, y se habla ahora de ciclos.
Académico | Y en este aspecto yo estoy proponiendo unas coordinaciones por ciclos para que den
jornada cuenta de lo académico y lo convivencial en su ciclo. Pues de esa forma yo podre
mafiana entregar resultados e informes por ciclos.

C. de | Con las herramientas que uno tiene.

Convivencia

jornada Mi labor como coordinador me permite apoyar la convivencia.

mafana

Fortalecer un proyecto de convivencia, con el respeto, la tolerancia, el dialogo, la
concertacion amigable. La solucion de conflictos se hace siempre buscando el ser capaz
de entender al otro

Esa es la parte fundamental de mi trabajo, intentar que los conflictos que surgen en todos
los estamentos de la institucion se minimicen.

Propendemos porque los proyectos sean de calidad, que los recursos que se piden sean
los necesarios para llevarse a feliz término, que tengan participacion e ideas tanto de los
docentes como los estudiantes, que haya un cronograma basico para seguir esas
actividades y esos proyectos y que a final de afio se les pueda hacer una evaluacion y
darnos cuenta si realmente surgieron efecto en la comunidad educativa.
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C. de | Yo creo que todo lo que uno hace permanentemente le apunta a eso.

Convivencia o o _ )
jornada En primaria con los grados iniciales estamos descubriendo en los estudiantes sus

mafiana habilidades, sus destrezas, pero al mismo tiempo sus dificultades y a medida que van
creciendo estamos tratando de identificar sus talentos para desarrollarlos.

C. Estamos haciendo una transformacion pedagdgica.
Académico
jornada
tarde

C. de | Pues nosotros tenemos que apoyar todas las iniciativas.

Convivencia )
jornada Escuchar a padres y a estudiantes.

tarde
Ser mediadores o voceros de los que no hablan directamente con el Rector.

Estan las reuniones de padres de familia.

C. de | La organizacion.
Convivencia
jornada La convivencia escolar.

tarde ]
Desarrollar los valores que deben tener los estudiantes.

Control tanto para los estudiantes, como para los docentes.

Asi por ejemplo, el Rector al manejar una direccion democratica, permite que se den
consensos, teniendo en cuenta los procesos que se deben dar para estos, pues primero
se dan al interior de cada area, luego en el consejo académico y finalmente en el consejo
directivo en cuanto a los procesos académicos.

Para el area administrativa las decisiones son consultadas por el equipo directivo o los
docentes, y la gente puede tener informacion sobre los gastos hechos en la institucion
con los presupuestos participativos, para ser invertidos en proyectos en busca del
bienestar de la institucion. Finalmente en el area de la convivencia, busca involucrar a
los padres de familia, estudiantes, docentes y a toda la comunidad.

Desde el cargo del Coordinador Académico de la institucion, se habla de una
transformacion pedagogica, en donde se presenta el interés por empezar a trabajar por
ciclos, lo cual implica concebir nuevas formas de dirigir el aspecto académico.

Finalmente, desde el cargo del Coordinador de Convivencia, las practicas de gestion se
estan desarrollando para fortalecer el proyecto de convivencia, por medio del trabajo
con los estudiantes, de los valores como el respeto, la tolerancia, el dialogo, la
concertacion amigable y todo lo referente a solucionar los conflictos. Ademas, se busca
que el proyecto sea de calidad, en donde se involucren docentes y estudiantes, y al
finalizar el afio el ideal es evaluar si este tuvo algun efecto en la comunidad. En adicion,
para los nifios de primaria se estan encaminando las acciones a buscar en los estudiantes
las habilidades, destrezas, dificultades y talentos.

Otro aspecto a analizar dentro de este campo, estd relacionado con las acciones de
contribucion y mejoramiento que se identificaron con respecto a lo contestado por los
directivos docentes.
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Tabla 9: Acciones de Contribucion y Mejoramiento para la gestion de calidad en la

institucion.

Cargos

Acciones de Contribucién y Mejoramiento

Rector

Pues, como ustedes se han dado cuenta en todas las reuniones tratamos de hacer una
reflexion, y esa es una forma de apuntarle a eso. En otras ocasiones, hemos hecho las
reuniones fuera de la institucion para liberar el estrés y poder reflexionar mejor, es decir
ver cuales son nuestras fallar y asi mejorar en nuestro desempefio. Ademas tenemos el
apoyo de compensar para el bienestar de los docentes. También hacemos encuentros con
los docentes para poder trabajar en esos espacios el manejo de las diferentes situaciones
que se nos presentan en el diario quehacer en la institucion. También, un excelente clima
institucional, y un excelente clima organizacional. Yo creo que esos son los elementos en
los cuales uno puede apoyar y en todo lo que se hace en el colegio. Y asi, poder lograr
que todos trabajen no porque les toque, sino porque les guste y fortalecer el sentido de
pertenencia. Ademas, que todo responda a unos elementos técnicos de organizacién
escolar, para eso se manejan aca los principios de calidad total. También tener un
modelo de control interno, que nos permita que todas las dependencias actlen de forma
sincronizada, prestando los servicios necesarios, y que los recursos que estan
establecidos para los estudiantes, realmente ellos los puedan utilizar.

Pues, yo pienso que inicialmente depende de la caracterizacién de la educacién, mirar
cuales son las fortalezas y las debilidades para poder dedicarse a trabajar en esas
debilidades. Ademas mirar como podemos aprovechar las oportunidades que nos da el
contexto y fuera de este, las cuales nos puedan ayudar para mejorar los procesos. Todo
esto para trabajar en los intereses de los estudiantes y de manera fluida para el bien de
ellos. De tal forma que cuando uno elabore un plan de estudios este sea en beneficio de
los estudiantes. Por otra parte buscar el apoyo de otras entidades, es decir hacer una red
con el Ministerio de Educacion, la Secretaria de Educacion, los Cadeles, entre otras y
con la ayuda a su vez de las TICS.

C.
Académico
jornada
mafiana

Nosotras con Guadalupe que somos las coordinadoras académicas, no disefiamos, ni
implementamos estrategias didacticas, ni de evaluacion. Lo que hacemos es respetar lo
que los docentes hacen y guiamos los procesos partiendo de la normatividad y con los
acuerdos que se dan en las reuniones. En la parte de planificacién uno debe organizar
varias acciones y de acuerdo con las cinco dimensiones: en la parte curricular, donde
esta tanto lo académico, como lo convivencial. La administrativa, comunidad, planta
fisica y la de recursos, y uno debe tener en cuenta estos aspectos para poder hablar de
calidad. Entonces en el primer aspecto creo que hemos avanzado, pues acé la
convivencia era bastante complicada, y a nivel académico somos muy exigentes, porque
no hay otra forma de mejorar sino exigimos. Y esta exigencia va de la mano con el
resultado y el éxito. Esto lo hemos hecho a través de mayas curriculares, apuntandole a
los ciclos y con seguimiento a los procesos convivenciales de los estudiantes. Frente a lo
administrativo yo creo que el personar que se encuentra aca se siente orgullo de trabajar
para el colegio y trabajan apuntandole a la calidad. En la parte financiera, todos
estamos pendientes de que los recursos que hay se inviertan bien, de la mejor manera y
que haya un proyecto detras de cada cosa.

C.
Académico
jornada
tarde

Yo soy una buena persona trabajando en equipo, soy buena gestora en administracion, en
el desarrollo humano, soy investigadora, desarrollo en mis estudiantes las habilidades
sociales, soy una buena lider, soy creadora e innovadora, creo que también tengo esa
competencia emocional, porque definitivamente uno es persona y trata con personas.

También planear, verificar, hacer y evaluar bien las cosas, y a mi me gusta hacer todo
esto para que las cosas funcionen, porque uno debe verificar que lo que se planea se esté
llevando a cabo y evaluarlo para saber si eso se esta haciendo bien o mal. En este
momento el colegio esta recibiendo acompafiamiento de un grupo de Cubanos para
revisar los procesos de ensefianza y aprendizaje y mejorar las practicas al interior de la
clase, esta es una propuesta desde la Secretaria de Educacién para mejorar la calidad de
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la educacidn en los colegios publicos.
C. de | Un clima institucional, de aula tranquilo, en lo posible agradable. Luchamos mucho con
Convivencia | que los estudiantes no evadan clase. También tratar de solucionar los problemas que se
jornada presenten para que el ambiente mejore. Y proponer cambios cuando vemos que algo no
tarde esta funcionando.
C. de | Entonces uno ya sabe qué hacer en determinados casos, porque eso se lo da a uno la
Convivencia | experiencia y pues uno toma decisiones anticipadas para poder manejar la situacion.
jornada Charlas con los padres de familia para que nos colaboren con la educacion de los
tarde estudiantes. Estoy pendiente de lo que sucede en el comedor escolar. Lo que yo hago es
educar en valores ciudadanos, porque eso no lo mide las pruebas que tenemos, pero si se
puede ver en la sociedad.

Desde estas respuestas, se pudieron evidenciar en las acciones que favorecen la gestion
de calidad, los recursos, los programas y las acciones de mejoramiento, donde cada
directivo docente menciond lo que hace desde su cargo, pues considera que el conjunto
de las acciones que él realiza, contribuye permanentemente a la calidad.

De esta manera, para el Rector es importante buscar espacios diferentes a la institucion
para que el equipo docente y directivo identifique fallas para mejorar los desempefios,
por medio de apoyos externos y dinamicas como los encuentros, buscando aprender a
manejar situaciones del diario vivir, y dentro de la institucion, desde las reuniones él
busca hacer reflexiones.

Por otra parte, con respecto al trabajo, esta dado bajo los principios de la calidad total,
lo cual permite evidenciar elementos de la organizacion escolar, también es importante
establecer un modelo de control interno, que permita a todas las dependencias de la
institucion trabajar en sincronia, partiendo de las debilidades que se presentan y
aprovechar desde lo que proporciona el contexto para mejorar los procesos y trabajar en
pro de los estudiantes.

Con respecto al cargo del Coordinador académico, las acciones de mejoramiento son
entendidas como la planeacion, la verificacion, el hacer y la evaluacion, de los procesos
que se dan en cuanto a lo pedagdgico. En este sentido se busca guiar los procesos de los
docentes a partir de lo estipulado en la normatividad y desde los acuerdos establecidos
al interior de la institucion en las diferentes reuniones. Es importante trabajar en equipo,
liderar y buscar la calidad.

Desde esta coordinacion debe haber una alta exigencia en lo académico, pues con esto
se buscan obtener buenos resultados y el éxito. Ademas se estd buscando elaborar
mayas curriculares que le apunten a los ciclos y al seguimiento de los procesos de
convivencia.

Por ultimo para el cargo de Coordinador de Convivencia se debe crear un clima
institucional tranquilo, establecer estrategias para evitar la evasion de las clases,
solucionar problemas, proponer cambios, tomar decisiones, estar en constante
comunicacion con los padres de familia y preocuparse por educar en valores
ciudadanos.
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De acuerdo con los indicadores de calidad, s6lo un directivo docente manifesté no
tenerlos, pues no estdn establecidos los procedimientos en la gestion educativa,
haciendo dificil la creacion de estos para hacer un control de las practicas por medio de
la evaluacion. Ademas de ello, se muestra un acercamiento al modelo estandar de
control interno MECI, para poder hacer el disefio, desarrollo y operacion de sistemas de
control interno en el Colegio, y como consecuencia poder implementar acciones de
mejoramiento.

En adicion, se resalta la organizacion de la institucion y cultura institucional,
permitiendo ejecutar las acciones de la manera adecuada, aunque estas no puedan ser
evaluadas y no tengan mejora a partir de la evaluacién, como es mencionado por el
Coordinador Académico Jornada Mafana:

“Estamos en eso, porque para ello necesitamos de la evaluacion, y como te decia
estamos patinando en eso ya que somos una institucion que lleva muy poco
funcionando. Pero estamos tratando de implementar un proyecto que viene desde la
Secretaria de Educacion y es el MECI, modelo estandar de control interno. Pero
estamos fallando en eso porque cuando tu logras crear los procedimientos de forma
clara, puedes crear indicadores y luego puedes crear evaluaciones de esos indicadores
y pues ese es el proceso de sistematizaciébn que nos falta. Nosotros tenemos
procedimientos, los cuales no han sido sistematizados para poder decir que es lo que
hay que hacer en cada caso, y a quien le corresponde hacerlo, pero si se hacen dentro
de la institucion por la cultura institucional que ya tenemos, y es porque nosotros
tratamos de ser organizados. También nosotros frente a la calidad estamos fallando en
la evaluacion para poder mejorar”. (Anexo matriz, hoja 2. Version magnética)

Otros dos descriptores encontrados en la entrevista con relacion a la gestion de calidad
son: los recursos y los programas de la institucion. De acuerdo con esto, en el primero
se identificd informacién desde rectoria y la coordinacion académica de la jornada
mafiana como se muestra a continuacion:

Rectoria “Si claro, esta el comité de presupuestos participativos. Este comité se estd
implementando este afio, porque antes todo le correspondia al consejo directivo.
Entonces ya hemos hecho dos reuniones para acordar los criterios y saber cémo se
hara la distribucién del dinero que nos sera entregado. Pues, en las reuniones somos
solo del colegio, pero si uno lo requiere puede solicitar asesores y vienen de la
Secretaria de Educacion” (Anexo matriz, hoja 2. Version magnética)

C. A “En el aspecto de planta fisica, se ha estado gestionando que los elementos que
hayan se utilicen, que lo que se requiera este, hacer los arreglos que se requieren para
brindarle un espacio agradable y bien dotado a los estudiantes. Esto esta relacionado
con los demas aspectos que he mencionado antes. Y en cuanto a lo de la comunidad que
me hacia falta por hablar, esta lo de la vigilancia que hemos tratado que no nos roten
tanto a los vigilantes y del personal de aseo porgue ellos nos ayudan a tener el colegio
limpio” (Anexo matriz, hoja 2. Version magnética)

Partiendo de esto, cabe afirmar que los recursos que hay son controlados desde los
presupuestos participativos, en donde por medio del consejo directivo se establecen los
criterios para saber como se hara la division del dinero entregado al colegio de acuerdo
con las necesidades. Sumado a esto, se evidencia un interés por el mantenimiento de la
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planta fisica, por la dotacion y buen uso de los recursos, y también un apoyo desde la
vigilancia y personal de aseo para la seguridad y la salubridad.

5.2 Andlisis cuestionario.

Primero se enumerd Yy clasificd las competencias en las siguientes categorias: Aprender
a conocer, Aprender a hacer, aprender a convivir y Aprender a ser, con el fin de poder
identificar que competencias pertenecen a cada campo y de esta manera identificarlas
con facilidad a partir de los nimeros del 1 al 54 de la siguiente manera:

4. Conocimientos sobre el area de estudio y profesion.

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

9. Capacidad de investigacion.
10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

11. Habhilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de las fuentes
diversas.

28. Domina la teoria y metodologia curricular para orientar acciones educativas (Disefio,
gjecucion y evaluacion).

29. Domina los saberes de las disciplinas del area de conocimiento de su especialidad.

Aprender a |32 Conoce y aplica en el accionar educativo las teorias que fundamentan las didéacticas
Conocer | generales y especificas.

43. Investiga en educacion y aplica los resultados en la transformacion sistematica de las
préacticas educativas.

45. Conoce la teoria educativa y hace uso critico de ella en diferentes contextos.
48. Analiza criticamente las politicas educativas.

51. Conoce los procesos histéricos de la educacion de su pais y Latinoamérica.

52. Conoce y utiliza las diferentes teorias de otras ciencias que fundamentan la educacion:
Linguistica, filosofia, sociologia, psicologia, antropologia, politica e historia.

1. capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis.
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2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

6. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14. Capacidad creativa.
15. Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.

Aprender a | 16. Capacidad para tomar decisiones.
Hacer
17. Capacidad de trabajo en equipo.

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

30. Disefia y operacionaliza estrategias de ensefianza y aprendizaje segin contextos.

31. Proyecta y desarrolla acciones educativas de caracter interdisciplinario.

33. Identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas en
diferentes contextos.

34. Disefia e implementa diversas estrategias y procesos de evaluacion de aprendizajes con
base a criterios determinados.

35. Disefia, gestiona, implementa y evalla programas y proyectos educativos.

36. Selecciona, elabora y utiliza materiales didacticos pertinentes al contexto.

37. Creay evalla ambientes favorables y desafiantes para el aprendizaje.
38. Desarrolla el pensamiento ldgico, critico y creativo de los educandos.

39. Logra resultados de aprendizaje en diferentes saberes y niveles.

40. Disefia e implementa acciones educativas que integran a personas diversamente habiles
41. Selecciona, utiliza y evalUa las tecnologias de la comunicacion e informacién como
recurso de ensefianza y aprendizaje.

42. Educa en valores, en formacién ciudadana y en democracia.

46. Reflexiona sobre su practica para mejorar su quehacer educativo.

54. Produce materiales educativos acordes a diferentes contextos para favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Aprender a
Convivir

Aprender a
Ser 24

22.

25.
44,

47,

49,
cultural.

53.
favorecer los procesos de desarrollo.

12.
18.
20.

21.

26.
217.

50.
permanente.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

Capacidad para formular y gestionar proyectos.

Genera Innovaciones en distintos ambitos del sistema educativo.

Orienta y facilita con acciones educativas los procesos de cambio en la comunidad.

Genera e implementa estrategias educativas que respondan a la diversidad socio —

Interactda social y educativamente con diferentes actores de la comunidad para

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad critica y autocritica.
Habilidades interpersonales.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Compromiso con su medio socio-cultural.

. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Compromiso ético.
Compromiso con la calidad.
Asume y gestiona con responsabilidad su desarrollo personal y profesional en forma

5.2.1 Andlisis de los resultados del cuestionario

A partir de esta clasificacion, se establecieron rangos de alto (A), medio (M) y bajo (B)
a partir de los promedios establecidos para cada competencia por los tres cargos
directivos para hacer un andlisis general:

Categoria No 1: Aprender a Conocer

Los rangos establecidos en la siguiente tabla, fueron hallados a partir del promedio
desde cada competencia, en donde:

Bajo= Por debajo del promedio
Medio= Al promedio
Alto= Por arriba del promedio

Descriptor Rector C. C.de Observacion
Acadé | Convive
mico ncia
4. Conocimiento sobre el area de Significativamente alta para el
estudio y profesion. Coordinador Académico.
B A M
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8. Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Competencia de mayor
importancia para dos de los
cargos

9. Capacidad de investigacion.

Significativamente alta para el
Coordinador Académico

10. Capacidad de aprender y
actualizarse permanentemente.

Para el Coordinador Académico
es significativamente alta.

11. Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente de
las fuentes diversas.

Significativamente alta para el
Coordinador Académico.

28. Domina la teoria y metodologia
curricular para orientar acciones
educativas (Disefio, ejecucion y

evaluacion).

Significativamente alta para el
Coordinador Académico

29. Domina los saberes de las
disciplinas del area de conocimiento
de su especialidad.

Significativamente alta para el
Coordinador Académico.

32. Conoce y aplica en el accionar
educativo las teorias que
fundamentan las didacticas generales
y especificas.

Significativamente alta para el
Coordinador Académico

43. Investiga en educacion y aplica
los resultados en la transformacion
sistemética de las préacticas
educativas.

Significativamente alta para el
Coordinador Académico

45. Conoce la teoria educativa y hace
uso critico de ella en diferentes
contextos.

En general significativa para los
tres cargos

48. Analiza criticamente las politicas
educativas.

De mayor importancia para el
Rector y el Coordinador de
Convivencia

51. Conoce los procesos histéricos de
la educacion de su pais 'y
Latinoamérica.

Es de mayor importancia para
el Rector y Coordinador
Académico

52. Conoce y utiliza las diferentes
teorias de otras ciencias que
fundamentan la educacion:

Lingiiistica, filosofia, sociologia,

psicologia, antropologia, politica e

historia.

Significativamente alta para el
Coordinador Académico

En este sentido se evidencia para el Coordinador Académico las siguientes
competencias significativamente altas: 4, 8,9,10,11,28,29,32,43,51,52; Para el Rector,
se establecen las siguientes: 8,48,51; Finalmente para el Coordinador de Convivencia:
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Categoria No 2: Aprender a Hacer

Competencia Rector C. C.de Observacion
Académi | Convive
co ncia
1. capacidad de abstraccion, analisis y Significativamente alto
sintesis. para los tres cargos
A A
2. Capacidad de aplicar los conocimientos A B B Significativamente alto
en la practica. para el Rector
3. Capacidad para organizar y planificar el A M M Significativamente alto
tiempo. para el Rector
6. Capacidad de comunicacion oral y A B A Significativamente alto
escrita. para el Rector y
Coordinador de
Convivencia
7. Capacidad de comunicacion en un M B M General para el Rector y
segundo idioma. el  Coordinador de
Convivencia
A B A Significativamente alto
para el Rector vy
13. Capacidad para actuar en nuevas Coordinador de
situaciones. Convivencia
M B M General para el Rector y
el  Coordinador  de
14. Capacidad creativa. Convivencia
15. Capacidad para identificar, planear y A M B Significativamente alto
resolver problemas para el Rector
16. Capacidad para tomar decisiones. A B B Significativamente alto
para el Rector
17. Capacidad de trabajo en equipo. A B B Significativamente alto
para el Rector
19. Capacidad de motivar y conducir hacia M M B Medio importante para
metas comunes. el Rector y Coordinador
Académico
Significativamente alto
para el Rector vy
23. Habilidad para trabajar en contextos A A B Coordinador Académico
internacionales.
30. Disefia y operacionaliza estrategias de B A B Significativamente alto
ensefianza y aprendizaje seguin contextos. para el Coordinador
Académico
31. Proyecta y desarrolla acciones A A B Significativamente alto

educativas de caracter interdisciplinario.

para el Rector vy
Coordinador Académico
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33. Identifica y gestiona apoyos para
atender necesidades educativas especificas
en diferentes contextos.

Significativamente alto
para el Rector

34. Disefia e implementa diversas
estrategias y procesos de evaluacion de
aprendizajes con base a criterios
determinados.

Significativamente alto
para el Coordinador
Académico

35. Disefia, gestiona, implementa y evalla
programas Yy proyectos educativos.

Significativamente alto
para el Rector vy
Coordinador Académico

36. Selecciona, elabora y utiliza materiales
didacticos pertinentes al contexto.

Significativamente alto
para el Rector vy
Coordinador Académico

37. Crea y evallia ambientes favorables y
desafiantes para el aprendizaje.

Significativamente alto
para el Coordinador
Académico

38. Desarrolla el pensamiento légico,
critico y creativo de los educandos.

Significativamente alto
para el Rector vy
Coordinador Académico

39. Logra resultados de aprendizaje en
diferentes saberes y niveles.

Significativamente alto
para el Coordinador
Académico

40. Disefia e implementa acciones
educativas que integran a personas
diversamente habiles.

Significativamente alto
para el Rector y
Coordinador Académico

41. Selecciona, utiliza y evalua las
tecnologias de la comunicacion e
informacién como recurso de ensefianza y
aprendizaje.

Significativamente alto
para el Rector vy
Coordinador Académico

42. Educa en valores, en formacién
ciudadana y en democracia.

Significativamente alto
para el Rector y
Coordinador Académico

46. Reflexiona sobre su préactica para
mejorar su quehacer educativo.

Significativamente alto
para el Rector

54. Produce materiales educativos acordes
a diferentes contextos para favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

General para el Rector y
Coordinador Académico

En esta categoria para el Rector se evidenciaron las siguientes competencias
significativamente altas: 1,2,3,6,13,16,17,23,31,33,35,36,38,40,41,42 y 46.

Ahora bien con relacion

Coordinador

Académico estan:

1,23,30,31,34,35,36,37,38,39,40,41 y 42; Finalmente para el Coordinador de

Convivenciason: 1,6y 13
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Categoria No 3: Aprender a Convivir

Competencia Rector C. C.de Observacion
Académi | Convive
co ncia
22. Valoracién y respeto por la Significativamente  alto
diversidad y multiculturalidad. para el Rector
B
25. Capacidad para formular y gestionar A B Significativamente  alto
proyectos. para el Rector
44, Genera Innovaciones en distintos M M B General para el Rector y
ambitos del sistema educativo. Coordinado Académico
47. Orienta y facilita con acciones M B M General para el Rector y
educativas los procesos de cambio en la Coordinador de
comunidad. Convivencia
49. Genera e implementa estrategias B A B Significativamente  alto
educativas que respondan a la diversidad para el  Coordinador
socio — cultural. Académico
53. Interactua social y educativamente A B M Significativamente  alto
con diferentes actores de la comunidad para el  Coordinador
para favorecer los procesos de Académico.
desarrollo.

En esta categoria para el Rector las competencias significativamente altas son: 22,25 y

53. Y para el
significativamente alta: 49

Categoria No 4: Aprender a Ser

Coordinador Académico se obtiene la siguiente competencia

Competencia Rector C. C.de Observacion
Académi | Convive
co ncia
5. Responsabilidad social y Significativamente alto para
compromiso ciudadano. el Coordinador de
B B A Convivencia
12. Capacidad critica y autocritica A B M Significativamente alto para
el Rector
18. Habilidades interpersonales. M M M General para el Rector y el
Coordinador de Convivencia
20. Compromiso con la preservacion M M M General para los tres cargos
del medio ambiente. directivos
21. Compromiso con su medio socio- A M M Significativamente alto para
cultural. el Rector
24. Habilidad para trabajar en forma A A B Significativamente alto para
el Rector y Coordinador
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autébnoma. Académico.

26. Compromiso ético. A A A Significativamente alto para
los tres cargos directivos

27. Compromiso con la calidad. A A A Significativamente alto para
los tres cargos directivos

50. Asume y gestiona con A M B Significativamente alto para
responsabilidad su desarrollo el Rector
personal y profesional en forma
permanente.

Para esta categoria, se pudo identificar para el Rector las siguientes competencias
significativamente altas: 12, 21, 24, 26, 27, 50; para el Coordinador Académico la
namero 24, 26 y 27 y finalmente para el Coordinador de Convivencia la numero 5, 26 y
27.

Competencias emergentes:

Se encontrd que ademas de las competencias establecidas desde el Proyecto Tuning,
para los directivos docentes también son fundamentales otras competencias como ellos
plantearon:

e 55. Indaga sobre diferencias individuales de los estudiantes (planteada por el
Rector).

e 56. Participa en diferentes conciliaciones de acuerdo al conflicto escolar,
planteada por el Rector.

e 57. Permite la participacion democréatica en la toma de decisiones, planteada por
el Rector.

e 58. Capacidad de liderar procesos académicos y convivenciales, planteada por
un Coordinador de Convivencia de la jornada tarde.

A partir de estas competencias emergentes planteadas por los directivos docentes, se
puede evidenciar una postura frente a la convivencia para poder enfrentar los conflictos
y las diferencias que se presentan en el diario vivir de la institucion, pues si bien es
cierto, el proyecto Tuning plantea competencias para el ambito de la educacion, no tiene
establecidas competencias encaminadas hacia estos aspectos para poder manejar las
problematicas que se dan al interior de la convivencia.

6. CONCLUSIONES

6.1. Criterios para una aproximacion a un modelo de gestion basado en
competencias directivas, para favorecer la gestion de calidad

A partir de la identificacion de las percepciones de los directivos docentes en cuanto al
perfil directivo, la gestiébn de calidad y las competencias, se pueden definir los
parametros para la construccion del modelo de gestion, por lo tanto, este concibe las
competencias directivas, un principio, unas caracteristicas y un perfil directivo;

En este sentido partiremos de la concepcion de la Gestion Educativa, en donde se
pueden identificar elementos comunes entre lo que define Casassus (citado en
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Arismendi, Pereira, Poveda y Sarmiento, 2009) como esa capacidad de generar una
relaciéon adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las
capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizacion, y lo que los
directivos docentes entienden por Gestion de Calidad, la cual esta encaminada en un
primer lugar por hacer las cosas bien, donde se parte del contexto, infraestructura y
recursos tanto humanos como fisicos, teniendo claro el planteamiento desde las
politicas educativas y lo que se entiende por calidad, para buscar un cambio y una
transformacion, teniendo en cuenta la efectividad, eficacia y eficiencia.

Con esto se pueden obtener buenos resultados reflejados en la educacion de los
estudiantes, los cuales en la sociedad podran desempefiarse laboralmente a partir de
las competencias obtenidas en su proceso de formacion. En este sentido se puede
evidenciar una apropiacion de la tematica, lo que implica una vision clara y que se
establezcan objetivos para apuntarle a la Gestion de Calidad. Con esta concepcién
podemos mirar hacia donde se puede encaminar el Modelo de Gestidn educativa.

Con respecto al perfil de los directivos docentes, ellos consideran que se deben guiar
desde lo establecido en el marco legal, en cuanto al desempefio de sus cargos y el
cumplimiento de las funciones, a partir de una amplia experiencia.

Ahora bien, relacionado con el tema de las competencias directivas, en primer lugar son
definidas como las habilidades, capacidades, aptitudes y acciones para asumir o
desempefiar algo en especifico, lo cual nos permite ver una coherencia en cuanto a lo
que el proyecto Tuning Latinoamérica define para las competencias, donde estas
“representan una combinacion dindmica de conocimiento, comprension, capacidades y
habilidades. (Beneitone, Esquetini, Gonzales, Malet4, Siufi y Wagenaar, 2007, p. 37).

De acuerdo con lo anterior, se da paso a resaltar las competencias identificadas en la
entrevista y el cuestionario, con el fin de tomarlas como eje fundamental para definir los
criterios del modelo de gestion, ya que por medio de estas se puede establecer lo que los
directivos docentes consideran esencial para desempefiar en cada cargo de acuerdo al
nivel de gestion a través de acciones mediadas por estas.

Competencias de mayor importancia identificadas en la entrevista:

Habilidades Interpersonales.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para planear y organizar el tiempo

Capacidad critica y autocritica.

Conocimiento sobre el area de estudio y profesion.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Domina los saberes de las disciplinas del area de conocimiento de su
especialidad.

Competencias identificadas en el cuestionario para cada nivel de gestion desde la
calcificacion de los cuatro pilares de la educacion:
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La Gestion Directiva, concebida como la cabeza dentro de la gestion educativa, donde
se guia tanto la comunidad como la misma institucion educativa. Ademas éste lidera los
otros niveles de gestion y facilita el trabajo. Por ello el rector, quien es la persona a
cargo en esta dimension debe tener estilo para dirigir, y con habilidades conceptuales y
humanas. En este sentido es fundamental para el director contar con las siguientes
competencias para desempefiar su cargo directivo:

Cargo Aprender a Aprender a Hacer Aprender a Aprender a Ser
Conocer Convivir
Rector | Habilidades en el | Capacidad de abstraccién andlisis y | Valoracién y | Capacidad critica y

uso de las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion.

Analiza
criticamente  las
politicas
educativas.

Conoce los
procesos
histéricos de la
educacion de su
pais y
Latinoamérica.

sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la préctica.

Capacidad para organizar y planificar el
tiempo.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo
idioma.
Capacidad actuar en
situaciones.

para nuevas

Capacidad para tomar decisiones.
Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades para trabajar en contextos
internacionales.

Proyecta y desarrolla acciones educativas
de caracter interdisciplinario.

Identifica y gestiona apoyos para atender
necesidades educativas especificas en
diferentes contextos.

Disefia, gestiona, implementa y evalla
programas y proyectos educativos.

Selecciona, elabora y utiliza materiales
didacticos pertinentes al contexto.

Desarrolla el pensamiento ldgico, critico y
creativo de los educandos.

Disefia e implementa acciones educativas
que integran a personas diversamente
habiles.

Selecciona, utiliza y evalla las tecnologias
de la comunicacion e informacion como
recurso de ensefianza y aprendizaje.

Evalla en valores, en formacion ciudadana
y en democracia.

Reflexiona sobre su practica para mejorar
su guehacer educativo.

respeto  por la
diversidad y
multiculturalidad.

Capacidad  para
formular y
gestionar
proyectos.

Interactia social
y educativamente
con diferentes
actores de la
comunidad para

favorecer los
procesos de
desarrollo.

autocritica.
Compromiso  con
su medio socio
cultural.

Habilidad para

trabajar en forma
auténoma.

Compromiso ético.

Compromiso con la
calidad.

Asume y gestiona
con
responsabilidad su
desarrollo personal
en forma
permanente.
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De igual manera el rector es la persona encargada con respecto al tema de los recursos
educativos, en la gestibn administrativa, del manejo de estos para un adecuado
aprovechamiento, ademas.

En cuanto a la gestion pedagdgica, esta tiene la facultad de planear, orientar, ejecutar y
evaluar el disefio curricular, el plan de estudios y el trabajo directamente en las aulas a
través del cuerpo docente. De acuerdo con Garcia (1997) su desempefio esta dirigido a
la apropiada practica de los contenidos curriculares, la planeacion del tiempo y espacio
para los alumnos, y la coordinacion de los docentes, en este sentido para los
Coordinadores Académicos es fundamental contar con las siguientes competencias para
desempefiar su cargo:

Cargo Aprender a Conocer Aprender a Hacer Aprender a Aprender a Ser
Convivir
Coordina | Conocimiento sobre el &rea | Capacidad de abstraccion, Genera e Habilidad para
dor de estudio y profesion. andlisis y sintesis. implementa trabajar en forma
Académic estrategias auténoma.
0 Habilidades en el uso de las | Habilidad para trabajar en educativas que
tecnologias de la contextos internacionales. respondan a la Compromiso
informacion y la diversidad socio — | ético.

comunicacion.
Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y
actualizarse
permanentemente.

Habilidades para buscar,
procesar y analizar
informacion procedente de
las fuentes diversas.

Domina la teoria y
metodologia curricular para
orientar acciones educativas
(Disefio, ejecucion y
evaluacion)

Domina los saberes de las
disciplinas del area de
conocimiento de su
especialidad.

Conoce y aplica en el
accionar educativo las
teorias que fundamentan las
didacticas generales y
especificas.

Investiga en educacion y
aplica los resultados en la
transformacion sistematica
de las practicas educativas.

Conoce los procesos
histdricos de la educacion
de su pais y Latinoamérica.

Conoce y utiliza las
diferentes teorias de otras

Disefia y operacionaliza
estrategias de ensefianza y
aprendizaje segln contexto.

Proyecta y desarrolla acciones
educativas de carécter
interdisciplinario.

Disefia e implementa diversas
estrategias y procesos de
evaluacion de aprendizajes
con base a criterios
determinados.

Disefia, gestiona, implementa
y evalla programas y
proyectos educativos.

Selecciona, elabora y utiliza
materiales didacticos
pertinentes al contexto.

Crea y evalla ambientes
favorables y desafiantes para
el aprendizaje.

Desarrolla el pensamiento
I6gico, critico y creativo de
los educandos.

Logra resultados de
aprendizaje en diferentes
saberes y niveles.

Disefia e implementa acciones
educativas que integran a
personas diversamente
hébiles.

Selecciona, utiliza y evalla
las tecnologias de la

cultural.

Compromiso con
la calidad.
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ciencias que fundamentan la | comunicacion e informacion

educacion: Linguistica, como recurso de ensefianza y

Filosofia, Sociologia, aprendizaje.

Psicologia, Antropologia,

Politica e Historia. Educa en valores, en
formacién ciudadana y en
democracia.

Finalmente en cuanto a la gestion de la comunidad, como caracteristicas estan la
participacion, acciones correctivas y preventivas, cooperacion y demas aspectos propios
de la convivencia y las instituciones, el directivo docente es el encargado de velar por la
sana convivencia de los estudiantes, donde a partir de las problematicas presentes, se
busque soluciones para el bienestar integral de la comunidad educativa. En este sentido
el debe poseer las siguientes competencias:

Cargo Aprender a Conocer Aprender a Hacer Aprender a Aprender a Ser
Convivir
Coordinador de | Analiza criticamente las | Capacidad de abstraccion, Responsabilidad
Convivencia politicas educativas. analisis y sintesis. social y compromiso
ciudadano.

Capacidad de comunicacion
oral y escrita. Compromiso ético.
Capacidad para actuar en Compromiso con la
nuevas situaciones. calidad.

Ahora bien, sabiendo cuales competencias son fundamentales para desempefiar cada
cargo directivo en la institucion, se procedio a identificar cual de los modelos de gestion
y de organizacion establecidos desde la teoria para las instituciones educativas es el que
mas se aproxima a las intenciones y las acciones que se dan desde los directivos
docentes en la institucion educativa, en lo cual encontramos que de cada uno,
resaltamos un aspecto importante que se tendra en cuenta para el disefio del modelo.

En este sentido a partir de los modelos de gestion expuestos, resaltamos los principios
por los cuales cada uno de estos se rige, en donde surgieron aspectos para el disefio del
modelo como la racionalidad, lo normativo, el control, la planeacion, la estrategia, las
acciones encaminadas al futuro, la autoevaluacion, el mejoramiento y un acercamiento
al aspecto humanista, en términos de un reconocimiento de una comunidad, de sus
intereses, de sus necesidades para poder atenderla.

En cuanto al modelo de organizacion educativa, en la tendencia burocratica
resaltamos la vision de una organizacion orientada al logro de objetivos, para saber a
qué le apuntan todos los miembros de la comunidad educativa; un orden hacia el
establecimiento de las relaciones y de las funciones dentro de la estructura organizativa,
frente a la claridad acerca del conducto regular a seguir en los diferentes procesos; la
especializacion de los directivos docentes y objetividad es su seleccion en el desempefio
de su cargo; y formalizacién de los procesos para que estos pueden ser llevados a cabo
con éxito.

En el enfoque interaccionista a traves de la importancia del individuo y sus emociones,
a las relaciones humanas, en donde estas se convierten en un instrumento de trabajo; la
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solucion de conflictos hablando y la toma de decisiones de manera colectiva y mediante
la negociacion. Estos principios en este enfoque son muy importantes para nuestro
disefio, pero en términos de competencias directivas y acompafiados de otros aspectos
como son la planeacion, ejecucion, evaluacion y mejora en las instituciones educativas.

Del enfoque de la anarquia organizada resaltamos los procesos interactivos e
interpretativos, ya que esto da paso a la participacion activa y a la apropiacion por parte
de las personas en su quehacer. En el enfoque sociopolitico con la participacion
democratica, pues creemos firmemente que es la base en una comunidad educativa, en
donde las decisiones tomadas afectan o benefician a la misma.

También resaltamos en el enfoque departamental su visidn de una institucion
educativa por medio de subsistemas conformando una unidad total, pues cada nivel de
gestion es un subsistema, en donde se toman decisiones en caminadas a esa unidad total
que es la organizaciéon educativa. Y en el enfoque de escuela eficaz con sus 7
indicadores, ya que estos generan las mejores dindmicas en la gestion educativa.

Ahora bien, el Rector menciona que la organizacién escolar, estad encaminada bajo los
principios de la calidad total y que se debe establecer un modelo de control interno, que
permita a todas las dependencias de la institucién trabajar en la misma sincronia,
partiendo de las debilidades que se presentan y aprovechar lo que proporciona el
contexto, para mejorar los procesos y trabajar en pro de los estudiantes

En este sentido se da paso a establecer los criterios para el modelo de gestion educativa:

La principal caracteristica estara dada por dindmicas desde la participacion y la
democracia, pues involucra a la comunidad educativa en la toma de decisiones. Por
consiguiente, hay un reconocimiento humanista, pues se parte de los intereses y
necesidades de la comunidad para poder atenderla.

Sus acciones y practicas estan guiadas por las competencias directivas desde el aprender
a conocer, hacer, convivir y ser. De igual manera permite que las mismas puedan ser
desarrolladas y evaluadas, lo cual facilita un control en los niveles de gestidon desde el
quehacer de los directivos docentes.

Desde las caracteristicas del estilo de direccidn, se permitird manejar una estructura
clara en la institucién, conocida por todos los miembros con relaciones interpersonales y
un contacto directo. Las reuniones facilitaran la planeacion de manera conjunta y
consensuada, a partir de las reflexiones y los argumentos, adoptando decisiones para
alcanzar los objetivos.

De acuerdo con esto, las reuniones seran programadas con anterioridad, las decisiones
y acuerdos se registran por escrito y se envian a los participantes o toda la comunidad
educativa segun sea el caso para mantenerlos informados.

El perfil directivo estard encaminado a desarrollar funciones en los cuatro niveles de
gestion, de acuerdo con el marco legal establecido desde las entidades reguladoras de la
educacion, pues se puede pasar por cualquiera de los cargos como directivo docente.
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7. RECOMENDACIONES

Gracias a los hallazgos encontrados en este trabajo de grado, se pudo evidenciar que
para los directivos docentes priman las dindmicas, en donde se puedan tomar decisiones
conjuntamente. En este sentido, consideramos indispensable para el disefio del modelo
de gestion, acciones orientadas por la participacion y la democracia. Por consiguiente,
se recomienda al equipo directivo una reunion para socializar los resultados arrojados y
conocer los diferentes puntos de vista de los directivos docentes frente a los mismos. En
segundo lugar, identificar en sus practicas las competencias, de tal forma que se puedan
analizar y generar reflexiones, pues de esta manera también pueden surgir nuevas
competencias.

Cabe resaltar que con dichas pautas, no solo se puede disefiar un modelo de gestién en
el Colegio participe en este trabajo de grado, sino que también en otras instituciones
educativas que estan en el proceso de construccion de su modelo de gestion o aquellas
interesadas en modificarlo, pero teniendo en cuenta el contexto de cada una y las
percepciones que tiene la comunidad sobre la gestion educativa y los temas abordados
aqui.
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2.pdf

9. ANEXOS

Anexo 1
Caracterizacion del Colegio Distrital Gustavo Rojas Pinilla por la Universidad Pedagdgica de
Colombia. Archivo en PDF

Anexo 2
Cuestionario Proyecto de Grado Linea Politicas Y Gestion de Sistemas educativos Pontificia
Universidad Javeriana

El presente instrumento, se aplica en el marco del proyecto de grado: “COMO FAVORECER LA
GESTION DE CALIDAD EN EL COLEGIO DISTRITAL GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA
MEDIANTE EL DISENO DE UN MODELO DE GESTION BASADO EN COMPETENCIAS
DIRECTIVAS ESPECIFICAS” para optar al titulo de pregrado en pedagogia infantil, de la Facultad de
Educacion de la Pontificia Universidad Javeriana.

Dentro de una escala de valoracion de 1 a 5, donde cinco es el puntaje mas alto y uno el mas bajo, valore
las competencias que usted considera debe tener para desempefiarse en su cargo. Asi mismo, valore las
competencias para los otros cargos directivos de la institucion.

Muchas gracias por su participacién

Cargo directivo que desemperia:

Fecha de diligenciamiento:

Competencias Genéricas

Competencias Rector C. Académico | C. Convivencia

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica

Capacidad para organizar y planificar el tiempo

Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesion

Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacion en un segundo
idioma

Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion

Capacidad de investigacion

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente
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Competencias

Rector

C. Académico

C. Convivencia

Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas

Capacidad critica y autocritica

Capacidad para actuar en nuevas situaciones

Capacidad creativa

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas
comunes

Compromiso con la preservacion del medio
ambiente

Compromiso con su medio socio-cultural

Valoracion y respeto por la diversidad y
multiculturalidad

Habilidad para trabajar en  contextos
internacionales

Habilidad para trabajar en forma auténoma

Capacidad para formular y gestionar proyectos

Compromiso ético

Compromiso con la calidad

Competencias Especificas

Competencias Rector

C. Académico

C. Convivencia

Domina la teoria y metodologia
curricular  para  orientar  acciones
educativas  (Disefio, ejecucion y
evaluacion).

Domina los saberes de las disciplinas del
area de conocimiento de su
especialidad.

Disefia y operacionaliza estrategias de
ensefianza y  aprendizaje  segun
contextos.
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Competencias

Rector

C. Académico

C. Convivencia

Proyecta 'y  desarrolla  acciones
educativas de caracter interdisciplinario.

Conoce Yy aplica en el accionar educativo
las teorias que fundamentan las
didacticas generales y especificas.

Identifica y gestiona apoyos para atender
necesidades educativas especificas en
diferentes contextos.

Disefia e implementa diversas estrategias
y procesos de evaluacion de aprendizajes
con base a criterios determinados.

Disefia, gestiona, implementa y evalla
programas y proyectos educativos.

Selecciona, elabora y utiliza materiales
didacticos pertinentes al contexto.

Crea y evalua ambientes favorables y
desafiantes para el aprendizaje.

Desarrolla el pensamiento légico, critico
y creativo de los educandos.

Logra resultados de aprendizaje en
diferentes saberes y niveles.

Diseia e implementa  acciones
educativas que integran a personas
diversamente habiles.

Selecciona, utiliza y evalia las
tecnologias de la comunicacion e
informacién como recurso de ensefianza
y aprendizaje.

Educa en valores, en formacién
ciudadana y en democracia.

Investiga en educacién y aplica los
resultados en la  transformacion
sistematica de las préacticas educativas.

Genera Innovaciones en distintos
ambitos del sistema educativo.

Conoce la teoria educativa y hace uso
critico de ella en diferentes contextos.

Reflexiona sobre su practica para
mejorar su quehacer educativo.

Orienta 'y facilita con acciones
educativas los procesos de cambio en la
comunidad.
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Competencias

Rector

C. Académico

C. Convivencia

Analiza criticamente las politicas
educativas.

Genera e implementa  estrategias
educativas que respondan a la diversidad
socio — cultural.

Asume y gestiona con responsabilidad
su desarrollo personal y profesional en
forma permanente.

Conoce los procesos historicos de la
educacidn de su pais y Latinoamérica.

Conoce y utiliza las diferentes teorias de
otras ciencias que fundamentan la
educacion: Linguistica, filosofia,
sociologia, psicologia, antropologia,
politica e historia.

InteractUa social y educativamente con
diferentes actores de la comunidad para
favorecer los procesos de desarrollo.

Produce materiales educativos acorde a
diferentes contextos para favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

OTRAS COMPETENCIAS

Competencias

Rector

C. Académico

C. Convivencia

ANEXO 3

Entrevista a los directivos docentes de la institucién General Gustavo Rojas Pinilla

1. Perfil de los directivos:

64




e ;Cudles son las condiciones — requisitos que desde la Secretaria debe cumplir un

profesional para asumir la direccion de una institucion?
e ;Cdmo llego a ser directivo de la institucion General Gustavo Rojas Pinilla?
e ;Qué formacién académica se debe tener para ser directivo de la institucion?
e ;Cual es la experiencia que se requiere para su cargo?

Competencias:

e ;Qué entiende usted por competencias?

e Cuales son las competencias que usted considera se deben tener para asumir su cargo de

(Rector — Coordinador)

e ;Cuadles son las competencias que usted considera se deben tener para asumir los otros
cargos directivos en la institucion? (Rector-Coordinador) Se les entregara a los

directivos una hoja en donde estén las competencias generales y especificas.

e ;Cdmo podrian los directivos de la institucion a partir de las competencias mejorar la

gestion de calidad desde sus practicas de gestion?
Calidad Educativa:

¢Qué entiende usted por gestion de calidad?

¢Qué tipo de practicas de gestion considera fundamentales para favorecer la gestion de calidad

en el colegio GRP?
¢Cudles son los indicadores de calidad que se tienen en cuenta en el colegio GRP?

Categorias de las competencias

Competencias planteadas desde el Proyecto Tuning Latinoamérica:

Competencias generales:

CEeNoO~wWNPE

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Capacidad para organizar y planificas el tiempo.

Conocimientos sobre el &rea de estudio y la profesion.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de las fuentes diversas.
. Capacidad critica y autocritica.

. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

. Capacidad creativa.

. Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.
. Capacidad para tomar decisiones.

. Capacidad de trabajo en equipo.

. Habilidades interpersonales.

. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

. Compromiso con su medio socio-cultural.

. Valoracién para trabajar en contextos internacionales.

. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

. Compromiso ético.

. Compromiso con la calidad.

En cuanto a las competencias especificas en el campo de la educacion, los egresados deben cumplir
con las siguientes:
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1. Domina la teoria y metodologia curricular para orientar acciones educativas (Disefio, ejecucion y
evaluacion).

2. Domina los saberes de las disciplinas del area de conocimiento de su especialidad.

3. Disefia y operacionaliza estrategias de ensefianza y aprendizaje segun contextos.

4. Proyectay desarrolla acciones educativas de caracter interdisciplinario.

5. Conoce y aplica en el accionar educativo las teorias que fundamentan las didacticas generales y
especificas.

6. Identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas en diferentes
contextos.

7. Disefia e implementa diversas estrategias y procesos de evaluacion de aprendizajes en base a
criterios determinados.

8. Disefia, gestiona, implementa y evalla programas y proyectos educativos.

9. Selecciona, elabora y utiliza materiales didacticos pertinentes al contexto.

10. Creay evalla ambientes favorables y desafiantes para el aprendizaje.

11. Desarrolla el pensamiento Idgico, critico y creativo de los educandos.

12. Logra resultados de aprendizaje en diferentes saberes y niveles.

13. Disefia e implementa acciones educativas que integran a personas con necesidades especiales.

14. Selecciona, utiliza y evalGa las tecnologias de la comunicacién e informacion como recurso de
ensefianza y aprendizaje.

15. Educa en valores, en formacién ciudadana y en democracia.

16. Investiga en educacion y aplica los resultados en la transformacion sistematica de las préacticas
educativas.

17. Genera Innovaciones en distintos &mbitos del sistema educativo.

18. Conoce la teoria educativa y hace uso critico de ella en diferentes contextos.

19. Reflexiona sobre su practica para mejorar su quehacer educativo.

20. Orienta y facilita con acciones educativas los procesos de cambio en la comunidad.

21. Analiza criticamente las politicas educativas.

22. Genera e implementa estrategias educativas que respondan a la diversidad socio — cultural.

23. Asume Yy gestiona con responsabilidad su desarrollo personal y profesional en forma
permanente.

24. Conoce los procesos histdricos de la educacién de su pais y Latinoamérica.

25. Conoce y utiliza las diferentes teorias de otras ciencias que fundamentan la educacion:
Linguistica, filosofia, sociologia, psicologia, antropologia, politica e historia.

26. Interactla social y educativamente con diferentes actores de la comunidad para favorecer los
procesos de desarrollo.

27. Produce materiales educativos acordes a diferentes contextos para favorecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

ANEXO 4

Tabla: Clasificacion de las competencias desde Jacques Delors

Aprender a
Conocer 9. Capacidad de investigacion.

4. Conocimientos sobre el area de estudio y profesién.

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de las fuentes
diversas.
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28. Domina la teoria y metodologia curricular para orientar acciones educativas
(Disefio, ejecucion y evaluacion).

29. Domina los saberes de las disciplinas del area de conocimiento de su especialidad.

32. Conoce y aplica en el accionar educativo las teorias que fundamentan las didacticas
generales y especificas.

43. Investiga en educacion y aplica los resultados en la transformacién sistematica de
las préacticas educativas.

45. Conoce la teoria educativa y hace uso critico de ella en diferentes contextos.

48. Analiza criticamente las politicas educativas.

51. Conoce los procesos historicos de la educacion de su pais y Latinoamérica.

52. Conoce y utiliza las diferentes teorias de otras ciencias que fundamentan la
educacion: Linguistica, filosofia, sociologia, psicologia, antropologia, politica e
historia.

1. capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.
3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita.

7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14. Capacidad creativa.
15. Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.

Aprender a | 16. Capacidad para tomar decisiones.
Hacer
17. Capacidad de trabajo en equipo.

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

30. Disefia y operacionaliza estrategias de ensefianza y aprendizaje segin contextos.

31. Proyecta y desarrolla acciones educativas de caracter interdisciplinario.

33. Identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas en
diferentes contextos.
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Aprender a
Convivir

Aprender a
Ser

34. Disefia e implementa diversas estrategias y procesos de evaluacion de aprendizajes
con base a criterios determinados.

35. Disefia, gestiona, implementa y eval(a programas y proyectos educativos.

36. Selecciona, elabora y utiliza materiales didacticos pertinentes al contexto.

37. Crea y evalla ambientes favorables y desafiantes para el aprendizaje.

38. Desarrolla el pensamiento légico, critico y creativo de los educandos.

39. Logra resultados de aprendizaje en diferentes saberes y niveles.

40. Disefia e implementa acciones educativas que integran a personas diversamente
habiles

41. Selecciona, utiliza y evalua las tecnologias de la comunicacién e informacién como
recurso de ensefianza y aprendizaje.

42. Educa en valores, en formacion ciudadana y en democracia.

46. Reflexiona sobre su practica para mejorar su quehacer educativo.

54. Produce materiales educativos acordes a diferentes contextos para favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

44, Genera Innovaciones en distintos &mbitos del sistema educativo.
47. Orienta y facilita con acciones educativas los procesos de cambio en la comunidad.

49. Genera e implementa estrategias educativas que respondan a la diversidad socio —
cultural.

53. Interactda social y educativamente con diferentes actores de la comunidad para
favorecer los procesos de desarrollo.

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

12. Capacidad critica y autocritica.
18. Habilidades interpersonales.
20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

21. Compromiso con su medio socio-cultural.
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24. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

26. Compromiso ético.
27. Compromiso con la calidad.

50. Asume y gestiona con responsabilidad su desarrollo personal y profesional en forma
permanente.

Otras
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