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INTRODUCCION

La compafiia Productos de la Arcilla S.A., es una empresa que inicid su incursion en el
mundo de los sistemas de informacién computarizados en la década de los ochenta, las
primeras implantaciones que se hicieron fueron utilizadas para controlar el despacho y el
valor de las ventas generadas tanto en planta como oficina. Dicha aplicacion fue un
desarrollo personalizado contratado con una casa de software. Para la misma época se
comenzd a automatizar el proceso de liquidacién de la ndmina de empleados, para lo cual

se utilizaban hojas electronicas desarrolladas en Lotus 1-2-3.

En la década de los noventa, con el crecimiento del negocio, se vio la necesidad de
implantar un sistema integrado que permitiera manejar la informacién de una forma
automatica. Por el tipo de empresa que era Productos de la Arcilla S.A. la implantacién del
sistema de informacion no llenaba completamente las expectativas y se vio la necesidad de
generar programas especiales para controlar las entregas y la liquidacion de la ndmina

(destajo).

Los Sistemas de Informacién han evolucionado con el paso del tiempo a una velocidad que
las empresas, sobretodo empresas cuya produccidén es tan artesanal, normalmente no
pueden seguir, por esta razdn, la empresa ha tenido que ir desarrollando diferentes tipos de
herramientas manuales y/o con programas que le permitan tener control sobre la
informacion de sus procesos. Sin embargo en estos sistemas de informacion hay una
falencia, ya que la informacion no estd conectada entre si, hay demoras en las entregas de la
informacién, lo que hace que la empresa no tome adecuadas decisiones o pierda

oportunidades de crecimiento en el mercado.

Es aqui donde nosotros intervenimos ayudando a realizar un diagnostico tecnoldgico de los
sistemas de informacién y asi poder generar una estrategia que ayuden a mejorar los
procesos de informacion, realizando entrevistas con las personas directamente responsables
de manejar esta informacion y transmitir la informacidon de vital importancia para la

empresa, con el fin de encontrar los procesos criticos.



Se analizara como la empresa maneja este tipo de informacion y asi se podra desarrollar el
diagnostico planeado y a la vez el planteamiento de una estrategia que puede llegar a
generarle a la empresa una ventaja competitiva, permitiéndole a la empresa un mejor

posicionamiento en el mercado y ante sus competidores.



ANALISIS DEL MARCO TEORICO

Un proceso organizacional es cada una de las actividades inter funcionales que establece
una empresa para dar a conocer sus laborales. Estos procesos, se construyen a partir del
manejo de la informacidn, empezando por la actividad de entrada, el cual es el mecanismo
de captacion de ésta, el procesamiento, la interpretacion y transformacién que se le
practique, y finalmente como se entregué¢ y concluya dicha informacion en una actividad de
salida. En esa presentacidon final de informacion, salida, se logra estandarizar el método
para cumplir cada funcidn clave programada por la empresa. A continuacion se define cada

componente de un proceso:

Actividad de entrada: “...Los datos acerca de las transacciones de negocio y otros eventos
deben capturarse y prepararse para su procesamiento mediante la actividad de entrada.
Esta toma, por lo general, la forma de actividades de entrada de datos, tales como registro

y edicion...”

Procesamiento: ““...Los datos estan, por lo general, sujetos a actividades de procesamiento,
tales como cdlculo, comparacion, ordenamiento, clasificacion y resumen. Estas actividades
organizan, analizan y manipulan los datos, hasta convertirlos en informacion para los

usuarios finales...”

Actividad de Salida: “...La informacion en sus diversas formas se transmite a los usuarios
finales y queda a su disposicion en la actividad de salida. El objetivo de los sistemas de

informacion es la elaboracion de productos de informacion apropiados para los usuarios

finales ...

Cuando se convierte en Proceso critico? Un proceso establecido, en el cual hay una
entrada, un tratamiento y una salida de informacion, llega a ser critico, cuando cumple con

alguna de las siguientes caracteristicas:

'0’Brien James A., Marakas George M; Sistemas de Informacion Gerencial. México, 2008. P. 30-31.



e Cuando el proceso necesita toda la atencidon de la empresa debido al grado de
importancia que tiene para cada uno de los procesos primarios y de apoyo de la

compaiiia.

e Genera un cambio abrupto en el estado presente de la empresa por cualquier margen
minimo de error, 0 si se presenta el caso en el que la informacion necesaria para el

desarrollo o la supervision técnica sea insuficiente.

e Si el proceso se genera en mas tiempo del que una tarea necesita realmente, y asi
disminuya el grado de eficiencia y eficacia que necesita, generando pérdidas

importantes para la empresa a nivel econémico y mercadolédgico.
Estos son algunos de los beneficios que se buscan con un buen proceso:
e Reducir los tiempos entre actividades, reflejdndose en términos de eficiencia y eficacia.

e Contar con la base de conocimiento del qué y cdmo ejecutar las actividades en la
organizacion, que permita una vision holistica al momento de apalancar las mismas a

través de la tecnologia, las estructuras y los recursos de forma 6ptima y oportuna.

e Orientar a la organizacion en el manejo del cambio y el impacto en su principal capital,

el factor humano.

3

Sistemas de informacion: “...cualquier combinacion de organizada de personas,
hardware, software redes de comunicacion y recursos de informacion que almacene,

recupere, transforme y disemine informacion en una organizacion”.’

Las funciones fundamentales de los sistemas de informacién en los negocios proporcionan
un apoyo a la empresa, para los procesos y operaciones de la organizacion, para la toma de

decisiones y para lograr una ventaja competitiva.

% 0’Brien James A., Marakas George M; Sistemas de Informacion Gerencial. México, 2008. P. 6.



Sistemas de informacion en la cadena de abastecimiento:

Este sistema provee la relacion entre una empresa y sus proveedores para optimizar la

planeacion, la manufactura y el suministro de de productos y servicios.
Sistemas de informacion de las relaciones con los clientes:

Este sistema ayuda a crear una visidon conveniente, integrada de las relaciones de la

empresa con sus clientes.
Sistemas de informacion empresariales:

Ayuda a la coordinacién de los procesos internos claves de la organizacion, a la mano con

los datos de manufactura y distribucion, finanzas, recursos humanos, ventas, entre otros.

Estos sistemas alimentan con informacion a nivel interno, de la organizacion, y a nivel
externo, del entorno, a una compaiiia para su ejecucion de procesos, cuando se presenta un
proceso critico es cuando uno de estos sistemas presenta alguna insuficiencia o carencia en
su funcionalidad, por ejemplo falta en la cantidad de informacidn necesaria, alguna demora
en su desempefio, o simplemente carece de la supervision que merece dicha alimentacién
de informacion. Mas que una simplificacidon se debe establecer una forma de volver mas
optimo cada proceso, dejando a un lado lo que no le genera valor a la empresa, y prestando
atencion a lo que en realidad merece toda la supervision del caso. De esta forma con una
continua actualizacion de los sistemas de informacién, una buena planificacion e
implementacidn para disminuir significativamente los procesos criticos en la empresa, se
expresan en enfatizar una mejora continua del desarrollo técnico de la misma, definiendo
claramente los procesos de una compaiiia, dando como resultado que las acciones y las
reacciones entre estos dos campos hagan que se obtenga continuamente resultados

favorables.

Dentro de los sistemas de informacion, viéndolos como un conjunto de procesos, en una
empresa frecuentemente se encuentran procesos criticos, los cuales en la actualidad se

convierten en un reto para los gerentes, proponiendo usos nuevos o mejorados de las



tecnologias, con el fin de minimizar o facilitar estos procesos criticos durante los

requerimientos en el desarrollo de la compaiiia.

Para las organizaciones, los sistemas de informacion son tan importantes como los procesos
criticos que hay en ellos. Estos procesos en un sistema de informacidon, son de vital
importancia, ya que sin ellos no habria un flujo de informacion claro para la organizacion,

lo cual imposibilita que se tomen las decisiones claves para el funcionamiento de la misma.

Es importante identificar en el flujo de informacion, los procesos criticos, ya que es una
herramienta que hace que una empresa se diferencie de las demas compaiiias, haciendo que
estos procesos se vuelvan tan eficientes haciendo que la empresa sea eficiente en su

entorno competitivo.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de este trabajo se basé en el cumplimiento del objetivo principal, tomando

como base el estudio y el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos propuestos.

Para desarrollar cada objetivo especifico, se realizd cada una de las actividades basadas en
las diferentes asignaturas como Competitividad e Innovacion tecnoldgica, Sistemas de
Informacion gerencial y Estrategia vy las diferentes fuentes de informacion, con la ayuda
de las herramientas para llegar a la informacion deseada para el desarrollo de cada uno de

ellos.

Para el primer objetivo donde se pretende identificar cada uno de los procesos criticos de la
empresa, se preparo el instrumento para la recolectar la informacion que contribuyd a
establecer cuales eran los procesos criticos y su relacion con los sistemas de informacion.
Adicional se realizo una cita con cada uno de los responsables de cada area para desarrollar
una entrevista donde se indagd sobre cada proceso, para asi poder identificar cuales eran

criticos para la empresa, tanto los de vital importancia para el desarrollo de las tareas y que



a su vez generan mayores ingresos a la empresa o los que pueden generar alguna afectacion

o pérdida econdmica.

Partiendo de esta informacion se desarrollaron unas matrices donde se identifican cudl es
el proceso actual utilizado, como es manejada la informacion, la identificacion del
proceso critico como tal, cual seria el proceso ideal para optimizar tareas y tiempos, la
calificacion que permite evaluar si es de gran importancia y como se encuentra

posesionada dentro de la importancia de sus gerentes.

A partir de un marco tedrico de los sistemas de informacién de la compaifiia iniciando
desde la recoleccion de la informacidon suministrada por cada uno de los procesos
primarios y los de apoyo, y a su vez se realizo un debido analisis a cada uno de los
procesos criticos de la compaiiia, con los cuales se pudieron identificar los sistemas de

informacion en estos procesos.

Para identificar como la empresa maneja la informaciéon entorno a cada uno de los
procesos criticos identificados previamente, se realiz6 una entrevista al Gerente y a los
lideres de estos procesos, los cuales facilitaron la informacién y se logré realizar la
clasificacion de cada uno de los procesos, lo cual permitié construir los diferentes
graficos y sus respectivos flujos de la informacion de la empresa, y asi poder visualizar

los sistemas de informacidn de la compaiiia.

A partir del andlisis de toda la informacion recolectada, se establecid la estrategia de
mejora en el manejo de la informacién para la empresa, con la cual se pudo desarrollar
una propuesta, con la cual deseamos que se desarrolle un progreso en el manejo de la
informacion, permitiendo a la empresa crecer en el mercado, consolidando a mas clientes,

logrando asi obtener beneficios econémicos y mas rentabilidad para la empresa.
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PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO

El desarrollo de este diagndstico estuvo compuesto por tres etapas dentro de las que
encontramos por ejemplo el disefio de las entrevistas que se debieron preparar para
aprovechar al méaximo el tiempo asignado con cada uno de los responsables de los
diferentes procesos de la compafiia. Luego de evaluar diferentes formas de capturar la
informacion, se cred una matriz en la cual se relacion6 la informacion brindada por los
responsables de los procesos para su posterior analisis (Anexo 1). En esta matriz se recogid
toda la informacidn necesaria para el andlisis, como fueron, detalles del proceso,

comparacion con el proceso ideal, calificacion del mismo.

Basados en la calificacion dada por cada uno de los colaboradores y con base en los
resultados del diagnostico (Anexo 1) y el posterior andlisis de la informacion se lograron
identificar los procesos criticos de la organizacion, sin embargo, al investigar acerca de la
clasificacion de procesos criticos no se encontraron elementos de clasificacion que se

ajustaran al tipo de negocio por lo que se propone la siguiente:

e Procesos Criticos de Control: Incluyen informacion que resulta muy dificil de
medir, sin embargo, el control de dicha informacion podria generar beneficios en
Gastos, ej: Consumos de Luz, Agua, etc.

e Procesos Criticos de Ejecucién: Son aquellos procesos que incluyen tareas que
deben ser ejecutadas obligatoriamente para no generar ningun tipo de conflicto en
los demas procesos.

e Procesos Criticos de Informacioén: Son procesos en los cuales se hace necesario
contar con la informacidn necesaria para el correcto funcionamiento de la

operacion.

Esta clasificacion surge luego de realizar varias entrevistas con las personas encargadas de
la direccion de cada uno de los procesos de la compaiiia. En la tabla adjunta es posible ver

los cargos con los cuales se realizaron las diferentes reuniones.
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Proceso

Responsable Entrevistado

Produccion

Gerente de Produccion

Contabilidad & Finanzas

Director Contabilidad

Comercial

Director Comercial

Talento Humano

Gerente Talento Humano

Gerencia General

Gerente General

La Fig.1 permite ver la clasificacion de los procesos.

Tabla 1. Cargos Entrevistados

Resulta dificil saber cual de las

categorias de la clasificacion de los procesos criticos dentro de las clases propuestas tiene

un mayor peso, sin embargo la mayoria de ellos tienen su origen en la manera rudimentaria

con la que se genera y controla la informacion.

Proceso /

Subproceso
Comercial
Extrusion
Extrusion
Extrusion
Laboratorio
Laboratorio
Mina
Quema / Laboratorio
Contabilidad &
Finanzas
Contabilidad &
Finanzas
Contabilidad &
Finanzas
Contabilidad &
Finanzas
Contabilidad &
Finanzas
Deshorne
Endague
Mina
Despachos
Despachos
Laboratorio
Mina
Talento Humano
Talento Humano

Proceso Critico
Reporte de Existencias
Alistamiento Maquina
Humectacién, Homeginizacién de la MP
Inspeccion Vacuémetros
Andlisis de Texturas
Verificacion Pesos y Medidas
Aprobacion del Cono
Adicion Carbon - Emisién de Gases

Captura Informacién Produccion

Alimentar Cuentas 71,72 & 73

Causacion Facturas

Generacién de Estados de Resultados, Balances

Reportes Revisoria Fiscal
Desocupar Horno

Transporte Andamios al Horno
Explotacién

Control Planeacién Despachos
Cuadre de Caja

Prueba de Conos
Almacenamiento
Requerimiento de Personal
Liquidacion de Némina

Clasificacion Cantidad
PC de Control
PC de Control
PC de Control
PC de Control
PC de Control
PC de Control
PC de Control
PC de Control

PC de Ejecucion

PC de Ejecucion

PC de Ejecucidon

PC de Ejecucién

PC de Ejecucion
PC de Ejecucién
PCde Ejecucion
PC de Ejecucion
PC de Informarcién
PC de Informarcién
PC de Informarcién
PC de Informarcién
PCde Informarcién
PC de Informarcién

Ponderacion

36.36%

36.36%

27.27%

Fig.1 — Resumen de Procesos Criticos
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En la Fig.2, se encuentra una segunda clasificacion de los Procesos Criticos. Al analizar la
informacion es posible ver que la mayoria de los procesos criticos se encuentran en las

areas de Produccion y Contabilidad & Finanzas.

Proceso / - . _. Ponderacién
Proceso Critico Calificacién Ponderacion
Subproceso X Proceso

Mina Explotacion 5 5.43%

Mina Almacenamiento 5 5.43%

Mina Aprobacién del Cono 5 5.43%

Laboratorio Andlisis de Texturas 5 5.43%

Laboratorio Prueba de Conos 5 5.43%

Extrusion Alistamiento Maguina 5 5.43%

Extrusion Humectacion, Homeginizacion de la MP 5 5.43% 66.30%

Extrusion Inspeccidn Vacudmetros 3 3.26%

Laboratorio Verificacion Pesos y Medidas 5 5.43%

Endague Transporte Andamios al Hornao 3 3.26%

Quema { Laboratorio Adicion Carbdn - Emision de Gases 5 5.43%

Deshorne Desocupar Horno 3 3.26%

Despachos Control Planeacion Despachos 3 3.26%

Despachos Cuadre de Caja q 4.35%

Comercial Reporte de Existencias 3 3.26% 3.26%

Talento Humano Requerimiento de Personal 5 5.43% 10.87%

Talento Humano Liquidacion de Némina 5 5.43%

Contabilidad &

Finanzas Captura Informacién Produccion 5 5.43%

Contabilidad &

Finanzas Alimentar Cuentas 71,72 & 73 3 3.26%

C_c-ntabllldad & 5 19.57%

Finanzas Causacion Facturas 3 3.26%

Contabilidad &

Finanzas Generacion de Estados de Resultados, Balances a4 4.35%

Contabilidad &

Finanzas Reportes Revisoria Fiscal 3 3.26%

Fig. 2 — Resumen de Procesos Criticos

Las diferentes tareas de los procesos de produccion requieren informacion para su
respectivo control. Actualmente, la informacion que se maneja, en su gran mayoria es de
caracter manual o en archivos de Excel y con poco o casi nulo andlisis posterior. La
mayoria de la informacién recolectada, se entrega al proceso de Contabilidad & Finanzas
para su posterior registro en el Sistema Contable y asi poder generar informacién de
Costos, actualizacién de Inventarios y los Estados Financieros, Balances y demas reportes

solicitados por la Gerencia General (Ver Anexo 2).
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Al revisar el flujo de la informacion de la organizacion (Fig.3), es posible ver que la
mayoria de la informacion se encuentra centralizada en el proceso de Contabilidad &
Finanzas, aunque no con la oportunidad que se requiere. Es decir, todos los procesos, en
especial Produccion deben enviar la informacion a Contabilidad & Finanzas para su

posterior procesamiento y generacion de nueva informacion.

Diagrama flujo de Informacion

Comercial

Decisiones
Gerenciales
a todos los
procesos

e ' Contabilidad

& Finanzas
Mantenimient
@

Fig. 3 — Flujo de Informacion

Talento
Humano

Deshome

Despachos

Gerencia
General

D Subprocesos
D Procesos

Resulta complejo determinar donde se inicia el flujo de informacién, lo que si es claro
luego de conocer los resultados del ejercicio es que la informacion se centraliza en el
proceso de Contabilidad & Finanzas, que es el encargado de generar informacion que sirve

a los demas procesos para la toma de decisiones.

En la actualidad, la empresa ha creado un proceso de captura de informacién de las
diferentes variables de produccion. Primeramente, se registra la informacion al final de
cada turno en los formatos disefiados para tal fin y posteriormente se registra en los

archivos electronicos que seran enviados a Contabilidad & Finanzas al final del mes. Los
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datos que se registran tanto en los formatos como en las plantillas electrénicas,
corresponden a las cantidades de producto procesado dentro de cada tarea (Extrusion,
Endague, Quema, Deshorne, etc). Actualmente, no existe ningun tipo de planilla o formato
con el que se pueda llevar un control de consumos de Energia, agua, 6 donde se pueda
registrar las tomas de informacion de vacudmetros, humedad de la arcillas, etc., que
permitan analizar otro tipo de informacion, generar estadisticas, prondsticos. La falta de

control en estas mediciones puede generar incrementos en los costos de produccion.

La compaiiia cuenta con una herramienta para llevar los registros contables y poder generar
los informes de impuestos que exige el gobierno, esta aplicacion se llama SIIGO. Es una
aplicacion cuyo diseflo estd pensado para una empresa Comercializadora y no Productora
como es el caso de Productos de la Arcillas S.A. La empresa ha tenido que verse en la
obligacion de crear productos especiales para de una forma u otra buscar controlar temas
como la programacion de entregas y el calculo de la ndmina para la parte de produccion
que es a destajo, sin embargo, en el presente nicamente se estd utilizando el programa de

némina, el control de los despachos se lleva de manera manual.

También existen algunos procesos dentro de los subprocesos de produccion donde la
informacion esta en la experiencia de los funcionarios, no existen herramientas para
controlar el punto correcto de ejecucion de la tarea, como por ejemplo el control de
humedad y temperatura del horno en el momento de la quema. La decisioén de acelerar o

frenar el horno en su gran mayoria es del foguista (trabajador encargado de dicha labor).

El proceso de Talento Humano tiene a su cargo los procesos de Seleccion de Personal y el
calculo de la nomina. El origen de estos procesos estd basado en la entrega oportuna de los
formatos establecidos tanto para la requisicion de personal como el que incluye las
novedades para el célculo de la ndmina. La demora en la entrega de cualquiera de los dos

puede generar caos dentro de la organizacion.

Los archivos de control, en su mayoria en Excel, que la empresa ha creado le brindan

informacion que no cuenta con la oportunidad que se requiere para la toma de decisiones,

15



ademas, cabe recalcar que el Excel no es una aplicacion que cuente con la seguridad que

requiere la informacion critica de la empresa.

Dentro de las actividades realizadas, se definid una situacidon ideal a donde la empresa
quiere llegar. Estos estados ideales se definieron con base en estudios del arte,
investigacion de otras empresas del mismo sector que utilizan tecnologias mas modernas y
con el conocimiento de los trabajadores de la empresa. La calificacidon de cada uno de los
procesos criticos fue obtenida con base en la experiencia de cada uno de los entrevistados
(Anexo 1). En La Fig. 4 se puede ver el progreso de los diferentes procesos por alcanzar el
ideal, asi como la brecha que los separa, de acuerdo con lo definido en conjunto con los

funcionarios de la organizacidn.

Proceso Actual vs. Ideal
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PRESENTACION Y ANALISIS DEL PLAN PROPUESTO

Actualmente, la compafiia se encuentra disefiando proyectos para poder mejorar el control y
oportunidad de la informacidén necesaria para la toma de decisiones, la estrategia y la

propuesta con el fin de que puedan lograr los objetivos propuestos.

En el mundo de los negocios actuales, la informaciéon cobra cada vez un papel mas
importante, de alli la importancia de que todos los colaboradores de la organizacién puedan
sensibilizarse de la razon por la cual deben hacer lo que sea necesario para comenzar a
utilizar las herramientas que la compafiia disponga de forma que se puedan dar los

resultados buscados.

A continuacion plantearemos una estrategia que la empresa Productos de la Arcilla S.A.
podria implementar para mejorar y optimizar la consistencia en los Sistemas de

Informacién de la compaiiia.
Algunas téacticas que la empresa puede implementar en el mediano plazo son:

e Capacitacion del Talento Humano
Con base en lo evaluado con la Gerente de Talento Humano y la importancia que
ocupan los sistemas de informacion asi como los computadores en las empresas de hoy
en dia, se hace necesario que la empresa debe desarrollar programas de capacitacion
para sus colaboradores en temas como:

o Manejo de Recursos Informaticos (Computador) — La empresa cuenta dentro de
su fuerza laborar con personas mayores que se resisten a trabajar con los
computadores. Es importante lograr derribar estas barreras.

o Importancia de la informacion en la organizacion

e Desarrollo de Herramientas de Centralizacion de la Informacion
En la actualidad existen plataformas basadas en Web que permiten a muy bajos costos

desarrollar herramientas de captura de variables para su posterior analisis.
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Herramientas como estas permiten que se implementen controles en la calidad de la
informacion que se esta recolectando y esto ayudaria a que la informacién cumpla con
la condicidn de veracidad y oportunidad.

Proyecto de busqueda de un nuevo ERP

Apoyado en un proyecto de levantamiento de requerimientos funcionales, la empresa
debe comenzar la busqueda de un nuevo Sistema de Informacion cuya orientacion sea a
empresas de Manufactura para que le brinde a la empresa la opcidn de controlar
variables naturales de este tipo de compaiiias y evitar que se siga haciendo por fuera del
Sistema como se hace en la actualidad. Es mucha la informacién que se maneja por
fuera del sistema contable. Inclusive, toda la informacidon que se genera de Estados
Financieros, Balances, etc., se procesa de forma manual. Se exporta informacién del
sistema contable a Excel y posteriormente se trabaja para lograr los reportes exigidos
por la alta Gerencia.

Procesos que dependen de la experiencia y conocimiento de los Colaboradores

Es importante que la empresa comience a desarrollar proyectos orientados a recopilar
toda la informacién que se encuentra almacenada en la cabeza de unos pocos cuantos
colaboradores, de esta forma comenzara a construir importantes bases de Conocimiento
que serviran para el posterior entrenamiento de nuevos funcionarios.

Tecnologia de Punta para establecer controles en Produccion

Una vez cumplido el objetivo de sensibilizar a los colaboradores en la importancia del
uso del computador, se podria comenzar a evaluar la posibilidad de instalar dispositivos
electrénicos que ayuden a controlar las diferentes variables que hacen que el proceso de
produccién sea un éxito.  La idea es lograr monitorear todos los datos en el

Computador.
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PROPUESTA PARA MEJORAR LA CONSISTENCIA EN EL MANEJO DE
INFORMACION DE PRODUCTOS DE LA ARCILLA S.A.

El recurso humano es el activo mas importante que tiene una compaiiia y es el encargado de
que las cosas sucedan en las empresas, por esta razon, la compaiiia tiene que trabajar en la
sensibilizacion del personal en el uso del computador para garantizar que la informacién se
registre en cualquiera que sea el sistema que se utilice en el momento y con la calidad que

lo requiera la organizacion.

Necesariamente el flujo de la informacién dentro de la organizacién debe cambiar, asi
como el tipo de informacion que se procesa en cada uno de los procesos. Se debe hacer una

evaluacion de la necesidad y el tipo de informacion se esta generando.

El implementar soluciones como la propuesta en la Fig.5 le permitird a la empresa acortar
los tiempos en la recoleccion de la informacidn y por ende, mejorar los tiempos de analisis
de esta. La Fig.5 contiene un plano de la solucion propuesta para el manejo centralizado de

la informacion dentro de la compaiiia.
Diagrama de Solucién Propuesta

T

Mina Despachos Produccion h

Comercial

Extrusion

Talento Humano

Mantenimiento ;

Gerencia General

Fig. 5 — Diagrama Solucion Propuesta
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Para poder lograr esto, lo primero que la compaiiia deberd hacer es implementar una
Intranet sobre la cudl se podran crear las herramientas de captura de informacioén de
produccion, variables de control y demas datos que se quieran analizar para generar

posteriores estadisticas, pronosticos, etc.

Se debe hacer una revision concienzuda del Sistema de ERP que se tiene instalado. EI
SIIGO no es una aplicacidén que cumpla con la mayoria de los requerimientos funcionales

que tiene la organizacion por su naturaleza de manufactura.

Para poder lograr que la aplicacion cumpla con las necesidades de la empresa, se deben
desarrollar unos buenos requerimientos funcionales. En el mediano plazo se deberian
analizar opciones de mejorar los procesos de ingreso de informacidn al sistema para acortar

tiempos de respuesta para los demas procesos de la compafiia.

En la Fig.6, se puede observar como seria el flujo de la informacion en el futuro, donde la

Intranet gana importancia al convertirse en la herramienta de colaboracidn para la empresa.

De acuerdo con los tiempos promedio que toma la implementacién de cualquier solucion
informdtica de una compaiiia, se calcula que si la empresa comienza a hacer un seguimiento
y ejecucion de cada una de las estrategias planteadas de manera juiciosa, podriamos estar
hablando de que en uno o dos afios los sistemas de Informacion de la empresa Productos de
la Arcilla S.A. habran mejorado la calidad, oportunidad y veracidad de la informacién de la
compaiiia lo que le daria una ventaja competitiva al tener herramientas que las demas

compaiiias de la industria aun no tendran.
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CONCLUSIONES

Las plantas de produccion de Material de Arcilla en Colombia, en su gran mayoria
continuan siendo negocios de familia con bajos niveles de inversion, sobretodo en el tema
de tecnologias de la informacién. La mayor parte de los recursos son destinados para
actualizacidn tecnologica de las plantas de produccion, dejando de un lado los procesos de
control y manejo de los datos que arroja esta industria dentro de sus procesos productivos,
asi como también las variables que corresponden al comportamiento de cada una de las
maquinas o recursos utilizados dentro de la fabricacién de los productos. Es importante
explorar el campo de la electronica para comenzar a conocer datos del proceso como por
ejemplo humedad del material dentro de la mezcla, velocidad del viento, calor en las
enramadas de secado, humedad en el horno durante la quema, etc. Este tipo de controles
podrian redundar en ahorros para la empresa al comenzar a calcular la energia 6 la cantidad

de agua necesaria para producir una tonelada de arcilla por ejemplo.

Los procesos criticos de una organizacion deben tener una evaluacion y control constante
dado que cualquier inconveniente que se presente con ellos puede parar completamente
alguno de los procesos de la compaifiia. Deben estar soportados por alguna herramienta de
informacion que permita que su control sea mas preciso y que permita hacer analisis
posteriores de la informacién generada por el proceso llegando a conseguir beneficios en

costos.

Al revisar el flujo de informacién se encontr6é que toda la informacién que se maneja en la
empresa es centralizada en el proceso de Contabilidad y Finanzas, generando asi, una
dependencia de los tiempos de respuesta de los demas procesos que pueden llegar a generar

demoras en el procesamiento de la informacion.

Para llevar a cabo este diagnostico, se necesitd de creatividad para desarrollar una

herramienta que permitié encontrar resultados interesantes al momento de evaluar la
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empresa. En el futuro se podra utilizar en el andlisis de otras empresas de esta industria 6

en empresas de sectores diferentes al evaluado.

Acompafiado de los resultados del diagndstico, fue muy interesante ver como los
paradigmas del personal de la empresa en cuanto a que el tnico culpable de las deficiencias
en la generacion de informacion era el software contable. Se descubrid que los procesos de
toma de informacidn contintian siendo muy manuales, que la existencia de doble digitacion
aumenta la probabilidad de errores y que mientras no se agilice la entrega de los datos de
productividad es imposible mejorar los tiempos en la creacion de los nuevos reportes. De
igual manera, se encontréo que los diferentes gerentes y/o responsables de los diferentes
procesos estan alineados con la importancia que el manejo de la informacion significa para

el éxito de la compaiiia.

Aunque no es la unica razén de los problemas de informacién que estd teniendo la
compaiiia, si se hace necesario que la empresa realice un levantamiento de requerimientos
funcionales por proceso para poder buscar un software (ERP) que realmente se acomode a

las necesidades de una empresa manufacturera.

La empresa Productos de la Arcilla S.A. puede establecer un camino para llevar a cabo la
implantacion de cada una de las soluciones propuestas, lo que le permitiria llegar a ser una
de las primeras, sino la primera de la industria con métodos de produccion artesanal que
controle y analice cada una de las etapas en su cadena de produccién. Este mejoramiento
en cada uno de los procesos productivos y administrativos, garantizard un mejor clima
laboral, una relacidén gana-gana generando beneficios para los empleados y para la empresa

misma.

La empresa debe aumentar su nivel de conciencia acerca de la importancia de la seguridad
de su informacion, la mayoria de los archivos de control son manejados en Excel, y esta
herramienta no garantiza la seguridad y ni el manejo que se estd dando a la misma,
adicional a esto, si la empresa estd en constante mejoramiento y evaluando e

implementando diferentes tecnologias de la informacién, podra aumentar sus beneficios,
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liderar el mercado en cuanto a temas de informacion, conquistar mas clientes y asi mejorar

sus niveles de ventas.

El diagndstico tecnoldgico es una herramienta que le brinda muchos beneficios a las
compaiiias pues les permite evaluar tanto lo que estdn haciendo bien, como lo que estan
haciendo mal, con el fin de implementar correctivos a tiempo para mejorar aquellos

procesos que no estan funcionando muy bien.

Para la empresa “Productos de la Arcilla S.A.” este diagndstico simboliza el comienzo de

una nueva etapa en cuanto al manejo y control de informacidn de produccidn se refiere.

Es complejo imaginar la cantidad de variables que pueden comenzar a medirse y basados
en la informacion que estas variables arrojan, las decisiones que se tomen en la empresa
deberan ser mas precisas y ajustadas a la realidad de un mercado como el que encuentran

las empresas cuando quieren competir.
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ANEXO 1. Resultados del Diagnostico

Subproceso Mina / Produccion

Descapote

Extraccion de material organico de
lamina. Se almacena vy se acopia
para ser ufilizado posteriormente
en recuperacion de suelos.

Se generan los registros de PMA
(Plan de Manejo Ambiental)
Excel

Proceso Actual

Tipo de Informacion

Proceso Critico

Explotacién Almacenamiento

Se explota la mina v se extrae laMP,  En el almacenamiento de la MP se debe
se almacena en Conos aprox. 1 afio v tener en cuenta el disefio minero para evitar

se mezcla para homogenizar temas como el estancamiento de agua. Darle
Se hace teniendo un cuenta los direccionamiento. El almacenamiento no se
diseflos mineros de la empresa debe hacer sobre los taludes ni bermas.

Se hace un inventario mensual - Excel
Cuademo de explotacion

Control automatico de minas, disefioc Poder almacenar los conos de maduracion

minero en bodegas con condiciones que permitan
Proceso Ideal tener un control mas preciso de la incidencia
de los efectos del medio ambiente
3 b]
Calificacion
Subproceso Mina / Produccién
; Transporte a las plantas - . Transporte a Cajones
Cargue Volguetas Mezcla Almacén Alimentadores
Conlaretroescabadora se cargala Luego de prepara el cono en  Se crealamezcla del Transportar la arcilla lista a
arcilla en las volquetas para ser patio listo para transportar a producto solicitado por los cajones de entrada,
Proceso Actual transportada a la planta indicada los cajones de entrada se produccion, de acuerdo con cargador
hace una aprobacion del las cantidades establecidas
Cono en la matnz de control
Registro de Viajes realizados de Mina Registro / Planilla Semarca el Cono conuna  Se hacen pruebas de
a Planta / Planilla (Explotacion) de Analisis de Texturas paleta. Se utiliza para que la humedad en los conos
Excel / Graficas entrada de los conos de
. .. Registro de Pruebas de cono produccion entren
Tipo de Informacion . .
(Seguimiento para fisuras en consecutivamente a menos
Secado) se acepta cuando el  que no se haya aprobado.
% de fisuras es Max 2%
x
Proceso Critico
Control automatico de minas, Control automatico de minas, Control automatico de Control automatico de
Proceso Ideal maovilizacion de Arcilla movilizacion de Arcilla consumos de los Conos de  consumos de los Conos de
Arcilla con informacion Arcilla con informacion
como humedad, dureza, etc. como humedad, dureza, etc.
4 4 4 4
Calificacion
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Subproceso Extrusion / Produccion

Cargue de producto extruido
en los andamios

El personal de maquina coloca Los montacarguistas transportan

los armarios al secadero indicado

Transporte de productoe a los
secaderos

El producte permanece en los
secaderos hasta su secado
Se hace seguimiento a
productos especiales.
Productos en linea fluyen v
siempre hay disponibilidad

Verificacion pesos y medidas

El laboratorio hace un
muestreo para garantizar peso el material en el armario
v medida (estandares de

calidad) del producto

Proceso Actual por el Jefe de Planta

Se registra en un cuademo
para su posterior
digitalizacion/ a diano.
Muestreo de 4 unidades fijade
por la Industna

Tipo de Informacion

Proceso Critico

Monitoreo Automatico de
pesos y medidas de cada los
productos cortados.

Cargue automatico de los
armatios / Reportes de

Proceso Ideal Productividad

L

Calificacion

Al final del turmo informan la
cantidad de armarios retirados dela
linea de produccion

Registro en formato de Extrusion (P-
GP-11-F-01) 1a catidad de armarios y
el secadero al cual fueron levadoes.
Registra en el mismo formato
informacion de Desperdicios
Digitalizado en el archivo Control de
Produccion (Excel)

Automatizacion de movimiento de
catros hacia secaderos

que pasa por el homo tunel

o
L

El maquinista registra
cualquier novedad en el
cuademo de novedades

El catro que se utiliza para
secar el material es el mismo

i

Subproceso Extrusiéon / Produccion

Actualmente se hacen unos
muestreos esporadicos.

inspeccion en el momento en
que la maquina esta
trabajando para garantizar la
dureza del material

Proceso Actual

Tipo de Informacion

Proceso Critico

Monitoreo de vacuometros
por pantalla con tomas de

Monitoreo de la humedad
con Sensores por

Proceso Ideal computador datos para guardar el
historico v poder generar
pronosticos

5 5

Calificacion

Hu..mec‘.tfunn i . L . Pasoe de la arcilla por la
homogenizacién de materia Inspeccién de vacudmetros . = Corte
. camara de vacio, moldeo
prima
En los mezcladores. Maquinista hace la Extrusora Verficacion visual de la

calidad del corte, revisar que
no esté saliendo cortado el
material.

Registro de serie de
produccion para posterior
trazabilidad / solo en Blogue

Monitoreo de temperatura, Monitoreo Automatico de
humedad en la camara de
wvacio en el computador

cantidad de cortes realizados
porla cortadora

Ln

Ln

Rechazar y reprocesar
productes no conformes

Magquinista y personal que
carga los armarios retroceden
el material que no cumple con
los estandares de calidad

Contador de desperdicio
informa cantidad de cortes se
multiplica por la cantidad de
unidades en un
desplazamiento y la diferencia
con la cantidad en armarios da
el desperdicio

Monitoreo Automatico de
pesos y medidas de cadalos
productos cortados,
reincorporacion de los no
conformes al mezclador

Ln
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Subproceso Endague / Produccion

Entrar el material al homo vy apilar,

T e e G Empapelar el banco una linea Sellar puertas ala medida que el

Transporte de armarios cerca al Descargue de producto de los

homao andamios ala zorra o carretilla T adelante de la walvula mas proxima endague avanza
Montacarguista retira el producto  Llenar la plataforma con el producto Descargue de la plataforma y Pegar con engrudo el papel Sellar con ladrillo ¥ barro la puerta
del secadero de acuerdo con conforme a seringresado alhomo  apilamiento del producto conforme necesario para realizar la quema del del homo para la posterior quema
Proceso Actual instruccion del jefe de planta /o en el homo material
pardmetros generales para llevarlo
al homo
Conteo de armarios arrimados x El encargado de grupo diligencia en
referencia, formato (P-GP-12-F-01) el formato P-GP-12-F-01 la cantidad
de producto endagado por persona,
el total, el nimero de lineas v los
Manejo de Informacién desperdicios .
El montacarguista flena los
secaderos v la cantidad de armarios
ammados
Digitalizado en el archivo Control de
Produccion (Excel)
Proceso Critico
X
Automatizacion de desplazamiento Pinza automatica que descargue los Carros automaticos que avancen  NA NA
del producto ala zona de Endague carros de secado y llene los de por el homo para cocinar el
Proceso Ideal quema producta
Calificacion
4 4 3
Subproceso Quema / Produccion
Verificar temperatura de la linea Adicién de carbin por las lineas, Transporte de carbin a las Revisiones del funcionamiento de
la elada cuando
(visualmente), si es adecuada pasar proceso de quema. Emisiénde  diferentes lineas desocupadas en el Quemar e::]::l;“in sea horne, realizacién de ensayos de
carbojet a la siguiente linea. gases resultantes del proceso turno anterior humedad al producte
Desplazar manualmente el carbojet ala Verificar que la tolva del carbojet no Transportar carbon de la carbonera Con una varilla se hace medicién de
siguiente linea de quema posteriora  se desocupe al homo humedad en el homo con el fin de
validacion de cantidad de carbon Verificar color de 1a lama acelerar o frenar el homo para
Proceso Actual consumido, experiencia y vision preservar el producto
Registrar en el formato P-GP-13-F-01
Mangjo de Informacién las @eas quema.das Si se presentan novedades se
Registrar cualquier anomalia en el registran en el cuademo o enel
cuaderno de novedades formato P-GP-13-F-01
Proceso Critico
X
Sistema de quema en homo Tunel Control automético de alimentacion  Sistema de quema en homo Tunel  Sistema de quema en homo Tunel Control automético de alimentacion
donde la candela esta quieta y el que  del Homo de acuerdo con donde la candela esta quietay el donde la candela esta quietay el del Homo de acuerdo con
Proceso Ideal se mueve es el material informacion de Humedad y que se mueve es el material que se mueve es el material informacién de Humedad v
Temperatura Temperatura
Calificacion
4 4 4 4 4
Subproceso Despachos / Produccion
Despacho v Facturacion del L .
Despacho de producto B lj;red.{do Actualizacion del CEM Cuadre de Caja
Verficar en la carpeta de Pedidos Se realiza el despacho, el sistema  Se buscala oportunidad si es de Se consigna el total de las ventas
Pendientes lo que se debe despachar automaticamente genera Facturay Unicentro y se actualiza la fecha de  realizadas por ventanilla (Efectivo -
en ese dia Eemision despacho, cantidad despachaday  Cheques)
Numero de Factura (nro de Pedido  Se entrega a contabilidad la planilla
Proceso Actual sino existe) de ventas realizadas con soportes
Silafactura es de planta, se creala  de facturas, recibos de cajay
oportunidad en SalesForce y se comprobantes de consignacion
actualizan los datos solicitados por
el sistema
Manejo de Informacién Carpeta / Control Visual SIGO SalesForce SIGO
Proceso Critico
X X
El sistema arroja el listado de pedidos
pendientes
Proceso Ideal
Calificacion _ _
3 3 3 3
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Proceso Comercial

S recibe v reporte de existencias para
tener conocimiento de lo que se puede

FREVENTA

Para clentes ipo constctoras se generan  Se confirma 12 entrega con Despachos para
Cotizaciones v Facnara Proforma que ] cliente aprache v genere 1a Orden de

Se mtiende al cliente v con base en las
necesidades de bos clientes se pasan las

POSTVENTA

Sequemiento al clente con base
en encuestas (Evaluacion de

Proceso Actual vender Compra sobicimdes a produccibn para generarla  nivel de Satisfaccién) P-DC-01-
planeaciin de 1 produccin F-04
Excel Cotizacion | Excel Pedido IGO0 Formato
Mamejo de Informacion Factura Proforma / Excel Oportumdad en SalecForce Tabulacym en Excel
x
Procese Critico
Herramienta de uto compartido en el cual se¢ Poder generar las cotizaciones directamente  Sistema de Inventarios en linea con detalle  Crear la orden de produccion Integrar el seguimiento
puede visualizar el reporte de mmventario en e sistema comvirtiéndolas en el inicio del  de disponib@dad & posible fecha de entrega  directamente en ¢l sistema postventa al CRM
Procesa Tdeal dispondble para ventas & Despachos procese de negociaciin con ¢l cliente
Calificacin 5 5 " 8
Proceso de Talento Humano
Requermiento de Personal Liguidacion de Nomina Evaluacién del Desempefio Clima Organizacional

Recibir ¢l formato de requisicién de
persenal con las aprobaciones

Proceso de Seleccion
con base en el formato

Proceso de Induccion de Se reciben los formatos

Contratacion una vez el personal

Proceso Actual necesarias de solicitud Jefe Inmediato se ha con el detalle de 1a liquidacién por recibidos de los diferentes diligenciadas de cada
decidido porun Trabajador procesos, calificaciones e empleado ¥ se tabulan
candidato Medio Ambiente en Excel

Formato Entrevistas / Formato Formatos Formato Formato
Manejo de Informacién Pruebas Intemet SOGO Tabulacién Excel Tabulacién en Excel
Pruebas Escritas Frecuencia Anual Anual
Proceso Critico
x x
Hi a dadondese  H de NA Proceso de Que la informacion va se Que el formato de Evaluacion  Tener el proceso de
genere la solicitud en linea seguimiento procesos de induccién virtual encuentre registrada en el sistema  de Desempefio seaintegrado  evaluacisn de Clima

Proceso Tdeal Seleccion que genere los v quela TH analice y aprusbe la  en un sistema digital Organizacional

informes necesarios para informacién automatizado integrado enuna
HV del empleado herramienta informatica
Calificacién . . A A A A
5 5 3 3 3 3

establecidos de cada subproceso

Tabular los formatos de
evaluacién de desempefio

Se reciben las
encuestas
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Proceso de Contabilidad & Fi

anzas

Proceso Actual

Tipo de Informacion

Proceso Critico

Elaboracion de analisis de
Estados de Cuentax
solicitud de Comercial
(Errores cometidos)

- Menor Valor Fac

-IVA

- Error en el transporte
SIOGO / Execel

Los reportes deberian salir

Actualizacion de registros de
operacion en el sistema para
poder generar reportes
mensuales

SHGO

Que la informacidn se vaya

Generacion de Reportes

- Balance General

-Estado de Resultados
-Plan de Negocios (Sabana)
- Margenes de Contribucion

Reportes para Revisona
Fiscal
- Impuestos

- Notas alos Estados Financieros

S0GO
Excel
X

Que los reportes se pudiesen

SIGO

Que los reportes se
pudiesen parametrizar en

Proceso Ideal directamente del Sistemay  ingresando en el sistema a parametrizar en el Sistemayno el Sistema v no hubiera
ser analizados porla gente  menida que van sucediendo los hubiera necesidad de necesidad de modificarlos
de Comercial diferentes eventos modificarlos en Excel en Excel

Calificacion

3 3 3 3
Proceso de Contabilidad & Finanzas
Alimentar las cuentas 71,72 Causacidn de Facturas Cajas Menores Provisionar Servicios Piblicos  Elaboracion de Notas
(Provisiones de Parafiscales, Oficina Unicentro recibe las  Se recibe el reporte de Caja Menor  Calcular valor aprox a pagary Débito y Crédito por
Dotacién) y 73 con facturas, las digitaliza ylas  de Plantas v Oficina, los soportes se generar documento L en SIIGO  solicitud de Comercial
Proceso Actual informacion de proveedores, envia por e-mail para ser validan y se contabilizan en el para su posterior ajuste cuando

Tipo de Informacion

Proceso Critico

repue stos, nsumos
sistema

SMGO / Mensual Parafiscales
Némina Quincenal

K X

Que el sistema provisionara
de manera automatica la

impresas y causadas en el

SIGO / Email / A diario

Facturas ingresadas por el
area de Tesoreria, validadas

sistema vy se genera CxP para

lleguen los recibos reales

reembolsar ala Caja Menor

Fisico
Beporte Excel
SIGO

El asiento de los diferentes
documentos sea realizado por

SmGO

SmGO

Recibos de Servicios Pablicos

recibos en el sistema

Programacion automatica de

Las notas fueran creadas
por el proceso Comercial y
simplemente aprobadas

Proceso Ideal provision de Parafiscales /|y causadas por C&F las{os) responsables de Caja Menor
Dotacion / Proveedores / v simplemente validados v por Contabilidad
Eepuestos / Insumos en el aprobados por C&F
Calificacion
4 8 6 8 6
Proceso de Gerencia General
Operaciones C&F ‘Comercial Sistemas Talento Humano Tesoreria
Indicadores P&G Cuadro de Metas Comerciales Analisis mensual de Indicadores Ahorro con proveedores / Marina
PNC Producto no Conforme Balance General (Presupuesto / Ejecutado) Mantenimientos Preventivos y ~ Ausentismos anticipacion en pagos
Producto Primera Sabana ‘Cuadro de Llamadas Correctivos Accidentes de Trabajo Saldos
Broceso Actual Producto Segunda Cuadro de Margenes Cuadro de Cotizaciones Casos de Soporte (PC's Indicador de Contratacion Informes de Caja (Cuadres de Caja)

Producto Dependiente / e Arena
Producto Independiente

Excel Estandarizados / Indicadores
Mensual entre el 5 y el 8

Tipo de Informacién

Proceso Critico

Mensual / Excel

Pedidos Pendientes

Indicador de Facturas Anuladas
Evaluacion de SVC (Encuesta
aleatoria a 30 personas)

Excel / Mensual Obligatorio o por
pedido

Proyectos

por pedido

Informacién consultada directamente del sistema sin necesiad de ser procesada en ningun sistema posterior

Proceso Ideal

Calificacion

Telefonos / Impresoras)
Seguimiento de ejecucion de

Excel / Mensual Obligatorio o

(Tiempos de respuesta)

Excel / Mensual Obligatorio o por
pedido

Informes de Gastos

Excel / Mensual Obligaterio o por pedido
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ANEXO 2. Diagrama de Flujo Actual de Informacion de la Empresa.
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