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PRESENTACION

A través de la historia, Colombia se ha distinguido por ser un pais privilegiado
debido a sus innumerables ventajas naturales. Aspectos geograficos importantes
como estar situado sobre La Cordillera de los Andes y la Linea del Ecuador, contar
con costas maritimas en el Océano Atlantico y Pacifico, ademas de la Selva
Amazdnica con miles de especies de flora y fauna han permitido destacar a este

pais entre los destinos turisticos de naturaleza mas atractivos a nivel mundial.

Con el pasar de los aflos hemos podido percibir que todas estas ventajas y
oportunidades que nos brinda la naturaleza no se han aprovechado de la manera
mas eficiente. No es necesario ir tan lejos para evidenciar esto. Tenemos ejemplos
cercanos con paises vecinos como Costa Rica, que inclusive teniendo muchas
menos ventajas naturales que Colombia, ha explotado mejor sus recursos logrando
destacarse y posicionarse por encima de nosotros en cuanto a Ecoturismo (Turismo
de Aventura) se refiere, lo cual ha traido como consecuencia la perdida de posicion

competitiva de Colombia frente a otros paises de la region.

Sin lugar a duda, Santander ha sido uno de los departamentos mas beneficiados con
la geografia del pais. Sus rios, sus montafias y sus majestuosas zonas verdes han
posicionado a este departamento, y sobre todo a San Gil como principal destino de
turismo de aventura en Colombia. Sin embargo, a pesar de sus fortalezas, se

perciben los problemas y la falta de experticia del sector al momento de explotarlas.

Con base en estas circunstancias, realizaremos una investigacion a fondo cuyo
objetivo general sera determinar ¢Cuales son los principales inconvenientes que
presenta el turismo de aventura al momento explotar al maximo los recursos con los

que cuenta, e impulsar y promocionar sus servicios?



Esto se lograra por medio de la ejecucién de 3 objetivos especificos:

e Analizar las estrategias de mercadeo desarrolladas en el sector con base en los
servicios ofrecidos por las empresas operadoras de turismo aventura y su
gestion.

e Analizar los aspectos en los cuales se basan los turistas al momento de escoger
su destino turistico y la evaluacion que se hace al respecto.

e Identificar los servicios que actualmente demandan los usuarios pero que no
estan activos en la actualidad.

Se considera de suma importancia la realizacion de este estudio ya que se espera
generar un impacto socio-econémico positivo en este sector econdémico del pais.
Ademas esperamos generar concientizacion en los colombianos sobre las magnificas
riquezas naturales subvaloradas con las que cuentan y por lo tanto promover de forma

potencial la preservacion de estas zonas.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

A continuacién se describird brevemente algunos aspectos basicos sobre el sector de
Turismo Aventura en San Gil, comenzando desde su nacimiento hasta puntualizar

algunas caracteristicas de la situacion actual de este mercado.

El sector de Turismo Aventura en San Gil nace a partir de la necesidad de la
dependencia del municipio con las actividades agropecuarias. Es un sector que se
desarrollo en medio de una privilegiada ubicacién geografica ademas de contar con

diversos beneficios naturales.

La industria en este sector se empez6 a forjar alrededor de un par de décadas atras
debido al emprendimiento de un visionario del municipio que evidencio la oportunidad
de iniciar un proyecto de turismo completamente diferente al tradicional. Esta nueva

clase de turismo estaba ligada a la practica de deportes de aventura que podian ser



instaurados en el municipio teniendo en cuenta sus caracteristicas ecoldgicas. La
colaboracion de empresas pertenecientes a este mercado, provenientes de Costa Rica

fueron fundamentales para su inicio y desarrollo.

Los primeros afios de este nuevo mercado de turismo transcurrieron en un ambiente de
incertidumbre mientras se empezaban a instaurar las diferentes practicas de Turismo
Aventura en la region. De igual manera, actualmente “existen 24 empresas entre
agencias de viaje y Turismo Aventura en el sector segin datos proporcionados por la

cadmara de comercio de San Gil”*.

Los deportes de aventura que se ofrecen en tierra son: Espeleologia, Caminata,
Montafiismo, Ciclismo de montafia, Rappel. Los deportes ofrecidos en agua son:

Canotaje, kayaquismo, Torrentismo. El deporte ofrecido en aire es Parapente.

La extensa cantidad de empresas para una “poblacion del municipio de 44.937
habitantes en 2012 segln las estimaciones del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE)™?, permite evidenciar una saturacion del mercado. No Obstante,
segun estadisticas de la “Casa de Cultura y Turismo de San Gil en Temporada alta y
baja la el municipio recibid alrededor de 81.500 turistas en el afio 2005”; se estima que
ese dato este creciendo desde entonces, por lo cual se demuestra que la poblacion
objetivo del sector son los Turistas que se provienen de diversas regiones nacionales y

del mundo.

Actualmente el mercado se encuentra en crecimiento mientras continden las tendencias
de incremento de visitantes al municipio. EI Turismo Aventura en San Gil se ha
convertido a lo largo de dos décadas en la principal atraccion turistica por lo que se
supone, a pesar de la ausencia de estadisticas que gran porcentaje de los turistas que

recibe el municipio hacen uso de esta clase de servicios.

! Gonzalez Rueda Diana, (2012, 17 de Abril), “Servicio Informacién Empresarial”, Cdmara de comercio
de Bucaramanga, “correo electréonico a Mojica Avella J.

’ Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), (2012), Estimacién y proyeccion de
poblacidn nacional, departamental y municipal por area 1985-2020,
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com content&view=article&id=75&Itemid=72
*Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Estudios Ambientales y Rurales, “¢El Turismo Rural
alternativa de desarrollo?” [Documento de Trabajo].
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La préctica de los servicios con mayor relevancia ofrecidos por el sector, se realizan en
la zona geogréfica del municipio destacAndose lugares como: El Rio Fonce, Los Cerros
de Curiti; por su parte, “Las Cuevas de la Caverna Antigua, Cueva de la Vaca, Cueva

del Yeso y Cueva del Indio” *se encuentran en las partes aledafias al municipio.

Para realizar el trabajo de campo fue necesario limitar y segmentar la poblacion de
Turistas demograficamente y geograficamente con el fin de obtener datos precisos.

e Segmentacion Geografica:

El estudio se llevo a cabo en el municipio de San Gil, Santander. Principalmente en los

siguiente lugares estratégicos.

I.  Parque el Gallineral (San Gil) donde se encuentran diversas empresas de
turismo aventura y lugar donde recorren los turistas para hacer uso de los
servicios que ofrece este sector.

Il. Parque central de San Gil utilizando el método de muestreo de Bola de

nieve donde se entrevisto a un porcentaje de turistas.

Como se ha visto alrededor del parque el Gallineral de San Gil se encuentran varias
empresas de turismo aventura lo cual facilita el contacto tanto con empresarios asi
como con turistas. Por lo tanto no fue necesario desplazarse hasta los lugares donde se
practican los servicios del sector como por ejemplo el Rio Fonce donde se practica

canotaje o las cavernas o cuevas donde se practica espeleologia.
e Segmentacion Demogréfica:

El trabajo de campo consolido fuente de informacion primaria de la poblacion objetivo
a entrevistar con el objetivo de analizar y de realizar estrategias de mercadeo. Para este

tipo de segmentacion se escogieron los siguientes pilares:

* Aventura Total, Cuevas, (2012) [en linea], disponible en:
http://www.aventuratotal.com.co/index2.html, recuperado: 26 de Abril de 2012.



http://www.aventuratotal.com.co/index2.html

I.  Sexo: Hombres y Mujeres

Il.  Estado Civil: (Solteros, Casados u Otro.)
I1l.  Estrato Socioecondmico: (Alto, Medio, Bajo)
IV.  Cualquier ciudad de Origen y Ocupacion.

V. Poblacién a Entrevistar: (Turistas nacionales y Empresarios).

Se aplica a los segmentos de mercado seleccionados. Su objetivo es conocer
informacidén del sector por medio de preguntas a los dos tipos de publico objetivo;
Turistas y Empresarios.

Las preguntas del trabajo de campo se dirigen hacia los siguientes temas en la encuesta
de los Turistas:

e Aspectos para escoger un destino de turismo aventura
e Preferencias de la variedad de los servicios del sector

e Encontrar aquellos servicios que los turistas deseen y que no se encuentren en el
municipio.

Las preguntas del trabajo de campo se dirigen hacia los siguientes temas en la encuesta
de los Empresarios:

e Averiguar sobre la demanda actual del sector en San Gil

e Conocer las razones por las cuales el municipio no se reconoce en una mayor
magnitud, segun sus ventajas naturales

e Saber si se utilizan estrategias de mercadeo solidas

e Deducir si los empresarios tienen alianzas estratégicas con otras empresas



2.4.1 Analisis de las Empresas.
Empresas encuestadas:

e Riosy Canoas Colombia
e Planeta Azul

e Aventura total
Preguntas:

1) ¢Cbémo es la situacion actual de la demanda de turismo de aventura en San gil,
Santander?

En general los empresarios coincidieron en que la situacion de la demanda del sector es
muy variable, es decir, en temporada alta (Semana Santa, Junio, Julio, Diciembre y
Enero) logran obtener un excelente nimero de turistas y las ventas incrementan de
manera considerable, sin embargo en temporada baja la situacion no es favorable.
Ademéas argumentan que en muchas ocasiones del afio, por motivos de invierno el

turista no va a San Gil por miedo a viajar por el mal estado de las carreteras.

2) ¢Considera usted que los servicios prestados por las empresas de Turismo de
Aventura en San Gil, Santander estan al nivel de otros destinos exitosos del

sector como Brasil, Costa Rica y Ecuador?

Las tres empresas respondieron “Si” a esta pregunta argumentado que el sector cuenta
con muchas empresas prestadoras de turismo muy competentes con respecto a paises
vecinos de Sur América y Centro América. Ademas argumentan su respuesta
basandose en que la mayor parte de sus equipos son importados y que un ndmero
considerable de empresas tienen certificado de calidad, lo cual genera mucha

confiabilidad y seguridad para los clientes.

3) ¢lInvestiga sobre tendencias o nuevos servicios de Turismo de Aventura que se

realicen en diversas partes del mundo?

Todos los empresarios afirmaron que periédicamente investigan diferentes tendencias y

nuevos servicios que hay en el sector a nivel mundial. Consideran que esto es de suma



importancia para estar al nivel de otros destinos turisticos del mundo y por lo tanto
poder ser competitivos con el fin de atraer el mayor nimero de clientes posible.

4) ¢Tiene el Turismo Aventura de San Gil, Santander apoyo por parte del
Gobierno y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para promover y

potencializar este sector?

Al ser preguntados por la ayuda que les ofrece el estado para promover y potencializar
sus empresas y por lo tanto el sector, los empresarios respondieron desmotivados y con
resignacion que “NO”. Coincidieron en que las empresas del sector han tenido
inconvenientes para promocionarse a nivel nacional e internacional, y para mantener la
infraestructura del sector de una manera adecuada ya que el gobierno y el Ministerio
encargado del Turismo no les han brindado las suficientes herramientas y facilidades

para hacerlo.

5) ¢Cudles cree usted que son las razones para que San Gil, Santander a pesar de
las abundantes ventajas naturales con las que cuenta no tenga un gran prestigio

a Nivel Mundial?

Planeta Aventura total Riosy
Azul Canoas

Falta de ayuda del Gobierno X X X
Poca vision de los empresarios X
Ineficientes estrategias de X X
Mercadeo
Inseguridad
Otros

Tabla No. 1. Elaboracién Propia.
Se evidencia que las empresas consideran que la falta de ayuda por parte del gobierno
es una de las principales causas para que San Gil, no sea distinguido como uno de los
principales destinos de turismo de aventura a nivel mundial. Ademas dos de las tres
empresas creen que una de estas causas también es la implementacion de estrategias de
mercadeo ineficientes, las cuales no permiten promocionar sus empresas y llegar a los

turistas de la mejor manera posible. Por Gltimo, la empresa Aventura Total cree que
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uno de los motivos de esto también es la poca vision de los empresarios, ya que no

aprovechan las oportunidades que les brinda el entorno.

6) ¢Cuenta su empresa con alguna certificacion de calidad para brindar una mejor

seguridad a los turistas?

Las empresas Rios y Canoas y Aventura Total si cuentan con un certificado de calidad,
las cuales son NTC 6001 — 2008 e ISO 6001 version 2000 respectivamente. Mientras
que Planeta Azul no cuenta con ningun certificado, y explica que el motivo de esto es
porque su empresa no fue convocada al momento de realizar la auditoria para verificar

cuales empresas podrian tener certificado.

7) ¢Tiene su empresa alguna Alianza Estratégica con empresas de otro sector? Si

la respuesta es afirmativa menciones sus ventajas.

Las tres empresas afirmaron tener alianzas con empresas de otro sector como por
ejemplo hoteles y agencias de viajes. Ademas coincidieron que las ventajas que genera
esta alianza es la facilidad y colaboracion de ambas partes para ofrecer los diferentes
servicios con los que cuenta, ademas de poder ofrecer paquetes y promociones con

excelentes precios.

8) ¢Cuales estrategias de mercadeo utiliza usted actualmente en su empresa para

agregarle valor al servicio que se le presta al Turista?
Rios y Canoas:

- convenio de la tarjeta Vive Colombia Joven con descuento preferencial para

estudiantes
Planeta Azul:

- Planes turisticos, promocionados por internet
- Pautas publicitarias en revistas y paginas web

- Convenio con agencias nacionales para promocionar sus servicios
Aventura Total:

- Puntos de venta en varios hoteles de San Gil

11



- Manejo de pagina web y plataforma virtual
- Publicidad (folletos, tv, radio)

9) ¢Cual de los siguientes factores considera que tienen mayor relevancia en su

sector? Califiquelos de 1 a 4, siendo 1 la valoracion mas baja y 4 la mas alta.

Rios y Canoas | Planeta Aventura Total
Azul
Precio 4 1 1
Plaza 2 4 3
Producto 3 3 4
Promocion 1 2 2

Tabla No. 2. Elaboracién Propia.

Sin lugar a duda, la promocion no juega un papel muy importante para estos
empresarios ya que su maxima calificacion es “2”. Sin embargo al momento de
calificar los otros tres factores no coinciden. En cuanto al precio, Rios y Canoas
considera que es lo méas importante, sin embargo las otras dos empresas creen lo
contrario, afirmando que lo verdaderamente relevante son el producto y la plaza. Para
concluir, en general el producto es el aspecto mas importante, seguido por la plaza,

mientras que al precio y a la promocidn no se le dan tanta importancia.
10) Cuaéles son los deportes de Turismo de Aventura mas demandados en San Gil.

Las empresas afirman que el Canotaje y el Parapente son los deportes de aventura mas
demandados por los turistas. Sin embargo expresaron que la Espeleologia, junto con el

Rappel y Torrentismo también son bastante practicados.
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2.4.2 Analisis de los Turistas.

Grafica 1. ¢ Es la primera vez que
viene a San Gil, Santander en
busqueda de Turismo de Aventura

37% m S|
NO

Elaboracion Propia

Segun los resultados de esta pregunta, el 63% de los turistas encuestados vino por
primera vez a San Gil, Santander en bdsqueda de Turismo de Aventura, mientras que el
37% ya habia ido una 0 mas veces a este destino en busqueda de aventura. Esto
demuestra que la fidelidad de los clientes con el sector no estd completamente

consolidada.

Grafica 2. Silarespuestaala
pregunta anterior fue Afirmativa
conteste lo siguiente: ¢ Volveria a San
Gil, Santander a practicar Turismo
Aventura?

26%

m S|
NO

Elaboracion Propia

Los resultados de esta pregunta evidencian que el 74% de los turistas volveria a San

Gil, sin embargo hay un 26% que preferiria escoger otro destino.
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Grafica 3. ¢ En cudl de los siguientes aspectos, se basa
usted para escoger un destino de Turismo Aventura?

12%
3%

= CERCANIA
COSTO

OFERTA ACTIVIDADES

24% DIVERSION
19%
INFO. DISPONIBLE

REFERENCIAS
21%

Elaboracion Propia

Se evidencia que la diversion es el aspecto méas importante para los turistas al
momento de escoger un destino. Sin embargo se observa que la cercania, la oferta de

actividades y el costo son también relevantes para gran parte de los encuestados.

Grafica 4. ¢ Cédmo considera usted que se
encuentra la Infraestructura del Sector.
(Hoteles, Carreteras, Medios de
Transporte, Restaurantes Etc.)?

0,
11% . = EXCELENTE

27% BUENO
(

REGULAR
48%
MALO

Elaboracion Propia

En cuanto a la infraestructura del sector en San Gil, casi la mitad de los turistas (48%)
considera que es buena y una minima parte (13%) que es excelente. Sin embargo el
27% de ellos cree que es regular y el 11% que es mala lo cual evidencia que de forma

conglomerada el 38% percibe que existen algunas falencias en el sector.
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Grafica 5. Importancia de los aspectos del
Turismo Aventura en San Gil (PRECIO)

nada importante

10%
Lk poco importante

18%
indiferente
24% importante

29% muy importante

Elaboracion Propia

Segun los resultados, para los turistas el precio es un factor relativamente importante.
Sin embargo para la mayoria de los encuestados esta variable es indiferente. Esto se
puede explicar debido a que los turistas prefieren la diversién al momento de escoger
un destino de turismo aventura y es a ellos a quienes no les importa cuanto pagan por
practicar deporte de aventura. Finalmente para un 28% de los encuestados el precio es

un factor que no tiene importancia.

Grafica 6. Importancia de los aspectos del
Turismo Aventura en San Gil (PRODUCTO)

2969 nada importante

poco importante
37% 23%
0 indiferente
importante

muy importante
34%

Elaboracion Propia

Sin lugar a duda, el aspecto mas importante para la mayoria de los turistas es el
producto, ya que el 37% de los turistas encuestados lo consideran como algo muy

importante. La importancia a nivel general de esta variable es del 71%.
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Grafica 7. Importancia de los aspectos del
Turismo Aventura en San Gil (PLAZA)

13% ® nada importante

poco importante
18%
indiferente
34%
importante

24% muy importante

Elaboracion Propia

El 31% del total de los encuestados consideran que la plaza es un aspecto clave del
sector. Sin embargo la mayoria considera que es poco relevante. Esto se debe a que la
mayoria de clientes de aventura son personas que no buscan comodidades, lujos ni

belleza sino mas bien adrenalina y diversion.

Grafica 8. Importancia de los aspectos del
Turismo Aventura en San Gil (PROMOCION)

® nada importante

13% .
poco importante

0,
£ indiferente
importante

19% .
muy importante

24%

Elaboracion Propia

Los resultados de esta pregunta evidencian que para la mayoria de los turistas
encuestados 59%, la promocion del sector no es algo relevante para ellos. Sin embargo
hay un 21% que creen que si es importante. La razon de lo anterior permitira explicar
mas adelante el porque la promocion al ser realizada en su mayor parte por Turistas
mediante el “Voz a Voz” no es significante para ellos mismos pues no es una Labor

que hace directamente el sector hacia el cliente.
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Grafica 9. Importancia de los aspectos del
Turismo Aventura en San Gil (SERVICIO AL
CLIENTE)

19% = nada importante

poco importante
indiferente

16% )
importante

5% muy importante

Elaboracion Propia

Se evidencia que el servicio al cliente es un aspecto bastante importante para un grupo
de turistas 35%. Sin embargo la mayoria de los turistas 59% considera que hay factores
mas importantes en el sector que esta variable.

Grafica 10. ¢ Qué beneficios ofrece San Gil, Santander en
comparacion con otros destinos turisticos a Nivel Nacional?

® tranquilidad
Ovariedad deportes
comodidad
aventura
cercania a otros lugares de interes
1% calidad del servicio
5% 05 6% 6% paisajes
clima
O precios

historia

Elaboracion Propia O cercania

Se puede evidenciar que segun los encuestados hay multiples beneficios que brinda San
Gil en turismo de aventura comparado con otros destinos nacionales. Las ventajas que

mas destacan ellos son variedad de deportes y bajos precios, con un 24% y 20%

17



respectivamente. Otra ventaja que aprecia un grupo grande de turistas 17% es la
cercania. Esto se debe a que gran parte de los clientes de turismo aventura provienen de
Bucaramanga. Por ultimo, hay otros beneficios que brinda el sector de acuerdo a un
grupo pequeiio de clientes, como por ejemplo paisajes, tranquilidad, calidad del

servicio, cercania a otros lugares de interés, aventura, historia y comodidad.

Grafica 11. ¢ Cudl de todos los tipos de Turismo Aventura
son sus favoritos?

] = MONTANISMO

12% 10% TORRENTISMO
0

CAMINATA
7%

CANOTAIE

KAYAKISMO

28% RAPPEL

24%
PARAPENTE

9% 3% ESPELEOLOGIA

CICLISMO DE MON.
Elaboracion Propia

A partir de la opinion del total de encuestados, los deportes de aventura mas
practicados en San Gil son el parapente y el canotaje con porcentajes del 28% y 24%
respectivamente. Asi mismo la espeleologia, el Torrentismo y el Rappel también son
deportes predilectos con un porcentaje de aceptacion del 31%. Mientras que el
Montafismo, el Kayaquismo y el Ciclismo de Montafia son los deportes con menos
popularidad con un total de 9%.

18



Grafica 12. ¢ Como se enter6 usted de los
servicios de Turismo de Aventura que hay en San
Gil, Santander?

10%
AGENCIAS VIAJE
INTERNET
0,
53% 33% FERIAS DE TURISMO
VOZ AVOZ
4%

Elaboracion Propia

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron con esta pregunta, mas de la mitad de los
encuestados, es decir el 53%, se enteraron de los servicios de Aventura que ofrece San
Gil por medio de Voz a Voz. Un 33 % por medio de Internet, otro 10% por Agencias
de Viajes y tan solo un 4% a través de Ferias de Turismo. Se puede concluir que los
mismos clientes son los més eficientes al momento de promocionar a San Gil como

destino aventurero.

Grafica 13. ¢ Qué servicios de Turismo de Aventura
desearia encontrar en San Gil, Santander y que ain no
son ofrecidos?

13% 10%
BUNGEE JUMPING
NS NR
37% PARACAIDISMO
40%
> CANOPY

Elaboracion Propia

Con base a los resultados arrojados por esta pregunta, el 40% de los turistas desearia
poder practicar paracaidismo en San Gil. EI 37% no sabria que responder o esta
conforme con lo que hay actualmente en el sector. El 13% le gustaria poder encontrar
un buen servicio de Canopy y mientras que el 10% sobrante poder montarse en Bungee

Jumping.
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2.4.3 Principales inconvenientes que tiene el Turismo de Aventura para impulsar y
difundir los diversos servicios que se encuentran en San Gil.

Para identificar los problemas que tiene el sector se analizaron respuestas concretas de
las siguientes preguntas, pregunta 3“¢En cual de los siguientes aspectos, se basa usted
para escoger un destino de Turismo Aventura?”, pregunta 4, “¢Como considera usted
que se encuentra la Infraestructura del Sector”, pregunta 5, “,Cémo calificaria usted
los siguientes aspectos que ofrece el sector de Turismo de Aventura en San Gil,
Santander?”. Finalmente se escogieron las preguntas 8 en Turistas “¢Como se enterd
usted de los servicios de Turismo de Aventura que hay en San Gil, Santander?” Y
pregunta 8 en Empresarios  “;Cuales estrategias de mercadeo utiliza usted
actualmente en su empresa para agregarle valor al servicio que se le presta al

turista? ”. Cada pregunta con sus respectivas opciones de respuesta.

Para la pregunta 3, se tuvo en cuenta el bajo porcentaje de la opcién, informacién
disponible, lo cual puede indicar que actualmente no existe demasiada informacion
sobre este mercado al exterior de San Gil. Esta debilidad se convierte en un problema
de mercadeo pues como se pudo establecer anteriormente, el Voz A Voz es la principal
forma en la cual los turistas estan conociendo los servicios del sector por medio de la
experiencia de otros. La informacion disponible es clave para poder desarrollar y
ampliar el mercado potencial de turistas y generarle posicionamiento al sector a nivel

nacional.

Posteriormente en la pregunta 4, se obtuvo que un 38% de los encuestados piensa que
la infraestructura del sector no se encuentra en adecuadas condiciones, lo cual lo
convierte en un inconveniente para el desarrollo del Turismo Aventura. El principal
problema relacionado a esta pregunta segln lo encuestados es el mal estado de las
carreteras a nivel interno del municipio. Sin embargo es necesario aclarar que este
mercado lleva consigo la palabra “Aventura”, por lo que no siempre la infraestructura
tiene que estar en la mejor condicion fisica, pues simplemente es un aspecto propio al

realizar actividades de este tipo.

En la pregunta 5, se concluy6 por parte de los turistas que la promocion y el servicio al

cliente son aspectos poco significantes al ser comparados con demas variables tales
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como el precio, producto y la plaza. Para analizar la promocion se ha visto a lo largo
del trabajo que son los mismos turistas los que se encargan de hacerle promocién al
sector y que hasta el momento ha sido el método mas eficiente segun los resultados de
las encuestas. En el caso de servicio al cliente se puede decir que las empresas no

tienen una relacion de contacto perdurable con su mercado meta.

Finalmente en la pregunta 8, se compararon criterios de respuestas de Turistas y de
Empresarios para poder establecer si las estrategias realizadas por las empresas tienen
impacto directo con la forma en que los Turistas se enteran de los servicios del sector
en San Gil. En primer lugar se escogieron criterios en las respuestas de los turistas
eliminando la opcién de Voz a Voz ya que es un aspecto que se lleva a cabo por medio

de los Turistas méas no por las Empresas.

La siguiente tabla muestra el tipo de relacion entre la forma en que las empresas
realizan mercadeo para que el cliente se entere de los servicios y la forma en que el

cliente se entera de los servicios del sector.

Relacion entre el Mercadeo realizado por las empresas y la forma como el cliente se informa de los
servicios del sector.

Respuestas Empresarios Respuestas Turistas

Convenio de la tarjeta Vive Colombia Joven con > Agencias de viaje
Planes turisticos, promocionados por internet ————— > Internet
Convenio con agencias nacionales para ' '

Puntos de venta en varios hoteles de San Gil =~~~
Pautas publicitarias en revistas y paginas web
Manejo de pagina web y plataforma virtual
Publicidad (folletos, tv, radio)

Tabla No. 3. Elaboracién Propia.

Como se puede ver en la Tabla No. 3, hay una mayor relacion con la internet como
medio para poder promocionar los servicios de mercadeo de Turismo Aventura. Sin
embargo es muy notorio que los métodos empleados por las empresas aun no estan
siendo reconocidos por los clientes del sector, estas opciones representan el color
Amarillo, donde no se encuentra ninguna relacion entre la manera en que el sector

promociona sus servicios y la forma en que los clientes conocen de estos.
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Este tipo de comparacion sirve para establecer qué medios se tienen que mejorar desde
el angulo empresarial para promocionar y vender los servicios del sector con mayor
eficiencia, y asi mismo conocer el método predilecto de los turistas como medio de
informacidn del sector y poder asi crear una relacién que permita generar crecimiento

por medio de acceder a los deportes que ofrece este mercado.

2.4.4 Andlisis de las estrategias de mercadeo desarrolladas en el sector con base en
los servicios ofrecidos por las empresas.

Las estrategias de mercadeo que utilizan las tres empresas seleccionadas son las

siguientes:

e Convenio de la tarjeta Vive Colombia Joven con descuento preferencial para
estudiantes

Planes turisticos, promocionados por internet

Pautas publicitarias en revistas y paginas web

Convenio con agencias nacionales para promocionar sus servicios

Puntos de venta en varios hoteles de San Gil

Manejo de pagina web y plataforma virtual

Publicidad (folletos, tv, radio)

Se puede percibir que las empresas se preocupan por promocionar sus Servicios
utilizando canales estratégicos con entidades nacionales como el Fondo de promocion
Turistica de Colombia con el convenio de la tarjeta “Vive Colombia Joven ™ donde se
accede a un descuento del 20% por medio de la presentacion de esta tarjeta a los
proveedores que tienen este tipo de convenio como la empresa “Rios y Canoas”. ES
importante también mencionar en este grupo que el convenio con agencias nacionales
es importante, se destacan entidades como Proexport y el Ministerio de Industria

Comercio y Turismo.

Actualmente existen mas estrategias de mercadeo que se pueden agrupar utilizando

canales de informacion y promocion como la internet. La estrategia de mercadeo que se

> Vive Colombia el pais que llevas en el corazén, (2012) [en linea], disponible en:
http://www.vivecolombiajoven.com/index.php/sobre-nosotros
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utiliza por este medio, es promocionar los planes turisticos de una empresa en general o

del sector usando plataformas de péaginas de entidades municipales o departamentales.

Hoy en dia, se puede notar que algunas empresas tienen su propia plataforma virtual
para promocionar sus servicios sin embargo es importante lograr posicionar el sector
para posteriormente hacerlo con las empresas para que el establecimiento de la

plataforma virtual tenga mayor validez.

La publicidad que se realiza por medios escritos es importante como lo son las revistas;
asi mismo la publicacion de pautas radiales ha sido fundamental para ganar
participacion de clientes en el mercado. Generalmente las empresas no pueden llevar a
cabo promociones en canales de informacion de mayor tamafio debido a limitados
aspectos financieros en materia por lo cual la promocion del sector se ha venido
realizando en medios escritos donde se también se puede destacar el uso de Blogs en la
internet. Igualmente dentro de este grupo de medios escritos, los folletos juegan un

papel importante en promocionar las empresas del sector.

Finalmente por medio de alianzas estratégicas con hoteles, sitios de interés como el
Parque Nacional del Chicamocha se han podido promocionar los servicios de Turismo
Aventura por medio de descuentos en precios y el ofrecimiento de valores agregados
como lo es Transporte.

2.4.5 Aspectos en los cuales se basan los Turistas al momento de escoger su destino
turistico.

Para analizar los aspectos en que se basan los turistas al momento de escoger un destino
de turismo aventura se escogio la pregunta 3 “¢En cual de los siguientes aspectos, se
basa usted para escoger un destino de Turismo Aventura?” y la pregunta 5 “,COomo
calificaria usted los siguientes aspectos que ofrece el sector de Turismo de Aventura en

San Gil, Santander? ” Cada una con sus respectivas opciones.

Para el siguiente analisis se utilizd informacion cruzada de las encuestas, es decir se
escogieron variables con alto porcentaje de aceptacion en las dos preguntas

mencionadas anteriormente.
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Grafico 14. Aspectos para escoger un destino de
Turismo Aventura
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Elaboracion Propia

En el gréfico 14, el 32% de los turistas encuestados optan por que se les ofrezca oferta
de actividades y le dan gran importancia al producto cuando se escoge un destino
turistico. La oferta de actividades se caracteriza por ser un aspecto escogido entre

turistas de edades entre los 26 y 40 afios.

Grafico 15. Aspectos para escoger un destino de
Turismo Aventura
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Elaboracion Propia

En el grafico 15, se puede analizar que los turistas prefieren un destino turistico que
este cerca de sus lugares de origen al igual que se le da gran importancia al producto.

La cercania se destaca ya que es una variable preferida en un 84% por turistas

provenientes de Bucaramanga.

Grafico 16. Aspectos para escoger un destino de
Turismo Aventura
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Elaboracion Propia

En el gréfico 16, se observa que un 31% de los turistas encuestados prefiere elegir

actividades donde se ofrezca diversion e igualmente aprueban en gran proporcion el
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factor producto en el sector. EI 52% de los encuestados que prefieren encontrar
diversion en las actividades de Turismo aventura, son casados y el 48% son

solteros.

Grafico 17. Aspectos para escoger un destino de
Turismo Aventura
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En el gréfico 17, se evidencia en menor proporcién la preferencia de los turistas
hacia aspectos de costo y producto. Generalmente los turistas que tienen en cuenta
el primer aspecto mencionado, son aquellos sensibles a la relacion costo-beneficio.
El costo es altamente favorecido en un 96% por turistas de clase media mientras los

de clase alta escogen este aspecto en un 4% respectivamente.

Grafico 18. Aspectos para escoger un destino de
Turismo Aventura
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Elaboracion Propia

El grafico 18, muestra la relacion que tienen la cercania de los lugares de origen de
los turistas y el precio que pagan los turistas por realizar actividades del sector. El
precio es tomado en cuenta por lo turistas como un aspecto muy importante segun

la pregunta numero 5.

Adicionalmente a la informacion, se encontraron dos aspectos con un porcentaje de

aceptacion inferior en términos de precio. .
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Grafico 19. Otras comparaciones

importantes
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Elaboracion Propia

El grafico 19, registra que la diversion y el precio son factores significativos
cuando se analizan los aspectos para escoger un destino turistico. Ambas relaciones
son proporcionales debido a que el 19% de los turistas desean tener diversion a
cambio de un precio justo. La preferencia por esta variable es superada
ampliamente por turistas de género femenino con un 62% y con un 38% se

encuentran los de género masculino.

Grafico 20. Otras comparaciones importantes
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50%
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Elaboracion Propia

Finalmente en el gréafico 20, se muestra la relacion econdmica, es decir, la medicion
en términos monetarios del precio cobrado por las empresas por los servicios del
sector y el costo asumido por los turistas, esta relacion para este porcentaje de

turistas tiene que ser equitativo.

2.4.6 Servicios que actualmente demandan los usuarios pero que no estan activos en
la actualidad.

Para analizar esta pregunta se establecieron patrones de respuesta en términos de
popularidad, donde finalmente se encontraron cuatro opciones.

Los siguientes servicios se clasifican en dos ramas: En primer lugar se encuentran
aquellos deportes que actualmente existen pero con dificultad ya que no se

encuentran en San Gil o no cumplen con las expectativas de los usuarios. Estos
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servicios son: Bungee Jumping y Canopy. En segundo lugar se encuentran aquellos

servicios que no estan en el sector como es el caso de Paracaidismo.

Inicialmente se obtuvo la siguiente informacion:

Grafico 21. Servicios que actualmente desean demandar
los usuarios en el sector y que no son ofrecidos.

Elaboracion Propia

El grafico 21, representa el porcentaje de usuarios que les gustaria encontrar servicios
de paracaidismo con un total de 40% de popularidad. Adicionalmente se observa que
los Turistas quieren encontrar mejores servicios de Bungee jumping o Canopy en el

sector.

Sin embargo es evidente la falta de conocimiento por parte de los usuarios del sector,
acerca de mas deportes de turismo aventura, por lo que se demuestra el porcentaje

elevado de esta pregunta que quedo sin respuesta.

Posteriormente se continda utilizando tipos de informacion cruzada teniendo en cuenta
las siguientes preguntas: Pregunta 1. “¢Es la primera vez que viene a San Gil,
Santander en busqueda de Turismo de Aventura”? y Pregunta 3: “;En cual de los

siguientes aspectos, se basa usted para escoger un destino de Turismo Aventura’?

Cada pregunta con sus respectivas opciones de respuesta.
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Grafico 22. Servicios que actualmente desean
demandar los usuarios que practican Turismo
Aventura por primera vez.
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Elaboracion Propia

Al analizar el anterior grafico se encontrdé que los usuarios del sector evaluaron
opciones alternativas a las que el mercado actualmente ofrece. El 41% de turistas
coincide que seria importante para ellos encontrar paracaidismo ya que €S un
servicio que no esta activo en la actualidad. Asi mismo los usuarios que practican
por primera vez turismo aventura requieren que se mejoren dos servicios activos:

Bungee jumping y Canopy con un 28% de aceptacion.

Es importante aclarar que una de las razones por las que la opcion NS/NR
representa un alto porcentaje se debe a que los usuarios no estan completamente
relacionados con los servicios del sector al ser turistas que practican esta clase de

deportes por primera vez.

Grafico 23. Servicios que actualmente desean
demandar los usuarios que anteriormente habian
practicado Turismo Aventura.
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Del grafico 23, se puede decir que la opcion NS/NR, cuenta con un alto indice

porcentual. La interpretacion mas adecuada ante este aspecto seria que los usuarios
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del sector estan totalmente satisfechos con los servicios que el mercado ofrece. Otro
indicativo para analizar el anterior grafico seria que los usuarios repitentes del
sector no tienen suficiente conocimiento de deportes de aventura. Sin embargo, el
52% concertaron demas alternativas favoreciendo al servicio de paracaidismo con
un 39%.

Grafico 24. Servicios que actualmente desean
demandar los usuarios que buscan Diversion y
Oferta de Actividades.
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El grafico 24, representa la cantidad de turistas que se inclinan por nuevas opciones de
servicios de Turismo Aventura y que buscan diversion y oferta de actividades, se
observa claramente al igual que las anteriores graficas que el tipo de cliente del sector
no tiene suficiente informacion sobre este mercado. También esto se debe a que las
empresas al no tener un contacto permanente con el publico objetivo, este no cuenta
con la capacidad de responder a esta pregunta. Sin embargo la opcion de mejorar el
Bungee Jumping se convierte en la mas importante para tener en cuenta con un

porcentaje del 33%.
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2.5.1 Analisis DOFA del Sector de Turismo de Aventura en san Gil

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Fortalezas

La variedad de deportes de
aventura que ofrece el sector
permite satisfacer las necesidades
de sus clientes.

Debilidades
Escasa informacién publica sobre el
sector  (estudios, investigaciones,
cifras, datos estadisticos)

Falta de ayuda y compromiso por
parte del estado (Gobierno vy

Las empresas cuentan con s . .
Origen equipos importados que er!lsterlo de Comercio, Industria y
. B Turismo) con el sector.
garantizan confiabilidad y
Interno . .
seguridad a sus clientes. . .
- Poca vision de los empresarios para
Alianzas estratégicas con | Mejorar cada dia y aprove(_:har las
oportunidades que les brinda el
empresas de otros sectores.
entorno.
Precios accesibles para cualquier . .
. ) - Implementacion de estrategias
perfil de turistas. .
inadecuadas por parte de las empresas
Cercania  a  otros  destinos | 9| prestan el Turismo de Aventura.
turisticos importantes del pais : .
(Bucaraman ; Barichara Ca%én - Hay falencias en la infraestructura del
del Chicamo%h'a) ' sector. las condiciones en las que se
' encuentran las carreteras no son las
mejores.

- El voz a voz por parte de los turistas
es el principal aliado al momento de
su promocién, lo cual demuestra que
las  estrategias de  mercadeo
implementadas por las empresas no
estan funcionando de la mejor manera.

Oportunidades Amenazas
Aprovechar de una manera mas - Laalta probabilidad de inviernos
eficiente las innumerables en la zona puede generar
ventajas y beneficios que le deterioros en la infraestructura
Origen brinda el medio ambiente. del sector.
Externo

Analizar las nuevas tendencias
del mercado para anticiparlas y
aprovechar las oportunidades que
estas generan.

- Aparicion de nuevos destinos de
turismo de aventura en el pais,
como por ejemplo Suesca.

- Falta de concientizacion de la
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- Mejorar  constantemente  los gente con las ventajas naturales

servicios ofrecidos para poder con las que se cuenta, lo cual
satisfacer mejor las necesidades puede generar acumulacion de
de los turistas. basuras en zonas verdes y el mal

uso de los recursos.

- Incrementar alianzas estratégicas
con empresas de otros sectores
con el fin de atraer nuevos
clientes.

2.5.2 Mezcla de Mercadeo del sector de Turismo Aventura en San Gil.

v" Precio

Los precios del sector son relativamente mas bajos que otros destinos de
turismo y asequibles para cualquier perfil de turista aventurero.

Los precios oscilan entre $24.000 y $65.000, sin embargo existe la
posibilidad de negociar este con la empresa prestadora del servicio.

En general, las empresas del sector manejan la misma tarifa de precios para

sus deportes ofrecidos, en algunos casos hay diferencia pero esta es minima.

v" Producto

Con el fin de prestar el mejor servicio posible, las empresas cuentan con
personal capacitado y con excelentes equipos importados. Ademas algunas
de ellas cuentan con certificados de calidad que garantizan un excelente
servicio ofrecido.

Posee una amplia oferta de productos. Le da la oportunidad a los turistas de
practicar nueve deportes diferentes con alto grado de aventura y a la vez
poder apreciar las bellezas naturales de la region.

Es el aspecto del Marketing Mix mas valorado por los turistas.
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Promocién

Los clientes son los principales aliados del sector a la hora de promocionar
sus productos. El voz a voz de ellos funciona muy bien para el Turismo de
Aventura en San Gil.

Las empresas promocionan sus productos por medio de folletos, television y
radio.

Otra estrategia de promocion utilizada es la participacion en pautas
publicitarias de revistas y paginas web.

Ademas cuentan con alianzas estratégicas con empresas de otros sectores
con el fin de promocionar mejor sus servicios y darse a conocer en
diferentes segmentos de mercados.

Se ofrecen paquetes con diferentes deportes de aventura con el fin de

brindar un mejor servicio a mejores precios

Plaza

La region cuenta con innumerables ventajas geograficas (Montafias, Rios,
Cuevas, entre otras) perfectamente adecuadas para practicar deportes de
aventura.

Posee carreteras que comunican a san Gil con ciudades muy importantes del
pais como Bucaramanga y Bogota, sin embargo la gran mayoria se
encuentran deterioradas por el invierno.

En cuanto al transporte, los turistas tienen la facilidad de movilizarse en taxi
0 buses intermunicipales. Sin embargo las empresas cuentas con carros
propios para diferentes casos; por ejemplo la practica del parapente o
canotaje se realiza en lugares un poco alejados de las empresas, por
consiguiente transportan a sus clientes en estos vehiculos hasta el lugar.

Hay un numero grande de hoteles adecuados perfectamente para el perfil de
turistas que van a San Gil en basqueda de Turismo de Aventura. La gran
mayoria de estos tienen son campestres con el fin de mantener siempre al
turista en un ambiente natural. No obstante, en temporadas altas el numero
de hoteles se queda un poco corto debido al gran nimero de turistas que van
a San Gil.
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2.5.3 Analisis de criterios Importantes

En la pregunta 5, ;”Coémo calificaria usted los siguientes aspectos que ofrece el sector
de Turismo de Aventura en San Gil, Santander? Califiquelos en orden de importancia
de 1 a 5 (siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante)”. Se quiere averiguar
aquellos aspectos que piensan los turistas sobre la importancia de los siguientes
factores en el sector: precio, producto, plaza, promocion y servicio al cliente.

La importancia de esta pregunta ademés de saber la calificacion de los clientes de
turismo aventura sobre los aspectos anteriormente mencionados, es poder realizar un
analisis empresarial del desempefio de estos factores con el fin de mejorar su

participacion sobre las calificaciones de los turistas.

Los resultados de esta pregunta por ciudad fueron los siguientes:

Barrancabermeja Bucaramanga Duitama
Precio 3,11 Precio 3,2 Precio 3,2
Producto 3,91 Producto 4 Producto 3.8
Plaza 2,87 Plaza 2,9 Plaza 2,9
Promocion 2,52 Promocion 2,4 Promocion 2.7
Ser. Cliente 2,67 Ser. Cliente 2,6 Ser. Cliente 2,5

Barranqguilla Cali Medellin
Precio 3 Precio 3,19 Precio 3,1
Producto 5 Producto 3,85 Producto 4,1
Plaza 4 Plaza 3,04 Plaza 2,9
Promocion 2 Promocion 2,52 Promaocion 2.2
Ser. Cliente 1 Ser. Cliente 2,56 Ser. Cliente 2,7

Bogota Cucuta Tunja

Precio 3,24 Precio 3,2 Precio 3,5
Producto 3,97 Producto 3,8 Producto 3.8
Plaza 2,83 Plaza 3,1 Plaza 2.9
Promocion 242 Promocion 2,6 Promaocion 2,5
Ser. Cliente 2,61 Ser. Cliente 2,6 Ser. Cliente 2,5

Tabla No. 4. Elaboracion Propia.
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Resultados ponderados de esta pregunta bajo un enfoque de segmentacién demografica,

agrupando las ciudades a las principales regiones del pais.

Region del Norte Region del centro
Precio 3 Precio 3,3
Producto 5 Producto 3,9
Plaza 4 Plaza 2,9
Promocion 2 Promocion 2,52
Ser. Cliente 1 Ser. Cliente 2,52

Region del Oriente Region del Occidente
Precio 3,16 Precio 3,16
Producto 3,88 Producto 3,95
Plaza 2,96 Plaza 2,99
Promocion 2,51 Promocion 2,34
Ser. Cliente 2,61 Ser. Cliente 2,61

Tabla No. 5. Elaboracion Propia.

La anterior tabla sirve para que las empresas tengan ciertos prondsticos de los intereses
y preferencias de los usuarios en factores importantes del sector. Asi mismo los
resultados anteriores permitirian crean diversas estrategias para los tipos de clientes que

provienen de diferentes regiones del pais.

Segun los anteriores resultados se puede observar la importancia del factor producto
sobre las calificaciones de los Turistas en las cuatro regiones del pais. Sin embargo, el

efecto contrario sucede cuando se miran las calificaciones de las demas variables.

Para los turistas de la regidon del Norte y del Centro, el servicio al cliente no es un
aspecto clave en el sector. De igual manera se deduce que los turistas de las regiones
del Oriente y Occidente no tienen en cuenta la promocién como un factor relevante

ofrecido por las empresas de Turismo Aventura en San Gil.

Para contrarrestar y mejorar la calificacion sobre el servicio al cliente, las empresas
deben enfocarse en tener una estrategia que les permita tener mas contacto con los
turistas, especificamente de las regiones méas alejadas de San Gil. La estrategia para
mejorar el comportamiento del servicio al cliente tiene que complementarse con la

promocion de los servicios ya que fue la segunda calificacién mas baja.
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Al obtener mayor promocion de los servicios de Turismo Aventura se lograra tener
mayor contacto entre el mercado meta y las empresas. Es importante lograr tener una
base de datos de los usuarios existentes que permita crear fidelidad y poder asi generar
posicionamiento en la promocion de los servicios en esta region. Es de gran
importancia que los servicios que ofrecen las empresas sean lo suficientemente
atractivos para poder generar demanda y cumplir con el objetivo de potencializar el

sector.

En un inicio se dieron a conocer diferentes definiciones de Turismo Aventura con el
propdsito de saber las diferencias y similitudes que separaban sus distintas
explicaciones. Se podian destacar aquellas mencionadas por autores estudiosos del
tema como: Eadington & Smith o Ceballos Lascurain, asi como también las
proporcionadas por fuentes nacionales que le brindaban una contextualizacion de la

palabra: “Turismo Aventura” para el &mbito de Colombia.

Con el desarrollo del presente trabajo se encontré que el Turismo Aventura se puede
considerar como: “viajes que tienen como propdsito realizar actividades recreativas y
deportivas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza; en éste se asocia la
emocion extrema, la naturaleza, el riesgo, la adrenalina y el deporte”.® Su definicion
tiende a demostrar con mayor claridad el desempefio de este mercado del turismo en el

municipio de San Gil.

Se verifico que las actividades recreativas y deportivas estan presentes en los servicios
que ofrece el sector con el cual se tiene contacto directo con la naturaleza. Las
actividades que se ofrecen a través de los servicios se asocian con desafios que impone
la naturaleza las cuales generan emocidn extrema como pueden ser fuertes vientos,
rios caudalosos etc. Estos desafios propagan el riesgo y proporcionan adrenalina a los

usuarios que practican estos deportes en un ambiente lleno de naturaleza.

®“Definicién de Turismo de Aventura” [en lineal], disponible en:
http://foros.uexternado.edu.co/ecoinstitucional/index.php/tursoc/article/viewFile/430/410
recuperado 07 de Mayo de 2012.

35


http://foros.uexternado.edu.co/ecoinstitucional/index.php/tursoc/article/viewFile/430/410

Desarrollar los servicios en este sector es analizar concretamente a las empresas y al
entorno en que se desenvuelven teniendo en cuenta los recursos naturales y la geografia

de la regiodn.

La innovacion de los servicios serd importante en un futuro con el fin de conservar los
nichos de mercado actuales y de poder expandirse hacia un nuevo mercado de clientes

que buscan los servicios del sector.

El sector tiene que mejorar sus estrategias de mercadeo donde principalmente se tenga
mayor contacto con el cliente. De igual modo la publicidad puede ser generadora de
crecimiento a largo plazo y de esta forma se segmentara mucho mejor el publico

objetivo.

Por ultimo, es importante que las empresas entiendan que la generacion de valor es la
unica forma en que los clientes estardn dispuestos a pagar un precio justo por los

servicios del sector.

Esta investigacion tiene una metodologia de caracter exploratorio-descriptivo, por lo
tanto las herramientas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron encuestas y
entrevistas. Para la recoleccion de datos se realizaron dos trabajos de campo los cuales
permitieron estar en contacto directo con las empresas prestadoras del servicio y sus

clientes para poder obtener la informacion requerida acerca de este sector.

Con el tipo de metodologia exploratorio-descriptivo, se logré un primer analisis
cualitativo de las percepciones que tienen los usuarios de este tipo de servicios.
Seguidamente se realizé el trabajo de final de campo donde finalmente se obtuvieron

los datos.

Para el trabajo de campo final fue necesario realizar una investigacion de mercados
donde se incluyeron Turistas y Empresarios segun este orden de importancia. Para el
caso de Turistas se llevo a cabo un tipo de muestra no probabilistica de Bola de Nieve
que consiste en escoger aleatoriamente una pequefia muestra inicial y por medio de los
primeros seleccionados se localizan mas personas para posteriormente ser encuestados.

“el grupo inicial propicia la participacion de otros individuos de su misma condicion,
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los cuales, a su vez, hacen lo propio con otros conocidos; se busca asi un efecto de
piramide que permita complementar una muestra suficientemente grande para obtener

conclusiones aceptables”.7

Este tipo de muestra se escogio debido a la escases de estadisticas actualizadas del
sector y adicionalmente debido a que el segundo trabajo de campo, se llevé a cabo en
temporada baja (21 y 22 de Abril de 2012) por lo cual, no existia una gran cantidad de
turistas. Asi mismo, para el caso de los empresarios se escogio a las tres empresas méas

representativas del sector.

A continuacion se describe brevemente el trabajo de campo preliminar y el trabajo de
campo final. El trabajo de campo preliminar o prueba piloto se llevo a cabo los dias
17,18 y 19 del mes de Marzo. Este trabajo tuvo como propoésito presentar las encuestas
a la poblacion objetivo de Turistas y Empresarios con el fin de observar los problemas
de anélisis y compresion al responder las preguntas. Se escogieron al azar a diez
Turistas y dos Empresarios de la regidon. Los resultados de esta encuesta fueron

valorados pero no tenidos en cuenta como los resultados finales.

El Trabajo de Campo final se llevo a cabo los dias 21 y 22 de Abril. Se utilizé el
método no probabilistico de Bola de Nieve como tipo de muestreo. Se seleccionaron
los primeros turistas para ser encuestados aleatoriamente. Finalmente para este caso se
obtuvo una muestra final y definitiva de 62 turistas encuestados. Para el caso de las
empresas fueron encuestadas tres empresas que fueron determinadas por la cantidad de

demanda que recibio el sector en los dos dias que se realiz6 el trabajo de campo final.

NUMERO DE TURITAS ENCUESTADOS: 62

NUMERO DE EMPRESAS ENCUESTADAS: 3

7 Orozco, A. (1999), Investigacion de Mercados concepto y practica, Bogotd, Grupo Editorial Norma.
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CIERRE

e Dificil acceso a datos estadisticos completos del sector. Aunque se evidencian
datos de parques nacionales naturales como: visitantes nacionales y extranjeros
que corresponden a fuentes de informacion del sector de ecoturismo; estos
pierden importancia frente al presente trabajo que se centra en turismo aventura
refiriéndose a los deportes extremos para practicar en San Gil.

e La ubicacion de los datos del sector se encuentra fuera de nuestra ciudad de
origen (Bogota). A pesar de que realizamos viajes con el fin de ejecutar trabajos
de campo en San Gil, no teniamos acceso facil y permanente a su informacion
debido a las grandes distancias, lo cual no permitia que nuestra investigacion
fluyera de la mejor manera.

e Las entidades encargadas del funcionamiento, promocién y almacenamiento de
informacidn del sector como por ejemplo: la administracion municipal y la casa
de la cultura y turismo de San Gil, no tienen datos actualizados de este mercado
en el municipio.

e Dificil acceso a los empresarios y falta de interés por parte de ellos. A pesar de
la importancia que tendrian los resultados de esta investigacion (solucion a sus
problemas) para las empresas del sector, fue complicado interactuar con los
duefios de estas. En algunos casos los empresarios no se encontraban en la
ciudad y en otros no demostraban un gran interés por el estudio y por lo tanto

ponian a hablar a sus empleados.

38



Es evidente que el sector cuenta con un gran potencial. Sus innumerables
beneficios naturales junto a la belleza de sus zonas verdes le permite ser el
principal destino de Turismo de Aventura en Colombia. Sin embargo no hay
que conformarse con esto ya que estdn apareciendo nuevos destinos, por lo
tanto es necesario que aprovechen de manera mas eficiente las ventajas y
oportunidades que les ha dado la naturaleza para mejorar cada dia mas.

Después de haber hecho un andlisis de las percepciones que tiene el turista
sobre el sector, se puede concluir que para ellos lo mas importante es el
producto ofrecido (deportes) y la variedad de estos. Por eso es sumamente
importante que las empresas mejoren su servicio prestado y estudien nuevas
tendencias del mercado constantemente para que dia a dia puedan satisfacer las
necesidades de los turistas de la mejor manera.

La gran importancia que posee el voz a voz en la promocién del sector
demuestra que las estrategias de mercadeo que se estan utilizando para
promocionar el sector y llegar a sus clientes no son las mas adecuadas y no
estan cumpliendo su objetivo.

Es evidente la falta de compromiso que tiene el Gobierno y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo con el sector en San Gil, y esto se ve reflejado
en la condicién precaria de su infraestructura. Ademéas se percibe que los
colombianos no son consientes de la cantidad de ventajas y riquezas naturales
que posee la region.

Sin lugar a duda, San Gil es un destino maravillo para ir en busca de adrenalina
y diversion. La variedad de deportes que ofrece y sus innumerables zonas
verdes permite que este sea un destino perfectamente adecuado para el Turismo

de Aventura.
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Se comprob6 que el Voz a Voz es la forma por la cual la mayoria de Turistas se
enteran de los servicios del sector. Por consiguiente es aconsejable crear una
relacion estrecha con el cliente y aumentar su fidelidad con el objetivo de
fortalecer la imagen del sector y a la vez atraer nuevos clientes.

Debido a que la gran mayoria de los clientes del sector son personas jovenes,
consideramos que seria conveniente promocionar el sector por medio del
marketing digital, esto debido al auge que esté teniendo las redes sociales en
este rango de edad.

Partiendo de que el producto es el aspecto de las 4 P’s mas importante para los
turistas, es necesario mejorar constantemente los servicios ofrecidos y
diversificar la oferta de estos con el fin poder satisfacer mejor las necesidades
de los turistas y brindarles nuevas experiencias.

Aumentar alianzas estratégicas con empresas de otros sectores como de
transporte o de restaurantes permitird ofrecer al turista un mejor servicio y a la
vez expandir el mercado meta. Asi mismo, la creacion de alianzas con empresas
nacionales con el fin de ofrecer los servicios del sector a los empleados de estas
mismas seria bastante beneficioso para el sector.

Investigar sobre nuevas tendencias de Turismo de Aventura a nivel mundial con
el fin de anticiparse a ellas y mejorar dia a dia el servicio prestado, pues la
competencia del sector a nivel nacional y mundial estd creciendo de manera
acelerada, por lo tanto los clientes pueden cambiar su eleccion si los atraen de
una forma distinta.

A pesar de que el perfil del turista aventurero no busca comodidades, lujos ni
belleza, es muy importante mantener la plaza del sector (Infraestructura,
hoteles, restaurantes, transporte, carreteras...) adecuada para poder garantizar
un excelente servicio. Para esto es clave invertir en el mantenimiento de esta y
crear conciencia en los turistas para la preservacion de los recursos naturales.
Después del analisis de los turistas del sector en San Gil y sus percepciones, se
evidencia el deseo de gran parte de ellos por practicar Paracaidismo en la

region. Es por esto que se considera importante estudiar la posibilidad de
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instaurar el servicio de Paracaidismo en el sector. Esto traeria un gasto alto de
equipaje y capacitacion de personal pero las utilidades a largo plazo serian

mucho mayores.
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3.5.1 Encuesta del Trabajo de Campo de Empresarios. AN

¢  Nombre del empresario:

¢  Nombre de la empresa :

1. ¢Como es la situacion actual de la demanda de turismo aventura en San Gil, Santander?

2. ¢Considera usted que los servicios prestados por las empresas de Turismo Aventura en San Gil, Santander
estan al nivel de otros destinos exitosos del sector como Brasil, Costa Rica o Ecuador?

> Sl
> NO

3. ¢lnvestiga sobre tendencias o nuevos servicios de Turismo Aventura que se realicen en diversas partes

del Mundo?
> Sl
> NO

4. (Tiene el Turismo Aventura de San Gil, Santander apoyo por parte del Gobierno y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para promover y potencializar este Sector?

> Sl
> NO
5. ¢éCudles cree usted que son las razones para que San Gil, Santander a pesar de las abundantes ventajas
naturales con las que cuenta no tenga un gran prestigio a Nivel Mundial?

e  Falta de ayuda del Gobierno

. Poca vision de los Empresarios

. Ineficientes Estrategias de Mercadeo
e Inseguridad

e  Otros
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6. ¢Cuenta su Empresa con alguna certificacion de Calidad para brindar una mejor seguridad a los Turistas?
Si la respuesta es Afirmativa. ¢ Mencione la Certificacion y de que se trata?

> Sl
> NO

7. ¢(Tiene su Empresa alguna Alianza Estratégica con empresas de otro Sector? Si la respuesta es Afirmativa
¢Mencione sus ventajas?
> Sl
> NO

8.  ¢Cuales Estrategias de Mercadeo utiliza usted actualmente en su Empresa para agregarle valor al servicio
que se le presta al Turista?

9. ¢Cual de los siguientes factores considera que tienen mayor relevancia en su Sector? Califiquelos de 1 a
4, siendo 1 la valoracién mas baja y 4 la mas alta.

. Precio

e Plaza(lugar)

e  Producto__

e  Promocion (publicidad)

10. ¢Cudl de los siguientes deportes de Turismo Aventura es el mas demandado en San Gil, Santander?

Montafiismo Canotaje Parapente
Torrentismo Kayaquismo Espeleologia
Caminata Rappel Ciclismo de montafia

46



3.5.2 Encuesta del Trabajo de Campo de Turistas.

Por favor Responda las siguientes preguntas las cuales no le tomaran mas de tres minutos en contestar.

Nombre:
Género: M ___ F
Edad:

Estado civil: Soltero(a)__ Casado(a)____ Otro(a)
Ciudad de Origen:
Estrato Socioecondmico: Alto __~ Medio Bajo
Ocupacion:

YVVVYVYVYVYVYY

1. ¢Eslaprimera vez que viene a San Gil, Santander en busqueda de Turismo de Aventura?

> Sl
> NO

2. Silarespuesta a la pregunta anterior fue Afirmativa conteste lo siguiente: ¢{Volveria a San Gil, Santander
a practicar Turismo Aventura?

> Sl
> NO

3. ¢Encudl de los siguientes aspectos, se basa usted para escoger un destino de Turismo Aventura?

e Cercania

e Costo

e  Oferta de actividades

®  Diversion

® Informacién Disponible

e  Referencia por parte de Amigos y Familiares

4. ¢Cdémo considera usted que se encuentra la Infraestructura del Sector. (Hoteles, Carreteras, Medios de
Transporte, Restaurantes Etc.)?

. Excelente

. Bueno
e  Regular
e Malo

e  Pésimo

5. ¢éComo calificaria usted los siguientes aspectos que ofrece el sector de Turismo de Aventura en San Gil,
Santander? Califiquelos en orden de importancia de 1 a 5 (siendo 1 el menos importante y 5 el mas
importante).

. Precio

e Producto (calidad de los deportes extremos del sector)
e  Plaza (infraestructura del sector, adecuacion)

e Promocion (publicidad)
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. Servicio al cliente
6. ¢Qué beneficios ofrece San Gil, Santander en comparacion con otros destinos turisticos a Nivel Nacional?

7. ¢éCual de todos los tipos de Turismo Aventura son sus favoritos?

Montafiismo Canotaje Parapente
Torrentismo Kayaquismo Espeleologia
Caminata Rappel Ciclismo de montania

8. ¢Como se enterd usted de los servicios de Turismo de Aventura que hay en San Gil, Santander?

® Agencias de Viaje
(] Internet
®  Ferias de Turismo

e \Vozavoz

9. ¢Qué servicios de Turismo de Aventura desearia encontrar en San Gil, Santander y que aun no son
ofrecidos?
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3.5.3 Datos de turistas Encuestados.

encuesta

edad
23
44
27
35
35
29
24
31
18
16
21
20
21
27
24
25
31
27
23
35
28
30
44
18
32
43
46
20
29
31
47
47
34
25
27
45
49
41
22
34
29
35
42
21
32
a7
21
39
45
26

22
44
44
22
19
19
22
43
31
26

40
38

genero
femenino
femenino
femenino
masculino
femenino
masculino
femenino
femenino
femenino
femenino
femenino
femenino
masculino
masculino
masculino
masculino
masculino
masculino
femenino
femenino
femenino
masculino
masculino
masculino
masculino
masculino
femenino
femenino
femenino
femenino
masculino
femenino
masculino
masculino
masculino
femenino
femenino
femenino
femenino
masculino
femenino
femenino
femenino
femenino
femenino
masculino
masculino
masculino
femenino
masculino
femenino
femenino
femenino
femenino
femenino
masculino
masculino
masculino
femenino
masculino
masculino
masculino

estado civil ciudad de origen

soltero
casado
soltero
casado
soltero
casado
soltero
casado
soltero
soltero
casado
soltero
soltero
soltero
soltero
casado
soltero
soltero
casado
soltero
soltero
soltero
casado
soltero
casado
casado
casado
soltero
soltero
casado
casado
casado
casado
casado
soltero
casado
casado
casado
soltero
casado
soltero
casado
casado
soltero
casado
casado
soltero
casado
casado
soltero
soltero
casado
casado
soltero
soltero
soltero
soltero
casado
casado
casado
casado
soltero

barranguilla
bogota
bogota
barrancabermeja
barrancabermeja
duitama
tunja
barrancabermeja
bucaramanga
barrancabermeja
bucaramanga
bucaramanga
bogota
cucuta
cali
bucaramanga
bucaramanga
bogota
bucaramanga
bucaramanga
medellin
bucaramanga
bucaramanga
bogota
bogota
bogota
tunja
bogota
cucuta
cucuta
duitama
bogota
bucaramanga
bucaramanga
bucaramanga
cali
tunja
bucaramanga
bucaramanga
bucaramanga
cali
bucaramanga
bogota
bogota
bucaramanga
bucaramanga
bucaramanga
barrancabermeja
barrancabermeja
bucaramanga
bogota
bogota
bucaramanga
bogota
medellin
medellin
bucaramanga
bucaramanga
bucaramanga
bogota
bucaramanga
bucaramanga
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estrato socioeconomico
alto
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
alto
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
alto
medio
alto
alto
medio
alto
medio
medio
alto
alto
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medio
medic
medio
alto
medio
medio

ocupacion
estudiante
administrador de empresas
medico
ingerniero
empleado
ingeniero
estudiante
contadora publico
estudiante
estudiante
estudiante
estudiante
estudiante
comerciante
economista
odontologo
empleado
medico
estudiante
ingeniera
medica
profesor
odontologa
estudiante
contardor publico
ingeniero
empresario
estudiante
tecnico
ama de casa
profesor
comerciante
comerciante
ingeniero
economista
ama de casa
comerciante
comerciante
estudiante
empresario
empresario
medico
empresario
estudiante
medico
empresario
estudiante
ingeniero de petroleo
ama de casa
abogado
estudiante
ama de casa
administrador de empresas
estudiante
estudiante
estudiante
estudiante
comerciante
ama de casa
economista
comerciante
comerciante
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