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RESUMEN

En los ultimos estudios acerca del lenguaje y de su influencia en las aulas, bastante se ha
hecho énfasis en el anélisis del discurso verbal y escrito del docente, lo cual no deja de ser
importante y valioso para el trabajo didactico. Sin embargo, el interés por los aspectos no
verbales al interior del aula, por parte de quienes son los encargados de las practicas de
ensefianza, es mas bien escaso, razon por la cual es dificil hallar referentes teodricos o
practicas sistematizadas. Mientras que algunos profesionales de las disciplinas como
psicologia, linglistica y comunicacion han ido desarrollando mucho mejor este tema y
abanderan todo tipo de investigaciones, aun incluyendo aquellas que se suscriben al
escenario de la ensefianza.
Este proyecto investigativo tiene como propdsito indagar acerca de los lenguajes no
verbales que los docentes usan en el aula. Asume y acepta el concepto enunciado por
Sampieri, Fernandez y Baptista (2003) en su texto Metodologia de la investigacion acerca
del enfoque cualitativo, el cual, en la busqueda de “describir, comprender ¢ interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de
los participantes” (p. 12), tendrd como resultado un alcance tanto descriptivo, al hablar
sobre lo que ocurre en las aulas, como interpretativo, al establecer relaciones entre los
conceptos lenguaje no verbal y didactica.
De esta manera, este estudio se convierte en el insumo y base de una reflexién tedrica e
investigativa en torno al lugar que ocupa el lenguaje no verbal en las précticas de
ensefianza. Se parte desde una perspectiva pedagdgica, pues es importante reconocer a la
investigacion educativa como la accion profesional que aporta un mayor conocimiento para
el mejoramiento de las précticas.
Se opto por el estudio de caso, en él se hizo referencia a una situacion real en la que, a
partir de observaciones directas y entrevistas semiestructuradas, se obtuvieron datos que
fueron comparados constantemente en el proceso de categorizacion, codificacion y analisis
general para la obtencion de resultados.
Al interior de este trabajo investigativo se encuentran hallazgos como:

1. El reconocimiento que los docentes le otorgan al lenguaje no verbal en

sus practicas.



2. La clasificacion, caracterizacion y funcionalidad del lenguaje no verbal
utilizado en el marco de desarrollo de dos practicas de ensefianza.

3. El sentido y el uso que se le otorga al lenguaje no verbal desde una
perspectiva pedagogica.

4. La relacion entre lenguaje no verbal y didactica, y el valor que desde
estos dos conceptos se le otorga a la comunicacién no verbal como un
sistema de comunicacion particular entre docentes y estudiantes,

denominado aqui contrato no verbal.

1 INTRODUCCION

Como bien precisa el titulo de la investigacion, el resultado estara enmarcado en dar
respuesta al reconocimiento y el uso que los docentes, de dos contextos locales y
geograficos totalmente diferentes, poseen acerca del lenguaje no verbal y de como estos
subyacen en sus practicas de ensefianza.

Como anexo especial en este estudio, se afiade un listado de lenguajes no verbales
identificados en el aula, no con la idea de que se instrumentalice en otras préacticas, al llegar
a contemplarlo como un diccionario de lenguajes no verbales en el aula, sino con la plena
intencion de que el lector de estos lenguajes no verbales pueda observar y analizar el uso y
el sentido que poseen, y de como, por medio de estos y otros propios de cada contexto
social, los docentes puedan llegar a configurar sus précticas de ensefianza al reconocerse
gracias a su propia experiencia.

En virtud de lo anterior, y a raiz de la poca investigacion desarrollada en el aula, por
parte de los maestros, en un tema como el lenguaje no verbal y su funcionalidad al interior
de las précticas, se presenta este estudio en el marco de un trabajo investigativo académico
superior de la Maestria en Educacién. De esta manera, y al cumplir con los requisitos
formales de un proceso educativo de magister, bajo una perspectiva pedagdgica y el interés

de contribuir en la disciplina didactica, se expone a continuacion el resultado de lo



investigado y analizado, tanto al interior de dos contextos educativos geograficamente
diferentes (Londres y Bogota), como al interior de los datos hallados en las fuentes.

Se espera que este proyecto sea un primer acercamiento al lenguaje no verbal, desde
la didactica, para abrir de esta manera una linea de investigacion en la cual se inscriban
otros educadores en pro de iniciar un aporte tedrico al tema, que, aunque compartido con
otras disciplinas, ha sido poco abordado por quienes configuran la practica. Se debe tener
en cuenta que esta ultima es definida como “la manera particular que despliega el docente
para favorecer los procesos de construccion del conocimiento” (Litwin, 1997, p. 97). Por lo
tanto, esos lenguajes no verbales, al estar incluidos en lo que ocurre al interior del aula, se
convierten en un tema susceptible de ser investigado, dado que los lenguajes no verbales
afectan directamente a las practicas de ensefianza.

En relacion con esas situaciones que ocurren en el aula, pueden encontrarse estudios
asociados al tiempo, las rutinas, los espacios, la eficacia escolar, los tipos de recursos, los
lenguajes orales, los lenguajes escritos, la construccion metodoldgica, la evaluacion, entre
otros, pero dificilmente pueden hallarse estudios relacionados con el lenguaje no verbal y
con su funcion al interior de los procesos didacticos. De esta manera, y respondiendo a una
necesidad ya planteada por expertos investigadores como Candela, Rockwell y Coll (2009),
quienes mediante una agenda para la investigacion propusieron que “otra prioridad han de
ser los estudios encaminados a desarrollar nuevas metodologias para comprender y
preponderar los aspectos no verbales de la actividad en el aula y conectarlos con lo que
hasta ahora sabemos del discurso en el aula” (p. 25).

A continuacion, se presenta el resultado de esta investigacién que preponderd los
aspectos no verbales en las practicas de ensefianza. En los primeros apartados se desarrollan
los antecedentes, el problema, la justificacién y los objetivos. Al tener claros estos
anteriores aspectos, se da paso a la descripcion de la teoria y la poblacion con la que se
contd para el desarrollo de esta investigacion. Luego, se expone y relata el paso a paso del
proceso metodologico utilizado y se concluye con el capitulo de hallazgos y resultados.
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2 ANTECEDENTES

El acto de expresar no verbalmente una idea, una sensacion, un sentimiento, y todo de lo
que el muy bien estudiado lenguaje verbal se ha ocupado, ha sido practicamente un campo
desierto y poco investigado por los encargados de la ensefianza. Y aunque este es un tema
denominado y reconocido como “obvio” por los docentes y en la disciplina linglista,
muchas veces el lenguaje no verbal es apartado, no porque no se lo reconozca sino porque,
en la mayoria de los casos, es solapado bajo el discurso verbal y escrito que los docentes
exponen en al aula.

Al realizar una indagacion documental y bibliogréfica, en la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogoté (PUJ), acerca de los desarrollos tedricos frente al lenguaje no verbal en
las précticas de ensefianza, el resultado no fue muy favorable; de hecho, las escasas
producciones investigativas han sido desarrolladas desde otros campos. En general, este
aspecto de lo no verbal, ligado a la disciplina didactica, no ha sido realmente abordado por
quienes son los que protagonizan la accién de ensefiar. Pero desde otros campos, el
panorama Yy, por supuesto, las perspectivas son diferentes. Linguistas, comunicadores,
filésofos, antropdlogos y psicologos han sido los que se han preocupado por la
comunicacion no verbal en diversos contextos y por lo que esta representa.

Sin Justificar la escasa participacion y produccidn teorica de los docentes, este tema
es abordado e investigado solo a partir de los afios cincuenta. Desde la apertura del tema y
hasta hoy, las producciones avanzan, y mas si se cambia el término lenguaje por
comunicacion, pues los profesionales linglistas y comunicadores han investigado y
sustentado muy bien el tema. Al inicio de los afios ochenta, psicologos interesados en el
campo educativo iniciaron la produccién teorica con la que hoy se cuenta, uno de los
mayores exponentes es Heinemann (1980), quien, al hablar de pedagogia y comunicacion
no verbal, abre la puerta a estudios de psicologia educativa y piensa en la importancia de
los aspectos comunicativos no verbales y en la conducta del docente como un patrén que se
aprende y se impone en la ensefianza cuando este amplia sus competencias sociales y
comunicativas.

Al ser este el panorama de referencias tedricas al interior de la institucién, se recurrio

a una busqueda exterior, en otras universidades, librerias y bibliotecas internacionales.
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Una de las investigaciones que se encontrd sobre el tema fue la realizada por el
profesor de la Universidad Distrital Héctor Pérez Grajales (2001), quien, en el Gltimo
apartado de su texto, presenta un capitulo donde describe de manera sintética los postulados
de Heinemann (1980) y Poyatos (1994), y presenta una reflexion acerca de los fendmenos
no verbales presentes en las personas y las cosas.

Sin ser estos los Unicos antecedentes, puede decirse que lo peligroso de no investigar
este tema al interior de una disciplina como la educativa, puede estar en asumir ideas y
posturas instrumentalizadas dadas por otros profesionales, quienes, basados en sus propios

intereses, quizas fortalezcan el campo al que pertenecen o, incluso, afecten a otros.

3 PROBLEMA

Para algunos educadores, el lenguaje no verbal no responde a ningun interés educativo,
pues, al no estar inscrito como requisito, no es considerado como indispensable y necesario
a la hora de conocer y evaluar un proceso comunicativo en las practicas de ensefianza. Otro
aspecto catalogado como problema en este estudio es el escaso interés investigativo de los
docentes sobre un tema que generalmente muchos consideran le corresponde solo al campo
de la comunicacién y la linguistica. Por lo tanto, y en consecuencia de este poco interés en
el tema de lo no verbal, la carencia tedrica e investigativa de los maestros es evidente.

Por factores como estos y otros aun no develados, pero sobre todo gracias al poco
reconocimiento que se le ha otorgado a este tipo de lenguaje, a su significado y al sentido o
proposito en el campo educativo, es necesario que se inicie una linea investigativa que
estudie la relacion del lenguaje no verbal en el aula.

Al respecto, Bruner (1989) destaca el término “negociacion del significado™ y expone
que “carecemos de una teoria razonada acerca de codmo interpretar en forma de axioma
pedagodgico la negociacion del significado alcanzada socialmente” (p. 5). Frente a esa
carencia de interpretacion y proposicion clara, que no necesita de una demostracién en lo
que a lo pedagdgico se refiere, esta investigacion pretende, de cierto modo, invitar a los
docentes a buscar el sentido de aquellos lenguajes no verbales que realiza en el aula —no

bajo una postura instrumentalista— Yy usar estas funciones no verbales didacticas y
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regulativas como simples mecanismos con significados determinados y sin la posibilidad de
una reflexion didactica.

Entonces, si estos lenguajes no verbales presentes en el discurso del docente influyen
directamente en las practicas de ensefianza, puede decirse que con rigor poco se ha
examinado acerca de la presencia de este tipo de lenguaje.

Por lo tanto, y al retomar las anteriores preocupaciones expuestas en el campo
educativo, la pregunta investigativa que este trabajo propone responder es ¢cuél es el
reconocimiento y el uso que los maestros le atribuyen a los lenguajes no verbales en sus

practicas de ensefianza?

4 JUSTIFICACION

Esta investigacion es un punto de partida y, al mismo tiempo, es una continuidad del
trabajo realizado por autores reconocidos como Scherer (1970), Heinemann (1980),
Potayos (1994), entre otros, en relacion con el tema del lenguaje no verbal, y cuyos
intereses surgieron de las disciplinas linguisticas, comunicativas, psicoldgicas y, en algunos
casos, antropologicas. Por ese desarrollo interdisciplinar, y sin la presencia de la pedagogia,
se determina un punto de partida, ya que en la disciplina que se ocupa de la ensefianza el
tema del lenguaje no verbal no ha sido lo suficientemente abordado, en términos
investigativos, por quienes son los responsables de esta accion. Por lo tanto, un estudio
enfocado en el analisis de los lenguajes no verbales y del lugar que estos ocupan en las
préacticas de ensefianza de los docentes es un tema que amerita ser desarrollado desde una
postura pedagdgica. Desde alli se pueden nutrir los planteamientos anteriores, pero, mas
que eso, se pueden iniciar estudios encaminados a un tema como lo es el lenguaje no
verbal, pero ahora visto bajo una disciplina que, al igual que otras, tiene mucho que ver con
el desarrollo del lenguaje en la ensefianza.

De otra parte, es importante resaltar el valor investigativo, desde el proceso, hasta los
resultados del estudio, pues este, al ir construyéndolos a partir del andlisis de las fuentes y
de la teoria, durante mas de un afio, emite hoy (afio 2013) un resultado a partir de

experiencias reales y en contextos educativos vigentes, lo cual, a diferencia de los estudios
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locales que pudieron haber llegado a tener alguna relacion con el tema en la educacion y
que ademéas fueron realizados por otros profesionales, fue realizado con propdsitos
diferentes y aproximadamente hace mas de veinte afios.

Esta pauta investigativa docente posiblemente permita que otras tematicas nunca
antes abordadas complementen y favorezcan, con su elemento innovador, aspectos del
lenguaje no verbal en el aula y otros relacionados con la configuracion didactica y asi, poco
a poco, los maestros que consideren que el lenguaje no verbal no responde a ningun interés
educativo, podran ir insertando esos nuevos hallazgos en sus procesos de reflexion.

Para concluir, es importante mencionar que este trabajo investigativo, desarrollado en
el aula y bajo una serie de procedimientos metodoldgicos avalados por una Facultad de
Educacién, ademas de presentar un resultado de hallazgos en una tematica pertinente y
poco abordada en las practicas de ensefianza, sera presentado, discutido y desarrollado al
interior de una de las instituciones que particip6 del proceso. De esta manera, puede verse
cémo el trabajo que inicio al interior de un &mbito superior académico tendré la posibilidad
de trascender del proceso de escritura e ir mas alla de la sustentacion, al tener la posibilidad

de continuar cualificandose gracias a la participacion de otros y nuevos docentes.

5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo general
Caracterizar, en dos practicas de ensefianza de segundo ciclo en Londres y Bogota, el
reconocimiento y el uso que los docentes hacen sobre los lenguajes no verbales y como

estos son utilizados en sus practicas de ensefianza.

5.2 Objetivos especificos
e C(Caracterizar, a partir de observaciones y entrevistas, los lenguajes no verbales
emitidos por los docentes en dos practicas de ensefianza de diferentes

contextos culturales.
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e Identificar y describir las percepciones e importancia que otorgan los docentes
a los lenguajes no verbales en el marco de sus practicas de ensefianza.

e Interpretar la relacion existente entre lo que dicen y hacen los docentes en
relacion con el lenguaje no verbal en las aulas, y la incidencia en sus practicas

de ensenanza.

6 MARCO TEORICO

Antes de abordar el tema central del reconocimiento y uso que los docentes hacen del
lenguaje no verbal al interior de sus practicas de ensefianza, es importante saber qué se
entiende y desde donde se parte al hablar tanto de lenguaje como de las practicas de
ensefianza. En el siguiente marco tedrico primero se desarrollaran temas como el lenguaje
no verbal, el lenguaje desde perspectivas ligadas a lo educativo, el lenguaje no verbal en el
aula y, para cerrar este primer &mbito del lenguaje, se concluira con alguna teoria expuesta
en lo que a la comunicacion no verbal se refiere; y segundo, se expondran teorias
desarrolladas en cuanto a la disciplina didactica, que es el otro eje central de esta

investigacion.

6.1 Historia del lenguaje no verbal

Antes de exponer los antecedentes tedricos del lenguaje no verbal, es importante
reconocer algunos aspectos generales hallados en diferentes textos, que, de una manera u
otra, se relacionan con la historia de la tematica y en buena parte contribuyen con el
estudio. El lenguaje no verbal a través del tiempo ha tenido aportes tedricos desde varias
vias. Hipdcrates en el 460 a. C. sostuvo que la salud dependia de la armonia interior y del
entorno, por lo tanto, existia una relacion indisociable entre mente y cuerpo. Ya mucho mas
adelante, Charles Darwin (1872), con su obra La expresion y las emociones en el hombre y
en los animales, dio inicio a los estudios modernos sobre el lenguaje corporal y, de forma
especial, a los estudios de las expresiones en el rostro. Darwin (1879), citado por Rodriguez
(1996), describe que “los seres humanos utilizamos determinados gestos para expresar seis

estados emocionales basicos: la sorpresa, el miedo, el llanto, la tristeza, el odio y la alegria”

(p. 338).
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El lenguaje no verbal en el siglo XIX, bajo la influencia de la psicologia de la
expresion y de la personalidad, la antropologia, la filosofia y la linglistica, inicia su
recorrido tedrico al querer comprender el comportamiento expresivo del hombre, entre
otros temas.

No antes del afio 1941, este tema no fue realmente considerado como tdpico de
interés. David Efron (1941) con su obra Gestual and Enviromental quiso mostrar el
desarrollo y el comportamiento de grupos e individuos y de sus descendientes en diferentes
ambientes, y, de esa manera, dio inicio a lo que poco a poco se convertiria en el cuerpo
tedrico de la comunicacion no verbal. Ya en los afios 50, destacadas personalidades en el
ambito psicoldgico, antropolégico y filosofico, preocupadas por el tema de lo no verbal,
empezaron a estudiar las funciones comunicativas no verbales en distintos sectores del
comportamiento. Birdwhistell, Hall, y Ekman desde New York; Ruesch y Kees desde Los
Angeles; Sherer desde Hamburgo; Fliigel desde Londres y Argyle, Friesen, Sheflen,
Mehrabian, Kees Ruesch desde otras ciudades y desde 1952 y hasta 1972 fueron quienes
mas desarrollaron trabajos relacionados con el lenguaje no verbal, trabajos que aun son

referenciados en este campo (Heinemann, 1980).

6.1.1 Trabajos destacados

El antrop6logo Ray Birdwhstell (1952), quien influenciado por Margaret Mead y el
trabajo de Efron en 1941, se interesd en la Kinésica, y con su obra Introduction to Kinesics:
an annotation system for andlisis of body motion and gestare observé como la gente
inconscientemente transmite informacion a través de las expresiones faciales, posturas y
movimientos de 0jos, pero, ademas de esto y como parte fundamental del trabajo que
desarrolld, indicd que todos los movimientos del cuerpo deben interpretarse en sentido
amplio y en relacion con todos los demas elementos de la comunicacion. Después de este
importante e interesante aporte, el Psiquiatra Jurgen Ruesch y el fotografo Weldon kess
fueron quienes en 1956, con su obra Nonverbal Communication: Notes on the visual
perception of human relations, utilizaron por primera vez en un texto la terminologia
comunicacion no verbal, y sefialaron que la comunicacion humana se basa en siete sistemas

diferentes, que van desde la apariencia personal hasta lo escrito y hablado, estos autores
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ademaés se fundamentaron en una alta vision gréfica del tema. Y siguiendo con el trabajo
desarrollado por los antropdlogos en esta época, Twitchell, E, Hall (1959, 1966) hizo
grandes aportes al tema con sus obras The Silend Language y The Hidden Dimension. En
estas obras, el antropdlogo traté de describir, como las vidas de las personas estan regidas
por reglas, y estas, a su vez, funcionan de distintas maneras y en contextos diferentes, seis
afios después, en su segunda obra, el autor habla de la proxémica o los espacios
interpersonales.

Un par de afios después, el antropologo Alber Mahrabian, desde 1968 y hasta,
aproximadamente, 1971, determiné que

cuando se estd hablando solamente se recibe el mensaje de las palabras en un 7%,
mientras que por el tono de voz y otros detalles vocales que nada han tenido que ver
con el significado de las palabras, se recibe un 38%, y el maximo del contenido de la
comunicacioén lo transmite el lenguaje corporal no verbal de los gestos, con un 55%.
(Mahrabian, A., 1968, citado en Heinemann, 1980, p. 50).

Los autores anteriormente citados expusieron algo importante en relacién con el
tema, pero poco a poco, y cuando cada uno de estos se enfatizd en algln sector corporal
especifico, los resultados de los estudios fueron tomando un rumbo determinado y
expresaban particularmente el desempefio de algunas partes del cuerpo y su funcién
comunicativa.

Scherer Klaus en 1972 distinguié seis canales de comunicacion: canal téctil, canal
olfativo, canal térmico, canal gustativo, canal auditivo y canal visual, de los cuales destaco
dos como indispensables en un proceso comunicativo, el auditivo y el visual.

Para el interés de este estudio, solo se tendré en cuenta el canal visual, por ser este el
canal por el cual son observables los lenguajes no verbales de los docentes al interior de
una practica. Scherer (1972) en su estudio comunicativo encuentra que al interior del canal

visual existen cuatro campos de conducta.
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6.1.2 Expresion emocional del rostro (mimica)

Varias han sido las investigaciones y resultados en torno al tema de las expresiones del
rostro, pero para este caso especial, al querer analizar lo que expresan los docentes con su
rostro, se tendran en cuenta algunos parametros propuestos por Argyle (citado en

Heinemann, 1980). El consider6 que:

La expresion facial indica las actitudes respecto del participante en la comunicacion.
Actla, ademas, como una meta-comunicacién continua y comenta, ilustra o modifica
la expresion verbal y representa una retroalimentacion, constante, que indica al

interlocutor cdmo se reciben sus manifestaciones y su comportamiento (p. 61).

Mucho se ha dicho acerca de que el rostro puede llegar a expresar siete estados
afectivos primarios, pero al resumir y unificar todas la versiones y opiniones acerca de esto,
se expone a continuacion la primer lista expuesta por Ekmann y Friesen (1973).

e Felicidad
e Sorpresa
e Temor

o Tristeza

e C(olera

e Disgusto

e Interés

6.1.3 Movimientos y direccion de la vista (Intercambio de miradas)
“El intercambio de miradas o contacto visual tiene una funcion importate en la
comunicacion interhumana de cara al aspecto relacional y a la regulacién de los procesos y

actuaciones comunicativos” (Heinemann, 1980, p. 61).
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6.1.4 Gestos
Al interior de campo de lo no verbal, se tienen en cuenta movimientos de brazos, piernas,
pies, tronco, mano y cabeza. De acuerdo con el resultado de investigaciones en este tema,

se afirma que estas desempafian importantes funciones comunicativas.

6.1.5 Movimientos corporales

Los movimientos de las manos por lo general acomparian e ilustran a la palabra y
algunos estados emocionales como el miedo y el nerviosismo. Los movimientos de la
cabeza pueden cumplir una gran serie de funciones comunicativas al inclinarla, sacudirla,
levantarla, hundirla, desviarla a los lados, adelante y atras. Pero, aun asi estos movimientos
corporales, los de las manos, la cabeza y otros, estan condicionados por diferencias
culturales, las cuales, si alguien quiere llegar a interpretar, debe primero haberlas
aprendido.

Otro elemento desarrollado en este canal visual es el denominado aspecto externo,
el cual no se desarrollard en esta investigacion, pero que se reconoce cuando las personas
muestran una imagen de si mismas a través de su aspecto exterior, que abarca tanto su
estatus social como los estados emocionales y las propiedades del caracter (Heinemann,
1980).

De lo que se lleva dicho hasta ahora, puede concluirse que el estudio del lenguaje,
refiriéndose a lo no verbal, ha sido un tema lentamente explorado, si se compara con el
lenguaje oral y escrito. Fue a partir de los afios 50 que se empezé a escribir e investigar del
lenguaje no verbal, de esta manera, el tema cuenta con una experiencia investigativa de 70
afios, de este periodo se consideran importantes los primeros 30 afios, época en la que se
hicieron grandes aportes en el tema, de ahi en adelante lo que se ha producido en términos
investigativos es mas bien poco.

Ademas, en todo lo analizado no fue posible hallar la voz de un educador que no
estuviese de alguna forma ligado con ciencias como la psicologia, la linguistica o la
comunicacion, pues afortunadamente para ellos sus productos siempre estaran enmarcados

bajo dicha disciplina. Por el contrario, para que se nutra una disciplina como la pedagogia,



19

y por ende la didactica, es necesario que educadores no solo retomen teorias, las expongan
y de pronto las apliquen, lo que se necesita es empezar a explorar un campo poco abordado
y que esta afectando directamente lo que hacen los docentes en sus practicas, para que, de
esta manera, en contextos como el latinoamericano, existan trabajos que den cuenta ahora,

pedag6gicamente hablando, del lenguaje no verbal en las aulas.

6.2 El lenguaje, el lenguaje no verbal y la comunicacion no verbal en las aulas

Entonces ahora, sin dar un trascendente recorrido por los antecedentes de la nocion
del lenguaje, se abordaran algunas concepciones del tema. Mas que exponerlas, la intencién
de ubicarlas en este marco tedrico es la de poder relacionar aquellas posturas de expertos
que han visto cdmo el lenguaje influye en las aulas y, seguido a esto, se expondra un
especial apartado en relacion al lenguaje no verbal en las aulas. Para concluir, y teniendo en
cuenta uno de los conceptos clave en el desarrollo de esta investigacion, se expondran
algunas ideas relacionadas con la comunicacion no verbal, las cuales, a diferencia de las
relacionadas con el lenguaje no verbal, se han desarrollado mucho més y por lo tanto son
insumo tedrico para esta investigacion.

Esta investigacion de caracter pedagoOgico, y realizada bajo una perspectiva
didactica, no es desarrollada por un experto en temas linglisticos, pero gracias a la
formacion adquirida al interior de la linea investigativa denominada Sistema didacticos del
campo del lenguaje de la Universidad Javeriana y el analisis de postulados teoricos
relacionados con el tema del lenguaje y la didactica dentro de esta. En este estudio, se
adoptan criterios de algunos reconocidos profesionales en el campo de la psicologia, la
linglistica y otras disciplinas y, gracias a estos aportes tedricos relacionados con el tema, se

contribuyen al desarrollo, comprension y sustento de esta investigacion.

6.2.1 Nocion de lenguaje y su relacion en las aulas

Bajo una perspectiva socio-cultural sustentada por el soviético Lev Semionovich
Vigostsky (1896-1934), en donde el lenguaje y el contexto social desempefian un papel
esencial en el desarrollo del sujeto, el autor, en palabras de Garcia Gonzéalez considera al
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lenguaje como: “un mecanismo del pensamiento y quizd la herramienta mental mas
importante(...) por el que la informacion ha pasado de una generacion a otra” (2005, p. 22)
y por el cual es congruente en la medida en que sea bien interpretado. El autor también
habla de que el lenguaje se fundamenta gracias a las relaciones con los demas, el contexto
social y la cultural a la que se adhiere cada persona, entre otras. Dentro de estos factores
externos nombrados por el autor y que nutren el lenguaje del sujeto, se hallan incluidas las
manifestaciones tanto verbales como no verbales que los docentes utilizan para expresar
determinados contenidos o simples eventos de la cotidianidad.

Bajo esta postura socio cultural expuesta por el autor, puede afirmarse que los seres
humanos en gran parte son producto de lo que viven, en donde viven y con quien viven. De
esta forma, los docentes, sus lenguajes no verbales (gestos y sefiales), su funcion y el
significado que estos le otorguen provienen de la interaccién cultural en los contextos en
los que se desarrollen y por lo tanto estas facultades asociadas al lenguaje se aprenden.

Dicho esto, esta investigacion ratifica la postura del autor soviético y se opone a la
concepcién bioldgica ampliamente abordada por Chomsky y el modelo nativista al

considerar que

Existe una facultad especifica del aprendizaje de la lengua, distinta de otras facultades
de aprendizaje que dota al nifio de un plano ya hecho y bastante detallado de la
estructura de la lengua [...] consiste en encajar los patrones de todo el lenguaje que oye

a su alrededor en la estructura que ya posee (Halliday, 1978 p. 28).

De este modo, y siendo consecuentes con lo dicho anteriormente, los estudiantes, al
estar integrados dentro de un contexto social especifico, bajo una postura personal y la
influencia de la cultural del docente que los acompafa, pueden ver afectados, de alguna
manera, a partir de lo que el docente les manifieste con su cuerpo ademas de sus palabras,
los procesos de aprendizaje en la interaccién construyen. De aqui también nace la
invitacion a investigar todo aquello que presenta el docente a sus estudiantes y que afecta

directamente la practica.
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Para Halliday (1978) el lenguaje se entiende como un conjunto se signos articulados

por medio de los cuales se comunican las personas y que

Surge en la vida de los individuos mediante un intercambio continuo de significados
con otros significantes, [...] en ese sentido, el lenguaje es un producto del proceso
social, [...] formandose una imagen de la realidad que esta a su alrededor y en su

interior (p. 9).

Por lo tanto, al decir que el lenguaje se construye por el intercambio de signos en
determinadas realidades sociales, es preciso aclarar que estos signos y sus significados poco
a poco, y a causa de la reflexion y accion que las personas hacen sobre las cosas, se ven
afectados, ya sea nutriendo o re-creando nuevos significados. De lo anterior, el autor
Halliday (1978,) en la introduccién de su obra El lenguaje como semiética social y

apoyandose en Lévi-Strauss manifiesta:

El lenguaje expresa y simboliza ese doble aspecto en su sistema semantico, que esta
organizado en torno a los motivos gemelos de la reflexion y la accion: el lenguaje
como medio de reflexion sobre las cosas, y el lenguaje como medio de accién sobre las
cosas. El primero es el componente ‘‘ideacional’’ del significado; el segundo es el
componente ‘‘interpersonal’’ solo se puede actuar simbolicamente sobre las personas,

no sobre los objetos (p. 10).

En otras palabras, y asumiendo al “lenguaje como una semidtica social, que
constituye una cultura” (Halliday, 1978, p. 10) podria facilmente compararse, con una gran
metropolis urbanistica, al reconocer en cada construccion vertical y de concreto, una
estructura de significados con un estilo y enfoque especifico provisto de valor social, el
cual, a través del tiempo y por la participacion de varias personas alli integradas, se ird
nutriendo, asi como también se ird reconstruyendo a causa de los nuevos significados
determinados por la coyuntura social y otros elementos asociados al contexto.

Ahora bien, y partiendo de que por un inadecuado uso del lenguaje el medio social

estd siendo moldeado, asi como el medio fisico es modificado por los arquitectos, el autor
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determina que una de las soluciones para solventar este uso inadecuado del lenguaje esta al
interior de los procesos de educacion, pues los docentes al ser “los que ejercen la mayor
influencia sobre el entorno social (...) desempefian un papel importante en el proceso
mediante el cual un ser humano llega a ser un hombre social” (Halliday, 1978, p. 18).

El tema del moldeamiento del medio social y otros de gran importancia para la
educacion no son el interés de esta investigacion, pero se mencionan porque tiene una
relacién con todo aquello que los docentes, por medio de sus lenguajes no verbales, pueden
Ilegar influir al acompanar su discurso en pro de una buena formacion de sus estudiantes.

Para terminar con la postura que este autor tiene sobre lenguaje, y aunque reconozca
como importante al gesto al definir lenguaje como: “cualquier sonido vocal (y cualquier
gesto, si se da una definicion que incluye al gesto) que pueda interpretarse por referencia a
una funcién reconocible del lenguaje” (Halliday, 1978, p. 30), se debe tener en cuenta que
este autor en respuesta afirmativa a la pregunta de que si “;€él y Bernstein entendian por
lenguaje al lenguaje oral y no otro sistema de signos?” (Halliday, 1978, p. 53), preponderd
el sentido natural en su forma hablada como sistema fundamental del lenguaje, sobre otros
sistemas como por ejemplo el paralingiistico. Pero aun asi reconocié que mientras mas
elementos se incluyan en la imagen total, mayor sera el conocimiento.

Aunque el autor no hablé directamente del sistema proxémico, que es en el que se
encuentra ubicado el lenguaje corporal y las sefias hacia los demas, puede que su respuesta
a la anterior pregunta sea del todo cierta, pues el nivel de abstraccidén que permite la lengua
hablada puede llegar a permitir lo que, desde lo no verbal, no se alcanza.

Sin desligarse de la idea socio cultural de Vigotski y de la importancia que le da
Halliday al contexto, en lo que a la construccién del lenguaje se refiere, Jerome S. Bruner,
al igual que los anteriores autores, considera gue los contextos son un aspecto demasiado
importante para que el lenguaje pueda desarrollarse adecuadamente. Algo particular que
manifiesta eBruner (citado en Candela, 2001) es que: “el contexto es el concepto
fundamental que se incorpora a la nueva manera de ver los estudios del hombre. Desde esta
perspectiva el lenguaje no es un instrumento para la transmisién de informacién sino un

medio dindmico para la accion social”.
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Durante los afios 1972 y 1975 Bruner reanudd las investigaciones relacionadas con la
primera infancia y el lenguaje y determino que el nifio, para desarrollar el lenguaje, necesita
de una continua comunicacion, en la cual crezca y se fundamente, tanto de lo que ya

conoce, como de lo que culturalmente el contexto y otros le pueden ofrecerle.

Los nifios, al interactuar usan el lenguaje para lograr sus fines, hacen mucho més que
dominar un c6digo; negocian procedimientos y significados y al aprender a hacer esto
estan aprendiendo los caminos de la cultura, asi como los caminos del lenguaje
(Temporetti, 2010 p. 24).

Aun asi, esta propuesta investigativa solo respondio a cierta parte de la inquietud del
autor, porque aungue tenga un propdsito y una interpretacion clara, siempre va a estar
acompafiadas de una demostracion, la cual en este caso es corporal, pues a causa de la
ausencia de la palabra, se hace necesaria la representacion para asegurarse de que tanto su

significado como el sentido sean comprendidos.

6.2.2 EIl Lenguaje no verbal en el aula

De la busqueda de informacion en la biblioteca institucional de la Javeriana, 2
librerias nacionales (la Nacional y Alejandria), 2 bibliotecas internacionales (Hornsey
Library y Highgate Library en Londres) e Internet, se encontraron algunos textos, articulos,
tesis y hasta manuales relacionados con el tema del lenguaje no verbal. Sin embargo, se
hizo evidente la ausencia de estudios, en tanto que no hay material alguno que dé cuenta de
investigaciones lideradas por maestros y que se relacionen con el tema del lenguaje no
verbal al interior de las précticas de ensefianza. Por lo tanto, en este punto es importante
aclarar que frente al tema del lenguaje no verbal, y mas de la comunicacion no verbal, es
relativamente facil encontrar material que dé cuenta de esto, pero en el momento de
adicionar el tema de practicas de ensefianza, aula o educacion, la busqueda fue mucho mas
acotada y la informacion en algunas ocasiones tomo rumbos diferentes al hablar, por
ejemplo, de nifios autistas, de poblacion que no habla a causa de necesidades educativas
especiales, trabajos relacionados con la ensefianza de una lengua extranjera y hasta analisis

del discurso oral y escrito en el aula.
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A continuacion, se presentan tres trabajos investigativos desarrollados en diferentes
tiempos, los cuales presentan una relacion al hablar de lenguajes o comunicacion no verbal
en el de aula, pero bajo posturas psicologicas, filosoficas y comunicativas. Para
diferenciarlas se presentaran segun el orden de aparicion (tiempo), y al final se expondran

muy brevemente algunos articulos relacionados con el tema.

6.2.2.1 Trabajo desarrollado por el Psicologo Peter Heinemann en 1980

De lo hallado y utilizado como insumo teorico, se rescatan los trabajos desarrollados
por psicologos, linglistas, comunicadores, filésofos y antropdlogos, y, aunque en su
mayoria, estos autores citados también ejercieron la docencia, no puede decirse que sean
del todo trabajos realizados bajo una linea pedagdgica. No obstante, se admite que han sido
un muy buen punto de partida, pues, desde sus disciplinas, han desarrollado buenos
planteamientos en un campo que realmente, al compararse con el lenguaje en general, es
reciente su estudio. Por lo tanto, era de esperarse que en un tema como el lenguaje no
verbal, y mas en el aula, no existieran muchos registros académicos para citar.

Aun asi, es importante reconocer como desde hace aproximadamente 15 afios, nuevos
autores, y en ocasiones algunos educadores inicidndose en la tarea investigativa, han
decidido ir mas alla de lo que se conoce en cuanto al lenguaje hablado y escrito en las
aulas, y han abierto la posibilidad de contribuir teéricamente desde la experiencia, analisis e
investigacion, en esta tematica de la comunicacion no verbal.

Uno de los infaltables registros es el de Heinemann (1980), quien, desde su postura
psicolégica, y preocupado por la educacién, dedicd gran parte de sus investigaciones a
mirar acerca del proceso comunicativo entre docentes y estudiantes, y determind que la
organizacion de la ensefianza corresponde al tipo de relaciones que se tejen entre docentes y
estudiantes. Otro aspecto desarrollado por este autor, y en cierto grado relacionado con el
trabajo investigativo aqui realizado, es el hecho de que por la conducta que muestren los
docentes a los estudiantes, se ven afectados los niveles de comunicacién y, a partir de esto
el considero los términos democratico y socio integrador como los que marcan una

direccion especial en cuanto a la conducta ideal que debe tener un docente.
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De esta manera, se resalta un dato importante de este autor, pues menciona que
durante los afos setenta e inicios de los ochenta en EE.UU se desarrollaron una serie de
investigaciones empiricas en donde, aparte de otros factores comunicativos, también se
analizaron los aspectos no verbales.

Aun cuando estas investigaciones probaron que el campo extralinglistico de la
interaccion desempefia una funcion importante en la actividad didactica, los elementos no
verbales de la comunicacion humana no se han tenido debidamente en cuenta hasta ahora ni
en la teoria de la ensefianza, ni en la psicologia pedagdgica (Heinemann, 1980).

En esta misma linea de busqueda e indagacion del porque se ha dejado relegado este
tema, relacionado tanto a la comunicacion y el lenguaje como a la pedagogia, Heinemann
menciona algo que aun en contextos como el latinoamericano es vigente, habla de la
existencia de una laguna en la teoria pedagdgica y de ahi su interés por indagar en este
tema.

En el capitulo 4 de su texto Pedagogia de la comunicacién verbal, Heinemann (1980)
habla de la comunicacion en la ensefianza y de cémo la conducta del docente puede llegar a
ser mediada a traves de comunicacion no verbal. En su interés por ofrecer una relacién
entre comunicacion y ensefianza admite que: “de una parte, la ensefianza es un proceso
comunicativo y, de otra, es una funcion de la ensefianza el transmitir facultades
comunicativas” (p. 53)

De una manera dual él ve el proceso de la comunicacién y la ensefianza y, basandose
en los axiomas presentados por Watzlawick, expuestos como requisito basico de la
comunicacion humana, presenta cinco axiomas en relacion con la ensefianza y la
comunicacion, de los cuales se extrae como importante al interior de esta investigacion el
cuatro, en razon de que este es el Gnico que se relaciona con la tematica de lo no verbal al
interior de la practica de ensefianza. Y, a pesar de que los otros también sean unos axiomas
importantes en el campo de la comunicacion, es pertinente revisar si estas propuestas del
autor, basadas en principios comunicativos, pueden llegar a determinarse como axiomas de
la disciplina didactica. A continuacidn, se exponen los cinco axiomas propuestos por el

autor, tanto como informacién como para ser analizados desde una perspectiva docente.



1) En la ensefianza, maestro y alumno estan en comunicacion constante, pues todos los
aspectos de su conducta son comunicativos y no pueden dejar de comportarse de algin
modo.

2) La comunicacion en la ensefianza tiene un aspecto de relacién y otro de contenido.
Como el primero condiciona al segundo, quiere decir que la comunicacion de
contenido en la ensefianza (el trabajo) estd condicionada por la relacion de los
comunicantes, es decir, tanto por la relacion maestro-alumno como por la relacion de
los estudiantes entre si.

3) La naturaleza de esas relaciones interpersonales en la clase escolar esta determinada
por la puntuacién de los procesos de actuacion comunicativa. En otras palabras, las
relaciones dependen esencialmente de la mutua comprension de los roles y de las
expectativas del rol por parte de los comunicantes.

4) En la ensefianza, la comunicacion se sirve tanto de modalidades digitales como
analdgicas. Quiere decir que, en la ensefianza, las personas se comunican tanto de
modo verbal como no verbal, con lo que los aspectos no verbales, como
comunicaciones analogas, son suficientes sobre todo para la comunicacion en el plano
educativo, mientras que el lenguaje, como modalidad digital, tiene importancia sobre
todo para la comunicacion en su aspecto de contenido.

5) Las realizaciones comunicativas en la ensefianza pueden ser complementarias o
simétricas. Esto vale tanto para la relacion de maestro con los alumnos como para la
relacion de estos entre si. Bajo este aspecto se echa de ver claramente una dinamica
especial de los procesos comunicativos que nace sobre todo de la doble relacién antes
aludida entre comunicacion y ensefianza, a saber: el hecho de que la ensefianza es un
proceso comunicativo a través del cual se transmite una competencia comunicativa.
Este objeto discente de la facultad comunicativa quiere decir primero que la educacion
arranca de una situacion complementaria, a saber, que es completamente alguien que
debe transmitir esa capacidad (el educador, el maestro) y que otro no lo es, por lo que
debe aprender algo. En segundo lugar, el objeto discente de una vasta competencia
comunicativa significa también que se puede desarrollar una relaciéon simétrica desde
otra inicial complementaria, cuando el objeto de aprendizaje se alcanza y ambos son

competentes por igual. (Heinemann, 1981, pp. 81-82).
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Continuando con las ideas planteadas por el autor en lo que se refiere a la
comunicacion y la ensefianza, se deben mencionar sus ideas acerca de las condiciones y

elementos necesarios de la comunicacion en la ensefianza, entre los cuales menciona:

e Laescuela como sistema social mayoritario

e Elsalon de clase como un subsistema

e Los miembros de la clase (docentes y estudiantes)
e Las influencias sociales

e El saber

e La conducta

En este caso, a pesar de que el autor no haga referencia al contexto como tal,
menciona a las influencias sociales al hablar de la socializacién precedente de quienes
integran la préactica, pero, como bien se ha visto y argumentado anteriormente por autores
como Vigotski, Halliday y Bruner, el contexto no es solo lo que precede a una persona, es
también su hoy y aquellas influencias del medio en general.

Ademas, en el texto de Heinemann (1980) que lleva como titulo Pedagogia de la
comunicacion no verbal en sus capitulos referentes a la ensefianza (4 y 5) habla de lo no
verbal, la comunicacion y sus estructuras dentro del aula y, cuando hace referencia a la
ensefianza, centra su interés en lo que se refiere a la conducta del docente, la cual, al ser
ampliada desde competencias sociales y comunicativas, puede llegar a imponer en la

ensefianza un tipo de conducta ideal en los estudiantes.

6.2.2.2 Trabajo desarrollado por Jenny Franco (1994), estudiante de la Facultad de
Psicologia de la PUJ
Ahora se expondra otro trabajo relacionado con la conducta del docente, desarrollado

también desde el campo de la psicologia.
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Jenny Franco Santos, estudiante de Psicologia en la Pontificia Universidad Javeriana,
desarroll6 en 1994 una investigacion directamente relacionada con el estudio del lenguaje
no verbal en el aula. Integré los desarrollos tedrico-practicos del comportamiento no verbal,
respecto del acto comunicativo en la pedagogia contemporanea, como soporte a la
fundamentacion de un modelo de educacion activa, del que se hablaba frecuentemente en
ese momento en el campo de la educacion.

Para exponer lo investigado por Franco Santos en su tesis, a continuacion se
presentan las principales propuestas e ideas, los instrumentos y la forma en que fueron

aplicados y una reflexion hecha de este trabajo.

1) Propuestas e ideas

e Participar desde la psicologia, mas especificamente desde la psicologia educativa,
en las alternativas pedagdgicas contemporaneas que requieran de un sustento tedrico
y metodoldgico que permita analizar, por medio de una vision amplia e integral, el
papel del ser humano como educador y educando.

e Explorar en lo tedrico y semioldgico la incidencia del comportamiento no verbal en
la comunicacion pedagogica dada en la implementacion de estrategias participativas
acordes con el modelo de educacion activa, lo que posibilitaria dar un soporte
tedrico-préactico a esta alternativa de escuela.

e Clarificar la relacion comunicativa en un proceso de aprendizaje, mediante una
propuesta categorial que encuadre el manejo del comportamiento no verbal del
docente, como agente facilitador del aprendizaje, lo que permitiria, en Gltima
instancia, tener la posibilidad de visualizar la escuela, el acto pedagdgico, al
orientador y al sujeto aprendiz como elementos de un proceso de produccién
cognitiva que se rige por lineamientos humanos.

e Franco Santos en su tesis habla de una meta-comunicacion, definida como el
conjunto de acontecimientos que trascienden a las palabras dichas y escritas,
utilizada como desarrollo tedrico y como estrategia pedagdgica “no como un aporte
técnico a nivel curricular sino como una estrategia terapéutica en la relacion

docente-estudiante” (Franco, 1994, p. 188).
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El analisis semioldgico fue hecho a partir de las opiniones emitidas por los docentes
y se asumio en el trabajo como un analisis de caso.

La postura que mantuvo la investigacion fue dada bajo los principios comunicativos
del comportamiento no verbal y una de las fuentes principales fue Ricci (1980),
quien, en uno de sus postulados, habla sobre la incidencia del comportamiento no

verbal en la comunicacién.

2) Instrumentos y aplicacion

El trabajo se realizd teniendo en cuenta las respuestas de diez docentes de
secundaria, ya que se consideraba que desde los curriculos de estos niveles
escolares podrian implementarse, con mayor eficacia, las estrategias pedagdgicas no
verbales y que estas, a su vez, tendrian una incidencia en el acto educativo.
Las preguntas a los docentes fueron cinco:
a) ¢Como cree que el comportamiento no verbal puede ayudar en la relacién
docente-alumno?
b) ¢Como le gustaria que sus hijos establecieran una relacion con el docente al
tener en cuenta el comportamiento no verbal?
c) ¢Como cree que podria ser la relacion docente-alumno en un futuro al tener
en cuenta el apoyo que dan las estrategias no verbales?
d) ¢Cémo cree que se podria cualificar el aprendizaje al incorporar estrategias
que involucren el comportamiento no verbal del docente?
e) ¢Como cree que se podria complementar el trabajo que realiza a partir del
comportamiento no verbal que expresa en los contenidos curriculares que

maneja?

A partir de las respuestas de los docentes, se crearon cuatro categorias de analisis,
de las que se extrajeron citas alusivas a las categorias para organizarlas en un listado
de lo que en esta investigacion se llamo “estrategias pedagogicas no verbales”. Las

categorias no aparecen denominadas por nombre, solo por nimeros, del 1 al 4.
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e A continuacion, se presentan tres estrategias escogidas al azar dentro del listado de
las cuatro categorias enunciadas por la autora de la tesis analizada.

El ndmero inicial de la cita corresponde al nimero asignado dentro del listado de

estrategias.

a) Categoria 1, con un total de 50 citas

(2) “Con ese tipo de gesticulaciones y ademanes que uno utilice con los muchachos,

como que impacta mas en ellos”.

(29) “Un tono de voz calmado, ademanes, gestos les ensefian a respetar cantidades,

facilitan el control y la disciplina™.

(46) “Una imagen vale mas que mil palabras”.

b) Categoria 2, con un total de 103 citas

(12) “La relacién del estudiante con el maestro debe ser de compafiia”.

(97) “Un gesto no verbal es un abrazo, es la caricia en la cabeza del nifio, es la
palmadita en la espalda”.

(100) “Va a tener que tener mayor manejo en todas las técnicas de aprendizaje,

incluyendo obviamente las no verbales”.

c) Categoria 3, con un total de 48 citas

(1) “Los profesores generardn mucha méas confianza en el alumno, que uno se sintiera
mas seguro, con mayor tranquilidad”.

(3) “Uno también como que se encarifia de la misma materia, porque yo siento que él
esta llegando méas a mi como persona”.

(12) “Ese lenguaje no verbal si influye demasiado en la respuesta que el alumno esté

dando de momento”.

d) Categoria 4, con un total de 35 citas
(7) “Lo verbal ayuda, por supuesto que se tiene que complementar”.
(12) “El suefio grande es que las personas, que un orientador, un profesor sean

coherentes en su vida”.
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(35) “Se complementa en el sentido que le da coherencia a lo que dice”.

3) Reflexion del trabajo investigativo

e Franco Santos, al querer implementar una serie de estrategias pedagodgicas para
fortalecer los procesos de aprendizaje, focaliz6 su trabajo en el comportamiento de
los docentes y considerd que solo con ese aspecto se podria llegar a analizar lo que
manifiestan no verbalmente los docentes.

e El analisis que fue hecho a partir de las respuestas de los docentes, puede llegar a
ser cierto y valido en una investigacion, pero al no pretender examinar los
desarrollos tedricos y practicos, seria necesario, ademas de las entrevistas, observar
al docente en la practica y realizar una serie de técnicas de recoleccion de
informacidn para dar cuenta de lo que los docentes hacen.

e La estrategia que Franco Santos propuso respondia mas a un trabajo clinico que a un
trabajo pedagdgico, pues al denominarla como una estrategia terapéutica entre el
docente y el estudiante pierde toda la intencidn educativa que tenia.

e Se entiende que fue un estudio dado bajo la influencia de una disciplina psicolédgica
y del cual pueden tomarse ideas para fortalecer el acto educativo, pero aun asi se

hace evidente la ausencia del contenido didactico.

6.2.2.3 Trabajo desarrollado por lingiistas y comunicadores de la PUJ en 1994

Desde el Departamento de Linguistica y Semiética de la Facultad de Comunicacién y
Lenguaje de la Universidad Javeriana, en 1994, se inicié un programa denominado “Los
lenguajes en el aula”, el cual, al ser una red de investigacion, integré la relacion de
lenguaje-comunicacion y educacion. Esta, en su interés de conocer acerca de la semiética
del aula, también investigd acerca del quehacer pedagdgico y los componentes linglisticos
y semidticos del proceso educativo. Ademas, pretendia transformar, desde una perspectiva
comunicacional, los modelos pedagdgicos que para el tiempo de su realizacion estuvieran

vigentes.
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Los autores del texto y los directores del programa, bajo Opticas filosoficas,
lingliistas, economistas y comunicacionales, vieron que en la escuela “sus tiempos y sus
espacios constituyen lenguajes donde los individuos realizan el juego especulativo de
disefiar, encarnar y socializar una forma” (Utrera & Salazar, 2001, p. 14). En este sentido,
Utrera y Salazar (2001) consideran que todas esas cosas que suceden en el aula “imponen
condiciones de acceso a los objetos y a las expresiones de las experiencias de los actores
educativos”.

En este punto, y sin diferir en absoluto con los autores, se considera que a la anterior
definicién solo habria que agregarle que estas situaciones, ademas de condicionar los
objetos y las expresiones, también condicionan las manifestaciones no verbales. De esta
manera, y asi sea obvia la inclusion o no acerca de lo no verbal, se iniciaria el
reconocimiento de este tipo de lenguaje. Por lo tanto, si solo se hiciera claridad de que las
expresiones son verbales y no verbales, facilitaria la inclusion del lenguaje no verbal.

Este programa, al realizar observaciones en el aula, pretende que los agentes
educativos (docentes) sean los actores del proceso de produccién de sentido (procesos
semidticos) y, en consecuencia, sean quienes produzcan modelos de desempefio en el aula.
Se creeria entonces que esta invitacion a producir sentido sobre los lenguajes no verbales en
el aula es la misma invitacion que esta investigacion pretende. Sin embargo, a diferencia de
la anterior propuesta, en este caso el trabajo tendria mas énfasis en la disciplina didactica,
esto sin desconocer la semidtica del asunto, pues, aungue la mayoria de los docentes no
sean semiodlogos expertos —esta tampoco es la pretension—, a lo que se les invita es a
pensar en esa misma produccion de sentido de lo que comunican con su cuerpo, para que
asi puedan reflexionar en pro de los procesos tanto de aprendizaje de sus estudiantes como
los propios de ensefianza, todo esto mediado bajo una mirada pedagogica.

Utrera y Salazar (2001), del avance de la investigacion en este campo durante los tres
primeros afios, y luego de haber hecho el andlisis de algunas categorias relacionadas con él
—acto pedagogico, sistema pragmalingistico y sistema semiologico— concluyeron que
“describir registros semioticos de la interaccion educativa en el aula conduce a establecer la

estructura operacional vigente en la cultura pedagogica” (p. 22).



33

La didactica también podria adherirse a las ideas planteadas por la anterior hipotesis y
el trabajo investigativo, ademas también podria desarrollar ideas nuevas desde unos fines
netamente educativos, pues, tal y como lo manifestaron los autores en su texto, el hecho de
que exista un “didlogo interdisciplinar entre pedagogia, semidtica, linguistica y
comunicacion” podria generar en el acto educativo una comprension de los procesos
comunicativos y reflexionar, describir y cualificar la diversidad de asuntos que suceden en

el contexto educativo.

6.2.2.4 Algunos articulos relacionados con lo no verbal
Los articulos que a continuacién se presentan fueron hallados en la biblioteca de la
Pontificia Universidad Javeriana, y estan relacionados con el tema del lenguaje o la
comunicacion no verbal en el aula.
a) La comunicacion no verbal 1990

(Rivas, 1990). Con la intencion de no quedarse con las ideas especulativas acerca del
tema de la comunicacion no verbal en la educacién religiosa, se hace las siguientes
preguntas “;en qué medida es esto aplicable al proceso educativo y pastoral?, ¢es posible
tenerlo en cuenta y controlarlo?” (Rivas, 1990). Para responderlas divide el articulo en tres
apartados, el primero se relaciona con la fundamentacién tedrica, el segundo con la
importancia de esta en el proceso educativo de la persona y el ultimo versa sobre la
importancia de la comunicacién no verbal en el anuncio de la palabra en el evangelio.

En el primer apartado, el autor expone que el cuerpo es un medio muy importante
para comunicarse con Dios. También cita a varios autores destacados en el tema y poco a
poco explica el origen y la historia de la comunicacion no verbal. En el segundo apartado
argumenta la importancia de la relacion entre el profesor y el alumno, en la medida en que
estos accede a la respuesta de unos porqués y al sentido de la educacion cristiana.
Asimismo, escribe acerca de la importancia de esta comunicacion y de como a través del
tiempo ha sido menos apreciada en el campo educativo. Para finalizar, expone el efecto
Pymalion en la educacion al decir: “Pymalion es el maestro que tiene una clara imagen del
alumno y lo educa, y termina transformandolo segin esa imagen” (Rivas, 1990, p. 522). En

el tercer apartado habla sobre lo que él denomina el grave problema, esto es, como hacer
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que llegue realmente el mensaje de Jesus de Nazaret a los hombres; después de esto, y en
respuesta a ese grave problema, concluye diciendo que la comunicacion no verbal en
perspectiva cristiana debe ser vista como importante para saber y atender a ese otro que es

el préjimo.

b) El lenguaje verbal y los lenguajes no verbales: esbozo de un problema
El articulo que fue publicado en Sinite revista de Pedagogia Religiosa de la Universidad de
Medellin al interior de la Facultad de Ciencias de la Educacion, relata como un docente, al
verse comprometido con el tema del lenguaje y la cultura, decide, por medio de una tira de
Mafalda, escribir y ocuparse de la importancia de los elementos no verbales presentes en
cuatro de los cuadros de la caricatura. El, en el primer apartado, invita al lector a observar
lo que encontrd y a rescatar los recursos de la historieta. En el segundo apartado habla de la
importancia del lenguaje no verbal en una lectura, y rescata, de los cuerpos presentes, los
signos Yy los sistemas de significacion de estos. En el tercer y Gltimo apartado escribe sobre
la relacion de cultura y ese sistema de significados que se articula con lo no verbal y de

como estos pueden llegar a reconstruir una historia (Agudelo, 1991).

6.2.3 La comunicacion no verbal en el aula

El lenguaje no verbal, objeto de estudio de esta investigacion, ha sido visto y analizado por
muchos bajo la concepcidon de comunicacion no verbal y, a lo largo del tiempo, ha sido
estudiado y analizado por diferentes personas, quienes, con perspectivas politicas, éticas,
profesionales y realidades sociales diferentes han influenciado de cierto modo a las nuevas
posturas y estudios frente al tema de la Comunicacion no verbal (CNV); a continuacion se
presentan a los autores que por sus posturas pueden llegar a relacionarse con el trabajo

didactico.

6.2.3.1 La comunicacion no verbal: un sistema coordinado
Desde hace algunos afios, y gracias al despliegue e interés que ha suscitado en varios

investigadores el tema de la comunicacion no verbal en el ser humano —diferente del tema
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del lenguaje no verbal—, varias han sido las posturas y resultados que se han originado.
Estas, sin perder reconocimiento a lo largo del tiempo y en diferentes contextos, han sido el
trampolin de bastantes textos e investigaciones que han develado nuevos conceptos e ideas

frente a lo que se piensa y lo que sucede en la comunicacion no verbal.

La comunicacion no verbal, al producirse de forma automatica e inconsciente, hace
que los seres humanos le concedan poco reconocimiento y, en consecuencia, Se tenga poco
conocimiento de como se envian y reciben realmente los mensajes no verbales. Al ser esta
una situacion tan obvia y frecuente en la cotidianidad, para muchos es considerada como
una simple expresion que acomparia al discurso verbal, la cual no necesita ser analizada a
profundidad debido a su misma certeza y simpleza. De este modo, y limitandose a lo
comprendido desde el discurso verbal, se estd dejando de prestar atencion a lo que, en
términos de Milles (2011), se consideraria como “la omnipresencia que tiene la
comunicacion no verbal en la vida diaria” (p. 11), pues estas sefias 0 expresiones que,
acompariadas con movimientos, posturas, miradas, expresiones faciales, entre otros, de
manera bien analizada, pueden llegar a producir un oculto y/o nuevo significado de lo que
se esté comunicando en determinado contexto.

De otro lado, Milles (2011) afirma que:

[...] a pesar de que la comunicacion verbal, en la forma de lenguaje, es un poderoso
vehiculo para la transmision de informacion especifica sobre personas, objetos,
acontecimientos e ideas, tanto pasadas como presentes y futuras, la comunicacion no
verbal suele tener un mayor impacto en el curso de las interacciones que la

comunicacion verbal (p. 15).

En esta investigacion, gracias a la experiencia educativa y al beneplécito teérico de
algunos autores expertos en el tema como Miles (2011), Utrera (2001), Grajales (2001),
entre otros, y, en oposicion a las habituales conceptualizaciones de revistas y literatura no
especializada, no se considerard el proceso comunicativo no verbal como una simple

lectura del lenguaje corporal, tal y como muchos aun lo consideran.
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Es indispensable reconocer que en la comunicacion no verbal, tal y como lo afirma
Miles (2011), “intervienen muchos mas factores ademas del cuerpo y que su significado no
es especifico, sino que esta condicionado a un contexto social mas amplio” (p. 13), por lo
tanto esta formada por varios componentes, los cuales, en cada uno de los contextos en los
que se presenten, funcionan y se van desarrollando de manera integral y coordinada. En
efecto, la presencia articulada de estos componentes es el toque mas enriquecedor, veridico
y poco estudiado a la hora de hacer un analisis de cara a los procesos de ensefianza que se
desarrollan en una préactica, y en razén a esto se obtienen simples denominaciones y
significados, tal vez importantes en un proceso comunicativo, pero simples y con falta de
sentido en un proceso de analisis pedagdgico.

Por lo tanto, pensar y analizar estos componentes por separado, tal y como lo han
venido haciendo, desde hace algunos afios, la literatura no especializada, algunos medios de
comunicacion 'y los profesionales de la educacion entre otros, prolongaria el
desconocimiento y apropiada conceptualizacién de tan importante tema en el sistema
educativo.

Asi pues, las sefias, posturas, expresiones faciales y otros movimientos en los seres
humanos y en diferentes contextos pueden llegar a transmitir infinitas interpretaciones, pero
tal y como lo afirma Milles (2011), esto no puede llegar a ser denominado como “lenguaje
corporal”. Si se analiza la interpretacion del concepto de lenguaje y sus componentes,
puede decirse que dentro de los componentes basicos del lenguaje hablado se encuentran

las palabras, que

[al tener] signos arbitrarios que poseen referentes especificos, ya sean objetos,
acciones, personas o ideas se reconocen siempre de esa manera, dicho esto puede
entonces definirse que cuando alguien utiliza una palabra especifica por ejemplo

garaje, esta persona tiene en si misma una claridad o idea del objeto al que se refiere
(p. 22).

En cambio, al querer interpretar una mirada, un gesto, una sonrisa o0 determinada

sefia, pueda que se generen varias ideas de lo que estos pueden llegar a ser, ya que el
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significado de estos lenguajes no verbales esta condicionado tanto por el sujeto como por el
contexto social en el que se desarrolle; por lo tanto, no es cierto llegar a pensar en un
vocabulario fijo del lenguaje no verbal.

Sin desligarse de las diversas interpretaciones que pueden tener los gestos, también es
importante reconocer que en este tema existe una marcada diferencia entre una
manifestacion no verbal con significado e interpretacion, tanto para el que la comunica
como para el que la recibe, y una manifestacion no verbal, que puede ser nueva 0 no, con
un significado y sentido solo para el que la emite. En razon de esta diferencia no se pueden
entender las manifestaciones no verbales como un sistema de lenguaje, en tanto no se
descifren los significados e interpretacion de alguna experiencia en concreto. En términos
pedagdgicos y didacticos puede agregarsele a esto que si se intenta dar una definicion o
significado a lo que un docente manifiesta corporalmente en el aula para favorecer su
proceso de ensefianza,, seria completamente necesario llegar hasta el sentido de esos
lenguajes no verbales y, de esta manera, los docentes, al ser conscientes de algunas de sus
acciones, regulen sus practicas de ensefianza y asi puedan favorecer los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes.

Un ejemplo citado por Miles (2011) es el de la lengua de signos americana, pues esta,
gracias a los gestos y signos emitidos con significado especifico y sintaxis, se ha convertido
en un lenguaje con vocabulario propio, pero, a diferencia del lenguaje verbal, los propdsitos
en ella se alcanzan al gesticular y no con las palabras. Afiddase a esto que existen

similitudes de tipo neuroldgico al hablar de lenguaje de signos y lenguaje verbal.

Tanto la lengua de signos como el lenguaje verbal estan controlados
principalmente por el hemisferio izquierdo del cerebro, conocido como el area
de Broca, que se activa cuando las personas hablan y cuando usan la lengua de
signos. Otro lugar en el hemisferio izquierdo, llamado el area de Wernicke, se
activa cuando las personas estan recibiendo la lengua de signos o cuando
escuchan el habla. En cambio, la mayor parte del envio y de la recepcion de
sefiales no verbales estd controlada por el hemisferio derecho del cerebro. Es

decir, aunque la lengua de signos esté basada en movimientos motores y no en
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el habla, también es un sistema linglistico. Por lo tanto, el habla y la lengua de
signos son similares en la funcion y son diferentes de las sefiales no verbales
como la mirada, la expresion facial, la distancia interpersonal y el contacto
corporal. En otras palabras, la lengua de signos americana constituye una
verdadera lengua, el sistema no verbal no; por lo tanto, no podemos decir que

es un lenguaje (Miles, 2011, p. 18).

6.2.3.2 La presencia de la comunicacion no verbal en los seres humanos

La comunicacién no verbal estd presente en la vida de todos los seres humanos, al
principio, y gracias a las necesidades que un nifio pequefio va sintiendo y a causa de la
imposibilidad y desconocimiento del uso del habla, los movimientos, gestos, miradas y
otros son los que se evidencian como el primer sistema comunicativo.

En esta etapa, los nifios aprenden a comunicarse con el medio que los rodea y, con el
transcurrir de los dias, estas sefias, de acuerdo con el contexto, van adquiriendo cierto
significado tanto para quien las transmite como para quien las interpreta, tanto asi que es
normal escuchar que los bebes poseen un lenguaje especial para comunicarse con la mama,
el papa o la persona que normalmente esta a cargo de ellos.

Estos primeros y sutiles intercambios no verbales, producidos por la premura de
comunicar algo y/o satisfacer una necesidad, poco a poco, y de acuerdo con el significado
que cada persona le asigne, se iran reconstruyendo para el uso cotidiano, por ello, y gracias
al continuo desarrollo humano en los diferentes contextos en los que este se despliegue, se
acogeran nuevas sefias en el uso comunicativo, ya que constantemente, y en todos los
ambitos sociales los seres humanos siempre estan aprendiendo, enviando y leyendo sefiales
por medio del cuerpo.

Otro punto de vista reciente, de los tantos encontrados en relacion con la
comunicacion no verbal, es el que realizé Poyatos (1994), filésofo que se interesd por el
tema de la linguistica, fonética y el estudio del lenguaje en general.

El, al ser profesor de una lengua extranjera, empez6 a reconocer la triple realidad del
discurso: lo que se dice, como se dice y lo que se manifiesta con movimientos y que mas

tarde llamaria “triple estructura basica de la comunicacion humana: lenguaje-para-lenguaje-
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kinésica” (Poyatos, 1994, p.16). En este caso, se hablard solo del para-lenguaje y de la

Kinésica, puesto que el lenguaje ha sido desarrollado antes.

El para-lenguaje es el que hace énfasis en el componente vocal y es el que abarca

“una amplia gama de fendmenos acusticos determinados en primer lugar, por la anatomia y

fisiologia de los 6rganos de la persona y, ademas por el uso idiosincratico que hace de esas

posibilidades” (Poyatos, 1994, citado en Pérez, 2001, p. 194). El para-lenguaje, segun
Poyatos (1994), esta dividido en:

Cualidades primarias que le pertenecen a esa persona: timbre, resonancia, volumen,
registros, campo entonativo, duracion silabica y ritmo.

Calificadores que hacen referencia a los distintos tipos de voz: control respiratorio,
control laringeo, control esofagico, control faringeo, control velofaringeo, control
lingual, control labial, control mandibular, control articulatorio, control de tension
articularia y control objetual.

Diferenciadores que modifican cuantitativamente las palabras y sus rasgos
suprasegmentales o que ocurren como reacciones fisioldgicas 0 emocionales: risa,
Ilanto, suspiro, grito, jadeo, bostezo, tos, carraspeo, escupir, eructo, hipo vy
estornudo.

Alternantes que son “cuasi palabras, identificables y clasificables fonética y
funcionalmente utilizados tan semanticamente como las palabras, pero la mayoria
de los cuales necesitan nombres y verbos para designarlos, asi como representacion
grafica: clics, siseos, bisbiseos, grufiidos, imitaciones de sonidos, llamadas a
animales, etc.” (Poyatos, 1994 citado en Pérez, 2001, p. 195).

La Kinésica, segun Poyatos (1994), se define como:

[...] los movimientos y posiciones consientes 0 inconscientes, aprendidos o

somatogénicos de percepcion visual, audiovisual, y tactil (cenestésica) que,
aislados o combinados con la estructura linglistica y para-lingistica y con
otros sistemas somaticos y objetuales, poseen valor comunicativo intencionado
0 no (p. 139).
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6.3 Nocion de préacticas de ensefianza

Antes de desarrollar el tema de las practicas de ensefianza, es importante hacer un
reconocimiento de la ensefianza, que es “un proceso complejo diferenciado a un proceso
complicado” (Camilloni, 2008, p. 128).

Basel y Cols emprenden la labor de identificar las caracteristicas de la ensefianza
desde un concepto general, el cual definen como un “intento de transmitir cierto contenido
a otra persona” (2008, p. 13). A partir de esa afirmacion sobre la ensenanza se disgregan
cuatro aspectos, el primero se refiere a tres elementos presentes en la ensefianza: alguien
que tiene un conocimiento, alguien que carece de él y el saber contenido en la transmision.
Dentro de las interacciones entre estos tres elementos se pueden identificar tres tipos de

relacién gque se veran en la Figura 1.

Figura 1. La triple relacion de la ensefianza

——

Fuente: elaboracion propia

Sobre el tema de la ensefianza se citan a Litwin (1997) y Camilloni (2008),
principalmente porque, gracias a su produccion actual y académica muy bien discutida
durante la maestria, son un fuerte insumo reflexivo de este trabajo investigativo. Ellas
realizan un gran aporte al concepto de didactica, que es el que en este estudio se relaciona
con el lenguaje no verbal, de esta forma, y teniendo claro que a la did4ctica se le considera
como una teoria sobre las practicas de la ensefianza significadas en los contextos socio-
histéricos en que se inscriben, puede reconocerse que esta investigacion se encuentra en el
marco de los planteamientos didacticos actuales. De esta manera, se estudia la accion
pedagdgica en cuanto a los lenguajes no verbales que hace el docente para enunciar

posibles soluciones de problemas que las practicas les plantean.



41

En la teoria expuesta por los autores se menciona que la ensefianza tiene una
pretension que se desenvuelve dentro de un proceso de negociacién de la significacion, al
referirse de esta manera a la teoria, se deja de lado el paradigma de la transmision del
conocimiento. Esta negociacion cuenta con el escenario del aula, que es el lugar
fundamental para el didlogo alrededor del conocimiento. Desde la produccion tetrica de la
didactica se afirma que una préctica de ensefianza necesariamente debe contener tres
componentes, el primero de ellos es la intencionalidad que se manifiesta en el curriculo, el
segundo comprende la ensefianza como un acto sistematico y el tercero se refiere a la
institucionalidad, entendida esta como las organizaciones educativas o0 entidades
reconocidas por una colectividad.

En ese didlogo, en las practicas de ensefianza se identifica la intencionalidad de tres
escenarios, correspondientes a un ambito macro, entendido como el contexto; un ambito
meso, relacionado con la institucion y un &mbito micro, identificado en el aula. El escenario
donde se desenvuelve la didactica es en el micro, es decir, el aula, la cual se encuentra en
una institucion y esta rodeada por un contexto académico.

De igual manera, se identifican dos tipos de didactica: la didactica general y las
didacticas especificas. “Los principios de la didactica general son propuestos con un
alcance muy amplio y con la intencion manifiesta de abarcar la méas amplia gama de
situaciones diversas de ensefianza” (Camilloni, 2007, p. 27). En este aspecto es importante
ubicar el trabajo de investigacion que se realiza aqui, puesto que, al tener la plena intencién
de cualificar situaciones de la ensefianza por medio del estudio y la reflexion del lenguaje
no verbal que el docente manifiesta en sus practicas, puede llegar a favorecer determinado
proceso. Ademas, esta investigacion en gran medida responde a las preguntas que se hace la
didactica: ¢para qué ensefio?, sa quién ensefio?, ;qué ensefio?, ;cdmo ensefio?, ;con qué
ensefo?, sen qué lugar ensefio?, ;en qué tiempo ensefio?

Al continuar con las didacticas especificas es importante mencionar que en ellas
funcionan principios didacticos que no son subordinados a los principios de la didactica
general, y que, en especifico, se refieren a los campos concretos, como niveles de sistema,

edades o disciplinas, tipos de institucién, o caracteristicas del sujeto, entre otros. En otras
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palabras, las didacticas especificas tienen como objeto las précticas de ensefianza de algo
especifico (una disciplina, un nivel, un contexto especifico, etc.).

La ensefianza como actividad natural implica directamente el uso de herramientas,
materiales y simbolos puestos en la practica por el hombre; frente a esos simbolos se
relaciona lo que desde el lenguaje no verbal se utiliza como medio en el proceso de
ensefianza, ademas de otros factores inmersos en la cultura, pues esta da cuenta de la
ensefianza como actividad que le permite a la especie asegurar su continuidad.

A manera de cierre, y al rescatar el rol de a quien se analiza bajo los planteamientos
de las autoras, se describiran algunas caracteristicas de la accion docente en la ensefianza
(Camilloni et al., 2008).

e Tiene una intencionalidad, su accién se orienta hacia el logro de finalidades
pedagdgicas, cuyo fin es presentar unos saberes relevantes en el marco de un
proyecto educativo al que el docente, como actor social, pone una dosis de
interpretacion y que responde a las preguntas sobre qué y como ensefiar.

e Es una accion orientada hacia otros y realizada con el otro, en este aspecto se
identifica la interaccion en el grupo, lo que conlleva procesos de comunicacion
escrita verbal y no verbal; de ahi la complejidad de este proceso, pues esta es solo
una de las acciones que ejecuta el docente en sus interacciones en el aula.

e FEl docente desempefia un “papel de mediador entre los estudiantes y determinados
saberes” (Camilloni et al. 2008, p. 146), su tarea es impulsar de modo sistematico
la apropiacion de estos saberes, el docente “ocupa una condicion bifronte: esta de
cara al alumno pero también ocupa una particular posicion en relacion con el saber”
(Camilloni et al. 2008, p. 147).

e Se enfrenta a escenarios inciertos como practicas, exige una reflexion y decisién
frente a situaciones no previstas. En la ensefianza se toman decisiones frente a
situaciones no previstas, de manera rapida y en situaciones poco definidas, como lo
son las situaciones que se generan cuando un docente representa algo especifico

por medio de su lenguaje no verbal.
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e “Los docentes disponen de importante acervo de conocimientos, creencias y teorias
personales por medio de las cuales interpretan y atribuyen sentido a situaciones
cotidianas” (Camilloni et al. 2008, p. 151). Y es en esa atribucién de sentido a la
que esta investigacion invita a pensar y a analizar esa cotidianidad de lo expresado
sin palabras.

e La ensefianza “implica la puesta en practica de una gama de actividades que se
refieren a ambitos diversos y que se llevan a cabo en momentos y escenarios
diferentes” (Camilloni et al. 2008, p. 153). La ensefianza no se refiere solamente a
una forma de lenguaje (lo verbal) ni tampoco a un encuentro de clase en un lugar

especifico (el salon de clase).

7 METODOLOGIA

7.1 Poblacion

Este estudio inicia en el afio 2010 en la cuidad de Bogota, Colombia, pero tiene
influencia y aportes realizados en la ciudad de Londres, Inglaterra durante los afios 2011 y
2012 y finalmente en el afio 2013 se concluye la investigacion, y se presentan los analisis
realizados y resultados obtenidos en la Maestria de Educacion en la Pontificia Universidad
Javeriana.

Los docentes que participaron en el estudio investigativo (dos en Londres y dos en
Bogotd) fueron previamente consultados y enterados del proceso, por medio de una
invitacion verbal y una comunicacion escrita y formal (Anexos 19 y 20). Las practicas
observadas fueron dos clases diferentes de segundo ciclo, una en Londres y otra en Bogota,
y el informe de participacion a las instituciones, en el caso de Londres, fue verbal, dado que
se opusieron a cualquier vinculo formal, consentido y mediado por documentos. Mientras
gue en Bogota si se presentd un documento . Los estudiantes fueron nifios de 8 a 9 afios de
edad, los cuales luego del consentimiento de sus padres y profesores fueron seleccionados
de las practicas observadas (dos nifios en Londres y dos nifios en Bogota). Los nifios y los

docentes pertenecen a dos instituciones en las que se observaron las préacticas.
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7.1.1 Coleridge Primary School

Estd ubicada en Londres, Inglaterra, en Crouch End Hill London N8 8DG. Esta
institucion inglesa cuenta con el Unico nivel de escuela primaria que comienza a los cinco
afios de edad y va desde el grado de uno hasta el seis, esta regida por lo que la Monarquia
Parlamental y el Gobierno Nacional dispongan y se encuentra en el condado de Haringey,
en la cuidad de Londres. A esta institucion acuden nifios de clase media establecida, la cual
estd catalogada con un alto puntaje y es el grupo mas grande de esta sociedad. En los
alrededores se encuentran varios establecimientos de todo tipo (restaurantes, gimnasios,
salones de belleza, supermercados, bibliotecas, pubs, boutiques, tiendas deportivas, tiendas
de disefio y arquitectura, musicales y comercio en general. Este condado especial de
Londres, asi como muchas partes de la ciudad, conserva su estilo victoriano, pero lugares
como el colegio, la biblioteca y los grandes supermercados si poseen reestructuraciones
modernas.

Los docentes londinenses de la institucion en donde se realiz6 la observacion estan en
un rango de 25 a 48 afios de edad, en su mayoria son mujeres, los tres niveles de nifios mas
pequefios cuentan con un docente auxiliar. Las aulas son amplias y luminosas y para
contrarrestar los efectos del invierno cuentan con un sistema especial de calefaccion; los
objetos que componen el aula son los indicados por el Gobierno, los cuales deben cumplir
con unos estandares de seguridad.

En este colegio, los padres de familia tienen una participacion especial en las horas de
la tarde, cuando finaliza la jornada y, en algunas ocasiones, en la mafiana; diversos padres
participan del proceso de formacién de sus hijos ayudandoles o ensefiandoles diferentes
oficios en los que son expertos. A raiz de ese programa de padres, esta investigacion logro
adentrarse en la institucion, al brindar talleres de espafiol para nifios.

Los docentes 1 y 2 participaron en el proyecto investigativo sin ninguna mediacion
por parte de las directivas de la institucion, ya que fue una decision personal, el Unico
requisito fue no realizar grabaciones de video, puesto que en estas estarian menores de

edad, y esto podria llegar a tener consecuencias legales. Ellos, de manera libre, invitaron al
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investigador a conocer su préctica y poco a poco la confianza con los nifios y los otros
docentes se fue dando. El tiempo de trabajo investigativo dentro de la institucion fue de seis
meses, exactamente de junio a noviembre de 2012, en estos meses se realizaron quince

visitas.

7.1.2 Colegio Hacienda Los Alcaparros

Est& ubicado en Bogota, Colombia, en el kildmetro 8, via La Calera. Esta institucion
colombiana tiene una trayectoria educativa de mas de 25 afios, cuenta con los niveles de
preescolar, primaria, escuela media y bachillerato. La poblacion que asiste a este colegio,
segun el indice socioeconémico en Colombia, estd ubicada en los estratos 5 y 6. Esta
institucion educativa estd ubicada a 25 minutos de Bogota y queda en un entorno donde la
diversidad de la naturaleza es protagonista. Cada nivel tiene una subsede con ambientes
especialmente disefiados para estimular el aprendizaje. Los alrededores del colegio estan
compuestos por fincas y sembrados. El colegio tiene aproximadamente 85 profesores,
dentro de los cuales estan vinculados un buen nimero de docentes extranjeros, puesto que
es un colegio bilinglie y, después del preescolar, la mayoria de las asignaturas son
presentadas en inglés. En los niveles de preescolar hay docentes auxiliares. Las aulas estan
dispuestas de tal manera que los nifios pueden salir libremente a apreciar el ambiente que
los rodea.

Para el colegio y sus fundadoras es muy importante que se desarrollen trabajos de
investigacion en las aulas; por lo tanto, esta propuesta investigativa no tuvo ningun
inconveniente a la hora de presentarse.

Los docentes 3 y 4 no tuvieron ningin inconveniente en participar de la propuesta,
ademas les parecio interesante estudiar algo tan presente y poco abordado.

El trabajo investigativo se llevo a cabo durante los meses de marzo, abril, mayo y

junio de 2013, en donde se realizaron quince visitas.

7.2 Disefio metodoldgico
La investigacion fue realizada bajo un enfoque cualitativo en el cual, bajo lo expuesto
y sustentado con las caracteristicas enunciadas por Sampieri, Fernandez y Baptista (2003)
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en su texto Metodologia de la investigacion, se “utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numerica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (p. 8). Ademas, segun los autores de este texto, en la gran mayoria de los
estudios cualitativos no se comprueban hipdtesis, pues estas se generan durante el proceso y
van adquiriendo una estructura y significado especial para el que investiga, de acuerdo con
el estudio y andlisis de los datos.

“La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias uUnicas.
También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi como
flexibilidad” (Sampieri, Ferndndez & Baptista, 2003, p. 21).

De este modo, como se muestra en la Figura 2, esta investigacion, con alcances
descriptivos e interpretativos, presentara de manera clara lo hallado en relacion con el tema
del lenguaje no verbal en el aula y establecera una relacion entre los conceptos de lenguaje
no verbal y de didactica y como estos se relacionan con las practicas de ensefianza dentro
del aula.

Dentro de este proceso metodologico, a la hora de organizar, interpretar y analizar los

datos se utilizo el software Atlas Ti.

Figura 2. Metodologia

* CUALITATIVO * DESCRIPTIVO * OBSERVACIONES
* INTERPRETATIVO * ENTREVISTAS

Fuente: elaboracion propia.
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7.3 Relato metodoldgico

Este proyecto investigativo se realizd en cinco fases, como se muestra en la Figura 3. A
continuacidn, y en un apartado que relata el paso a paso de las fases de la investigacion, se
describe el procedimiento de cada una de estas. Es importante mencionar que cada una de
las fases se desarroll6 durante los cuatro semestres academicos de la Maestria y existié una
fase intermedia (la fase nimero 3), que se realiz6 de manera particular y fuera de la

institucién universitaria.

Figura 3. Fases del proyecto

FASE 1. INDAGACION Y BUSQUEDAD DE LA TEMATICA
PRIMER SEMESTRE (ENERO-JUNIO 2010)

FASE 2. RASTREO DE DOCUMENTOS Y COSTRUCCION
METODOLOGICA

+SEGUNDO SEMESTRE (JULIO-NOVIEMBRE 2010)

FASE 3. RECONSTRUCCION DEL PROTECTO
DURANTE LOS ANOS 2011 Y2012

FASE 4. ANALISIS DE DATOS
*TERCER SEMESTRE (ENERO-JUNIO 2013)

FASE 5. INTERPRESTACION, HALLAZGOS Y RESULTADOS
CUARTO SEMESTRE (JULIO-NOVIEMBRE 2013)

Fuente: elaboracion propia.

731 Fasel

Primer semestre de la Maestria. Enero a junio de 2010.

La investigacion tuvo sus inicios en esta fase denominada Indagacion y busqueda de la
tematica, en esta se desarrollaron una serie de pasos necesarios en el proceso:
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e Seleccidn de metodologia

e Definicidn de temética a desarrollar (justificacion del porqué de esta)
e Seleccidn de poblacion e instituciones para el desarrollo del estudio
e Andlisis de documentos bajo la metodologia de RAES

A partir de los anteriores procesos desarrollados en ese primer semestre, y bajo la
influencia de un documento investigativo en el cual Candela, Rockell y Coll (2009)
invitaban a preponderar los aspectos no verbales de la actividad en el aula nacié el interés
de investigar acerca del lenguaje no verbal en el aula.

El primer acercamiento a la temaética se hizo a partir de documentos y experiencias
gue en ese momento se estaban utilizando en un proyecto que se realizaba con el Instituto
para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Profesional Docente (IDEP).

A partir de eso, se obtuvo como resultado el primer titulo que fue “El arte en relacién
con aspectos comunicativos no verbales en el aula”. En ese momento el interés en la
disciplina artistica estaba influenciado por el trabajo que se desarrollaba, entonces asi se
determind que si se estudiaban esos lenguajes no verbales en dos disciplinas seria mucho
mas enriquecedor y se agreg0 al estudio la disciplina especifica del lenguaje. El segundo
titulo fue “El arte y el lenguaje como disciplinas estudiadas en los aspectos comunicativos
no verbales”.

Esa investigacion pensaba realizarse en dos instituciones educativas en Bogota con
las cuales se estaban gestionando los permisos y encuentros con los docentes.

Al mismo tiempo que se estructuraba la propuesta se estaba haciendo la construccion
metodoldgica, para este entonces era claro que el enfoque seria el cualitativo, por lo tanto
se estaban definiendo las técnicas, y se determind que la teoria fundamentada asumida
como técnica era la que mejor responderia a la manera como se realizaria el procesamiento.

En este punto no era claro si se haria 0 no uso del software.
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7.3.2 Fase?2
Segundo semestre de la Maestria, julio a noviembre de 2010.

En esta fase, el trabajo investigativo estuvo centrado en la ubicacion y revision de
documentos. Para lograr este propdsito se definieron las palabras clave de la investigacion
para iniciar el rastreo de la informacion. Estas fueron: lenguaje no verbal, comunicacién no
verbal, aula de clase y las disciplinas especificas (arte y lenguaje). Esta busqueda se realiz6
en la base de datos de la Biblioteca de la Universidad Javeriana y de algunas librerias
especializadas en textos educativos. Las librerias consultadas fueron:

e Libreria Nacional
Esta libreria cuenta con la asesoria de expertos en diversos temas que sugieren
algunos textos relacionados con el tema consultado.
e Libreria Alejandria
Es una libreria con prestigio y reconocimiento en el manejo de textos sobre
educacion tanto en Colombia como en el exterior.
En ese momento de la investigacion se adquirieron los siguientes textos para el estudio:
e Lenguaje verbal y no verbal. Pérez, G, H. (2001).
e Lareconstruccion historica de la psique. Garcia, G, E. (2005).
En la biblioteca se encontraron los siguientes textos:
e Pedagogia de la Comunicacion no verbal. Escrito por: Heinemann, P. (1980).
e De la expresion corporal a la comunicacion. Escrito por: Santiago, P. (1985).

En relacién, con las disciplinas estudiadas, se leyeron algunos articulos, en ellos se
intent6 buscar un fundamento que diera cuenta de la importancia de estas disciplinas dentro
de un estudio acerca del lenguaje no verbal. Cabe resaltar aqui que los documentos
referenciados anteriormente no fueron los Unicos utilizados pero si fueron los primeros, y a
medida que transcurria la investigacion otros aportes tedricos fueron nutriendo el trabajo.

Respecto a la poblacién y ubicacion de las instituciones, ya se contaba con la
autorizacion de una de ellas y al final de esta fase se realizaron dos grabaciones de clase de

una de las docentes, a esto se le denomino Prueba piloto.
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Al mismo tiempo se estaba gestionando el permiso en la segunda institucién. Para ese
entonces ya se habia definido que las précticas serian con nifios de tercero de primaria
(segundo ciclo).

Los instrumentos de recoleccion fueron algunas entrevistas, grabaciones de video de
las précticas, revision de documentos y formatos de registro de los lenguajes no verbales de
los docentes. En la Figura 4 se presenta un esquema que representa la intencionalidad de la

investigacion en ese momento.

Figura 4. Intencion inicial de la investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
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7.3.3 Fase3

Durante los afios 2011 y 2012 la planeacion y el desarrollo de la investigacion tomaron otro
rumbo pues aungue se conservd la construccion metodoldgica hasta ese momento
establecida, se pensé el tema del lenguaje no verbal, ya no en dos disciplinas sino en dos
contextos, dado que al estar inmerso en una cultura diferente, podria ser interesante el
resultado de analizar una préactica de aprendizaje en cada contexto y ademas podria llegar a
ser enriguecedor conocer otras opiniones de docentes y estudiantes acerca del lenguaje no

verbal.
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Durante este tiempo, ademas de reformular la propuesta investigativa, se revisaron
otros documentos y un segundo idioma, lo cual fue bastante acertado para esta
investigacion. De esta manera, al acceder a otras fuentes de informacion, tanto la lista de
referencias, asi como la profundidad y analisis de los datos se ampliaron.

A mediados del afio 2012, entre los meses de junio y noviembre y gracias a un
convenio establecido entre el investigador y los docentes de la institucion educativa, se
iniciaron las visitas a la institucion de la ciudad de Londres. Dado que, en el contexto
educativo inglés, las videograbaciones en las estén involucrados menores de edad, que
ademas se encuentren en una institucion regida por la monarquia y la ley de este pais, no
son autorizadas, los videos de précticas que antes estaban establecidos como instrumentos
de recoleccion de la informacién fueron remplazados por observaciones en el aula. Por lo
tanto, al replantear los instrumentos para la recoleccion de informacion, las observaciones y
entrevistas fueron los Unicos instrumentos autorizados para extraer la informacion en este
pais.

Durante el tiempo de trabajo investigativo en la institucion en Londres, se realizaron
quince visitas, diez observaciones de las practicas de ensefianza, dos entrevistas
semiestructuradas a docentes, dos entrevistas semiestructuradas a estudiantes y una

constante revision de documentos.

734 Fase4
Tercer semestre de la Maestria, enero a junio de 2013

Ya obtenidos los resultados de las primeras aplicaciones de observaciones en
Londres, se procedi6 a la traduccion de inglés a esparfiol. De la misma manera, se realizaron
observaciones y entrevistas en la institucion Colombiana. En la institucion bogotana con la
que inicialmente se inicid el proyecto fue imposible reanudar el trabajo, puesto que los
docentes que en 2010 estaban dispuestos a participar ya no se encontraban laborando en el
2011, por lo tanto, fue necesaria la busqueda inmediata de otra institucion. En menos de dos
semanas fue posible establecer el contacto con un nuevo colegio y luego de la presentacion

del proyecto fueron aprobadas las quince visitas, incluidas las observaciones y entrevistas.



52

Al finalizar el semestre ya se contaba con el mismo nimero de fuentes de
informacion en los dos contextos.

De otro lado, también se realizaron ajustes metodologicos en la propuesta, mientras
se continuaba con la revision constante de bibliografia, dado que surgieron nuevos textos,
tesis y articulos importantes en el anélisis.

Durante esta fase también se establecieron las categorias de andlisis general, que
surgieron a partir de las palabras clave y del previo andlisis de documentos. Fueron tres las
categorias iniciales (lenguaje no verbal, didactica y comunicacion no verbal) de las cuales
se partio para ir descomponiendo la informacién adquirida en las practicas.

Una vez definidas estas categorias, la informacién bibliografica se limitd a lo
establecido en estas, pero aun asi, frente a la categoria de lenguaje no verbal en el aula, el
resultado no fue muy enriquecedor.

En la Figura 5 se representa lo que en la fase 4 se pretendia.

Figura 5. Investigacion

Docente 1

— (observaciones y
Practica 1 (CPS) entrevista )

Segundo ciclo
Londres Docente 2

(observaciones y
’ entrevista )

LNV
’ Docente 3
(observaciones y
Practica 2 (CHLA) entrevista )
Segundo ciclo
Bogota Docente 4

(observaciones y
entrevista )

Fuente: elaboracion propia.
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Como complemento, se tuvo en cuenta las opiniones de dos estudiantes de cada
contexto, que también participaron en la entrevista. En esta investigacion se emplearon dos
tipos de fuentes, la entrevista y la observacion, dado que estas permiten un mayor
entendimiento de lo que sucede en una préctica. Sampieri (2003) afirma que “un buen
observador cualitativo necesita, saber escuchar y utilizar todos los sentidos [...]
comprender conductas no verbales, ser reflexivo y disciplinado para escribir anotaciones,
asi como flexible para cambiar el centro de atencion” (p. 597); de esta manera, la
observacion es asumida en este estudio como el medio por el cual se identifican los
lenguajes no verbales. Por otro lado, la entrevista aqui se entiende como el medio por el
cual “se logra una comunicacion y la construcciéon conjunta de significados respecto a un

tema” (Janesick, citada en Sampieri, 2003, p. 597).

735 Faseb

Cuarto semestre de la Maestria, julio a noviembre del 2013

Esta fase inicio con el andlisis de los datos, por medio del software Atlas Ti. Las 18 fuentes
se filtraron dentro de este software para iniciar el analisis y seleccién de citas. Como se
puede ver en la Figura 6, las categorias de analisis principales fueron sometidas a un
segundo analisis al mismo tiempo que se contrastaban con las citas subrayadas de las

fuentes.
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Figura 6. Seleccion de las citas de las fuentes

Fuente: elaboracion propia.

Del resultado del andlisis de los instrumentos se generd una codificacion y algunos
memos que contenian informacidn relevante destinada al andlisis de contenido. Todo este
proceso se llevd a cabo bajo la organizacion del software Atlas Ti.

En las Figuras 7 y 8 se muestra el proceso de codificacion y el listado de memos.

Figura 7. Codificacion

Fuente: elaboracién propia.



55

Figura 8. Listado de memos construidos en el proceso de analisis

Fuente: elaboracion propia.

Ya establecidas y definidas las categorias de analisis, estas se fortalecieron a partir de
las citas extraidas de las 18 fuentes, las cuales a su vez permitieron el origen de los codigos
y los memos, que durante el proceso de andlisis fueron parte del insumo para la
construccion del resultado final de la investigacion.

El resultado final se dividié en dos grandes partes, por un lado esta un listado general
de las representaciones no verbales halladas en las 18 fuentes, que a su vez estan divididas
en representaciones asociadas a funciones regulativas, didacticas o mixtas

Por otro lado, esta el documento de resultados y hallazgos, que se realizo al reunir los
resultados interpretados desde las categorias analiticas, memos y cddigos, al igual que
algunos elementos tedricos. Este se encuentra en el capitulo 9 denominado “Analisis,

hallazgos y resultados”.

8 ANALISIS, HALLAZGOS Y RESULTADOS

En respuesta al trabajo investigativo desarrollado durante mas de dos afios, a continuacion
se presenta el resultado de este estudio en cuatro apartados. En el primer apartado se
abordan temas relacionados con el rol del docente y el reconocimiento que estos le otorgan
al lenguaje no verbal en sus practicas; el segundo presenta la clasificacion, caracterizacion
y funcionalidad del lenguaje no verbal, hallada en el aula en los dos contextos analizados
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(Londres y Bogotd); el tercer apartado trata del sentido y el uso del lenguaje no verbal en el
aula y, por ultimo, en el cuarto apartado se establece la relacion entre el lenguaje no verbal
y la didéactica, al otorgarle un valor especial a la comunicacion no verbal como un sistema

de comunicacion particular entre docentes y estudiantes, denominado contrato no verbal.

8.1 El reconocimiento e importancia que los docentes otorgan al lenguaje no verbal
en sus practicas de ensefianza
¢ Qué tanto conocen los docentes acerca del lenguaje no verbal y su incidencia en el aula?

La posibilidad de indagar, conocer y determinar qué tanto conocen hoy los docentes
acerca del tema del lenguaje no verbal, a la luz de su experiencia como docentes y por las
opiniones dadas en las entrevistas analizadas, no resulta del todo suficiente como para
emitir una conclusién veridica, pero puede que por la dificultad al hallar trabajos de
investigacion y documentos relacionados con el tema, inicialmente sea posible concluir que
los avances, en cuanto al estudio del lenguaje no verbal en educacion, marcan una primera
pauta y abren la agenda de discusion en torno a este tema. Por lo tanto, se profundizara en
este apartado a partir del conocimiento que los docentes han considerado y construido por
medio de su experiencia.

Resulta interesante ver cémo al cuestionar a los docentes frente al tema del lenguaje
no verbal, la mayoria aceptd no conocer a profundidad el tema, pero si reconocio, aun sin
fundamentos, que este cumple un papel muy importante en sus practicas, lo justificaron al
citar algunos momentos en los que recuerdan que a causa de un gesto 0 movimiento
especifico han logrado algln resultado en sus estudiantes. A continuacion se muestran

algunas de las opiniones y se omitiran los nombres de los docentes entrevistados.

a) Docente 2
A pesar de no ser un docente especializado en artes o expresion corporal, pero que, a
diferencia de los otros maestros, habia tomado unos cursos en comunicacion no verbal en
respuesta a las preguntas sobre el conocimiento que posee del tema y la importancia de este

en sus préacticas de ensefianza manifestd que reconocia que el lenguaje no verbal en el aula,
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mas que interesante, es indispensable a la hora de trabajar con los nifios, ya que “el idioma
inglés no estd compuesto por solo palabras, a este también lo acompafian sefiales y signos
[...] no verbales, que son como un lenguaje especial y novedoso para usar en la escuela”
(Docente 2, comunicacion personal, 2012) (Anexo 4).

También expres6 que el lenguaje no verbal ocurre en él de manera inconsciente y
generalmente proviene de su comunicacion verbal; por lo tanto, su lenguaje no verbal esta
directamente relacionado con el enlace tematico que se esté trabajando en clase, por esta
razon puede que los procesos de aprendizaje en los estudiantes estén obteniendo o no un
beneficio extra, al observar manifestaciones del lenguaje no verbal que acomparian lo que
escuchan en la practica.

Para este mismo docente, si algo extrafio ocurre mientras estd presentando
determinada informacién, inmediatamente muestra a sus estudiantes un gesto como el
requerimiento especifico (NUumero 15, Anexo 22). Este, a pesar de tener muchas
interpretaciones para él y el grupo con el que se encuentra trabajando tiene las funciones de
solicitar a sus estudiantes que detengan la actividad que estan realizando, que haga algo o,
en algunos casos, manifiesta desaprobacion. De esta forma, sin necesidad de hacer uso de
las palabras y de manera inmediata, los nifios responden a este llamado de atencién, y asi
puede continuar con la clase, “existen mil cosas, signos y sefas que aparecen todos los dias
para presentarles algo a los nifios, lo cual y casi siempre ocurre inconscientemente, |...]
todo esto es una conexion con lo que esté pasando, hablando y haciendo con los nifios”

(Docente 2, comunicacion personal, 2012) (Anexo 4).

b) Docente 3
El Docente 3, desde el inicio de la entrevista, manifesto no saber absolutamente nada
del tema; de hecho, expresd que esta era la primera vez que alguien le preguntaba, pero que
aun asi le interesaba y se imaginaba que siempre emitia diferentes sefiales con su cuerpo a
sus estudiantes, pero que por ser este un acto inconsciente, no sabria como explicarlo a otra
persona. De lo Unico que él si podria dar cuenta, es de lo que siente cuando los nifios, poco
a poco, le van entendiendo, “los nifios, al igual que yo, sienten lo que estoy viendo y

explicando, y cuando esto sucede me siento bien, ya que por estas expresiones yo me hice
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entender, pero me siento mejor porque ellos lo entendieron” (Docente 3, comunicacion
personal, 2013) (Anexo 7).

Este docente en sus respuestas también hace referencia a la atencién y al orden que
sus estudiantes puedan llegar a presentar gracias a los diferentes lenguajes no verbales que
utiliza en su préctica, lo que permite identificar una de las grandes funciones que los
maestros otorgan al lenguaje no verbal y que se profundizard més adelante, la funcion
regulativa. “Por ejemplo si los miro con la mirada de be quiet [estar en silencio] (NUmero
30. Anexo 22), ellos automaticamente y sin decirles una sola palabra entienden que deben

estar ordenados y en silencio” (Docente 3, comunicacion personal, 2013).

c) Docente 1

En este caso, el docente desde el inicio manifestdé nunca haber leido o participado en
algun curso relacionado con el tema del lenguaje no verbal, pero aun asi expuso que, sin ser
un experto en el tema, sabia que en lo no verbal se hallaba un camino por el cual algunos
nifios podrian llegar a conocer y aprender mucho mejor, al interpretar lo que sus docentes
les manifestaban tanto con el cuerpo como con las palabras. Por otro lado, este también
podria llegar a tomarse como medio por el cual los nifios, que al no estar familiarizados con
el idioma inglés o cualquiera que sea el segundo idioma, que estén aprendiendo, lo utilicen
para expresar sus ideas, opiniones y sentimientos.

No obstante, considera que los expertos en este tema y los que deben analizar su
funcién en las practicas son los psicélogos, comunicadores, terapeutas o docentes de danza,
arte, educacion fisica y todos aquellos que de una u otra manera estén relacionados con las
expresiones del cuerpo, pues estos, por medio de su experiencia y conocimiento, daran una
mejor opinion de la que €l pueda llegar a dar ya que “las cosas que pasan en el lenguaje no
verbal suceden cuando uno nunca sabe, ademas, nunca se esta grabando la clase, ni
tampoco los efectos de esto en los nifios. Pero si considero que este tipo de lenguaje puede
llegar a producir algo especial en los grupos de clase” (Docente 1, comunicacion personal,
2012) (Anexo 5). Por esta razon, el docente considera que lo que hace en la clase,

ciertamente, puede llegar a favorecer su practica, pero como nunca se esta pendiente de lo
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que se hace, mas de lo que se dice y escribe, no sabria como explicar la funcionalidad de
este tipo de lenguaje en el aula de clase.

Ahora bien, reconociendo parte de la causa y el olvido del tema por parte de los
docentes, conviene entonces preguntar ;cuando asumiran los docentes una posicion
investigativa y de analisis frente al lenguaje no verbal que emiten en sus précticas?

La respuesta a la anterior pregunta se espera sea resuelta pronto al ver sobre la mesa
investigativa mas resultados desde y para el beneficio educativo.

Lo ideal no es delegar situaciones y temas a otros profesionales expertos como salida
o alternativa, sino asumir y considerar que, a pesar de no ser experto en el tema del
lenguaje, el maestro en su preocupacion por el analisis de sus précticas y de su lenguaje no
verbal es quien debe pensar la configuracion de su practica respecto a eso que ensefia y sus
propdsitos en esta, para que, de esta manera, pueda llegar a ver el lugar que ocupa el
lenguaje no verbal en el desarrollo de sus practicas, independientemente de la disciplina
que esté ensefiando.

De acuerdo con lo encontrado en el rastreo tedrico, la mayoria de los estudios
realizados en este tema han sido desarrollados en otras disciplinas; por lo tanto, no existe
una teoria que pueda, de una u otra forma, vincularse con este anélisis en cuanto a lo que
los docentes consideran acerca del lenguaje no verbal en sus précticas.

De lo anterior puede concluirse que el conocimiento o desconocimiento frente al tema
del lenguaje no verbal, por parte de los docentes, en primera instancia, sino que puede estar
ligado a los intereses individuales que estos posean, ademas de la escasa preocupacion
sobre un tema que se supone no necesita de una profunda investigacion, estudio o

sistematizacion.

8.1.1 ¢Qué tanto han investigado los encargados del proceso de ensefianza acerca del
lenguaje no verbal en su campo?
Los anteriores resultados de valoracion y conocimiento, obtenidos del analisis a

docentes y el rastreo tedrico e investigativo hecho revelan la escasa participacion docente
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en los procesos investigativos en el campo del lenguaje no verbal y en consecuencia el
desconocimiento acerca del lugar que estos ocupan en sus practicas de ensefianza.

Tradicionalmente, las investigaciones que se han hecho en el aula en relacion con el
lenguaje humano, que es el tema en el que se suscriben los lenguajes no verbales, se han
dedicado a desarrollar ideas sobre gramatica, sintaxis, andlisis del discurso docente oral,
andlisis del discurso docente escrito, concepciones del lenguaje, entre otros, asi se deja de
lado el también e importante lenguaje no verbal, que, definido por Heinemann (1980) como
“el que acompana e ilustra las manifestaciones lingiiisticas” (p. 45), necesita también de un
buen sustento tedrico construido desde y para la educacion.

Algunas investigaciones, en especial las més antiguas, centraron su atencion en
aspectos orales y escritos, por lo tanto existe hoy un buen nimero de documentos y teorias
gue aun son motivo de investigacion y sin pretender ser exclusivos en los desarrollos
investigativos de la educacién y el lenguaje, han tenido una fuerte influencia y permanencia
en las alternativas de estudio, dejado nuevamente de lado al lenguaje no verbal en las
practicas.

En realidad, la carencia de estudios desarrollados por docentes que piensen la relacién
entre el lenguaje no verbal y la didactica es nula. Ademas, los pocos estudios del lenguaje
no verbal en el aula han sido desarrollados por linglistas, psicdlogos y comunicadores, 10s
cuales, sin ser quienes se preocupen por el acto de ensefiar, desde alguna linea de sus
preocupaciones, han encontrado en la educacién un importante campo de analisis. A pesar
de este resultado, se localizé y se tuvo en cuenta el trabajo adelantado por un docente de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, y otros que, a pesar del tiempo y la
diferencia disciplinar, se han preocupado por el lenguaje verbal y no verbal en el aula.

Héctor Pérez Grajales, profesor de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
quien pensd la relacién entre lenguaje y pedagogia, publicé en el afio 2001 el texto
Lenguajes verbales y no verbales. En él, dedicé el altimo de sus nucleos a los lenguajes no
verbales y abordo temas como la kinésica, la proxémica y algunas reflexiones en torno a los
gestos, los movimientos de las manos, el cuerpo, la mirada, la imagen y la

interdisciplinariedad.
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A pesar de que este docente en su texto habla acerca del lenguaje no verbal, aun asi es
evidente la ausencia de una reflexion frente al trabajo didactico que realizan los docentes.
Por lo tanto, es una buena e interesante retroalimentacion tedrica de expertos en el tema no
verbal como lo son Heinemann (1980) y Poyatos (1994), aunque es necesario que se inicie
una reflexion tedrica que vincule a la didactica y al lenguaje no verbal especificamente.

Por otra parte, como se mencioné en el marco tedrico, la Pontificia Universidad
Javeriana, durante los ultimos veinte afios, produjo articulos y tesis relacionadas con este
tema, la calidad de estas publicaciones proviene de las facultades de Psicologia y
Comunicacion. Tal es el caso de la tesis ya resefiada de Jenny Franco Santos y el
mencionado programa “Los lenguajes en el aula”, programa de investigacion que se
preocupa sobre el quehacer pedagdgico y la formacién académica de quienes son los
encargados de la educacion, y acerca de los componentes linglisticos y semidticos del
proceso educativo. “Este programa se dedica a explorar ese juego —que desde luego toma
en serio—, porque forma parte del proceso mismo de formacion de individualidades
humanas”; por lo tanto, ellos estudian “el tiempo, el espacio, y las rutinas escolares como
un sistema de lenguajes que regulan el proceso didactico” (Utrera & Salazar, 2001, p. 14).

Al rescatar el trabajo realizado por estos profesionales, quienes desde la disciplina
psicologica han adelantado una buena parte del trabajo que realizan los docentes, es
importante rescatar el trabajo que pueden llegar a adelantar en el tema y de este modo tener
un dialogo interdisciplinar entre lo que se ha hecho desde otras posturas y la pedagogia. Y
aunque la idea no es adherirse a posturas tedricas ya realizadas, los educadores necesitan
empezar a crear posturas teoricas del tema y hablar con propiedad de un tema que
realmente les compete.

De esta manera, y siguiendo el planteamiento hecho por Litwin (1997), “se espera,
por este motivo, que la didactica ofrezca esa vision de conjunto, totalizadora, en un nuevo
nivel de analisis. Si bien ella requiere nutrir permanentemente su campo con las
investigaciones de la psicologia, la sociologia y la antropologia, las ciencias de la
comunicacion y la linglistica, también necesita de investigaciones encargadas desde una

perspectiva especificamente didactica” (p. 41).
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Para concluir este primer hallazgo relacionado con el conocimiento e importancia que
los docentes analizados le otorgan al lenguaje no verbal dentro de sus préacticas, puede
afirmarse que aunque estos resaltan su importancia y consideran que influyen de manera
directa en las respuestas que logran de sus estudiantes, son pocos los docentes interesados
en ir més alla de un simple reconocimiento del tema. Por lo tanto, y a partir de este vacio
conceptual, se marca una primera pauta para abrir la agenda de discusion del tema.

8.2 Clasificacion, caracterizacion y funcionalidad del lenguaje no verbal en un aula

de clase

8.2.1 Origen de las funciones

Las funciones didacticas y regulativas, son producto de una actividad reflexiva hecha
en los 18 instrumentos recolectados, en un proceso investigativo y en dos contextos locales
diferentes. Estas, bajo una mirada didactica o pedagdgica, son las que titulan y diferencian
la caracterizacion hecha de los lenguajes no verbales manifestados por los docentes en sus
practicas de ensefianza.

Estas funciones se sustentan en las 146 citas halladas en los instrumentos analizados,
pero, al mismo tiempo y gracias a su definicién general, pueden llegar a definir otros
lenguajes no verbales que se presenten en otros docentes. No obstante, y por ser esta una
investigacion inicial en un proceso educativo que analiza el reconocimiento y uso del
lenguaje no verbal de los docentes de un contexto y experiencia especifica, cabe la
posibilidad de seguir nutriendo desde la investigacion este campo, al darle continuidad a
este proceso o iniciar uno similar pero desde otras didacticas especificas.

Sin nombrar y hacer un recorrido por las denominaciones que inicialmente
acompafaron esta caracterizacion y funcionalidad, cabe decir que estas al inicio no
cumplian con lo descrito en un proceso didactico; por lo tanto, gracias al continuo analisis,
los aportes tedricos y, sobre todo, las opiniones de expertos en previas presentaciones del
tema, las denominaciones poco a poco se fueron reconstruyendo y consolidando, hasta

definir y establecer las que a continuacion se presentan.
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8.2.2 Clasificacion y funcionalidad

La clasificacion de las funciones estd dividida en tres partes. Por un lado, esta la
funcion regulativa que, tal y como lo indica su nombre, responde a aquellos lenguajes no
verbales que el docente consciente e inconscientemente exterioriza a sus estudiantes en pro
del fortalecimiento y refuerzo que necesita para regular aspectos y situaciones ligadas al
orden y la norma. Por otro lado, esta la funcion didactica, que entiende a la didactica como
aquella que hace referencia a una preocupacion y reflexion del docente por cualificar su
proceso de ensefianza. Asi, esta segunda funcion se define como aquellos lenguajes no
verbales que el docente consciente e inconscientemente exterioriza a sus estudiantes para
reforzar o validar un contenido académico especifico, en su mayoria antecedido o seguido
por el discurso verbal que este presenta. Es importante mencionar que algunas veces los
docentes, al utilizar el lenguaje no verbal, invalidan lo anteriormente dicho, esto puede
ocurrir a causa de su estado de animo, poca experiencia en el tema, desconcentracion u
otros factores asociados al contexto.

En esta misma linea, pero uniendo las dos funciones anteriormente descritas, se
origina una tercera funcionalidad, denominada funcién regulativa y didactica o mixta que
se ocupa de los lenguajes no verbales que el docente consciente 0 inconscientemente
expresa a sus estudiantes, al reforzar tanto los procesos de orden y regulacion, como los
procesos didacticos y ligados a los contenidos en una practica de ensefianza. Con esa
misma doble funcionalidad de la anterior funcién descrita se origina una cuarta, solo que, a
diferencia de la tercera, esta hace uso de uno o mas elementos externos al cuerpo, al
momento de manifestar un lenguaje no verbal. Algunos de los elementos mas comunes y
presentes en esta Ultima funcién son lapices, reglas, hojas, marcadores, libros, entre otros.
Casi siempre, los docentes hacen uso de elementos cercanos y en algunos casos llevan a la
practica elementos extras que con un propdsito especifico apoyan su discurso. Estos pueden
ser titeres, gréficas, fotografia, etc. De esta manera, esta Gltima funcién se denomina
funcion regulativa y didactica que utiliza uno 0 méas elementos externos en su aplicacion.

La clasificacion y denominacion de las cuatro funciones del lenguaje no verbal en las
practicas de ensefianza, corresponden a definiciones hechas a partir de los significados de

las palabras utilizadas y de lo que estas significan en un contexto educativo. Pero es
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importante aclarar que en cada una de estas existen infinitos significados, imposibles de
catalogar y condensar en un trabajo de investigacion. Pues asi como existen infinidad de
docentes en diferentes lugares y con caracteristicas personales, sociales, culturales,
politicas, éticas, estéticas, didacticas, formativas y otras, existen tambien infinitas
posibilidades de representar y de interpretar los significados por parte de quienes
protagonizan estas practicas (docentes y estudiantes).

En esta investigacion los lenguajes no verbales analizados y clasificados son solo una
muestra de lo que cuatro docentes de dos instituciones diferentes manifestaron a sus
estudiantes; por lo tanto, la intencidn de presentar esta clasificacion no corresponde a la de
describir y catalogar ciertas manifestaciones, tal y como lo hace un diccionario de sefas,
aunque pueda que eventualmente, y tal y como se encontr6 con algunas sefiales en
particular, los significados construidos por los estudiantes y docentes sean similares a los
expuestos por otros docentes en otras practicas, tanto en contextos cercanos como lejanos.
Sin embargo, siempre existiran diferencias que marcan el trabajo de cada docente en el
aula.

Ahora bien, si algin docente toma este listado de 146 lenguajes no verbales como
referencia y punto de partida para reconocerse y analizar si el uso de estos incide o no en
sus practicas de ensefianza, se recomienda no etiquetar estos lenguajes y denominaciones
hechas a otros docentes, no sin antes haber realizado un analisis de las observaciones y
particularidades del lenguaje no verbal de los docentes en su practica y, de esta manera, los
hallazgos, aungue resulten similares, puedan contribuir con un resultado diferente y poco a
pOCO se sumen mas investigaciones de este estilo al campo educativo.

Ademas, en cada préctica de ensefianza, el sentido y el significado que los docentes y
estudiantes otorgan a cada uno de esos lenguajes no verbales estaran ligados a las
multideterminaciones del contexto, se entiende esta Ultima, desde la perspectiva cualitativa,
al reconocer que la multideterminacion tiene lugar en factores de diversos érdenes. Se deja
de lado la ingenuidad de creer que determinada situacion se define a partir de una unica

causa, por lo tanto se reconoce que la realidad que se estudia es compleja y diversa.
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8.2.3 Reflexidon y comparacion contextual de los lenguajes no verbales hallados en las
practicas de ensefianza en Londres y Bogota
En las 18 fuentes analizadas, las funciones no verbales asociadas al orden y la
regulaciéon tuvieron un mayor predominio que las relacionadas directamente con los
contenidos o la did4ctica, esta ultima debe ser entendida como la preocupacion del docente

por cualificar su proceso de ensefianza.

Resulta interesante ver como los docentes analizados en esta investigacion,
preocupados por que los escuchen y les presten atencion, demandan casi el mismo namero

de lenguajes no verbales que cuando estan presentando algun contenido (Figura 9).

Figura 9. Clasificacion, segun su funcion, de los lenguajes no verbales
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Nota: esta figura es de seleccion multiple, por lo tanto los porcentanjes no suman 100 %
Fuente: elaboracion propia.

El total de los lenguajes no verbales hallados en las fuentes fueron 146, de los cuales
37,67 % corresponde a la funcion regulativa, con un total de 55 lenguajes no verbales;
31,50 % corresponde a la funcion didactica, con un total de 46 lenguajes no verbales y
30,82 % corresponde a la funcion regulativa y didactica, con un total de 45 lenguajes no

verbales. La cuarta funcion, al no presentar un rango de diferenciacion alto por el uso de un
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elemento externo, se adhiere en la representacion gréfica con la tercera funcion, por

corresponder con la misma interpretacion.

8.2.3.1 Otras diferencias contextuales

Del trabajo de campo realizado en los dos contextos, y el analisis de los datos obtenidos, se
rescatan algunos datos. Cabe aclarar que estos datos no son generales para ninguno de los
contextos, pues la muestra fue minima y por lo tanto los datos aqui expuestos le pertenecen
solo a este trabajo investigativo.

+ La funcién didactica mas adelante descrita a profundidad present6é una incidencia
mas fuerte en el contexto bogotano que en el londinense (Figura 11), al verse
representado con 34 lenguajes no verbales, frente a 10 identificados en el mismo
numero de practicas y en un mismo nivel. Este resultado, sustentado en los datos
analizados, quizas que tenga sus origenes en la manera como los docentes, de un
contexto como el colombiano, utilizan mas expresiones corporales al acompafar su
discurso. Esto se sustenta también desde los analisis de los lenguajes no verbales
ubicados en esta funcion didactica, dado que los docentes del colegio de Bogota
utilizaron partes del cuerpo como la boca para sefializar algo (Numero 52, Anexo
21) mientras que los docentes de Londres no presentaron este tipo de cualidades.

+ Otro factor importante del resultado que se obtuvo en la funcion didactica, puede
estar ligado a la reconocida caracterizacion cultural y general que poseen los
colombianos frente a los ingleses. En las observaciones hechas y durante el tiempo

compartido en los dos contextos fueron evidentes algunas diferencias como:

a) El trato serio y respetuoso, siempre presente de los ingleses, quienes sin
mostrar ningun grado de confianza y acercamiento con los demas, siempre
esperan a que la otra persona sea quien marque la pauta en algo. Mientras
qgue en el colegio bogotano los docentes desde el inicio de las
observaciones se mostraron mucho mas abiertos y participativos en el
tema, aun sin existir un requerimiento de por medio. Por ejemplo, en una
ocasion uno de los docentes bogotanos, luego de reconocer que habia

realizado un lenguaje no verbal se acerco al observador y le dijo: “;Si me
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viste?, los nifios me entienden més cuando les indiqué esto” (Numero 61,
Anexo 21). Este tipo de situaciones pueden ser frecuentes en un contexto
colombiano al preguntarle a otro acerca de algo, mientras que en las aulas
inglesas los docentes y en general las personas si no estan sosteniendo una
conversacion o estan compartiendo una actividad especifica con alguien
ignoran al que estd al lado, no de una manera despectiva, sino que
mantienen la distancia y el respeto que culturalmente debe otorgéarsele al

otro.

b) Una altima diferencia de porcentajes en la funcion didactica puede estar
sujeta a que de las cinco practicas de ensefianza observadas en Londres,
tres de estas si correspondieron a una disciplina en especifico, mientras que
las otras dos fueron actividades de proyecto en las cuales no se presentaron
conceptos especificos a desarrollar. En Bogota las cinco précticas
observadas si correspondieron a la presentacion de unos contenidos

especificos.

+ De la accesibilidad a las instituciones y las practicas de ensefianza, en Londres fue
mucho méas complejo el permiso y entrada a la institucion, fue necesario firmar un
compromiso en donde el investigador se comprometia a no divulgar ninguna
informacion de los nifios y los docentes. En Bogota este tramite fue mucho mas
facil y en contraprestacion por el permiso, se solicitdé un informe sustentado y una

presentacion de los resultados a los demas docentes de la institucion.

+ Los docentes londinenses tienen denominados y establecidos mucho mas lenguajes
no verbales que los bogotanos. Esto fue evidente en el momento en el que se
estaban denominado las funciones, dado que en Londres la institucion ya reconocia
como propias algunas como countdown, frowned, solicitud para ir al bafio, solicitud
para tomar agua, line-up y time. En Bogota se reconoce el uso de algunos lenguajes
no verbales, pero no estan claramente descritos como en Londres. Aun asi existe
uno que si fue evidente e identificado en la observaciones, se trata del denominado

“conteo”, pues este lenguaje presente en la funcion regulativa tiene cierta similitud
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al denominado countdown en Londres, la Unica y gran diferencia radica en que en
Colombia se inicia haciendo el conteo con los dedos pero con la mano empufiada
(NUmero 44, Anexo 21) y en Londres se inicia este conteo con la mano abierta
(NUmero 1, Anexo 21).

8.2.4 Funcion regulativa

Los lenguajes no verbales construidos dentro de un contexto escolar y con fines
especificos en los procesos de orden y regulacion que los docentes diariamente expresan en
sus précticas, van adquiriendo un significado especial en la interaccion que docentes y
estudiantes realizan diariamente al comunicarse. Para entender mucho mejor esta funcion
regulativa se tendra en cuenta lo expuesto por expertos en cuanto a la eficacia escolar. Los
estudios asociados a la eficacia escolar estan de cierto modo relacionados con las funciones
del lenguaje no verbal aqui mencionadas, ya que estos, en su preocupacion por conocer
sobre lo que ocurre en el aula y de como mejorar el progreso de los estudiantes, se

preocupan por los aspectos pedagogicos y didacticos de las escuelas.

Algunas investigaciones relacionadas con el tema de la eficacia escolar y que
responden especificamente al factor denominado clima de aula o de centro estan
estrechamente relacionadas con la funcion regulativa al definirse como “el conjunto de
representaciones y definiciones compartidas por los alumnos y el docente sobre el sentido
de la situacién de ensefianza, las normas que la rigen y las interacciones por medio de las
cuales ocurre” (Blanco, 2009, p. 685).

Desde aproximadamente el afio 1984 se ha escrito acerca del clima en el aula, se han
encontrado temas como “Las dinamicas del aula y la relacion del docente y el alumno en
tanto a factores asociados al fracaso escolar” (Filp et al., 1984), “las relaciones sociales en
el aula”, (Lépez, Neumann & Assaél, 1983), “El clima social escolar y su influencia en el
rendimiento académico” (Pertierra, 1989), “El clima como variable dependiente de un
modelo de eficacia escolar” (Gonzales, 2000; Murillo, 2006).

Otro escrito aln mas reciente, relacionado y acogido en este estudio investigativo, es
el de Blanco (2009) quien, en sus notas de investigacion, habla acerca de la eficacia escolar

y el clima organizacional, en donde explica detalladamente el término de clima y
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organizacion del aula y presenta algunas dimensiones de andlisis en las que el tema del
lenguaje no verbal y su funcionalidad regulativa puede adherirse, ya que habla del orden, la
disciplina, las actitudes de trabajo, las relaciones armoniosas, la adecuada gestion del
tiempo, la organizacion y preparacion de las clases, entre otros aspectos. Es a partir de estas
tres dimensiones de andlisis resaltadas que los resultados de eficacia escolar se vinculan

con lo entendido en esta investigacion por funcion regulativa.

Durkheim (citado en Blanco, 2009, p. 686) consider6 que “el conocimiento y la
autoridad deben residir en el maestro para que se cumpla la funcion de ‘civilizacion’ de los
alumnos”. A partir de esta funcion de la “civilizacion” se encamina la disciplina como un
nacleo moral en el aula y cuyo responsable de hacer cumplir esta accién es el docente
(Boocock, 1973, citado en Blanco, 2009). “Esto lleva a que los maestros enfrenten
permanentemente las tacticas de los alumnos por lograr sus propios objetivos (divertirse,
por ejemplo) y a que la disciplina se convierta en una obsesion para aquellos investidos de
autoridad” (Blanco, 2009, p. 686).

Blanco (2009), referenciando a Waller, habla especificamente de las aulas de
primaria, que es también la poblacion con la que se contd para desarrollar esta
investigacion. El expresa que “el hecho de que, en primaria cada docente se dedique a un
Unico grupo, deberia permitir [...] que las definiciones de cada situacion de cada docente
fueran independientes entre si. ElI grado en que estas definiciones son comunes [...] no
puede presuponerse, sino que debe ser observado” (p. 687). En este aspecto citado,
conviene detenerse y dedicar un espacial apartado para confirmar que lo que sucede en el
aula no puede llegar a suponerse si no se ha observado previamente, tal y como se
determiné en esta investigacion al relacionar los lenguajes no verbales que los docentes
manifestaron en las observaciones hechas en el aula. Sin embargo, aparte de que un mismo
lenguaje no verbal sea idéntico en términos visuales, no puede decirse que signifiquen lo
mismo, pues factores como las creencias, la personalidad del docente, la institucion y la
historia interpretativa de dicha accion, ademas de otros factores asociados a cada contexto,
hacen de cada lenguaje no verbal una expresion Unica que adquiere significado y se

convierte en una en parte de ese sistema de comunicacion especial llamado contrato no
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verbal entre el docente y el estudiante en el momento en que estas dos partes lo identifican,
lo entienden, y ademas, lo usan en su continua interaccion.

También puede suceder que un significado establecido y entendido por docentes y
estudiantes en otros contextos se represente de manera diferente, es ldgica esta
diferenciacion, pues asi como existen sindnimos de las palabras, puede decirse entonces
que también existen sindbnimos de los lenguajes no verbales. Se tomaron como ejemplo
ocho manifestaciones diferentes para pedir silencio, halladas en las 18 fuentes en los dos
contextos. Dentro de esta reflexion se expondran algunas para apreciar la diferencia
representativa, bajo una misma denominacién y en una situacion especifica de la practica

realizada (el resto de las manifestaciones se encuentran en el Anexo 22).

Nota: la persona que aparece como modelo en las fotografias es un docente y modelo
que interpreta con su cuerpo tanto las situaciones observadas en las practicas como las
halladas en las entrevistas. Dado a que en algunos contextos educativos las fotografias y
grabaciones de video en el aula no fueron permitidas y mas si dentro de estos habian
menores de edad involucrados. Por lo tanto, con el respeto que merecen y el compromiso
adquirido con los docentes y estudiantes de los dos contextos, no se utilizaron los nombres,

videos y tampoco fotografias en donde se involucraran a los participantes.

Los lenguajes no verbales 9, 10, 11, 30, 59, 83, 98 y 124, expuestos detalladamente
en el Anexo 22, se ubican dentro de la funcién regulativa y responden principalmente a la
denominacién de pedir silencio. Sin embargo, existen otras funciones asociadas que mas
adelante se explicaran en detalle. Estos ocho lenguajes no verbales fueron agrupados, ya
que cumplen con la misma funcion y porque en la practica, los estudiantes respondieron de
la misma manera. A continuacién se presentan cuatro de los ocho lenguajes no verbales

seleccionados para explicar esta funcién regulativa.
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NUmero Ubicacién

Denominacién Funcion

11 P3, COL, 3:3.

(entrevista a
estudiante)

Pedir silencio Regulativa

NUmero de citas asociadas: 7 de 18 fuentes.

Descripcion: cuando el Docente 4 levanta la
mano, significa que nos tenemos que callar para
empezar la clase.

Funciones especiales: silencio, requerimiento
especial, peticion de orden y llamado de
atencion.

Representacion:

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Funcion regulativa 2

NUmero Ubicacion Denominacién Funcion
30 P7,COL. 7:11. Pedir silencio Regulativa
(entrevista a docente

NUmero de citas asociadas: 7 de 18 fuentes.

Descripcion: por ejemplo si los miro con la
mirada de be quiet (estar en silencio).

Funciones especiales: silencio, requerimiento
especial, peticion de orden y llamado de
atencion.

Representacion:

&

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Funcién regulativa 3

NUmero Ubicacién

Denominacién Funcion
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10 P3, COL, 3:2.

(entrevista a
estudiante)

1,2,3 mirame Regulativa

(pedir silencio)

NUmero de citas asociadas: 7 de 18 fuentes.

Descripcidn: por ejemplo cuando ellos dicen 'y
hacen 1, 2, 3 mirame y usan los dedos y después
ponen las manos cerca de los 0jos, como una
casita y entonces asi uno ya sabe que es tiempo
de hacer silencio, solo mirandolos.

Funciones especiales: silencio, orden,
detenerse una actividad, invitacion.

Representacion:_

i i
—

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Funcion regulativa 4

Namero Ubicacién Denominacion Funcion
59 P11, COL, 11:19. Pedir silencio Regulativa
(Observacion)

NUmero de citas asociadas: 7 de 18 fuentes.

Descripcion: el docente después de recibir las
hojas y no obtener una respuesta inmediata a lo
que habia dicho verbalmente, se ubicé
nuevamente frente del tablero y poniendo tres
dedos sobre su boca, movid la cabeza
lentamente de arriba abajo, mientras expresaba
en su rostro una sensacion de insatisfaccion.

Funciones especiales: silencio, requerimiento
especial, peticion de orden y llamado de
atencion.

Representacion:

Fuente: elaboracion propia.

Al igual que los lenguajes no verbales, anteriormente descritos, existen otras

agrupaciones y lenguajes individuales no verbales que estan asociados a la funcion
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regulativa. Algunas denomnaciones estan escritas en inglés y espafiol, debido a que no se
cambiaron las denominaciones de aquellos lenguajes no verbales que ya poseian una
denominacion al interior de la practica. Las demas denominaciones fueron creadas a partir
de su descripcion y funcionalidad y, por esta razon, algunas estan agrupadas y otras no
(Tabla 5).

Tabla 5. Lenguajes no verbales agrupados y asociados a la funcion regulativa

Countdown (contar hacia atras). UK
Conteo en COL

10 lenguajes no verbales asociados
UK (1,16, 19, 35, 115, 119, 141). COI— (44, 50, 57)

Frowned A (fruncir el cefio) 4 lenguajes no verbales asociados (, s ¢, 3s)

Llamado de atencion 13 lenguajes no verbales asociados 3 7, s, 12, 33,

51, 58, 74,97, 99, 112, 118, 144)

Frowned B (fruncir el cefio) 4 lenguajes no verbales asociados , s g, 3s)

Pedir silencio 8 lenguajes no verbales asociados (o, 10, 11, 30, 59,

83, 98, 124)

Solicitud de orden en clase 3 lenguajes no verbales asociados (i3, 14, ¢5)

Solicitud para ir al bafio 1 lenguaje no verbal ()

Solicitud para tomar agua 1 lenguaje no verbal ()

Cumplir un acuerdo

2 lenguajes no verbales asociados (31,113

Line-up. (ubicarse en la fila)

2 lenguajes no verbales asociados (s,142)

Medida de control, orden y postura

1 lenguaje no verbal (g

Invitacion a sentarse correctamente

3 lenguajes no verbales asociados (o, 92, 96)

Esperar el turno y respetar a los demas

2 lenguajes no verbales asociados (73, sa)

Indicacion de tiempo

2 lenguajes no verbales asociados (120, 128)

Time (tiempo)

1 lenguaje no verbal (129

Ocultar algo

1 lenguaje no verbal (39

Amabilidad

1 lenguaje no verbal (149

Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, y para terminar la descripcion de las funciones regulativas en el aula
y de como el docente las utiliza con fines asociados al orden y la regulacién, a
continuacion, y por medio de una representacion grafica, se observara como esta funcion

tiene una respuesta similar en los dos contextos analizados.
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Figura 10. Representacion de la funcion regulativa en los dos contextos

29 -
28 A
® FUNCION REGULATIVA
27 | g
26 T T T T
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Fuente: elaboracion propia.

Nota: esta figura es de seleccion multiple, por lo tanto los porcentanjes no suman 100%
Fuente: elaboracion propia.

8.2.4.1 Funciones asociadas con lo regulativo del aula
A continuacion se exponen las funciones especiales, asociadas y halladas dentro de los 55

lenguajes no verbales de la funcion regulativa.

Tabla 6. Funciones asociadas a lo regulativo

Funcién Silencio, orden, llamado de atencion, espera de una reaccion
regulativa Peticion de algo

y otras funciones Detenerse a hacer algo

asociadas Requerimiento especial

Invitacion

Desaprobacion

Permiso

Fuente: elaboracion propia.

8.2.5 Funcion didactica

Estos son lenguajes no verbales que acomparian el discurso que los docentes
diariamente presentan a sus estudiantes para favorecer el proceso de ensefianza. Estos, al
producirse en el momento en el que el docente esta explicando, validando, reafirmando vy,

en algunos casos, invalidando un contenido especifico, se convierten en uno de los




75

componentes didacticos que caracteriza su practica y, por lo tanto, son importantes al ser un
sistema de comunicacion especial y particular entre el docente y el estudiante.

En esta misma linea, podria entonces decirse que ademas de que estas
manifestaciones no verbales se relacionan directamente con la preocupacion del docente
por dar a conocer un contenido, estas a su vez, entraria a formar parte de la manera
particular que el despliega para favorecer los procesos de aprendizaje en los estudiantes,
denominado por Litwin (1997) como la configuracion didéactica.

Esa apuesta particular que cada docente muestra frente a su acto pedagdgico esta
condicionada por elementos del contexto, de la institucion, de los contenidos, las politicas y
por supuesto del sentido que estos le otorguen al lenguaje no verbal manifestado en sus
précticas.

Entendida entonces la funcion didactica en las préacticas, desde una perspectiva
pedagdgica, a continuacion se presentan algunos lenguajes no verbales hallados en las
fuentes y, como un apartado especial, un aporte que, desde lo didactico, estos lenguajes
ofrecen en el aula de clase.

Antes de entrar a analizar algunos lenguajes no verbales, conviene decir que
determinado numero de docentes, al querer ser mas explicitos y elocuentes en el momento
de presentar una informacion, hacen uso de herramientas especializadas y ampliamente
reconocidas en el campo de la educacion. Estas, si tienen un buen uso y acogida, pueden
llegar a favorecer el proceso de aprendizaje en los docentes y los estudiantes. Este tipo de
herramientas e instrumentos externos al docente son importantes, siempre y cuando
enriquezcan un proceso y no se tomen como medios que instrumentalicen la practica, y asi

Ileguen, en alguna medida, a generar normas e instructivos para realizar la tarea docente.

De esa tarea docente, que es por la que la didactica se preocupa al tratar de pensar
coémo ensefiar, la funcion didactica del lenguaje no verbal en la escuela, si le da sentido a lo
que los docentes manifiestan con su cuerpo, puede llegar a “favorecer la comprension de
las practicas de la ensefianza” (Litwin, 1997, p. 40). De esta manera, este tipo de lenguajes,
que poco se han estudiado en el marco de la pedagogia, mas que ir en busqueda de
significados e interpretaciones, como se ha venido haciendo al intentar descifrar qué dicen
las personas cuando hablan con su cuerpo, lo que necesitan es el reconocimiento y sentido

que estas poseen en ese sistema de comunicacion especial entre docentes y estudiantes,
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denominado contrato no verbal del cual se hablara en detalle en el cuarto hallazgo de este
documento.

Después de la anterior aclaracion se presentan algunos de los lenguajes no verbales de
la funcion didactica y el sentido de estos en la practica.

Los lenguajes no verbales 17, 28, 29, 46, 55, 60, 65, 79, 91, 92, 93, 100, 107 y 110
expuestos en el Anexo 22, estan ubicados dentro de la funcion didéctica y responden a la
denominacion refuerzo académico. Estos lenguajes se agrupan debido a que cumplen con la
misma funcion didactica y, a diferencia de las de la funcion regulativa, estos al estar
ubicados dentro del propdsito de ensefianza del docente del cual es objeto de estudio de la
disciplina didactica, merecen una especial y profunda lectura desde la pedagogia al
preguntarse por el sentido de estas mas que por el significado. Al final de estos se ubica una
reflexion hecha a partir de la busqueda del sentido didactico que el docente manifiesto por

medio del lenguaje no verbal al utilizarlas.

Tabla 7. Funcion Didactica 1

Numero Ubicacién Denominacion Funcion
17 P4, UK. 4:25. Refuerzo académico Didactica
(entrevista a docente)
Numero de citas asociadas: 14 de 18 fuentes Descripcién: estoy caminando alrededor

del salon de clases, animéndoles e
invitandoles a realizar mejor sus trabajos
con mis miradas y expresiones

inmediatas.
Funciones especiales: Apoyo, correccion, refuerzo y Representacion:
acompafiamiento al estudiante. (Entre otras)
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 8. Funcién Didéactica 2
Numero Ubicacién Denominacion Funcién
46 P9, COL, 9:12. Desaprobacion y Didactica
(Observacion)
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refuerzo académico

Ndmero de citas asociadas: 20 de 18 fuentes

Descripcion: el docente [...] tan solo
con la expresion de su rostro [...]
desaprobaba lo hecho, cuando bajaba las
cejas y arrugaba la boca, mientras
sefialaba con su mano en forma de
espiral, el punto especifico en el cual el
nifio deberia esforzarse mas.

Funciones especiales: negacion para hacer algo, en
busca de una reflexién por parte de estudiante,
acompafiamiento y apoyo del docente.

Representacion:

1

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 9. Funcion Didactica 3

NUmero Ubicacion

Denominacién Funcion

60 P11, COL, 11: 20.
(Observacion)

Refuerzo académico Didactica

NUmero de citas asociadas: 14 18 fuentes

Descripcion: el docente, al tener que dar
una recomendacion especial, se acercaba
mas de lo normal y en el momento de
entregar el trabajo al estudiante, lo
miraba fijamente y sin pronunciar

ninguna palabra, estiraba la boca y
sefialaba con su dedo indice, la operacion
o0 las operaciones en las cuales él debia
prestar mas atencion.

Funciones especiales: reflexion, peticion de refuerzo
y correccion al estudiante, acompafiamiento y apoyo
por parte del docente.

Representacion:

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10. Funcion Didactica 4

Numero Ubicacion Denominacion Funcién
65 P11, COL, 11:25. Desaprobaciéon y Didactica
(Observacion) refuerzo académico
Numero de citas asociadas: 20 de 18 fuentes. Descripcidn: si observa un trabajo poco

elaborado y sin ninguna exigencia, él
pone la mano izquierda sobre la hoja del
estudiante, lo mira fijamente, sube su
ceja izquierda y dobla su cabeza hacia el
lado derecho, expresédndole que debe
esforzarse mas.

Funciones especiales: negacion para hacer algo, en Representacidn:
busca de una reflexion y refuerzo por parte del
estudiante, acompafiamiento y apoyo del docente.

Fuente: elaboracion propia.

Cualquier lenguaje no verbal que se encuentre ubicado en lo que aqui se denomina
funcion didactica, mas que interpretada, debe ser analizada bajo una mirada pedagogica al
preguntarse por el proposito y el sentido que el docente tuvo en el momento de
manifestarla, tal y como lo expone Van Dijk (2000) cuando dice que se debe “intentar ir
mas alla de esas definiciones caracteristicas del sentido comtn” (p. 22). Asi, desde el
andlisis del lenguaje no verbal en el aula, la idea es no quedarse en una simple descripcion
de la situacién didactica, sino mas bien preguntarse por las causas, el porqué, la forma
como se utilizan de ciertos elementos o no, de los movimientos especificos, de sobre quién
recae dicha accion y sobre todo preguntarse el para qué se realiz6 dicha accién en una
practica de ensefianza.

Ya sefialado y descrito el propésito de analisis de este lenguaje no verbal especifico,
es importante definir lo que se entiende por refuerzo académico en el aula. Esta
denominacion, entendida como el momento en el que un docente ejecuta una serie de

acciones para ayudar a un estudiante en la construccion de un significado especifico y en el
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cual este sujeto, preocupado por mostrar un contenido, despliega una serie de estrategias
para cualificar su proceso didactico.

Al ser consecuentes con lo que se pretende, y queriendo ir mas alla de la definicion y
el significado dado por el docente en cada uno de los lenguajes no verbales descritos
anteriormente, el sentido hallado en estos lenguajes fue la intencionalidad pedagdgica que
los docentes, tanto de Londres como de Bogot4, manifestaron corporalmente al momento
de mirar y sefalar al estudiante sin expresar verbalmente lo que pretendian y con la clara
intencion didactica de que ellos reconstruyeran un concepto previamente visto. Dicho de
otra forma, este sistema comunicativo no verbal que el docente propicio en el aula de clase
permitié que los estudiantes entendieran su preocupacién al requerir que ese concepto en
especifico se integrara en las ideas o preconceptos de un estudiante y poco a poco este
pueda ir reconstruyendo su propia idea.

De no ser asi, y si el docente no hubiese llegado a utilizar ese lenguaje no verbal para
comunicar su preocupacion, pueda que el proceso reflexivo y de construccion de
conocimiento que en ese momento el estudiante estuviera realizando, se hubiera llegado a
perder y de este modo, se perdiera también la posibilidad de fortalecer un concepto del que
mas tarde quizas el estudiante ya no recordaria o del cual ya habria perdido el interés por
conocer.

La anterior reflexion pedagdgica, hecha con algunos de los lenguajes no verbales
hallados en la funcién didactica y desde los actos cotidianos que los docentes realizan en
sus practicas, es lo que, desde una mirada didactica, la educacién necesita para fortalecer
los procesos comunicativos que se generan en las practicas de ensefianza. De ser asi, las
ocultas pero importantes manifestaciones no verbales que produce el docente en sus clases
cobrarian importancia en la medida en que, se analicen y, poco a poco, se cualifiquen desde
la autoreflexion didactica del proceso que cada docente realiza.

Otros de los lenguajes no verbales hallados y de los cuales mas que interpretaciones
se espera llegar a su sentido son los que se presentan en la Tabla 3. Al igual que en la
funcién anterior, las denominaciones aqui dadas fueron creadas por el investigador, a partir
de lo observado en las practicas de ensefianza en cada contexto. Por lo tanto, algunos de los
lenguajes no verbales se encuentran agrupados dentro de una misma denominacién, ya que

cumplen con unas mismas funciones especificas, a pesar de estar representados de manera
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diferente. Es aqui donde puede decirse que a pesar de la diferencia contextual no solo de
Londres y Bogota sino en general los docentes, en su preocupacion por darse a entender y

ser elocuentes en su discurso, hacen uso de su cuerpo tanto de manera consiente como

inconsiente.

Tabla 11. Lenguajes no verbales agrupados y asociados a la funcion didactica

Refuerzo académico

14 lenguajes no verbales asociados (17, 2s, 29, 46, 55,
60, 65, 79, 91, 92, 93, 100, 107, 110)

Concentracion en la actividad

2 lenguajes no verbales asociados (s, 3

Demostracion gestual de una palabra

3 lenguejes no verbales asociados s, 103, 137)

Seleccion y participacion

2 lenguajes no verbales asociados s, ¢

Simultaneidad de respuestas

2 lenguajes no verbales asociados (s, 145

Sonrisa calificativa

1 lenguaje no verbal(ss

Invitacion directa

3 lenguajes no verbales asociados 1, g7, 13)

¢Como lo hiciste?

1 lenguaje no verbal asociado (g

Construccion colectiva de un
significado

1 lenguaje no verbal asociado )

Felicitacion por el intento

2 lenguajes no verbales asociados (7, 132)

Imitacién y simulacién corporal

4 lenguejes no verbales asociados (s s1,102,114)

Excelencia

1 lenguaje no verbal asociado (i3

Finalizacion de una explicacién

1 lenguaje no verbal asociado (01

Ayuda sefializada

1 lenguaje no verbal asociado (12

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente Figura 11 muestra el nimero de lenguajes no verbales que los docentes
analizados en Londres y Bogota manifestaron en las practicas analizadas. Sin querer hacer
una generalizacién, al pensar en las formas culturales que cada docente posee en el
despliege de su didactica puede decirse que, no en una gran porporcion, pero frente a lo que
arrojaron los datos, los docentes colombianos hacen mas uso de su cuerpo al tratar de

explicar un contenido.

Figura 11. Representacion de la funcion didactica en los contextos
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Nota: esta figura es de seleccion multiple por lo tanto los porcentanjes no suman 100%
Fuente: elaboracion propia.

Vale la pena aclarar que este resultado es producto del analisis de dos practicas en dos
contextos y con un numero reducido de docentes, por lo tanto, las interpretaciones sociales
que involucran estas manifestaciones no verbales del lenguaje pueden variar gradualmente,
de tal manera que estos datos son solo una muestra de lo que acontece en un tiempo
especifico y en una poblacién determinada. De este modo, los resultados aqui producidos

solo le corresponden al estudio realizado.

8.2.5.1 Funciones asociadas con la didactica
A continuacion se exponen las funciones especiales, asociadas y halladas dentro de los 46

lenguajes no verbales de la funcion didactica.

Tabla 12. Funciones asociadas con la didactica

Funcion -Apoyo, correccion, refuerzo y acompafiamiento.

didéctica -Elogio, enaltecimiento, ponderacion.

y sus funciones -Requerimiento especifico, peticion para hacer algo, silencio.
asociadas -Negacion para hacer algo en busca de una reflexion.

-Explicacion y guia de trabajo.

-Relacidn de los procesos, invitacion a reelaborar una idea.
-Presentacion, ensefianza e introduccion de algo nuevo.
-Invitar a una aclaracion.

-Incentivo.

-Autorreflexién, contribucion.

Conclusién de algo.

Fuente: elaboracion propia.
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8.3 El sentido del lenguaje no verbal en el aula

Lo que sucede en el aula no estd ligado Unicamente a la presentacion de contenidos
academicos y normas que regulan un proceso de formacidn, pues esta situacion social, al no
estar desprovista del contexto al que se suscribe, posee un sentido tanto para el que expresa
algo con su cuerpo, como para el que lo percibe.

El parrafo anterior no es una idea nueva, pero resalta un aspecto del lenguaje no
verbal que en el aula es indispensable analizar y es el sentido de lo que se expresa no
verbalmente, ya que en ocasiones por causas como el afan por presentar un contenido, las
multi responsabilidades docentes, la profundidad de lo que se dice, el desconocimiento y
otros factores asociados a cada maestro y su préctica de ensefianza especifica, el valor que
se le otorga al sentido es mal interpretado y se confunde con el significado y denominacion
de las acciones sin palabras en el aula.

Desde una mirada pedagdgica, la interpretacion y el significado que le dan los
maestros y estudiantes a los lenguajes no verbales presentes en un saldn de clases también
son indispensables a la hora de comunicarse. Pueda que hasta se obtengan importantes
resultados al realizar trabajos investigativos de este tipo, pero algo indispensable, y en lo
que la educacién debe tener un especial cuidado, estd en no creer que se fortalece un
proceso didactico al hacer uso de un lenguaje no verbal especifico y, en verdad, lo que se
esté haciendo sea nutrir propuestas que instrumentalicen el trabajo didactico al copiar y
asumir lenguajes externos que no se ajustan a la practica. De ahi la importancia del sentido,
pues, a pesar de que en diversos contextos se identifiquen los mismos o lenguajes no
verbales similares en docentes, el sentido que cada uno de estos le confiera seguramente
seré diferente.

Sumado a esto, tal vez hasta el sentido o proposito sea similar, pero el lenguaje no
verbal sea diferente. Por lo tanto, los encargados de la ensefianza y los interesados en lo que
se comunica no verbalmente en un sistema didactico, al mismo tiempo que descifran e
identifican los significados, deben hallar, con profundidad, el sentido de esas expresiones
corporales, al leer desde la pedagogia la intencionalidad implicita que cada docente
presenta en sus lenguajes no verbales. Para relacionar lo dicho anteriormente, Titone, citado
por Paloma Santiago (1985), distingue entre la expresion y la comunicacion una marcada

diferencia segun la intencion. La primera (la expresion) es comunicacion solo cuando existe
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una intencionalidad comunicativa por medio de una relacion, y la segunda (comunicacion)
es aquella que se presenta naturalmente en los actos humanos y que por lo general esta
marcada por una intencionalidad.

De todo lo dicho hasta aqui puede confirmarse que si un lenguaje no verbal en el aula
no estd expresado con una intencionalidad, este carecera de sentido o intencionalidad y
necesitara de una expresion verbal para clarificar el mensaje. Vale la pena aclarar que una
buena interpretacion del sentido generalmente ocurre luego de que el docente ha
compartido un tiempo relativamente amplio con el grupo y de esta manera los nifios pueden
Ilegar a reconocer lo que este les presenta con su cuerpo.

De esta manera, la busqueda del sentido en las manifestaciones no verbales docentes
se convierte en indispensable en esta investigacion, al reconocer si hay o no intencionalidad
en las expresiones, gestos, sefias, manifestaciones, representaciones, expresiones y lo que
aqui se denomina lenguaje no verbal.

Fuera del contexto educativo bastante se ha dicho sobre el significado de este
lenguaje no verbal al interpretar y reconocer lo que desde diversas posturas disciplinares el
lenguaje y la comunicacion no verbal reconocen en las expresiones del cuerpo, y en
respuesta a esto existe una gran variedad de textos que hablan de lo no verbal, los cuales,
dependiendo de la perspectiva y el contexto en el que se lean, tendran diversas
interpretaciones de lo que expresa el cuerpo.

Esta investigacion respeta los hallazgos hechos por otras personas en el campo de lo
no verbal, pero no se adhiere a las interpretaciones reconocidas por expertos en los
manuales, textos y diccionarios del cuerpo, porque, aunque estas gozan de un buen
prestigio y estan basadas en experiencias, datos exactos y teorias reconocidas, no pueden
llegar a generalizar un lenguaje no verbal puesto que no conocen el sentido de cada
situacion y mucho menos si se habla de un escenario como el educativo.

Para concluir este apartado acerca del sentido del lenguaje no verbal en el aula, se
expondran algunas citas halladas tanto en los textos como en las fuentes que corroboran la
importancia del sentido o intencionalidad.

e “El profesor condiciona de forma decisiva tanto el aspecto de contenido como

el de relacion de la comunicacién en la ensefianza” (Heinemann, 1980, p. 91).
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“Bueno, lo que yo sé es que el lenguaje no verbal abarca el uso de sefiales y no
de palabras y por este puedes entender lo que alguien esta sintiendo” (Docente
1, comunicacion personal, 2012) (Anexo 4)

“Pues nosotros entendemos casi siempre todo, porque es muy como obvio,
pero mucho mas cuando usa muecas chistosas para explicar (Estudiante 3,
comunicacién personal, 2013) (Anexo 3)

“Cada vez es mayor el benefici6 y efecto del lenguaje no verbal en mi expresion
en clase, ademas del uso de la voz” (Docente 1, comunicacion personal, 2012)
(Anexo 4)

“Puedo ver que algunos nifios se sienten mas cdmodos o reafirman su
conocimiento cuando yo acompafio mi didlogo con movimientos corporales o
algunas expresiones faciales” (Docente 3, comunicacién personal, 2012)(Anexo
5).

“Siento que cuando utilizo el lenguaje no verbal en mis clases, este ofrece un
poco mas de seguridad y confianza a los nifios” (Docente 4, comunicacién
personal, 2013) (Anexo 6).

“Obviamente los nifios no entendieron nada de lo que dijo el profesor, pero si
fue muy claro el mensaje gracias a los movimientos, intenciones y expresiones
qué él hizo (Observacion de practica, 2013) (Anexo 15)

“Me gusto entender otros idiomas sin el uso de palabras, sino solo con el
cuerpo” (Observacion de practica, 2013)(Anexo 15).

“Asi sea bajito y todo me siento bien con él, porque es muy bueno y sobre todo
explica como con chistes y usa su cara” (Estudiante 4, comunicacién personal,
2013) (Anexo 2).

“Sin embargo, y aunque no siempre esté presente, este tipo de lenguaje tiene
un significado y mensaje muy grande en un aula de clase (Docente 4,
comunicacién personal, 2013) (Anexo 6).

“La comunicacién en la ensefianza tiene un aspecto de relacion y otro de

contenido. Como el primero condiciona al segundo, quiere decir que la
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comunicacion del contenido [...] esta condicionada por la relacion de los

comunicantes” (Heineman, 1980, p. 81).

8.4 El contrato no verbal en las précticas de ensefianza (un producto del sistema de
comunicacion particular entre docentes y estudiantes)

A continuacion, y a manera de cierre de este capitulo, se presentara el cuarto hallazgo de

esta investigacion, que es el resultado de la relacion hecha entre el objeto de estudio, el

lenguaje no verbal y la didéctica, denominado contrato no verbal.

Para precisar la teorizacion del término aqui expuesto, primero se hara una corta
introduccidn al origen del término dentro de la investigacion; después se expondra parte del
trabajo de Brousseau (1986) al hablar de contrato didactico, y por Gltimo se nutrira el
documento con fragmentos de citas asociadas al contrato no verbal halladas en las fuentes.

8.4.1 Introduccion del término

El término contrato no verbal en este estudio se origina del analisis de los datos, el continuo
contraste tedrico y los cddigos creados y asociados a la comunicacion no verbal, entre
otros. Este, que es un instrumento poco visible en el aula y del cual se benefician tanto
docentes como estudiantes, puede definirse como ese lenguaje pactado sin palabras a partir
de la emisién continua de sefiales no verbales tanto, regulativas como didéacticas (lenguaje
no verbal), por parte del docente en una practica de ensefianza (didactica) y por la
interaccion social de los sujetos alli presentes. Estas manifestaciones no verbales van
adquiriendo un significado especifico que gradualmente se va convirtiendo en un tipo de

comunicacion no verbal, definida como contrato no verbal.

Figura 12. Representacion y origen del concepto contrato no verbal
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Fuente: elaboracion propia.

8.4.2 Sustento tedrico
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A mediados de 1973 el francés Jeanine Filloux hablé del término contrato pedagogico al

intentar definir el tipo de relacion que puede llegar a producirse entre docentes y

estudiantes. De esta manera, se habla de un contrato general amplio y social. No muy lejos,

y durante ese mismo tiempo en Francia se hablé de Brousseau y de su contribucion en el
campo de la didactica de la matematica y acerca de la teoria de las situaciones didacticas.

El en su preocupacion de tener en cuenta el conocimiento a la hora de definir al contrato

didactico, se refiere a este como:

Una situacion de ensefianza, preparada y realizada por el maestro, el alumno
generalmente tiene como tarea la de resolver un problema (matematico) por él
presentado, pero el acceso a esa tarea se hace por medio de una interpretacion de la
pregunta puesta de las informaciones dadas, de las exigencias impuestas que son
constantes de la forma de ensefiar del maestro. Estos habitos (especificos) del docente
esperados por el alumno y los comportamientos del alumno esperados por el docente

constituyen el contrato didactico (Brousseau, 1986, citado en de D’ Amore, 2005, p.

40).

Segun D’ Amore (2005) el contrato didactico del que habla Brousseau (1986) esta

representado en “expectativas” que no ocurren por medio de acuerdos explicitos por parte
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de los docentes, la escuela 0 de comun acuerdo con los estudiantes, sino a partir de la
concepcion que los estudiantes y docentes tengan de escuela y del trabajo y
responsabilidades que en esta se asuman. Esto quiere decir que por algunas clausulas
internas del contrato didactico, lo que expresan los estudiantes normalmente en su voz son
las respuestas de modelos externos y poco elaborados esperadas por los docentes. Por lo
tanto, el autor méas que hablar de un contrato didactico fijo propone no estancarse en esas
reglas del supuesto “buen” funcionamiento del contrato, sino méas bien hacer rupturas en
este, para permitir que se generen nuevos contratos implicitos que resuelvan el problema de
las rupturas. La resistencia del estudiante de expresarse en un lenguaje natural esta ligada al
duro desprendimiento de la relacion “con el maestro evaluador y la imagen del aula como
lugar de busqueda de consenso” (D’ Amore, 2005, p. 60).

Al respecto, Rouchier (1998), docente e investigador francés, expresé que: “Ese
contrato no es un verdadero contrato: no es ni explicito, ni consentido libremente ya que
depende de un conocimiento desconocido de los alumnos. Coloca al profesor y el alumno
ante una auténtica situacion paradojica” (p. 65).

Después del breve sondeo tedrico en el marco de lo que se entiende por contrato
didactico, se toman las anteriores interpretaciones para buscar relaciones que sustenten el
concepto de contrato no verbal.

Brousseau (1986), mas que sustentar una teoria de contrato didactico, lo define y
caracteriza, para luego, a partir de lo que expresa, invitar a quienes lo componen (docentes
y estudiantes) a hacerle rupturas.

En contraste con lo que se encuentra en la definicion de contrato didactico, el contrato
no verbal claramente, desde sus inicios y aungue sin palabras, es explicito al reconocer un
mismo significado en los lenguajes no verbales que los docentes expresan a sus estudiantes.
Estos significados, aunque se tomen un tiempo Unicamente determinado por sus
participantes, normalmente poseen un mismo significado y aun asi, si tanto los docentes
como los estudiantes determinan un cambio en este lenguaje no verbal, este procedimiento
es comunicado sin palabras y nutrido en la actividad social y cultural que comparten. De
otro lado, en este contrato no verbal existe un grado de participacion colectivo e individual,
pues el docente asi como puede llegar a establecer un contrato no verbal con un estudiante

especifico, también lo puede llegar a hacer con un grupo en general.
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Ese mensaje, sin palabras, con significado y sentido y construido el aula, es el que
marca la diferencia entre una comunicacion no verbal del docente y estudiantes y una
simple emision de gestos, sefiales u otro tipo de expresion corporal. Por lo tanto, este
concepto a pesar de que se sustenta en el desarrollo de los términos que lo componen —
contrato no verbal y contrato didactico—, no encuentra una teoria explicita que lo sustente,
y menos en el campo de la didactica. El término comunicacion no verbal, bastante
desarrollado en otros campos, con distintas connotaciones y gracias al aporte hecho desde
la comunicacién, fortalecio el término aqui propuesto al mencionar que entre los que lo
utilizan existe un mensaje sin palabras. A partir de esta definicion se estudia a profundidad
ese mensaje sin palabras en el aula de clase, no solo llegando al significado de esos
lenguajes no verbales entre docentes y estudiantes sino reconociendo que existe un acuerdo
implicito entre estos.

Al respecto Miller (2011) expone que en la comunicacion no verbal “[...] intervienen
muchos mas factores ademas del cuerpo, y su significado no es especifico, sino que esta
condicionado a un contexto social més amplio” (p. 13).

Dicho en otras palabras, el contrato no verbal es aquel acuerdo que se despliega de la
interaccion del lenguaje no verbal y la didactica entre el docente y sus estudiantes, a raiz de
la emision de lenguajes no verbales con significado y sentido construidos en un contexto
educativo especifico. Lo anterior se corresponde con lo que uno de los docentes opino al
decir que “uno tiene como un tipo de acuerdo no verbal con algunos estudiantes, el cual
utilizamos él y yo para hacernos entender sin hacer notar a otros de lo que estamos
comunicando” (Docente 4, comunicacion personal, 2013) (Anexo 6).

Ahora bien, al reconocer la diversidad de contextos educativos en una sociedad, cada
practica de ensefianza y cada lenguaje no verbal que el docente realice puede llegar a estar
multi determinada tanto por factores asociados al contexto, como por la personalidad de
quien los emite. Por esta razon, no es posible considerar que en un contrato no verbal
existan generalidades en los significados tal como ocurre en la comunicacion verbal en
donde las palabras, en su mayoria, estdn enmarcadas bajo una institucion y poseen un
significado establecido.

Seguramente, en diferentes contextos pueden llegar a encontrarse lenguajes no

verbales similares y hasta con una misma funcion (regulativa o didactica). Pero
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sinceramente, con base en la experiencia investigativa mas que la intuitiva no puede llegar
siquiera a pensarse en un duplicado de practicas de ensefianza, ni siquiera si se toman al
mismo docente en una misma institucion, pues cada grupo con sus caracteristicas, los
contenidos, necesidades y otros factores didacticos y del contexto, hace de cada espacio

educativo un ambiente particular.

8.4.3 Citas asociadas al término contrato no verbal
A continuacion se citan algunas de las frases que los docentes manifestaron y por las cuales

se origina gran parte del resultado aqui descrito.

e “Mis expresiones faciales le dejan saber a los nifios lo que esta pasando sin necesidad
de decirles nada, produciendo en ellos resultados increibles” (Docente 1, comunicacién
personal, 2012) (Anexo 4).

e “Veo en ellos reacciones mas inmediatas cuando hago algo que cuando les digo algo”
(Docente 1, comunicacion personal, 2012) (Anexo 4).

e “Como en una Semana td ya sabes todo lo que el maestro quiere hacer y decir, pero
siempre esta inventando mas” (Estudiante 2, comunicacion personal, 2012) (Anexo 8).

e “Yo s¢é que este contiene muchas areas de interés utiles y de mucho cuidado, y aun sin
ser experto en el tema sé que son un importante camino para que los nifios conozcan y
aprendan” (Docente 1, comunicacion personal, 2012) (Anexo 5).

e “Esun envio y recepcion de mensajes sin palabras que pueden ser comunicados a través
de signos, gestos, lenguajes corporales, posturas, expresion facial, contacto visual y
otros, ademas este tipo de comunicacion puede darse también a través de objetos, como
la ropa y todas estas cosas externas que son muy importantes a la hora de comunicar”
(Docente 4, comunicacion personal, 2013) (Anexo 6).

e “Yo considero que el lenguaje no verbal fortalece el trabajo en las escuelas porque en
ocasiones los nifios, al no tener el inglés como primera lengua, hacen uso de estas sefias
y movimientos para hacerse entender” (Docente 3, comunicacion personal, 2013)
(Anexo 7).
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“Este tiene un gran efecto en mis clases, ya que cuando veo como afecta lo que esta

pasando en el ambiente, me doy cuenta por mis miradas, mi postura, mi forma de

caminar u otras cosas que yo no sé, pero los nifios poco a poco me entienden y saben

exactamente qué es lo que yo les quiero decir” (Docente 3, comunicacion personal,
2013) (Anexo 7).

9 CONCLUSIONES

Esta aproximacion teorica y practica hecha en contextos reales y bajo unos criterios

netamente pedagadgicos ofrece un resultado novedoso en las practicas de ensefianza.

A continuacion se enlistan las conclusiones de este trabajo investigativo.

A pesar de que este trabajo investigativo fue realizado en unos grados
especificos en la escuela primaria, es posible se integrar nuevos en la
escuela y asi poder ampliar este tipo de investigaciones y al mismo tiempo
analizar en el aula las manifestaciones de los docentes.

Este tema investigativo no finaliza con el presente ciclo académico
superior, dado que a partir de los andlisis surgieron una serie de inquietudes
que no pudieron ser abordadas en este estudio; por lo tanto, este trabajo
tendra una extension investigativa con aras de una mayor profundidad en
temas ligados con los hallazgos de esta.

Se espera que con este trabajo investigativo se generen en los docentes
impulsos de cambio y actuacidn, frente a las marcadas y fuertes posturas en
el aula, acerca de la influencia de lo no verbal en las préacticas.

Los docentes por medio de este estudio podran llegar a verse identificados,
con lo que hacen otros pares, pero mas alla de comparaciones simples,
tendran la posibilidad de conocer un procedimiento en el aula para que
puedan llegar a cualificar sus practicas a partir de sus mismas
observaciones y reflexiones.

Los lenguajes no verbales que los docentes emiten en el aula académica,

fusionados con una practica de ensefianza, adquieren un significado
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especifico, el cual gradualmente y con la participacion de quienes lo
componen, se nutre y crean el contrato no verbal.

El contrato no verbal es un acuerdo sin palabras que puede ocurrir entre dos
0 Mas personas que esperan algo a cambio al realizar determinada accion.
Aunque en los estudios de psicologia relacionados con la comunicacion no
verbal y el aula estén en su mayoria desarrollados bajo el andlisis de la
conducta de sus participantes, y en especial del docente, en este estudio y
bajo una perspectiva pedagogica es evidente que no solo estan asociados
los aspectos de conducta, sino que existen muchos mas que marcan y
caracterizan la préactica y el tipo de comunicacion no verbal dentro del
sujeto que ensefia y el que aprende.

Las funciones regulativas y didacticas tienen un lugar especifico en las
practicas de ensefianza, pero estas a su vez son especificas y dependen del

contexto y el docente que las aplique.

La relacién didactica y lenguaje no verbal hasta ahora inexistente en la teoria,

se justifica en:

La busqueda que el docente realice para organizar sus contenidos y sus
practicas y en los medios que este utilice para tales fines.

Ademas de organizar los contenidos, el maestro también usa un lenguaje no
verbal especifico para transmitir un contenido a sus estudiantes (esto se
apoya en las sefias asociadas a la funcién regulativa) y también otras
sefiales que le sirven para regular su clase (sefiales regulativas).

Se hallaron diferencias contextuales en al analisis de los datos como a) una
fuerte diferenciacion contextual en los porcentajes de la funcién didactica,
b) la marcada caracterizacion cultural de los docentes, ¢) los docentes
colombianos hacen mayor uso de sus expresiones faciales, d) los docentes
londinenses ya tienen denominados y establecidos dentro de su préactica
algunos lenguajes no verbales, e) se hallé coincidencia en la definicion del
lenguaje no verbal denominado en Londres (countdown) y en Bogota

(conteo).
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11 ANEXOS

A continuacion se mostraran las entrevistas realizadas a los estudiantes y docentes de los
colegios ubicados en Londres, Inglaterra y Bogotd, Colombia. Estas iniciaron con una
introduccion en la que se le explico a cada estudiante que la entrevista se realizaba con el
fin de conocer, en el caso de los estudiantes, lo que piensan los nifios acerca del lenguaje no
verbal que los profesores manifiestan en clase y, en el caso de los docentes, la opinion
acerca el lenguaje no verbal en el aula.

Anexo 1. Fuente P1.

Entrevista a estudiante ubicado en Londres, Inglaterra
Octubre de 2012.

Entrevistador: Angela Gutiérrez Ramirez (A)
Entrevistado: Estudiante 1 (S)

1. A: ¢Cual es tu nombre, cuantos afios tienes y a qué colegio asistes?
S: Tengo 9 afios, me Ilamo (estudiante 1) y estudio en Coleridge Primary School.

2. A: ¢Qué es lo que mas disfrutas cuando estas en clase con (docente 1) y (docente
2)?
S: Preferiria Arte porque a veces (docente 1) esta en Arte, pero si yo tuviera que estar todo
el tiempo y elegir, entonces yo preferiria la hora de salir.

3. A: ¢(Cbmo te gusta mas que tus profesores te expliquen los nuevos temas, con
palabras, con gestos o las dos cosas?
S: Bueno, si yo tuviese que escoger alguno entre estos dos, no escogeria ninguno porque es
muy aburrido.

3.1. A: ;Por que?
S: Porque es aburrido, aburrido y aburrido.

3.2. A: {Podrias darme algunos ejemplos en donde tus profesores fueron aburridos

al usar gestos en clase?
S: El countdown (contar hacia atrds) que es cuando ellos no usan palabras y también
cuando suben sus cejas, como asi (la estudiante sube sus cejas y al mismo tiempo baja la
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mirada, centrando la atenciéon en un punto del piso) y sin hablar, yo sé lo que estan
pensando, es algo como: “Stella, Andie o Harry solo permanezcan sentados” y él te mira
como bravo y tiene la mano arriba.

4. A: ¢Podrias decirme uno o dos gestos especiales y comunes que (docente 1) y
(docente 2) usen todos los dias en clase?

S: El countdown, (contar hacia atrds) pero no siempre, porque cuando ellos usan este,
algunas veces usan tambien palabras porque hay mucho ruido y es molesto. Pero el que si
usan sin palabras es el frowned, (fruncir el cefio) porque los nifios estdn hablando todo el
tiempo y entonces (docente 1) pone sus cejas hacia abajo, cruza los brazos y te mira como
un jefe, basicamente todos los profesores usan esa sefial, (risas) hasta yo lo hago aqui o en
mi casa.

4.1 A: ¢ Que sientes y qué haces cuando él hace eso?
S: Yo me siento como, okay, es como que tengo que parar y okay dejo de hacer algo.

5. A: ¢Podrias recordar una sefial que tu profesor use en clase que t0 y todos los
nifios puedan entender sin que €l tenga la necesidad de usar palabras?
S: Si, recuerdo una. Cuando nosotros tenemos que dejar de hacer algo él levanta sus manos
como saludando, y no importa con quien estés hablando o lo que estés haciendo, pero todos
debemos detenernos y tratar de avisar a los demés moviendo las manos y caminando hacia
el tapete, porque todos tenemos que dejar lo que estemos haciendo lo mas pronto posible.

6. A: ¢Qué pasaria si un nifio no entiende el significado de una sefial? ¢Qué hace el
profesor?
S: Cuando un nifio no entiende algo que hace o dice el profesor, €l (docente 1) te lo
recuerda haciendo una cara chistosa, abre los 0jos muy grande y mueve la cabeza como un
robot y de esa forma nos dice algo de la clase, y pues si alguien ain no entiende, habla,
pero como aburrido, y ya pierde lo chistoso.

7. A: (Quién te ensefid el significado de las sefiales que tu profesor usa? (El
profesor, otros nifios o td misma?
S: Yo misma.

8. A: ¢Usas algunos de los gestos que tu profesor usa en clase?
S: Si, por ejemplo la de frowned (fruncir el cefio), aunque no la uso mucho como lo hace la
gente de Londres, porque siempre estan asi (risas). Pero el que si hago a mi estilo, y sin
palabras, es como hace mi gato y es asi (frunce el cefio, el gesto de un gato bravo y simula
Sus manos como garras) asi es cuando estoy brava con los nifios y en mi casa.

9. A: Entu colegio, ¢otros profesores usan gestos para comunicarse contigo?
S: Si, todos los profesores usan sus manos un poquito, todos levantan sus manos y casi
todos usan el gesto de frowned (fruncir el cefio). También algunos de ellos, al menos una
vez por semana, usan la sefial del countdown (contar hacia atras).
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Anexo 2. Fuente P2.

Entrevista a estudiante ubicado en Bogota, Colombia
Abril de 2013.

Entrevistador: Angela Gutiérrez Ramirez (A)
Entrevistado: Estudiante 4 (M)

1. A: ¢Cual es tu nombre, cuantos afios tienes y a qué colegio asistes?
M: Mi nombre es (estudiante 4), tengo 9 afios y estudio en el Colegio Hacienda los
Alcaparros.

2. A: ¢(Qué es lo que mas disfrutas cuando estas en clase con (docente 3) y (docente
4)?
M: Lo que mas disfruté con (docente 4) fue cuando hicimos lo del Water Cycle (Ciclo del
Agua), me parecid interesante e hicimos unos trabajos con plantas y todo eso. Y con
(docente 3) todo, porque él mira las cosas como mas divertidas, entonces las clases y todo
lo vuelve divertido.

3. A: (Como te gusta més que tus profesores te expliquen los nuevos temas, con
palabras, con gestos o las dos cosas?
M: A mi me gusta que ensefien con palabras y gestos, porque es como si hicieran un chiste
de lo que ensefian, como por ejemplo él (docente 3), cuando nosotros hacemos algo
chiquito malo en la clase, él va como asi (baja una ceja y sube la otra) y eso es chistoso,
como si se fuera a reir, pero pues uno sabe, y deja de hacer lo que estaba haciendo y pone
mas atencion.

4. A: ¢Podrias decirme uno o dos gestos especiales y comunes que (docente 3) y
(docente 4) usen todos los dias en clase?

M: El (docente 3) llega, se para en frente del tablero, cruza los brazos y hace asi (se
levanta, se para en frente del tablero, cruza los brazos y arruga las cejas) y entonces ahi
todo el mundo empieza a decir: “Silencio, silencio, silencio”. Pero si estamos callados, ¢l
Ilega normal y empieza la clase, pero la verdad siempre estamos hablando (risas). O sea, él
siempre, para llamar la atencion y no tener que gritar ni hacer nada, hace como asi (él
arruga las cejas y cruza los brazos). Y él (docente 4), para llamar la atencion, levanta la
mano, la cierra y pone un dedo en la boca.

4.1 A: Los gestos que anteriormente me describes, ¢pueden tener algun otro
significado o siempre es lo mismo?
M: Casi siempre significan esperar para que hagan silencio, pero puede significar que hay
un test (examen) o que necesitamos atencion para una actividad muy chévere; 0 a veces
(docente 3) explica sin palabras algo a un nifio que no ha entendido.
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4.2 A: ¢ Como te sientes cuando ellos hacen estos gestos en clase?

M: Me siento normal, como todos los dias, porque ya estoy acostumbrada a que usen
gestos, y si no lo hacen es aburrido. EI (docente 3) ha sido el profesor que siempre
aplaudian cuando decian por ejemplo: “Y este es el disfraz del profesor (docente 3)”, y
entonces todo el mundo lo aplaudia porque (docente 3) es como (hace una cara graciosa).
Es que a él le gusta y ademas tiene musculos y eso lo hace chistoso (risas), también mueve
las bobs (pectorales) y asi sea bajito y todo me siento bien con €l, porque es muy bueno vy,
sobre todo, explica con chistes y usa su cara. No me importa que digan en el colegio que
por levantar tantas pesas se volvio chiquito.

5. A: ¢Podrias recordar una sefial que tus profesores usen en clase, que tu y todos
los nifios puedan entender sin que ellos tengan la necesidad de usar palabras?
M: Pues nosotros entendemos casi siempre todo, porque (docente 3) es muy obvio, pero
mucho mas cuando usa sus muecas chistosas para explicar. ;Sabes? recuerdo un profesor
de musica en preescolar y cuando estdbamos en clase él arrugaba las cejas, pero €l no las
sabia arrugar tanto, entonces uno no le entendia mucho lo que decia con el cuerpo y no
sabiamos si era bueno o malo.

6. A: ¢Qué pasaria si un nifio no entiende el significado de una sefial? ¢Qué hace el
profesor?
M: Pues si un nifio no entiende lo que hace el profesor, este nifio se queda como callado y
pensando como: “;Oye qué estaran diciendo?” y va como bajando el volumen y a veces le
pregunta al de al lado: “;Oye qué estd haciendo el profesor?” Y el de al lado le cuenta lo
que significa y lo que debe hacer.

7. A: (Quién te ensefid el significado de las sefiales que tu profesor usa? ¢El
profesor, otros nifios o td misma?

M: Pues como estoy en este colegio desde kinder 4, entonces a uno le ensefian los
significados desde pequefiito. Por ejemplo, a los de kinder 4, kinder 5 y transicién les
preguntaban: “;Saben qué significa cerrar la mano y levantar y poner el dedito en la
boca?”, entonces las profesoras decian: “Eso significa silencio, bueno nifos,
¢entendieron?” Pero de todas maneras, cada afio y cada profesor es diferente, y tiene
diferentes formas de hablar con gestos y palabras, que pueden ser en inglés o espariol.

8. A: ¢Usas algunos de los gestos que tu profesor usa en clase?
M: Si, a veces pico el 0jo, o cuando digo una mentira hago (sonrie y pica el ojo derecho),
asi como para que me entiendan las personas, me copio un poco de (docente 3). También en
mi casa, como soy la pequefia, si ellos no me escuchan, entonces hago como hace (docente
3) asi (cruza los brazos y arruga las cejas).

9. A: Entucolegio, ¢otros profesores usan gestos para comunicarse contigo?
M: Si, por ejemplo, el profesor de musica no esté gritando tanto para que hagamos silencio,
sino que si uno quiere ver un video al final de clase, €l te da o quita minutos con unas
tarjetitas de letras musicales, y asi en clase no se debe escuchar méas que la madsica y a veces
las explicaciones.
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Si yo fuera profesora nunca gritaria, sino que méas bien me sentaria y les diria una o dos
veces que silencio, y después esperaria y ya. Pues recuerdo cuando era pequefiita que una
profesora gritaba y gritaba, pero hay que tener paciencia porque los nifios son pequefios y
ellos muchas veces no entienden lo que quiere decir un profesor con las sefias y hasta con
las palabras.

Anexo 3. Fuente P3.

Entrevista a estudiante ubicado en Bogota, Colombia.
Abril de 2013.

Entrevistador: Angela Gutiérrez Ramirez (A)
Entrevistado: Estudiante 3 (V)

1. A: ¢Cudl es tu nombre, cuantos afios tienes y a qué colegio asistes?
V: Me llamo (estudiante 3), tengo 10 afios y estudio en el Colegio Hacienda los Alcaparros.

2. A: ¢(Qué es lo que mas disfrutas cuando estas en clase con (docente 3) y (docente
4)?
V: Pues me gusta casi todo y me siento confiada con ellos, y mas cuando tenemos ciencias
con (docente 4) y nos ensefia cosas de electricidad. Y con (docente 3) las cosas que aprendo
en inglés.

3. A: ¢(Cbébmo te gusta mas, que tus profesores expliquen los nuevos temas, con
palabras, con gestos o las dos cosas?
V: A mi me gusta que me expliquen hablando y cuando me hacen gestos, porque me parece
chistoso y me parece como que puedo confiar mas en ellos. Por ejemplo, cuando ellos dicen
y hacen 1, 2, 3 mirame, usan los dedos y después ponen las manos cerca de los o0jos, como
una casita, entonces asi uno ya sabe que es tiempo de hacer silencio, solo mirandolos.

4. A: ¢Podrias decirme uno o dos gestos especiales y comunes que (docente 3) y
(docente 4) usen todos los dias en clase?
V: Cuando él (docente 4) levanta la mano significa que nos tenemos que callar para
empezar la clase. El (docente 3) hace una cara muy rara cuando esta bravo porque no
estamos prestando atencidn, entonces él hace como una cara de malvado pero chistoso asi
(mira fijamente a un punto, arruga las cejas y aprieta y estira la boca al mismo tiempo).

4.1 A: ;Qué sientes cuando (docente 3) y (docente 4) hacen estos gestos?
V: Cuando (docente 4) levanta la mano no siento nada raro, simplemente le digo a los
demas para que no los regafien, y cuando (docente 3) hace asi, siento que no debo ser yo la
que tiene problemas y si puedo, ayudo a otros nifios.

5. A: ¢Podrias recordar una sefial que tus profesores usen en clase, que tu y todos
los nifios puedan entender sin que ellos tengan la necesidad de usar palabras?
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V: Cuando (docente 3) cruza los brazos asi (se pone de pie y cruza los brazos, dobla la
cabeza hacia el lado derecho y hace una cara de resignacion); o también si él se va y se
sienta en el escritorio y nos espera asi (se sienta en el escritorio del profesor y apoyando los
codos en sus piernas, entrecruza los dedos), esto significa que esta esperando que estemos
en orden y ya.

6. A: ¢Qué pasaria si un nifio no entiende el significado de una sefial? ¢ Qué hace el
profesor?
V: Pues si un nifio no entiende lo que dice un profesor con algo del cuerpo debe ser porque
€S nuevo 0 que no estd poniendo atencion, entonces los demas le decimos lo que esta
pasando, a veces le decimos calmadamente o le gritamos.

7. A: ¢Quién te ensefid el significado de las sefiales que tu profesor usa? ¢El
profesor, otros nifios o td mismo?
V: Pues todos los demas, ya que desde el principio hemos ido creando reglas y todos nos
vamos entendiendo, y en ocasiones, sin necesidad de hablar, sabemos qué pasa.

8. A: ¢Usas algunos de los gestos que tu profesor usa en clase?
V: No, yo casi nunca lo hago.

9. A:Entu colegio, ¢otros profesores usan gestos para comunicarse contigo?
V: Si, como la profesora de Arte que también usa el (1, 2, 3 mirame) para llamar la
atencion de los nifios.

Anexo 4. Fuente P4.

Entrevista a docente ubicado en Londres, Inglaterra.
Julio 2012

Entrevistador: Angela Gutiérrez Ramirez (A)
Entrevistado: Docente 2 (M, M)

1. A: ¢Qué relacion ha tenido con el tema del lenguaje no verbal?

M, M: Lo que sé es que el lenguaje no verbal abarca el uso de sefias y no de palabras. Este
también se presenta solo en algunas ocasiones y en otras no. Por ejemplo, en este momento
en el que yo estoy hablando de algo especifico, también estoy haciendo uso de mi cuerpo al
opinar y querer ser mas explicito sobre algo para alguien que no habla mi idioma. Lo
mismo sucede cuando estoy ensefiando ciencias, aungue en ocasiones solo hablo. Pero
gracias al lenguaje no verbal en el cual estan incluidas las expresiones faciales, el lenguaje
del cuerpo y otros factores, ti puedes entender lo que alguien esta sintiendo. Bueno, estas
son solo algunas cosas que puedo recordar.

2. A: En relacion con el tema de lo no verbal. ¢Ha tenido la oportunidad de leer,
tomar algun curso o estar vinculado a algin proceso investigativo?
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M, M: Si, he hecho estudios de Comunicacién de alto nivel y me gustan los Estudios de la
Comunicacion. Este fue uno de mis temas favoritos en la preparacion universitaria y, por
ser un estudio particular, he leido y tomado varios cursos sobre lenguaje corporal,
gesticulacion y sefializacion entre otros. Pero lo que més recuerdo fue un proyecto que hice,
en el cual tenia 15 minutos para presentar algo, hice una descripcion sobre cémo la gente
trata de vender productos a sus clientes haciendo uso del lenguaje no verbal. En ese
momento fue una propuesta interesante sobre la cual se hizo una pequefia grabacion y se
analizaron aspectos del lenguaje no verbal.

2.1 A: Qué interesante, entonces ¢estd muy involucrado con el tema?

M, M: Si, he estado muy involucrado porque realmente lo disfruté, estuve fascinado, y por
ello sé que el lenguaje no verbal es muy interesante y méas en las clases. Todo el mundo
sabe esto, como cuando se cruzan los brazos o cosas como estas y variaciones fisicas.

3. A: ¢Este tema es o ha sido parte de las capacitaciones docentes en las diferentes
instituciones en las que ha estado involucrado laboralmente en este pais?

M, M: Si, hemos estudiado el lenguaje no verbal como algo oculto, que no es explicito y

los cuales nos sugieren que el idioma inglés no estd compuesto por solo palabras, a este

también lo acompafian sefiales y signos los cuales pueden usarse. Lo que quiero decir es

que, a través de este, siempre estamos hablando de las sefias no verbales, que son como un

lenguaje especial y novedoso para usar en la escuela en cualquier idioma.

4. A: ¢(Con qué frecuencia hace uso del lenguaje no verbal en sus practicas de
ensefianza?

M, M: Pienso que hago uso de este regularmente al utilizar mi cuerpo de forma natural.
Soy consciente de no hacerlo tanto como quisiera en mis clases, pero generalmente lo uso
al referirme a un tema anterior. Ademas pienso que todo mi lenguaje no verbal proviene de
mi comunicacion verbal, por lo tanto, mi lenguaje no verbal esta directamente relacionado
con el hilo teméatico que se esté trabajando en la clase. Pienso que esto es necesario para
contextualizar el contenido y para el orden de los estudiantes.

4.1. A: Entonces, ¢lo que quiere decir es que durante las clases usted hace uso del
lenguaje no verbal de manera inconsciente, al compartir determinado contenido,
pero que a la hora de llamar la atencion disciplinalmente usted conscientemente,
hace uso de ciertos gestos, sefiales y movimientos con determinado significado,
para que sus estudiantes le pongan atencion?

M, M: Si, es como cuando estoy hablando o haciendo algo en clase y al mismo tiempo les
dejo saber de mi inconformidad por su comportamiento. Por ejemplo, si yo doblo mis
brazos o dejo caer mis manos a mi cintura, eso significa algo. Y bueno, existen mil cosas,
signos y sefias que aparecen todos los dias para presentarles algo a los nifios, lo cual casi
siempre ocurre inconscientemente. Pero aunque haga estos movimientos con una intencion,
no me paro en frente para decirles: “Miren, miren mi enojo o miren, miren mi rabia”.
Pienso que todo esto es una conexién con lo que esté pasando, hablando y haciendo con los
nifios.

5. A: ¢Conoce el efecto que puede tener el lenguaje no verbal en el aula de clase?
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M, M: Si, y quiero empezar diciendo que cada vez es mayor el beneficio y efecto del
lenguaje no verbal en mi expresion en clase, ademas del uso de la voz. Por otro lado, el uso
de estos elementos no verbales no solo favorece las clases de ciencias y matematicas, sino
el desempefio de los estudiantes, al expresar y describir situaciones en general.

6. A: ¢Es consciente de que el lenguaje no verbal, al hacer uso de signos, sefales,
gestos y algunas otras expresiones, puede llegar a tener cierto impacto en sus
practicas de ensefianza?

M, M: Si, eso lo sé y por eso trato de usar mucho mi cuerpo, pero, en especial, mis
expresiones faciales les dejan saber a los nifios lo que esta pasando sin necesidad de
decirles nada, produciendo en ellos resultados increibles. Y esto sucede en cualquier
momento, tanto de mi lado, como en los estudiantes, porque esas expresiones, al ser
espontaneas y verdaderas, dan cuenta de lo que pensamos, sentimos y entendemos. De este
modo, es facil ver como ellos reaccionan cuando, por ejemplo, les muestro una mirada fija,
la cual casi siempre asocian con algo negativo, entonces ellos con sus cuerpos, expresiones,
miradas, posturas y demas me demuestran cOmo se estan sintiendo en la clase o como estan
comprendiendo un tema.

7. A: ¢Puede reconocer en sus estudiantes algunas reacciones que presentan cuando
usted hace uso del lenguaje no verbal en las clases?
M, M: Si, pienso que si, yo veo en ellos reacciones mas inmediatas cuando hago algo, que
cuando les digo algo, es como cuando estoy caminando alrededor del salén de clases,
animandoles e invitdndoles a realizar mejor sus trabajos con mis miradas y expresiones
inmediatas, entonces noto en ellos méas concentracion y compromiso, porque ellos saben
que asi no les diga nada, yo les estoy brindando més atencion de la normal.

8. A: ¢Recuerda alguna respuesta especifica de alguno de sus estudiantes al hacer un
gesto, sefia 0 movimiento en especial?
M, M: Si, pienso, que algunas veces, cuando estan hablando sin control y al verme subir la
mano Y hacer la sefial del countdown la cual significa que deben estar en silencio, giran su
cabeza miran alrededor y de inmediato dejan de hablar y hacen silencio por no sentirse
avergonzados con los demas compafieros.

9. A: En su experiencia como profesor de nifios de primaria, ¢cree que el lenguaje no
verbal puede fortalecer los procesos comunicativos de los nifios?

M, M: Si, definitivamente, aunque esto no lo es todo, pero si es importante, ya que los
nifios iran reconociendo en estas nuevas formas de responder a la hora de comunicarse, no
solo en la escuela, sino también fuera de esta. Ademas de que en escuelas como estas es
facil encontrar nifios que no cuentan con el inglés como lengua materna, entonces ellos, a
través del tiempo, adoptan este lenguaje no verbal mientras se sienten mas comodos con el
idioma y para expresarse en general.

Anexo 5. Fuente P5.

Entrevista a docente ubicado en Londres, Inglaterra
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Juliode 2012
Entrevistador: Angela Gutiérrez Ramirez (A)
Entrevistado: Docente 1 (M, CH)

1. A: ¢Qué relacion ha tenido con el tema del lenguaje o la comunicacion no verbal?

M, Ch: Siendo honesto este no es un tema de mi preferencia. Sé que este contiene muchas
areas de interés, Gtiles y de mucho cuidado, aun sin ser experto en el tema, sé que es un
importante camino para gque los nifios conozcan y aprendan. De igual forma, por medio de
la comunicacion no verbal los nifios pueden llegar a utilizarla para expresar sus
pensamientos, opiniones, conocimientos, sentimientos y, en algunos casos, es de gran
ayuda para los nifios que ain no estan totalmente familiarizados con el idioma o
simplemente para expresar algo a alguien de un modo diferente.

2. A: En relacion con el tema de lo no verbal. ¢Ha tenido la oportunidad de leer,
tomar algun curso o estar vinculado a algin proceso investigativo?
M, Ch: Nunca, nunca he leido o tomado algun curso en relacién con el tema.

2.1 A: Pero, en esta entrevista, y en algunas clases a las que he tenido la oportunidad de
asistir, noto que hace un buen uso de este tipo de lenguaje.

M, Ch: (risas) Si y sin querer ser pretencioso, ocasionalmente reconozco que lo uso, pero
en algunas ocasiones, y en su mayoria esto sucede inconscientemente.

3. A: ¢(Este tema hace o ha hecho parte de las capacitaciones docentes en las

diferentes instituciones en las que ha estado involucrado laboralmente en este pais?

M, Ch: No realmente, pero sé que si tu escoges un area especifica de ensefianza, como lo

es el arte, debes profundizar y conocer méas del tema y asi poder llegar a ser capaz de

interpretar cualquier expresion fisica de los nifios, tales como fotos, dibujos, dramatizados,

y cosas como estas. Pero no, en este pais este no es uno de los temas en los cuales nosotros
tengamos una capacitacion especial.

4. A: ¢Con qué frecuencia hace uso del lenguaje no verbal en sus practicas de
ensefianza?

M, Ch: Creo que una de las grandes areas en las que se utiliza el lenguaje no verbal es la
clase de Danzas, pues a pesar de gue es una vez por semana, durante la clase de Educacion
Fisica los nifios tienen la oportunidad de expresar, por medio de sus expresiones faciales y
cuerpos, lo que estan entendiendo y sintiendo al ser estimulados con algunos ritmos y temas
musicales especificos. El salon de clases, durante el dia, tenemos el countdown (contar
hacia atras), consiste en mostrar la mano a los nifios e ir contando en retroceso 5,4,3,2,1y 0
para que ellos sepan que deben estar en silencio, terminando alguna actividad y listos para
un momento diferente. De igual manera, tenemos pequefias sefiales y signos que fuimos
creando durante el proceso inicial, para no tener la necesidad de interrumpir las clases, estas
son hacer una “T” con las manos que significa toilet (inodoro) o hacer una “D” con las
manos significa drink (bebida). Los nifios usan esta sefial en cualquier momento.
Dia tras dia usamos mucho nuestro cuerpo para hablar con ellos, pero, (risas) honestamente,
no puedo responder esta pregunta totalmente, ya que considero que en las clases se usan
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bastantes signos y sefias no verbales, de las cuales no siempre soy consciente y el
significado puede ser diferente cada dia. Pero sé que estas, de una u otra manera, se
convierten en parte de la clase y el tema sin que yo me dé cuenta.

5. A: ¢Conoce el efecto que puede tener el lenguaje no verbal en el aula de clase?

M, Ch: Tal vez no puedo expresar lo que realmente siento y veo en mis clases todos los
dias, ya que, como dije anteriormente, las cosas que pasan en el lenguaje no verbal suceden
cuando uno nunca sabe y, ademas, nunca se estd grabando la clase ni tampoco los efectos
de esta en los nifios. Pero si considero que este tipo de lenguaje puede llegar a producir algo
especial en los grupos de clase. También puedo decir que gracias al uso del lenguaje no
verbal en mis clases la relacion que tengo con los estudiantes actuales y de afios pasados es
fraterna y amigable, pues dentro de la escuela no dejo de saber de los estudiantes, pues, asi
sea con una sefial, mirada, gesto o movimiento nos saludamos y sabemos el uno del otro.

6. A: ¢Es consciente que el lenguaje no verbal, al hacer uso de signos, sefiales, gestos
y algunas otras expresiones, puede llegar a tener cierto impacto en sus practicas de
ensefianza?
M, Ch: Si, soy muy consciente de esto y, aunque no conozco del tema a profundidad,
puedo ver que algunos nifios se sienten mas comodos o reafirman su conocimiento cuando
acompario mi didlogo con movimientos corporales o algunas expresiones faciales.

7. A: ¢(Puede reconocer en sus estudiantes algunas reacciones que ellos presentan
cuando hace uso del lenguaje no verbal en las clases?

M, Ch: Si claro, es facil encontrar en los nifios respuestas de mis actos, en algunas
ocasiones, si algo inmediato chistoso estd pasando, generalmente, muevo mi cabeza a un
lado y subo mis cejas y todos los que estamos cerca terminamos riéndonos, pero también en
algunas ocasiones en las que ellos hacen algo indebido, uso esa misma expresion y ellos
inmediatamente comprenden mi decepcion. Sucede que después de esto, algunos se
expresan pidiendo excusas o simplemente tratan de resolver el inconveniente lo més répido
posible.

8. A: ¢Recuerda alguna respuesta especifica de alguno de sus estudiantes al hacer un
gesto, sefia 0 movimiento en especial?

M, Ch: Si, definitivamente esto pasa cuando subo mi ceja derecha y la sostengo mirandoles
fijamente, ellos inmediatamente saben que algo esta pasando con lo que estoy tratando de
explicar o que algo estan haciendo ellos y no me dejan continuar. En esos momentos a
veces me quiero reir de las caras y expresiones de asombro y terror que hacen al no
entender o sentirse perdidos, pero al mismo tiempo hay quienes, al no verse comprometidos
con la situacion, expresan satisfaccion o felicidad por no ser ellos quienes no entiendan un
concepto o estén involucrados en algin acto de comportamiento no adecuado. Otra
expresion muy comun es la que ellos se hacen a si mismos, con algin amigo o padre de
familia, al reirse, subir los hombros y tapar su boca con la mano timidamente en el
momento en que yo levanto mi dedo pulgar, sefialo con el dedo indice de la misma mano y
elogio un trabajo o idea.

9. A: En su experiencia como profesor de nifios de primaria, ¢cree que el lenguaje no
verbal puede fortalecer los procesos comunicativos de los nifios?
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M, Ch: Si, considero que el lenguaje no verbal fortalece el trabajo en las escuelas, porque
en ocasiones los nifios, al no tener el inglés como lengua materna, hacen uso de estas sefias
y movimientos para hacerse entender. Por esto, y mas, es muy importante. Ademas, si
continuamos centrando toda la atencién en la comunicacion verbal nos estariamos
perdiendo de una gran e importante parte comunicativa que poseen los nifios, los cuales
siendo bastante expresivos, nos dejan ver quiénes son y qué necesitan, simplemente con sus
sonrisas, miradas y movimientos; por esto considero que este es un enorme complemento
comunicativo en el aula.

Anexo 6. Fuente P6.

Entrevista a docente ubicado en Bogota, Colombia
Abril de 2013.

Entrevistador: Angela Gutiérrez (A)
Entrevistado: (Docente 4) (M)

1. A: ¢Qué conocimiento tiene frente al tema del lenguaje o comunicacion no verbal?

M: Acerca del lenguaje no verbal, no es que haya leido mucho, pero sé que la
comunicacion corporal es una parte esencial del sistema de comunicacion entre los seres
humanos, y no solo de los seres humanos, sino que esto viene desde nuestra historia, desde
los primates, en el como ha ido evolucionando y como se comunicaban anteriormente entre
si y con los demés animales. Es un envio y una recepcion de mensajes sin palabras, que
pueden ser comunicados a través de signos, gestos, lenguaje corporal, posturas, expresion
facial, contacto visual y otros, ademas, este tipo de comunicacién puede darse también a
través de objetos, como la ropa y todas estas cosas externas que son muy importantes a la
hora de comunicar.

2. A: En relacion con el tema de lo no verbal, ¢ha tenido la oportunidad de leer,
tomar algun curso o estar vinculado a algin proceso investigativo?
M: En general, aqui en el colegio siempre se ha trabajado el lenguaje no verbal como algo
supremamente importante. En nuestras clases, por ejemplo, los docentes, ademas de los
contenidos, tenemos que trabajar la resolucion de conflictos, el cGmo mirarse uno al otro a
los ojos, y la parte de nuestra postura en un salon de clase. Este es tal vez tan importante o
mas importante que el lenguaje verbal.

3. A: Este tema ¢hace o ha hecho parte de las capacitaciones docentes en las
diferentes instituciones en las que ha estado involucrado laboralmente en este pais?
M: No sé si en el pais, pero en el colegio Los Alcaparros si es una parte esencial del
proyecto. Es esencial en la resolucion de conflictos, ya que desde chiquitos se les ensefia a
los nifios el como mirar a los ojos al otro y como comunicarse con los demas. Ahora, el
éxito de la comunicacion en clase depende de quién transmite el mensaje, y de que la
situacion favorezca a los receptores y entonces, pueda que después de esto se pueda hablar
de una comprension tanto visual, verbal y no verbal.
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4. A: ¢(Con qué frecuencia hace uso del lenguaje no verbal en sus practicas de
ensefianza?
M: A veces uno es consciente y otras veces no es consciente de la frecuencia de estas
cosas. En ciertos grupos donde uno trabaja es fécil, pero en otros no. Sin embargo, y
aunque no siempre esté presente, este tipo de lenguaje tiene un significado y un mensaje
muy grande en un aula de clase.

5. A: ¢Conoce el efecto que puede tener el lenguaje no verbal en el aula de clase?

M: Si claro, en general tiene muchos efectos en el aula, tanto positivos como negativos, ya
que por medio de estos a uno lo pueden descubrir, 0 uno puede descubrir algo que los nifios
estén ocultando. Pero lo que pasa es que a veces a uno le toca convertir la expresion no
verbal en verbal (risas), porque hay grupos como el que usted estd observando (3 A), que al
ser un grupo dificil de manejar, necesita de mensajes claros, directos y concretos a la hora
de trabajar, pues les cuesta mucho oir, ver y por ende, entender el mensaje que uno esta
enviando, tanto con el cuerpo como con palabras y por eso a veces las sefias no son
suficientes. Por lo tanto, considero que un docente debe tener, saber y conocer todo tipo de
lenguajes a la hora de trabajar en un salon de clase.

6. A: ¢Es consciente de que el lenguaje no verbal, al hacer uso de signos, sefias,
gestos y algunas otras expresiones, puede llegar a tener cierto impacto en sus
practicas de ensefianza?

M: Claro que si, para bien o para mal.

7. A: ¢Puede reconocer en sus estudiantes algunas reacciones que ellos presentan
cuando usted hace uso del lenguaje no verbal en las clases?

M: Depende del lenguaje no verbal que uno esté utilizando, de si es un lenguaje verbal
negativo o un lenguaje verbal positivo, porque muchas veces uno utiliza un tipo de lenguaje
verbal positivo, por ejemplo si es para apoyar algin nifio en su proceso de aprendizaje,
entonces uno le hace una sefia o le hace un signo con el ojo como asi (guifia un 0jo), es
como para que se centre en la actividad o algo especifico. O sea, uno tiene un tipo de
acuerdo no verbal con algunos estudiantes, el cual utilizamos ellos y yo para hacernos
entender, sin hacer notar a otros de lo que estamos comunicando. O por otro lado, puede ser
que uno se acerque al alumno que tiene una dificultad especifica y también lo apoye, puede
ser poniéndole la mano en el hombro, cuello, etcétera.
De otro lado, uno muchas veces busca, que a partir de una expresiébn o movimiento no
verbal, se genere un efecto impactante en la parte de disciplina, entonces este puede tener
una doble funcion o un contraste, teniendo el lado positivo como refuerzo en la parte de
aprendizaje, y el negativo para la parte de su comportamiento en clase.

8. A: ¢Recuerda alguna respuesta especifica de alguno de sus estudiantes al hacer un
gesto, sefia 0 movimiento en especial?

M: Pues el recordar como anécdota no, pero si siento que cuando utilizo el lenguaje no

verbal en mis clases, este ofrece un poco mas de seguridad y confianza a los nifios, por

ejemplo, cuando uno se les acerca, los escucha y si en ese momento yo les hago algun tipo

de sefia con la mano, la mirada o el cuerpo, esas sefiales les ayudan para que se sientan

mucho mejor a la hora de expresar algo. Esas sefiales son repentinas y salen de mi instinto,
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ya sea para bien o para mal, pero casi siempre el tipo de sefiales que mas ocurren en la clase
son las de la parte de atencidn o para centrar a los nifios. También utilizo mucho la parte
gréafica en el tablero, para la ubicacion espacial de los nifios en una hoja de papel, entonces
les dibujo la pagina en general, les indico donde va la fecha, donde va el nombre etcétera,
sin embargo, uno a veces se acerca a los nifios y refuerza esas cosas especificas en ciertos
alumnos: mostrando y sefialando con los dedos, estirando la boca o con un elemento en la
mano, como un esfero, las marcas en las hojas y el orden, depende en general de la
instruccion y la clase.

9. A: En su experiencia como profesor de nifios de primaria, ¢cree que el lenguaje no
verbal puede fortalecer los procesos comunicativos de los nifios?

M: Claro que si, porque siento que les da seguridad y un ambiente calido para el
aprendizaje, asi como también puede llegar a ser negativo.

Anexo 7. Fuente P7.

Entrevista a docente ubicado en Bogota, Colombia.
Abril de 2013

A: Entrevistador: Angela Gutiérrez (A)

M, J: Entrevistado: (Docente 3) (M, J)

1. A: ¢Qué conocimiento tiene frente al tema del lenguaje o comunicacion no verbal?
M, J: Muy poquito, sé lo que es y lo que puede significar, pero del tema en si, no conozco
mucho. Es muy poco.

2. A: En relacion con el tema de lo no verbal, ¢ha tenido la oportunidad de leer,
tomar algun curso o estar vinculado a algln proceso investigativo?
M, J: No, esta es la primera vez que me preguntan y que me veo involucrado con este
tema, pues no deja de ser interesante y si me gustaria saber del tema.

3. A: Este tema ¢hace o ha hecho parte de las capacitaciones docentes en las
diferentes instituciones en las que ha estado involucrado laboralmente en este pais?
M, J: No, conmigo no.

4. A: ¢Con qué frecuencia hace uso del lenguaje no verbal en sus practicas de
ensefianza?
M, J: No puedo decir con qué frecuencia lo hago, y me imagino que siempre lo hago, pero
este es un acto inconsciente y a lo mejor, si supiera, no lo utilizaria 0 a lo mejor pensaria
mucho para utilizarlo y entonces no me concentraria en la ensefianza, entonces creo que es
inconsciente.

5. A: ¢Conoce el efecto que puede tener el lenguaje no verbal en el aula de clase?
M, J: Si, considero que este tiene un gran efecto en mis clases, ya que cuando veo cémo
afecta lo que esta pasando en el ambiente, me doy cuenta como por mis miradas, mi tono de
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voz, mi postura, mi forma de caminar, y otras cosas que yo no sé, los nifios poco a poco me
entienden y saben exactamente qué es lo que les quiero decir, aun sin usar palabras. Los
nifios, al igual que yo, sienten lo que estoy viendo y explicando y cuando esto sucede me
siento bien, ya que por estas expresiones me hago entender, pero me siento mejor porque
ellos lo entendieron.

6. A: ¢Es consciente que el lenguaje no verbal al hacer uso de signos, sefias, gestos y
algunas otras expresiones puede llegar a tener cierto impacto en sus practicas de
ensefianza?

M, J: Impacto ¢;en el aprendizaje?, a lo mejor en el captar la atencion de ellos, hace que se
enfoquen méas en lo que estid pasando y pongan mas atencion, pero que tenga un efecto
directo en que entendieron o no entendieron, no creo. Tendria que ser algo que estén
trabajando con las manos a lo mejor, pero si estoy trabajando, por decir algo en inglés, que
es adjetives (adjetivos), o verbos, 0 nouns (sustantivos) no creo que eso tenga algo que ver
con eso, porque si no, la gente o educadores que no tienen manos no podrian ensefar.

7. A: ¢Puede reconocer en sus estudiantes algunas reacciones que ellos presentan
cuando hace uso del lenguaje no verbal en las clases?

M, J: Si, si, por ejemplo, si los miro con la mirada de: Be quiet (estar en silencio) ellos
bajan la cabeza de una, no bajando la cabeza con miedo, sino como diciendo... “okay,
okay, ya entendi” asi (baja la cabeza y hace con su cuerpo la expresion anteriormente
dicha).
Cuando uso los si 0 no con la cabeza, ellos automaticamente saben qué es esto obviamente,
y también con las manos, porque si ellos me ven acompafiando lo que digo con
movimientos, eso es como wow el profesor sabe tanto, ellos lo ven como un espectaculo,
comparandolo con alguien de un circo. O es como cuando tU ves a un payaso 0 un
malabarista trabajando con sus manos, ellos lo enaltecen y dicen “wow tl eres asombroso”.
Por ejemplo, imaginate un show sin el uso de las manos o el cuerpo, 0 una persona
haciendo magia solo con la cara, jno!, esto es imposible entonces todos dirian: no, esto es
muy aburrido, pero en cambio diferencia cuando alguien inicia su trabajo o show haciendo
uso de las manos o el cuerpo en general, las personas piensan “wow este en realidad si sabe
de lo que esta hablando”, por eso considero importante al lenguaje no verbal en las clases.

8. A: ¢Recuerda alguna respuesta especifica de alguno de sus estudiantes al hacer un
gesto, sefia 0 movimiento en especial?

M,J: Si, por ejemplo, si estan jugando con algo en la clase, yo no les digo nada y muy
suavemente me acerco a ellos, les retiro el objeto de distraccion y de forma inmediata me
responden con una mirada fija y profunda, a modo de reclamo, como diciendo con sus
miradas: “;Por qué?”, pero después de unos segundos entienden y reflexionan, por lo tanto,
a partir de situaciones como esta no tengo la necesidad de hablar para hacerles entender
algo, pues ellos saben que hay cosas que no se deben hacer en clase y por ende hay
consecuencias.

9. A: En su experiencia como profesor de nifios de primaria, ¢cree que el lenguaje no
verbal puede fortalecer los procesos comunicativos de los nifios?

M, J: Si, tal y como lo dije anteriormente, estos pueden fortalecer tanto los procesos
comunicativos en clase, como los procesos de atencion, ademas de que se esta trabajando
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con nifios los cuales son muy visuales y gracias al uso de estos elementos externos del
lenguaje no verbal pueden llegar a reafirmar su conocimiento, porque aun no son
totalmente concretos y tienen que tocar, sentir, ver y tener el mayor contacto con las cosas
para verdaderamente creer mas que saber. Es como cuando se ven los mufiequitos de
television, uno puede llegar a bajar todo el volumen y entender la historia, entonces, ;como
seria si yo les pongo mute (silencio) en las clases?, deben prestar mas atencion, ya que
pueden ver lo que pasa y de ahi imaginarse qué va a pasar. Por eso, cuando los profesores
usan las manos y demas, estdn mas concentrados en lo que estan ensefiando y por medio de
este movimiento, buscardn llamar mas la atencion de todos los nifios, y evitar que se
pongan a mirar alrededor sin ningun fundamento o distraccién. Me pondré a mi en un
ejemplo, si yo estoy en una reunion, puedo dedicarme solo a escuchar y, al mismo tiempo,
jugar ajedrez, escribir una carta, o algo mas, pero si alguien estad haciendo algo con sus
manos o su cuerpo, me diré a mi mismo: “a okay, espera un momento” y me levantaré de la
silla. Por ejemplo, como docente, si estoy interesado, entonces me sentaré asi y tendré una
buena posicién para prestar mucha atencion tanto a lo que se hace y lo que dicen, y
detendré lo que estoy haciendo para poner mas cuidado y de este modo, centrar toda mi
atencion en aquella persona.

Anexo 8. Fuente P8.

Entrevista a estudiante ubicado en Londres, Inglaterra.
Octubre de 2012.

Entrevistador: Angela Gutiérrez Ramirez (A)
Entrevistado: (Estudiante 2) (N)

1. A: ¢Cual es tu nombre, cuantos afios tienes y a qué colegio asistes?
N: Me llamo (estudiante 2), voy a tener 9 en dos semanas y estudio en el Coleridge
Primary School.

2. A: ¢(Qué es lo que mas disfrutas cuando estas en clase con (docente 1) y (docente
2)?

N: Disfruto cuando estoy en Espafiol, Arte o Ciencias y bueno cuando hacemos Art (Arte)
en el salén, porque a veces (docente 1) esta ahi y €l nos ayuda con el espafiol, aunque él no
sabe tanto, eso me gusta porque le puedo ensefiar, €l siempre se deja ensefiar y hace muchas
caras chistosas como de confusion, entonces me toca explicarle de nuevo y hace como asi
(eleva su boca, arruga los ojos y sube las manos con las palmas extendidas hacia arriba, al
mismo tiempo que expresa una cara que demuestra confusion).

3. A: ¢(Como te gusta mas que tus profesores te expliquen los nuevos temas, con
palabras, con gestos o las dos cosas?
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N: Depende, porque a veces digo “okay, okay, esto de que hablen y hablen esta como
aburrido”, entonces digo “hurry up” (vamos a ver) y a veces €s bueno que se muevan y
expliquen con caras chistosas y otras cosas, pero si es bueno también que hablen cuando se
mueven.

3.1. A: (Por qué?
N: Porque todo depende de lo que va a pasar en la clase y del maestro, por ejemplo, en las
clases de Arte no se puede solo hablar y hablar, esto seria muy aburrido, por eso me gusta
cuando (docente 1) estd ahi y hace chistes sin hablar. En las de espafiol me gusta, ademas,
porque con la profesora cantamos y nos movemos mucho, pero si es muy aburrido cuando
solo toca escuchar y escuchar y mirar y mirar las bocas.

3.2. A: ¢Podrias darme algunos ejemplos en donde (docente 1) y (docente 2) fueron
aburridos en la clase?

N: Bueno, en verdad ellos no son tan aburridos, como otros que hablan y hablan y no hacen
juegos ni nada. Mira, cuando (docente 1) estd como: “;Qué te pasa?, ;estas loca?”, es como
funny (chistoso), porque hace una cara chistosa para mostrarnos que estamos equivocados
de algo y hace asi (abre sus 0jos) como gigantes y luego su boca esta muy abierta como
mas a un lado y luego mueve su cabeza un poquito asi como gelatina. Y luego él (docente
2) va cerrando un ojo solamente y te mira como bravo, pero en verdad ellos no estan bravos
con nosotros, es solo que unos nifios y sus amigos necesitan de mas atencion y a ellos
deben no solo mirarlos chistoso, sino también tienen que hablarles y ponerles algunas
consecuencias.

4. A: ¢Podrias decirme uno o dos gestos especiales y comunes que (docente 1) y
(docente 2) usen todos los dias en clase?
N: Bueno, él (docente 3) tiene su boca como una linea, baja la mirada y quieren decir como
stop, si no vas a tener un punishment (consecuencia). A veces pone cinco dedos y luego
hace cuatro y tres y dos, uno (countdown) y en este solamente a veces usan palabras, pero a
veces no. Lo mejor es que no usen palabras, porque eso quiere decir que estan mas bravos.
4.1A: ¢ Cudl es el significado de countdown? y ¢ qué sientes cuando €l te hace esa
sefial?
N: Countdown es como que tienes cinco segundos para mirarme y, bueno, a veces es un
poquito aburrido gue te digan tu nombre y hagan en countdown porque es como que todos
te estan hablando y todos dicen: jPon atencion!

5. A: ¢Podrias recordar una sefial que tu profesor use en clase, la cual td y todos los
nifios puedan entender sin que él tenga la necesidad de usar palabras, diferente a
la del countdown?

N: Cuando él levanta sus brazos y trata de unir los dos dedos indices, cuando esto pasa
tenemos que ponernos en fila (line-up), porque cuando va uniendo sus dedos, tenemos que
estar alertas o si no nunca sabriamos cuando tenemos que ponernos en fila (line-up), porque
cuando sus dedos se junten y formen una linea ya no habra mas tiempo.

6. A: ¢Que pasaria si un nifio no entiende el significado de una sefial?, ¢qué hace el
profesor?
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N: Bueno, cuando un nifio no estd poniendo atencion el profesor sabe que le tiene que dar
punishment (consecuencia), pero si esta poniendo atencion y no entiende algo de la clase, el
(docente 1) le repetiria y le haria la sefial otra vez y, si es necesario, le dice lo que tiene que
hacer y después le hace asi (levanta sus dos dedos pulgares a la altura de la cara, y emite
una sonrisa muy grande). Pero si el nifio dice: “I still don’t get it” (Sigo sin entender),
entonces ¢l va, “okay, okay” y hace una cara como de que esta bien (sube sus ojos levanta
las manos a la altura de la cara, mueve su cabeza a un lado y expresa en su rostro una
situacion obvia) y después le dice tenemos que hacer asi y asi, le explica todo suavemente
hablando y con el cuerpo.

7. A: ¢Quién te ensefid el significado de las sefiales que tu profesor usa? ¢El
profesor, otros nifios o td misma?
N: Yo misma, porque a veces como en una semana tu ya sabes todo lo que el maestro
quiere hacer y decir, pero siempre esta inventando mas cosas chistosas.

8. A: ¢Usas algunos de los gestos que tu profesor usa en clase?
N: Si, como cuando (docente 2) estd muy bravo por algo que un nifio hizo, arruga su frente,
frunce el cefio y baja los brazos en una posicion recta, y también uso la de cuando (docente
1) arruga su frente, frunce el cefio y cruza bruscamente los brazos. Lo uso a veces en mi
casa cuando me enojo, y cuando estoy jugando en el colegio hago el countdown.

9. A: Entu colegio, ¢otros profesores usan gestos para comunicarse contigo?
N: Si, todos usan los mismos gestos, pero no todos usan los dedos. Creo que soy muy lucky
(afortunada) de tener a mis maestros, que son divertidos y no son tan aburridos como
(docente 5): Es la maestra de literatura, es super, super, super aburrida y solo habla y habla
y bla, bla, bla, y yo casi siempre que me duermo.

Anexo 09. Fuente P9.

Observacion de préacticas de ensefianza en Londres, Inglaterra
Coleridge Primary School

Tercero de primaria (3 CH). (Docente 1)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez

La observacion fue hecha el miércoles 27 de junio del afio 2012, de 10:45 a.m. a 11:30 a.m.
en clase de Proyecto con el (docente 1), quien es el director de curso.

1. El docente inicid la clase y pregunto a los nifios por las actividades que mas disfrutaban
realizar. Los nifios respondieron cosas como: pintar, jugar en el parque, correr, jugar con
los amigos durante el verano, montar bicicleta, jugar fatbol, ir a BBQ con la familia, entre
otras.

Después de esto, el docente continud con el tema de proyecto, que era sobre los Juegos
Olimpicos, explicé a los nifios cdmo, en la mayoria de los casos, las personas que practican
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cierto deporte han tenido que sacrificar muchos afios entrenando, ademas de contarles que
muchos de estos atletas iniciaron la practica de un deporte desde que eran muy pequefios.
En la mayoria de los casos gracias a un gusto por el desarrollo de ciertas actividades
cotidianas y luego con tiempo y dedicacion esta se fue convirtiendo en una actividad seria 'y
deportiva. Cuando el docente explicd algunos de los deportes les mostro a los nifios algunas
historias en videos de deportistas olimpicos famosos los cuales poco a poco y con
dedicacion consiguieron tan merecida presea mundial.

2. El docente al querer hacer una broma a sus estudiantes les dijo que un dia él habia
pertenecido a una seleccion de prestigiosos nadadores en Londres, y por lo tanto los nifios
comenzaron a hacerle preguntas acerca de su motivacion e interés, pero mientras respondia
la tercera pregunta, una nifia en voz alta dijo: “el profesor esta mintiendo, porque sus 0jos y
su cara lo delatan, no es como siempre, miren cOMOo sus 0jos Se mueven y casi Se quiere
reir”. Entonces después de esto el docente les confesdé que él solo queria hacerles una
broma, y puso sus manos en el pecho y con una gran sonrisa pidi6 amablemente que lo
disculparan por la broma que les habia hecho.

3. Después de esto, el docente entregd a cada nifio una hoja dividida en dos partes, por un
lado tenian que escribir una actividad cotidiana en la que se sintieran cdémodos y
complacidos al realizarla, ademas de que esta actividad se pudiera relacionar con algun
deporte olimpico. Y por otro lado, escoger, dibujar y explicar uno de los deportes que
estaban formalmente inscritos en los Juegos Olimpicos del 2012 y del cual ellos quisieran
participar.

4. Durante la actividad el docente se encontraba sentado en su escritorio, preparando la
exposicion de un caso real de una deportista del Reino Unido, quien siendo mesera de una
pizzeria en el centro de Londres, habia dedicado muchos afios de su vida a prepararse para
los Juegos Olimpicos del 2012 y en los cuales aspiraba ganarse tres medallas.

Finalizado el tiempo de trabajo, el docente convoca a los nifios, hace la sefial del conteo,
levanta su mano derecha empufiada para Ilamar la atencion de sus estudiantes y asi les hace
saber que ya es tiempo de suspender lo que estén haciendo. Luego y aproximadamente cada
5 segundos, va doblando sus dedos para que los nifios tengan el tiempo de recoger u
ordenar la mesa para luego dirigirse al punto de encuentro del salon, el cual es el mismo en
donde se hacen los anuncios del inicio y cierre de las actividades. Al final y cuando la mano
quedo totalmente empufiada, la mayoria de los nifios se encontraban sentados esperando al
profesor, pero tres nifios se encontraban terminando adn el trabajo, por lo tanto el docente
se sento en su silla y felicitd a los demas por su cumplimiento les recogié las hojas y dijo
que cuando terminara de exponer algunos casos de atletas famosos, ellos presentarian su
propio caso frente a los demas. Después de esto en voz alta dijo el nombre de los nifios que
aun permanecian fuera del grupo, levanto sus cejas, les sefiald el reloj, mientras movia su
cabeza de lado a lado, con la boca semiabierta, desaprobando la accion, después de esto los
nifios inmediatamente se sentaron y solo uno de ellos se excuso delante de todos.

El docente 1 inicid la exposicidn con el caso de la atleta Jessica Ennis de UK y aunque hizo
constante uso del tablero electrénico, en varias ocasiones acudio a su cuerpo para hacer una
mejor presentacion en el momento de ensefiar nuevos términos o hablar de la vida cotidiana
de la deportista. Levantd sus manos, cejas y pies para cambiar de posicion y lentamente
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movid su boca para mostrar las silabas de un término nuevo. De este modo, cuando el
docente gesticulaba y presentaba algo de manera pausada, los nifios focalizaban la atencion
en los movimientos corporales, faciales, de manera especial, a los movimientos hechos con
su boca.

Luego, cada nifio expuso su trabajo y la mayoria, al querer hacer hincapié en algunas
palabras y hechos, recurrio a la misma tactica de presentacion que el profesor habia
utilizado anteriormente, al usar sus manos, cejas, pies y tener lenta vocalizacion.

5. Otros nifios, apenados e incObmodos por tener que presentar y exponer su trabajo frente a
todos, prefirieron leer lo escrito desde su puesto y optaron por pedir ayuda al docente a la
hora de exponer el deporte de su preferencia. Por lo tanto, el docente hacia uso de su cuerpo
y algunas expresiones faciales para dar a conocer al grupo la idea de estos nifios. Poco a
poco, esta estrategia de presentacion sin palabras por parte del docente se fue convirtiendo
en un juego divertido de adivinanzas.

6. Terminada la exposicion, cada nifio se dirigié a su mesa de trabajo para colorear y
arreglar lo hecho y al final auto-determinar si este podria ser apropiado 0 no para exponerlo
en el hall de proyectos. Les dijo que si ellos querian estar presentes en la exposicion de
trabajos tendrian que esforzarse por mostrar un trabajo de calidad y muy bien terminado.
Después de este anuncio varios nifios se acercaron y el docente, sin decirles una sola
palabra, observaba su trabajo y tan solo con la expresién de su rostro aprobaba o
desaprobaba lo hecho. Lo desaprobaba cuando bajaba las cejas y arrugaba la boca, mientras
sefialaba con su mano en forma de espiral el punto especifico en el cual el nifio deberia
esforzarse mas. Y lo aprobaba, al parpadear y mirar fijamente al nifio de una manera
graciosa, al mismo tiempo que doblaba la cabeza hacia el lado derecho y de arriba abajo
con una sonrisa congelada.

Al finalizar la clase, el docente agradecié a los nifios por el excelente trabajo y desempefio
y les dejé un aviso en el tablero que decia: “Si quieres que tu trabajo sea el mejor y esté
expuesto en la cartelera de tu vida, esfuérzate por que en este existan buenas ideas y sea
hecho a conciencia”.

Después de esto, los nifios guardaron el trabajo en las carpetas de tareas para realizar en
casa e hicieron la fila para salir a almorzar.

Anexo 10. Fuente 10.

Observacion de précticas de ensefianza en Bogota, Colombia
Colegio Hacienda los Alcaparros

Tercero de primaria (3 A). (Docente 4)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez
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La observacion fue hecha el martes 02 de abril del afio 2013, de 10:45 a.m. a 11:15 a.m. en
clase de Matematicas con el (docente 4) quien desde el inicio del afio escolar les ensefia la
asignatura.

1. El docente entra al salén, saluda a todos los estudiantes; a dos nifios de la primera fila
que se encontraban hablando y no le estaban prestando atencion, les dio una palmadita en la
espalda, los mir6, les levanto las cejas, les sonrio y levantando las palmas de las manos les
dio a entender que €l quiere saber qué pasa con ellos. Después de esto, les dio un minuto
para que estos y otros nifios se acomodaran y asi poder iniciar la presentacion de la
actividad del dia. Pero, el docente al darse cuenta que no todo el grupo estaba listo para la
clase, decidio pararse en una esquina del tablero y levantar su brazo derecho, y lentamente
ir mostrando sus dedos en sefial de espera.

2. Poco a poco los nifios se calmaron y el docente inicié una conversacion con el grupo
acerca de si querian hacer un repaso y evaluacion de las multiplicaciones de tres digitos.
Luego de una conversacién de 4 a 5 minutos, deciden que si debe hacerse un repaso y una
nueva evaluacién. El docente propone que ese repaso sea dado en la segunda hora de su
clase con un material especial que conoce. Luego, explica el titulo del tema del dia y al ver
que un nifio no esta prestando atencion, se dirige hasta su puesto y poniéndole la mano
derecha sobre la cabeza, le llama la atencion a través de una mirada y luego le sonrie
mientras desplaza el dedo indice de la mano izquierda a su boca. De ahi en adelante,
asegurandose de que todos lo estan mirando inicia la explicacion en el tablero sobre como
hacer una multiplicacion con cuatro digitos.

3. Cuando necesita la respuesta de un dato especial, sefiala y mueve su dedo en el tablero,
muestra insistentemente lo que necesita. Para pedir que alguien en concreto responda a algo
que esta indicando, lleva su cabeza hacia atras, eleva la mirada, estira los labios y sefiala a
alguien. Muy rara vez dice el nombre del nifio.

4. Normalmente en sus clases, para sefialar o mostrar algo a los estudiantes, hace uso
frecuente del tablero, marcadores de colores, mapas, gréaficas y otros elementos externos en
el aula, pues en declaraciones posteriores a la observacion, manifestd la importancia y
necesidad de estos y otros medios tanto en un discurso verbal como no verbal al momento
de ensefiar las operaciones l6gico-matematicas a los nifios. De igual manera, en varias
ocasiones se evidencia el uso continuo de sus manos y expresiones faciales a la hora de
insistir en algunos procedimientos considerados como importantes, de este modo los nifios
que ya conocen esta metodologia, al transcribir los procedimientos, representan en sus
cuadernos, con un color especial o diferente al normal, lo que el docente exhibi6 y declard
por medio de sus manos, rostro o cuerpo.

5. Luego se sienta y corrige una a una las tareas del dia anterior, mientras los nifios trabajan
en los ejercicios de las multiplicaciones. De a uno y en orden de lista los llama para
cerciorarse de que las respuestas sean correctas y asi aclararles dudas frente a los
procedimientos. Pero, durante este tiempo varios nifios se acercaron para hacerle preguntas
del tema, a las cuales él, sin descuidar lo que estaba corrigiendo con otro nifio, respondio
con movimientos de cabeza, manos y algunas expresiones faciales. De este modo, nunca
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interrumpid la conversacion que tenia con cada nifio y en el caso de ser necesario el uso de
la oralidad, lo hacia solo al terminar la conversacién con cada nifio.

6. Fue interesante ver como en las conversaciones, los 18 nifios, al estar frente al docente
confrontando un conocimiento, iban expresando por medio de posturas y gestos diferentes,
sentimientos, tanto por lo que decia el docente como por las expresiones que dejaba ver al
leer sus trabajos. Por ejemplo, una nifia, mientras seguia paso a paso la correccién de su
trabajo por parte del docente, se estaba comiendo las ufias de la angustia y en el momento
en el que el docente sonrio, ella dejé de comerse la ufias, lanzd un fuerte suspiro y dejé que
su cuerpo se desprendiera de la posicidn estatica y rigida que tenia.

De la misma manera que en el caso anterior, un nifio que estaba ubicado en frente del
escritorio, a la espera de una respuesta por parte de su docente, mueve constantemente su
cabeza de lado a lado, empina sus pies, sostiene sus manos en el escritorio y deja ver en su
rostro una sonrisa congelada a causa de su ansiedad e incertidumbre por no conocer aun la
respuesta. Finalmente, cuando el docente sonrie y sefiala con el dedo las operaciones que
debe corregir y al mismo tiempo le muestra las que estan bien, el nifio abandona la postura
rigida que tenia y da paso a una sonrisa natural y complaciente al sentirse ya fuera de
tension.

7. Ya para finalizar la clase, el docente les dijo, en espafiol, que a pesar de ser un grupo
dificil de manejar, notaba que muchos se estaban esforzando por ser unos alumnos
destacados en su asignatura, lo cual lo dejaba muy satisfecho, pero que habia nifios que
necesitaban de mas concentracién a la hora de hacer las operaciones basicas. Les entregd
una hoja de tarea y les recordd que algunos nifios tenian que corregir las multiplicaciones
antes de la siguiente clase.

Anexo 11. Fuente P11.

Observacion de précticas de ensefianza en Bogota, Colombia
Colegio Hacienda los Alcaparros

Tercero de primaria (3 A). (Docente 4)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez

La observacion fue hecha el dia miércoles 13 de marzo del afio 2013, de 10:45 a.m. a 11:30
a.m., en clase de Matematicas con el Docente 4, quien desde el inicio del afio escolar les
ensefiaba dicha asignatura.

1. El Docente 4 inicia la clase luego del primer descanso de la mafiana, esto para cualquier
otro docente que tenga clase con este grupo o uno similar, es considerado complejo y
desgastante en cuanto a términos de disciplina y regulacién. Debido al incumplimiento a la
hora de seguir instrucciones por casi 50% del grupo, los docentes asignados a este nivel
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estan de acuerdo al manifestar que demanda mas tiempo del normal a la hora de querer
convocar al grupo.

2. Lo primero que el docente hace después de conseguir que todos los nifios entren al salén
es saludar de manera general y en voz alta, de esta manera, interrumpe la acostumbrada
charla de los nifios luego del “Snack” (descanso). Después de esto, al ver que no todos los
nifios responden a este saludo, el (docente 4) invita a los nifios que si lo estan observando a
escribir el titulo y la fecha de ese dia. Para este entonces ya habian transcurrido casi 5
minutos de la clase y solo la mitad del grupo estaba dispuesta a escuchar y participaba en la
clase. El Docente 4 para convocar al grupo se ubica frente al tablero y sin hablar, empieza a
contar de uno a diez con sus dedos, al mismo tiempo, levanta sus brazos y muestra
pausadamente el nimero en el que va. La reaccion de varios nifios que si estaban sentados y
atentos al llamado de atencion fue motivar e invitar con frases alusivas al orden y al
silencio a los nifios que estaban distraidos y hablando. Otros, manifestaban su desacuerdo y
ponian su dedo indice en la boca. Cuando el docente iba en el numero siete, dos nifias
mediante un acuerdo de miradas, decidieron imitar al docente, levantaron sus brazos, y
mostraron a los demas el nimero de dedos que €l ya habia levantado y de esta forma
ayudaron al docente en su proposito.

3. Después de casi 10 minutos de haber iniciado la clase, finalmente todo el grupo se
encontraba listo para iniciar la actividad. ElI docente entregd a los nifios una hoja con
ejercicios que previamente habian realizado con el fin de mostrarles las correcciones
hechas, al igual que las fortalezas y debilidades que tenian. Mientras esto sucedia en
algunas ocasiones fue evidente como el docente, al tener que dar una recomendacion
especial, se acercaba mas de lo normal y al momento de entregar el trabajo al estudiante, lo
miraba fijamente y sin pronunciar ninguna palabra, estiraba la boca y sefialaba con su dedo
indice la operacion o las operaciones en la cuales él debia prestar mas atencion.

Mientras el docente preparaba un material para la siguiente hora, algunos nifios se
acercaron para hacerle preguntas relacionadas con el tema, y el docente al ver la insistencia
y simultaneidad de preguntas, pidié que hicieran una fila, para resolver las dudas
individualmente. Uno a uno los nifios se fueron acercando, y el docente que continuaba
muy concentrado en su otra actividad, respondi6 a las dudas de sus estudiantes con
afirmaciones y negaciones hechas con su rostro y movimiento de cabeza.

4. Al presentar y entregar la segunda actividad de adiciones, explicé que era necesario e
importante, que ademas del resultado de las operaciones, ellos también tendrian que estar
en la capacidad de responder a la pregunta del: ;Cémo se hizo? y de esta forma explicar el
procedimiento de cada uno de las adiciones. Para esto, de manera pausada y explicita,
solucion6 uno de los 10 ejercicios en el tablero, explicd paso a paso el procedimiento y les
ensed la forma de comprobar si una suma estaba bien hecha. Terminada esta
demostracion, y al ver que varios nifios se anticipaban a las respuestas, el docente sefial6 y
flexiono su dedo indice, para invitar a participar a aquellos nifios que querian pasar al
tablero y resolver otro de los ejercicios. Uno de los nifios que paso al tablero, se sintié muy
halagado por el aplauso de sus comparieros y al final el docente, mirandolo, levanto su ojo
derecho, al mismo tiempo que con su dedo indice tocaba la operacion hecha por el nifio y
de esta manera le estaba solicitando que expresara verbalmente el procedimiento de la
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operacion. Cuando termind, sus compafieros lo felicitaron de nuevo y de ahi en adelante el
docente les dijo que tendrian que realizar las otras 8 adiciones individualmente y poco a
poco pasaria por los puestos ayudando y preguntando acerca de los procedimientos. En su
propdsito de escuchar a los nifios e identificar el vacio o algunas falencias en cuanto al
procedimiento de las sumas, se acercé al escritorio de algunos nifios y sefialando un
ejercicio ya resuelto, sonrid, levanto su ceja derecha varias veces, y movio su dedo indice
encima de la hoja, para darle a entender al estudiante, que él queria saber como habian
resuelto dicho ejercicio.

No se retiraba del escritorio de cada estudiante hasta recibir la descripcion de lo hecho, pero
si por alguna circunstancia algun nifio estaba distraido o haciendo otra actividad diferente a
la requerida, se empinaba, levantaba la mirada, e identificaba a aquellos nifios distraidos
que no estaban trabajando o prestando atencion. De este modo y excusandose con el nifio
con quien estuviera trabajando, con pasos cautelosos y sin interrumpir el trabajo de otros, se
acercaba a aquellos nifios distraidos, hasta llegar a una distancia de no mas de 30 cm, para
que al sentir la presencia del docente, reaccionaran y retomaran la actividad.

5. El docente generalmente en sus clases esta pendiente de aquellos nifios que de una u otra
manera presentan alguna dificultad en la asignatura y esto lo hace pasando varias veces
enfrente del puesto de estos nifios, y de este modo, ejercer cierto tipo de presidn y exigencia
en lo que realizan. Si el docente logra identificar un buen procedimiento en los ejercicios,
pone la mano derecha sobre la hoja y sefialando una operacion especifica, con el dedo
indice de la misma mano, mira al estudiante, mueve la cabeza de arriba abajo, sube las
cejas y al mismo tiempo que sonrie le muestra el dedo pulgar de su mano izquierda; pero si
por el contrario, observa un trabajo poco elaborado y sin ningdn nivel de exigencia; pone la
mano izquierda sobre la hoja del estudiante, lo mira fijamente, sube su ceja izquierda y
dobla su cabeza hacia el lado derecho, expresandole que debe esforzarse mas.

6. Al terminar la actividad de las sumas, el docente convoca a todo el grupo para que
entreguen las hojas y se sienten en sus sillas para escuchar las nuevas instrucciones del
cierre de la actividad, pero de la misma manera que ocurrio al inicio de la clase, el grupo
necesitd mas que la instruccion verbal para ubicarse. Por lo tanto el docente después de
recibir las hojas y no obtener una respuesta inmediata a lo que habia expresado, se ubicd
nuevamente en frente del tablero y poniendo tres dedos sobre su boca, movi6 la cabeza
lentamente de arriba abajo, mientras expresaba en su rostro una sensacion de insatisfaccion,

7. Después de lograr de nuevo la atencién de la mayoria de los estudiantes, (docente 4)
pregunta acerca del procedimiento y el resultado de una de las operaciones escritas en el
tablero, algunos nifios respondieron facilmente, pero si por alguna razén un nifio se
equivoca en la respuesta, el docente mantuvo su mano derecha sobre la cabeza de este nifio,
selecciona a otro estudiante con la mano izquierda, estira la boca, para que responda la
misma pregunta, y le explique a su compafiero como lo hizo. Acto seguido el estudiante
gue se habia equivocado tenia el turno para responder la siguiente operacion.

Para finalizar la clase el docente pide a sus estudiantes que respondan haciendo analogias o
comparando lo aprendido en clase con situaciones cotidianas; algunos nifios y en un juego
que se torna competitivo se arriesgan expresando algunas analogias y comparaciones.
Cuando el docente escucha a un nifio dar una respuesta, pero que al final no fue del todo
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acertada, le muestra una sonrisa y mueve su cabeza hacia los lados, como felicitandolo por
el intento, pero que debe esforzarse mas. Cuando alguien hace una analogia o comparacion
adecuada y pertinente al tema el docente levanta sus brazos, empufia las manos, se detiene
bruscamente y deja salir de su rostro una agradable sonrisa, al mismo tiempo que agita sus
brazos en el aire.

Anexo 12. Fuente P12.

Observacion de précticas de ensefianza en Bogota, Colombia
Colegio Hacienda los Alcaparros

Tercero de primaria (3 A). (Docente 3)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez

La observacion fue hecha el dia martes 19 de marzo del afio 2013, de 7:45 a.m. a 8:55 a. m.
en clase de inglés con el (docente 3) quien es el director de curso.

1. El docente saluda a sus estudiantes, e informa de las actividades del dia, ademas de
algunas acciones especificas a desarrollar durante la hora de almuerzo. El profesor estaba
esperado que se sentaran los nifios, y mientras esto sucedia, se ubicé frente a ellos, y con
sus manos cruzadas sobre el estbmago, movio su cabeza hacia los lados, expresando en su
rostro desconcierto y decepcion.

Luego de esto y cuando ya estaban ubicados en sus mesas de trabajo, el docente decidid
solo responder a las preguntas que le hacian, moviendo su cabeza. Cuando los nifios no
eran lo suficientemente claros al preguntar o exponer algo, el docente que permanecia aun
con las manos sobre el estomago, fruncia el cefio y movia la cabeza de lado a lado 4 veces,
dandoles a entender que no habia comprendido, y los nifios después de esta reaccion,
trataron de ser més explicitos.

2. Luego de la acostumbrada reunion de pautas y rutinas del dia, el Morning Meeting
Routing, él les dio 3 minutos para que se ubicaran en sus mesas de trabajo. Mientras se iban
acomodando, el docente lentamente caminé con las manos en los bolsillos del pantalon y
observo, la postura y el orden de los nifios al sentarse. Si por alguna razon un nifio se
encontraba mal ubicado o haciendo cosas diferentes, el docente con sus manos lo tomaba
por la espalda y haciendo una pequefia presion sobre sus hombros, lo invitaba a ubicarse
correctamente en la silla. Segundos después de haber ubicado al nifio, EI docente se detuvo,
y volteando a mirar al nifio que anteriormente habia invitado a sentarse correctamente, le
guifié un ojo, le sonrid y le levanté el dedo pulgar de su mano derecha para indicarle que
esa si era una buena postura.

3. El docente empezd explicando las instrucciones de la clase, las cuales iniciaban haciendo
la revision de tareas, lectura de unos pequefios textos y luego la escritura de algunos
ejemplos en relacion con las lecturas hechas. Mientras esto sucedia, varios estudiantes
intervinieron con preguntas y opiniones, a las cuales el docente respondié corporalmente;
moviendo sus cejas y boca hacia arriba, al aprobar algo, o levantando sus cejas, abriendo la
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boca y moviendo su cabeza hacia los lados para desaprobar algo. Por lo general ante este
tipo de sefiales, los nifios respondian sonriendo al ver la expresion graciosa de su profesor,
e inmediatamente regresaban a sus mesas a continuar trabajando.

4. Cuando el docente ejemplificaba una situacion con su cuerpo, ponia la palma derecha
sobre su pecho y para acentuar lo que estaba diciendo, empufiaba la mano y golpeando su
pecho, les daba entender que lo anteriormente dicho es indispensable e importante para el
tema que estan aprendiendo. Por lo general el docente al explicar algo o al hablar con sus
estudiantes, permanece con las manos en los bolsillos, pero al momento de decir algo
esencial para la clase, las saca, las mueve y las usa para resaltar y acompafar su discurso
verbal.

5. Si un nifio levanta la mano para dar su opinién y este se demora o necesita ayuda con
algunas palabras, el docente, haciendo mimica y usando las manos para incentivarlo, lo
ayuda a expresar su idea. O si la respuesta era inadecuada o un poco descontextualizada con
el tema, el docente movia la cabeza de un lado a otro, abria su boca y subia sus mejillas, a
la espera de una mejor respuesta por parte del nifio.

6. Durante la clase, el docente al escuchar una intervencion de un nifio que sabia del tema 'y
por el cual otros podrian llegar a beneficiarse, pide a los demas que hagan silencio,
colocando el dedo indice en sus labios estirados. Después de lograr que todos estén en
silencio deja la mano en el mentdn con el dedo indice levantando y cruza el otro brazo,
mientras escucha y observa al nifio atentamente. Minutos después, el docente al ver que un
nifio esta jugando y no trabajando en la actividad, se acerco, lo miré y mostrandole una cara
de tristeza, dobl6 su cabeza y extendié su mano derecha para pedirle que le entregara el
objeto de distraccién. El nifio, sin ningan problema, le entrego la hoja del juego que estaba
realizando y al contrario de sentirse intimidado mostré admiracion y respeto hacia el
docente.

7. El docente, al querer explicar una analogia presente en el texto analizado, ejemplifica y
muestra a sus estudiantes con sus manos cdmo es que nadie puede atrapar dos peces con
una sola mano. Y para esto, ejemplificéd lo dicho al intentar atrapar dos marcadores con una
sola mano.

8. Una nifia que se empefiaba en dar a conocer su opinion, levantaba insistentemente su
mano a pesar de que otro comparfiero estuviera participando. El profesor, al ver esto, la
volted a mirar, levant6 su ceja derecha, levant6 la palma de su mano derecha y puso el dedo
indice izquierdo sobre su boca, de esta manera, y sin interrumpir al otro nifio, le dio a
entender a ella que tenia que respetar y esperar su turno sin molestar a los demas.

9. Ellos analizan unas fotografias y concluyen que existen elementos necesarios e
indispensables para la humanidad y otros que, a pesar de ser excelentes y novedosos, no
son realmente importantes para vivir. De este modo, el docente, queriendo mostrar el grado
de importancia y el uso de algunos elementos, les muestra mas imagenes fotogréaficas a los
nifios y les lee refranes de personas que viven bien tan solo con lo necesario. Terminada la
exposicion de imagenes, el docente extiende sus brazos con las palmas hacia arriba y dice
que simulara ser una balanza de las cosas importantes en la vida, e invita a que algunos
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nifios pasen y sitden diferentes imagenes de objetos y acciones en las palmas de sus manos,
para que al final ellos puedan observar como cada cosa posee un valor,

10. Al final de la clase, al escuchar las conclusiones, y cuando el docente no comprende lo
dicho por algunos nifios, arruga su frente, 0jos y nariz mientras que levanta las palmas de
sus manos Yy abre su boca, para darles a entender que no habia comprendido nada. De esta
manera los nifios que se reian de las caras del docente le exponian con otras palabras lo que
trataban de decir.

Anexo 13. Fuente P13.

Observacion de précticas de ensefianza en Bogota, Colombia
Colegio Hacienda los Alcaparros

Tercero de primaria (3 A) (Docente 3)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez

La observacion fue hecha el martes 2 de abril del afio 2013, de 7:45 a.m. a 8:55 a.m., en
clase de Proyecto con el Docente 3, que es el director de curso.

1. Antes de iniciar la clase, el docente hizo una actividad, la cual consistia en dibujar en la
espalda del compariero de adelante lo que inicialmente otro nifio habia leido en una tarjeta;
todo esto debia hacerse sin mencionar una sola palabra y, de esta forma, el primer nifio de
cada fila dibujaria al final lo sentido y transmitido de forma tactil por su compafiero. Fue
interesante escuchar en esta actividad las opiniones e intervenciones de los nifios en
relacién con el lenguaje que se utilizo, algunas de las preguntas y respuestas fueron:

¢Qué fue lo que mas les gusto de esta actividad y por qué?

(Estudiante A): “A mi me gustaria hablar con las manos, pues asi no me equivocaria ni en
inglés ni en espafiol”. (Estudiante B): “Se siente muy bien, cuando alguien te habla con el
cuerpo” y (Estudiante C) al ver el resultado del dibujo dijo: “Qué interesante seria poder un
dia no hablar con palabras sino solo con gestos y asi entendernos por sefiales en el colegio y
asi nadie podria decir mentiras, porque no creo que se pueda mentir con las manos”.

2. Al terminar la reunion y actividad que el grupo realiz6 durante esa mafiana, los nifios se
dirigen a sus puestos de trabajo y tardaron aproximadamente cinco minutos hasta estar
listos y dispuestos para la primera clase del dia. A los nifios les gusta y compiten cada
mafana por recoger y enrollar el tapete en donde se sientan, pues aunque es un trabajo
fisico exigente, ellos disfrutan al hacerlo. Al terminar los anuncios del dia, varios nifios
esperan sentados a que el docente por medio de un movimiento de cabeza y guifio de 0jo
elija a los nifios que enrollaran el tapete. En otras ocasiones el docente también usa esta
sefial para llamar a alguien por algo en especial.



121

3. Antes de iniciar la actividad de la clase, el docente inicia revisando la tarea del dia
anterior y pide que levanten la mano aquellos que no hayan podido hacer la tarea, y
dirigiendose a la mesa de los cinco nifios que no hicieron la tarea, sin palabras y sin ningdn
tipo de reclamo, él les expresd una cara entre tristeza y confusion, al mismo tiempo que
levantaba sus hombros y con las manos extendidas, esperaba una respuesta de cada nifio.
Cuando cada nifio le respondia por qué no habia podido hacer la tarea, escuchaba
atentamente las respuestas: ponia su mano derecha bajo el menton y suavemente iba
moviendo los dedos pulgar e indice, mientras movia y golpeaba el piso con su pie derecho.
Cuando termin6 de escuchar a cada nifo, se pard en frente y dijo: “Por razones que ahora
solo ustedes y yo conocemos es necesario que empleen parte de su tiempo para terminar la
tarea antes de que salgan a sus casas Y si por alguna razén no alcanzan deben mostrarme el
avance que hicieron ¢okay?”.

4. Cuando él estaba corrigiendo la tarea verbalmente a todos los nifios, preguntaba,
escuchaba y caminaba sin sacar las manos de los bolsillos del pantalon, y muy
discretamente observaba las notas de cada nifio y de esta manera poder cerciorarse de que
los nifios no estuvieran haciendo la tarea al mismo momento de escuchar las respuestas por
parte de otros nifios; un nifio, al darse cuenta de que habia respondido mal un punto de su
tarea, borra y corrige para leerla de nuevo, y el profesor le dice: no te preocupes si te
equivocas, solo preocUpate si no lo corriges y te quedas con el error. Después el docente se
acerca sonriendo y le da unas suaves palmaditas en el hombro, y de esta manera elogia el
acto honesto y limpio de este nifio y dice en voz alta que lo importante de equivocarse es
reconocer, corregir y aprender, tanto en las tareas como en la vida, que valoraba mucho que
alguien se haya tomado el tiempo de hacer la tarea en casa y pues que es obvio que no
siempre todo puede resultar perfecto, ya que todos estan aprendiendo y es de humanos
equivocarse.

5. Cuando un nifio da una respuesta adecuada, el docente une y frota sus dedos pulgar y
corazon, produciendo un sonido como de (clic), al mismo tiempo que cierra el 0jo izquierdo
y rapidamente dobla sus dedos mefiique, anular y corazén de la mano derecha, dejando los
dedos indice y pulgar, sefialando al nifio que dio la respuesta, Los nifios saben que la
anterior sefial tiene un significado especial a la hora de elogiar una respuesta 0 comentario
en clase.

6. Luego de corregir la tarea, el docente entrega un formato con ciertas especificaciones
para el trabajo a realizar, pues ellos tenian que escribir o re-escribir un texto siguiendo los
parametros del formato. Y al finalizar les dice: “Si ustedes siguen uno a uno estos pasos,
tendran como resultado un trabajo”, y el docente subid su mejilla derecha, dejo medio
abierta la boca, guifié un ojo, les mostro la mano derecha con los dedos mefiique, anular y
corazon levantados, mientras los otros dos dedos de la misma mano formaron un circulo, de
esta forma presentd una sefial alusiva a la excelencia.

7. Una nina se aproxima y mirandolo le dice: “(docente 3), pero si yo ya terminé y te lo
entregué la clase pasada, entonces: ;Debo corregirlo y entregarlo de nuevo?”. El docente
que estaba escribiendo y concentrado en otra actividad, al escuchar el comentario de una
nifia, suspendid lo que estaba haciendo, gird su cuerpo, la miré fijamente, puso las manos
sobre su estomago, levantd la ceja derecha y movié su cabeza de arriba a abajo, dandole a
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entender que ella debe ir a su mesa y revisar en que esta fallando. Después de esto la nifia
sonrie y dice en voz alta: “Si, si, si yo sé que debo corregirlo porque no esta tan claro y no
cumplo con algunas cosas con las dicen en la hojita que nos diste hoy”. Después de esto el
docente dirigiendo su mirada hacia abajo, le sonrid a la nifia y al mismo tiempo levanto su
dedo indice de la mano derecha, indicandole que estaba de acuerdo con ese cambio de
actitud frente al trabajo y la responsabilidad que ella tenia con ese escrito.

8. Mientras (docente 3) estuvo sentado en su escritorio atendiendo y corrigiendo uno a uno
los trabajos, hizo preguntas a sus estudiantes, tales como: ¢Es posible entender esto?, ¢ Esto
es lo que se debe hacer?, (Consideras claro y legible lo que me estds mostrando? A las
cuales la mayoria de los nifios, respondieron con una expresion de timidez en el rostro,
ademas de un silencio prolongado, entonces el docente luego de establecer algunos
acuerdos especificos del trabajo con cada nifio, les regreso la hoja o cuaderno y moviendo
su dedo indice en forma de arco, de a adentro hacia afuera, invito a los nifios a sentarse en
sus lugares y mejorar el trabajo. 10 minutos después, algunos nifios muy seguros de haber
terminado su escrito se acercaron al docente para mostrarle lo hecho, y a la mayoria les
aceptaron su trabajo, pero aun asi, a otros estudiantes a los cuales les habia costado mucho
seguir las pautas de trabajo, veian como el docente arruga su boca, levanta una ceja y
mueve su cabeza de lado a lado y asi les da a entender que el trabajo que habian hecho no
estaba del todo bien y por lo tanto tenian que nuevamente ir a revisarlo.

9. Ya para finalizar la clase, el docente pide que los nifios que ya terminaron, ayuden
asesorando a los otros nifios. Al observar detenidamente a tres de las nifias, fue facil
evidenciar como ellas utilizaban una o dos sefiales, iguales a las que usaba el docente con
ellas.

Anexo 14. Fuente P14.

Observacion de précticas de ensefianza en Bogota, Colombia
Colegio Hacienda los Alcaparros

Tercero de primaria (3 A). (Docente 3)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez

La observacion fue hecha el miércoles 13 de marzo del afio 2013, de 7:45 a.m. a 8:55 a.m.
en clase de Ciencias con el (docente 3) quien es el director de curso.

1. El docente saluda a sus estudiantes, e informa de las actividades del dia, esto lo hace
mientras camina alrededor de la alfombra en la que estan sentados los nifios en las
mafianas, llamado: Morning Meeting Routing. En ese momento, ellos hablan acerca de los
posibles planes e ideas para efectuar durante la proxima Semana Santa, y el docente al dar
la palabra a cada uno de sus estudiantes, escucha atentamente y los mira a los ojos al mismo
tiempo que cruza su brazo izquierdo y sostiene su mentén con la mano derecha.
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A causa de las continuas intervenciones, aun cuando otros nifios estaban opinando, el
docente acentuando su cabeza, estird sus brazos y mostré las palmas de sus manos al nifio
que estaba participando, para que se detuviera y asi darle a entender a los demas, que en
este momento no podian participar, porque otro nifio estaba hablando y merecia respeto.

2. Luego de escuchar atentamente las intervenciones de todos los nifios, el docente
tranquilo y sin ningdn afan dio las instrucciones de la clase, al igual que algunas
recomendaciones de conducta, manteniendo las manos en sus bolsillos, pero al momento de
querer hacer énfasis en algo especial, €l sacd la mano derecha de su bolsillo, para indicar
que esto que esta diciendo es algo muy importante e indispensable para el trabajo a realizar,
pero esta sefial que es emitida con mucha rapidez y entendida por los estudiantes, es el
inicio de otras dos sefales relacionadas con la instruccion de la actividad. Cuando el
docente, ademas de levantar su mano derecha y ubicarla en posicion recta hacia arriba, abre
los ojos y dice una palabra nueva e importante para el tema, los estudiantes entienden que
lo que esta diciendo es ain mas importante y debe sefialarse con un color en el cuaderno. Y
cuando el docente mostraba su dedo pulgar levantado, subia sus cejas y presiona su boca,
les daba a entender a los nifios que lo que él estaba diciendo debia estar claro y entendido
por todos.

Y para indicar que ha finalizado la explicacion de la actividad, el docente levanta sus cejas,
fija la mirada en sus estudiantes, deja salir una pequefia sonrisa y extiende sus manos con
las palmas hacia abajo, a una altura promedio de su pecho y las mueve de adentro hacia
fuera y asi invita a los nifios a que se levanten del tapete y ahora inicien ellos su propio
trabajo.

3. Antes de iniciar el trabajo del dia, el docente invita a los nifios a observar un video acerca
de la importancia, cuidados y manera de cubrirse la boca al estornudar y, mientras esto
sucedia, algunos nifios que no logran ubicarse rapidamente son llamados por su nombre y
apellido, para que, al voltear a mirar al docente, se den cuenta de que ellos estan siendo
observados y a la espera de su ubicacion. El docente extendié su brazo y les indicé con su
dedo indice la silla en la que ellos tendrian que ubicarse inmediatamente, después de esta
ultima sefial emitida por el docente, un estudiante atin no logra ubicarse correctamente en la
silla, por lo tanto el docente se acerca y, tomandole de la mano, lo invita a levantarse y a
ubicarse correctamente, al mismo tiempo que hace presion sobre sus hombros. Cinco
minutos después y durante el video, dos nifias no estan prestando atencién, por lo tanto el
docente se acerca y, dando un aplauso, logra suspender la distraccion y obtener de nuevo la
atencion de las nifias, las cuales al voltear a mirar al docente, se encuentran cara a cara, Y él,
que las esta mirando con una cara graciosa, les muestra los dos dedos pulgares levantados y
sube una mejilla, dandoles da a entender que ellas deben estar prestando atencion y sin
hablar.

4. Luego de observar el video el docente invita a los estudiantes a ubicarse en sus mesas de
trabajo y estar dispuestos para el trabajo que se va a desarrollar. La clase del dia inicia con
la presentacion de algunos conceptos relacionados a los accidentes geograficos de
Colombia. Finalizada la explicacion y con el apoyo del docente los nifios, haciendo uso de
lo presentado por el profesor, recordaban la explicacion, pronunciacion y significado de los
términos, al tener que ubicarlos dentro de una grafica. Era importante que los nifios
comprendieran el significado estos, puesto que, finalizada la primera actividad, ellos
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tendrian que explicar algunos de los términos, utilizando su cuerpo o un elemento del salén
de clase para describir un paisaje natural de Colombia.

5. El docente, al explicar a sus estudiantes términos como: montafia empinada, montafia
simple, isla, risco, pefiasco, meseta, mesa, valle, colina, entre otros, utiliza sus manos y su
cuerpo para hacerse entender mucho mejor. Para explicar el significado de montafia
empinada él simula ser una montafia y balancea su cuerpo de un lado a otro y dirigiendo su
mirada hacia el piso, de este modo, los estudiantes que no entienden muy bien el idioma o
los nuevos términos, pueda que al observar lo que este representa por medio del uso del
cuerpo u otros elementos que el docente utiliza, comprendan lo que con palabras adn no
logran entender. Hace lo mismo para tratar de explicar términos complejos como risco,
acantilado, pefiasco y precipicio. Por otro lado, cuando un nifio no puede pronunciar muy
bien una nueva palabra en inglés el docente se agacha y sin decir ni una sola palabra
muestra la gesticulacion de los fonemas para que el estudiante pueda mover la boca y labios
correctamente.

6. Cada vez que el docente muestra una ld&mina y escribe en el tablero una nueva palabra lo
hace de manera pausada y con una velocidad minima, tanto en su discurso como en el
movimiento de su cuerpo y en su gesticulacion verbal, y de esta manera va indicando a los
nifios que este es un nuevo término para aprender y diferenciar.

Al finalizar la presentacion de los términos pide a sus estudiantes que cierren los cuadernos
y respondan con sus propias palabras a las peguntas que él les hara a continuacién. El
Docente 3 pregunta sobre el significado de algunos términos en especial y si un estudiante
responde correctamente, €l toca el hombro de este nifio y le dice good job (bien hecho) y
ademas le guifia un ojo, sonrie y le muestra su dedo pulgar levantado. Cuando un estudiante
no responde correctamente a la pregunta, el docente pone la mano derecha sobre la cabeza
de aquel estudiante, sede el turno a otros nifios y después pide al estudiante que esta
escuchando que reconstruya su propia definicion a partir de lo que escucho.

7. También sucedid que varios nifios respondieron equivocadamente diciendo algo
totalmente diferente, y por lo tanto el docente, sin decirles ni una sola palabra, respondio a
las equivocaciones de los nifios, levantando las cejas y apretando su boca mientras
empufaba y agitaba sus brazos. Cabe aclarar que cuando un nifio esté respondiendo a una
pregunta, el docente presta atencion, frunciendo el cefio y doblando sus brazos. En
ocasiones, y a medida que el estudiante va hablando, el docente asiente con su cabeza,
sonrie y traduce algunas palabras que los nifios al incluirlas en su discurso oral, las
pronuncian equivocadamente o en espariol.

8. Algunas veces el docente al notar que la mayoria de los nifios estan subiendo el volumen
de la voz y estan haciendo otras cosas, se ubica a un lado del tablero, cruza los brazos,
mueve la cabeza de un lado a otro, fijando la mirada sobre aquellos estudiantes que por una
u otra razon estan haciendo otras cosas. Los nifios, al darse cuenta de lo que esta pasando,
empiezan a pasarse la voz diciendo: “Miren la cara de (docente 3), parece que estd COmMO
bravo” y otros nifios gritando jsilencio!, jsilencio! logran que los nifios distraidos,
suspendan lo que estan haciendo y presten atencion a (docente 3).
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9. Mientras transcurre la clase, el docente con el fin de cerciorarse de que todos los
estudiantes estén trabajando en el tema, poco a poco se va acercando a los escritorios de sus
estudiantes, y a pesar de estar en constante movimiento, esta al tanto de todo lo que suceda
en su practica de ensefianza al observar, corregir, aclarar, explicar y hasta nuevamente
presentar algun término.

Anexo 15. Fuente P15.

Observacion de practicas de ensefianza en Londres, Inglaterra
Coleridge Primary School

Tercero de primaria (3 M). (Docente 2)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez

La observacion fue hecha el viernes 25 de octubre de 2012 del afio 2012, de 10:45 a.m. a
11:30 a.m., en clase de Personal Social Health and Education (Salud y educacién personal)
con el (docente 2) quien es el director de curso y dos invitadas mas.

1. Ya pasados los dias de induccion y ensefianza de varias rutinas en la escuela, los nifios
eran cada dia méas conscientes de las normas e instrucciones por parte de los docentes, en
especial las de (docente 2) quien era el profesor con quien compartian la mayor parte del
tiempo dentro del colegio.

Pero en esta ocasion, ellos se dirigieron al salon de Arte y Expresion Corporal en la
segunda planta de la institucion y alli se llevo a cabo la clase. Cabe aclarar que este tipo de
clases esta organizado para cada nivel tan solo dos veces por semestre, por lo tanto los
nifios de 3M se encontraban muy ansiosos por ser ellos el grupo al que le darian la clase ese
dia.

2. Antes del recorrido del salon habitual de clases al salon de Arte y expresion Corporal, los
estudiantes y el docente habian hecho un acuerdo de no salirse de la fila y caminar sin gritar
0 molestar a otros. Pero durante el recorrido dos nifios se salieron de la fila para quedar en
una posicién mas adelantada, y los demas nifios al ver esto se molestaron y rapidamente se
lo hicieron saber al profesor, que en ese momento iba adelante. EI docente al ver la molestia
de varios nifios a causa de la indisciplina de unos pocos, giré su cuerpo y haciendo sonar
fuertemente la suela del zapato, mientras levantaba sus manos con las palmas abiertas y
miraba fijamente a los nifios causantes de la situacion y de esta forma, les dio a entender
que todos tenian que detenerse por que algo estaba pasando. Después de esto, el docente
esper0 a que los nifios distraidos se dieran cuenta que estaban siendo observados y
mirandolos fijamente, fruncid el cefio, puso su dedo indice sobre la sien y expreso enojo en
su rostro. De esta manera y en menos de 4 segundos les recordd acerca del acuerdo hecho
en clase y de las normas del colegio.

3. Al llegar al lugar en donde recibirian la clase, los nifios se sentaron en unos cojines que
estaban listos para ellos. En esta ocasion los nifios estaban acompariados por (docente 2) y
otra docente auxiliar. Ya instalados en el salén y preparados para la primer actividad,
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(docente 2), la docente auxiliar y la profesora experta e invitada, dieron inicio a la charla
acerca de los cambios y desarrollo del cuerpo de las nifias y los nifios durante la
adolescencia; algunos nifios al escuchar del tema se sienten avergonzados por estar ahi
presentes. Y (docente 2) al ver esto se acerco discretamente y les dijo al oido: “Reldjate,
que no pasa nada ;OK?”.

4. Después de la pequefia charla de 12 minutos los nifios fueron invitados a bailar y a
moverse al ritmo de la muasica que escucharan, pero la Unica condicion era la de no hablar a
menos que fuese en el idioma en el que ellos escucharan la cancion; la idea era que ellos se
movieran libremente, y en cada cancion lograran descubrir el mensaje que esta tenia. La
organizadora de la actividad conocia muy bien las traducciones al inglés de cada cancion y
ella les dijo que si algun nifio descubria y le contaba por medio de movimientos corporales
a los demaés lo que esta decia, este nifio o nifia ganaria una medalla olimpica del ritmo. Para
ese entonces los nifios estaban muy familiarizados y motivados con la actividad y con la
idea de ganar medallas olimpicas, asi fueran del ritmo, ya que solo dos meses atrds en
Londres se habian disputado los Juegos Olimpicos y por lo tanto ellos querian ganar sus
medallas.

5. La actividad inici6 con una cancion francesa y el docente, que comprendia muy bien ese
idioma, paso al frente y explicd con su cuerpo el contenido de la cancién, y de esta forma
fue el primero en obtener la medalla. Obviamente los nifios no entendieron nada de lo dijo
el profesor, pero si fue muy claro el mensaje gracias a los movimientos, intenciones y
expresiones que él hizo. La segunda fue una cancion turca y los nifios que entendian este
idioma, después de escuchar atentamente la cancidon, pasaron al frente y hablando el turco,
utilizaron su cuerpo y le dieron a entender el mensaje a los demés. Y asi sucesivamente
paso con todas las canciones; en espafiol, griego, portugués, aleman, polaco, hindd, italiano,
japonés, coreano, irlandés y otros.

Los nifios se divirtieron mucho explorando y aprendiendo desde y con su propio cuerpo
nuevas interpretaciones hechas por los otros. Y ademéas se pudo concluir que el cuerpo
humano, a pesar de sufrir cambios continuos en el desarrollo y presentar variedad en razas,
tamafios, y esquemas, siempre podréa ser un medio de comunicacién por el cual los seres
comuniquen mas alla de lo que las palabras no pueden comunicar.

Antes de finalizar la actividad los docentes encargados hicieron el cierre de la clase
invitando a expresar lo que ellos sintieron en esta clase en especial (Salud y educacion
personal), algunas de las cosas que dijeron los nifios fueron:
(Estudiante A): “Esta clase fue muy divertida, porque no usamos libros, ni cuadernos, ni
lapices ni nada mas que nuestro cuerpo y aprendimos”.
(Estudiante B):  “Me gusto poder entender otros idiomas sin el uso de palabras, sino
solo con el cuerpo”.
(Estudiante C):  “A mi me gustaria tener mas clases asi, en donde los profesores nos
ensefien con canciones, nuevas ideas, movimientos, y otras cosas interesantes”.
(Estudiante D):  “No me gusté tanto, pero si un poquito porque no entiendo cuando
las personas hablan pero si me gusta cuando me hacen reir”.
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Anexo 16. Fuente P16.

Observacion de précticas de ensefianza en Londres, Inglaterra
Coleridge Primary School

Tercero de primaria (3 CH). (Docente 1)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez

La observacion fue hecha el jueves 24 de mayo del afio 2012, de 10:45 a.m. a 11:30 a.m.,
en clase de Ciencias con el (docente 1) quien era el (director de curso).

1. El docente saludo y pregunto a sus estudiantes por la tarea del dia anterior, cada uno de
los nifios tenia que llevar a la clase una lista, fotos o informacion de los planetas, dado que
ese era el tema de la semana. Para pedir el trabajo, el docente pasé mesa por mesa estirando
su brazo derecho y sonriendo al mismo tiempo. Algunos al no tener la tarea le dijeron que
ellos buscaron e intentaron traer la informacién, pero que no pudieron imprimir o terminar.
Ante esto el profesor les dice que ellos deben integrarse a una de las mesas en donde
hubiese suficiente informacion y material de analisis, pero que para el dia siguiente ellos
deberian traer de nuevo la tarea junto con la que dejaran para el dia de hoy.

2. Después de esto, el docente, pide a sus estudiantes que expongan los puntos que ellos
hallaron en el anélisis del material; cada grupo expone sus ideas y el docente que
permanece de pie enfrente del tablero toma nota y escucha atentamente a sus estudiantes,
acentuando con movimientos de cabeza y expresiones de asombro las ideas que estan
compartiendo en la clase. Seguido a esto él hizo una serie de preguntas con base en lo
presentado y al identificar a los nifios que no habian participado, el docente los Ilama aparte
y les pide que se sienten en el tapete frente al tablero y les dice que ellos han sido los
escogidos para representar al grupo en la Gltima sesion de preguntas. Los demas nifios,
emocionados por la competencia, desde las mesas alientan a sus compafieros y antes de que
ellos regresen nuevamente a las mesas ellos deben encontrar méas informacion. El docente
inicia la segunda tanda de preguntas explicandoles que él solo tocara la cabeza de un nifio y
después sefialara una de las oraciones escritas en el tablero para que este nifio explique con
sus propias palabras lo que él o ella entiendan de la frase. De este modo los nifios se
preparan y cuando el docente toca la cabeza de un nifio este se pone de pie y opina frente a
la frase que el docente ha sefialado. Algunos nifios que son timidos y les cuesta hablar en
publico no se levantan de la silla y exponen sus ideas en voz baja y en sencillas oraciones.

3. Posterior a esta presentacion y terminada la actividad de analisis, el docente, se ubica
frente a todos sus estudiantes, y al ver que no se acomodaban rapidamente, levanté su brazo
derecho con la mano extendida hacia arriba y doblé uno a uno sus dedos hasta lograr que se
sentaran y organizaran en el tapete. Mientras que los nifios se iban ubicando, el docente al
ver que unos nifios si estaban cumpliendo con la norma, suspendié el conteo que estaba
haciendo y les mostré una gran sonrisa, al mismo tiempo que levantaba su dedo pulgar en
sefial de aprobacién y satisfaccion.

El docente, después de terminar el conteo con sus manos, se sentd en su silla y dio inicio a
la presentacion del tema, aun sin importar que algunos nifios estuvieran haciendo otras
cosas. Pasados cinco minutos, llamo por su nombre y apellido a los nifios que estaban fuera
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y cuando logrd llamar su atencidn subié las cejas, movio la cabeza hacia el lado derecho,
elevo sus hombros y puso las palmas de sus manos hacia arriba, indicandoles que ya han
estado esperandoles por mucho tiempo y que es necesario que se ubiquen inmediatamente
para poder continuar con la explicacion de la clase.

4. Cuando ya todos los nifios estaban listos y en una perfecta disposicion para la
explicacion, el docente sefialando a los nifios hizo un circulo en el aire con sus dos dedos
indices, luego los llevé a su boca y después los dirigio a sus oidos. Y asi les dio a entender
que él necesitaba de su cooperacion, orden y silencio para poder presentar una informacion
importante.

5. Durante la explicacion, el docente, para hacerse entender mucho mejor, toma en sus
manos algunas de las tareas que sus estudiantes habian Ilevado y mostrandoles algo en
especifico, él acompafid su discurso oral, sefialando algunos ejemplos de lo que él estaba
tratando de exponer. En ese momento y gracias a la expresion de felicidad en los rostros de
los nifios fue evidente como el docente al hacer uso de estos elementos en clase y sin
pronunciar siquiera el nombre de estos nifios produjo en ellos una sensacién de orgullo y
satisfaccion.

6. Luego de explicar la ubicacién, los nombres y algunas de las caracteristicas de los
planetas los nifios tenian que escribir acerca de lo que escucharon al igual que dibujar el
sistema solar tal como ellos lo imaginaban o entendian. Ellos podian escoger qué trabajo
hacer primero, pero tenian que terminar en esa clase o de lo contrario tendrian que
terminarlo en tiempo libre o en la casa como tarea para el siguiente dia. El docente entreg6
a los nifios dos hojas de trabajo, una para la escritura y otra para el dibujo y después de
esto, aplaudio tres veces para llamar la atencion de sus estudiantes y sefialarles en el reloj la
hora que era. Y después de esto €l abrid y cerrd sus dos manos al mismo tiempo dos veces
para indicar 20 minutos y después abrid y cerr6 solo una mano para indicar 5 minutos mas,
de esta manera los nifios sabian que contaban con 25 minutos para terminar la actividad,
terminada esta sefial el docente escribid el nimero 25 en el tablero y cada cinco minutos iba
cambiando el tiempo que habia escrito anteriormente, reduciendo 5 nimeros del total hasta
llegar a 0 y asi los nifios pudieran ver con cuanto tiempo disponian para terminar.

7. Mientas los nifios hacian el trabajo, el docente se acercaba a cada una de las mesas para
cerciorarse de que los nifios estuvieran haciendo lo indicado y de paso para corregir a
algunos nifios en aspectos disciplinares, en estos casos el docente mirando y sonriendo al
nifio, le indicaba con sus manos el tiempo del que disponia para terminar y después le
sefialaba el nimero que estaba escrito en el tablero. Otros nifios que levantaban su brazo
para pedir ayuda en algunos nombres o conceptos, llamaban al docente y él, en un orden
preestablecido en su aula de forma circular, acude a todas las mesas y trata asi de atender
las inquietudes de sus estudiantes. En algunos casos el docente se agachaba y quedaba a la
altura de los nifios, les ayudaba, asintiendo o negando con la cabeza, lo que el nifio iba
argumentando o sefialando. En ocasiones cuando algun nifio hacia una pregunta demasiado
obvia y la respuesta se encontraba simplemente haciendo una mejor lectura u observacion
en el tablero o las gréficas expuestas, el docente hacia una cara muy chistosa, moviendo sus
0jos y cabeza en circulos, al mismo tiempo abria su boca, y ponia sus manos en la cabeza,
de esta manera invitaba al nifio a analizar mejor su pregunta y a autoencontrar la respuesta,
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en la mayoria de los casos, después de que el docente hacia esta sefial chistosa y obvia, otro
estudiante le sefialaba al nifio que hacia la pregunta, la posible respuesta o le indicaba como
podria resolver su inquietud.

8. Ya para terminar la clase, y cuando ya habia finalizado el tiempo de trabajo, el docente le
dice a los nifios que dejen las hojas de trabajo en su escritorio y que dejen completamente
limpias las mesas de trabajo, para esto les da un tiempo de 2 minutos.

Y ubicandose frente al tablero inicia el countdown (cuenta hacia atras) el cual consiste en
levantar la mano extendida y poco a poco ir bajando los dedos y de este modo los nifios
entienden que deben suspender lo que estén haciendo y sentarse en la alfombra antes de que
el ultimo dedo esté doblado. Ya ubicados todos en la alfombra, los nifios observan
nuevamente las ldminas y mientras tanto el docente pasa por las mesas revisando que no
haya quedado ningun trabajo, al mismo tiempo que archiva los que estan terminados y deja
aparte los que aun no estan finalizados, para que lo hagan luego o en sus casas como tarea
para el dia siguiente y de esta manera se hace el cierre de la clase de ciencias del dia.

El docente se despide e invita a los nifios para que se alisten para la siguiente actividad del
dia.

Anexo 17. Fuente 17.

Observacion de précticas de ensefianza en Londres, Inglaterra
Coleridge Primary School

Tercero de primaria (3 CH). (Docente 1)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez

La observacion fue hecha el viernes 10 de agosto del afio 2012, de 10:45 a.m. 11:30 a.m.,
en clase de proyecto con el (docente 1) quien era el (director de curso).

1. Los nifios se encontraban muy emocionados por iniciar la clase de proyecto, ya que ellos
un dia atrds habian tenido la oportunidad de asistir a uno de los eventos deportivos
organizados por la cuidad de Londres, pues gracias a la gestion del maestro y a la
colaboracion de algunos padres de familia, los nifios fueron invitados a un parido de
voleibol en uno de los grandes escenarios preparados para los Juegos Olimpicos de
Londres.

2. Al iniciar la clase, los nifios querian participar de alguna manera. El docente, al ver esta
inusual participacion de sus estudiantes, aun incluyendo los nifios a los que les costaba
participar, optd por iniciar la clase con las intervenciones de los nifios, dando prioridad a
aquellos que se caracterizan por permanecer en silencio durante las clases. El docente,
sentado y dando la palabra a cada nifio, cruzé la pierna izquierda, inclind su tronco hacia
adelante, puso la mano derecha bajo su menton y apoyd su codo derecho en la pierna
izquierda al mismo tiempo que expresaba felicidad e interés al escuchar a los 18 nifios que
se encontraban en clase. Al final de esas inusuales intervenciones, el docente abrio y cerro
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sus manos Y les dijo que lo que estaba haciendo con sus manos era lo que estaba pasando en
su corazon, ya que se sentia muy feliz y afortunado por tener unos nifios tan listos e
inteligentes en su salon y por eso el corazon estaba que se salia de la emocion.

3. Después de esto, los nifios a partir de ideas, dibujos y experiencias del evento deportivo
al que habian asistido, tenian que construir un mural. Un grupo de nifias interesadas en otro
tipo de experiencias, diferentes a las deportivas, se acercaron al (docente 1) y le
preguntaron si era posible hacer algo diferente a lo deportivo; el docente al no entender lo
que decian, sacudio la cabeza, arrugé la nariz, levantando su labio superior y mostrandoles
las palmas de las manos a un altura del pecho, les dio a entender que no sabia qué era lo
que trataban de decir. Y las nifias tapandose la boca se rieron de la cara que hizo el profesor
y procedieron a exponerle y explicarle cada una de las ideas que ellas tenian. Entonces,
mientras ellas iban hablando, el mirandolas seriamente, levanto las cejas, movi6 su cabeza
de arriba abajo y expres6 una sonrisa al mismo tiempo que levantaba su dedo indice y les
daba a entender que estaba completamente de acuerdo con esas ideas. Algunas de las ideas
que le presentaron fueron: (estudiante A): “Yo quiero dibujar acerca de la comida que
vendian en este lugar”; (estudiante B): “Yo quiero pensar acerca de la clase de gente que
estaba alli, porque yo escuché muchos y diferentes idiomas”, (estudiante C): “Yo pienso
que es interesante si nosotros mostramos algo acerca del lugar, porque era muy grande y
por eso casi me pierdo”. Seguido a esto las nifas, con muchas ideas y escuchandose unas a
otras, se dirigieron a una mesa aparte e iniciaron el trabajo.

Es importante mencionar que las nifias, antes de expresar las ideas, se sentian un poco
temerosas y predispuestas a un rechazo o mal interpretacion por parte del docente o los
nifios, al no entender lo que ellas querian hacer. Pero gracias a la respuesta visual y no
verbal emitida por el docente, las nifias cada vez que iban exponiendo sus ideas se sentian
mas cémodas y en confianza.

4. Mientas los nifios discutian y planeaban sobre la construccién del mural, el profesor paso
por las cinco mesas entregando a sus estudiantes materiales como revistas, pegantes,
marcadores, vinilos, diferentes tipos de telas, algunas clases de papeles con diferentes
colores, texturas, y otros para que los nifios los usaran libremente en la construccion de sus
ideas. A medida que el docente iba colocando sobre las mesas el material, abria sus o0jos y
movia su labios, gesticulando las silabas del nombre del objeto sin emitir ningln sonido,
ejemplo: (mar - ca - dor) y de este modo esperaba la negacion o aprobacion por parte de los
nifios, para el uso o no de este en la construccion del mural.

5. Durante el resto de la clase, el docente pasé por cada una de las mesas varias veces,
asesorando el trabajo que estos realizaban y revisando al mismo tiempo que todos y todas
estuvieran integrados en la actividad. Pero aun asi, habia algunos nifios distraidos haciendo
otras cosas Yy otros con dificultad de trabajar en equipo, por lo tanto el docente al ver esto,
tomo algunos materiales de las mesas, los puso en su escritorio y tomando a estos nifios de
la mano, los invitd a ser parte y trabajar en un nuevo grupo dirigido por él mismo. Después
de esto, este Ultimo grupo conformado por tres nifios y dos nifias, trabajé muy bien de la
mano del docente, respondiendo correctamente a las tareas asignadas.

6. Ya concluido el tiempo destinado para esta actividad, el docente invitd a los nifios a
sentarse enfrente del tablero, conversar acerca del trabajo realizado y mostrarles un video
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referente al tema de los Juegos Olimpicos. Para iniciar les hizo algunas preguntas de datos
exactos como fechas, nombres, lugares y, poco a poco, los nifios intentaban contestar y en
algunos casos adivinar las respuestas; si por alguna razon un nifio se encontraba cerca de la
respuesta correcta, el docente, empufiando sus manos y doblando los brazos hacia arriba,
sonreia y los incentivaba con sus movimientos, a reelaborar mucho mejor su respuesta, y de
esta manera también invitaba a otros a participar. Si un nifio acertaba con la respuesta
indicada, él de nuevo empufiaba las manos, estiraba los brazos hacia arriba y miraba
fijamente al estudiante mientras sonreia.

7. Finalizadas las preguntas y la exposicion del video, el docente felicitd a los nifios que
colaboraron en la clase, tanto por su comportamiento como por el trabajo de proyecto. Y él
dirigiendose lentamente a la puerta de salida, fue levantando su brazo derecho mientras
doblaba la palma de su mano, después levantd su brazo izquierdo, dejando y apuntando
hacia la otra palma de la mano, formando la letra T mayuscula, lo cual significaba que
mientras él estuviera haciendo este movimiento, los nifios suspenderian lo que estuvieran
haciendo y se dispondrian a prestar atencion y hacer lo que corresponda (ellos denominan
este movimiento de manos como Time (tiempo).

Anexo 18. Fuente P18.

Observacion de précticas de ensefianza en Londres, Inglaterra
Coleridge primary School

Tercero de Primaria. (3 M). (Docente 2)

Observacion hecha por: Angela Gutiérrez Ramirez

La observacion fue hecha el jueves 20 de septiembre del afio 2012, de 10:45 a.m. a 11:30
a.m., en clase de Ciencias con (docente 2) quien era el (director de curso).

1. Es importante mencionar que esta observacion, fue hecha al mismo grupo, que se
observo con el (docente 1) en los meses de junio y julio. Y en aras de conocer el trabajo de
otro docente; se vincula a la investigacion el trabajo realizado por el (docente 2) quien es
ahora el nuevo director de grupo de uno de los niveles de cuarto de primaria de la
institucion educativa.

2. El inicio de clase fue muy similar al que se venia realizando con el docente anterior, solo
que en esta ocasion el (docente 2) al ser un nuevo profesor para el grupo, demandaba mas
tiempo a la hora de dar las instrucciones, ya que debia explicar minuciosamente el
significado de cada cosa que hacia y decia en clase. Fueron muchas las veces en donde se
observaron, caras de incomprension, gestos de interrogacion y manos de nifios levantadas
para preguntar el significado de alguna sefia o explicacion, que por alguna razon ellos no
habian podido llegar a comprender. Por lo tanto fue interesante e importante para la
investigacion analizar desde otra perspectiva docente, al mismo grupo de nifios.
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3. La sesion de este dia inicid con la presentacion de dos nuevos docentes para las
asignaturas de Literatura y Arte. En ese momento una de las nifias que se encontraba
sentada en la alfombra y cerca de donde yo me encontraba haciendo la observacion, al
escuchar la presentacion de los docentes, de repente coded a su compariera de al lado y
tapandose la boca con la mano y en voz bajita le dijo: “Ese nuevo profesor tiene como cara
de bravo”. Y la otra nifia sin dejar de observar al profesor del cual ellas estaban hablando,
abrid sus ojos y suavemente movio su cabeza de arriba abajo, afirmando asi al comentario
que su compafiera habia hecho. El profesor al cual ellas se estaban refiriendo, estaba
enfrente de los estudiantes y aunque miraba a todos los nifios con una sonrisa tenue,
siempre dejé sus manos cruzadas atras y su cuerpo totalmente derecho, cerrando asi la
posibilidad de leer mé&s all& de la seriedad que expresaba. Por otro lado el docente de arte
que se estaba presentando por primera vez en la institucion, en varias ocasiones se agachd y
chocd su mano con algunos nifios, y cuando él hacia esto, sonreia junto con los nifios aun si
saber los nombres ni conocer nada de los estudiantes.

La cara de muchos nifios al ver una docente nueva fue de expectativa e incertidumbre al
subir los hombros, los ojos y emitir una sonrisa congelada y en aquellos nifios a los cuales
ella habia saludado previamente, se reflejaron rostros de satisfaccion al saber que ella seria
su nueva maestra.

4. Finalizada la presentacion, el Docente 2 inicié hablandoles acerca de lo que se estudiara
en la primera unidad de Ciencias. El profesor, ain sin saberse de memoria los nombres, les
dijo que si él quisiera preguntarle algo especifico a un nifio o nifia durante la clase se
acercaria y, tocandole la cabeza, moveria sus dedos, como haciendo un masaje, para que el
cerebro se active y responda a lo que le estan preguntando. Después de la explicacion y
significado de esta sefial, el docente invit6 a los nifios a que en parejas discutan acerca de
algo que ellos quieran en relacion con las ciencias y sobre lo que ellos entienden de la
palabra gravedad. Terminada la discusion sobre ciencias y gravedad, el docente les dijo a
los nifios que debian dar por terminada esta actividad y prestarle nuevamente atencion;
después, el docente, acercandose a unos nifios y haciendo uso de la sefial anteriormente
aprendida les preguntd sobre de la discusion del término con su compafiero y de una
posible definicion.

5. El profesor a medida que iba escuchando las respuestas, registraba lo dicho en una o dos
palabras resumidas, sin importar que la respuesta fuera o no acertada en relacién con lo que
se conoce por gravedad. Finalizadas las intervenciones, en la pantalla habia
aproximadamente siete definiciones hechas por los nifios. A medida que él usaba diferentes
elementos fisicos para demostrar lo que es y no es gravedad, los nifios y él releian lo escrito
aprobando o desaprobando las oraciones de la lista hecha. Para demostrar el significado de
gravedad, aun sin dar ninguna definicion oral, el docente utilizé libros, rocas, marcadores,
plumas, cabellos y otros elementos, para que, a partir de la autorreflexién y la
experimentacion, los estudiantes pudieran crear una primera idea del término. A
continuacion y después de la representacion hecha por el docente, los nifios dirigiéndose a
sus mesas de trabajo, tenian que escribir individualmente en menos de dos renglones lo que
ellos entendian por gravedad.

6. Mientras los nifios se dirigian a iniciar la actividad, algunos se quedaron esperando al
Docente 2 para preguntarle y cerciorarse de si la actividad era individual, o si solo eran dos
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renglones 0 mas, si era en el cuaderno o en una hoja o si podrian hacer de nuevo los
experimentos, entre otras. A las preguntas que los nifios hacian al mismo tiempo, el
Docente respondia mirando fijamente al estudiante y segun fuese la respuesta, él docente
cerraba su ojo derecho y sonreia cuando reafirmaba algo 0 movia su boca hacia los lados
para desaprobar algo.

Durante el desarrollo de la actividad escrita, el docente se dedico desde su escritorio a leer
y corregir con los estudiantes las definiciones que ellos intentaban dar al término de
gravedad.

7. Faltando diez minutos para terminar la clase, el docente se ubicd frente al tablero,
levant6 la mano derecha y, doblando uno a uno los cinco dedos, les dio a entender a los
nifios que era tiempo de terminar, recoger los materiales, sentarse en la alfombra del salon y
compartir el trabajo realizado. Ademas del cierre de la actividad.

Ya cuando todos estaban sentados, ordenados y listos leyeron sus definiciones, las cuales
en colaboracion del docente ellos habian reelaborado. El docente cada vez que escuchaba
leer a los nifios expresaba en su rostro felicidad y les dejaba saber de su sentimiento,
mostrandoles los dos dedos pulgares levantados y una bella sonrisa. Los nifios después de
leer y ver a su profesor expresar esto, se sentaban felices y unos hasta besaban la hoja del
cuaderno en donde habian escrito.

Ya se habia terminado el tiempo de la clase y ellos ain no terminaban, por lo tanto el
docente les dijo: “Sigamos, sigamos que solo faltan tres niflos” y apenas terminaron les dijo
que en ese colegio era muy diferente estar en tercero que en cuarto de primaria, ya que en
algunas ocasiones los docentes ya no se dirigirian a los salones sino eran los estudiantes
quienes tenian que desplazarse al salon correspondiente y el docente haciendo un arco con
las manos, sefialé la puerta y se levant6 de la silla para indicarles a los nifios donde hacer
una fila.

Anexo 19. Informe y formato de entrevista a docentes en espafiol

Informe y entrevista a docentes.

Yo, Angela Gutiérrez Ramirez, estudiante tercer semestre de la Maestria en Educacion,
vinculada a la linea de Sistemas Didacticos en el campo del lenguaje de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogotd, Facultad de Educacion, invito al docente, (docente 3) del
grado 3° a ser parte del desarrollo de una entrevista en torno al proyecto investigativo que
me encuentro desarrollando en la Maestria en Educacion.

La presente tiene como fin informar a los docentes del Colegio Hacienda los Alcaparros
involucrados en la investigacion Los lenguajes no verbales utilizados por el docente en el
aula: una caracterizacion de dos practicas de ensefianza de segundo ciclo en Colombia e
Inglaterra., sobre de la entrevista a desarrollar en el marco de la recoleccion de datos del
proceso investigativo.

Como investigadora me interesa saber su opinion sobre tres aspectos:
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A. EI conocimiento que tienen los docentes en torno al tema del lenguaje no verbal
(LNV) en el lugar en donde desarrollan sus practicas.

B. El alcance que tiene el LNV en las practicas de ensefianza del CHLA.

C. La implicacion tiene el LNV en el aula, en relacion con el proceso comunicativo y
de aprendizaje de los estudiantes de segundo ciclo.

Cabe aclarar que esta informacion sera tratada de manera confidencial y utilizada
exclusivamente para fines investigativos en la academia.

De igual manera, los docentes y la institucion tendran por escrito, al final de esta
investigacion, el resultado del analisis de estas entrevistas al igual que las previas
observaciones hechas en clase.

Este documento forma parte de un consentimiento informado de la investigadora a los
docentes.

Nombre del docente

Director de grupo del grado 32
Profesor de Inglés, Ciencias y Sociales
Colegio Hacienda los Alcaparros

Angela Gutiérrez Ramirez
Estudiante tercer semestre de la Maestria en Educacién. Pontificia Universidad Javeriana de
Bogot4, Facultad de Educacion.

Entrevista a docentes
Investigacion: Lenguaje no verbal (LNV)

A. ¢Qué conocimientos tienen los docentes en torno al tema del lenguaje no
verbal?

1. ¢Qué tanto sabe acerca del LNV?

2. Frente al tema del LNV, ¢ha tenido la oportunidad de leer o tomar algtn curso o
investigacion?

3. Este tema ¢Es o ha formado parte de la capacitacién docente en las instituciones
en las que ha trabajado en este pais?

B. ¢Qué alcance tiene el LNV en las practicas de ensefianza del CHLA?

1. ¢Con qué frecuencia hace uso del LNV en sus practicas de ensefianza?
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N

¢ Conoce el efecto que tiene el LNV en el aula de clase?

3. ¢Es consciente de que el LNV, al hacer uso de signos, sefias, gestos, y algunas
otras expresiones, puede llegar a tener un especial impacto en el aprendizaje de
los nifios?

C. Sobre la implicacion que tiene el LNV en el aula, en relacion con el proceso
comunicativo y de aprendizaje de los estudiantes de segundo ciclo

1. ¢Puede reconocer en sus estudiantes las reacciones que presentan cuando usted
hace uso de sefias 0 expresiones faciales, consciente o inconscientemente, en el
desarrollo de las clases?

2. ¢Recuerda alguna respuesta especifica de algun nifio al hacer uso de estas sefias
durante la clase?

3. En su experiencia como profesor, ¢cree que el LNV puede ayudar en los
procesos de comunicacion con los nifios?

4. ¢Conoce o recuerda algin ejemplo en especial?

Anexo 20. Informe y formato de entrevista a docentes en inglés

Crouch End Hill
London N8 8DG
England

July 2012

Teachers Report and Interview.

| Angela Gutiérrez Ramirez a student of 111 semester MA in Education and linked to the
line Educational Systems of Language of the Javeriana University Pontificie in Bogota
Colombia. Invite the teacher, Mister Sebastian Chamberlain of grade 3C, to be part of the
development of an interview, around of a research Project.

This document want to report to the teachers of the Coleridge Primary School which are
evolved in research: (Non-verbal Languages used by the teacher in the Classroom: a
characterization of two educational practices of second cycle in Colombia and England.)
about the interview to develop, as part of the data Collection of the research process.

As an investigator, | want to know your opinion on three aspects.

A. Knowledge that teachers have about Non-verbal Language in their educational
practices.
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B. The range or reach the Non-verbal Language has in the educational practices in
Coleridge Primary School.

C. The implication the Non-verbal Language has in the classroom, in connection with
the communicative and learning process.

It is clear that the information will be treated as a confidential and used exclusively for

research purposes from the Academy.
Therefore the teachers will have at the end of this research a result the analysis of these
interviews and the classroom observations.

This document is part of an informed by the researcher to teachers.

Name of the teacher

Group Director of the 3C grade.
Teacher.

Coleridge Primary School.

Angela Gutiérrez Ramirez
A student of 111 semester MA in Education.
Bogota Colombia.

Teachers Interview
Non-verbal Communication (N-V C) Research

A. | want to know, how much the teacher knows about Non-verbal
Communication.

=

What do you know about Non-verbal Communication?
Have you ever read about this subject or taken any courses about it?
3. s it part of the teacher-training curriculum in this country?

N

B. How Non-verbal communication is involved in the classroom.

=

How often do you use the Non-verbal Communication when teaching?

Do you know how effective Non-verbal Communication can be in the classroom?

3. Are you aware of any Non-verbal Communication signal, gestures, cues or any
expressions that you use in the classroom?

no
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C. Non-verbal Communication can produce specific communications processes
in children?
Non-verbal Communication can help in the learning process as well?

1. Can you recognize students-reactions when you consciously or unconsciously use cues in
class?

2. Do you remember any specific responses of yours scholars, to any special Non-verbal
Communication that you used in class?

3. Inyour experience as a teacher do you believe that Non-verbal Communication can help in
communications processes with Children?

Anexo 21. Listado e indice general de los lenguajes no verbales hallados al
interior de las fuentes

Este anexo es un indice de los lenguajes no verbales hallados al interior de las

fuentes y esta compuesto por 6 paginas.

Como leer este anexo.

1. 2. 3. 4, 5.
) ) ) ) )
# DE CITAS
NUMERO DENOMINACION FUNCION | UBICACION ASOCIADAS
1 | COUNTDOWN R P1, UK, 1:7. 10.
1. NUMERO:

*Este numero corresponde el orden de aparicion de las sefias en las fuentes.

2. DENOMINACION:
*Es el nombre que el investigador le asigné a esa sefial.

3. FUNCION
*Correspondencia de las letras. R=regulativa, D= didactica, Ry D = mixta,y Ry D + = funcién mixta que usa un
elemento externo

4. UBICACION
* Hace referencia al documento en donde se encuentra esa sefia

5. # DE CITAS.
* Estos nimeros atienden a las variaciones de una misma sefia dentro de las fuentes.

LENGUA]ES NO VERBALES EMITIDOS POR LOS DOCENTES EN
LAS PRACTICAS OBSERVADAS.
# DE CITAS
NUMERO | DENOMINACION FUNCION UBICACION ASOCIADAS
COUNTDOWN
1 | (CONTAR HACIA ATRAS) | R P1, UK, 1:7. 10.
FROWNED B
2 | ( ENTRECEJO FUERTE) R P1, UK, 1:2. 4.
3 | LLAMADO DE ATENCION | R P1, UK, 1:4. 13.




atencion

Algo obvio al
interior de la

4 practica RyD P1, UK, 1:5. 4
Frowned A

5 (Fruncir el cefio) | R P2, COL, 2:5. 4
Frowned A

6 (Fruncir el cefio) | R P2, COL, 2:6. 4
Llamado de

7 atencion R P2, COL, 2:7. 13
Llamado de

8 atencion RyD P2, COL, 2:4. 13
Pedir silencio
(Una estrategia en

9 el aula) RyD+ P2, COL, 2:21. 8
1,2,3 Mirame

10 (pedir silencio) R P3, COL, 3:2. 8

11 Pedir silencio R P3, COL, 3:3. 7
Llamado de

12 atencion R P3,COL, 3:11 13
Solicitud de orden

13 en clase R P3, COL, 3:6. 3
Solicitud de orden

14 en clase R P3,COL, 3:7. 3
Requerimiento

15 especifico R P4, UK, 4:14. 4
Countdown
(contar hacia

16 atras) R P4, UK, 4:27. 10
Refuerzo

17 académico D P4, UK, 4:25. 14
Requerimiento

18 especifico RyD P4, UK, 4:22. 4
Countdown
(contar hacia

19 atras) R P5, UK, 5:9. 10
Solicitud para ir

20 al bafio R P5, UK, 5:11. 1
Solicitud para

21 tomar agua R P5, UK, 5:12. 1
Algo obvio en la

22 practica RyD P5, UK, 5:41. 4
¢Algo esta

23 sucediendo aqui? | Ry D P5, UK, 5:34. 4
Felicitacion  por

24 algo RyD P5, UK, 5:26. 13
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Concentracion en

25 la actividad D P6, COL, 6:16. 2
Transmitiendo

26 tranquilidad RyD P6, COL, 6:34. 1

27 Guia de trabajo Ry D+ P6, COL, 6:23. 1
Refuerzo

28 académico RY D+ P6, COL, 6:24. 14
Refuerzo

29 académico Ry D+ P6, COL, 6:31. 14

30 Pedir silencio R P7,COL, 7:11. 7
Cumplir un

31 acuerdo R P7,COL, 7:16. 2
Concentraciéon en

32 la actividad RyD P7,COL, 7:26. 2
Llamado de

33 atencion R P8, UK, 8:12. 13
Requerimiento

34 especifico R P8, UK, 8: 13 4
Countdown
(contar hacia

35 atras) R P8, UK, 8: 14. 10
Line Up (ubicarse

36 en la fila) R P8, UK, 8:16. 2

37 Reclamo R P8, UK, 8:22. 3
Frowned B

38 (Fruncir el cefio) | R P8, UK, 8:23. 4
Felicitacion  por

39 algo D P8, UK, 8:27. 13
Algo obvio en la

40 practica D P8, UK, 8:19. 4

41 Confusion RyD P8, UK, 8:2. 5
¢Algo esta
sucediendo aqui?
0 ¢Qué significa

42 esto? RyD P8, UK, 8:11 4

43 Desaprobacion R P9, COL, 9:4. 6

44 Conteo R P9, COL, 9:14 10
Demostracién
gestual de una

45 palabra D P9, COL, 9:10. 3
Desaprobacion 'Y
refuerzo

46 académico D P9, COL, 9:12. 20

47 Aprobacion D P9, COL, 9:13. 4

48 Fingir algo RyD P9, COL, 9:2. 1

49 ¢Algo estd | R P10, COL, 10:1. 4
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sucediendo aqui?,
¢QUE significa
esto?

50 Conteo R P10, COL, 10:2. 10
Llamado de

51 atencion R P10, COL, 10:3. 13
Seleccion y

52 participacion D P10, COL, 10:20. 2
Simultaneidad de

53 respuestas D P10, COL, 10:21. 1
Sonrisa

54 calificativa D P10, COL, 10:14. 1
Refuerzo

55 académico D P10, COL, 10:17. 14
Busqueda de una

56 respuesta RyD+ P10, COL, 10:4. 1
Conteo con los
dedos hasta el

57 nimero 10 R P11, COL, 11:1. 10
Llamado de

58 atencion R P11, COL, 11:29. 13

59 Pedir silencio R P11, COL, 11:30. 7
Refuerzo

60 académico D P11, COL, 11:31. 14
Invitacion directa

61 y personal D P11, COL, 11:32. 3
Seleccion y

62 participacion D P11, COL, 11:33. 2

63 ¢Coémo lo hiciste? | D P11, COL, 11:34. 1
Felicitacion  por

64 algo D P11, COL, 11:35. 13
Desaprobacion 'y
refuerzo

65 académico D P11, COL, 11:36. 20
Construccion
colectiva de un

66 significado D P11, COL, 11:37. 1
Felicitacion por el

67 intento D P11, COL, 11:38. 2
Felicitacion  por

68 algo D P11, COL, 11:39. 13
Medida de
control, orden y

69 postura R P12, COL, 12:3. 1
Invitacion a

70 sentarse R P12, COL, 12:4. 3
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correctamente
Felicitacion  por
71 algo R P12, COL, 12:5. 13
72 Reclamo R P12, COL, 12:14. 3
Esperar el turno y
respetar a los
73 demas R P12, COL, 12:19. 2
Llamado de
74 atencion D P12, COL, 12:20. 13
75 Confusion D P12, COL, 12:21. 5
76 Aprobacién D P12, COL, 12:6. 4
77 Desaprobacion D P12, COL, 12:24. 6
Imitacion y
simulacién
78 corporal D P12, COL, 12:9. 4
Refuerzo
79 académico D P12,COL, 12:11. 14
80 Confusion D P12,COL,12:12 5
Imitacion y
simulacién
81 corporal D P12, COL, 12:23. 4
82 Confusion D P12, COL, 12:18. 5
Pedir silencio y
83 actitud de escucha | Ry D P12, COL, 12:25. 15
Felicitacion  por
84 algo D P13, COL, 13:14. 13
85 Excelencia D P13, COL, 13:9. 1
Felicitacion  por
86 algo D P13, COL, 13:17. 13
Invitacion directa
87 y personal RyD P13, COL, 13:4. 3
88 Reclamo RyD P13, COL, 13:20. 3
Actitud de
89 escuchaeinterés | RyD P13, COL, 13:16. 8
Felicitacion  por
90 algo RyD P13, COL, 13:7. 13
Aprobacién y
refuerzo
91 académico RyD P13, COL, 13:10. 18
Invitacién a
sentarse y
refuerzo
92 académico RyD P13, COL, 13:18. 17
Desaprobacion 'y
refuerzo
93 académico RyD P13, COL, 13:21. 20
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Esperar el turno y
respetar a los

94 demas R P14, COL, 14:2. 2
Solicitud de orden

95 en la clase R P14, COL,14:22 3
Invitacion a
sentarse

96 correctamente R P14, COL, 14:23. 5
Llamado de

97 atencion R P14, COL, 14:24. 13
Pedir silencio y

98 actitud de escucha | R P14, COL, 14:25. 15
Llamado de

99 atencion R P14, COL, 14:19. 13
Refuerzo

100 académico D P14, COL, 14:4. 14
Finalizacion  de

101 una explicacion D P14, COL, 14:27. 1
Imitacion y
simulacién

102 corporal D P14, COL, 14:11. 4
Demostracion
gestual de una

103 palabra D P14, COL, 14:13. 3

104 Desaprobacion D P14, COL, 14:29. 6
Actitud de

105 escuchae interés | RyD P14, COL, 14:1. 8
Tranquilidad vy

106 elocuencia RyD P14, COL, 14:3. 1
Refuerzo

107 académico RyD P14, COL, 14:6. 14

108 ¢ Esta claro? RyD P14, COL, 14:5. 1
Felicitacion  por

109 algo RyYyD P14, COL, 14:15. 13
Refuerzo
académico

110 colectivo RyD P14, COL, 14:16. 14
Actitud de

111 escuchaeinterés | RyYD P14, COL, 14:18. 8
Llamado de

112 atencion R P15, UK, 15:1. 13
Cumplir un

113 acuerdo R P15, UK, 15:2. 2
Imitacion y
simulacién

114 corporal D P15, UK, 15:5. 4
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Countdown
(contar hacia

115 atras) R P16, UK, 16:5. 10
Felicitacion  por

116 algo R P16, UK, 16:6. 13
¢Qué esta
pasando?, ¢Qué

117 significa esto? R P16, UK, 16:8. 4
Llamado de

118 atencion R P16, UK, 16:11. 13
Countdown
(contar hacia

119 atras) R P16, UK, 16:19. 10
Indicacion de

120 tiempo R P16, UK, 16:21. 2

121 Ayuda, sefalizada | D P16, UK, 16:25. 1
Requerimiento

122 especifico RyD P16, UK, 16:1. 4
Actitud de

123 escuchaeinterés | RYD P16, UK, 16:20. 8
Pedir silencio y

124 actitud de escucha | Ry D P16, UK, 16:23. 15
Asesoria por

125 turnos RyD P16, UK, 16:15. 1
Algo obvio al
interior de una

126 practica RyYyD P16, UK, 16:18. 4
Demostracion

127 grafica RyD+ P16, UK, 16:10. 1
Indicacion de

128 tiempo RyD+ P16, UK, 16:22. 2

129 Time (tiempo) R P17, UK, 17:13. 1
Felicitacion  por

130 algo D P17, UK, 17:20. 13

131 Confusion D P17, UK, 17:4. 5
Felicitacion por el

132 intento D P17, UK, 17:11. 2
Felicitacion  por

133 algo D P17, UK, 17:12. 13
Actitud de

134 escuchaeinterés |RYD P17, UK, 17:1. 8

135 Aprobacion RyD P17, UK, 17:6. 4

136 Felicidad RyYyD P17, UK, 17:20. 1
Demostracion
gestual de una

137 palabra RyD+ P17, UK, 17:7. 3
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Invitacion directa
138 y personal RyD+ P17, UK, 17:18. 3
139 Ocultar algo R P18, UK, 18:7. 1
140 Amabilidad R P18, UK, 18:8. 1
Countdown
(contar hacia
141 atras) R P18, UK, 18:20. 10
Line - Up
(ubicarse en la
142 fila) R P18, UK, 18:18. 2
Felicitacion  por
143 algo D P18, UK, 18:16. 13
Llamado de
144 atencion RyD P18, UK, 18:109. 13
Simultaneidad de
145 respuestas RyD P18, UK, 18:21. 2
146 Demostracion RyD+ P18, UK, 18:12. 1

ANEXO 22. Listado general y descriptivo de los 146 lenguajes

no verbales hallados al interior de las fuentes

Este anexo corresponde al listado de lenguajes no verbales hallados en las fuentes y esta

compuesto por 46 paginas.

Como leer este anexo

NUmero Ubicacion

\: \

Denominacién Funcion

\: \

Hace referencia al
documento en el cual

Este nimero
corresponde al orden

Es el nombre que el
investigador le asigno

Tipo de funcion de la
sefial especifica de la

de aparicion de las se encuentra la a esa sefia. gue se esta hablando.
sefias en las fuentes. evidencia de la
aparicion de esa sefia.
Numero de citas asociadas: Descripcion:
\A A

NUmero de veces que se repite la denominacion
en las fuentes

Esta descripcion es extraida, tal cual de las
entrevistas y de las observaciones

Funciones especiales:

2

Otro tipo de funciones especiales que pueden
asociarse a esta sefia.

Representacion:

Esta es la representacidon fotografica de la sefia
de la que se esta hablando.
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NUmero Ubicacién

Denominacion

Funcién

01 P1, UK, 1:7.
(entrevista a estudiante)

Countdown
(contar hacia atras)

Regulativa

Namero de citas asociadas: 10 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Silencio, orden, llamado de
atencion

Descripcion: “El countdown (contar para atrés)
que es cuando ellos no usan palabras y también
cuando ellos suben sus cejas, como asi: (la
estudiante sube sus cejas y al mismo tiempo baja
la mirada, centrando la atencion en un punto del
piso) y sin hablar, yo sé lo que estan pensando, es
algo como: (Stella, Andie o Harry solo
permanezcan sentados) y él te mira como bravo y
tiene la mano arriba”.

Anin

Representacion

NUmero | Ubicacién

Denominacién

Funcién

02 P1, UK, 1:2.
(entrevista a estudiante)

Frowned B
(entrecejo fuerte)

Regulativa

Namero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, llamado Representacion

de atencion, peticion de algo, a la espera de una
reaccion.

Descripcion: “El que si usan sin palabras es el
Frowned, (Entrecejo) porque los nifios estan
hablando todo el tiempo y entonces él pone sus
cejas hacia abajo, cruza los brazos y te mira como
un jefe, basicamente todos los profesores usan esa
sefial”.

NUmero | Ubicacién Denominacién

Funcién

03 P1, UK, 1:4. Llamado de atencion

(entrevista a estudiante)

Regulativa

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especial: Silencio, orden, detenerse \I!
de hacer algo, a la espera de una reaccion. :
Descripcién: “El levanta sus manos como
saludando, y no importa con quien td estés
hablando o lo que estés haciendo, pero todos
debemos detenernos y tratar de avisar a los demas
moviendo las manos y caminando al tapete,
porque todos tenemos que parar lo que estemos
haciendo lo mas pronto posible”.
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Numero | Ubicacién Denominacién Funcién

04 P1, UK, 1:5. Algo obvio al interior de la Regulativa y Didéactica
(entrevista a estudiante) practica.

Numero de citas asociadas: 4 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Peticidn para hacer algo,
Requerimiento especifico o cuestionamientos
COmo: ¢qué te pasa?, ;qué dices? o ¢a qué te
refieres?

Descripciéon: “Cuando un nifio no entiende algo
que hace o dice el profesor, él (docente 1) te lo
recuerda, haciendo una cara chistosa el abre los
0jos muy grande y mueve la cabeza como un
robot y de esa forma nos dice algo de la clase y
pues si alguien auin no entiende, pues habla pero
como aburrido y ya pierde lo chistoso”.

Numero | Ubicacién Denominacién Funcién

05 P2, COL, 2:5. Frowned A (entrecejo) Regulativa
(entrevista a estudiante)

Numero de citas asociadas: 4 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, llamado
de atencion, peticion de algo, espera.

Descripcion: “El (docente 3) llega, se para en el
tablero, cruza los brazos y hace asi: (estudiante 4)
“se levanta, se para en frente del tablero, cruza los
brazos y arruga las cejas” y entonces hay todo el
mundo empieza a decir, silencio, silencio,

silencio”.

Nimero | Ubicacién Denominacién Funcién

06 P2, COL, 2:6. Frowned A (entrecejo) Regulativa
(entrevista a estudiante)

Numero de citas asociadas: 4 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, llamado
de atencion, peticion de algo, espera.

Descripcion: “El siempre para llamar la atencion
y para no tener que gritar ni hacer nada, hace
como asi: el grufie las cejas y cruza los brazos”.
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Namero Ubicacion Denominacion Funcién

07 P2, COL, 2:7. Llamado de atencién Regulativa
(entrevista a estudiante)

Namero de citas asociadas:13 al interior de 18 s
fuentes )

Funciones Especial: Silencio, orden, detenerse d
de hacer algo, espera.
Descripcion: “El (docente 4) para llamar la

atencion, levanta la mano la cierra y pone un dedo Representacion

en la boca”.

Nimero | Ubicacién Denominacioén Funcién

08 P2, COL, 2:4. Llamado de atencion Regulativa y Didactica
(entrevista a estudiante)

Nuamero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especial: Orden, detenerse de hacer
algo, prestar atencion.

Descripcion: “El (docente 3) cuando nosotros
hacemos algo chiquito malo en la clase, él va
como asi: (estudiante 4) baja una ceja y sube la
otra) y eso es chistoso, y a veces pica el 0jo con
una cara chistosa como si se fuera a reir, pero pues
uno sabe y pues uno deja de hacer lo que estaba
haciendo y pone mas atencion”.

Numero | Ubicacién Denominacién Funcién

09 P2, COL, 2:21. Pedir silencio. Regulativa y did4ctica, que utiliza
(entrevista a estudiante) | (Una estrategia en el aula de clase) un instrumento externo.

NUmero de citas asociadas: 7 al interior de 18 Representacion

fuentes 1

Funciones Especial: Silencio, Requerimiento
especial, peticion de orden, y colaboracion.
Descripcion: “Por ejemplo, el profesor de musica
no esta gritando tanto para que hagamos silencio,
sino que si uno quiere ver un video al final de la
clase él te da o quita minutos con unas tarjetitas de
letras musicales y asi en la clase no se debe
escuchar mas que la misica y a veces las
explicaciones”.
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

10

P3, COL, 3:2.
(entrevista a estudiante)

1,2,3 mirame
( Pedir silencio)

Regulativa

Ndamero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Silencio, orden, detenerse

de hacer algo, invitacion.

Descripcion: “Por ejemplo cuando ellos dicen y
hacen: 1, 2, 3 mirame y usan los dedos y después

Representacion
I

i

&

\
[ Y

ponen mas manos cerca de los 0jos, como una Vs

casita y entonces asi uno ya sabe que es tiempo de ¢

hacer silencio, solo mirandolos”.

Nimero | Ubicacién Denominacioén Funcién

11 P3, COL, 3:3. Pedir Silencio Regulativa
(entrevista a estudiante)

Ndmero de citas asociadas: 7 al interior de 18

fuentes Representacion

Funciones Especial: Silencio, Requerimiento -

especial, peticion de orden y Ilamado de atencion.

Descripcion: “Cuando él (docente 4) levanta la

mano significa que nos tenemos que callar para

empezar la clase”.

Nidmero | Ubicacién Denominacién Funcién

12 P3, COL, 3:11. Llamado de atencion Regulativa
(entrevista a estudiante)

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Orden, detenerse de hacer
algo, prestar atencion.

Descripcion: “El (docente 3) hace una cara muy
rara cuando esta bravo porque no estamos
prestando atencion, entonces él hace como una
cara de malvado pero chistoso asi: (la estudiante
3) mira fijamente a un punto, arruga las cejas y
aprieta y estira la boca al mismo tiempo)”.

Representacion

NUmero Ubicacion

Denominacién

Funcién

13 P3, COL, 3:6.
(entrevista a estudiante)

Solicitud de orden en clase

Regulativa

Ndamero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Silencio, detenerse de hacer
algo, invitacién o requerimiento especial.
Descripcion: “Cuando (docente 3) cruza los
brazos asi: (la estudiante 3) se pone de pie y cruza
los brazos, dobla la cabeza hacia el lado derecho y
hace una cara como de resignacion”.

Representacion
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

14

P3, COL, 3:7.

Solicitud de orden en clase

Regulativa

(entrevista a estudiante)

Ndamero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Silencio, detenerse de hacer
algo, invitacion o requerimiento especial.
Descripcion: “Si él se va 'y se sienta en el
escritorio y nos espera asi: (estudiante 3) se sienta
en el escritorio del profesor y apoyando los codos
en sus piernas, entrecruza los dedos, esto significa
que esté esperando que estemos en orden y ya”.

Representacion

Namero Ubicacion Denominacion Funcién

15 P4, UK. 4:14.
(entrevista a docente)

Requerimiento especifico Regulativa

Ndamero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Detenerse de hacer algo,
invitacion, peticion, o en algunos casos
desaprobacion.

Descripcion: “Si yo doblo mis brazos o dejo caer
mis manos a mi cintura, eso significa algo”.

Representacion

Ndmero Ubicacion Denominacién Funcién
16 P4, UK. 4:27. Countdown Regulativa
(entrevista a docente) (contar hacia atras)

Namero de citas asociadas: 10 al interior de 18 57 '

fuentes '

Funciones Especial: Silencio, orden, llamado de

atencion

Descripcion: “Al verme subir la mano y hacer la a

sefial del countdown la cual significa que deben Representacion

estar en silencio”.

Numero | Ubicacién Denominacién Funcién

17 P4, UK. 4:25. Refuerzo académico Didactica
(entrevista a docente)

NUmero de citas asociadas: 14 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especial: Apoyo, correccion, refuerzo
y acompafiamiento al estudiante. (Entre otras)
Descripcion: “Yo estoy caminando alrededor del
salén de clases, animandoles e invitandoles a
realizar mejor sus trabajos con mis miradas y
expresiones inmediatas”.

19
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

18

P4, UK. 4:22.

Requerimiento especifico

Regulativa y didactica

(entrevista a docente)

NUmero de citas asociadas: 4 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especial: Detenerse de hacer algo,
invitacion, peticion para hacer algo o en algunos
casos desaprobacién.

Descripcion: “Les muestro una mirada fija, la
cual casi siempre asocian con algo negativo”.

Namero

Ubicacion

Denominacion

Funcién

19

P5, UK. 5:9.
(entrevista a docente)

Countdown
(contar hacia atras)

Regulativa

Namero de citas asociadas: 10 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Silencio, orden, llamado de
atencion

Descripcion: “El countdown (contar hacia atras)
consiste en mostrar la mano a los nifios e ir
contando en retroceso 5,4,3,2,1 y 0 para que ellos
sepan que deben estar en silencio, terminando
alguna actividad y listos para un momento

wal

diferente”.

NUmero | Ubicacién Denominacién Funcion

20 P5, UK. 5:11. Solicitud para ir al bafio Regulativa
(entrevista a docente)

Numero de citas asociadas: 1 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especial: Permiso o requerimiento @
determinado :
Descripcion: “Hacer una T con las manos que
significa Toilet (inodoro) (...) Los nifios usan esta "
sefial en cualquier momento.

Numero | Ubicacién Denominacién Funcion
21 P5, UK. 5:12. Solicitud para tomar agua Regulativa
(entrevista a docente))

Namero de citas asociadas: 1 al interior de 18
Instrumentos

Funciones Especial: : Permiso o requerimiento @

determinado E

significa dring (bebida). Los nifios usan esta sefial
en cualquier momento.

Descripcién: “Hacer una D con las manos
Representacion
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

22

P5, UK. 5:41.
(entrevista a docente)

Algo obvio al interior de la
practica.

Regulativa y didactica

NUmero de citas asociadas: 4 al interior de 18

Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Peticidn para hacer algo,
requerimiento especifico, cuestionamiento de:
¢qué te pasa?, ¢qué dices? o ¢a qué te refieres?
Descripcion: “Si algo inmediato chistoso estéa
pasando, yo generalmente muevo mi cabeza a un
lado y subo mis cejas y todos los que estamos
cerca terminamos riéndonos”.

NUmero

Ubicacion

Denominacién

Funcién

23

P5, UK. 5:34.
(entrevista a docente)

Cuestionamiento, ¢algo esta
sucediendo aqui?

Regulativa y didactica

Nuamero de citas asociadas: 4 al interior de 18

Representacion

fuentes

Funciones Especial: Requerimiento especifico y
determinado por la situacion.

Descripcion: “Cuando yo subo mi ceja derecha y
la sostengo mirdndoles fijamente, ellos
inmediatamente saben que algo esta pasando, con
lo que estoy tratando de explicar o algo estan
haciendo ellos y no me dejan continuar”.

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

24 P5, UK. 5:26.
(entrevista a docente)

Felicitacion por algo Regulativa y didactica

Nuamero de citas asociadas: 13 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especial: Elogio, enaltecimiento,
ponderacion a causa de algo.

Descripcion: “Yo levanto mi dedo pulgar, sefialo
con el dedo indice de la misma mano y elogio un
trabajo o idea”.

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

25 P6, COL. 6:16. Concentracion en la actividad Didéactica

(entrevista a docente)

Ndmero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Orden, detenerse de hacer Representacion

algo, prestar atencion.

Descripcion: “Uno le hace un signo con el ojo
como asi: el (docente 4) guifie un ojo y dice: es
como para que se centre en la actividad o algo

especifico”.
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

26

P6, COL. 6:34.

Transmitiendo tranquilidad

Regulativa y didactica

(entrevista a docente)

NUmero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Apoyo, solidaridad, Representacion

asistencia, y acompafiamiento.

Descripcion: “Yo les hago algun tipo de sefia
como con la mano, la mirada o el cuerpo, esas
sefiales les ayudan para que se sientan mucho
mejor a la hora de expresar algo”.

Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

27

P6, COL. 6:23.
(entrevista a docente)

Guia de trabajo

Regulativa y didactica, que utiliza
un instrumento externo.

Numero de citas asociadas: 1 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especial: Explicacion, colaboracion y
apoyo al proceso de aprendizaje.

Descripcion: “Yo también utilizo mucho la parte
gréafica en el tablero, para la ubicacion espacial de
los nifios en una hoja de papel, entonces yo les
dibujo la pagina en general, les pongo donde va la
fecha, donde va el nombre y etcétera, etcétera”.

NUmero

Ubicacion

Denominaciéon

Funcién

28

P6, COL. 6:24.
(entrevista a docente))

Refuerzo académico.

Regulativa y didactica, que
utiliza un instrumento externo.

Namero de citas asociadas: 14 al interior de 18
fuentes

Representacion

Funciones Especiales: Reflexion, peticion de
refuerzo, acompafiamiento y apoyo.

Descripcion: “Uno a veces se acerca a los nifios y
refuerza esas cosas especificas en ciertos alumnos,
mostrando y sefialando con los dedos”.

Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

29 P6, COL. 6:31.
(entrevista a docente)

Refuerzo académico Regulativa y didactica, que utiliza

un instrumento externo.

Ndmero de citas asociadas: 14 al interior de 18

fuentes

Representacion

Funciones Especial: Reflexion, peticion de

refuerzo, acompafiamiento y apoyo.

Descripcion: “Uno a veces se acerca a los nifios y
refuerza [...]estirando la boca o con un elemento
en la mano, como un esfero”
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Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

30 P7, COL. 7:11. Pedir silencio Regulativa
(entrevista a docente)

NUmero de citas asociadas: 7 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, Requerimiento
especial, peticion de orden y Ilamado de atencion.
Descripcion: “Si, por ejemplo si los miro con la Representacion
mirada de: Be quiet (estar en silencio)”.

Nimero | Ubicacién Denominacion Funcién

31 P7, COL. 7:16. Cumplir de un acuerdo Regulativa
(entrevista a docente)

NuUmero de citas asociadas: 2 al interior de 18

fuentes

Funciones Especiales: Peticion, a la espera de

una respuesta especifica, un requerimiento y o0 una

desaprobacion. ,

Descripcion: “Si estan jugando con algo en la

clase, yo no les digo nada y muy suavemente me

acerco a ellos y les retiro el objeto de - 4 Representacion

distraccion”.

Numero | Ubicacién Denominacién Funcién

32 P7, COL. 7:26. Concentracion en la Regulativa y didactica
(entrevista a docente) actividad.

Ndmero de citas asociadas: 1 al interior de 18

fuentes Representacién

Funciones Especial: Orden, detenerse de hacer
algo, prestar atencion.

Descripcion: “Por ejemplo yo como docente si
estoy interesado entonces me sentaré asf, y tendré
una buena posicion para prestar mucha atencion
tanto a lo que se hace y lo que dicen, y me
detendré de hacer lo que estoy haciendo para
poner mas cuidado y de este modo centrar toda mi
atencion en aquella persona”.

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

33 P8, UK. 8:12. Llamado de atencion Regulativa
(entrevista a estudiante)

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
Instrumentos

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse .
de hacer algo y a la espera de una reaccion. Representacion
Descripcion: “El (docente 2), va: cerrando uno
0jo solamente y luego te mira como bravo. Pero
en verdad ellos no estan bravos con nosotros, es
solo que unos nifios y sus amigos necesitan de
mas atencion y a ellos deben no solo mirarlos
chistoso sino también tienen que hablarles y
ponerles algunas consecuencias”.
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Namero | Ubicacién

Denominacion

Funcién

34 P8, UK. 8:13.

(entrevista a estudiante)

Requerimiento especifico

Regulativa

Ndamero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Representacion

Funciones Especial: Detenerse o invitacion a
hacer algo y en algunos casos desaprobacion.
Descripcion: “El (docente 3), tienen su boca, en
una linea, sus ojos abajo y quieren decir como:
Stop, sino vas a tener un punishment
(Consecuencia)”.

Namero | Ubicacién

Denominacion Funcién

35 P8, UK. 8:14.

(entrevista a estudiante)

Countdown Regulativa
(contar hacia atras)

Namero de citas asociadas: 10 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Silencio, orden, llamado de
atencion

Descripcion: “Es como poner cinco dedos y
luego hace cuatro y tres y dos, uno, que se llama
el countdown, y en este solamente a veces usan
palabras pero a veces no. Lo mejor es que no usen
palabras (...) porque eso quiere decir que entonces
estan mas bravos”.

njanlr

I'Representacion

Namero | Ubicacién

Denominacion

Funcién

36 P8, UK. 8:16.

(entrevista a estudiante)

Line-up. (ubicarse en la fila)

Regulativa

NUmero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Orden, detenerse de hacer
algo, requerimiento, invitacion y peticion.
Descripcion: “El levanta sus brazos y trata de unir
los dos dedos indices y cuando esto pasa, tenemos
que el line-up (ponernos en fila), porque cuando él
va uniendo sus dedos, tenemos que estar alertas o
sino, nunca sabriamos cuando line-up
(Ubicarnos en la fila), porque cuando sus dedos se
junten y formen una linea ya no habra mas
tiempo”.

Representacion
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Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

37 P8, UK. 8:22. Reclamo Regulativa
(entrevista a estudiante)

Namero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes

Funciones Especial: Detenerse de hacer algo, en
busca de una respuesta 0 en algunos casos
desaprobacion.

Descripcion: “Cuando (docente 2), estd muy
bravo por algo que un nifio hizo, el arruga su
frente, cifie sus cejas y baja los brazos en una
posicion recta”,

Representacion

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

38 P8, UK. 8:23. Forwned B (entrecejo) Regulativa
(entrevista a estudiante)

Ndamero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especial: Silencio, orden, llamado de
atencion, peticion de algo, a la espera de una
respuesta.

Descripcion: “Cuando (docente 1) arruga su
frente, cifie sus cejas y cruza bruscamente los

brazos”.

Numero | Ubicacién Denominacién Funcién

39 P8, UK. 8:27. Felicitacion por algo Didactica
(entrevista a estudiante)

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especial: Elogio, enaltecimiento,
ponderacion a causa de algo.

Descripcion: “Levanta sus dos dedos pulgares a
la altura de la cara, y emite una sonrisa muy

grande”.

Nimero | Ubicacién Denominacion Funcién

40 P8, UK. 8:109. Algo obvio al interior Didactica
(entrevista a estudiante) de la préactica

Ndmero de citas asociadas: 4 al interior de 18

fuentes

Funciones Especiales: Peticion para hacer algo, Representacion

requerimiento especifico, cuestionamiento de ¢qué
te pasa?, ¢qué dices? o ¢a qué te refieres?
Descripcién: “El (...) sube sus 0jos levanta las
manos a la altura de la cara, mueve su cabeza a un
lado y expresa en su rostro una situacién como \‘

obvia”.




156

Namero | Ubicacién

Denominacion

Funcién

41 P8, UK. 8:2.
(entrevista a estudiante)

Confusion

Regulativa y didactica

NdUmero de citas asociadas: 5 al interior de 18

fuentes

Funciones Especiales: En busca de una

respuesta, invitar a una aclaracion.

Descripcion: “El (...) eleva su boca, arruga los
0jos y sube las manos con las palmas extendidas
hacia arriba, al mismo tiempo que expresa una

cara que demuestra confusion”.

Representacion

Namero | Ubicacién

Denominacion

Funcién

42 P8, UK. 8:11.
(entrevista a estudiante)

¢Algo esta sucediendo aqui? o
¢ Qué significa esto?

Regulativa y didactica

Ndamero de citas asociadas: 4 al interior de 18

fuentes

Funciones Especiales: Requerimiento, peticion,

Representacion

Ilamado de atencion, a la espera de una respuesta.
Descripcion: “Abre sus ojos como gigantes y
luego su boca esta muy abierta como mas a un
lado y luego mueve su cabeza un poquito asi

como gelatina”.

Ndamero | Ubicacién

Denominacion

Funcién

43 P9, COL, 9:4.

(Observacion en la practica)

Desaprobacién

Regulativa

Nuamero de citas asociadas: 6 al interior de 18

fuentes

Representacion

Funciones Especiales: Negacion para hacer,
invitacion para integrarse al grupo, en busca de

una reflexion.

Descripcion: En voz alta dijo el nombre de los
nifios que aln permanecian fuera del grupo, y
levantando sus cejas, les sefialo el reloj, mientras

movia su cabeza de lado a lado, con la boca semi-

abierta, desaprobando la accién.

NUmero | Ubicacién

Denominacién

Funcién

44 P9, COL, 9:14.

(Observacion en la préctica)

Conteo

Regulativa

Namero de citas asociadas: 10 al interior de 18

fuentes

Representacion

Funciones Especiales: Silencio, orden, llamado

de atencion.

Descripcion: Haciendo la sefial del conteo, él
docente levanta su mano derecha empufiada para
llamar la atencion de sus estudiantes y asi les hace
saber que ya es tiempo de suspender lo que estén

haciendo.
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Namero | Ubicacion Denominacion

Funcién

45 P9, COL, 9:10.

(Observacion en la practica) | palabra.

Demostracion gestual de una

Didéactica

Namero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Refuerzo académico,
apoyo, correccion.

Descripcion: El levanto sus manos, cejas y pies
para cambiar de posicién, y lentamente movi6 su
boca para mostrar las silabas de un término nuevo.

Representacion

Namero | Ubicacién Denominacion

Funcién

46 P9, COL, 9:12.

(Observacion en la practica) | académico

Desaprobacion y refuerzo

Didéactica

Namero de citas asociadas: 20 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Negacion para hacer algo,
en busca de una reflexién, acompafiamiento y
apoyo.

Descripcion: El docente [...] tan solo con la
expresion de su rostro [...] desaprobaba lo hecho,
cuando bajaba las cejas y arrugaba la boca,
mientras sefialaba con su mano en forma de
espiral, el punto especifico en el cual el nifio
deberia esforzarse mas.

i

Representacion

NUmero | Ubicacion

Denominacién

Funcién

47 P9, COL, 9:13.

( Observacion en la préactica)

Aprobacion

Didactica

NuUmero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Permiso para hacer o
decir algo, aceptacion, apoyo y opinion
concertada.

Descripcion: El docente [...] lo aprobaba
parpadeando y mirando fijamente al nifio de una
manera graciosa, al mismo tiempo que doblaba la
cabeza hacia el lado derecho y moviéndola de
arriba abajo, les regalaba una sonrisa congelada.

— Sy

Representacion
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Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

48 P9, COL, 9:2. Fingir algo Regulativa y didactica
(Observacion en la practica)

Namero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Adivinanza, invitacion a
descubrir, relacién, en busca de una respuesta,
invitar a una aclaracion.

Descripcion: Una nifia en voz alta dijo: “él
profesor esta mintiendo, porque sus 0jos y su cara
lo delatan, no es como siempre, miren como sus Representacion
0jos se mueven y casi se quiere reir”.

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

49 P10, COL, 10:1. ¢Algo esté sucediendo aqui?, Regulativa
( Observacion en la practica) ¢ Qué significa esto?

NUmero de citas asociadas: 4 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Requerimiento, peticion,

llamado de atencion, a la espera de una respuesta.

Descripcion: El docente [...] a dos nifios de la i

primera fila que se encontraban hablando y no le \ y
estaban prestando atencion, les dio una palmadita + B 4 .

en la espalda, los miro, les levanto las cejas, les
sonrio y levantando las palmas de las manos les
dio a entender que él quiere saber qué pasaba con

ellos.
NUmero Ubicacién Denominacién Funcién
50 P10, COL. 10:2. Conteo Regulativa
(Observacion en la practica)
NUmero de citas asociadas: 10 al interior de 18 Representacion
fuentes
Funciones Especiales: Silencio, orden, llamado
de atencion

Descripcion: Pero, el docente al darse cuenta que
no todo el grupo esté listo para la clase, decide
pararse en una esquina del tablero y levantar su
brazo derecho, y lentamente ir mostrando sus
dedos en sefial de espera.
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NUmero Ubicacién Denominacion Funcion

51 P10, COL, 10:3. Llamado de atencion Regulativa
(observacion en la practica)

NUmero de citas asociadas: 13 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse
de hacer algo y a la espera de una reaccion.
Descripcion: Al ver que un nifio no le esta
prestando atencion, se dirige hasta su puesto y
poniéndole la mano derecha sobre la cabeza, le
llama la atencidn a través de una mirada, y luego
le sonrie mientras desplaza el dedo indice de la
mano izquierda a su boca.

NUmero | Ubicacion Denominaciéon Funcién

52 P10, COL, 10:20. Seleccidn y participacion Didactica
(Observacion en la préctica)

Namero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes =3

Funciones Especiales: Eleccion e invitacion,
especial para hacer algo.

Descripcion: Para pedir que alguien en concreto
responda a algo que él esta indicando, lleva su
cabeza hacia atras y elevando la mirada, estira los

labios y sefiala a alguien. Representacion

Namero Ubicacion Denominacion Funcién

53 P10, COL, 10:21. Simultaneidad en respuestas Didactica
( Observacion en la practica)

Namero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especiales: Explicativa, relacion,
asistencia, colaboracion, refuerzo académico,
correccion y guia de trabajo.

Descripcion: Varios nifios se acercaron para

hacerle preguntas del tema, a las cuales el sin
descuidar lo que estaba corrigiendo con otro nifio, A
respondié con movimientos de cabeza, manos y

algunas expresiones faciales.
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Namero Ubicacion

Denominacion

Funcién

54 P10, COL, 10:14.

(Observacion en la practica)

Sonrisa calificativa.

Didéactica

NdUmero de citas asociadas: 1 al interior de 18

fuentes

Funciones Especiales: Relacion, apoyo, elogio,

en respuesta a una accion determinada.

Descripcion: Una nifia mientras seguia paso a
paso la correccién de su trabajo por parte del
docente, se estaba comiendo las ufias de la
angustia, y en el momento que el docente sonrio,
ella dejo de comerse la ufas, lanzo un fuerte

suspiro, y dejo que su cuerpo se desprendiera de la

posicion estatica y rigida que tenia.

Representacion

- ]
- i
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NUmero Ubicacion

Denominaciéon

Funcién

55 P10, COL, 10:17.

(Observacion en la practica)

Refuerzo académico

Didactica

Namero de citas asociadas: 14 al interior de 18

fuentes

Representacion

Funciones Especiales: Reflexion, peticion de

refuerzo, acompafiamiento y apoyo.

Descripcion: Cuando el docente sonrie y sefiala
con el dedo las operaciones que debe corregir y al
mismo tiempo le muestra las que estan bien, el
nifio abandona la postura rigida que tenia, y da
paso a una sonrisa natural y complaciente al

sentirse ya fuera de tencion.

Nuamero | Ubicacion

Denominacion

Funcién

56 P10, COL, 10:4.

( Observacion en la practica)

Busqueda de una
respuesta?

Regulativa y didactica, que utiliza
un instrumento externo.

NuUmero de citas asociadas: 1 al interior de 18

fuentes

Representacion

Funciones Especiales: Requerimiento y peticion
conceptual, en aras de corroborar una dato

especifico.

Descripcion: Cuando el necesita la respuesta de
un dato especial, él sefiala y mueve su dedo en el
tablero, mostrando insistentemente lo que

necesita.
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Namero | Ubicacion Denominacion Funcién

57 P11, COL, 11:1. Conteo con los dedos hasta Regulativa
(Observacion en la practica) | el namero 10.

Numero de citas asociadas: 10 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse
de hacer algo y a la espera de una reaccion.
Descripcion: El (docente 4) al querer convocar al
grupo nuevamente, se ubica frente al tablero y sin
hablar, empieza a contar de 1 a 10 con sus dedos,
al mismo tiempo que levanta sus brazos y muestra
pausadamente el nimero en el que va.

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

58 P11, COL, 11:29. Llamado de atencion Regulativa
(Observacion en la practica )

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse
de hacer algo, espera.

Descripcion: El empinandose y levantando la
mirada, identificaba a aquellos nifios distraidos
que no estaban trabajando o prestando atencidn,
de este modo y excusandose con el nifio con quien
estuviera trabajando, con pasos cautelosos y sin
interrumpir el trabajo de otros, se acercaba a
aquellos nifios distraidos, hasta llegar a una
distancia de no méas de 30 cm, para que ellos al Representacion
sentir la presencia del docente, reaccionaran y

retomaran la actividad.

Nuamero | Ubicacion Denominacion Funcién

59 P11, COL, 11:30. Pedir silencio Regulativa
(Observacion en la préctica)

Nuamero de citas asociadas: 7 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, Requerimiento
especial, peticion de orden y llamado de atencion.
Descripcion: El docente después de recibir las
hojas y no obtener una respuesta inmediata a lo
que habia expresado, se ubic6 nuevamente frente
del tablero y poniendo tres dedos sobre su boca,
movid la cabeza lentamente de arriba abajo,
mientras expresaba en su rostro una sensacion de
insatisfaccion.

Representacion
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Namero

Ubicacion

Denominacion

Funcién

60

P11, COL, 11: 31.

Refuerzo académico.

Didéactica

(Observacion en la practica)

NUmero de citas asociadas: 14 al interior de 18
fuentes

Representacion

Funciones Especiales: Reflexién, peticion de
refuerzo, acompafiamiento y apoyo.

Descripcion: El docente, al tener que dar una
recomendacion especial, se acercaba mas de lo
normal y en el momento de entregar el trabajo a el
estudiante, lo miraba fijamente y sin pronunciar
ninguna palabra, estiraba la boca y sefialaba con
su dedo indice, la operacion o las operaciones en
la cuales él debia prestar mas atencién.

Namero Ubicacion Denominacion Funcién

61 P11, COL, 11:32. Didéctica

(Observacion en la practica)

Invitacién directa y personal

Namero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Ofrecimiento, Representacion

Felicitacion, Incentivo, Asistencia, Colaboracion.
Descripcion: Al ver que varios nifios se
anticipaban a las respuestas, el docente sefialé y
flexiono su dedo indice, para invitar a participar a
aquellos nifios que querian pasar al tablero y
resolver otro de los ejercicios.

NUmero | Ubicacién Denominacién Funcién

62 P11, COL, 11:33.

(Observacion en la practica)

Seleccion y participacion Didéctica

Namero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Eleccion e invitacion,
especial para hacer algo.

Descripcion: El docente, mirando al estudiante,
levantd su ojo derecho, al mismo tiempo que con
su dedo indice tocaba la operacion hecha por el
nifio y de esta manera le estaba solicitando que
expresara verbalmente el procedimiento de la
operacion.

Representacion




163

Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

63

P11, COL, 11:34.

¢Como lo hiciste?

(Observacion en la practica)

Didéactica

Namero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Invitacion y
requerimiento especifico.

Descripcion: El, en su propdsito de escuchar a los
nifios e identificar el vacio o algunas falencias en
cuanto al procedimiento de las sumas, se acercé al
escritorio de algunos nifios y sefialando un
gjercicio ya resuelto, sonrid, levanté su ceja
derecha varias veces, y movi6 su dedo indice
encima de la hoja, para darle a entender al
estudiante, que él queria saber como habian
resuelto el ejercicio.

Representacion

N

NUmero Ubicacion

Denominaciéon

Funcion

64 P11, COL, 11:35.
(Observacion en la practica)

Felicitacion por algo

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacion a causa de algo.

Descripcion: Si el docente logra identificar un
buen procedimiento en los ejercicios, él pone la
mano derecha sobre la hoja y sefialando una
operacion especifica, con el dedo indice de la
misma mano, mira al estudiante, mueve la cabeza
de arriba abajo, sube las cejas y al mismo tiempo
que sonrie le muestra el dedo pulgar de su mano
izquierda.

Representacion

Didéactica

NUmero

Ubicacién

Denominaciéon

Funcién

65

P11, COL, 11:36.
(Observacion en la préctica)

Desaprobacion y refuerzo
académico

Didactica

Namero de citas asociadas: 20 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Negacion para hacer algo,
peticion de refuerzo, acompafiamiento y apoyo.
Descripcion: Si (...) observa un trabajo poco
elaborado y sin ningln nivel de exigencia, él pone
la mano izquierda sobre la hoja del estudiante, lo
mira fijamente, sube su ceja izquierda y dobla su
cabeza hacia el lado derecho, expresandole que
debe esforzarse mas.

Representacion
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

66

P11, COL, 11:37.
(Observacion en la practica)

Construccion colectiva de un
significado

Didéactica

Namero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Relacion de los procesos,
acompafamiento, refuerzo académico,
colaboracidn.

Descripcion: Si por alguna razén un nifio se
equivoca en la respuesta, el docente manteniendo
su mano derecha sobre la cabeza de este nifio,
selecciona a otro estudiante con la mano izquierda
y estirando la boca, para que responda la misma
pregunta y ademas le explique a su compafiero
como lo hizo. Acto seguido al estudiante que se
habia equivocado le correspondié responder la
siguiente operacion.

Representacion

NUmero | Ubicacion

Denominaciéon

Funcion

67 P11, COL, 11: 38.
(Observacion en la practica)

Felicitacion por el intento

Didactica

Nuamero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Refuerzo, invitacion a
reelaborar su idea, ayuda, acompafiamiento.
Descripcion: Cuando el docente escucha a un
nifio dar una respuesta, pero que al final no fue del
todo acertada, le muestra una sonrisa y mueve su
cabeza hacia los lados, como felicitandolo por el
intento, pero que aun asi debe esforzarse mas.

B

Representacion

Namero Ubicacion

Denominacion

Funcién

68 P11, COL, 11:39.
(Observacion en la practica)

Felicitacion por algo

Didéactica

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacion a causa de algo.

Descripcion: Cuando alguien hace una analogia o
comparacion adecuada y pertinente al tema, el
docente levanta sus brazos, empufia las manos, se
detiene bruscamente y deja salir de su rostro una
agradable sonrisa, al mismo tiempo que agita sus
brazos en el aire.

Representacion
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Namero | Ubicacién Denominacion

Funcién

69 P12, COL, 12:3. Medida de control, orden y
(Observacion en la practica) | postura.

Regulativa

NdUmero de citas asociadas: 5 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: En busca de respuestas
corporales, solicitud especifica, invitacién,
aprobacién y desaprobacién.

Descripcion: El docente lentamente camind con
las manos en los bolsillos del pantaldn y observo,
la postura y el orden de los nifios al sentarse.

Representacion

Namero | Ubicacién Denominacion

Funcién

70 P12, COL, 12:4. Invitacion a sentarse
(Observacion en la practica) | correctamente.

Regulativa

Ndamero de citas asociadas: 5 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Solicitud especifica, un
requerimiento personal.

Descripcion: Si por alguna razdn un nifio se
encontraba mal ubicado o haciendo cosas
diferentes, el docente con sus manos lo tomaba
por la espalda y haciendo una pequefia presion
sobre sus hombros, lo invitaba a ubicarse
correctamente en la silla.

Representacion

NUmero Ubicacion Denominaciéon

Funcién

71 P12, COL, 12:5.
(Observacion en la practica)

Felicitacion por algo

Regulativa

NUmero de citas asociadas: 13 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacion a causa de algo.

Descripcion: El docente se detuvo, y volteando a
mirar al nifio que anteriormente habia invitado a
sentarse correctamente, le guifié uno ojo, le sonrié
y le levantd el dedo pulgar de su mano derecha,
para indicarle que esa si era una buena postura.
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

72

P12, COL, 12:14.

Reclamo Regulativa

(Observacion en la practica)

NUmero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especiales: Detenerse de hacer algo,
en busca de una respuesta o en algunos casos
desaprobacion.

Descripcion: El docente al ver que un nifio esta
jugando y no trabajando en la actividad, se acerco,
lo mir6 y mostrandole una cara de tristeza, dobld
su cabeza y extendidé su mano derecha, para
pedirle que le entregara el objeto de distraccion.

NUmero | Ubicacién Denominaciéon Funcién

73 P12, COL, 12:19. Esperar el turno y respetar a | Regulativa
(Observacion en la préactica) | los demas.

NuUmero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, desaprobacion,
orden, peticion y a la espera de una reaccion.
Descripcion: Una nifia que se empefiaba en dar a
conocer su opinién, levantaba insistentemente su
mano a pesar de que otro compafiero estuviera
participando. El profesor al ver esto la volteo a
mirar, Cifi6 su ceja derecha, levant6 la palma de su
mano derecha y puso el dedo indice izquierdo
sobre su boca y de esta manera y sin interrumpir
al otro nifio, le dio a entender a ella que tenia que
respetar y esperar su turno sin molestar a los

Representacion

demas.
NUmero | Ubicacién Denominacién Funcién
74 P12, COL, 12:20. Llamado de atencién Didactica

(Observacion en la préctica)

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse Representacion

de hacer algo y a la espera de una reaccion.
Descripcion: El profesor estaba esperando que se
sentaran los nifios, y mientras esto sucedia, €l se
ubico frente a ellos, y con sus manos sobre el
estdbmago, movié su cabeza hacia los lados,
expresando en su rostro desconcierto y decepcion.
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Namero | Ubicacién Denominacion

Funcién

75 P12, COL, 12:21. Confusion
(Observacion en la practica)

Didéactica

NUmero de citas asociadas: 5 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: En busca de una respuesta,
invitar a una aclaracion.

Descripcion: Cuando los nifios no eran lo
suficientemente claros al preguntar o exponer
algo, él docente que permanecia ain con las
manos sobre el estdmago, cefiia sus cejas y movia
la cabeza de lado a lado 4 veces, dandoles a
entender que no habia comprendido, y los nifios
después de esta reaccion, trataron de ser mas
explicitos.

Representacion

NUmero | Ubicacién Denominacion

Funcién

76 P12, COL, 12:6. Aprobacion
(Observacion en la préctica)

Didactica

Namero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Permiso para hacer o decir
algo, aceptacion, apoyo y opinion concertada.
Descripcion: Varios estudiantes intervinieron
con preguntas y opiniones, a las cuales el docente
respondid corporalmente; moviendo sus cejas y
boca hacia arriba, al aprobar algo.

Representacion

Namero | Ubicacién Denominacion

Funcién

77 P12, COL, 12:24. Desaprobacion
(Observacion en la practica)

Didéactica

NUmero de citas asociadas: 6 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Negacion para hacer algo,
en busca de una reflexion.

Descripcion: El docente respondié [...] levantado
sus cejas, abriendo la boca y moviendo su cabeza
hacia los lados, para desaprobar algo.

Representacion
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

78

P12, COL, 12:9.
(Observacion en la practica)

Imitacion y simulacién
corporal

Didéactica

NUmero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Presentacion, explicacion, Representacion

ensefianza, relacidn, introduccién de algo nuevo.
Descripcion: Cuando el docente ejemplificaba
una situacién con su cuerpo, ponia la palma
derecha sobre su pecho y para acentuar lo que
estaba diciendo, empufiaba la mano y golpeando
su pecho, les daba a entender que lo anteriormente
dicho es indispensable e importante para el tema
gue estan aprendiendo.

NUmero | Ubicacién Denominaciéon Funcién

79 P12, COL, 12:11. Refuerzo académico Didactica

(Observacion en la préctica)

Namero de citas asociadas: 14 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Apoyo, correccion, Representacion

refuerzo y acompafiamiento al estudiante. (Entre
otras)

Descripcion: Si un nifio levanta la mano para dar
su opinién y este se demora 0 necesita ayuda con
algunas palabras, el docente hace mimica y al
mismo tiempo usa sus manos para incentivarlo y
de esta manera ayuda al nifio a expresar su idea

claramente.
Ndmero | Ubicacion Denominacion Funcién
80 P12, COL, 12:12. Confusion Didéactica

(Observacion en la practica)

NUmero de citas asociadas: 5 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: En busca de una respuesta,
invitar a una aclaracion.

Descripcion: Si la respuesta era inadecuada o un
poco descontextualizada con el tema, el docente
movia la cabeza de un lado a otro, abria su boca y
subia sus mejillas, a la espera de una mejor
respuesta por parte del nifio.

Representacion
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

81

P12, COL, 12:23.
(Observacion en la practica)

Imitacion y simulacién
corporal

Didéactica

NUmero de citas asociadas: 4 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Presentacion, explicacion,
ensefianza, relacidn, introduccién de algo nuevo.
Descripcion: El docente extiende sus brazos con
las palmas hacia arriba y dice que simularé ser una
balanza de las cosas importantes en la vida, e
invita a que algunos nifios pasen y sitden
diferentes imagenes de objetos y acciones en las
palmas de sus manos, para que al final ellos
puedan observar como cada cosa posee un valor.

NUmero | Ubicacién Denominaciéon Funcién

82 P12, COL, 12:18. Confusion Didactica

(Observacion en la préctica)

NuUmero de citas asociadas: 5 al interior de 18

fuentes Representacion

Funciones Especiales: En busca de una
respuesta, invitar a una aclaracion.

Descripcion: El docente al no comprender lo
dicho por algunos nifios, arruga su frente, ojos y
nariz, al mismo tiempo que levanta las palmas de
sus manos y abre su boca, para darles a entender
gue no habia comprendido nada.

Ndamero | Ubicacion Denominacion Funcién

83 P12, COL, 12:25. Pedir silencio y actitud de
(Observacion en la practica) | escucha

Regulativa y didactica

Namero de citas asociadas: 15 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, Requerimiento
especial, peticion de orden y Ilamado de atencion.
Descripcion: El docente al escuchar una
intervencion [...], pide a los demas que hagan
silencio, colocando el dedo indice en sus labios
estirados. Después de lograr que todos estén en
silencio deja la mano en el menton con el dedo 5
indice levantado y cruza el otro brazo, mientras
escucha y observa al nifio atentamente.

Representacion

s |
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

84

P13, COL, 13:14.

Felicitar por algo

Didéactica

(Observacion en la practica)

NUmero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Representacion

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacién a causa de algo.

Descripcion: Cuando un nifio da una respuesta
adecuada el docente une y frota sus dedos pulgar y
corazon, produciendo un sonido como de (click),
al mismo tiempo que cierra el ojo izquierdo y
rapidamente dobla sus dedos mefiique, anular y
corazén de la mano derecha, dejando los dedos
indice y pulgar, sefialando al nifio que dio la
respuesta.

NUmero | Ubicacién Denominaciéon Funcién

85 P13, COL, 13:9. Excelencia Didactica
(Observacion en la préctica)

NuUmero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especiales. Representacion de algo e
incentivo.

Descripcion: El docente subid su mejilla derecha,
dejo medio abierta la boca, guifio un ojo, les
mostré la mano derecha con los dedos mefiique,
anular y corazon levantados, mientras los otros
dos dedos de la misma mano, formaron un circulo
y de esta forma represento una sefial alusiva a la

excelencia.
Nuamero | Ubicacion Denominacion Funcién
86 P13, COL, 13:17. Felicitacion por algo. Didactica

(Observacion en la préctica)

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacion a causa de algo.

Descripcion: El docente dirigiendo su mirada |
hacia abajo, le sonri6 a la nifia y al mismo tiempo
levant6 su dedo indice de la mano derecha,
indicandole que estaba de acuerdo con ese cambio
de actitud frente al trabajo y la responsabilidad
que ella tenia con ese escrito.
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Nuamero | Ubicacion Denominacion Funcién

87 P13, COL, 13:4. Invitacién directa y personal. | Regulacién y didactica
(Observacion en la practica)

NUmero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes Representacion

Funciones Especiales: Ofrecimiento, felicitacion,
incentivo, asistencia, colaboracion..

Descripcion: Varios nifios esperan sentados a que
él docente por medio de un movimiento de cabeza
y guifio de ojo elija a los nifios que enrollaran el
tapete. En otras ocasiones el también us6 esta
sefial para Ilamar a alguien por algo en especial.

NUmero | Ubicacién Denominaciéon Funcién

88 P13, COL, 13:20. Reclamo. Regulacion y didéctica
(Observacion en la préctica)

Nuamero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Detenerse de hacer algo, Representacion
en busca de una respuesta o en algunos casos
desaprobacion.

Descripcion: El docente inicia revisando la tarea
dada el dia anterior y pide que levanten la mano
aquellos que no hayan podido hacer la tarea, y
dirigiéndose a la mesa de los 5 nifios que no
hicieron la tarea, sin palabras y sin ningun tipo de
reclamo, él les expresé una cara entre tristeza y
confusion, al mismo tiempo que levantaba sus
hombros y con las manos extendidas, esperaba
una respuesta de cada nifio.

NUmero | Ubicacion Denominacién Funcién

89 P13, COL, 13:16. Actitud de escucha e interés. | Regulativa y didactica
(Observacion en la préctica)

NUmero de citas asociadas: 8 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Aprobacion, apoyo,
concentracion y atencidn al estudiante.
Descripcion: Cuando cada nifio le respondia del
porque no habia podido hacer la tarea, él
escuchando atentamente las respuestas de los
nifios, ponia su mano derecha bajo el menton y
suavemente iba moviendo los dedos pulgar e
indice, mientras movia y golpeaba el piso con su
pie derecho.

Representacion
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

90

P13, COL, 13:7.

Felicitacion por algo

Regulacién y didactica

(Observacion en la practica)

Nuamero de citas asociadas: 13 al interior de 18

fuentes Representacion

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacién a causa de algo.

Descripcion: El docente se acerca sonriendo y le
da unas suaves palmaditas en el hombro, y de esta
manera elogia el acto honesto y limpio de este
nifio.

NUmero

Ubicacion

Denominacion

Funcién

91

P13, COL, 13:10.
(Observacion en la préctica)

Aprobacion y refuerzo
académico.

Regulacion y didéactica

Namero de citas asociadas: 18 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Opinion concertada e Representacion

invitacion a mejorar su trabajo. Auto-reflexion.
Descripcion: El docente [...] al escuchar el
comentario de una nifia, suspendio lo que estaba
haciendo, gir6 su cuerpo, la miré fijamente, puso
las manos sobre su estomago, levant6 la ceja
derecha y movid su cabeza de arriba a abajo,
dandole a entender que ella debe ir a su mesa y
revisar en que esta fallando.

. |

Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

92

P13, COL, 13:18.
(Observacion en la préctica)

Invitacién a sentarse y
refuerzo académico

Regulativa y didactica

Namero de citas asociadas: 19 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Auto-reflexion,
contribucion, aclaracion, relacion y a la espera de
una respuesta.

Descripcion: Moviendo su dedo indice en forma
de arco, de a adentro hacia afuera, invito a los
nifios a sentarse en sus lugares y mejorar el
trabajo.

Representacion
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NUmero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

93

P13, COL, 13:21.
(Observacion en la practica)

Desaprobacion y refuerzo
académico

Regulacién y didactica

Nuamero de citas asociadas: 20 al interior de 18

fuentes

Representacion

Funciones Especiales: No aceptacion, peticion

de refuerzo, auto- reflexién, aclaraciony a la

espera de una respuesta.

Descripcion: El docente arruga su boca, levanta

una ceja y mueve su cabeza de lado a lado y asi

les da a entender que el trabajo que habian hecho
no estaba del todo bien y por lo tanto tenian que

nuevamente ir a revisarlo.

NUmero

Ubicacion

Denominacién

Funcion

94

P14, COL, 14:2.
(Observacion en la practica)

Esperar el turno y respetar a
los demas.

Regulacion

Nuamero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, desaprobacion, Representacion

orden, peticion y a la espera de una reaccion.
Descripcion: A causa de continuas
intervenciones, aun cuando otros nifios estaban
opinando, el docente acentuando su cabeza, estiro
sus brazos y mostro las palmas de sus manos al
nifio que estaba participando, para que se
detuviera y asi darle a entender a los demés, que
en este momento no podian participar, porque otro
nifio estaba hablando y merecia respeto.

NUmero | Ubicacion Denominacién Funcién

95 P14, COL, 14:22. Solicitud de orden en clase

(Observacion en la préctica)

Regulativa

Numero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, detenerse de
hacer algo, invitacion, requerimiento especial.
Descripcion: El docente extendio su brazo y les
indico con su dedo indice la silla en la que ellos
tendrian que ubicarse inmediatamente.

Representacion

NUmero Ubicacion Denominacién Funcién

Invitacion a sentarse
correctamente.

96 P14, COL, 14:23.
(Observacion en la practica)

Regulacion

Numero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Solicitud especifica, un
requerimiento personal.

Descripcion: Un estudiante aun no logra ubicarse
correctamente en la silla, por lo tanto el docente se
acerca y tomandole de la mano lo invita a
levantarse y ubicarse correctamente al mismo
tiempo que hace presion sobre sus hombros.

Representacion
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Nimero | Ubicacién Denominacion Funcién

97 P14, COL, 14:24. Llamado de atencion Regulacion
(Observacion en la practica)

Numero de citas asociadas: 13 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse
de hacer algo y a la espera de una reaccion.
Descripcion: Durante el video dos nifias no estan
prestando atencion, por lo tanto el docente se
acerca y dando un aplauso, logra suspender la
distraccion y obtener de nuevo la atencidn de las

nifias.

Ndmero | Ubicacién Denominacion Funcién

98 P14, COL, 14:25. Pedir silencio y actitud de Regulativa
(Observacion en la préactica) | escucha.

Ndamero de citas asociadas: 15 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, requerimiento
especial, peticion de orden, llamado de atencion.
Descripcion: Las nifias [...] al voltear a mirar al
docente, se encuentran cara a cara, Yy él, que las
estd mirando con una cara graciosa, les muestra
los dos dedos pulgares levantados y sube una .
mejilla, ddndoles da a entender que ellas deben Representacion
estar prestando atencion y sin hablar.

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

99 P14, COL, 14:109. Llamado de atencion Regulacion
(Observacion en la practica )

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse
de hacer algo y a la espera de una reaccion.
Descripcion: El docente al notar que la mayoria
de los nifios estan subiendo el volumen de la voz y
se encuentran realizando otras cosas y no
prestando atencion, se ubica a un lado del tablero,
cruza los brazos, mueve la cabeza de un lado a Representacion
otro, fijando la mirada sobre aquellos estudiantes
gue por una u otra razon estan haciendo otras
cosas diferentes y no prestando atencion.
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Numero | Ubicacion Denominacion Funcion

100 P14, COL, 14:4. Refuerzo académico Didactica
(Observacion en la practica)

Numero de citas asociadas: 14 al interior de 18 |

fuentes

Funciones Especiales: Auto-reflexion, apoyo, '
contribucion, aclaracion y relacion.

Descripcion: Al momento de querer hacer énfasis
en algo especial, él saca la mano derecha de su ,
bolsillo, para indicar que esto que esta diciendo
es algo muy importante e indispensable para el
trabajo a realizar.

Representacion

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

101 P14, COL, 14:27. Finalizacién de una Didéctica
(Observacion en la practica) | explicacién

Namero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Concluir algo,
demostracion de un paso a seguir.

Descripcion: Para indicar que ha finalizado la
explicacion de la actividad, el docente levanta sus
cejas, fija la mirada en sus estudiantes, deja salir
una pequefia sonrisa y extiende sus manos con las
palmas hacia abajo, a una altura promedio de su
pecho y las mueve de adentro hacia fuera y asi
invita a los nifios a que se levanten del tapete y
ahora inicien ellos su propio trabajo.

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

102 P14, COL, 14:11. Imitacion y simulacién Didactica
(Observacion en la practica) | corporal

Nuamero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Presentacion, explicacion,
ensefianza, relacion e introduccidn de algo nuevo.
Descripcion: Para explicar el significado de Representacion
montafia empinada, él simula ser una montafia y

balancea su cuerpo de un lado a otro, dirigiendo

su mirada hacia el piso.
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

103

P14, COL, 14:13.

(Observacion en la practica )

Demostracidn gestual de una palabra.

Didéactica

NUmero de citas asociadas: 2 al interior de 18

fuentes

Funciones Especiales: Refuerzo académico,

apoyo, correccién.
Descripcion: Cuando un nifio no puede

pronunciar muy bien una nueva palabra en inglés
el docente se agacha y sin decir ni una sola
palabra muestra la gesticulacion de los fonemas

Representacion

para que el estudiante pueda mover la boca y
labios correctamente.

NUmero

Ubicacion

Denominaciéon

Funcién

104

P14, COL, 14:29.

(Observacion en la practica )

Desaprobacion

Didactica

NuUmero de citas asociadas: 6 al interior de 18

fuentes

Funciones Especiales: No aceptacidn, peticion
de refuerzo, reflexion.

Descripcion: El docente sin decirles ni una sola
palabra, respondi6 a las equivocaciones de los
nifios, levantando las cejas y apretando su boca

mientras empufiaba y agitaba sus brazos.

Representacion

NUmero

Ubicacion

Denominacién

Funcién

105

P14, COL, 14:1.
(Observacion en la practica )

Actitud de escucha e interés.

Regulacidn y didéactica

Namero de citas asociadas: 8 al interior de 18

fuentes

Funciones Especiales: Aprobacién, Apoyo,
Concentracion y atencion al estudiante.

Descripcion: El docente al dar la palabra a cada

Representacion

uno de sus estudiantes, escucha atentamente y los
mira a los ojos al mismo tiempo que cruza su
brazo izquierdo y sostiene su mentén con la mano

derecha.
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Nimero | Ubicacién Denominacion Funcién
106 P14, COL, 14:3. Tranquilidad y Regulacién y didactica
(Observacion en la practica ) elocuencia

Namero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Sensacion de tranquilidad
y calma en su discurso.

Descripcion: El docente tranquilo y sin ningln
afan, da las instrucciones de la clase al igual que
algunas recomendaciones de conducta, b
manteniendo las manos en sus bolsillos. Representacion

Numero | Ubicacién Denominacién Funcién

107 P14, COL, 14:6. Refuerzo académico Regulativa y didactica
(Observacion en la practica )

NUmero de citas asociadas: 14 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Precision, claridad, apoyo,
asegurar una idea y refuerzo.

Descripcion: Cuando él docente mostraba su dedo
pulgar levantado, subia sus cejas y presiona su
boca, les daba a entender a los nifios que lo que él
estaba diciendo debe estar claro y entendido por
todos.

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

108 P14, COL, 14:5. ¢Esté claro? Regulacion y didactica
(thpr\/ar‘i_r’m enla pré_rtim_)

NUMETo de citas asociadas: 1 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Precision, claridad,
apoyo, asegurar una idea y refuerzo.

Descripcion: Cuando el docente ademas de
levantar su mano derecha y ubicarla en posicion
recta hacia arriba; abre los ojos y dice una palabra
nueva e importante para el tema, los estudiantes
entienden que lo que esta diciendo es ain mas
importante y debe sefialarse con un color en el
cuaderno.
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Numero | Ubicacion Denominacion Funcion

109 P14, COL, 14:15. Felicitacion por algo. Regulacién y didactica
(Observacion en la practica )

NUmero de citas asociadas: 13 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacién a causa de algo.

Descripcion: Si un estudiante responde
correctamente, él toca el hombro de este nifio y le
dice: good job (bien hecho) y ademas guifie un
0jo, sonrie y le muestra su dedo pulgar levantado.

NUmero | Ubicacién Denominacién Funcién

110 P14, COL, 14:16. Refuerzo académico Regulativa y didactica
(Observacion en la préactica) | colectivo

Numero de citas asociadas: 14 al interior de 18 Representacion

fuentes

Funciones Especiales: Precision, claridad, apoyo,
asegurar una idea y refuerzo

Descripcion: Cuando un estudiante no responde
correctamente a la pregunta, el docente pone la
mano derecha sobre la cabeza de aquel estudiante,
sede el turno a otros nifios y después pide al
estudiante que esta escuchando que reconstruya su
propia definicidn a partir de lo que escucho.

NUmero | Ubicacién Denominacién Funcién

111 P14, COL, 14:18. Actitud de escucha e interés. | Regulacién y didactica
(Observacion en la practica )

NUmero de citas asociadas: 8 al interior de 18
Instrumentos

Funciones Especiales: Aprobacion, Apoyo, Representacion
Concentracion y atencién al estudiante..
Descripcion: Cuando un nifio esta respondiendo a
una pregunta, el docente presta atencidn, cifiendo
sus cejas y doblando sus brazos. En ocasiones y a
medida que el estudiante va hablando, el docente
acentua con su cabeza, sonrie y traduce algunas
palabras que los nifios al incluirlas en su discurso
oral, las pronuncian equivocadamente o en
espafiol.
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Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

112 P15, UK, 15:1. Llamado de atencion Regulacién
(Observacion en la practica )

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse Representacion
de hacer algo y a la espera de una reaccion.
Descripcion: El docente al ver la molestia de
varios nifios a causa de la indisciplina de unos
pocos, gird su cuerpo e hizo sonar fuertemente la
suela del zapato, mientras levantaba sus manos
con las palmas abiertas y miraba fijamente a los
nifios causantes de la situacion y de esta forma, les
dio a entender que todos tenian que detenerse por
que algo estaba pasando.

NUmero | Ubicacién Denominaciéon Funcién

113 P15, UK, 15:2. Cumplir un acuerdo Regulativa
(Observacion en la practica )

NuUmero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Peticion, a la espera de
una respuesta especifica, un requerimiento y o0 una
desaprobacion.

Descripcion: El docente espero a que los nifios
distraidos se dieran cuenta que estaban siendo L,
observados y mirandolos fijamente, cifio las cejas, Representacion
puso su dedo indice sobre la cien, y expreso enojo

en su rostro. De esta manera y en menos de 4

segundos les record6 acerca del acuerdo hecho en

clase y de las normas del colegio.

NUmero | Ubicacién Denominaciéon Funcién

114 P15, UK, 15:5. Imitacion y simulacién Didactica
(Observacion en la préactica) | corporal.

Nuamero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Presentacion, explicacion,
ensefianza, relacion e introduccién de algo nuevo.
Descripcion: El docente, que comprendia muy
bien el idioma francés, paso al frente y explico
con su cuerpo el contenido de la cancion.

Representacion
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Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

115 P16, UK, 16:5. Countdown Regulacion
(Observacion en la practica) | (contar hacia atras)

Representacion

Namero de citas asociadas: 10 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, llamado
de atencion

Descripcion: El docente ubicandose en frente de
sus estudiantes, al ver que no se acomodaban
rapidamente, levanto su brazo derecho y doblando
uno a uno los dedos de mano espero hasta que
todos los nifios se sentaran en el tapete.

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

116 P16, UK, 16:6. Felicitacion por algo. Regulacion
(Observacion en la practica )

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacion a causa de algo

Descripcion: El docente al ver que unos nifios si Representacion
estaban cumpliendo con la norma, suspendio el

conteo que estaba haciendo y les mostro una gran

sonrisa al mismo tiempo que levantaba su dedo

pulgar en sefal de aprobacion y satisfaccion.

NUmero | Ubicacion Denominacién Funcién

117 P16, UK, 16:8. ¢ Qué esta pasando? ;Qué Regulacion
(Observacion en la practica) | significa esto?

Namero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Requerimiento, peticion,
orden o en espera de una respuesta.

Descripcion: Pasados 5 minutos, él llama por su
nombre y apellido a los nifios que estaban fuera 'y
cuando logra llamar su atencidn: sube las cejas,
mueve la cabeza hacia el lado derecho, eleva sus
hombros y coloca las palmas de sus manos hacia
arriba, indicandoles que ya ha estado esperandoles
por mucho tiempo y que es necesario se ubiquen
inmediatamente para poder continuar con la
explicacidn de la clase.
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Namero | Ubicacién Denominacion

Funcién

118 P16, UK, 16:11.
(Observacion en la practica )

Llamado de atencion y
advertencia

Regulacion

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse
de hacer algo, a la espera de una reaccion al inicio
de una actividad.

Descripcion: El docente entrego a los nifios dos
hojas de trabajo, una para la escritura y otra para
el dibujo y después de esto, aplaudi tres veces
para llamar la atencion de sus estudiantes y
sefalarles en el reloj la hora que era.

i

Representacion

Namero | Ubicacién Denominacion

Funcién

Countdown
(contar hacia atras)

119 P16, UK, 16:19.
(Observacion en la practica )

Regulativa

Namero de citas asociadas: 10 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, orden, llamado
de atencion

Descripcion: Ubicandose frente al tablero inicia
el countdown (Cuenta hacia atrés) el cual consiste
en levantar la mano extendida y poco a poco ir
bajando los dedos y de este modo los nifios
entienden que deben suspender lo que estén
haciendo y sentarse en la alfombra antes de que el
ultimo dedo este doblado.

& el
i

Representacion

Namero | Ubicacion Denominacion

Funcién

120 P16, UK, 16:21.
(Observacion en la practica )

Indicacidn de tiempo.

Regulativa

NUmero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Mecanismo de control,
forma visual de la norma, ayuda a marcar el
tiempo de ejecucion en la practica.

Descripcion: El abri6 y cierro sus dos manos al
mismo tiempo dos veces para indicar 20 minutos
y después abrid y cierro solo una mano para
indicar 5 minutos mas, de esta manera los nifios
sabian que contaban con 25 minutos para terminar
la actividad.

Representacion
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Nimero | Ubicacién Denominacion Funcién
121 P16, UK, 16:25. Ayuda sefializada Didactica
(Observacion en la practica )

NdUmero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Aprobacion, Apoyo,
Concentracion y atencion al estudiante.
Descripcion: En algunos casos el docente se
agachaba, y quedando a la altura de los nifios, les
ayudaba, acentuando o negando con la cabeza lo
que el nifio iba argumentando y sefialando.

rded

Representacion

NUmero | Ubicacion Denominacién Funcion

122 P16, UK, 16:1. Requerimiento Especifico Regulativa y didactica
(Observacion en la practica )

NuUmero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Detenerse o invitacion a
hacer algo y en algunos casos desaprobacion.
Descripcion: Los nifios tenian que llevar a la
clase una lista, fotos o informacion de los
planetas, dado que ese era el tema de la semana, y
para pedir el trabajo, el docente paso mesa por
mesa estirando su brazo derecho y sonriendo al

mismo tiempo.

NUmero | Ubicacién Denominacién Funcién

123 P16, UK, 16:20. Actitud de escucha e interés. | Regulacién y didactica
(Observacion en la practica )

Nuamero de citas asociadas: 8 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Aprobacién, Apoyo,

Concentracion y atencion al estudiante

Descripcion: Uno a uno de los grupos exponen

sus ideas y el docente que permanece de pie en

frente del tablero toma nota y escucha atentamente

a sus estudiantes, acentuando con movimientos de »
cabeza y expresiones de asombro las ideas que Representacion
estan compartiendo en la clase.
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Namero | Ubicacién

Denominacion

Funcién

124 P16, UK, 16:23.
(Observacion en la practica) | escucha.

Pedir silencio y actitud de

Regulacién y didactica

Namero de citas asociadas: 15 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Silencio, Requerimiento
especial, peticion de orden, llamado de atencion.
Descripcion: El docente sefialando a los nifios,
hizo un circulo en el aire con sus dos dedos
indices, luego los llevo a su boca y después los
dirigio a sus oidos. Y asi les dio a entender que el
necesitaba de su cooperacion, orden y silencio
para poder presentar una importante informacion.

Representacion

T

Namero | Ubicacién

Denominacion

Funcién

125 P16, UK, 16:15.
(Observacion en la practica )

Asesoria por turnos.

Regulativa y didactica

Ndmero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Apoyo, Concentracion,
explicacidn y atencion al estudiante.

Descripcion: Otros nifios que levantaban su brazo
para pedir ayuda en algunos nombres o conceptos
Ilamaban al docente, y él en un orden pre-
establecido al interior de su aula, en forma circular
acude a todas las mesas y trata asi de atender las
inquietudes de sus estudiantes.

Representacion

Namero | Ubicacién

Denominacion

Funcién

126 P16, UK, 16:18.
(Observacion en la practica) | practica

Algo obvio al interior de la

Regulativa y didactica

NUmero de citas asociadas: 4 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Peticion para hacer algo,
requerimiento especifico, cuestionamiento de ¢qué
te pasa?, ¢qué dices? o ¢a qué te refieres?
Descripcion: Cuando algun nifio hacia una
pregunta demasiado obvia y la respuesta se
encontraba simplemente haciendo una mejor
lectura u observacién en el tablero o las graficas
expuestas, el docente hacia una cara muy chistosa,
moviendo sus 0jos y cabeza en circulos, al mismo
tiempo abria su boca, y ponia sus manos en la
cabeza, de esta manera invitaba al nifio a analizar
mejor su pregunta y auto encontrar la respuesta.

il
Representacion
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Nilmero Ubicacion Denominacioén Funcién
127 P16, UK, 16:10. Demostracion grafica Regulativa y didactica, que
(Observacion en la practica ) utiliza un instrumento externo

, - - — Representacion
NUmero de citas asociadas: 1 al interior de 18 P 2

fuentes

Funciones Especiales: Invitacion a corregir o
aclarar algo, relacion, apoyo.

Descripcion: El docente para hacerse entender
mucho mejor, toma en sus manos algunas de las
tareas que sus estudiantes habian llevado y
mostrandoles algo en especifico, acompafio su
discurso oral, sefialando algunos ejemplos de lo
que él estaba tratando de exponer.

Nidmero | Ubicacién Denominacion Funcién
128 P16, UK, 16:22. Indicacidn de tiempo Regulativa y didactica, que
(Observacion en la practica ) utiliza un instrumento externo

Ndmero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Mecanismo de control,
forma visual de la norma, ayuda a marcar el
tiempo de ejecucion en la préactica.

Descripcion: El docente escribid el nimero 25 en
el tablero y cada 5 minutos iba cambiando el o
tiempo que habia escrito anteriormente, Representacion
reduciendo 5 nimeros del total hasta llegara Oy
asi los nifios pudieran ver con cuanto tiempo
disponian para terminar..

Namero | Ubicacién Denominacion Funcién

129 P17, UK, 17:13. Time. (tiempo) Regulativa
(Observacion en la practica)

Nuamero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes.

Funciones Especiales: Orden, invitacion, a la
espera de una reaccion, llamado de atencion.
Descripcion: El docente (...) dirigiéndose
lentamente a la puerta de salida, fue levantando su
brazo derecho mientras doblaba la palma de su
mano, después levanto su brazo izquierdo,
dejando y apuntando hacia la otra palma de la
mano, formando la letra T mayuscula, lo cual
significa que mientras €l estuviera haciendo este
movimiento, los nifios suspenderian lo que
estuvieran haciendo y se dispondrian a prestar
atencion y hacer lo que corresponda. (Ellos
denominan este movimiento de manos como
“Time” (Tiempo).
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Numero | Ubicacién Denominacion Funcion
130 P17, UK, 17:20. Felicitacion por algo. Didactica
(Observacion en la practica)
Nuamero de citas asociadas: 13 al interior de 18 Representacion
fuentes. P '

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacion a causa de algo.

Descripcion: Al final de esas inusuales
intervenciones, el docente se levant6 de su silla, y
con una gran expresion de felicidad y orgullo les
dio un efusivo aplauso.

NUmero Ubicacion Denominaciéon Funcién

131 P17, UK, 17:4. Confusion Didactica
(Observacion en la practica)

Numero de citas asociadas: 5 al interior de 18 Representacion
fuentes

Funciones Especiales: En busca de una
respuesta, invitar a una aclaracion.

Descripcion: El docente al no entender lo que le
decian, sacudi6 la cabeza, arrugo6 la nariz, levanto
su labio superior y mostrandoles las palmas de las
manos a un altura del pecho, les dio a entender
que no sabia que era lo que trataban de decir.

NUmero | Ubicacién Denominacién Funcién

132 P17, UK, 17:11. Felicitacion por el intento Didactica
(Observacion en la préctica)

Nuamero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Refuerzo, invitacion a
reelaborar su idea, ayuda, acompafiamiento.
Descripcion: Si por alguna razén un nifio se
encontraba cerca de la respuesta correcta, el
docente, empufiando sus manos y doblando los N
brazos hacia arriba, sonreia y los incentiva con sus Representacion
movimientos, a reelaborar mucho mejor su

respuesta.
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Nilmero Ubicacion Denominacioén Funcién
133 P17, UK, 17:12. Felicitacion por algo Didéctica
(Observacion en la practica)

B

NUmero de citas asociadas: 13 al interior de 18

fuentes

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,

ponderacion a causa de algo. /
Descripcion: Si un nifio acertaba con la respuesta
indicada, el de nuevo empufiaba las manos,
estiraba los brazos hacia arriba y miraba fijamente
al estudiante mientras sonreia.

Representacion

NUmero | Ubicacion Denominacién Funcion

134 P17, UK, 17:1. Actitud de escucha e interés | Regulacién y didactica
(Observacion en la practica)

Numero de citas asociadas: 8 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Apoyo, asistencia,
concentracion y atencién al estudiante.
Descripcion: El docente sentado y dando la
palabra a cada nifio, cruzo la pierna izquierda, .
inclino su tronco hacia adelante, puso la mano b a
derecha bajo su mentén y apoyo su codo derecho Representacion

en la pierna izquierda al mismo tiempo que

expresaba felicidad e interés al escuchar a los 18

nifios.
NUmero Ubicacién Denominacién Funcion
135 P17, UK, 17:6. Aprobacion Regulativa y didactica.
(Observacion en la practica)

NUmero de citas asociadas: 4 al interior de 18 |
fuentes '

Funciones Especiales: Permiso para hacer o

decir algo, aceptacion, apoyo y opinion

concertada.

Descripcion: El mirandolas seriamente, levanto

las cejas, movio su cabeza de arriba a abajo y bl
expreso una sonrisa al mismo tiempo que Representacion
levantaba su dedo indice, y les daba a entender

gue estaba completamente de acuerdo con esas

ideas.
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Namero

Ubicacién

Denominacion

Funcién

136

P17, UK, 17:20.
(Observacion en la practica)

Felicidad

Regulativa y didactica

Namero de citas asociadas: 1 al interior de 18

fuentes

Representacion

Funciones Especiales: Expresiones y relaciones
simbdlicas por medio de algo.
Descripcion: Al final de esas inusuales

intervenciones, el docente, abri6 y cerro sus
manos Y les dijo que lo que estaba haciendo con
sus manos era lo que le estaba pasando a su
corazon, ya que se sentia muy feliz y afortunado

por tener unos nifios tan listos e inteligentes en su
salon y por eso el corazon estaba que se salia de

emocion.
NuUmero | Ubicacién Denominacién Funcién
137 P17, UK, 17:7. Demostracion gestual de una | Regulativa y didactica, que
(Observacion en la practica) | palabra. utiliza un instrumento externo

Namero de citas asociadas: 2 al interior de 18

Representacion

fuentes

Funciones Especiales:

Descripcion: A medida que el docente iba
colocando sobre las mesas el material, abria sus
0jos y movia sus labios, gesticulando las silabas
del nombre del objeto sin emitir ningun sonido,
ejemplo: (mar - ca — dor) y de este modo esperaba
la negacion o aprobacidn por parte de los nifios.

Namero | Ubicacién

Denominacion

Funcién

138 P17, UK, 17:18.

(Observacion en la préctica)

Invitacién directa y personal

Regulativa y didactica, que
utiliza un instrumento externo

Nuamero de citas asociadas: 3 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Ofrecimiento,
felicitacion, incentivo, asistencia, colaboracion.
Descripcion: Habian algunos nifios distraidos
haciendo otras cosas y otros con dificultad de
trabar en equipo, por lo tanto el docente al ver
esto, tomo algunos materiales de las mesas, los
puso en su escritorio y tomando a estos nifios de la
mano, los invito a ser parte y trabajar en un nuevo
grupo dirigido por el mismo.

Representacion
== v ;

m——

-
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NUmero Ubicacioén Denominacion Funcién

139 P18, UK, 18:7. Ocultar algo. Regulativa
(Observacion en la practica)

NuUmero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes.

Funciones Especiales: Cubrir algo, causar
confusién, poca relacién social.

Descripcion: El profesor al cual ellas se estaban
refiriendo, estaba en frente a los estudiantes y
aungue miraba a todos los nifios con una sonrisa
tenue, siempre dejo sus manos cruzadas atras y su
cuerpo totalmente derecho, cerrando asi la
posibilidad de leer mas alla de la seriedad que
expresaba.

Representacion

=

Namero Ubicacién Denominacion Funcién

140 P18, UK, 18:8. | Solidaridad Regulativa
(Observacion)

Representacion

NUmero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes

Funciones Especiales: Acompafiar, asistir,
conocer, colaborar e incentivar a los estudiantes.
Descripcion: El docente de arte que se estaba
presentando por primera vez en la institucion, en
varias ocasiones se agacho y choco su mano con
algunos nifios, y cuando él hacia esto, sonreia
junto con los nifios aun sin saber los nombres ni
conocer nada de los estudiantes.

NUmero | Ubicacién Denominacién Funcién

141 P18, UK, 18:20. Countdown. Regulativa
(Observacion en la préactica) | (contar hacia atrés)

Numero de citas asociadas: 10 al interior de 18
fuentes.

Funciones Especiales: Silencio, orden, llamado
de atencion.

Descripcion: Faltando 10 minutos para terminar
la clase, el docente se ubicé en frente del tablero,
levanto la mano derecha y doblando uno a uno los
5 dedos les dio a entender a los nifios que era
tiempo de terminar, recoger los materiales,
sentarse en la alfombra del salén y compartir el
trabajo realizado.

Representacion
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Nilmero Ubicacion Denominacion Funcion
142 P18, UK, 18:18. Line Up Regulativa y didactica
(Observacion en la practica) (ubicarse en fila)

Numero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes.

Funciones Especiales: Orden, detenerse de hacer
algo, requerimiento, invitacion y peticion.
Descripcion: El docente haciendo un arco con las
manos, sefialo la puerta y se levantd de la silla,
para indicarle a los nifios donde hacer una fila.

Namero | Ubicacién Denominacién Funcién

143 P18, UK, 18:16. Felicitacion por algo Didéctica
(Observacion en la practica)

Numero de citas asociadas: 13 al interior de 18 Representacion
fuentes. v

Funciones Especiales: Elogio, enaltecimiento,
ponderacion a causa de algo.

Descripcion: El docente cada vez que escuchaba
a los nifios leer expresaba en su rostro felicidad y
les dejaba saber de su sentimiento, mostrandoles
los dos dedos pulgares levantados y una bella

sonrisa.

Numero | Ubicacién Denominacién Funcién

144 P18, UK, 18:19. Llamado de atencion Regulativa y didactica
(Observacion en la préctica)

Namero de citas asociadas: 13 al interior de 18
fuentes.

Funciones Especiales: Silencio, orden, detenerse
de hacer algo y a la espera de una reaccion.
Descripcion: El profesor aun sin saber de
memoria todos los nombres les dijo que, si €l
quiere preguntar algo especifico a un nifio o nifia
durante la clase, él se acercara, y tocandole la
cabeza, movera sus dedos, como haciendo un
masaje, para que el cerebro se active y responda a
lo que le estan preguntando.
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Ndamero | Ubicacién Denominacion

Funcién

145 P18, UK, 18:21. Simultaneidad de respuestas
(Observacion en la practica)

Regulativa y didactica.

NUmero de citas asociadas: 2 al interior de 18
fuentes.

Funciones Especiales: Versatilidad,
colaboracidn, refuerzo y apoyo del trabajo.
Descripcion: A las preguntas que los nifios hacian
al mismo tiempo, el docente respondia mirando
fijamente al estudiante y segln fuese la respuesta,
el cerraba su ojo derecho y sonreia cuando
reafirmaba algo o movia su boca hacia los lados

para desaprobar algo. Representacion

NUmero Ubicacion Denominaciéon

Funcién

146 P18, UK, 18:12. Demostracion
(Observacion en la practica)

Regulativa y didactica, que
utiliza un instrumento externo

Namero de citas asociadas: 1 al interior de 18
fuentes.

Funciones Especiales: Explicacidn, ensefianza,
refuerzo, descubrir y relacion de elementos con
alglin conocimiento especifico.

Descripcion: Para demostrar el significado de
gravedad, aun sin dar ninguna definicién oral; el

docente utilizo libros, rocas, marcadores, plumas, Representacion

cabellos y otros elementos, para que a partir de la
auto reflexién y la experimentacion los
estudiantes pudieran crear una primera idea del
término.
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ANEXO 23. Glosario de términos

Ademan: movimiento o actitud del cuerpo o de alguna parte suya con que se manifiesta un
afecto del animo (RAE, 2013).

Contexto: “Es el conjunto de elementos temporales, especiales, sociales y culturales que
rodean la comunicacion verbal y no verbal. Se distinguen varios contextos: situacional,
lingiiistico, cultural y pragmatico” (Pérez, 2001, p. 210).

Comunicacion no verbal: “EIl mensaje sin palabras y con significado que se representa por
medio de signos, sefiales, y gestos en el lenguaje no verbal. En este intervienen muchos méas
factores ademas del cuerpo, y su significado no es especifico, sino que esta condicionado a
un contexto social mas amplio” (Patterson, 2011, p. 13).

Didactica: “Disciplina que tiene por objeto de conocimiento a la ensefianza, y como
actividad principal la construccion de conocimientos con significado” (Litwin, 1997, p. 43).

Discurso:

Puede describirse en diferentes niveles de estructura como: la sintaxis, la semantica, la
estilistica, y la retérica. Este puede estudiarse en términos de procesos cognitivos
(mentales) por su produccion y comprension por los usuarios del lenguaje. También es
practico, social y cultural, porque los usuarios del lenguaje realizan actos sociales y
participan en la interaccion social tipicamente en la conversacion o en otras formas de
dialogo en diversos contextos sociales y culturales (Van Dijk, 2000).

Expresion: manifestacién con palabras o con otros signos exteriores lo que uno siente o
piensa. (WordReference, 2013). Efecto de expresar algo sin palabras (RAE, 2013).

Gesto: movimiento del rostro o de las manos con que se expresa los diversos afectos del
animo (RAE, 2013). Este a su vez puede poseer un significado especifico para cada
persona, dado que para alguien un gesto puede significar algo que para otro no lo es.

Kinésica o Cinésica: “Movimientos y posiciones aprendidas o somatogénicos de
percepcion visual, audiovisual y tactil (cenestésica) que poseen valor comunicativo o no”
(Poyatos, 1994).

Lenguaje no verbal: “Lo no lingiiistico de un discurso, es decir esas manifestaciones
visuales que transmite el cuerpo por medio de expresiones faciales, el intercambio de
miradas, la kinésica, los gestos y la proxémica” (Heinemann, 1980).

Manifestacion: declaracion, dar a conocer (RAE, 2013). En esta investigacién la
declaracién es tomada como esa accion de dar a conocer algo con el cuerpo, ademas de la
declaracién.
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Proxémica: “Estudio y uso del espacio social y personal para el establecimiento de
relaciones entre personas o grupos” (Pérez, 2001, p. 212).

Representacion: accion y efecto de representar una cosa con palabras o figuras que la
imaginacion retiene (RAE, 2013).

Sefia: indicio para dar a entender una cosa, una sefia puede transmitirse con gestos o
ademanes(WordReference, 2013) . De manera individual o entre méas personas.

Semidtica: “Estudio de los diferentes sistemas de signos” (Pérez, 2001, p. 213).

Significado: sentido o concepto que representa una cosa, una palabra, un signo etc.
(WordReference, 2013)

Signo: sefial que por naturaleza o convencion evoca en el entendimiento la idea de otra, se
hace a través de un gesto o movimiento (RAE, 2013).

Signo linguistico: unidad minima de la oracion construida por un significante (forma) y un
significado (concepto) (WordReference, 2013).

Signos no linguisticos: dentro de estas estan la mirada, gestos, imagenes, kinésica y
proxémica. Kress, 1997, (citado por Pérez, 2001, p.188).

Sociolingiiistica: “Disciplina que estudia las relaciones entre lengua y sociedad” (Pérez,
2001, p. 213).

Nota: las palabras que se encuentras subrayadas son la manera de como la investigacion asume el
concepto.
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