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Introduccién

“De acuerdo con el Barometro Global de Felicidad y Esperanza, que revelé el Centro
Nacional de Consultoria, Colombia sigue siendo el pais mas feliz del mundo en 2013,
con un indice neto de felicidad de 84 por ciento por encima del promedio mundial de
48 por ciento. Este es el segundo afio consecutivo en el que Colombia ocupa el
primer lugar en ser el més feliz, el cual aument6 9 por ciento frente al estudio de
2012” (El Pais, 2013).

Partiendo de la informacion publicada en el periddico El pais publicado el 3 de junio
de 2014, se evidencia que Colombia es considerada como un pais feliz en
comparacion con otros paises, pero no podemos olvidar que por mas de 60 afios
este pais ha vivido una ola de violencia en la que han sido participes diferentes
actores como el narcotréfico, las bandas delincuenciales, la guerrilla, los
paramilitares, el Estado entre otros, en donde principalmente los mas afectados han
sido la poblacion civil, pues esta violencia ha dejado como resultado la pérdida de
sus familiares, el rompimiento de familias, el abandono de sus tierras, entre otros,
por esta razon la poblacién civil considerada victima de este conflicto armado ha
experimentado cambios en su identidad como personas, como ciudadanos, como

sujeto de derechos, y en mas ambitos de su personalidad.

El Estado colombiano siendo consciente que debe velar y garantizar el cumplimiento
de los derechos de cada uno de sus ciudadanos, asi sea por su accién u omision
en este conflicto por el cual atraviesa el pais, ha promulgado algunas leyes y
decretos con el fin de reparar a estas personas victimas, pero durante muchos afios
esta reparacion se enfocd solo en la indemnizacién administrativa, sin tener en

cuenta otras medidas de reparacion.

En el afio 2011 por primera vez en Colombia el Estado establece en la Ley 1448:
Ley de victimas y restitucion de tierras que se realice un acompafamiento
psicosocial a cada una de estas personas victima de grupos organizados al margen

de la ley.



Luego de méas de dos afios de ejecucion de la ley, surge el interés como
investigadora de indagar acerca de los efectos de incluir lineamientos de
acompafamiento psicosocial en un proceso de reparacion integral a victimas de
grupos organizados al margen de la ley, y evidenciar los cambios en la identidad de
cada una de las personas que han hecho parte de este proceso, por esta razon la
presente investigacion se realiza durante un afio, partiendo de una revision
bibliografica de temas importantes como lo son la justicia transicional, el concepto
de victima, y la reparacion integral entre otros, asi mismo se indaga acerca de la
definicibn de acompafiamiento psicosocial sus antecedentes y la experiencia de
otros paises en su aplicacion, asimismo es fundamental abordar y comprender el
concepto de identidad con el fin de identificar los cambios en la misma de las
personas victimas después de haber hecho parte de un proceso de reparacion

integral que incluye trasversalmente este aspecto.

Luego de esta revision tedrica es primordial complementar la presente investigacion
con la participacion de varias personas victimas que han iniciado su proceso de
reparacion integral y que ademas han hecho parte de una Estrategia de
Recuperacion Emocional a Nivel grupal propuesta como parte de un

acompafamiento psicosocial.

Finalmente los resultados de la presente investigacion aportaran al Estado
colombiano especificamente a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas un conocimiento desde la voz de las victimas acerca de la percepcion
gue se tiene no solo del acompafiamiento psicosocial, sino también del concepto
que se tiene de la reparacion integral y cémo el hacer parte de este proceso ha
generado cambios en su identidad después de los hechos victimizantes que han

tenido que vivir.



Capitulo I: ¢Por qué hablar de acompafiamiento psicosocial en
Colombia?

1.1. Disefio de la Investigacion:

Desde la década de los sesenta Colombia se encuentra inmersa en un conflicto
armado que involucra mdultiples actores: las guerrillas, los paramilitares, los
narcotraficantes, el gobierno, las fuerzas armadas y la sociedad civil entre otros.
Desde ese periodo, Colombia ha sido testigo de la aparicion sucesiva de guerrillas,
narcotraficantes y grupos paramilitares; la proliferacion y expansion de estos grupos
todos generadores de conflicto violento han sumergido al pais en una ola de
violencia durante mas de cuatro décadas, estos grupos son los responsables de las
masacres, asesinatos, secuestros y otras violaciones graves de los derechos
humanos que son considerados crimenes de guerra o0 crimenes contra la
humanidad (Yaffe, 2001, p. 191).

El Estado colombiano tiene la obligacién de preservar los derechos de las victimas
de quienes directa o indirectamente han sufrido en carne propia o en la de sus seres
cercanos los efectos de la violencia, asi lo establece la Constitucion Politica de
Colombia de 1991:

Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y

para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares (p.1).



Por esta razon se deben investigar las violaciones de los Derechos Humanos que
hayan tenido lugar dentro de su &mbito territorial, y adelantar con oportunidad y
hasta su satisfactoria culminacion los procesos judiciales correspondientes, con el
fin de sancionar a los autores materiales e intelectuales, participes, patrocinadores
y promotores de los crimenes. (Herndndez, 2010). El Estado colombiano ademés
de incurrir en la responsabilidad internacional por los hechos ocurridos a los
individuos que hacen parte de su territorio, ya sean éstos nacionales o extranjeros;
responde a su vez por las acciones u omisiones las cuales generan un hecho

internacionalmente ilicito dentro o fuera de su territorio (Restrepo, 2008, p. 229).

Ante las graves violaciones a los derechos humanos y al Derecho Internacional
Humanitario el Estado Colombiano ha promulgado algunas leyes con el fin de
garantizar los derechos humanos de la poblacion victima de los grupos armados
organizados al margen de la ley como lo son: La Ley 387 de 1997, la Ley 418 de
19972, el Decreto 1290 de 20083, entre otras. Todas estas leyes y decretos tienen
como finalidad garantizar los derechos humanos de las victimas de grupos
organizados al margen de la ley dentro del conflicto armado interno colombiano, que
basaron el proceso de reparacién en la indemnizacion administrativa a las victimas
sin reconocer otras medidas tales como la rehabilitacion, las garantias de no

repeticion, la restitucion y la satisfaccion.

1 Ley 387 de 1997, por la cual se adoptan medidas para la prevencién del desplazamiento forzado;
la atencion, proteccidn, consolidacion y estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos
por la violencia en la Republica de Colombia”, en Diario Oficial, nim. 43.091, 24 de julio de 1997,
Bogota.

2 Ley 418 de 1997, por la cual se consagran unos instrumentos para la basqueda de la convivencia,
la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones”, en Diario Oficial, num. 43201, 26 de
diciembre de 1997, Bogota.

3 Decreto 1290 de 2008, por el cual se crea el Programa de Reparacion Individual por via
Administrativa para las Victimas de los Grupos Armados Organizados al Margen de la ley” en Diario
Oficial, nim. 46968, 22 de abril de 2008, Bogota.



En el afio 2011, el Congreso Nacional de la Republica de Colombia promulga la Ley
14484, por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a
las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones Esta ley
plantea dentro de su contenido desplegar un programa de reparacion integral dentro
del cual se desarrollen alternativas del trabajo psicosocial en contextos en donde
aun se presenta conflicto armado. El objetivo principal es implementar procesos de
reparacion psicosocial que apoyen la elaboracion de las experiencias violentas,
faciliten la construccion de sentido de vida para asi promover efectos reparadores
en la construccion de un nuevo proyecto de vida y de esta forma reducir la
vulnerabilidad psicosocial ante la posible repeticion de los hechos violentos.

Esta ley se reglamenta a través del Decreto 4800 de 20115, por medio del cual se
da lineamiento a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
para que se ejecute la Ley 1448 de 2011 y se creen los lineamientos de
acompafamiento psicosocial para el proceso de reparacion integral a las victimas
del conflicto armado colombiano. Luego de casi tres afios de inicio de ejecuciéon de
ésta ley por primera vez una institucion del Estado, la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las victimas ha establecido y ha empezado a desarrollar
lineamientos de acompafiamiento psicosocial para garantizar el proceso de

reparacion integral a las victimas reconocidas bajo ésta ley.

En la ejecucion de procesos de reparacion anteriores a la Ley 1448, como por
ejemplo la Ley 387 de 1997 y el Decreto 1290 se ha evidenciado que cuando se da
inicio a procesos de reparacion con victimas del conflicto armado y las medidas para

reparar a las personas que hacen parte del proceso se reducen sélo a las

4 Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones", en Diario Oficial, num. 48096,
10 de junio de 2011, Bogota.

5 Decreto 4800 de 2011, por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras
disposiciones, 20 de diciembre de 2011, Bogota.



indemnizatorias, se fractura todo el proceso de reparacion integral. Una forma
importante para contribuir a la reformulacion de estos procesos y romper el ciclo de
violencia es consolidar las perspectivas y practicas que pueden ayudar y facilitar los
procesos de recuperacion emocional y de superacion de los dafios generados por
los conflictos, para promover paralelamente la rehabilitacion, la reconstruccion
fisica, la participacion en los procesos judiciales, la indemnizacion, el bienestar
emocional y psicosocial. De esta manera, se puede propiciar un proceso de
reparacion sostenible y consistente con las reales necesidades de las comunidades

y los individuos afectados (Rebolledo y Rondon, 2010, p.41).

Para Rebolledo y Ronddn (2010), la reparacion integral debe entenderse como un
proceso humano y psicosocial, en el que se reconoce la capacidad humana de
transformar y significar los actos de reparacion con el objetivo de incentivar un
proceso de reconstruccion de vida. Entender la subjetividad que esté involucrada
en un proceso de reparacion facilita reconocer la necesidad de emprender acciones
gue aporten en la toma de conciencia del contexto de violacién de derechos, de las
afectaciones y dafos en las diferentes esferas, y las medidas que se puedan tomar
para subsanar esas afectaciones. Evidenciar esa autonomia de las victimas como
sujetos de la reparacion y no como objetos de la reparacién, puede facilitar que los

actos de reparacion tengan un efecto reparador (p.46).

El proceso de reparacién implica también pensarse por el papel de lo psicosocial, y
las intervenciones que se hagan deben tener en cuenta, que este proceso al igual
que la reparacion, debe producir una dialéctica entre lo singular y lo colectivo, entre
el sujeto o la comunidad afectada. Incluir la perspectiva psicosocial en un proceso
de reparacién evidencia la integralidad del ser humano y las afectaciones que en
diferentes esferas se producen sin ser excluyentes. Igualmente lo psicosocial en un
proceso de reparacion, sefiala lo simbélico del concepto, en el entendido que los
actos de reparacion para las victimas o comunidades representan de alguna forma

lo que han perdido, pero no borran los dafios irreparables ocurridos; Este



reconocimiento, dignifica el sufrimiento de las personas y reconoce la capacidad de
transformar la realidad (Rebolledo y Rondén 2010, p. 46).

Segun Arévalo (2010), el acompafiamiento psicosocial tiene como objetivo construir
un proceso reflexivo entre la poblacion victima, su red social y los acompafantes,
que contribuya a la superacién de los efectos sociales y emocionales de la violencia
a través de la resignificacion de la identidad y del reconocimiento de recursos
personales y sociales, en el marco de la categoria de sujeto de derechos. Este
objetivo destaca tres aspectos basicos para adelantar procesos de
acompafiamiento psicosocial: el primero, la relacibn que se construye entre el
acompanfante y las personas victimas de la violencia como el motor y brajula del
proceso mismo. El segundo, la identidad como referente de analisis de la poblacion
sobre su situacion emocional y relacional a partir de la experiencia violenta, lo cual
permite reconocer el cambio abrupto que ésta genera, y desde alli proyectar nuevas
explicaciones o miradas hacia el futuro. Y tercero, tener presente que el
acompafamiento psicosocial se da en el marco de considerar a las personas como
sujetos de derechos, con la capacidad y dignidad de exigir ademas de la reparacion
integral sus derechos y por ende con la facultad de promover cambios en la vida

(p-30).

Teniendo en cuenta que la Pontificia Universidad Javeriana busca a través de la
Maestria en Estudios Politicos incentivar la construccion de herramientas para la
participacion e intervencién sobre los procesos de cambio politico con miras a la
construccion de un proyecto viable de nacion fundado en la solidaridad, la inclusién
y la justicia social, a través de los contenidos abordados durante el curso de la
misma se ha evidenciado que la politica publica debe asignar un lugar privilegiado
a estos procesos de acompafamiento psicosocial a las victimas del conflicto
armado de nuestro pais, asimismo se plantea la importancia de pensar y construir
la politica publica de una manera horizontal, en donde la participacion de cada una

de esta personas propicie la creacion y divulgacion de politicas pensadas sobre la



base de la realidad de nuestro pais y no desde una concepcién utépica de verdad,
justicia y reparacion, ya que se debe tener presente que en Colombia se dio inicio
a un proceso de justicia transicional sin que se haya finalizado el conflicto armado

en busca de una paz sostenible y duradera.

Se justifica entonces realizar la siguiente investigacion teniendo en cuenta que a
partir de la politica publica que se ha establecido en Colombia para garantizar un
proceso de reparacion integral a las victimas de un pais que aun se encuentra en
medio de un conflicto armado interno, es necesario incluir dentro de este proceso
lineamientos de acompafiamiento psicosocial en busca de la recuperacion
emocional de las victimas a partir de cambios en su identidad, logrando evitar la
revictimizacion que se ha propiciado con procesos en donde solamente se ha

privilegiado la indemnizacion.

1.2. Preguntade Investigacion:

La pregunta que guia esta investigacion es la siguiente: ¢Los lineamientos de
Acompafamiento Psicosocial desarrollados por la Unidad para la Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas (UARIV) en la Estrategia de Recuperacion
Emocional a Nivel Grupal (ERE) que hace parte del proceso de Reparacion Integral
a las victimas del conflicto armado colombiano reconocidas bajo la Ley 1448 de
2011 reglamentado por el Decreto 4800 de 2011 permiten la recuperacion
emocional de las victimas a través de cambios en su identidad, o por el contrario es
necesario incluir otros lineamientos de acompafiamiento psicosocial en la Estrategia

de Recuperacion Emocional a Nivel Grupal (ERE)?

Para responder esta pregunta se trabaja con victimas en las ciudades de Bogota y
Tunja, quienes han hecho parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a Nivel
Grupal, propuesta por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las

Victimas en el proceso de reparacion integral.



1.3.

Objetivos:

1.3.1. Objetivo General:

Evidenciar los cambios en la identidad que han tenido las personas que han hecho

parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal en las ciudades

de Bogota y Tunja dentro del proceso de Reparacion Integral propuesto por la

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

1.3.2. Objetivos especificos:

Conocer la definicion de reparacion integral de quienes han hecho parte de
la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal (ERE) en las
ciudades de Bogotd y Tunja dentro del proceso de reparacion integral
propuesto por la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las
Victimas.

Identificar los cambios en la construccion de la identidad de quienes han
hecho parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal
(ERE) en las ciudades de Bogota y Tunja dentro del proceso de reparacion
integral propuesto por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas.

Reconocer las necesidades de acompafamiento psicosocial de quienes han
hecho parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal
(ERE) en las ciudades de Bogota y Tunja dentro del proceso de reparacion
integral propuesto por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las

Victimas.



¢ |dentificar cuales son los lineamientos mas apropiados de Acompafiamiento
psicosocial a partir del analisis de los resultados de las narrativas de quienes
han hecho parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal
(ERE) en las ciudades de Bogota y Tunja dentro del proceso de reparacion
integral propuesto por la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las
Victimaspara incluir dentro del proceso de reparacion integral para las
victimas acreditadas bajo el marco del Decreto 4800 de 2011 que van a ser

parte de dicha estrategia.

1.4. Hipotesis:

Luego de hacer parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel grupal,
propuesta por el Equipo Psicosocial como parte de la ruta de reparacién integral de
la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas las personas que
hacen parte de la misma no evidencian cambios en su identidad, que hayan

permitido su recuperacion emocional.

1.5. Metodologia:

1.5.1. Disefo:

Para el desarrollo de la presente investigacion se parte de la base de realizar una
investigacién cualitativa , teniendo en cuenta que la poblacién con la que se trabaja
son colombianos victimas de grupos organizados al margen de la ley reconocidos
bajos la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de 2011), y sus
narrativas alrededor de los cambios en su identidad luego de haber hecho parte de
la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal (ERE) dentro del proceso
de reparacion integral propuesto por la Unidad para la Atencion y Reparacion

Integral a las Victimas.

10



Segun Alonso (1998), citado por Orti (2000), la metodologia cualitativa tiene por
objeto el estudio de los niveles de la realidad social que se manifiesta en los
discursos y busca explorar las representaciones, divisiones y formas de significar
los fendmenos sociales que en ellos se expresan. Los discursos no se limitan a lo
que se dice, sino que estdn conformados por las practicas sociales y las
representaciones a las que van vinculadas de forma estrecha, tensa y contradictoria.
Se trata de indagar como la realidad social construye los discursos y como los

discursos —y también las practicas- construyen la realidad.

Segun Jiménez-Dominguez (2000), los métodos cualitativos parten del supuesto
basico que el mundo social esta construido de significados y simbolos. De ahi que
la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion cualitativa y punto de
partida para captar reflexivamente los significados sociales. La realidad social vista
asi esta hecha de significados compartidos de manera intersubjetiva. El objetivo y
lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una accion. La investigacion
cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension profunda de
los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las
personas, mas que la produccién de una medida cuantitativa de sus caracteristicas

0 conducta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que el enfoque cualitativo se
selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes
individuos o grupos pequefios de personas a los que se investiga, acerca de los
fenbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad. También, sefalan los autores que es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social

especifico.

11



Dentro de la metodologia cualitativa en esta investigacion se trabaja el andlisis de
narrativas teniendo en cuenta que en los ultimos afios ha habido un creciente interés
por las formas de investigacion narrativa en el campo de las ciencias sociales debido
entre otras cuestiones, a que la narracion se entiende como una condicion
ontoldgica de la vida social y, a la vez, un método o forma de conocimiento. Los
relatos y narraciones de las personas son recursos culturales que, en gran medida,
dan sentido a la vida de las personas. Por lo tanto, investigar con los relatos de las
personas contribuye a comprender, por ejemplo, cdmo construyen las identidades,
qué sentido dan al cuerpo en sus vidas y qué papel juega la educacion en todo ello.
Por esta razon, Denzin (2003), ha sugerido que “vivimos en el momento de la
narracion. Esté produciéndose el giro narrativo en las ciencias sociales. Todo lo que
estudiamos esta dentro de una representacién narrativa o relato. De hecho, como
académicos somos narradores, relatores de historias sobre las historias de otra

gente. Llamamos teorias a esas historias”.

Como parte del giro narrativo los investigadores han comenzado a tomar seriamente
la idea de que la gente estructura su experiencia a través de historias, asimismo
consideran que la persona es esencialmente un animal narrador de historias
Macintyre (1981) y un constructor natural de relatos Josselson (2006). Esto ha
llevado a una apreciacion mas sofisticada de la gente como seres sociales activos
y a considerar la manera en que se construyen las realidades personales y
culturales a través de las historias y los relatos. Los investigadores sociales
cualitativos han aumentado su interés en formas de investigacién narrativa porque,
de acuerdo con Polkinghorne (1995), la narracion es “la unica forma linguistica
adecuada para mostrar la existencia humana como accion contextualizada. Las
descripciones narrativas muestran que la actividad humana es una implicacién en
el mundo con propdsito”. En este sentido Somers (1994), ha llegado a sefialar que
los académicos toman la vida social como un relato y que la narraciéon es una

condicion ontoldgica de la vida social.
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Asi, por ejemplo, Roberts (2002), sefiala que el estudio narrativo de las vidas de la
gente “se ha convertido en un area sustantiva para el analisis de las experiencias
de vida y la identidad conectada con los grupos sociales, las situaciones y los
acontecimientos”. De hecho las narraciones también proporcionan una estructura
para nuestro sentido del yo y la identidad porque a la vez que contamos relatos

sobre nuestras vidas creamos una identidad narrativa.

Respecto a este tema Lieblich, Tuval-Mashiach & Zilber (1998) sefalan que, las
relaciones entre la identidad y la narracion son extremadamente complejas y
variadas. Para ellos, ninguna historia o relato es unidimensional en sus voces y la
identidad puede tener muchos componentes y estratos. A pesar de dicha
complejidad, consideran que las formas de analisis narrativo son adecuadas para
entender dichas relaciones, ya que la identidad es una construccion narrativa. El
analisis narrativo permite el estudio sistematico del significado y la experiencia
personal y es muy Util para explorar las cualidades del pensamiento humano y el
poder de los relatos para redefinir la identidad.

El giro narrativo también se ha considerado adecuado para comprender los
significados con el que las personas componen el mundo. El significado resulta
basico para el ser humano y su naturaleza humana y supone la construccién activa
de significado. En este sentido, el estudio de los relatos y las historias permite
comprender los significados que se expresan, organizan y crean en ellas Bruner,
(2002).

Otra razdn que justifica este giro es que las narraciones permiten iluminar en gran
medida lo personal. De hecho, las historias que la gente cuenta son utiles puesto
gue aportan informacion sobre los mundos interiorizados de ellos mismos o de otros,
permitiendo a los investigadores adentrarse en las experiencias vividas de las

personas en el mundo postmoderno (Crossley, 2003; Goodley, 2001).
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Sin embargo, los relatos no son sélo algo personal, también son algo social y
cultural. Como apunta Cortazzi (1993), el analisis narrativo puede verse como “una
ventana abierta a la mente o, si estamos analizando las narraciones de un grupo
especifico de relatores, como una ventana abierta a su cultura”. Por lo tanto, el
estudio de la narrativa puede utilizarse para explorar las subjetividades individuales
y del grupo. El estudio de las narrativas es Util ya que esta revela aspectos de la
vida social, ademas teniendo en cuenta que la cultura habla por si misma a traves
de una historia individual. Esto es debido a que, como sefiala Murray (1999), “las
narraciones no son, aunque lo parezca, manantiales que emanan de las mentes
individuales de las personas sino que son creaciones sociales. Nacemos dentro de
una cultura que tiene preparado un caldo de narraciones del que nos apropiamos y
aplicamos en nuestra interaccion social diaria”. Es decir, los relatos individuales de

la gente son, al mismo tiempo, personales y sociales.

Dentro de la metodologia cualitativa y el analisis de narrativas se define recolectar
informacion a través de grupos focales mediante una entrevista grupal semi-
estructurada, la cual gira alrededor de una temética propuesta por el investigador,
al realizar una revision bibliografica se encuentran diferentes definiciones de grupo
focal; sin embargo, son muchos los autores que convergen en que éste es un grupo
de discusién, guiado por un conjunto de preguntas disefiadas cuidadosamente con

un objetivo particular (Aigneren, 2006; Beck, Bryman y Futing, 2004).

Gibb (1997), afirma que el propésito principal del grupo focal es hacer que surjan
actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes;
esto no seria facil de lograr con otros métodos, ademas comparados con la
entrevista individual, los grupos focales permiten obtener una multiplicidad de
miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo. Por otra parte, el
grupo focal se centra en la interaccion dentro del grupo, la cual gira alrededor del
tema propuesto por el investigador; ademas, los datos que se producen se basan

en la interaccion (Powell et al., 1996 citado por Gibb, 1997).
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Asimismo, Gibb (1997) afirma que el grupo focal permite al investigador acceder a
una mayor cantidad de informacion en un periodo corto de tiempo. Ademas, explica
gue mientras que los métodos observacionales dependen de la espera de sucesos
0 a que las cosas ocurran, en el grupo focal el investigador sigue una guia. Por ello,
esta técnica no se da de forma natural, sino que se basa en eventos organizados;
asi mismo, en el grupo focal, la interaccion es el rasgo crucial porque a partir de ella
se logra identificar el punto de vista, los valores y las creencias de los participantes,

asi como el tipo de lenguaje que usan al tratar determinado tema.

Respecto al numero ideal de personas que deben conformar un grupo focal,
diferentes autores han propuesto una variedad de rangos de participantes, segun
Turney y Pocknnee (2005), éste debe estar conformado por 3 a 12 participantes;
otros autores establecen un rango mas pequefio, de 4 a 8 (Kitzinger, 1995); de 5 a

10 participantes, (Krueger, 2006); de 6 a 10 participantes entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, Myers (1998) propone que, segun las caracteristicas
y la complejidad del tema a tratar, asi como la experiencia y la habilidad del
moderador, se determine el nUmero adecuado de participantes, sin exceder las 12
personas. Cabe anotar también que el tamafio del grupo focal depende también del
nivel de profundidad que se le va a dar a la entrevista por parte del investigador y
los objetivos de la investigacion, ya que el proceso requiere tiempo para las
observaciones de la apertura y del cierre de la sesion, ademas de la capacidad de

las personas para mantener la atencion.

En comparacion con otras técnicas cualitativas de recoleccion de datos, los grupos
focales pueden presentar la informacion mas rapidamente, ademas esta técnica es
mas facil de administrar y maneja una forma mas natural de comunicacién e
interaccién de grupo (Dawson et al., 1993, citado por Wyatt, Bogart y Ehrhardt,

1998). A través de los grupos focales, se logra que cualquier observacion o
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comentario por parte de uno de los miembros del grupo que produzca diferentes
respuestas, lo cual enriquecerd la informacion obtenida (Prieto, 2007).

Los grupos focales como estrategia de recoleccidon de datos permiten sistematizar
la informacion acerca de conocimientos, actitudes y practicas sociales que
dificilmente serian obtenidas a través de otras técnicas. Asi mismo, los grupos
focales ofrecen observaciones centradas en los intereses del investigador, y las
conclusiones dadas por 2 u 8 personas produciran ideas mas nutritivas en
significado y contenido, que las hechas a 10 personas en entrevistas individuales
(Aigneren, 2006; Parra, 2005).

Un grupo focal puede dar lugar a la correccion de informacion que se tiene sobre un
producto, lo cual se convierte en una herramienta bastante Gtil en la recoleccién de
informacion. Muchas veces, el grupo focal puede extenderse mas alla de lo que se
planea; ademas, puede aportar mas datos de los que se pensaba; esto puede hacer
gue los mismos participantes formulen preguntas acerca del tema y se nutran entre
si (Sullivan y Foltz, 2000).

Sullivan y Foltz (2000), afirman que el grupo focal no sélo va a generar las
respuestas al objetivo de la investigacion, sino también una aproximacion a las
experiencias de los participantes. Esto puede dar a conocer las necesidades de los
consumidores en diferentes areas, asi como enriquecer y mejorar el trabajo
investigativo. Es asi que, el hecho de que los participantes compartan experiencias
en el interior de un grupo, hace del grupo focal una forma mas efectiva, profunda y

significativa de obtener informacion.

A partir del objeto de la presente investigacion, que busca analizar las narrativas
construidas a través de grupos focales compuestos por personas reconocidas bajo
el marco del Decreto 4800 de 2011 que han hecho parte de la Estrategia de

Recuperacion Emocional a nivel Grupal en el proceso de reparacion integral
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propuesto por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las victimas, en
las ciudades de Bogota y Tunja, se trabajara la metodologia cualitativa, ya que esta
permite una flexibilidad y dinamismo creado por la accion de los participantes cuyas

significaciones e interpretaciones guian sus acciones.

1.5.2. Categorias:

Torres (2002), afirma que en la investigacion cualitativa la categorizacion se
constituye en una parte fundamental para el andlisis e interpretacion de los
resultados “Este proceso consiste en la identificacion de regularidades, de temas
sobresalientes, de eventos recurrentes y de patrones de ideas en los datos
provenientes de los lugares, los eventos o las personas seleccionadas para un
estudio. La categorizacion constituye un mecanismo esencial en la reduccion de la

informacion recolectada” (p. 110).

Para Gomes (2003), La palabra categoria, se refiere en general a un concepto que
abarca elementos o aspectos con caracteristicas comunes o que se relacionan entre
si. Esa palabra esta relacionada a la idea de clase o serie. Las categorias son
empleadas para establecer clasificaciones. En este sentido trabajar con ellas
implica agrupar elementos, ideas y expresiones en torno a un concepto capaz de

abarcar todo (p. 55).

Segun Straus y Corbin (2002), “La categorizacion consiste en la asignaciéon de
conceptos a un nivel mas abstracto... las categorias tiene un poder conceptual
puesto que tienen la capacidad de reunir grupos de conceptos o subcategorias. En
el momento en el que el investigador empieza a agrupar los conceptos, también
inicia el proceso de establecer posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo
fendmeno... Las categorias son conceptos derivados de los datos que representan
fendbmenos, los fendbmenos son ideas analiticas pertinentes que emergen de

nuestros datos” (p. 124).
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Las categorias a lo largo de esta investigacion se organizan a través de un grupo
principal que es la identidad, en donde se indaga en busca de informacién teniendo

en cuenta tres dimensiones relevantes como lo son:

Afectacion emocional segun género y ciclo vital.

Afectacion Relacional e Identidad Cultural.

Sujeto de derechos.

1.5.3. Identidad:

Yardley y Honess (1987) afirman que, la identidad establece el qué y el donde se
encuentra la persona en términos sociales, no es una palabra que sustituye al “ser”.
Cuando alguien tiene identidad se le sitia dentro de las relaciones sociales; dicho

reconocimiento es dado por los otros miembros de la sociedad (p. 121).

Asimismo Castells (1997), define el concepto de identidad bajo un concepto social,
como el proceso de construcciéon del significado en base a atributos culturales que
se convierte en la fuente de significado y experiencia para las personas. “Las
identidades pueden originarse a partir de instituciones dominantes y se convierten
en identidades solo cuando los actores sociales las hacen internas y construyen su
significado alrededor de esta interaccion” (p.6).

Por otra parte De la torre (2001) afirma que, cuando se habla de identidad de algo,
se hace referencia a procesos que permiten suponer que una cosa, en un momento
y contexto determinados, es ella misma y no otra (igualdad relativa consigo misma
y diferencia —también relativa- con relacion a otros significativos), que es posible su
identificacion e inclusion en categorias y que tiene una continuidad (también
relativa) en el tiempo. Asimismo cuando se habla de la identidad de un sujeto
individual o colectivo se hace referencia a procesos que permiten asumir que ese

sujeto, en determinado momento y contexto, es y tiene conciencia de ser €l mismo,
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y que esa conciencia de si se expresa con mayor o menor elaboracion en su
capacidad para diferenciarse de otros al identificarse con determinadas categorias,
desarrollar sentimientos de pertenencia, mirarse reflexivamente y establecer

narrativamente su continuidad a través de transformaciones y cambios” (p. 47).

La mirada psicosocial, desde la categoria identidad, integra aspectos diferenciales
tales como: género, generacion o ciclo vital, tipo de hecho violento, respuesta
institucional y social, tipo de pérdidas sufridas y condiciones sociales y politicas de
la persona victima y el tiempo subjetivo, porque éstos se constituyen en el contexto
para reconocer la particularidad de cada persona o grupo. Para ello se presentan
algunos de los elementos que deben tenerse en cuenta en cada uno de los espacios
de afectacion (Arévalo, 2009, p. 115). Bajo esta afirmacion la presente investigacion
identifica los cambios de la identidad de las personas que han hecho parte del
proceso de acompafiamiento psicosocial propuesto por la Unidad para la Atencion

y Reparacion Integral a las Victimas.

Asimismo la categoria identidad es el hilo conductor del proceso de
acompafiamiento y caracterizacion psicosocial. Esta puede definirse como las
versiones o las teorias que construimos sobre el si mismo. Shoter (1996), se refiere
particularmente al “si mismo” como a un conjunto de estrategias, un modo 0 un

conjunto caracteristico de modos de responder a los otros alrededor nuestro (p. 60).

Arévalo (2009), afirma que generalmente es “natural” saber quiénes somos, sin
embargo, ser victima de un hecho de violencia es una de las situaciones que
desconcierta de una forma extrema a las personas, y pone en duda esta identidad,
puesto que el hecho mismo irrumpe en las creencias que tienen los individuos sobre
quiénes son, como los ven los demas y qué pueden esperar de su entorno social.
Las victimas se preguntan: ¢ por qué a mi?, ¢,qué puedo esperar ahora de los otros?,
¢es por mi culpa? La mirada psicosocial, desde la categoria ‘identidad’, integra

aspectos diferenciales tales como: género, generacion o ciclo vital, tipo de hecho
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violento, respuesta institucional y social, tipo de pérdidas sufridas y condiciones
sociales y politicas de la persona victima y el tiempo subjetivo, porque éstos se
constituyen en el contexto para reconocer la particularidad de cada persona o grupo
(p. 115). Teniendo en cuenta lo anterior dentro de esta investigacion la categoria

identidad se analiza a partir de las siguientes tres dimensiones:

Afectacion emocional segun género y ciclo vital: en cuanto a la afectacion
emocional, se contemplan los escenarios emocionales donde se encuentra la
persona que ha sido victima y las narrativas o historias que tienen las personas o

comunidades sobre si mismas a partir del hecho violento.

Categoria de , Cambios que se pueden identificar en
AN Aspectos para considerar
andlisis cada aspecto
La recomposicion en la historia que la
- . . ersona hace de si misma a partir del hecho
Versién personal de la identidad PS P .
violento y los recursos y las capacidades de
) afrontamiento.
Identidad -
afectacion o A Los cambios en como creen que otras
emocional Versioén virtual de la identidad . .
roLiondl. personas los ven a partir del hecho violento.
Segun género
y ciclo vital.
Los cambios en el valor y significado de
Versién colectiva de la identidad pertenencia a un grupo social - donde se
tienen en cuenta elementos como arraigo,
territorio y sentido del nosotros

Tabla 1: Arévalo, L. (2009). “Acompafiamiento Psicosocial en el contexto de la violencia sociopolitica: Una
mirada desde Colombia”. Pag. 116.

Afectacion Relacional e Identidad cultural: se refiere a que la identidad es
construida con los otros en la familia, la sociedad y la cultura y en la medida que
esto sea abruptamente violentado, cambia también y afecta la identidad individual y
colectiva. Este aspecto contempla una comprension en los cambios, en las

relaciones y en el ambito cultural.
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Categoria de anélisis

Aspectos para considerar

Cambios que se pueden identificar en
cada aspecto

Identidad - afectacién
Relacional

Relaciones familiares

Cambio en las relaciones familiares a
partir del hecho o proceso de violencia
vivido, segun género y ciclo vital.

Redes Sociales

Los cambios en las redes sociales - el
conjunto de seres con quienes interactla y
conversa de manera regular -
instituciones, vecinos, amigos y
pobladores, segun género y ciclo vital.

Rituales

Transformaciones que genera el hecho
violento en las formas culturalmente
creadas para expresar transiciones o

cambios.

Tabla 2: Arévalo, L. (2009). “Acompafiamiento Psicosocial en el contexto de la violencia sociopolitica: Una
mirada desde Colombia”. Pag. 116.

Sujeto de derechos: se propone una exploracion de la afectacion de los derechos

de las victimas. Esto con el fin de identificar la construccién cultural y politica que la

persona como sujeto de derechos efectlia sobre si misma y su funcién como agente

frente a si misma y los otros.

Categoria de andlisis

Aspectos para considerar

Cambios que se pueden identificar en
cada aspecto

Identidad sujeto de
derechos

Conocimiento de las
personas sobre sus
derechos.

Nivel de claridad e interiorizacion de las
personas sobre su calidad como sujeto de
derechos (antes, durante y después del
hecho violento). Los derechos que se han
vulnerado a partir del hecho violento, asi
como las historias que tienen las personas
sobre quién es responsable, dada la
tendencia a auto culparse de lo sucedido.
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Explorar si se ha dado o no la
revictimizacion. Relaciones o contextos
Situaciones donde se da la | donde la poblacion victima es nuevamente

revictimizacion. vulnerada debido a la ausencia del estado
0 por nuevas amenazas o hechos
violentos.

Indaga sobre las condiciones propicias
para apoyar un proceso de reparacion con
otras organizaciones sociales o
gubernamentales y contribuir a un proceso
de recuperacion emocional.

Acciones para reivindicar la
memoria sobre lo sucedido.

Indaga sobre la situacién emocional de las
victimas en situaciones de denuncia en las
gue debe recordar y describir la
experiencia violenta vivida.

Acompafiamiento en casos
de documentacion sobre la
vulneracion de derechos

Tabla 3: Arévalo, L. (2009). “Acompafiamiento Psicosocial en el contexto de la violencia sociopolitica: Una

mirada desde Colombia”. Pag. 117.

1.5.4. Participantes:

Segun informacién registrada por la Unidad para la Atencidn y Reparacion integral
a las Victimas en el Informe del Gobierno Nacional a las comisiones primeras del
Congreso de la republica entregado en Marzo de 2014 en su anexo 11, durante el
afo 2013, se realizaron 136.968 PAARI (Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion
Integral a las Victimas), dentro de esos planes, 57.216 personas solicitaron dentro
de su proceso de reparacion integral acompafiamiento psicosocial, en ese mismo
afo 24.907 personas hicieron parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a

nivel grupal en todo el pais (Ver anexol).

Teniendo en cuenta la siguiente informacion, se trabaja con personas que hicieron
parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a Nivel Grupal en las ciudades
de Bogota y Tunja por las siguientes razones, en primer lugar se escoge Bogota por
ser la capital del pais en donde se tiene acceso a todas las instituciones que hacen
parte del SNARIV (Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las

Victimas), ademas porque a partir de los datos suministrados por la Unidad de
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Victimas la mayoria de personas que se encuentran en Bogota se han desplazado
de diferentes partes del pais.

En una publicacion del Diario ADN se afirma que de Narifio, Putumayo, Valle y Valle
del Cauca, provienen la mayor parte de las victimas del conflicto que, actualmente,
siguen llegando a Bogotéa. Para Diana Mendieta, directora de la regional central de
la Unidad para la Atencion y Reparacion a las Victimas, se trata de parte de los retos
de reparar en medio del conflicto armado. No es para menos, en afio y medio de la
vigencia de la nueva ley de victimas, se han acercado a los centros dignificar de
Bogot4, ubicados en Puente Aranda, San Cristébal, Ciudad Bolivar, Suba, Kennedy
y Bosa, unas 92.166 personas se han acercado a solicitar la reparacion integral.
“Bogota tiene todo para ser modelo de atencioén a las victimas porque hay voluntad
politica del Alcalde de Bogotd, que cred la Alta Consejeria, ademas es emblematica
en la implementacion de la ley”, asegura la funcionaria. Se espera que para este
afo se haya completado la reparacion de 5.252 victimas, para lo cual hay recursos
por mas de 31.500 millones de pesos. A mayo de este afio, ya se habia definido la
ruta de reparacion de 2.749 de ellas, que en muchos casos han accedido a
orientacién para el emprendimiento o para invertir y reconstruir sus proyectos de
vida (Periédico ADN, 2013).

Por otro lado se toma una muestra de la ciudad de Tunja ya que, segun datos de la
Unidad de victimas, en Boyaca existen actualmente 12.176 mujeres y 12.230
hombres victimas del conflicto armado interno, entre los cuales hay negros (246),
indigenas (311), gitanos (55) y raizales (11), ademas es un departamento que se
encuentra cerca de la ciudad capital, que cuenta con grandes proporciones de
desarrollo rural y a la vez urbano, que permiten que sus habitantes no tengan que
desplazarse hasta Bogota sino que de acuerdo a su desarrollo econémico ha
permitido un avance progresivo donde se tiene acceso a diferentes servicios de

salud, educacioén, atencién a victimas entre otros.
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Por estas razones se convocan alrededor de 40 personas por ciudad que hayan
hecho parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal, para que
hagan parte del desarrollo de la investigacion, quienes se contactan telefonicamente

a través de un guion metodolégico (Ver anexo 2).

1.5.5. Instrumento:

Para la realizacion de la presente investigacion, se realiza una entrevista semi-
estructurada, como instrumento de recoleccion de datos, a través de un grupo focal,
ésta entrevista se estructura a través de unas preguntas guia. Donde el investigador
ha definido previamente una categoria de analisis que es este caso es la identidad,
y unas subcategorias con relacion a la afectacion emocional segun género y ciclo
vital, afectacion relacional, y la Identidad de los participantes como sujeto de
derechos.

Este tipo de entrevista y técnica de recoleccion de datos proporciona al investigador
la oportunidad de aclarar la informacién a medida que pasa la entrevista, esto por
su caracter de interaccion directa con el entrevistado que se da de manera
espontanea, flexible, personalizada e intima. Asi pues la guia de la entrevista
procura entonces un marco de referencia a partir del cual de plantean los temas
pertinentes al estudio, en este caso los cambios en la identidad de los participantes
y su recuperacion emocional, para permitir el andlisis de la informacion y profundizar

en las categorias establecidas (Valles, 1999).

También cabe aclarar que dependiendo las caracteristicas individuales de los
participantes, se ajusta la forma de hacer las preguntas en un lenguaje que no
revictimice de forma tal que no parezca un interrogatorio, a continuacion se presenta

el modelo de instrumento a desarrollar.
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Categoria de andlisis

Aspectos para considerar

Pregunta Guia

Identidad - afectacion
emocional. Segun
género y ciclo vital.

Versién personal de la identidad

Mi nombre es...... y luego de
haber hecho parte de la
Estrategia de Recuperacion
Emocional a nivel Grupal, puedo
decirle al grupo que soy......

Emociones y narrativas sobre la
experiencia vivida

¢,Cudl era la palabra con la que
usted hacia referencia a su
malestar emocional cuando hizo
parte de la Estrategia de
Recuperacién Emocional a nivel
Grupal?

¢,Coémo se siente hoy con
relacion a esa palabra?

Version virtual de la identidad

Al encontrarse de nuevo hoy en
este grupo, y volver a mirar a
sus comparfieros ¢ Qué cambios
ve en ellos?

Desde que finalizé su
participacion en la Estrategia de
Recuperacién Emocional a nivel

Grupal hasta hoy, si se les
pidiera que se describieran en
una sola palabra, ¢ Con qué
palabra se describirian?

Version colectiva de la identidad

Desde que finalizé su
participacion en la Estrategia de
Recuperacién Emocional a nivel
Grupal hasta hoy ¢ Qué cambios

se han presentado en sus
valores y costumbres sociales?

Identidad - afectacion
Relacional

Relaciones familiares y Redes Sociales

¢ Quiénes son las personas de
su familia con las que se
relaciona?

¢ Quiénes son los amigos con
los que se relaciona?
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¢ Quiénes son las personas de
su trabajo con las que se
relaciona?

¢ Con qué frecuencia visita
usted las siguientes
instituciones Hospital, Colegio,
Alcaldia, Fiscalia, Policia,
Unidad de Victimas?

¢Hace parte de alguna
organizacién social?

Rituales

Desde que finaliz6 su
participacion en la Estrategia de
Recuperacién Emocional a Nivel

Grupal ¢,Qué rituales,

celebraciones,
conmemoraciones, fiestas
patronales, u otras actividades
ha realizado?

¢Por qué cree usted que fue
significativo este momento?

Patrones culturales

Desde que finaliz6 su
participacion en la Estrategia de
Recuperacién Emocional a Nivel

Grupal ¢,Qué rituales,

celebraciones,
conmemoraciones, fiestas
patronales, u otras actividades
ha realizado?

Identidad sujeto de
derechos

Conocimiento de las personas sobre
sus derechos.

¢ Para usted qué significa la
reparacion integral?

Situaciones donde se da la
revictimizacion.

En caso de que su proceso de
reparacion no sea satisfactorio,
¢, Qué haria el respecto?

¢ Cuando usted necesita aclarar
algo sobre su proceso de
reparacion integral a que
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instituciones u organizaciones
acude?

Luego de haber hecho parte de
la Estrategia de Recuperacién
emocional a nivel Grupal ¢Qué

Acciones para reivindicar la memoria mensaje quisiera dejarle a
sobre lo sucedido. nuestra sociedad, teniendo en
cuenta el proceso de reparacion
integral que ustedes han
iniciado?

¢, Qué dificultades se le han
presentado? Y ¢Qué fortalezas
ha descubierto en usted durante
todo su proceso?

Acompafiamiento en casos de
documentacion sobre la vulneraciéon de
derechos

Para dar cuenta de como se establece un ambiente de confidencialidad y confianza
con los participantes se construye un guion metodoldgico con elementos de accién
sin dafio que permita la interaccion de todos los participantes del grupo focal (Ver

anexo 3).

1.5.6. Procedimiento:

Luego de realizar la convocatoria telefénica a las personas que han hecho parte de
la Estrategia de Recuperacion Emocional a Nivel Grupal en las ciudades de Bogota
y Tunja se acuerda conjuntamente la fecha de encuentro para desarrollar la
entrevista semi-estructurada con los grupos focales, en la ciudad de Bogota se
acordé entonces realizar el grupo focal el dia viernes 17 de mayo de 2014 y en la

ciudad de Tunja en dia lunes 19 de mayo de 2014.

Al realizar la convocatoria para la ciudad de Bogota solamente confirmaron su
asistencia seis (6) personas, luego de haber contactado telefénicamente al menos
cincuenta (50) personas para conformar una muestra representativa en cada

ciudad, asimismo en la ciudad de Tunja sélo confirmaron su participacién ocho (8)
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personas quienes habian hecho parte de la Estrategia de Recuperacién Emocional
a Nivel Grupal, las razones de estas para no participar obedecieron a diferentes
circunstancias, como cambio de domicilio a otra ciudad, imposibilidad de pedir
permiso en el trabajo, dificultades de desplazamiento, afecciones de salud entre

otras.

Ademas de estas razones al realizar el contacto telefonico las personas expresan
sentirse cansados con el proceso de reparacion que han iniciado hace mas de siete
afos, en donde no se les ha cumplido aun todo lo que se les ha prometido, afirman
sentirse inconformes no so6lo con su proceso de reparacion, sino también con la
atencion recibida en los puntos de informacion pues en la mayoria de los casos se
sienten revictimizados y por esa razon prefieren no asistir mas a las convocatorias

que se les realizan.

Se puede intuir entonces que dentro de la ruta de reparacion establecida para las
personas reconocidas bajo la Ley 1448 reglamentada por el Decreto 4800 esta
fallando el proceso de reparacién integral, se estan creando falsas expectativas, y
la informacion recibida no es clara, razén por la cual aun persiste la desconfianza

en el Estado.

1.6. Antecedentes:

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)® ha resaltado en

numerosas oportunidades la necesidad de emplear mecanismos efectivos de

6 La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es una de las dos entidades del sistema
interamericano de proteccion y promocion de los derechos humanos en las Américas. Tiene su sede
en Washington, D.C. El otro érgano es la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con sede en
San José, Costa Rica. La CIDH es un 6rgano principal y auténomo de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), cuyo mandato surge de la Carta de la OEA y de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, y que actlda en representacion de todos los paises miembros de la OEA. Esta
integrada por siete miembros independientes que se desempefian en forma personal, que no
representan a ningun pais en particular y que son elegidos por la Asamblea General.

28



negociacion para desmovilizar a los actores del conflicto armado y poner fin a la
violencia que afecta a los habitantes de la Republica de Colombia desde hace cuatro
décadas. Asimismo la Comision ha sefialado que la perdurabilidad de la paz esta
ligada a la no repeticion de crimenes de derecho internacional, de violaciones a los
derechos humanos e infracciones graves al derecho internacional humanitario y, por
lo tanto, al esclarecimiento y la reparacion de las consecuencias de la violencia a
través de mecanismos aptos para establecer la verdad de lo sucedido, administrar
justicia y reparar a las victimas del conflicto (Comision Interamericana de Derechos
Humanos [CIDH], 2006).

En Colombia La Corte Constitucional’por su parte ha hecho especial énfasis en que
las necesidades apremiantes e insatisfechas de acompafamiento psicosocial a las
victimas del conflicto hacen ilusorios sus derechos a la integridad personal, a la
salud y a la vida en condiciones dignas, derechos que hacen parte del minimo
prestacional que el Estado debe a sus ciudadanos® (Procuraduria General de la
Naciéon [PGN], 2009, p. 29).

En este mismo sentido, La Corte Constitucional afirma que la atencién psicosocial
a las victimas del conflicto también encuentra fundamento en el desarrollo del
principio constitucional de solidaridad, intimamente ligado al derecho a la igualdad
y ala dignidad humana®y una de las bases del Estado social de derecho. En virtud

de este principio, se impone al Estado la obligaciébn de responder con acciones

7 La Corte Constitucional fue creada por la actual Constitucion Politica, vigente desde el 7 de julio de
1991. Es un organismo perteneciente a la rama judicial del Poder Publico y se le confia la guarda de
la integridad y supremacia de la Carta Politica. Sus funciones consisten en decidir sobre las
demandas de constitucionalidad que promuevan los ciudadanos contra las leyes, los decretos con
fuerza de ley dictados por el Gobierno y los actos legislativos reformatorios de la Constitucién;
resolver sobre la constitucionalidad de la convocatoria a un referendo o a una Asamblea.

8 Corte Constitucional de Colombia, auto 092 de 2008. Auto de seguimiento a la sentencia T-025 de
2004, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa.

9 Corte Constitucional de Colombia, sentencia T-225 de 2005, M. P. Clara Inés Vargas.
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humanitarias a situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas
y se instituye la ayuda mutua, atendiendo a situaciones particulares que ameriten
la intervencion a favor de personas en situacion de vulnerabilidad manifiesta. Este
es un deber que se impone a toda persona por el solo hecho de su pertenencia al
conglomerado social, consistente en la vinculacion del propio esfuerzo y actividad
en beneficio o apoyo de otros asociados o del interés colectivo!® (PGN, 2009, p.
27).

Un claro ejemplo de la inclusién del acompafiamiento psicosocial en Colombia

proferido por La Corte Constitucional es la sentencia T045 de 2010''que establece:
“La necesidad de prestar atencion psicoldgica y psiquiatrica a las victimas del conflicto
armado se desprende de las serias afectaciones en la salud y dafios graves a la integridad
mental que asumen distintas particularidades dependiendo del contexto social y cultural de
la persona. “La salud mental abarca -entre otros aspectos- el bienestar subjetivo, la
percepcion de la propia eficacia, la autonomia, la competencia, la dependencia inter-
generacional y la autorrealizacién de las capacidades intelectuales y emocionales. En virtud
de lo anterior, se requiere de una atencion en salud mental que permita su recuperacion,
dentro de la que debe contemplarse la necesidad de romper el aislamiento, reconocer sus
experiencias de miedo, identificar sus enfermedades, permitirles hablar de sus sentimientos
de verguenza y de culpa y romper los tables que los alimentan. Y, lo mas importante,
permitirles hablar de lo que vivieron y facilitar la reflexién en la comunidad, combatiendo la
estigmatizacién y promoviendo actitudes positivas que permitan el reconocimiento de las

victimas?”,

10 Corte Constitucional de Colombia, sentencia T-550 de 1994, M. P. José Gregorio Hernandez.

11 Ja Sentencia T-045 del afio 2010 promulgé una jurisprudencia que ordena al Estado incluir la
perspectiva psicosocial en la atencién a las victimas del conflicto armado colombiano. Dicha
sentencia es el resultado de la exigencia juridica, via tutela, de victimas de la region de los Montes
de Maria (El Carmen de Bolivar), region que ha sufrido el embate de multiples hechos de violencia
contra la poblacién civil por parte de los diferentes actores armados. Cuatro mujeres, representadas
por la Comisién Colombiana de Juristas (CCJ) instauraron una accion de Tutela contra el Ministerio
de la Proteccion Social, argumentando la vulneracion al derecho fundamental a la salud, al no
adoptar medidas pertinentes para garantizar atencion oportuna a las secuelas fisicas y psicosociales
derivadas de su especial condicion de victimas.

12 Accién de Tutela-Orden al Ministerio de la Proteccién Social de coordinar con las entidades

prestadoras de servicios de salud valoracion médica especializada y diagnostico respecto a la salud
mental de las accionantes.
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Teniendo en cuenta lo anterior es evidente entonces que desde los inicios de la
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) hasta
las sentencias mas recientes se ha presentado una evidente evolucién en la
importancia de reparar a las victimas con medidas de satisfaccion y rehabilitacion
que incluyan la atencion y acompafiamiento psicosocial o que tengan un enfoque

de impacto emocional positivo, individual y colectivo (PGN, 2009, p.45).

Haciendo referencia entonces al caso colombiano el acompafamiento psicosocial
ha iniciado en cabeza de Organizaciones No Gubernamentales y no del Estado, por
esta razon es de gran interés en esta investigacion dar cuenta del proceso que inicioé
la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas como institucién que
representa al Estado, que bajo la promulgacion de la Ley 1448 de 2011,
reglamentada por el Decreto 4800 de 2011 establecio la creacion de los
lineamientos de acompafiamiento psicosocial para el proceso de reparacion integral
a las victimas del conflicto armado y a través de este proceso evidenciar los cambios
en la identidad de las personas que han hecho parte del proceso de
Acompafiamiento psicosocial especificamente en la Estrategia de Recuperacion
Emocional a Nivel Grupal propuesta por esta institucion.

Es fundamental entonces realizar un recorrido que dé cuenta del proceso que se ha
iniciado en Colombia para dar inicio al proceso de reparacion integral a cada uno de
los colombianos victimas de grupos organizados al margen de la ley, por esta razén
se abordaran dentro del marco teérico temas como la justicia transicional punto de
partida de todo este proceso, el concepto de victima, la definicidbn propuesta de
reparacion integral, las formas de acompafiamiento psicosocial desarrolladas por

Organizaciones No gubernamentales en Colombia y la experiencia en otros paises.
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Capitulo II: Incorporacién del acompafiamiento psicosocial como politica
publica en Colombia

2.1. Marco Teorico:

En un estudio realizado por la Procuraduria General de la Nacion (PGN) y El Centro
Internacional para la Justicia Transicional ICTJ (2009)%3se afirma que, el conflicto
armado es uno de los escenarios que marca de manera mas profunda a los
individuos y a las sociedades. La irracionalidad y deshumanizacion de la guerra
expone a las personas y a las comunidades a situaciones limite de violencia que
generan en ellos procesos de deconstruccion y ruptura del tejido social, de pérdida
del bienestar emocional y destruccién de sus proyectos de vida. Frente a este
escenario, el Estado debe no soélo detener las actuaciones violatorias de los
derechos humanos, sino impulsar acciones en relacion con las obligaciones que le
competen de garantia y respeto de los derechos humanos de los ciudadanos
sometidos a su jurisdiccion (p. 21).

Por este motivo, el Estado a través de sus instituciones se encuentra obligado a
prevenir la guerra y a emprender acciones para enfrentar las consecuencias de la
misma, garantizando los derechos de las victimas a la recuperacion de su dignidad,
al conocimiento de los hechos violatorios, a la obtencion de la justicia y a que sean
satisfechas sus expectativas de reparacion. En consecuencia, un pilar fundamental
de la politica estatal en materia de derechos humanos debe ser la atencién

psicosocial de las victimas del conflicto, entendida como los procedimientos de

13 El ICTJ es una organizacién internacional sin animo de lucro, especializada en la justicia
transicional, que trabaja para ayudar a sociedades en transicibn a enfrentarse al legado de
violaciones masivas de los derechos humanos y a desarrollar la confianza de los ciudadanos en la
capacidad de proteger esos derechos que tienen las instituciones publicas. Después de periodos
caracterizados por atrocidades masivas y por la represion, ayudamos a las instituciones y a las
asociaciones de la sociedad civil -a quienes impulsan y modelan el cambio en esas sociedades- a
sopesar medidas que sirvan para esclarecer la verdad, fomentar el rendimiento de cuentas y ofrecer
reparaciones por los abusos pasados.
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acompafiamiento que promueven la recuperaciéon de la salud mental de los
individuos y la reconstruccion de las bases fundamentales de sus relaciones
sociales (PGN, 2009, p.21).

Para comprender la importancia del acompafiamiento psicosocial para las victimas
del conflicto armado interno en Colombia bajo el marco del Decreto 4800 de 2011
es importante tener en cuenta los siguientes términos bajos los cuales se
desarrollara el marco teérico de la presente investigacion: Justicia transicional, que
es el punto de partida para pensar y abordar la terminacién de un conflicto armado,
concepto de victima, quienes son los principales actores en todo el proceso,
reparacion integral como respuesta a las obligaciones del Estado vy
acompafamiento psicosocial como lineamiento para garantizar un la atencion digna
de la poblacion victima y de esta forma vislumbrar la importancia de relacionar cada
uno de estos conceptos en proceso de reparacién integral a las victimas de grupos

organizados al margen de la ley especificamente en el caso colombiano.

2.1.1. Justicia Transicional:

El director del Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad!*(Dejusticia)
Rodrigo Uprimny en el 2006 afirma, que el vocablo “justicia transicional” hace
referencia a los procesos a través de los cuales se realizan transformaciones
radicales de un orden social y politico, bien sea por el paso de un régimen dictatorial
a uno demaocratico, o bien por la finalizacion de un conflicto interno armado y la
consecucién de la paz. Los procesos de justicia transicional enfrentan importantes
dilemas, originados todos en la compleja necesidad de equilibrar los objetivos
contrapuestos de justicia y paz. En efecto, en las ultimas décadas se han
consolidado imperativos juridicos internacionales que protegen los derechos de las

victimas de violaciones masivas de derechos humanos ocurridas en la etapa previa

14 El Centro de Estudio de Derecho, Justicia y Sociedad (De Justicia) interviene en debates sobre el
derecho, las instituciones y las politicas publicas, con base en estudios y acciones que promuevan
la inclusion social, la democracia y los derechos humanos en Colombia y América Latina.
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a las transiciones y que buscan impedir que hechos como los ocurridos vuelvan a

suceder (p.13).

Asimismo Uprimny (2006) enuncia, que estos derechos se concretan en el
conocimiento de la verdad de los hechos acaecidos, en la obtencion de una
reparacion por concepto de ello y en la judicializacién y responsabilizacién del
culpable de los crimenes. Sin embargo, las necesidades de paz y reconciliacion
nacional propias de los procesos transicionales presionan en direccion opuesta de
dichos derechos, puesto que cuando el proceso transicional es consecuencia de
una negociacion politica para que los responsables de crimenes atroces acepten
dejar atras el régimen despoético o la guerra civil, es necesario que encuentren
incentivos para hacerlo, tales como (idealmente) el perdén y el olvido de sus actos.
A pesar de que es posible y deseable buscar vias para reducir ésas tensiones entre
justicia y paz, no es posible ignorarlas y, por ello, no existen férmulas Unicas
satisfactorias. (Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad [Dejusticia],
2006, p. 13).

Pablo de Greiff (2011), plantea que las medidas de lo que vino a llamarse justicia
transicional en paises latinoamericanos se adoptaron como respuesta a un
determinado tipo de violaciones, es decir, las asociadas al ejercicio abusivo del
poder. Esto revela conexiones profundas entre estos dos factores; sélo Estados
relativamente institucionalizados y eficientes pueden cometer violaciones de cierto
grado de magnitud, pero, sobre todo, de sistematicidad. En Estados débiles,
fragiles, y “fracasados”, ocurren abusos de variada indole. Pero la mayor parte de
ellos son mas el resultado de algo similar al caos social que de la adopcion e
implementacion de politicas abusivas (p.18).

Segun el Observatorio de Construccion de Paz'®, la justicia transicional aparece en

el panorama juridico como una de las condiciones para que los paises que tratan

15E| Observatorio de Construccion de paz de la Universidad Jorge Tadeo Lozano es un espacio de
investigacion académica que se ocupa de la construccion de paz en Colombia. Adscrito a la Facultad
de Ciencias Sociales y en alianza con el Fondo para la Sociedad Civil Colombiana por la Paz, los
Derechos Humanos y la Democracia (FOS-Colombia), el Observatorio esta pensado para ser una
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de superar escenarios de politica y de violencia social puedan alcanzar su objetivo.
De hecho se ha entendido que la justicia transicional o justicia para tiempos de
transicion adquiere sentido en sociedades agobiadas por la violencia que necesitan
mecanismos, herramientas judiciales y politicas para superar estas situaciones. La
justicia transicional no es un tipo especial de justicia, sino una manera de abordarla;
esto implica modificaciones en las légicas por las que los Estados se conciben y
actuan, asi como cambios que se da en la sociedad civil y la comunidad
internacional en materia de justicia. Asi, la justicia transicional se vale de
mecanismos penales, reparaciones, reformas institucionales y creacién de
organismos transicionales como las comisiones de verdad para enfrentar sus
desafios: el perdon y la reconciliacion, la construccion de una memoria colectiva del
conflicto o la violencia, la creacion de medidas de reparacion a las victimas y de
reintegracion de poblacibn desmovilizada, entre otros (Observatorio de
Construccion de Paz, 2013, p. 4).

Segun el Observatorio de Construccion de Paz (2013), en las sociedades que viven
en medio de un conflicto armado hablar de justicia, de paz y de acuerdos es
obligatorio teniendo en cuenta la importancia y la necesidad de poner fin a los
conflictos. La justicia, entendida como la idea por la cual los seres humanos buscan
establecer un marco de normas y reglas para regular el comportamiento,
experimenta procesos de cambio social y politico necesarios para establecer
medidas efectivas que conduzcan a sociedades mas justas y pacificas. Lo anterior
responde al hecho de que las normas que las sociedades han creado para
administrar justicia casi siempre se han quedado cortas al intentar responder a las
nuevas demandas que surgen en virtud de la existencia y persistencia de los
conflictos armados o los regimenes autoritarios; es asi que las instancias judiciales

parecieran ser creadas para tiempos de paz o de estabilidad social y politica, pero

instancia de busqueda, sistematizacion, analisis, realizacion y divulgacion de producciéon académica
sobre el tema, asi como una plataforma de interaccién y seguimiento a la informacion, iniciativas,
politicas y agendas ciudadanas y estatales de paz en el pais.
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no para contribuir a terminar los conflictos en tiempos de guerra o de represion

politica (p.4).

Roldan (2013) afirma, que es necesario reconocer que un proceso de justicia
transicional involucra a victimas, victimarios y el conjunto de la sociedad. Se trata
de acabar con los hechos de violencia mediante el desarme, desmovilizacion y
reintegracion de los victimarios, su procesamiento penal y su colaboracion con la
justicia, y que permita brindar a la victima el esclarecimiento de los hechos y una
reparacion integral. Desde el punto de vista de la victima, se trata de brindarle un
espacio institucional de participacion efectiva que le garantice verdad, justicia y
reparacion integral. Saber qué paso, por qué paso, quienes fueron los responsables
y cOmo evitar que se repita, son derechos cuya satisfaccion debe promover el
Estado.

Se trata también de un proceso de transformacién democratica que involucra a toda
la sociedad: conocer los hechos atroces cometidos, sus causas y efectos, es un
derecho a saber, cuyo titular es el conjunto de la sociedad, saber que le permite
construir una memoria histérica que narre a las futuras generaciones los hechos
gue pasaron a sus antepasados y que no quieren que se repitan. Saber la verdad,
gué paso realmente con las violaciones a los derechos humanos, permite trazar un
rumbo en el disefio de medidas efectivas que garanticen la no repeticion de los
hechos. Asi mismo afirma que el contexto del conflicto armado que vive Colombia y
las violaciones masivas que se producen, requieren instrumentos de justicia
transicional que faciliten a las victimas acceder a la verdad y la reparacion. Estos
instrumentos combinan mecanismos judiciales y no judiciales o administrativos,
diferentes de las herramientas juridicas con que cuenta el Estado en condiciones
de normalidad (Roldan, 2013).

En Colombia, el discurso de la Justicia transicional fue adoptado sin tener en cuenta
las implicaciones para una sociedad que continda viviendo en conflicto. Hasta
entonces por regla general las herramientas de justicia transicional y las

instituciones creadas para la transicién a la democracia, como por ejemplo las
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Comisiones de reparacion, las comisiones de la verdad, las instituciones de
reparacion para las victimas entre otras, habian tenido lugar en procesos en los que
la finalizacion del conflicto o de las dictaduras se habian firmado y daban paso a
sociedades democraticas y en paz. Sin embargo, en Colombia, como un caso sui
generis se comenzo a hablar de justicia transicional, cuando aun no se habia dado
un punto de inflexion que permitiera afirmar que las acciones armadas habian
cesado; es decir que se inicid un proceso de justicia transicional, sin transicion
(Uprimny et al., 2006 citado por Salcedo 2013, p. 127).

La mayor parte de los esfuerzos legislativos que se han dado en Colombia desde el
2005 en materia de transicionalidad, han estado enfocados, por un lado a los
procesos de desmovilizacion y reintegracion de los miembros de grupos armados,
principalmente paramilitares -claro ejemplo es la Ley 975 de 2005, modificada por
la ley 1592 de 2012 y ley 1424 de 2010-; y por otro a la garantia de los derechos de
las victimas (Salcedo, 2013, p.127).

El primero de esos elementos de “transicionalidad” adoptados en Colombia, fue la
Ley 975 de 2005 o Ley de justicia y paz'®, por medio de la cual se dio la
desmovilizacion de algunos miembros de los grupos paramilitares. Sin entrar en
detalles, hay que sefialar que a este proceso se le critican, entre otras, la poca
capacidad institucional para juzgar y sancionar a los victimarios, la falta de garantias
para las victimas, la reconfiguracién de los actores armados ilegales, la larga espera
para la reparacion de las victimas, la poca verdad conocida en las audiencias y la
continuidad de la confrontaciébn armada, son apenas algunas de las implicaciones
que se vislumbran al pasar la primera media década de la Ley (Salcedo, 2013, p.
128).

Esta ley fue reformada por la ley 1592 de 2012 que introdujo algunos cambios

importantes en términos de responsabilidades de los grupos armados, pero que

16Sobre algunas de las criticas mas relevantes a la Ley de justicia y paz y el proceso de
desmovilizacion de los paramilitares puede verse: Colombia: la metafora del desmantelamiento de
los grupos paramilitares. Segundo informe de balance sobre la aplicacion de la Ley 975 de 2005
(Comision Colombiana de Juristas CCJ, 2010).
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contindo con la carencia de justicia y paz en relacion al andlisis de género. Asi, por
ejemplo la ley 1592 en el articulo 23 transforma los incidentes de reparacion integral
en incidentes de identificacion de afectaciones causadas, lo que significa que da
prioridad a la indemnizacion via administrativa, es decir que el dafio sufrido por la
victima no seré tasado de manera individual, sino que se acudird a los montos
establecidos por la ley de victimas y reglamentados por el decreto 4800 de 2011
(Salcedo, 2013, p. 128).

A partir de la concepcion de justicia transicional, se hallan los principios de la ley
1448 de 2011, en su interés de no repeticion, reparacion integral, la verdad y la
justicia; todo esto es planteado en direccién a las victimas del conflicto armado
interno, la justicia transicional garantizando todos cada una de estas medidas de
reparacion habla de postconflicto, que quiere decir, la superacién de todos esos
hechos violentos, y asi el comienzo de otra etapa donde las victimas sean reparadas

dentro de ese proceso de cambio social (Silva, 2013, p. 43).

Bajo este contexto se enmarcan las victimas en el pais, las cuales son dadas a
causa de dicho contexto de conflicto armado. Es asi como se plantea esta ley, la
cual parte de las apreciaciones del Derecho Internacional Humanitario sobre
victimas, y por medio de esta ley el gobierno pretende darle viabilidad a una serie
de propuestas enmarcadas en unas normas judiciales, administrativas, sociales y
econdmicas, que posibiliten el beneficio de las victimas que han sido afectadas por
el conflicto armado interno colombiano. Esto es, lo que sustenta desde la Optica de

justicia transicional en la ley de victimas y restitucion de tierras (Silva, 2013, p.43).

Teniendo en cuenta entonces la importancia que desde el proceso construccion de
justicia transicional en Colombia tienen las victimas a continuacién se profundiza en

este término.
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2.1.2. Concepto de Victima:

La postura que adopta la presente investigacion esta basada en la definicion de
victima propuesta por la Procuraduria General de la nacién en su documento
Valoracion de los programas oficiales de atencidn psicosocial a las victimas del
conflicto armado interno en Colombia (2009), entendiendo por victimas a todas
aguellas personas que, individual o colectivamente consideradas, han sufrido
dafios, incluyendo lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas
econdmicas o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacién de las normas
internacionales de derechos humanos o infracciones del derecho internacional
humanitario. El concepto de victima comprende a la familia inmediata o las personas
a cargo de la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir
para prestar asistencia a victimas en peligro o para impedir la victimizacién. Los
familiares de las personas que han padecido violaciones tienen derecho a ser
consideradas victimas para todos los efectos, sin distinguir, al menos para
reconocer su condicién de victimas del delito, el grado de relaciébn o parentesco
(PGN, 2009, p.26).

De la misma forma esta investigacion hace referencia al concepto de victima

establecido en el marco de la ley 1448 de 2011:

ARTICULO 3°. VICTIMAS. Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir
del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno. También son victimas el conyuge,
compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o
estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo grado
de consanguinidad ascendente. De la misma forma, se consideran victimas las personas que
hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la

victimizacion. La condicién de victima se adquiere con independencia de que se individualice,
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aprehenda, procese o condene al autor de la conducta punible y de la relacién familiar que pueda
existir entre el autor y la victima (p. 19).

Luego de precisar el concepto de victima que es relevante para esta investigacion
es importante conocer el significado del proceso de reparacion integral como un
derecho, como se ha establecido y desarrollado para las victimas del conflicto

armado en Colombia.

2.1.3. Reparacion Integral:

La formulacion del derecho a la reparacion integral, es producto del desarrollo
progresivo del derecho internacional de los derechos humanos. En este sentido, en
su desarrollo han tenido gran incidencia documentos de expertos, especialmente
los que se han elaborado bajo el auspicio de Naciones Unidas, tales como los
informes y principios propuestos por Theo Van Boven!’ en 1993 sobre reparacién a
las victimas de violaciones flagrantes de derechos humanos y la actualizacién que
realiz6 de estos principios Cherif Bassuini'® en el afio 2000 — Principios y directrices
bésicos sobre el derecho de las victimas de violaciones de derechos humanos y del
derecho internacional humanitario a interponer recursos — en los cuales se
mencionan el derecho de las victimas a la reparacion y las diferentes formas de
reparacion, entre las cuales se incluyen: la restitucion, la indemnizacion, la
rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de no repeticion (L6pez y Rubio, 2008,
p. 328).

7Van Boven, Theo: Estudio relativo al derecho a la restitucion, indemnizacion y rehabilitacion a las
victimas de violaciones flagrantes de los derechos humanos y las libertades fundamentales. ONU, 2
de julio de 1993, E/CN.4/Sub.2/1993/8.

18 Cherif Bassiouni. Sobre el derecho de restitucion, indemnizacion y rehabilitacion de las victimas
de violaciones graves de los derechos humanos y libertades fundamentales, E/CN.4/2000/62.
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Mas recientemente, en el ambito de la Asamblea General de Naciones de Unidas,
mediante Resolucién del21 de marzo de 2006'° se adoptaron los Principios y
directrices basicos sobre el Derecho de las victimas de violaciones manifiestas a las
normas internacionales de derechos humanos y de graves violaciones al derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, en los
cuales se establece el derecho de las victimas a acceder a la justicia y a una
reparacion plena que incluya las formas de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion. Asi, esta resolucion define
cada uno de los componentes de la reparacion integral (Lopez y Rubio, 2008, p.
329).

Por su parte, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha realizado un gran
aporte a la definicion y contenido de este derecho. Es asi como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), actualmente consideran que frente
a la violaciéon de derechos humanos, la victima siempre tiene derecho a una
reparacion integral, entendida como una serie de medidas encaminadas a regresar
a la victima a la situacion en la cual se encontraba antes de la violacion cuando esto
es posible, o para reducir los efectos de la violacién. En este sentido, la reparacion
no puede ser solamente pecuniaria, sino que debe contener otro tipo de medidas
para la satisfaccion de las victimas y garantias de no repeticibn. Tomando en
consideracion el alcance del presente documento, nos referiremos especialmente a

la jurisprudencia de la Corte IDH en esta materia (LOpez y Rubio, 2008, p. 329).

En este sentido, la Corte IDH ha sefialado reiteradamente que toda violacién de una

obligacion internacional que haya producido dafio admite el deber de repararlo

Asamblea General A/RES/60/147, 21 de marzo de 2006. Resolucién que aprueba los “Principios y
directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario
a interponer recursos y obtener reparaciones”. Asimismo ver Naciones, Consejo Econémica y Social,
Informe de Diane Orentlicher, Experta independiente encargada de actualizar el Conjunto de
principios para la lucha contra la impunidad, E/CN.4/2005/102, 18 de febrero de 2005.
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adecuadamente?°. A tales efectos, el articulo 63.1 de la Convencién Americana

establece que:

“Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencion, la Corte
dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra
asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacion que ha
configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada”?*
(p. 330).

Segun Lopez y Rubio, (2008), para la Corte IDH, “dicho articulo refleja una norma
consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del Derecho
Internacional contemporaneo sobre la responsabilidad de los Estados. De esta
manera, al producirse un hecho ilicito imputable a un Estado, surge de inmediato la
responsabilidad internacional de éste por la violacién de la norma internacional de
gue se trata, con el consecuente deber de reparar y hacer cesar las consecuencias

de la violacion”?? (p. 331).

En este marco, la Corte IDH ha sefialado unos criterios generales sobre la

reparacion, los cuales podrian resumirse asi?:

1. La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacion

internacional requiere, siempre que sea posible, la plena restitucién (restitutio

20 Ver, entre otros, Corte IDH. Caso Blanco Romero y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2005. Serie C No. 138. parr. 67; Caso Raxcaco Reyes,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de septiembre de 2005. Serie C No. 133. parr. 114;
Caso Gutiérrez Soler, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 12 de septiembre de 2005. Serie
C No. 132, parr. 61; y Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de junio de 2005. Serie C No.
129; Caso Acosta Calderdn. Sentencia de 24 de junio de 2005. Serie C No. 129, parr. 145.

21 Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos. Articulo 63.1

22\/er, entre otros, Corte IDH Caso de la “Masacre de Mapiripan”, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 15 de septiembre de 2005.

23Estos criterios, ya habian sido resumidos en Acosta, Juana Inés y Lopez, Julian Daniel. Asistencia
estatal a los desplazados y reparaciones en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.
Revista Internacional Law. Bogota: Colombia N° 8 Junio — Noviembre 2006. ISSN 1692-8156. Pag.
166-167.
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inintegrum), la cual consiste en el restablecimiento de la situacidén anterior a la
violacion.

2. De no ser ello posible, en la respectiva sentencia procede a determinar una
serie de medidas para que el Estado, ademas de garantizar el respeto de los
derechos conculcados, repare las consecuencias producidas por las
infracciones y, a establecer, (inter alia), el pago de una indemnizacién como
compensacion por los dafios ocasionados?“.

3. La obligacion de reparar, la cual se regula en todos sus aspectos por el
derecho internacional, no puede ser modificada o incumplida por el Estado,

alegando razones de derecho interno?.

4. La naturaleza y monto de las reparaciones dependen del dafio ocasionado en
los planos material e inmaterial, y éstas no pueden implicar ni enriguecimiento

ni empobrecimiento para la victima o sus sucesores?® (p. 332).

En conclusion, la Corte IDH se ha referido a la reparacion integral, en sentido amplio
o restitituio in integrum, como todas aquellas medidas destinadas a hacer
desaparecer los efectos de las violaciones cometidas y la indemnizacién. En este
sentido, se trata de reparar por los dafios: material, inmaterial, patrimonial familiar?’,
al proyecto de vida?®, y de otorgar diferentes formas de reparacion, traducidas en
pago de indemnizaciones, medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion.

24\/er, entre otros, Corte IDH, Caso Gomez Palomino, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
22 de noviembre de 2005.

25 Ver, entre otros, Corte IDH, Caso Masacre de Pueblo Bello, Sentencia de 31 de enero de 2006,
parr. 228.

26 Ver, entre otros, Corte IDH, Caso Gémez Palomino, Sentencia de 25 de noviembre de 2005, parr.
229.

2’Corte IDH. Caso Bulacio. Sentencia de 18 de septiembre de 2003. Serie C No. 100.

28 Corte IDH. Caso Loayza Tamayo, reparaciones. Sentencia de 27 de noviembre de 1998.
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Todos estos conceptos comprenden la reparacion integral (Lépez y Rubio, 2008, p.
332).

El derecho a una reparacion integral comprende una serie de medidas consolidadas
tanto en el derecho internacional de los derechos humanos como en el
ordenamiento interno colombiano, que buscan desaparecer, en la medida de lo
posible, los efectos generados por las conductas victimizantes. A partir del concepto
de bloque de constitucionalidad y segun lo expuesto por la Corte Constitucional en
reiterada jurisprudencia, la reparacion de las victimas de delitos atroces debera ser
integral, de tal modo que incluya diversos tipos de medidas (materiales y simbdlicas,
individuales y colectivas), dirigidas a la reparaciéon de todos y cada uno de los
distintos dafios causados por el delito. Asi las cosas, una reparacion integral desde
el punto de vista de las medidas materiales, puede adoptar la forma de
indemnizaciones, esto es, pagos directos a las victimas, o de paquetes de servicios
que, a su vez, pueden incluir la provisidbn de servicios, por ejemplo, de salud,
educacion y vivienda (De Greiff, 2008, p. 305).

Por su parte, las medidas de reparacién simbdlica, se encargan de rescatar el
recuerdo y memoria de las victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al
DIH. En concreto, se orientan a reconocer la dignidad de las victimas, fomentar el
recuerdo de hechos histéricos asi como sefialar la importancia de la prevencion;
también comprenden los procesos de duelo o las formas de recuerdo familiar o
colectivo. En este sentido, se centran no so6lo en el conocimiento de los hechos, sino
en el reconocimiento de su importancia y de las prioridades de las propias victimas.
Para los familiares, las reparaciones simbolicas representan una imagen, una
cualidad, o expresan, en abstracto, la memoria de un ser querido (Beristain, 2008,
p. 228).

Por otro lado, la reparacion integral, al abogar por la dignificacion de las personas
que han sufrido hechos de violencia, debe considerar como aspectos minimos los

debates centrales en torno a los procesos de exclusién y desigualdad social que
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viven y vivieron las victimas, aun antes de que se presentaran las violaciones. De
ahi que las medidas de reparacién deben darse y apoyarse en procesos de
transformacion de los contextos de conflicto politico y social en los que contindan
viviendo las victimas. Mientras mas se posponga el ejercicio de reparaciones, mas
lejos se estara de avanzar hacia la consolidacién de una sociedad justa y de una
democracia estable. Un proyecto de sociedad y de Estado que pretenda superar la
ignominia de la violencia, el conflicto y la exclusion inevitablemente tendra que partir
de un compromiso reflexivo orientado a la reconstruccion de la confianza publica,
de la institucionalidad democratica y de los proyectos de vida truncados por la
violencia (Diaz, Sanchez y Uprimny 2009, p. 17-18).

De acuerdo con los estandares internacionales y nacionales?®® de derechos
humanos, el derecho de las victimas de crimenes atroces a la reparacion integral
incluye la indemnizacion de los dafios y perjuicios sufridos con motivo del crimen,
asi como mecanismos individuales de rehabilitacion y restitucion, y medidas de
satisfaccion de alcance general. Todos estos mecanismos tienen el propdsito de
que los efectos de los crimenes atroces desaparezcan, tanto para restablecerla
dignidad de las victimas como para garantizar que los mismos no volveran a tener
lugar (Uprimny y Saffon, 2007, p. 165).

Botero y Restrepo (2006) citados por Uprimny y Saffon (2007) afirman que asi,
mediante las indemnizaciones se busca reparar a las victimas por concepto de los
dafios materiales fisicos, mentales, sufridos, los gastos incurridos, las pérdidas de
ingreso y de oportunidades, y los costos de asistencia juridica y servicios médicos,
a la reputacion y a la dignidad entre otros. Por su parte, mediante las medidas de
restitucion se pretende devolver a la victima a la situacién anterior, a través del
restablecimiento de sus derechos, su situacién personal, familiar, laboral y social,

su retorno al lugar de origen, la devolucion de sus bienes, etc. De otro lado, las

29 Ver Ley 975 de 2005, articulo 8; Corte Constitucional, sentencia C-370 de 2006.
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medidas de rehabilitacion incluyen la atencion médica y psicoldgica, y los servicios
juridicos y sociales que requieran las victimas (p. 8).

Finalmente, las medidas de satisfaccion incluyen, entre otras cosas, la investigacion
y sancion de los responsables de los crimenes, la difusion de la verdad, la busqueda
de los desaparecidos y de los restos de los muertos, la solicitud publica de disculpas
publicas, y la realizacion de conmemoraciones y homenajes a las victimas. Lo
anterior demuestra que la garantia del derecho a la reparacion integral implica el
desarrollo de una serie de medidas de contenido tanto material como simbdlico, que
tienen potencialidades y propositos de reparacion distintos y que, por esa razon, no
pueden ser reemplazadas unas con otras (Botero y Restrepo 2006, citado en
Uprimny y Saffon 2007, p. 8).

Uprimny y Saffon (2007), sefialan que el derecho a la reparacion integral no puede
centrarse exclusivamente en reparaciones simbolicas de caracter colectivo, pues
debe incluir también las reparaciones econémicas o materiales a las que las
victimas individualmente consideradas tienen derecho. A la inversa, estas
reparaciones parecen insuficientes si no vienen acompafiadas de reparaciones
colectivas y simbdlicas tendientes a restablecer publicamente la dignidad de las
victimas y a garantizar que los crimenes que sufrieron quedaran en el pasado. La
consecucion de esos objetivos resulta de suma importancia para que las victimas
de crimenes atroces sean restituidas en sus derechos y reconocidas como

ciudadanas con la posibilidad de reintegrarse a la sociedad (p. 8).

En efecto, la reparacién de las victimas implica la restauraciéon de su dignidad a
través del reconocimiento del dafio sufrido, asi como el fortalecimiento de su estatus
de ciudadanos con plenitud de derechos. Como lo afirman De Greiff y Pierda (2005),
tal vez la forma mas radical en la que a alguien puede negéarsele su mas minimo
prestigio moral y politico es a través del no reconocimiento de su vulnerabilidad

frente a las acciones de otros (p. 235).

46



Las reparaciones son comprendidas como una herramienta de fundamental
importancia no solo de la resolucion del conflicto, sino de la transformacion de las
relaciones que permitieron la produccion y continuacion del mismo y, por esa via,
de la prevencion de conflictos similares en el futuro. Esta forma de comprender las
reparaciones conecta entonces la preocupacion por el pasado con la preocupacion
por el futuro de la sociedad, e impide que una y otra sean consideradas como
antagonicas o excluyentes. Por eso, se trata de una estrategia que, ademas de
atender a las particularidades del conflicto que busca ser superado, también
responde a las criticas que en ocasiones han recibido las politicas de reparacion
por su excesivo énfasis en el pasado (Uprimny y Saffon, 2007, p. 10).

Uprimny y Saffon (2007), afirman que la vocacion transformadora de las estrategias
de reparacion tiene entonces el propédsito de modificar las relaciones de
subordinacion, marginacion y exclusion social que se encuentran al origen del
conflicto que busca ser superado y que impiden la construcciéon de un orden social
verdaderamente democratico e incluyente. Como tal, las politicas de reparacion
deben incluir distintas dimensiones transformativas, en el entendido de que las
relaciones de poder que buscan ser superadas son multiples y heterogéneas (p.
11).

Asi, como se menciond anteriormente, es fundamental que las reparaciones tengan
una dimensién transformadora de las relaciones sociales, econémicas y politicas
gue han permitido la exclusion o marginacion de la generalidad de las victimas del
acceso a sus derechos y a una ciudadania plena. Sin embargo, igualmente es
importante que las reparaciones tengan una dimension transformadora de las
relaciones de poder que han subordinado o excluido a ciertos tipos de victimas,
tales como las mujeres, los grupos étnicos o los sindicatos, de forma tal que las
mismas conduzcan a una reformulacion de las situaciones de dominacién patriarcal
y racial que han alimentado la exclusion y la violencia en Colombia (Uprimny y
Saffon, 2007, p. 11).
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Sin lugar a dudas, la concepcién transformadora de las reparaciones es mucho mas
ambiciosa que aquélla de contenido meramente restitutivo. Sin embargo, se trata
de una concepcion que es de fundamental importancia en contextos transicionales
gue, como el colombiano, se caracterizan por enfrentar un conflicto en cuya raiz se
encuentran relaciones desiguales de poder y exclusion social, y que por ende no
puede ser superado simplemente a través de la restitucién de las victimas a la
situacion de marginalidad o de carencia de poder en la que se encontraban antes
del conflicto. Ademas, se trata de una concepcion que otorga a las reparaciones
una vocacion importante de consolidacion de un orden democratico e incluyente
durable, y que por ende permite relacionar el rol que cumplen las reparaciones
respecto del pasado que buscan superar y respecto del futuro que pretenden

alcanzar (Uprimny y Saffon, 2007, p. 13).

A su vez, el concepto de reparacion propuesto por Lira (2010), supone los debidos
procesos legales, en el marco juridico de cada pais y de sus posibilidades politicas,
aunqgue no se agota en ellos. Supone la construccion de una cultura democratica,
fundada en el respeto intrinseco a los Derechos Humanos de cada uno, incluido el
derecho a un debido proceso de los victimarios. Implica también una elaboracion

social del sufrimiento y de la violencia en el ambito cultural (p.27).

Cada victima tiene derecho a que su historia y su padecimiento sean reconocidos
como una injusticia y como una violacién a sus derechos; que la sociedad le otorgue
una reparacion que incluya espacios de reflexion y elaboracion en todos los niveles
de contexto implicados, y que la memoria politica conserve su nombre y su historia
como elementos indispensables para sostener una memoria democratica que
garantice el respeto y la dignidad de las personas en todo momento y circunstancia,
ahora y en el préximo futuro. Cada pais y cada comunidad humana son desafiados
a construir la paz basada en la verdad de lo sucedido y en el reconocimiento y
reparacion de las victimas, dejando atras las férmulas politicas que fundaron la paz

en la impunidad de crimenes atroces, sembrando resentimientos y favoreciendo el
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resurgimiento de los odios y las venganzas y la recreacion de la violencia con afanes

justicieros, por ausencia de justicia (Lira, 2010, p. 27).

Para Liz Arévalo (2010), la implementacién de las medidas de reparaciéon a
personas, familias y comunidades que han sido victimas de la violencia sociopolitica
en el contexto del conflicto armado que vive el pais debe considerar el contexto
mismo desde el cual se concibe y desarrolla el proceso de reparacion, asi como la
pertinencia respecto a las metodologias y a los enfoques que estan orientando dicho
proceso. Es decir, el proceso de reparacion integral debe contemplar, entre sus
bases fundamentales, la voz de las personas, familias y comunidades que han sido
victimas, en el desarrollo de cualquier tipo de medida, ya sea juridica, psicosocial,
en salud fisica, simbdlica o administrativa. De ahi que la Reparacion Integral debe
buscar construir condiciones que dignifiquen a las victimas desde un principio de

inclusion y participacion en la definicion de tales condiciones (Arévalo, 2010).

Entendiendo entonces que un factor importante en el proceso de reparacion integral
de las victimas del conflicto armado en Colombia es el acompafamiento psicosocial

se define a continuacién este concepto (p. 36).

2.1.4. Acompafiamiento Psicosocial:

Para Martin Bar6 (1984), antes de brindar atencion a una persona o comunidad que
ha atravesado por un hecho traumatico derivado de la violencia del conflicto armado
se debe tener en cuenta que las reacciones de las victimas —que en ocasiones se
reconocen como impropias— son muchas veces reacciones normales a situaciones
anormales, y que estan condicionadas por sus situaciones sociales concretas, que
pueden estar limitadas por aspectos economicos, de seguridad, presencia
permanente del miedo, etc. Es fundamental reconocer en los individuos y en las
comunidades algunas necesidades basicas psicosociales, entre las que se
encuentran el trato digno, la seguridad y la proteccion, el reconocimiento de la
experiencia traumatica, el acceso al ejercicio de sus derechos como victimas, la

participacion en la toma de decisiones que afectan sus vidas, la atencion en los
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procesos de duelo (apoyo emocional individual mediante grupos de apoyo 0 apoyo
terapéutico) y el fortalecimiento de los lazos de soporte afectivo y social.

A su vez la Organizacién Mundial de la salud OMS (2001), define en el informe
sobre salud en términos generales, el acompafiamiento psicosocial como un
proceso de acompafiamiento, individual, familiar o comunitario; orientado a hacer
frente a las consecuencias de un impacto traumatico y a promover el bienestar y el
apoyo emocional y social del beneficiario, estimulando el desarrollo de sus
capacidades. El bienestar hace referencia a la relacion existente entre los aspectos
psicolégicos diarios (actitudes, pensamientos, emociones y conductas) y el entorno
social en el que se vive (relaciones, tradiciones, ritos y cultura. Comprende el
caracter basico de las relaciones humanas, pues define las posibilidades de
humanizacion y determina las relaciones entre las personas y los grupos.
Igualmente incluye los aspectos econdémicos y de seguridad basica. La atenciéon
debe reconocer el vinculo entre el impacto individual y la perspectiva social. Por ello
su objeto no sélo es el individuo, sino su dimension familiar y sus redes sociales de
apoyo (PGN, 2009, p. 29).

Para Arévalo (2010), dado que es muy amplio el campo de trabajo y los &mbitos de
accion del acompafiamiento psicosocial es importante hacer distinciones en el
momento de desarrollar una u otra accién, aun cuando son complementarias entre
si. Los ambitos se categorizan de la siguiente forma: ambito para reconstruir la
dignidad; a&mbito para configurar o fortalecer las redes sociales como soporte para
recuperar la vida social y la confianza; y por ultimo, el ambito para recrear la
identidad, en el que se adelantan todas las acciones terapéuticas o reflexivas que
es necesario abordar para superar el impacto emocional que genera la violencia en

las personas, familias o comunidades victimas de hechos violentos (p. 31).

El trabajo con las victimas debe orientarse desde una mirada diferencial del impacto
psicosocial de la violencia socio-politica a partir de aspectos tales como género,

ciclo vital, tipo, intensidad y duracion del hecho violento, tipo de pérdidas sufridas,
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la falta o presencia de apoyo social y de respuesta institucional, las condiciones
sociales y politicas de las victimas, el contexto cultural de origen y contexto cultural
actual y el tiempo cronolégico y subjetivo: antes, durante y después del hecho
violento (Arévalo, 2010, p. 31).

Rebolledo y Rondon (2010), afirman que el papel de un acompafiamiento
psicosocial en el proceso de reparacion, reconoce que esos actos de reparacion
estan expuestos a la relacion absolutamente singular que puede establecer la
victima entre lo que la reparacion ofrece, y aquello que ha perdido. Con ello se
quiere decir que el acto reparador abre un “trabajo de simbolizacion” muy importante
con la poblacién, que en la medida en que es absolutamente intimo y singular, no

dependera exclusivamente del accionar de la justicia o del Gobierno (p. 47).

Esta naturaleza simbodlica de la reparacion es la que brinda la posibilidad de
construir otras significaciones mas alla de lo otorgado, la que podria 0 no atenuar la
perdurabilidad de lo traumatico. Pensarlo de otro modo, supone no sélo que la
justicia o las politicas de reparacion pretenden efectivamente “reparar” el dafo
producido, como si éste no hubiera ocurrido, sino incluso que de alguna manera
pretenderia determinar el procesamiento psiquico que de la reparacion haga la
victima (Rebolledo y Rondon, 2010, p. 47).

Asimismo Rebolledo y Rondén 2010, plantean el proceso de reparacion —como
funcidén psicosocial- es decir que mas alla de lo que el Estado y los grupos armados
implicados puedan entregar para subsanar el dafio causado, las victimas haran una
elaboracion singular sobre aquello que se les ha entregado. Si no se establece esta
diferencia, si no se le otorga un papel de sujeto activo del proceso de reparacion a
las victimas, se corre el riesgo de volver a ubicar a la victima en manos de un otro
que tan sélo con un gesto “repara” el dafio que produjo, repitiendo la I6gica de la
guerra, en donde se niega la existencia del otro y su autonomia. Que los actos o
medidas de reparacion implementados, se traduzcan en reparacion efectiva, desde

el punto de vista psicosocial, estara asociado al ejercicio de la autonomia psiquica,
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como eleccion de un sentido, que no esta dictado con anterioridad, que se tendra
que construir (p.47).

Es por esto que esta investigacion adopta la concepcion de Rebolledo y Rondon
(2010), quienes sostienen que en un proceso de reparacion se requiere tener en
cuenta la discontinuidad que existe entre el campo de lo juridico y el campo
psicosocial. Mientras que para lo juridico se trata de una dinamica medible, para el
campo psicosocial adquiere una complejidad que no supone la posibilidad de

cuantificacion del sufrimiento padecido (p.47).

Desde lo psicosocial, y para el proceso de disefiar medidas de recuperacion
emocional, se debe tener en cuenta que existe una irrupcién violenta de un
acontecimiento que deja unas secuelas y unos dafios en la dindmica propia del
individuo y produce una desestructuracion del sistema en su conjunto, esta instancia
es no mensurable y en muchos casos no reparable. Sin embargo, no se puede
desconocer que el reconocimiento publico y el accionar de la justicia y las medidas
de reparacion que puedan implementarse —es decir, el pasaje de lo privado e intimo
como sufrimiento a la esfera de lo publico— restituyen en algo lo que fue lesionado
por el trauma. Es entonces una de las posibles funciones de una perspectiva
psicosocial en un proceso de reparacion darle mas relevancia al “cémo” se hace la

reparacién y no tanto al qué o cuanto se entrega (Rebolledo y Rondén, 2010, p. 47).

Finalmente luego de aclarar los conceptos adoptados para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion como lo son el concepto de victima, justicia transicional, el
acompafiamiento psicosocial y la reparacion integral, éste trabajo se centrara en los
resultados a la luz del proceso de acompafiamiento psicosocial propuesto por la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas como lo es la

Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel grupal®.

30 La Estrategia de Recuperacion Emocional a Nivel Grupal que tiene como objetivo facilitar
herramientas a los y las sobrevivientes del conflicto armado para su recuperacion emocional a través
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Para el desarrollo de la presente investigacion se realizo una revision bibliogréfica
de experiencias en acompafiamiento psicosocial en paises de Latinoamérica tales
como: Argentina, Chile, Pert y Guatemala, asimismo una revision del trabajo con
victimas del conflicto armado en Colombia realizado por la ONG Corporacion
Vinculos, finalmente se realiz6 una revision del trabajo realizado por la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas esto con el fin de tener una vision
acerca de los diferentes procesos de acompafamiento psicosocial que se han
llevado a cabo en otros paises, las particularidades de los mismos, y frente al caso
colombiano evidenciar las bases sobre las cuales se ha construido el
acompafamiento psicosocial por parte de organizaciones no gubernamentales y
finalmente conocer el punto de partida sobre el cual la Unidad para la Atencién y

Reparacion Integral a las victimas dio inicio a este proceso.

2.1.5. Acompafiamiento psicosocial en Latinoamérica:

Con relacion al acompafiamiento psicosocial a las victimas en Argentina en 1990
nace el Equipo Argentino de Trabajo e Investigacion Psicosocial (EATIP), que es
una institucién de salud mental y derechos humanos, una asociacién civil sin fines
de lucro integrada por médicos psiquiatras y psicélogos que brinda asistencia
psicoterapéutica y psicosocial gratuita a personas que han sido afectadas por
violaciones a los derechos humanos, el equipo y las tareas asistenciales que
desarrolla estdn permanentemente atravesados por las demandas del acontecer
psicosocial. EI EATIP, realiza actividades tales como: intervenciones en crisis,
acompafamiento a testigos y querellantes en juicios por delitos de lesa humanidad,
entre otras actividades (Equipo Argentino de Trabajo e Investigacion Psicosocial
[EATIP], 2010).

del desarrollo de nueve encuentros grupales. Forma parte del Programa de Acompafiamiento y esta
construida respondiendo a lo planteado en la Ley 1448 de 2011 y acogiendo los principios generales
del enfoque psicosocial adoptado por la unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las
Victimas.
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En la actualidad EATIP constituye un lugar de referencia y cuenta con el
reconocimiento y confianza de los organismos de derechos humanos, las
asociaciones de afectados, e incluso de los organismos oficiales vinculados a estas
problematicas, quienes consultan y remiten personas para Su asistencia
psicoterapéutica. La dindmica de las violaciones a los derechos humanos vy las
consecuencias en las personas y los grupos sociales plantea permanentemente
nuevos retos y compromisos. Una de las alternativas actuales esta determinada por
brindar acompafamiento desde lo psicoldgico y psicosocial a los querellantes y
testigos en los juicios a represores de la pasada dictadura militar. Se trata de dar
cuenta de una conflictiva compleja que incluye tanto aspectos de reparacion —en
tanto se logre la administracion de justicia—, como asi también de retraumatizacion,
proveniente en muchos casos de la evocacion de los hechos traumaticos, de las
situaciones de impunidad o de la falta de cuidado y reconocimiento hacia los
testimoniantes (EATIP, 2010).

En Chile Lira (2010) afirma que, la asistencia legal, social, médica y psicoldgica a
las personas perseguidas se organizé a inicios de octubre de 1973 con el respaldo
de las iglesias, en particular, de la Iglesia catélica. Los abogados que iniciaron la
defensa de las personas ante los tribunales de justicia identificaron la necesidad de
apoyo y acompafiamiento psicosocial de las victimas y sus familias, y recomendaron
gue se buscaran formas de atencion psicolégica porque su estado mental parecia
gravemente alterado. Algunos profesionales se acercaron a los organismos
solidarios y ofrecieron sus servicios en los organismos de Derechos Humanos.
Otros ofrecieron horas de atencion en sus consultas privadas. Algunos afios
después, se organizé formalmente la atencion psicoldgica en los organismos de
Derechos Humanos, en la Vicaria de la Solidaridad (desde 1976), en la Fundacion
de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (desde 1977) y en la Corporacion de
Derechos del Pueblo (desde 1980) (p. 17).
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El equipo del Programa Médico Psiquiatrico de la Fundacion de Ayuda Social de las
Iglesias Cristianas (FASIC) fue el mas completo y contaba con un gran nimero de
profesionales de salud mental durante casi 10 afios (1977-1987), y estuvo formado
en sus primeros cinco afos solamente por mujeres. Tuvo integrantes que tenian
formacién psicoanalitica, y otras tenian formacién médico-psiquiétrica; algunas se
habian formado en terapia familiar sistémica, y otras, en psicologia social. Esta
combinacion permitié una gama muy amplia de posibilidades para los tratamientos
gue ofrecian, pero también una discusion permanente entre visiones diferentes que
enriqguecieron la manera de analizar las situaciones y conceptualizar el

padecimiento de los pacientes (Lira, 2010, p. 18).

En Pera luego de conocer el Informe de la Comision de la Verdad y Reconciliacion
redactado en el 2003 sobre el conflicto armado peruano, el pais centr6 sus
esfuerzos en mejorar el estado mental de las victimas para evitar que se repitan los
desmanes de integrantes de grupos ilegales como Sendero Luminoso y las Fuerzas
Armadas. El Programa Wifiastin ha sido llevado a cabo por la Fundacion Diper en
colaboracion con el Instituto Bartolomé de las Casas de Perd y con el patrocinio del
Ayuntamiento de Getxo. El programa responde a la problemética de salud mental
de la Regién de Ayacucho (Pert) donde mas del 50% de la poblacion resultd
afectada en su salud mental, como consecuencia de la violencia politica y guerrillera

de Sendero Luminoso (Winastin, 2010, p. 1).

El objetivo general de Wifiastin (2010), se orientdé a contribuir a mejorar las
capacidades de respuesta de la poblacion a su problemética cotidiana, haciendo
uso de sus recursos y potencialidades de desarrollo personal y comunitario desde
tres lineas de trabajo: formacion, dirigida al fortalecimiento de las capacidades
locales a través de programas de formacion integral de “agentes de salud mental”;
una segunda, orientada a la recuperacion psicosocial, atencién individual, de
pareja, familiar, e intervenciones con diferentes grupos de la poblacion con un

enfoque comunitario; y una tercera, dirigida al fortalecimiento de redes y colectivos
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para consolidar el impacto de la accion interinstitucional en el tema de la salud

mental (p. 2).

En Guatemala los procesos de Acompafamiento Juridico-Social durante dos
décadas han mitigado este flagelo de la sociedad principalmente en areas rurales
afectadas por la violencia que vivié la sociedad Guatemalteca. Como Grupo de
Apoyo Mutuo (GAM), se ha conformado como una Organizacion interesada en la
busqueda de las personas detenidas desaparecidas. La naturaleza del GAM sigue
exigiendo la aparicion de las personas desaparecidas es por ello que este
componente es un eje transversal que conduce a dos espacios por un lado el tema
de justicia ya que toda la Procuraduria Juridica esta basada en las leyes
guatemaltecas respetando asi el Estado Democratico y las leyes de Guatemala. Y
por otro lado en el aspecto social que conlleva a dignificar en primera instancia a las
victimas inhumadas clandestinamente seguidamente a los familiares sobrevivientes
y principalmente a realizar una retencion de la Memoria Histérica y con ello contribuir

a la no repeticion del Conflicto Armado (Grupo de Apoyo Mutuo [GAM], 2010, p. 2).

Luego de realizar la siguiente revision bibliogréfica se encuentra que la presente
investigacién tiene relevancia ya que para hablar de reparacion en un pais que se
encuentra en medio de un conflicto armado es necesario realizar procesos de
acompafiamiento psicosocial con las victimas es importante tener en cuenta
trabajos que otros paises han realizado, como base de lo que se quiere en
Colombia, teniendo presente siempre que el caso colombiano es particular ya que
se habla de acompafiamiento psicosocial en un pais que aun se encuentra en medio
de un conflicto armado, por tal razon se deben establecer los lineamientos de
acompafamiento psicosocial de acuerdo a la particularidad del caso, de esta forma

a continuacion se realiza una revision del trabajo realizado en Colombia.
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2.1.6. Acompafiamiento Psicosocial en Colombia:

En Colombia la Corporaciéon Vinculos® participd en noviembre del afio 2009 en el
proceso de valoraciéon médica y psicoldgica, desde una perspectiva psicosocial, de
las victimas cuya reparacion ordend la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en las sentencias de los casos de Ituango y Pueblo Bello, proceso que permitid
conocer la situacibn emocional y fisica de 1.235 personas victimas de hechos
violentos, tales como desapariciones, asesinatos selectivos, masacres vy

desplazamientos (Corporacion Vinculos, 2009).

Segun Saenz (2010), se evidencié por medio de entrevistas semiestructuradas y
talleres de caracterizacion psicosocial que, ante las vulneraciones vividas y el
incumplimiento de la medida de reparacion de atencion en salud desde una
perspectiva psicosocial por parte del Estado, se han reconfigurado escenarios de
desesperanza, impotencia y dolor, y una serie de impactos psicosociales
individuales y colectivos tales como: Pérdida de la confianza y desesperanza. La
ausencia de respuesta ante estas demandas ha reafirmado las ideas que los
familiares tienen frente al Estado, ya que, de acuerdo con ellos, encuentran una
institucionalidad que no se ha hecho presente para asumir sus responsabilidades,
no es diligente para cumplir sus derechos ni desarrollar las medidas de reparacion
proferidas por la CIDH y es indiferente a sus necesidades y a su dolor. En la
actualidad la comunicacion del Estado con los familiares es nula, lo cual amplia la

percepcion de abandono y olvido y reafirma las percepciones frente a que en lugar

31La Corporacién Vinculos es una organizaciéon no gubernamental sin animo de lucro, de interés
social y derecho privado, regida por las leyes colombianas, sin vinculacién alguna a partidos politicos
o religiosos. Esta constituida por profesionales que han desarrollado su experiencia laboral en el
campo del acompafiamiento psicosocial a poblacién victima de la violencia sociopolitica en
Colombia, con conocimientos en diferentes aspectos tales como el disefio, ejecucion y seguimiento
de procesos de acompafiamiento psicosocial, formacion a agentes sociales gubernamentales y no
gubernamentales en dicho campo, y el desarrollo de acciones que favorecen la construccién de
redes de apoyo en torno a comunidades y grupos marginados.
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de ser un aliado y protector, es una relacion “fantasma” que lesiona y revictimiza
ante la dificultad para tramitar escenarios emocionales de duelo, sufrimiento,

incertidumbre y demas expresiones de dolor.

Desde una mirada psicosocial esto genera revictimizacion, revivir la situacion de
violencia en la narracibn y no contar con un proceso terapéutico que permita
tramitar, elaborar y resignificar los aspectos victimizantes de dicha historia que las
mantienen atadas a un pasado inamovible, dificultando la reconstruccion de una
ruta de vida. La falta de atencion oportuna se traduce en un anclaje al sufrimiento
por parte de las personas, como un medio para ser escuchadas y reparadas. La
consecuente negacion de su lugar como sujetos genera un vinculo con la identidad
de victima/no escuchada/ sufriente, que, a la postre los lleva a considerar (de
manera no consciente) esta postura como una forma de no “perder la posibilidad”
de exigir y restituir sus derechos y asi reivindicar al ser querido perdido. En el nivel
psicolégico esto es devastador, pues la cristalizacion de esta identidad como una
manera de lucha para ser visible o reconocido por el Estado y la sociedad lleva a
las personas a “detener” su vida esperando la atencién (reconocimiento de su dolor),
mientras sus dindmicas cotidianas giran alrededor del hecho violento, lo cual
constituye una trampa de la cual es dificil salir, situacion que es agudizada por el

incumplimiento de la medida de reparaciéon (Saenz, 2010).

Segun la Corporacién Vinculos (2009), las evidencias manifiestan que la salud fisica
y emocional de las victimas es critica, y al Estado colombiano le corresponde
reconocer que no cuenta con la capacidad institucional para responder a las
demandas de atencién, ni con los elementos técnicos para integrar la perspectiva
psicosocial al concepto de salud, en el marco del cumplimiento de medidas de

reparacion.

La Corporacién Vinculos como ya se dijo anteriormente es una Organizacion no

Gubernamental que basa su trabajo en el Acompafamiento psicosocial a victimas
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de la violencia en el caso colombiano, y su trabajo es un ejemplo a seguir para
instituciones como la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
que a partir de lo establecido en la Ley 1448 de 2011 reglamentada por el Decreto
4800 de 2011, dan inicio a este proceso en representacion del Estado, a
continuacion se hace referencia al trabajo desarrollado durante los mas de dos afios
de ejecucion de esta Ley por la Unidad de Victimas.

2.1.7. Acompafiamiento psicosocial en la Unidad para la Atencion vy

Reparacion Integral a las victimas:

El Plan Nacional de Reparaciones, ha considerado que para la implementacién de
la Ley 1448 de 2011, las medidas de atencion estan dirigidas a brindar informacion,
orientacién y acompafiamiento juridico y psicosocial a las victimas, con el propédsito
de facilitar el ejercicio de los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion

integral®.

Por otro lado, la Ley 1448 de 2011, busca desarrollar una politica de Reparacion
Integral que da lineamientos para el desarrollo de la politica puablica orientada al
restablecimiento de los derechos de las victimas, el alivio o la posibilidad de revertir
los dafios que se les han causado. En ese sentido, se ha dispuesto que las medidas
de atencién, asistencia, y reparacion integral contenidas en el Decreto 4800 de
2011, se encaminen a reducir y propenden por solventar los impactos ocasionados
por las infracciones al Derecho Internacional Humanitario o las violaciones graves y
manifiestas a los Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado

interno, en los términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

Dentro de los propdsitos de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las

Victimas, el acompafamiento psicosocial es una de las condiciones que debe ser

32Documento CONPES 3726 de 2012. Lineamientos, plan de ejecucion de metas, presupuesto y
mecanismo de seguimiento para el Plan Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas.
Pag. 21.
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transversal a todo el proceso de atencion33, bien sea para el acceso a los derechos
de las victimas en Asistencia (medidas orientadas a superar las condiciones de
vulnerabilidad) y en la Reparacion Integral (medidas orientadas al restablecimiento
individual, familiar, social y comunitario). En esa perspectiva, busca avanzar en la
construccion de alternativas complementarias entre si, que mitiguen el impacto
emocional que emerge a partir de las graves violaciones a los Derechos Humanos
y de las Infracciones al Derecho Internacional Humanitario (Unidad para la Atencion

y Reparacion Integral a las Victimas [UARIV], 2012).

Para la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas entender el
enfoque psicosocial de la reparacion integral implica hacer una lectura del mismo
en su transversalidad, es decir, como un componente existente en todas y cada una
de las dimensiones de la reparacién integral. Lo psicosocial, en el marco de las
intervenciones con victimas que procuran la reparacion integral o - lo psicosocial -
como el contenido del acompafiamiento en los procesos de atencidn para garantizar
el acceso, la garantia y goce efectivo de los derechos a la verdad, justicia y
reparacion, supone esa transversalidad. Asi lo expone el Articulo 49 de la Ley de
Victimas, al definir que “(...) el enfoque psicosocial estara presente en las acciones
de atencién, es decir, en el dar informacién, la orientacion y el acompafamiento
juridico”. Las violaciones graves a los Derechos Humanos y al DIH implican
entender lo psicosocial como una categoria compleja en la cual se puede partir de
lo ya recorrido disciplinariamente, pero sobretodo, se requiere mantener la
curiosidad y apertura para seguir construyendo formas de comprender el sufrimiento

gue emerge con ocasion de los hechos violentos en condiciones de conflictos

33E| articulo 163 del decreto 4800 contempla que “La Unidad Administrativa especial de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas disefara las directrices del enfoque psicosocial como componente
transversal el cual contendra los lineamientos que respondan a la necesidad de materializar el
enfoque desde una perspectiva de reparacion integral en todas las acciones, planes y programas de
atencién, asistencia y reparacion integral que se implementen en el marco de la Ley 1448 de 20117,
En razon de ello esas directrices deben ser adoptadas por las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas, de acuerdo a sus competencias, incluida la
Unidad de Victimas.
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armados (UARIV — Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel Grupal [ERE],
2014).

La aproximacion compleja al enfoque psicosocial, dentro de la politica actual de
reparacion y atencion a victimas que desarrolla la ley 1448 e 2011 se da a partir de
dos elementos importantes, el primero, ver el enfoque psicosocial como el conjunto
de acciones emprendidas para atender el sufrimiento de las victimas y en segundo
lugar, comprender que la integralidad de la reparacion supone indagar sobre los
elementos de los dafios psicosociales que podrian ser mitigados en cada una de
sus dimensiones: la rehabilitacion, la no repeticion, la satisfaccion, la restitucion y la
indemnizacion(UARIV — ERE, 2014).

En primer lugar, la premisa sobre la que se ha construido la politica de reparacion
orientada a la recuperacion psicosocial de las victimas, es la legitimidad que da el
sufrimiento, el reclamo visto durante estos afios por hacer visible, audible,
comprensible y susceptible de ser atendida y reparada la continua secuela de los

hechos de violencia que se han infringido a seres humanos (Reyes, 2008).

Esta premisa subraya la condicion de victima a partir de la vulneracién, y en tal
sentido el dafio no se reduce solamente al menoscabo a los derechos que ellas han
sufrido. Existen diferentes expresiones del sufrimiento que no se entienden sélo
desde la perspectiva de los derechos. Por ejemplo, el miedo que persiste y se
actualiza en quienes siguen expuestos a condiciones violentas, podria no ser
entendible solo por asociacién al derecho a la Salud, y al ser recurrente en las
comunidades quizas escapa también de la interpretacion juridica del derecho a la
paz (UARIV — ERE, 2014).

Se hace referencia a la nocién sufrimiento emocional, como aquella que puede
contener todas y cada una de las expresiones del sufrimiento individual y colectivo,
incluido (pero no solamente), las manifestaciones del sufrimiento que se perciben
en el cuerpo, en el psiquismo y a nivel sensorial como lesiones, es decir, como

enfermedades. Y dado que hemos visto tantas y tan diferentes formas de
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sufrimiento en casi el diez por ciento de la poblacién colombiana vale la pena aducir
que el surgimiento de la Ley de Victimas y la incorporacion del enfoque psicosocial
de manera transversal, se hacia necesario, ya que este diez por ciento ha visto
afectada su vida y no solo su salud, es por eso que la cobertura -por si sola- no
alcanza a dotar la atencion a las victimas del sentido reparador y es necesaria una
suerte de complementariedad que atienda otras expresiones de los dafos y del
sufrimiento, en definitiva el enfoque psicosocial de la reparacion, no se basa en
procesos de atencion puramente psicolégicos ya que estos ultimos focalizan su
marco de actuacion en los individuos. De modo que la invitacion es a complejizar

las cualidades que configuran el dafio psicosocial (Arévalo, 2010, p. 30).

Esto implica que la tarea de la Unidad para la Atentacion y Reparacion Integral a las
Victimas sea la de caracterizar y comprender verdaderamente cuéles y cdmo se
presentan los dafos fisicos, sensoriales, psicolégicos y psicosociales a nivel
individual y colectivo, de modo que se puedan construir los indicadores que puedan
dar cuenta de su reparacion. Se hace fundamental fortalecer el reconocimiento no
solo de los dafos, su caracterizacion, sino también los indicadores del
restablecimiento psicosocial a nivel individual y colectivo, lo que permite hacer un
monitoreo y seguimiento de la efectividad de la intervencion (Art. 164 Decreto 4800
de 2011).

Respecto del dafio individual, se han hecho pocos estudios sobre la prevalencia de
la enfermedad psicolégica en las victimas, algunos estudios sobre victimas y
afectaciéon psicosocial en condiciones de conflictos armados, han demostrado que
la afectacién con compromiso en psicopatologia clinica esta presente solo en el
30% -aproximadamente- de las victimas que consultan por necesidad de atencién
terapéutica. En el mismo estudio se reconocen prevalentes afectaciones
psicolégicas relacionadas con los trastornos afectivos y de ansiedad. Y otras

cualidades de la afectacibn emocional que no necesariamente conforman un
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diagndstico clinico y que convocar el ejercicio mancomunado por caracterizarlos
(Médicos Sin Fronteras, 2010).

Para la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (2012), el
desarrollo de una apuesta psicosocial en materia de reparaciones implica tener
presente, en primer lugar, que cada accion debe conducirse a comprender la
multiplicidad de dafios que se han sufrido las victimas a nivel individual y colectivo
y que demandan construir alternativas de la intervencion psicosocial acordes a
todas esas expresiones de la afectacion psicosocial. En segundo lugar, el
sufrimiento es el que hace vigente la vulneracion del hecho violento, se presenta
como algo que actualiza, perpetia y puede hasta exacerbar la violacion a la
dignidad humana, por ello la permanencia del enfoque psicosocial en forma
transversal a la Ley de Victimas hace posible la garantia de los derechos y de esta
manera, esta forma de entender lo psicosocial implica que se perciba este enfoque
como algo que se construye en un camino lado a lado con los procesos de
exigibilidad y la garantia de los derechos(UARIV — ERE, 2014, p. 12).

Por esta razon la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
(2012), en el avance en la generacion de alternativas para la atencion psicosocial
considera cinco premisas: La primera, contemplar que las expresiones del
sufrimiento han sobrevenido como formas de respuesta natural ante eventos
anormales como los que han ocurrido en el contexto del conflicto armado, en ese
sentido el desconcierto no es algo que se oriente a la persona, dado que la condicion
de anormalidad esta es en los hechos de violencia, de manera que se naturalizan y
validan las respuestas frente a las violaciones que han sufrido las victimas. Es decir
que, se puede comprender que el conflicto armado ha generado diversas formas de

sufrimiento y en ese sentido se requiere tener en perspectiva que el trabajo con las
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victimas es un trabajo frente al cual los funcionarios y funcionarias se enfrentan a
una poblacién que esta sufriendo®*(UARIV — ERE, 2014, p. 5).

La segunda premisa es considerar que las personas que han sido afectadas por el
conflicto armado interno no sélo estan sufriendo, hay una enorme cantidad de
condiciones que caracterizan el devenir de la historia personal y social de las
victimas y los hechos de violencia son solo una de las cosas que han ocurrido a las
personas. Ellos y ellas por ejemplo han emprendido actos de supervivencia, de
resistencia, de heroismo, de desarrollo frente a la adversidad, de reorganizacion
psicolégica, familiar y social. Es decir, cuentan con un conjunto de recursos que les
permiten continuar afrontando la vida actual y la perspectiva de futuro y es tan
importante considerar su sufrimiento, como sus recursos, porque ambos se deben
atender al abordar procesos que promueven el restablecimiento, dado que
restablecerse implica contar con los recursos aprendidos del pasado en la vigencia
gue tiene el deseo de supervivencia, cuando incluso ese deseo se ha construido a

partir de la exposicion a los hechos de violencia (UARIV — ERE, 2014, p. 6).

La tercera premisa considera que todos las personas pueden hacer algo frente al
sufrimiento de los otros y en ese sentido, la apuesta del equipo psicosocial esta
orientada a fortalecer las capacidades y habilidades de todos los funcionarios de la
Unidad de Victimas en el Enfoque psicosocial de dignificacién y reconocimiento, a

través de la construccion de protocolos, la formacion en accién sin dafio y la puesta

34 Al respecto, la Corte Constitucional en el seguimiento de las acciones en materia de atencién a
las victimas de desplazamiento forzado, ha referido que el sufrimiento acentla la condicion de
vulnerabilidad, como la sensacion de pérdida en el ‘plano afectivo, relacional, familiar e identitarios
que acomparfia la condicién del desplazamiento. Asi, por ejemplo, en la sentencia T-602 de 2003 se
precisaron los efectos nocivos de los reasentamientos que provoca el desplazamiento forzado
interno dentro de los que se destacan “(i) la pérdida de la tierra y de la vivienda, (ii) el desempleo,
(iii) la pérdida del hogar, (iv) la marginacion, (v) el incremento de la enfermedad y de la mortalidad,
(vi) la inseguridad alimentaria, (vii) la pérdida del acceso a la propiedad entre comuneros, y (viii) la
desarticulacion social.”, asi como el empobrecimiento y el deterioro acelerado de las condiciones de
vida. Por otra parte, en la sentencia T-721 de 2003 (i) se sefial6 que la vulnerabilidad de los
desplazados es reforzada por su proveniencia rural y (ii) se explicé el alcance de las repercusiones
psicolégicas que surte el desplazamiento y se subray0 la necesidad de incorporar una perspectiva
de género en el tratamiento de este problema, por la especial fuerza con la que afecta a las mujeres.
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en marcha de acciones movilizadoras, es decir acciones en la construccion de la
relacion con las victimas que nos permiten hacer que cada encuentro con ellos y
ellas tenga un efecto reparador. Con estas formaciones se busca evitar las
revictimizaciones, las retraumatizaciones y elevar la perspectiva psicosocial como

una condicién esencial del trabajo con los derechos humanos (UARIV — ERE, 2014,
p. 7).

La cuarta premisa, esta orientada a tener presente que el sufrimiento tiene
diferentes formas de expresion o de simbolizacion, esta por ejemplo simbolizado en
el cuerpo de quien tiene alguna enfermedad fisica derivada de la afectacion
emocional, a veces esta simbolizado en el silencio, en la rabia. En general hay
imagenes del dolor que han sido dificiles de integrar en el psiquismo individual por
su naturaleza inconcebible y por eso el trabajo de recuperaciéon emocional puede
valerse de procesos que vayan a las imagenes con que han sido posibles las
comprensiones de la guerra o del sufrimiento para procurar metaforas que permitan
su representacion (UARIV — ERE, 2014, p. 7).

La quinta premisa entonces, esta en pensar que la representacion es lo que facilita
la recuperacioén. Es decir que cuando se representa, se pone en un lenguaje publico
algo para que pueda ser objeto de la comprension por quien lo pone en escena 'y
por quien lo ve. Al estar en la exposicion a otros, ese didlogo debe permitir una
narrativa que encuentre la posibilidad de comprensiéon. Esto quiere decir que la
persona que lo representa sienta que quien la ve “la esta viendo a ella”, esta viendo
su sufrimiento, en una dimension de realidad que da el otro, quien observa y no
rechaza, no niega, no se aleja(UARIV — ERE, 2014, p. 7).

Teniendo presente el enfoque psicosocial incorporado y las cinco premisas bajo las

cuales se establece el acompafamiento psicosocial en el trabajo de la Unidad de

Victimas es importante conocer la Estrategia de Recuperacion Emocional a Nivel
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Grupal propuesta por esta entidad del Estado como parte del proceso de reparacion
integral de las victimas reconocidas bajo el marco del Decreto 4800.

Capitulo Ill: Acompafiamiento psicosocial, una construccién del Estado con
las Victimas.

3.1. Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel grupal:

La revision de distintos documentos en torno al concepto de “victima” ha propuesto
un desarrollo reflexivo al respecto para el equipo psicosocial de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, en tanto busca que la persona que
ha vivido hechos de violencia ya no sea perciba a si misma ni por los
demas so6lo como un sujeto pasivo de la asistencia del Estado sino como un agente
activo de su reparaciéon y de su recuperacion, que a través de cada encuentro con
el Estado desarrolla herramientas que permiten su empoderamiento y orienta su
actuacion tanto a la exigibilidad de sus derechos, como a su recuperacion
emocional(UARIV — ERE, 2014, 2014, p.23).

Busca entonces que las relaciones que se construyen con las victimas se
enmarquen en perspectiva de procesos, en donde la orientacién de la accion se
reconoce en la lectura distal de los objetivos que se desean como resultado de un
proceso y en percepcion proximal de cada accién concatenada con otras. Esta
forma de construir relaciones con las victimas, permite que ellos y ellas agencien y
construyan el sentido de la reparacion en la medida en que éste hace parte de todo
un conjunto de acciones que no tendrian sentido de manera aislada, porgue en su

conjunto construyen el proposito de la reparacion (UARIV — ERE, 2014, p. 32).

En este sentido, el objetivo se enmarca en dar una conjuncion a la nocion de victima
desde la nocion de sobreviviente, entendiéndola como agente de cambio que facilita
el desarrollo armonico y transformador del grupo colaborativo desde las diferentes

formas de experimentar y expresar el sufrimiento, ya que a través de
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representaciones de lo vivido dota de nuevos sentidos la vida de quienes hacen
parte del mismo, construyéndose una relacion de “ayudar y ser ayudado” (UARIV —
ERE, 2014).

Las personas que hacen parte de esta estrategia son aquellas en cuyos casos se
ha definido, a partir del trabajo de los Enlaces de la Ruta de Reparacion Individual
y los Enlaces de Asistencia, que afirman que requieren Recuperacion Psicosocial,
es decir, la entrada de este proceso es el Plan de Asistencia, Atencion y Reparacion
Integral (PAARI) y en ese sentido esta apuesta asegura la integralidad de la
Reparacién Individual. De la misma manera, pueden pertenecer a la estrategia
aquellas personas o familiares que ain no han sido inscritas en el Registro Unico
de Victimas RUV o que por condicién de su victimizacion, no fueron registrados
(UARIV — ERE, 2014, p. 40).

Las sesiones grupales son espacios en donde se hace manifiesto un sentido
colaborativo por la presencia de diferentes personas en un escenario reflexivo,
generativo y solidario, que a partir de esta apuesta busca dar lugar a la
representacion del “sufrimiento” en la palabra, en el cuerpo y en el dialogo a la luz
de otras experiencias (UARIV — ERE, 2014, p. 35).

Algunos criterios que se consideran necesarios tener en cuenta en el momento de
conformar el grupo son: “Se conformaran grupos atendiendo al Ciclo Vital, las
condiciones de género teniendo en cuenta la conformacion de grupos por su
identidad como Lesbiana Gay, Bisexual, Transgenero o Intersex (LGTBI) y grupos
de mujeres, de manera gradual y progresiva, se tendra en cuenta el Hecho
Victimizante (Delito); Los grupos estaran conformados por maximo 15 participantes,
se realizara una sesion semanal de duracion de 2 horas. Consta de 9 encuentros;
El profesional psicosocial tendra un espacio de contacto inicial con el sobreviviente
(via telefonica), en donde se le invitara a participar en el grupo” (UARIV — ERE,
2014, p.40).
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El Objetivo Genera de la estrategia es facilitar herramientas a los sobrevivientes del
conflicto armado a través de encuentros grupales que apoyen su recuperacion
emocional como parte del programa de acompafamiento (UARIV — ERE, 2014,
p.26).

Cada encuentro grupal de la estrategia se desarrollard en cuatro momentos:
1.Momento Inicial (saludo, dinamicas de inicio, retroalimentacion del encuentro
anterior); 2. Momento de Seguimiento del avance emocional del sobreviviente en el
proceso. 3. Momento desarrollo del objetivo del encuentro. 4. Momento de cierre

(contencion y tarea para el préximo encuentro) (UARIV — ERE, 2014, p.3).

Cada uno de los nueve encuentros de le Estrategia de Recuperacion Emocional a
Nivel Grupal La ERE tiene un nombre y un objetivo como se describe a continuacion
(UARIV — ERE, 2014).

1. Construccion de un contexto. Facilitar estrategias que le permitan a los y las
sobrevivientes la autorregulacion fisica de las situaciones de mayor impacto

emocional.

2. Representacion del evento que cambio la vida: Facilitar estrategias que permitan
la representacion de las diferentes formas de sufrimiento derivadas de los hechos
de violencia, posibilitAndole a los sobrevivientes construir nuevos significados frente

a los mismos.

3. Reencontrarse méas que sufrimiento: Construir nuevos sentidos de vida en el
reconocimiento de los cambios o ajustes que han tenido que realizar luego del

hecho victimizante.

4. Reconocerse: Fortalecer los recursos propios con los que cuenta cada
sobreviviente para superar su propia situacion, posibilitandole en el dialogo con el

otro, “re-construir’ su proyecto de vida.
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5. Apoyarse en la Red: Reconocer que en el transitar por la vida cuentan con el
apoyo de otras personas que le ha ayudado hacer resistentes, permitiendo visibilizar

la red.

6. Hagamos memoria: Reconocer las préacticas familiares que permitieron en algun
momento de la vida superar las situaciones dificiles y que ahora, ante el hecho

violento, pueden convertirse en un apoyo y soporte de mucho valor.

7. Reinventarse: Facilitar la recuperacion del proyecto de vida, encaminando todas
las acciones hacia el logro de sus suefios personales y familiares, invitandolos a re-

pensar en la necesidad de volver a tomar decisiones.

8. Recogiendo mis huellas: Facilitar un espacio de cierre que permita reconocer los
avances en la recuperacibn que cada sobreviviente tuvo frente al hecho

victimizante, reconociendo su devenir resiliente.
9. Seguimiento (un mes después de los 8 momentos).
3.2. Delateoria ala practica: Reparacion Integral, la voz de las victimas:

Para comprender como se ha incorporado el acompafiamiento psicosocial en el
proceso de reparacion integral de las victimas reconocidas bajo el Decreto 4800, y
los cambios en la identidad de cada una de estas personas a través del proceso de
recuperacion emocional, en primer lugar se daran a conocer los resultados de las
narrativas encontradas en el grupo focal de la ciudad de Bogota y posteriormente

las de ciudad de Tunja.
3.2.3 Bogoté:

El primer andlisis del que parte la ésta investigacion se da a partir de la revision de
los datos aportados por la Unidad de Victimas (Ver anexo 8),a través de los cuales
durante el desarrollo de la Estrategia de Recuperacion Emocional cada uno de los
participantes reporta su nivel de malestar al iniciar cada de uno de los ocho
encuentros propuestos, al realizar la revision de estos datos se encuentra que: para

la ciudad de Bogota no es posible contar con una linea base, ya que los datos no
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se encuentran no completos, es decir la base de datos presenta campos vacios

razon por la cual no es posible realizar un primer analisis.
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En primer lugar la categoria analizar es el cambio en la identidad segun la afectacion
emocional respecto al género y ciclo vital, el propésito dentro de esta categoria es
evidenciar los cambios en la versién personal, virtual y colectiva de la identidad, asi

como también las emociones respecto a la experiencia vivida.

Con relacion al género y ciclo vital se encuentra que los participantes se encuentran
entre un rango de edad de los 55 a los 68 afos, es decir se cuenta con la
participacion de adultos y personas mayores, del grupo hacen parte 6 mujeres,

dentro de las cuales participa una indigena, para este grupo se convocé la

70



participacion de hombres quienes confirmaron su participacion y el dia del encuentro

no asistieron.

Frente a la version personal de la identidad la mayoria de mujeres se identifican
como trabajadoras, independientes que han salido adelante a pesar de las
dificultades.

Posteriormente al recordar la palabra que durante su participacion en la Estrategia
de Recuperacion Emocional refiere el malestar emocional de cada uno de los
participantes, se encuentran palabras como: impotencia, baja de nota, depresién y
tristeza, pero al preguntar como se sienten hoy con relacién a esa palabra la
mayoria de personas refieren: que en primer lugar le dan gracias a Dios, porque esa
palabra a través de la cual hacian referencia a su malestar ya no esta, no so6lo por
la cercania y la conviccion con su religiosidad, sino ademas por el trabajo que se
realizado desde que inici0 el proceso de reparacion integral con la Unidad de
Victimas en particular el acompafiamiento psicosocial, como se evidencia en el

relato de una de las participantes:

“En mi caso gracias a Dios y a la Santisima Virgen, cuando yo llegué aqui no me sentia bien,
primeramente le doy gracias a Dios porque puso a Saiyuri pues en ese camino en ese camino
gue yo estaba tan mal y le agradezco mucho a ella las palabras que nos ensefig, también le
agradezco al grupo de compafieras que yo tuve, ellas me dieron un apoyo que nunca espere,
nunca lo he tenido en mi casa y mis amigas me dieron muchas ganas de seguir en la lucha
y pues de ahi aca sé que algo g no voy a sacar nunca, pero gracias a Dios hoy lo tomo como
con otras actitudes de ver que no sé6lo mi familia cayo6 alli, sino que hoy en dia son ellos que
me dan esa fuerza para seguir, y que pues si, uno tiene sus dificultades, pero que ya no me
dejo caer tan bajo, como iba pasando antes de que yo hablara con Saiyuri”.

Frente a la version virtual de la identidad, en dénde se hace referencia a cémo los
demas participantes del grupo ven a esa persona luego de un tiempo de haber

dejado de verse, todos los participantes evidencian cambios en sus compafieros,
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en primer lugar hay una emocion de alegria por volverse a encontrar, -ya que
después de haber hecho parte de la Estrategia no se habian vuelto a ver-, por otro
lado la mayoria refieren en el otro una vision de alegria, entusiasmo y fortaleza entre

otras.

Con relacion a como los participantes se ven a asimismos luego de haber hecho
parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional y poder describirse a través de
una sola palabra se encuentra que las mujeres participantes se reconocen como:
felices, victoriosas, bendecidas y sobresalientes, ninguno de ellos se reconoce
como victima al definirse como persona como se evidencia en el relato de una de

las participantes:

“Anteriormente yo me consideraba una victima, a través de cada uno de los procesos en los
que estado de psicosocial, soy sobreviniente del conflicto armado y el pasado es pasado, yo
ya no me considero ni victima ni sobreviviente, ya me considero una persona con autoridad,
con derecho de seguir adelante y para atras ni para coger impulso, todos los dias vivo el dia,

SOy una persona normal, ahora soy una colombiana”.

Con relacion a la segunda categoria a analizar, frente a la afectaciéon relacional y
los cambios que se presentan en las relaciones familiares y las redes sociales a
través de las cuales los participantes se relacionan, se encuentra que su red familiar
y de amistad no es muy amplia, estas personas que en la mayoria de casos tuvieron
gue desplazarse no se relacionan muy seguido con su familia mas cercana en
primer grado de consanguinidad es decir hermanos y padres, su red familiar ahora
en la mayoria de casos son hijos y nietos, es decir hay un cambio de generacion de
la red, estos cambios en algunos casos se da porgue su red en ese entonces que
era padres y hermanos quienes ya han fallecido o no se encuentran cerca, el
contacto que estas personas tienen con sus familiares es mas a través de un

contacto telefoénico.
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Frente a su red de amigos, se encuentra que en la mayoria de casos la red de
amigos es de 2, 4 6 6 personas maximo, no se evidencia un gran interés frente a
este tema, para la mayoria de participantes prevalece la importancia de la red
familiar, los amigos a los que se hace referencia hacen parte de los amigos que se

tenian en el pasado, con los que hace mucho tiempo no se relacionan.

Al hacer referencia a la red de trabajo, esta no es muy amplia, dos mujeres del grupo
ya no trabajan, una persona es trabajadora informal, otra persona sélo tiene una
relacion cercana con una persona de su trabajo, otra participante trabaja con sus
hijas en un empleo informal y la Gltima participante trabaja como voluntaria en la

Unidad de Victimas con su SPA movil realizando cuidado al funcionario.

Al preguntar por las instituciones que visitan con mas frecuencia, hay una constante
por asistir a la Unidad de Victimas o el Centro Dignificar en busca de informacion
acerca de sus casos, hay una relacion cercana con las instituciones de salud, pero
a la vez una inconformidad por el tipo de atencion recibida, y finalmente hay una
relacion cercana con instituciones educativas a las cuales asisten los hijos de los

participantes.

Al referirse a las organizaciones que se frecuentan es una constante participar de
ritos en iglesias cristianas y catolicas, para la mayoria de los participantes, hay una
relaciobn muy cercana con estas organizaciones que han marcado diferencias en su
proceso de recuperacion, asimismo los adultos que ya no trabajan refieren asistir a

organizaciones de adultos mayores.

Con relacion a la identidad cultural y los rituales o patrones culturales, es decir a las
celebraciones, rituales, conmemoraciones, o actividades que en un momento
determinado se dejaron de llevar a cabo y la recuperacion de las misma, luego de
haber hecho parte de la Estrategia de Recuperacién Emocional, los participantes

hacen referencia a la recuperacion de practicas que se dejaron de llevar a cabo
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cuando ocurrio el hecho victimizante, tales como: celebrar el dia de la madre, en el
caso de participantes victimas de la desaparicion forzada de sus hijos, preparar la
cena de navidad, compartir mas tiempo con los hijos, participar en politica y volver

a fiestas, como lo evidencia el relato de una de las participantes:

“Que haya dejado de hacer trabajar, fue mi meta de toda la vida, yo por lo menos dure varios
aflos que en mi casa no se hacia la cena de navidad, pero en este afio que paso tuve el

orgullo de hacer este momento”.

Posteriormente se hace referencia a los cambios en la identidad referidos al
reconocimiento de ser un sujeto de derechos, en primer lugar se pregunta por la
comprension que tiene cada uno de los participantes acerca de la reparacion
integral, y las respuestas frente a este proceso son multiples, teniendo como
concepcion de la reparacion integral dos polos opuestos como lo evidencian los
siguientes relatos de dos de las participantes:

“Para mi todo esto ha sido mentira, en el caso mio primero mataron a mi hermanita, no
prometieron millones de cosas, después vino mi hermano, lo mismo, en el mismo dilema,
después vino mi papda, mi otro hermano, el mismo detalle, cuando a mi me sacaron, y ahorita
en la Ultima sacada lo mismo, lo que més le da tristeza a uno es que le ayudad a gente que
nunca le ha sucedido lo que a uno, mientras que a los que en verdad hemos sufrido ahi

nunca nos han tenido en cuenta”.

“Para mi es diferente, porque créame que yo le doy la gloria a Dios porque yo no tuve perdida
de ningan familiar, aunque la guerrilla se llevé a mi hijo clame a Dios y el me lo trajo, todo se
lo debo a Dios, clame a Dios por una vivienda y a través de una carta que mande al doctor
Uribe cuando él era presidente el me ayudo para que me salieran las cartas cheques rapido
y compre mi casa, no la compre en un barrio en el que diga que que elegancia, pero donde
Vivo, vivo bien, una casa lote de 21 de fondo por casi 8 de frente, construido primer y segundo
piso, con todos los servicios, estoy feliz porque pude reunir a mis hijos ahi, yo recibi mi casa
en el 2011 y declare en el 2006, el avalio de mi casa me llega por $56 millones quiere decir
que vale mi casa, estoy contenta porque a mi Bienestar Familiar me da una cuota cada 3

meses y medio, $1,050,000, a mi me hicieron una entrevista por teléfono, el gobierno me
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asigno un abogado que me dijo que estuviera pendiente, yo veo que el servicio de la Unidad
para mi ha sido bueno, a mi se me han perdido documentos y me han atendido en la
Registraduria, no puedo decir que pago una pasta, porque tenemos nuestro Sisben, hasta
ahora no nos ha fallado, entonces muchas personas no han tenido una ayuda, no sé si es
falta de informacion, falta de uno ir, hay personas que solamente han recibido una ayuda y
se quedan ahi esperando, yo les invito a que vayan, que los abogados tienen la orden para
hacerles la orden de indemnizaciones a las personas, es falta de uno estar pendiente de las

cosas”.

Por otro lado algunas personas refieren que la indemnizacion recibida aport6 a sus
nuevos proyectos de vida, pues colabor6 en la inversion a sus negocios propios,
aungue no repara el dafio causado, pero también se hace referencia a un malestar
por la forma en la que se realiza la divisién de porcentajes de la indemnizacién, pues
no estan de acuerdo con otorgar una indemnizacion a un padre que no ayudé a la

crianza de los hijos.

Se evidencia entonces que la informacion entregada por las instituciones
encargadas de este proceso no es clara, que las victimas llevan mas de siete afios
en este proceso y aun no han recibido todas y cada una de las medidas a las que
tienen derecho, por otro lado, la participante que refiere haber recibido su casa, sélo
hace referencia a esta medida de reparacion evidenciandose entonces un
desconocimiento por el resto de medidas que hacen parte del proceso de reparacion
integral.

Frente a las acciones realizadas por cada uno de los participantes para reivindicar
la memoria sobre lo sucedido, y a su vez haber hecho parte de la Estrategia de
Recuperacion Emocional los participantes afirman que el Estado colombiano en
primer lugar debié haber empezado por el acompafiamiento psicosocial, pues los
encuentros son un lugar para poder hablar con otros de lo que se viviQ, para ver que

no solo son ellos los que han paso por muchas cosas después del hecho
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victimizante, sino que también han hecho muchas cosas para salir adelante, como

lo evidencia el relato de una de las participantes de Bogota:

“Yo como victima del conflicto armado de la violencia que vivimos en nuestro pais, le diria a
todas las personas, que de alguna manera sufren este caso igual o peor, que olvide primero
esa sed de venganza, tratemos de demostrarle aquellas personas que nos hicieron tanto
dafio que primero que todo hay un Dios divino que todo lo sabe, y lo ve, que nunca se dejen
llevar por otro camino, porque a pesar de todo tenemos por quien luchar, les pido que sigan
adelante, pues asi como yo algun dia habia perdido esa fe y confianza, hoy gracias a estas

sefioritas como psicdlogas que si se puede cambiar la vida”.

Ahora se realiza el andlisis por cada una de las categorias propuestas en la ciudad
de Tunja:

3.2.4. Tunja:

Para la ciudad de Tunja el primer analisis se da a partir de la revision de los datos
aportados por la Unidad de Victimas (Ver anexo 8), a través de los cuales durante
el desarrollo de la Estrategia de Recuperacion Emocional cada uno de los
participantes reporta su nivel de malestar al iniciar cada de uno de los ocho
encuentros propuestos, al realizar la revision de estos datos se encuentra que: para
la ciudad de Tunja es posible contar con una linea base que representa el nivel de
malestar de los participantes durante el desarrollo de toda la estrategia que permite

obtener un promedio de malestar de los participantes.

El nivel de malestar que reporta cada uno de los participantes al iniciar cada
encuentro se registra por el profesional psicosocial que acomparia el grupo de uno
(1) a diez (10), en donde diez representa un nivel de malestar muy alto y uno
representa un nivel de malestar bajo, al realizar este promedio entre los

participantes de Tunja se encuentra que:
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Promedio

Suma Nivel Nivel de

Malestar
de Malestar
durante los 8

encuentros

APELLIDO 1 | APELLIDO 2 (| NOMBRE 1 | NOMBRE 2

MALESTAR ENCUENTRO 2
MALESTAR ENCUENTRO 3
MALESTAR ENCUENTRO 4
MALESTAR ENCUENTRO 5
MALESTAR ENCUENTRO 7

-
2
=
)
=]
Q
=
[}
2
i
w
=
<
=

1/MORENO PAEZ ALIRIA 3 3 2 2 1(1 1 1 19 23
2(RUIZ DE SERPA VIRGINIA ISABEL 3 8 6 7 5|5 4 3 41 5,1
3|SERPA RUIZ YOUS ISABEL 9 7 5 5 4 | 4 4 38 4,7
4|DUARTE ESPINOZA  |GUSTAVO 8 6 4 4 2|2 2 2 30 3.7
5|ALVAREZ NAJAR MARTHA ELUZABETH 9 8 7 8 2| 2 1 2 39 1,8
6|HIGUERA LOPEZ MARIA GLADIS 3 3 4 3 4 | 4 4 3 38 4,7
7|BEDOYA CASTILLO DEVORAH ESTER 1 4 2 2 8 | 6 5 1 29 3.6
8[GONZALEZ |VIUDA DE CANBLANCA LILUA 10 5 2 2 3|6 6 1 35 4,3

Al finalizar los encuentros y realizar el promedio del nivel de malestar de estas
personas se encuentra que este no sobrepasa la media que en este caso es de
cinco (5) teniendo en cuenta que se mide el nivel de uno a diez (10), en primer lugar
se puede evidenciar que el nivel de malestar al iniciar el primer encuentro es alto,
se encuentra muy cercano a la maxima representacion que es diez (10), pero al ir
avanzando en el desarrollo de los encuentros este nivel disminuye hasta llegar a un

nivel de malestar por debajo de la media.

Teniendo en cuenta este punto se partida se inicia el analisis de cada una de las
categorias propuestas dentro del instrumento para evidenciar los cambios en la
identidad y el proceso de recuperacion emocional de cada una de las personas que
hicieron parte de la Estrategia de recuperacién emocional en las ciudad de Tunja

durante el afio 2013.

En primer lugar la categoria analizar es el cambio en la identidad segun la afectacion
emocional respecto al género y ciclo vital, el propdsito dentro de esta categoria es
evidenciar los cambios en la version personal, virtual y colectiva de la identidad, asi

como también las emociones respecto a la experiencia vivida.
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Con relacion al género y ciclo vital se encuentra que los participantes se encuentran
entre un rango de edad de los 52 a los 65 afos, es decir se cuenta con la
participacion de adultos y personas mayores, del grupo hacen parte siete (7)

mujeres y sélo se cuenta con la participacion de un hombre.

Frente a la version personal de la identidad hay una identificacion en la mayoria de
mujeres con relacién al identificarse como madres, agradecidas por sus hijos,
luchadoras y trabajadoras, el hombre que participa del grupo refiere ser una persona

feliz agradecida por sus hijos.

Posteriormente al recordar la palabra que durante su participacion en la Estrategia
de Recuperacion Emocional refiere el malestar emocional de cada uno de los
participantes, se encuentran palabras como: depresién, preocupacion, impotencia,
tristeza, pero al preguntar como se sienten hoy con relacion a esa palabra la
mayoria de personas refieren que esa emocion ya no esta, que se han dejado al
lado muchos miedos, que la relacion con la religiosidad y sus respectivas practicas
han permitido cambios la experiencia vivida, como lo muestra el relato de una

participante de la ciudad de Tunja:

“Siento que esa montafia se me derrumbo, que perdi muchos miedos y temores que tenia,
porque uno puede tener muchas cosas pero ese pavor no lo deja ni siquiera defenderse, he

aprendido a estar encima de eso”.

Frente a la version virtual de la identidad, en donde se hace referencia a como los
demas participantes del grupo ven a esa persona luego de un tiempo de haber
dejado de verse, todos los participantes evidencian cambios en sus compairieros, la
mayoria refieren en el otro una visién de alegria, fortaleza, felicidad, en el caso de
las mujeres refieren verlas mas hermosas, rejuvenecidas y confiadas, las

participantes del grupo ven al hombre mas expresivo, feliz, fuerte, seguro y confiado.
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Con relacion a como los participantes se ven a asimismos luego de haber hecho
parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional y poder describirse a través de
una sola palabra se encuentra que estas personas se reconocen como: seguros,
alegres, rescatados fuertes y luchadores, ninguno de ellos se reconoce como
victima al definirse como persona, como lo evidencia un relato de una de las

participantes:

“Yo era muy autoritaria, siempre tuve ese caracter desde nifia, si no me dejaban mandar no
iba porque no me dejaban mandar, hoy ya dejo que mis hijos ordenen, opinen, ya soy

relajada, primero yo no me acostaba hasta que a ese piso le sacaba brillo, ahorita no”.

Con relacion a la segunda categoria a analizar frente a la afectacion relacional y los
cambios que se presentan en las relaciones familiares y las redes sociales a través
de las cuales los participantes se relacionan, se encuentra que su red familiar y de
amistad no es muy amplia, estas personas que en la mayoria de casos tuvieron que
desplazarse no se relacionan muy seguido con su familia mas cercana en primer
grado de consanguinidad es decir hermanos y padres, su red familiar ahora en la
mayoria de casos son hijos y nietos, es decir hay un cambio de generacion de la
red, estos cambios en algunos casos se da porque su red en ese entonces que era
padres y hermanos quienes se desplazaron a diferentes lugares de Colombia, o
incluso fuera del pais. El contacto que estas personas tienen con sus familiares es

mas a través de un contacto telefénico.

Frente a su red de amigos, se encuentra que en la mayoria de casos la red de
amigos es de 4, 5 6 6 personas maximo, no se evidencia un gran interés frente a
este tema, pues para la mayoria de participantes prevalece la importancia de la red
familiar, los amigos a los que se hace referencia hacen parte de los amigos que se

tenian en el pasado, con los que hace mucho tiempo no se relacionan.
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Al hacer referencia a la red de trabajo, esta no es muy amplia, tres de los
participantes no trabajan, y los demés tienen maximo relacion cercana con 2 6 4
personas en el mismo, el participante hombre se desempefia como conductor, por

tal razon no tiene una red fija de trabajo esta es variable constantemente.

Al preguntar por las instituciones que visitan con mas frecuencia, hay una constante
por asistir a la Unidad de Victimas en busca de informacion acerca de sus casos,
hay una relacion cercana con las instituciones de salud, pero a la vez una
inconformidad por el tipo de atencion recibida, y finalmente hay una relacion cercana

con instituciones educativas a las cuales asisten los hijos de los participantes.

Al referirse a las organizaciones que se frecuentan es una constante participar de
ritos en iglesias cristianas y catdlicas, para la mayoria de los participantes, hay una
relaciobn muy cercana con estas organizaciones que han marcado diferencias en su
proceso de recuperacion, asimismo los adultos refieren asistir a grupos donde

realizan ejercicios y pertenecer a la junta de accion comunal.

Con relacion a la identidad cultural y los rituales o patrones culturales es decir a las
celebraciones, rituales, conmemoraciones, o actividades que en un momento
determinado se dejaron de llevar a cabo y la recuperacion de las misma, luego de
haber hecho parte de la Estrategia de Recuperaciéon Emocional, los participantes
hacen referencia a la recuperacion de practicas que se dejaron de llevar a cabo
cuando ocurri6 el hecho violento, tales como: volver a celebrar la navidad,
preocuparse de nuevo por su presentacion personal, tomar las riendas del hogar y
ser una figura paterna para sus hijos en el caso de las mujeres, la recuperacion de

esas practicas se puede evidenciar en el siguiente relato de una de las participantes:

“También en mi parte personal aprendi a quererme, yo era otra que salia y me colocaba ropa
porgue no podia salir sin ella, me recogia el cabello como podia, aprendi a quererme, y
aprendi a disfrutar eventos, porque yo le celebraba el cumpleafios a mis hijos porque tocaba

hacerlo, mas no porgue yo pudiera decir que rico, ahora lo disfruto, por lo menos ahora en
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esta navidad, mis hijos se sentaban al lado del arbolito y decian ya hay regalos de verdad,
porgue antes cuando ellos eran nifios, yo decoraba cajas vacias que eran regalos, hoy para
la gloria de Dios creo que los premios que yo pedi por intermedio de mis hijos estan llegando,
y ahora en la navidad cada uno de los que trabaja lleva regalos para todos, asi que ya no
hay cajas vacias, sino ya hay regalos de verdad, y esta fiesta de la madre que siempre me
daban un detalle, me dejaron enamorada, les puedo decir que todavia estoy volando, mis
hijos me dieron una serenata de mariachis que habia sofiado, es la hora que todavia no bajo

de la nube, nunca me imaginaba recibir ese premio”.

Posteriormente se hace referencia a los cambios en la identidad referidos al
reconocimiento de ser un sujeto de derechos, en primer lugar se pregunta por la
comprension que tiene cada uno de los participantes acerca de la reparacion
integral, y las respuestas frente a este proceso son multiples, en primer lugar
algunos participantes refieren no entender mucho sobre el tema, y al acercarse a
las instituciones competentes para dar respuesta no encuentran una claridad frente
a su proceso. Por otro lado, algunos participantes refieren que el proceso es una
mentira y se sienten engafiados, pues a través de los medios de comunicacién se
crean falsas expectativas acerca de las medidas de reparacion integral a las que se
tiene derecho, asi mismo se evidencia una inconformidad frente a los valores de
indemnizacién que se otorgan, el sentir de los participantes es que este monto no
cubre ni una minima parte, primero de lo que ellos dejaron en su tierra (vivienda,
ganado, cultivos, animales, enseres entre otros), y por otro lado no alcanza para
reponerse y continuar con una vida como la que se tenia antes del hecho
victimizante, hacen referencia a que el costo de la educacion para los hijos es muy
elevado, para ellos sin un empleo estable no es facil vincularse a una empresa, pues
ellos toda la vida se han dedicado al trabajo de la tierra, y cuando se busca trabajo
en la ciudad la opcion mas viable es el trabajo informal, y el dinero devengado no
alcanza para cubrir los gastos de la casa, mucho menos para brindad a sus hijos la

oportunidad de ingresar a una universidad.

81



Se hace referencia también que la reparacion integral es un proceso largo, lento y
complejo, que no hay una organizacion para dar respuesta a las victimas, que
aunque la tecnologia ha avanzado el proceso no, cuando se acercan a las
instituciones responsables de brindar informacion el desconocimiento de la
particularidad de los casos es mayor, lo podemos evidenciar en el relato de una de

las participantes del grupo de Tunja.

“Yo de lo de la reparacion entiendo muy poco, lo Unico con lo que yo no estoy de acuerdo es
con las informaciones que le dan a uno acé, que lo manda para alla, de para alla para alli,
gue venga tal dia, no sé, preguntele a fulanito a sutanito, y ahi siempre lo tienen a uno y no
lo informan cémo debe ser, pero lo de la reparacion si entiendo muy poco de eso....Segun
por la television y la radio dicen que a los desplazados nos van a dar una vivienda digna,
una vivienda digna es que medio enchaparon el bafio, pusieron cuatro baldosas donde se
pone la estufa, una puerta en el bafio y la otra principal, y asi vayanse a pasarse a vivir alla,
€S0 no es una vivienda digna, que con internet, que con tv cable que no que se mas, eso es
mentira, cuatro paredes ahi y todo a medias, y confiando en Dios que esos apartamentos no
se caigan, porque segun contaban los que trabajan alla, los maestros que trabajan alla, que
a una columna solo le ponian dos varillas, mientras debe llevar cuatro, imaginese, confiemos

en Dios que no pase una catastrofe, todo a medias, usted va y mira”.

Se hace referencia a una inconformidad frente al proceso de reparacién, pues es

una mentira y una mafia, como lo evidencia el relato de una de las participantes:

“Para mi la reparacion es una mafia y una mentira, para mi no existe, es un complot
gubernamental para engafiar a toda la gente, para sacarlos de su tierra, y aqui nos tienen
con una mentira diciendo que los van a reparar, una finca donde usted tenia 10, 20 reses
gue si lo hablamos a nivel comercial, hoy serian 300, 500 millones de pesos, me sacan a la
fuerza con mis hijos, vengo a dormir en un costal, en unos cartones, y pasan 10, 20 o 30
afios, eso no es de un afio, saliendo de donde yo tengo mi base, y me sacan y me dejan en
una isla donde ni siquiera hay tierra y nade a ver si se puede salvar, y viene a darle el
gobierno a uno 20 millones, para mi esta ley, y en Colombia, las leyes son las mejores
emanadas a nivel mundial, las mas excelentes, pero las Unicas que a nivel mundial no se

cumplen, para mi es eso”.
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Finalmente la mayoria de las personas aunque evidencian muchas falencias en el
proceso y desinformacion, existe una claridad de la institucion a la que pueden
acercarse a buscar informacion acerca de sus casos, como lo es la Unidad de
Victimas y la Unidad de Restitucion de Tierras, confian en que con ayuda de Dios,
insistiendo, luchando, buscando ayuda, entre otras van a recibir todas y cada una
de las medidas de reparacién a las que tienen derecho.

Frente a las acciones realizadas por cada uno de los participantes para reivindicar
la memoria sobre lo sucedido, y a su vez haber hecho parte de la Estrategia de
Recuperacion Emocional los participantes afirman que el Estado colombiano en
primer lugar debié haber empezado por el acompafiamiento psicosocial, pues los
encuentros son un lugar para poder hablar con otros de lo que se vivi, para ver que
no sélo son ellos los que han paso por muchas cosas después del hecho
victimizante, sino que también han hecho muchas cosas para salir adelante, como

lo evidencia el relato de una de las participantes de la ciudad de Tunja:

“Si el plan bandera de nuestro actual presidente es la reparacion y la restitucion, en pro de
las victimas, el deberia, no sé, tuvo la oportunidad de haber hecho, mas cosas en estos tres
meses, de por lo menos presentar unos casos especificos de decir si, si hubo reparacion, si
hubo entrega, pero yo no he visto. Es terrible expedir una resolucion en donde termina uno
de victimario y no de victima. Sabiendo que es propietario. Es una mafia, lo veia en las
noticias en Medellin, hay unos intermediarios que estan cobrando, y las victimas ahi, primero
empezamos por la idea que reclame lo suyo porque es gratis, luego llegamos a la idea que
como no pasa nada contratemos un abogado, y que tal dejando uno de comer para poderle
pagar a un abogado particular, para que el abogado le diga a uno que el proceso se demora
8 afios, no hay derecho. ..Sobre el acompafiamiento psicosocial, primer paso para dar
oportunidad a los profesionales de mostrar su compromiso con la realidad de las victimas,

es necesario, Gracias”.
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3.3. Discusioén

Realizando un recorrido por cada uno de los conceptos abordados en el marco
tedrico y las narrativas encontradas en los relatos de cada uno de los participantes
de la presente investigacion, se puede relacionar cada uno de los temas abordados,
en primera instancia al hacer referencia al concepto justicia transicional, para los
participantes la justicia no se ha llevado a cabo a través de un proceso de transicion,
no hay una confianza en el proceso que esta atravesando cada uno de los

participantes, es el caso del relato de una participante del grupo de Tunja:

“Injusticia Transicional lo llamaria yo, porque, en vez de ser una transicion de reparacion,
ahora estamos peor que cuando conocimos la ley hace tres afios, porque por lo menos uno
estaba ahi quietesito, tratando de arafiar la cosa de que nos quitaron todo, ahoritica se le
revolvié a uno toda la pomada, cuando les decia que pude volver a las tierras, y aqui no
justicia transicional, desacato a la ley, deshonestidad, en el proceso de reparacion, los que

nos son reciben y los que son puntos suspensivos”.

Con relacion al concepto de victima, aunque todos los participantes conocen el
término y tienen conocimiento que dentro de la Ley 1448 de 2011 reglamentada por
el Decreto 4800 se encuentran incluidas como victimas de grupos organizados al
margen de la ley, no se reconocen bajo este concepto, se reconocen como sujetos
de derechos, luchadores que siguen adelante con sus vidas, esto se evidencia en

la narrativa de una de los participantes de la ciudad de Bogota:

“Anteriormente yo me consideraba una victima, a través de cada uno de los procesos en los
que estado de psicosocial, soy sobreviniente del conflicto armado y el pasado es pasado, yo
ya no me considero ni victima, ni sobreviviente, ya me considero una persona con autoridad,
con derecho de seguir adelante y para atras ni para coger impulso, todos los dias vivo el dia,

soy una persona normal, ahora soy una colombiana”.

Frente al significado que tiene para los participantes la reparacion integral, las

concepciones son diversas: para algunos este proceso no es claro y no encuentran
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respuesta en las instituciones competentes del proceso, como lo es el caso de dos

participantes de la ciudad de Tunja quienes relatan lo siguiente:

Participante de Tunja: “Yo de lo de la reparacién entiendo muy poco, lo Unico con lo que yo
no estoy de acuerdo es con las informaciones que le dan a uno aca, que lo manda para alla,
de para alla para alli, que venga tal dia, no sé, preguntele a fulanito a sutanito, y ahi siempre
lo tienen a uno y no lo informan cémo debe ser, pero lo de la reparacién si entiendo muy
poco de eso....Segun por la television y la radio dicen que a los desplazados nos van a dar
una vivienda digna, una vivienda digna es que medio enchaparon el bafio, pusieron cuatro
baldosas donde se pone la estufa, una puerta en el bafio y la otra principal, y asi vayanse a
pasarse a vivir alla, eso no es una vivienda digna, que con internet, que con tv cable que no
que se mas, eso es mentira, cuatro paredes ahi y todo a medias, y confiando en Dios que
es0s apartamentos no se caigan, porque segun contaban los que trabajan alla, los maestros
que trabajan alla, que a una columna solo le ponian dos varillas, mientras debe llevar cuatro,

imaginese, confiemos en Dios que no pase una catastrofe, todo a medias, usted va y mira”.

Participante de Tunja: “Pues yo tampoco entiendo mucho de eso de la reparacion, pero por

ejemplo uno viene y pregunta, el uno le dice una cosa, el otro otra, y asi anda uno”.

Para la mayoria de los participantes el proceso de reparacién integral no es justo y
mucho menos responde a reparar los dafios causados, como lo evidencia el relato

del hombre que participo en los grupos en la ciudad de Tunja:

Participante de Tunja: “Para mi la reparacion es que el gobierno dice que lo repara a uno,
con una plata, puede ser 20 millones, puede ser 30 millones, para mi eso es una miserableza
lo que le dan a uno, si es que se los dan, porque lo que esta explicado en la Ley 1448 es
muchos beneficios los que uno tiene, sobre eso, a uno no le llega nada, todo se queda es en
el camino, aqui a nosotros no nos llega nada, si mandan10 millones para cada victima, a
nosotros nos va a llegar por ahi 500 mil pesos un millén de pesos, eso es lo que llega, porque
todo se queda en el camino, ahora en conclusién, preste mi servicio militar porque
supuestamente tocaba, era obligatorio, para que, para llenarme de problemas, porque eso
fue lo que me trajo los problemas, en después, termine mi servicio militar y me fui como
voluntario, a ver si el ejército le reconocia a uno algo de lo que sirvio al Ejercito, cuando eso

pagaban 400 mil pesos al mes, pero mas era los problemas que uno se llenaba, porque
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imaginese, cuando eso habia un orden publico muy tremendo, me retire de eso, fue cuando
me fui a trabajar en el Sur de Bolivar, por alla lo que hice fue llenarme de problemas por
haber estado en el Ejercito, porque por alla andaba el comentario que yo trabajaba para el
ejército, y que iba a buscar informacidn para traerla, cuando eso fue, a mi me pegaron unos
tiros y me sacaron de alla casi muerto, se me tiraron mi vida totalmente, porque después yo
guede medio para trabajar, lo que medio me se mover es medio por ahi conduciendo, porque
yo tengo esta mano casi invalida, porque tengo un tiro metido ahi, ahora a mi me reparan
gue con 20 millones, para mi 20 millones para que, yo deje como mas de 200 millones all4,
entre médicos y esa vaina, cuanta plata se fue, para que venga ahorita el gobierno a lavarse
las manos, y decir que lo van a reparar, reparar que, lo que le van a dar es una migaja a uno,
si es que se lo dan, por eso para lado y lado enredan la pita, para no darle nada a uno, ahora
estamos peleando disque por una vivienda digha, que eso lo dice la Ley 1448, cual vivienda

digan si se lo entregaron a gente que tiene y nosotros que no tenemos nada se lo robaron”.

Participante de Bogota: “Para mi todo esto ha sido mentira, en el caso mio primero mataron
a mi hermanita, no prometieron millones de cosas, después vino mi hermano, lo mismo, en
el mismo dilema, después vino mi papé, mi otro hermano, el mismo detalle, cuando a mi me
sacaron, y ahorita en la Ultima sacada lo mismo, lo que mas le da tristeza a uno es que le
ayudad a gente que nunca le ha sucedido lo que a uno, mientras que a los que en verdad

hemos sufrido ahi nunca nos han tenido en cuenta”.

Asimismo se encuentran dentro de la investigacion participantes que comprenden
el proceso de reparacion integral y cada una de las medidas a las que tiene derecho,

como lo es el caso de una participante de la ciudad de Bogota:

“Para mi es diferente, porque créame que yo le doy la gloria a Dios porque yo no tuve perdida
de ningan familiar, aunque la guerrilla se llevé a mi hijo clame a Dios y el me lo trajo, todo se
lo debo a Dios, clame a Dios por una vivienda y a través de una carta que mande al doctor
Uribe cuando él era presidente el me ayudo para que me salieran las cartas cheques rapido
y compre mi casa, no la compre en un barrio en el que diga que elegancia, pero donde vivo,
vivo bien, una casa lote de 21 de fondo por casi 8 de frente, construido primer y segundo
piso, con todos los servicios, estoy feliz porque pude reunir a mis hijos ahi, yo recibi mi casa
en el 2011 y declare en el 2006, el avalio de mi casa me llega por $56 millones quiere decir
gue vale mi casa, estoy contenta porque a mi Bienestar Familiar me da una cuota cada 3

meses y medio, $1,050,000, a mi me hicieron una entrevista por teléfono, el gobierno me
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asigno un abogado que me dijo que estuviera pendiente, yo veo que el servicio de la Unidad
para mi ha sido bueno, a mi se me han perdido documentos y me han atendido en la
Registraduria, no puedo decir que pago una pasta, porque tenemos nuestro Sisben, hasta
ahora no nos ha fallado, entonces muchas personas no han tenido una ayuda, no sé si es
falta de informacion, falta de uno ir, hay personas que solamente han recibido una ayuda y
se quedan ahi esperando, yo les invito a que vayan, que los abogados tienen la orden para
hacerles la orden de indemnizaciones a las personas, es falta de uno estar pendiente de las

cosas”.

Finalmente se encuentran narrativas de participantes que confian en el proceso, en
el trabajo que esta llevando a cabo la Unidad de Victimas, y de esta forma esperan
que se materialicen cada una de las medidas de reparacion integral, como lo es el

caso de una participante de Tunja:

Participante de Tunja: “Para mi la reparacion integral es paciencia, seguir esperando y

confiar que lo que nos han dicho va a llegar”.

Frente al proceso de Acompafiamiento Psicosocial, se encuentra que todos los
participantes agradecen el proceso, afirman que la reparacion integral deberia
empezar por este proceso, pues es un espacio en el cudl el hablar de lo que le
sucede a cada persona y a la vez escuchar a otros que han vivido situaciones
similares en torno al conflicto armado evidenciando las acciones emprendidas para
continuar con la vida e impulsar proyectos de vida, hace que las personas
reconozcan sus fortalezas, ademas empiezan a identificarse no como objetos de
una reparacion, sino como sujetos que conocen sus derechos y los exigen, como lo
muestra el relato de dos participantes de la ciudad de Tunja y uno de la ciudad de

Bogota:

Participante Tunja: “Les aconsejo que reciban el acompafiamiento psicosocial que lo
aprovechen, porque se rescata vida de nuestro interior, y se exterioriza para seguir adelante,
y la vida es una lucha que tenemos que ser unos guerreros valientes de la mano de Dios,
porgue asi no estuviéramos en esta condicion la vida es una lucha, dia a dia, entonces toca

dar la pelea”.
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Participante Tunja: “Aprovechen esta parte muy buena de la reparacién el acompafiamiento
psicosocial, ya que les ayudara a ser demasiado fuertes, para seguir en la lucha con sus
familias, para mi esto es la Unica parte buena y real, eso si no es mentira, aqui realmente se

comparte, conocemos muchas historias y nos fortalecemos, es la Gnica verdad”.

Participante Bogotéa: “He encontrado muchas personas que me han ensefiado mis derechos

y me he vuelto mas fuerte”.

Es importante resaltar que dentro del abordaje del marco tedérico se hace referencia
a los cinco (5) lineamientos de Acompafiamiento Psicosocial que ha propuesto la
Unidad de Victimas en el proceso de reparacion integral de cada una de las victimas
reconocidas bajo el Decreto 4800 de 2011, frente a estos lineamientos se afirma
que, teniendo en cuenta las dos primeras premisas, las personas aun luego de la
ocurrencia del hecho victimizante estan sufriendo, pero también han emprendido
acciones por si mismos para manejar su sufrimiento, y si bien el hecho victimizante
hizo que se dieran cambios en su identidad, también el hecho de hacer parte de una
Estrategia que busca aportar herramientas al proceso de recuperacion emocional
de cada una de las personas que hacen parte de la misma, genera las condiciones
de reflexidbn para promover cambio en la identidad de los participantes y no
guedarse en el reconocimiento de ellos mismos como victimas, sino por el contrario

como personas luchadoras y sobresalientes.

La tercera premisa hace referencia que todas las personas pueden hacer algo frente
al sufrimiento y las narrativas de los participantes evidencian que personas que han
vivido situaciones similares aportan conocimientos, apoyo, fuerza y solidaridad en
el proceso de recuperacion de los otros, pues al contar su historia y las acciones
emprendidas para continuar con la vida se fomenta el reconocer al otro como un ser

heroico que a pesar de las dificultades sigue adelante.
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Por otro lado frente a esta premisa se evidencia que por parte de las personas que
estan llevando a cabo el proceso de reparacion integral y representan las
instituciones del Estado la atencidén a las victimas en muchos casos no se tiene
presente esta premisa, pues mas que hacer algo frente al sufrimiento, no hay
claridad frente a los procesos y mas que orientar y dar una informacion clara

confunden a las personas generando asi una revictimizacion.

La cuarta y la quinta premisa que hacen referencia a las diferentes formas de
expresion del sufrimiento, y la representacion de las mismas para dar inicio a la
recuperacion emocional, se muestra a través de la narrativa que cada una de estas
personas adopto una forma para representar el sufrimiento que sigue presente en
ellos, pero a través de su participacion en la Estrategia de Recuperacion Emocional,
el poder hablar del sufrimiento verbalmente, exteriorizarlo y compartirlo con otros
permite dar inicio primero a un cambio en la identidad recuperando practicas que se
llevaban a cabo en el pasado y que dejaron de hacerse, permite también
reconocerse ante el otro como personas conocedoras de sus derechos que exigen

su proceso de reparacion integral de acuerdo a sus necesidades.
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V. Conclusiones

La hipotesis que se plantea dentro de esta investigacion hace referencia a que:
luego de hacer parte de la Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel grupal,
propuesta por el Equipo Psicosocial como parte de la ruta de reparacion integral de
la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas las personas que
hacen parte de la misma no evidencian cambios en su identidad, que hayan

permitido su recuperacion emocional.

Y luego del andlisis que se realiza durante el desarrollo de la investigacion, se afirma
gue las personas que hacen parte de dicha estrategia en primer lugar reconocen
cambios en su identidad, y a su vez estos cambios han permitido iniciar un proceso
de recuperacion emocional, pues aunque bajo el marco de la Ley 1448 de 2011
estan reconocidas como victimas afirman tener caracteristicas diferentes que los
definen como personas, pero es claro afirmar que aun no se puede hablar de una
recuperacion emocional completa, pues la mayoria de personas refieren un
malestar frente al proceso de reparacion integral, pues no se ha cumplido con las
medidas a las que tienen derecho y llevar mas de siete afios en el mismo proceso
aumenta en primer lugar el cansancio y en segundo lugar la desconfianza frente al

Estado y las instituciones que lo representan.

Es importante que al iniciar este proceso se cuente con una linea de base, es decir
una informacion previa que haga referencia a la situacion emocional, econdémica, y
estado del proceso de reparacion entre otras, ya que esto permitird aportar mas
herramientas en el proceso de recuperacién emocional que se inicie con cada una
de estas personas, pues aunque se desarrolle en grupo la estrategia el
conocimiento de la particularidad de cada caso enriquecera el desarrollo cada uno

de los encuentros.
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Frente a los lineamientos establecidos por el Equipo Psicosocial de la Unidad de
Victimas, es importante evidenciar que luego del desarrollo de la investigacién se
evidencia que el proceso de reparacion integral debe iniciar por el acompafiamiento
psicosocial, en primer lugar es importante que estan sintiendo las victimas y que
entienden por reparacion integral y luego es importante realizar acciones que
permitan aclarar de una forma sencilla lo que en realidad significa este proceso,
segun como se encuentra establecido en la Ley 1448 de 2011, pues para muchos
participantes no son claras las medidas de reparacion a las que se tiene derecho y
mucho menos como se hace efectiva cada una de ellas, ya que en el PAARI (Plan
de Asistencia, Atencién y Reparacion Integral a las Victimas), y la informacién
entregada por los medios de comunicacion ha generado confusiones en las
personas que hacen parte de este proceso, asimismo es importante realizar un
seguimiento y acompafamiento a las personas que han hecho parte del proceso,
pues luego de finalizar su participacion en la Estrategia de Recuperacién Emocional
a nivel grupal estas personas no tienen claro cual es el paso a seguir en su proceso

de reparacion integral.

Por otro lado aunque la Estrategia de recuperacion Emocional a nivel grupal ha
aportado algunas herramientas en el proceso de recuperacion emocional de las
victimas es un proceso corto que solo cuenta con nueve encuentros, y la mayoria
de los participantes refiere que el proceso deberia tener una duracion mas larga

para que sea en realidad un Acompafiamiento Psicosocial.

Frente a la politica publica es importante dar un lugar priorizado al acompafiamiento
psicosocial, pues nunca antes una institucion que representara al Estado habia
iniciado este proceso, y ahora que la Unidad de Victimas ha empezado a incluirlo
transversalmente en todas las acciones referentes a la reparacion integral es clara
la importancia que ha tenido para las victimas, pues después de tantos afios de
espera, por primera vez sienten que estan siendo escuchadas, que son sujetos y no

objetos de una reparacion, asimismo dentro del desarrollo de la politica publica
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también debe contemplarse un cambio en el significado que se ha construido
alrededor de la indemnizacion, pues para muchos se convierte en la medida mas

importante de la reparacion que es insuficiente a sus necesidades.

El aporte que hasta el momento ha realizado la academia es importante en la
formulacion de la politica publica, pues el desarrollo del ambito académico ha
permitido que en realidad se evidencien los pro y contras del proceso de justicia
transicional que inicio el pais, las necesidades no solo de la situacion de conflicto
armado en la cual se encuentra inmersa el pais, frente a verdad justicia y reparacion,
la academia es el lugar en donde mas se ha estudiado el post conflicto y las
implicaciones que tiene no soOlo para las victimas sino para cada uno de los
ciudadanos de este pais, situacion que debe contemplarse en la formulacion de la
politica publica de un pais que se encuentra desarrollando un proceso de paz, en
donde sélo se estan contemplando unos actores y no la totalidad de los mismos.

Finalmente es importante resaltar que para hacer efectivo un proceso de reparacion
integral y garantizar cada una de las medidas que se han propuesto para llevar a
cabo el mismo, hay que darle un lugar a la memoria. Pues como lo enuncia Marco
Tulio Cicerén, “UN PAIS QUE OLVIDA SU HISTORIA ESTA CONDENADO A
REPETIRLA”, y aqui es fundamental tener presentes cada uno de los relatos de las
victimas pues es con el aporte de ellos que se podra garantizar una reparacion

integral, pensada desde sus necesidades y no desde una utopia de pais en paz
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Anexol. Victimas reconocidas bajo el marco del Decreto 4800 de 2011 que han
solicitado atencion psicosocial en Colombia durante el afio 2013.

NUmero de # Personas que
personas que oo e ingresaron a la
cuentan con ersonas Estrategia de
un Plan de P con Recuperacion
Departamento Municipio Atencion —— Emocional a
Asistencia y N Nivel Grupal
Reparacion sicosocial durante 2013
Integral P (Enero-
(PAARI) Diciembre)
Antioquia Medellin 19.103 6.289 1700
Antioquia Otros municipios 23.616 8.547 617
Atlantico Barranquilla 1421 925 599
Atlantico Otros municipios 742 311 123
Bolivar Cartagena 766 373 414
Bolivar Otros municipios 1.454 599 475
San Andrés San Andrés 4 2 0
San Andrés Providencia 2 0 0
Caqueta Florencia 1.573 561 432
Caqueta Otros municipios 1.217 470 0
Huila Neiva 890 400 355
Huila Otros municipios 1.722 695 59
Cauca Popayan 1.842 867 800
Cauca Otros municipios 3.740 1.665 118
Boyaca Tunja 55 22 206
Boyacé Otros municipios 840 377 160
Bogota D.C. Bogota, D.C. 4.705 2.322 452
Cundinamarca Otros municipios 2.480 1.223 552
Tolima Ibagué 654 399 806
Tolima Otros municipios 1.029 521 172
Cesar Valledupar 2.618 1.009 351
Cesar Otros municipios 2.310 1.114 552
La Guajira Riohacha 490 169 0
La Guajira Otros municipios 677 57 150
Chocé Quibdo 508 306 60
Chocé Otros municipios 344 210 90
Coérdoba Monteria 1.620 922 548
Cérdoba Otros municipios 1.571 811 43
Caldas Manizales 573 219 567
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Caldas Otros municipios 1.890 542 244
Quindio Armenia 465 117 235
Quindio Otros municipios 389 124 132
Risaralda Pereira 1.152 411 555
Risaralda Otros municipios 1.379 458 117
Magdalena Santa Marta 1.601 933 449
Magdalena Otros municipios 1.517 949 200
Magdalena Medio | Magdalena Medio 3.699 978 357
Meta Villavicencio 2.464 1.074 1721
Meta Otros municipios 3.164 1.233 722
Casanare Yopal 1.021 321 275
Casanare Otros municipios 265 61 2
Amazonas Leticia 66 27 48
Amazonas Otros municipios 50 12 0
Guainia Inirida 8 5 0
Guainia Otros municipios 1 1 0
Guaviare San José Del Guaviare 400 233 0
Guaviare Otros municipios 61 23 0
Vaupés Mit( 3 2 0
Vaupés Otros municipios 0 0 0
Vichada Puerto Carrefio 17 9 59
Vichada Otros municipios 28 12 0
Narifio Pasto 840 431 459
Narifio Otros municipios 2.789 1.240 811
Norte de Santander | Clcuta 2.078 834 702
Norte de Santander | Otros municipios 2.362 813 714
Arauca Arauca 553 235 645
Arauca Otros municipios 1.148 571 19
Putumayo Mocoa 919 424 656
Putumayo Coloén 2.474 1.148 308
Santander Bucaramanga 1.457 508 387
Santander Otros municipios 2.109 828 494
Sucre Sincelejo 1.239 689 432
Sucre Otros municipios 1.368 660 389
Urabd Urabé 10.872 6.324 1813
Valle del Cauca Cali 2.892 1.322 783
Valle del Cauca Otros municipios 5.662 2.279 778
TOTAL 136.968 57.216 24.907
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Anexo 2. Comunicacion telefénica para invitar a los participantes de la

Estrategia de Recuperacién Emocional a los grupos focales.

Paso Conversacion
1. Buenos dias o tardes, habla con Diana Paola Vasquez, yo hago
parte del equipo psicosocial de la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a Victimas, y en estos momentos me
Saludo y encuentro realizando una investigacion dentro del programa de

Presentacion

Maestria en Estudios Politicos de la Pontificia Universidad
Javeriana, me gustaria que me regala unos minutos de su tiempo
para hacerle una invitacion.

Propésito de la
invitacion

Me gustaria contar con su experiencia para llevar a cabo la
investigacion, el afio pasado en el 2013 usted hizo parte de uno
de los grupos de la Estrategia de Recuperacion Emocional a
nivel Grupal propuesta por la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.

Como usted hizo parte de este proceso, me gustaria invitarlo (a)
a un espacio donde nuevamente puedan estar las personas que
hicieron parte de este grupo y de esta forma conversar alrededor
de dos horas, el objetivo es poder hablar acerca de momentos,
experiencias o cambios que se han presentado en su vida
durante los ultimos meses y de esta forma con su colaboraciéon y
experiencia poder aportar al mejoramiento de la Estrategia,
proponiendo desde su experiencia algunos cambios para las
personas que estan por ingresar a este proceso.

3.

Fechay Hora
del encuentro.

Quiero invitarlo entonces a que nos reunamos (se establece la
fecha y la hora) con las otras personas de su grupo.

Los gastos de desplazamiento seran cubiertos y asi mismo se
compartird un refrigerio dentro del desarrollo de la sesion.

Es muy importante su participacién, lo esperamos. Muchas
gracias.
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Anexo 3. Guion Metodologico para la aplicacion del Instrumento.

Posteriormente se aclara que los
resultados obtenidos en esta
investigacion seran utilizados con
fines académicos y se mantendra la
confidencialidad de los datos que
sean entregados durante el
desarrollo de esta sesion.

Se lee el consentimiento informado
(Ver anexo 4) para luego realizar la
respectiva firma.

Se da entonces inicio al grupo focal:
La persona encargada de guiar el
grupo focal se presenta y presenta al
profesional psicosocial que
acompanio a los participantes durante
el desarrollo de la Estrategia de
Recuperaciéon Emocional a nivel
Grupal.

TIEMPO | ACTIVIDAD METODOLOGIA MATERIALES
Identidad - En primer lugar se agradece la
5 afectacion asistencia a todos los participantes y
Minutos | emocional. se explica el objetivo de la reunion.
Segun
géneroy Objetivo: Comprender los cambios en
ciclo vital la identidad que han tenido las
personas que han hecho parte de la
Estrategia de Recuperacion
Emocional a nivel Grupal en las
ciudades de Bogota y Tunja dentro
del proceso de Reparacion Integral
Actividad 1: propuesto por la Unidad para la
Saludo, Atencion y Reparacion Integral a las
presentacion Victimas.
y apertura.
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Luego para iniciar la actividad de
presentacion la persona que guia al
grupo da la siguiente indicacion:

10 Actividad 2: Vamos a completar las siguientes Fichas
Minutos Version frases: bibliograficas y
personal de Marcadores.
la identidad. - Minombrees...... y luego de
haber hecho parte de la
Estrategia de Recuperacion
Emocional a nivel Grupal,
puedo decirle al grupo que
soy......
*Inicia la presentacion el
profesional psicosocial que
acompafio al grupo
Se escribe el nombre de cada
persona que se presentay las
palabras con las que se describe y se
van colocando en una pared debajo
del nombre de cada participante.
Actividad 3: ¢, Cual erala palabra con la que
10 Emociones y usted hacia referencia a su Fichas
Minutos narrativas malestar emocional cuando hizo | bibliograficasy
sobre la parte de la Estrategia de Marcadores.
experiencia Recuperacién Emocional a nivel
vivida Grupal?

Si la persona recuerda la palabra se
escribe en un ficha bibliogréfica y se
pega al lado del nombre y las
palabras con las que el participante
se definio.

¢,Como se siente hoy con relacion
a esa palabra?
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Al encontrarse de nuevo hoy en
este grupo, y volver a mirar a sus
Actividad 4: | compafieros ¢Qué cambios ve en

15 Version ellos? Fichas
Minutos | virtual de la bibliograficas y
identidad Si los participantes ven algun cambio | Marcadores.
se les pide que lo escriban en una
ficha bibliogréfica y se pega en la

pared al lado del nombre.

Luego se realiza la siguiente
pregunta:

Desde que finalizé su participacion
en la Estrategia de Recuperacién
Emocional a nivel Grupal hasta
hoy, si se les pidiera que se
describieran en una sola palabra,
¢,Con qué palabra se describirian?

Yo soy una persona....
La palabra con la cual se identifica

cada persona se escribe en una ficha
bibliografica y se pega al lado del

nombre.
Desde que finalizé su participacion Fichas
20 Actividad en la Estrategia de Recuperacién | bibliograficas y
Minutos 5:Versién Emocional a nivel Grupal hasta Marcadores.
colectiva de hoy ¢Qué cambios se han
la identidad presentado en sus valores y

costumbres sociales?

Se le pide al participante que narre

cuales han sido estos cambios y se

escribe la palabra mas relevante en

una ficha bibliogréafica y se pega al
lado del nombre.
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20
Minutos

Identidad -
afectacion
Relacional

Actividad 6:

Relaciones
familiares y
Redes
Sociales

Se le entrega una hoja (ver anexo 5)
a cada uno de los participantes y se
dara la siguiente instruccion:

La hoja que acaban de recibir esta
dividida en cuatro partes: familia,
amigos, Trabajo, Instituciones-
Organizaciones ustedes se
encuentran en la mitad del circulo, el
ejercicio consiste en lo siguiente:

Se realizaran una serie de preguntas
y dentro del circulo ustedes ubicaran
a las personas mas cercanas o0 mas
lejanas a usted en las acciones de su
vida diaria, en la hoja se colocara un
punto y al lado el nombre de la
persona o institucion segun sea el
caso.

- ¢Quiénes son las personas
de su familia con las que se
relaciona?

- ¢Quiénes son los amigos
con los que se relaciona?

- ¢Quiénes son las personas
de su trabajo con las que se
relaciona?

- ¢Con qué frecuencia visita
usted las siguientes
instituciones Hospital,
Colegio, Alcaldia, Fiscalia,
Policia, Unidad de Victimas?

Anexo 4y
Marcadores.
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-¢Hace parte de alguna
organizacion social?
En caso de que larespuesta sea
afirmativa, se pregunta: ¢Puede
contarnos como llego a ser parte
de esta organizacion?

Luego de realizar este ejercicio se le
pide a los participantes que por un
minuto miren la hoja que cada uno

elabord, posteriormente se realiza la

siguiente pregunta:

Después de haber hecho parte de la
Estrategia de Recuperacion
Emocional a Nivel Grupal su red
social ha cambiado, en caso de que
la respuesta sea afirmativa, se le pide
a los participantes que narren el por
qué.

Al finalizar el ejercicio se colocan las
hojas utilizadas al lado del nombre de
cada persona.

Desde que finalizé su participacion
en la Estrategia de Recuperacién

Identidad Emocional a Nivel Grupal ¢Qué Fichas
cultural rituales, celebraciones, bibliograficas y
conmemoraciones, fiestas Marcadores.
15 patronales, u otras actividades ha
Minutos realizado?

Actividad 7:
Rituales y En las fichas bibliograficas se
Patrones escriben estas actividades.
culturales.
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Posteriormente se le entrega a cada
participante una hoja blanca y se le
pide que a través de un dibujo que

representa la accion mas significativa

de ese momento.

Los dibujos se pegan al lado del
nombre de cada persona.

-¢Por qué cree usted que fue
significativo este momento?

Se hace referencia al proceso de
reparacion integral que cada
participante ha iniciado, y se realiza
la siguiente pregunta:

20 Identidad -¢Para usted qué significa la Fichas
Minutos sujeto de reparacion integral? bibliograficas y
derechos Las ideas que los participantes Marcadores.

enuncien se escriben en fichas
bibliogréficas y se colocan al lado del
nombre del participante.

Luego de haber hecho parte de la

Actividad 8: Estrategia de Recuperacion
Conocimiento | Emocional a nivel Grupal ¢Qué cree
de las usted que aportaron los encuentros
personas en su proceso de reparacion integral?
sobre sus
derechos. En caso de que su proceso de

reparacion no sea satisfactorio,
¢,Qué haria el respecto?

Las ideas que los participantes
enuncien se escriben en fichas
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bibliograficas y se colocan al lado del
nombre del participante.

¢Cuando usted necesita aclarar
algo sobre su proceso de
reparacion integral a que
instituciones u organizaciones
acude?

Las ideas que los participantes
enuncien se escriben en fichas
bibliogréficas y se colocan al lado del
nombre del participante.

Actividad 9: | Luego de haber hecho parte de la
20 Acciones Estrategia de Recuperacion _ Fichas
Minutos para emocional a nivel Grupal ¢Qué bibliograficas y
. . . . Marcadores.
reivindicar la | mensaje quisiera dejarle a nuestra
memoria sociedad, teniendo en cuenta el
sobre lo proceso de reparacién integral que
sucedido. ustedes han iniciado? Por favor
escribanlo o dibujenlo en la hoja
blanca
El dibujo o frase se coloca al lado del
nombre de cada persona.
Actividad Puede contarnos durante su proceso
10: de reparacion integral ¢ Qué
20 Acompafiami | dificultades se le han presentado? | _ Fichas
Minutos ento en Y ¢ Qué fortalezas ha descubierto bibliograficas y
Marcadores.
casos de en usted durante todo su proceso?
documentaci
on sobre la Las ideas que los participantes
vulneracion enuncien se escriben en fichas

de derechos

bibliograficas y se colocan al lado del
nombre del participante.
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10
Minutos

Actividad
11: Cierre

Luego de finalizar todas las
actividades, el profesional que guia el
grupo focal recoge y hace un
recuento de todas las ideas
enunciadas durante el encuentro
haciendo énfasis en los cambios en
la identidad de cada una de las
personas que conformaron el grupo.

Para realizar un cierre se hace la
siguiente reflexion:

¢Recuerdan ustedes las
actividades de cierre que
realizaban como grupo para
finalizar los encuentros de la
Estrategia de Recuperacion
Emocional a nivel Grupal?

Teniendo en cuenta las actividades
sefaladas por el grupo se realiza uno
de estos ejercicios para dar cierre al
grupo focal.

111




Anexo 4. Consentimiento Informado.

MUNICIPIO/CIUDAD:

FECHA:
Yo, identificado con cédula de
ciudadania numero: manifesto que se me ha explicado

la naturaleza y propositos de mi participacioén en la investigacion que tiene como
titulo: Acompafiamiento Psicosocial: Un cambio en la concepcién de reparacion
integral para las victimas del conflicto armado en Colombia bajo el marco del
Decreto 4800 de 2011” con fines académicos de la estudiante de Maestria en
Estudios Politicos de la Pontificia Universidad Javeriana Diana Paola Vasquez
Quintero identificada con cédula de ciudadania nimero 53.031.115 de Bogota. De

igual manera, pongo en conocimiento que esta asistencia es voluntaria.

Finalmente autorizo que, se realicen grabaciones en audio y/o video, y/o registro
fotogréfico, y transcripciones fragmentos de las narraciones, cuyo contenido puede
ser compartido y/o difundido con fines académicos, con el fin de mostrar los cambios
en la identidad de las personas que han hecho parte de la Estrategia de
Recuperacion Emocional a Nivel Grupal en las ciudades de Bogota y Tunja dentro
del proceso de Reparaciéon Integral propuesto por la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.

NOMBRE Y FIRMA DEL PARTICIPANTE:

Nombre:

Firma: C.C

112



Anexo 5. Mapa de redes de los participantes.
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Anexo 6. Transcripcion desarrollo del grupo focal en la ciudad de Bogota.

;:;iimlé Aif;sﬂg::::p‘ PREGUNTA GUIA PAR:;;A.EH PARTICIPANTE 2 BOGOTA PARTICIPANTE 3 BOGOTA
Minombrees...... yluego | BLANCA MARIA EUGENIA GLORIA
e haber iecho parte de fa | Soy una persona| Say una persona que a pesar de mis dificutades he | Soy Voluntaria de fa Unided
Version personal |Estrategia de Recuperacion| — totamente salido adelante de Vicimas y hago cuidado
e [a identidad | Emocionala nivel Grupel, | independiente al funcionario con un SPA
puedo decire al grupo que | parafodo movi
80.....
IHT:?ﬂZEsTeilti BAJA DE NOTA DEPRESION
AL 0 En mi caso gracias a Diosiy ala Santi;imalwgen, Anteriormente jore
Dics | tuandoyollegueaqw nomgsenha bien, cons[deraba Unavictma, & -
{ Yentdad - ' oimemee primeramente le doy gracias a Dios porque puso @ | traves de cada uno de los 1
sfoctaciin (Lualerala paihra cor a ety Salyur pues en ese caminoi en es (amino que Yo - | rocesos en [0s que estadd .
emociondl queusledhauareferentia sientorﬁuy estaba tan mal y le agradezco mucho 2 ella fas de psicosocial, soy
Seqingénen asumale;taremocmna\ confome de palat)rasquenPsenseﬁo‘tambienIeagradeztoal sobrevieivente del conficot
yeovid | Encioresy tuandpmzoparledelq estar aqui 1 grupodecompanerasqueyotuve,e\\asmgdieronun amado y el pasado es
—— Estralggm deRecuperauon nedio de este apoyoquengncaespgre,numaIonelemmenm\l pasgdo,yo‘ya? nome
—— Emocional a nivel Grupal? 000 Qe e Casa | mis amigas me d|§ron muchas ganas de sequir ton5|derq nivictima ni
el | & lalucha y pues de am A se que algoqnovoy 8 slobrevmente‘ yanme
' . nlestos satarnunca,pemgrauasaD|osh_0y\olomocom0_ considero una persona con
Comogemenlehoycon cotalenps con ofras actitudes de ver que no solo mi familia cayo | autoridad, con derecho de
refacion a esa palabra? - ali, sino que hoy en dia son ellos que me dan esa | sequr adelante y para airds
- Ifuema Dara Sequir, y que pues si: uno tieng S8 f para Coger impulso, fodos
o0 éuperary dmcu\taldes‘ DEr0 QU ya no me dejo caer fan bajo,  {los dias vivo &l dia, soy una
vlames | oM iba pasando anle; dg Que yo hablaracon | persona nomal, gnora S0y
— Saiyuri. una colombiana
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Como se siente hoy con
relacion a esa palahra?

friste (2 enfermedad de mis piemas, pero fa

gloria para Dios que ya estoy sana, que no

me duele nada absolutamente nada, no fuve

necesidad de hacerme una operacion porque
€N un ia que estuvimos en el ceniro e

0racidn Dios me sand, pude sentir el espiritu
santo, me sand y hay en dia no me duele

nada, Ia tristeza ya se fue y me han sequido

legando mis bendiciones.

CATEGORIA | ASPECTOS PARA : : .| PARTICIPANTE 6
DE ANALISIS| CONSIDERAR PREGUNTA GUIA PARTICIPANTE 4 BOGOTA PARTICIPANTE 5 BOGOTA BOGOT
Minombre €s...... y luego ELVIRA MARIA EMILCE
0 haber hecho parte defa | Soy ama de casa y estoy compromefidaa | Soy una persona que esta | Soy una persona
Versidn personal |Estrategia de Recuperacion | dare asistencia a un enfermo que estéen | bien conmis hijos, conm | trabajadorae
Oz laidenfidad | Emocional a nivel Grupal, | cama, a darie e aimuerzo y cambiarle su | frabajo y conmicristiandad | - independiente
puedo decirle al grupo que | ropa, soy una persona independiente
30Y......
oo ||
Ues primeramente dare gracias 2 Dios Hoy prneranete e oy
DOFQUE pude superar esa tristeza por legria, racias 3 miDios v €N
porque fal vez muchos 1o saben que yo gsegundo g aTas
1 \ertidad - ’ pertenezco a un centro crsitiano y ahi claman |
afectacion ¢Cual era [a palabra con 2 | a Dios mucho por uno y uno fambien aprende orizﬁltaﬂ?)gizqﬁ]eeﬂgégfonun
emociond (ue usted hacia referencia | - a clamar al verdadero Dios y a olvidar ese ouitohasyomenoswn
S généro a sl malestar emocional | pasado, muchas doctoras me han ayudado a DEJEEE] fod0 250, e
yuidovial | Emocioes cuando hizo parie de 2 | salir adelante y Io agradezco porgue son - doymuchasc‘osas TRISTEZA
' narrativassob;ela Estrategia de Recuperacion | doctoras que vienen a uno &5 para dar un pen eslemomenloestoyy Hoy me siento fellz
: ) ) ‘ .
eiperena vica Emocional 2 nivel Grupal? | consejo y superar, yo estaba tambien muy como quen e, pedency contenta

a Dios, fodavia no se me ha
qutadola pena, pero ahi
vamos, |a fristeza es
diferente, porque me han
valorado, y yo le pido a mi
Dios que me de fuerza para
cambiar esa fristeza que
uno tiene, voy siguiendo ahi
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pidiera que s describieran en
una sola palabra, ; Con qué
palabra se describirian?

CATEGORIA | ASPECTOS PARA ’ ; ; ;
DE ANALISIS | CONSIDERAR PREGUNTA GUIA PARTICIPANTE 1 BOGOTA PARTICIPANTE 2 BOGOTA PARTICIPANTE 3 BOGOTA
Maira Eugenia: Primeramente que fodo | Blanca: Yo lo Unico que puedo decir
senif una alegria gransisima, porque desde | de Maria Eugenia es que la nifia que
el Uitimo dia que nos vimos en el cursonola | - conocimos el primer dia que nos
habia vuelto a ver, y pues esunagran  |reunimos no es la de hoy, en especial | Elvira: Me dio alegria porque ella
alegria estar compartiendo con ella porque | porque cuando fa conocimos era una | es una mujer muy alegre, que nos
Al encontrarse de nuevo hoy en| ella fue una de |as personas que mas ayudo, |  nifia llena de difiutiades, llenade | daba fuerzas, nos fortalecia con
este grupo, y volver a mirar a |y por sus afios de experiencia fue la que mds|  muchas cosas que no sabianipor |  esa bemaquera como dicen,
sus compafieros ; Qué cambios| - me mofivo a salir adelante, me hadado | donde empezar, hoy ya es una nifia echada para adelante.
ve en ellos? muchos consejos, era la que nos forfaleciaa | - que se da el ljo de decir, yo soy
1, lenticed - odo el grupo, a pesar de sus dficutades de | esto, yo he podido hacer esto, yo he | Maria: La veo mas alegre, més
aleclation |\ Virual de ssus colores y todo se le ve una caramuy | - saiido adeiante, he progresao, entusiasta.
emocional. A — alegre. lacaraque siemprenosha | entonces 50 son [as cosas bonitas
Segqn gener demosirado que a pesar de las dificuitades | que veo en ella que ha podido
y eiclo vial. o se deja vencer. sobresalr
Desde que finalizd su
participacion en la Esirategia de
Recuperacion Emocional a nivel
pidiera que se describieran en
una sola palabra, ;Con qué
palabra se descrinirian?
[ — = |
CATEGORIA | ASPECTOS PARA : : .| PARTICIPANTE 6
: PREGUNTA GUIA PARTICIPANTE 4 BOGOTA PARTICIPANTE 5 BOGOTA :
DE ANALISIS| CONSIDERAR BOGOTA
) . Elvira: a pesar de que
Elvira: Pues segin lo que )
dadielaveoigal | O QeOLe
. : . cirugia de corazdn
Maria: pues yo la mire como que cambiada, | amorosa y aungue sufra . J
. . . abierto 12 veo alegre.
£0n mas alegria con mas fuerza, donde nos | mucho no lo demuestra
Al enconfrarse de nuevo hoy en| hemos encontrado siempre nos saludamos, | tanto, porque elia tambien Maria; pues mas 0
gste grupo, y volver a mirar a | se que ella ha cambiado. Esta cambiada mas | tiene a fortaleza, entonces — DIIEn 0es 3 veo
sus compafieros ; Qe cambios 0 menos de alegria. hoy la veo fortalecida. ale' Fr)e
. ve en ellos? gre.
1, lgenicad - Gloria: Esloy asombrad 2 veo més fuerte | Gloria: La veo més gordia, | , .
afectacion , L . . | Gloria: 2 veo cambiada
Version Virtuzl de que cuando [a conoci. La veo mas gordita. | aigo bonito es que le estan
emocional. i . en todo, en su cabello
e |a ldentidad dando el primer lugar
Seqin géner Dios en su forma de hablar
yciclo vital. entodo.
Desde que finalizd su
participacion en la Estrategia de
Recuperacion Emocional a nivel
Grupal hasta hoy, i se les BENDECIDA BENDECIDA DE DIOS SOBRESALIENTE
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€n sus valores y
costumbres
sociales?

fengo necesidad de pedirle a mis hijos, Dios me
frajo fodo, tengo mi casa, la mayoria de mis hijos
viven ahi, hoy en dia siento que consegui todo
porgue enfogue mi vida, mi pensamiento y mi
corazon, se lo entregue a Dios y el me did todo.

CATEGORIA |ASPECTOS PARA + | PARTICIPANTE 1 : :
DE ANALISIS| CONSIDERAR PREGUNTA GUIA BOGOTA PARTICIPANTE 2 BOGOTA PARTICIPANTE 3 BOGOTA
En mi caso primero que todo le doy gracias a
Dios porque he tienido muchos cambios, lo
primero que mi familia la que ya no esta
conmigo en persona estan en mi corazon,
comparto mas tiempo con mis hijitos, me
sentia impotente y me Ia pasaba
regafiandolos por todo, era una persona que
Desde que finalizo me dejaba manipular mucho por mis
su participacion hermanos, por &l papa de mis hijos, yo era
enla Estrategi'a Realmente el una persona que dijeranflo que dijeran no (denpendiente. y a través de este
1 Identidad - de Re_cuperat_ion _tamt?iq que he sa_lla adelante, nunca decia tengo derecho a proceso he aﬁrendido AT a Ias
éfeclatif)n Version Colectiva Emocional a nivel wstq ultlmamente vivir, ahora me hago valer‘corlrlm persona, y demas personas. en generala
emocional. | de aldentigag | O P2 M8Stanoy | @ bien mioes a. | como madre fambien de mis oS Ne Sentdo |, .. "oy i arande en mi vida
Seqin généro §Que cambios se | tranquilidad, ya | €se canino, ese amor de mis hijos, tambien le es qué mi efe principal siempre ha
y Ciclo il han presentado partedemi | he dicho a mis hermanos que soy [a mayor, y 5ido Dics
’ ensusvaloresy | tranquilidad no porque sea la mayor tengo mas dercho ’
costumbres que ellos pero pido que me respeten, algo
sociales? que yo nunca hacia, anora pienso en salir
adelante, en compartir paseos con mis hijos,
algo que antes no hacia en darle ese apoyo a
mi mama, yo a veia llorar y nunca le daba
apoyo, gracias a Dios he salido mucho
adelante y muchas cosas , siempre he sido
emprendedora, no lo hago porque me foca, lo
hago porque me gusta y me nace hacerlo.
CATEGORIA |ASPECTOS PARA : : PARTICIPANTE 5 PARTICIPANTE &
DE ANALISIS| CONSIDERAR | ECUNTA GUIA PARTICIPANTE 4 BOGOTA BOGOTA BOGOTA
Siempre en mi vida he sido echada para
adelante, hubo un tiempo en el que senti bajar
Desde queﬂna]izf) la guardia, pero preferi seguir ma}ls de IJeno los Primeramente para
su parficipacion | caminos de Dios y aferrarme a él, en &l pude mi era muy difcil, he Le doy gracias a Dios
enla Estrateg_i’a enconirar lo que no he pod_ido encontrar en cambiadso. el séﬁor por esos padres que me
1, Ident\qad - de Recuperacion | muchas cosas, el fue la salida para no tener me ha d'ado I dieron la vida y por esos
afectacion Version Colectiva Emocional a nivel ar]gusliasy dolor, con el desplazamie’nto yo fuerza, tambien por hermanos gue yo tengo,
emogiongl. de I Identidad Grugal hasta hoy per_r_n contacto con mi €sposo, me guede con _rrjis las cosiumbres de mi en todo_caso‘ I_e doy
Segun género ¢ Qué cambios se | hijos, se perdio la alegria del hoga[ se perdio comunidad estamos gracias a Dios
y ciclo vital. han presentado | todo, clame a Dios y el me respondid, ahora no especialmente por mis

trabjando, me siento
como con alegria y
Como con paz.

hijos, ellos son mi punto
de apoyo.
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MTE[EEDR'A Asgiﬂos PREGUNTAGUiA | PARTICIPANTE 1 | PARTICIPANTE 2| PARTICIPANTE 3 | PARTICIPANTE 4 | PARTICIPANTE S | PARTICIPANTE
ANALISIS | CONSIDERAR BOGOTA BOGOTA BOGOTA BOGOTA BOGOTA 6 BOGOTA
lMama . . . )
4Quiénes sonas Hijos Hijos Pepa-tlama | F0S-NES | ijos - Comunidad | o o
personas de su Nietos Pedro Cufad Ogmb_ uaTrg— ;F’“a”“s' Nietos IIJIOS_ .
familia con las que 5|  Hermanos Sobrinos unaHae;mgn;ms B 13 ;\“ert'gms Tias - Hermanos Ermanos
relaciona? Curiado
Carmenza Wilfredy
- Jesica MNegro )
cQuienes sonlos | Hedtor David Lina Mercedes Luis Cristobal
amigos con o3 que | Trina - artha Blanca Marisal Margarita Leo Liliana
se relaciona? Kiko - Javier - ! . Alejandro
Odilia Luig
Mariela Flor
i Relacines | ¢Quiénes sonlas Rosita Diana
3 |
2, ldentidad s oo iares personas de su Mo trabajo _ Sop Wiltredy No trabajo Reinerio Paola
Afectacion yRedes trabajo con las que se independiente Martha Lina
Relacional Saciales relaciona?
;Con qué frecuencia Colegio )
visita usted las ) lgelsia ) Hospital
- Hospital g Hospital Policia
o S!QUIBHTGS ) Unidad d Hospital Hospital Colegi Unidad de vicitmas Coleai
insttuciones Hospital, V”,'.ta £ RedUnidos | Unidad de Victmas | .. - °§.g'qr Hospital U ."deg'g
Colegio,AIcaIdl’a, ICIIMas Unidad de entro Lignimcar ql .8 g
Fiscalia, Policia, Victimas Victimas
Unidad de Victimas?
;Hace parte de Grupo adulto Adulto Mayor ) )
alguna organizacidn mayor Iglesia Aulvamento (glesia
social?
.| ASPECTOS
CATEGORIA PARA | PREGUNTAGUIA PARTICIPANTE 1 | PARTICIPANTE 2 [PARTICIPANTE 3|  PARTICIPANTE4 | PARTICIPANTES | PARTICIPANTE 6
DE ANALISIS CONSIDERAR BOGOTA BOGOTA BOGOTA BOGOTA BOGOTA BOGOTA
Desde que finalizd Cuando yo estabajoven y
U partcipacidn en Qe hava deiao bella que vivia en Florencia
la Estratega de v deta Caquets, me qustaba
R < | dehacertrabajar, | Las fiestas de mis . . L
ECUpEracion femimetade | fios desde i mucho [a paltica, y a través|Cuando era mas joven
Emocional a hivel ‘ oS, CEsdE T de la poltica colaboraba, | hacia parte de as
Grunal;Que | todalavida, yo por | nifiez no fe tenido )
palg ‘ servia, y ahora coma mefui| fiestas, hace como
ritues lomenos dure | estos momentos | Aminome : o
Rituales - |varios afios que en| porque no es igual {qustaba el dia de la paa lafncay ez afs dee ce
3 Identidad celebraciones, ‘ I desplazada no volvi hacer |hacerlo, me concentré| El dia de la madre,
y Patrones ‘ micasanose | lafamiia, lo nico | madre, para nada, . . .
Cultural conmemoraciones, |~ ! eso, ahora siento que estoy|  con el seiior, antes no lo hacfa.
CUUra.S  fostas patronal haciala cenade | quetengo es que |y este afio fue para iy ) .
s navidad, peroen | desde micasahe | mimuy bonito siendo,estoy parcebacn ol
oiras acividades fi 20, pEA0EN . VIOM0- | olborando con ese sefior| - con mi comunidad
izadpy | este afio que pasd | compartido mucho . . o )
fealizado que cuido que estden  |indigena, ahora lo voh
tuve el orgullo de | mas tiempa con .
. mishios cama, me siento contenta hacer.
¢Porqué cree — 1o parque sirva para algo,
Usted que fue : refome €l senvicio alos
signficativo este demas.
momento?
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CATEGORIA
DE ANALISIS

ASPECTOS
PARA
CONSIDERAR

PREGUNTA GLiA

PARTICIPANTE 1 BOGOTA

PARTICIPANTE 2 BOGOTA

PARTICIPANTE 3 BOGOTA

4 Idenfidad
sujeto de
derechos

Conocimiento
de las
EENIES
sobre sus
derechos.

;Para usted qué significa fa
reparacion integral?

Amisentimiento y a mi manera de ver I reparacion
infeqral, no le repona & uno nila mimima parte de
Io que uno perdid, una vida no se repone ni con Un
pufiado de 0ro, esa &5 Ia realidad para mi manera
de ver. Nosotros con § 20 millones de pesos
practicamente si nos suplimos, nuestros hijos
recibieron, yo no digo que no, porque yo tambien ya
recibi, o que yo no Justifico es que cuando una por
gjemplo a i manera de ver me perienecia todo un
50 % y me negaron el 25%, después, de ellos no
darsen cuenta del todo el papeleo que pase para
comprobar que yo nunca fuve el apayo de mis ijos,
pero a &l silo fuvieron en cuenta para I2 reparacion
ahi es donde yo i veo que hay injusticia, porque no
5e an cuenta de los esfuerzos que una ha hecho.

Para mi fodo esto ha sido mentira,
en el caso mio primero mataron a
mi hemanita, no prometieron
millones de cosas, después vino mi
hermano, lo mismo, en el mismo
dilema, después vino mi papa,
miotro hermana, &l mismo detalle,
cuando ami me sacaron, y ahorita
en 12 (fima sacada o mismo, o
qUe més le da firsteza auno es
Que le ayudad a gente que nunca
Ie ha sucedidolo que a uno,
Mientras que alos que en verdad
hemos sufrido ahi nunca nos han
tenido en cuenta.

Yo no estoy desagradecida con la
reparacion, porque yo entienda que 13
reparaciin no me paga mihijp, es
£omo un incenivo, 1o mio fueran
$5,300,000, £s0 2510 que me
manfiene, para comer para vivir, para
mis gastos, 5 coma Si yo tuviera a mi
hilo a través de esa reparaciin. La
feparacion me sirvid para tener mi
futuro, ya que con el inverti en mi
Microempresa, pero es que solamente
no me ayudo a mi, ayudo al papa de
mi fijoy & mi otro hijo, todos nosotros
invertimos, ellos son comerciantes y
surtieron, ellos y yo entendemos que
110 10s es14n pagando mi hio.

En caso de que su proceso de
reparacion no sea safisfactorio,
;QUé haria el respecto?

Yo par Io menos como reparacion quisiera que me
colaboraran con mi vivienda.

La reparacin que yo quisiera de
tanto dafio, que es imposible, pero
€5 Unadea que yo he fenido en mi

tabeza, para mi 13 reparaciin
serfa que mi mama y mis
hemanos fuvieran un lugar donde

A mi me qustarfa, que auno lo
encaminaran, digamos en mi caso,
terminar mi bachillerato, por lo menos
una carrera que a uno lo ayude,
porque nunca es tarde para estudiar,
ahora lo entend que uno necesita
esfudiar, estoy aprendiendo sistemas,
porque yo no sabia i prender un

i computador, a mi me gustaria apoyo
enla parte académica.
¢Cuéndo Isted necesita aclarar
Ao SObre Su rocesa de reparacion CENTRO DIGNIFICAR CENTRO DIGNFICAR CENTRO DIGNIFICAR

integral a que insfituciones u
organizaciones acude?

119



CATEGORIA
DE ANALISIS

ASPECTOS PARA
CONSIDERAR

PREGUNTA GUA

PARTICIPANTE 4 BOGOTA

PARTICIPANTE §
BOGOTA

PARTICIPANTE & BOGOTA

4 Identidad
sujetode
terechos

Conocimiento de
[as personas
s00re sus
derechos.

iPara usted qué significala
Teparacidn inteqral?

Para mies diferente, porque creame que yo le doy1a gloria a Dios porque yo no fuve
perdida de ningun familiar, aunque a quarrila se llevd & mi hijo clame a Dios y el melo
trajo, tod s 1o debo & Dios, ciame 3 Dios por unavivienda y a avés de una carta que
mande 2l doctor Uribe cuando &l era presidente &l me ayuda para qua me salieran fas

cartas cheques rapido y compre mi casa, no la compre en un bario en el que diga que que
elegancia, pera donde vivo, vivo bien, una casa lote de 21 de fondo por casi 8 de frente,

tonstuido primery sequndo piso, con todos los senicios, estay feliz porque pude reunir a
mis hijos ah, yo recioi mi casa en el 2011 y declare en el 2008, &l avaluo de mi casa me

llega por $36 millones quiere decir que vale mi casa, estoy contenta porque @ mi Bisnestar

Familiar me da una cuota cada 3 meses y medio, 1,050 000, a mi me hicieron una

enfrevista por teléfona, el gobiemo me asigno un abagado que me dijo que estiniera
pendiente, yoveo que el senicio de 13 Unidad para mi ha sido buena, a mi se me han

perdido documentos y me han atendido en la Reqistraduria, no puedo decir que pago una
pasta, porque tenemos nuestro Sisben, hasta ahora na nos ha fallado, entonces muchas
DErsONas no han tenido una ajuda, no se si es falta de informacidn fatta de uno ir hay
persanas que salamente han recibido una ayuda y se quedan ahf esperando, yo les invito a
Que vayan, que los abogados tienen I3 arden para hacerles |2 orden de indemnizaciones a
I35 personas, e fatta de uno estar pendiente de [as cosas

para mi hasta este
momenta he
sentido, es como
dicenlos que nohan
sufrido ellos sihan
recibido, los que
verdaderamente
hiemos sufrido no
hiemas recibido,
tesde el 2004 no he
recioido [a vivienday
me dicen que
después de 10 aios
yanavay arecbir
3yuda por ser
desplazada.

Paramiha sido muy duro porque yo
estado pidiendo ayudas alliy aqui,
Jovea coma alo demds le dany a
mino, ami me mandaron air a una
UAO, y me dijeron que un hermana
yahabia declarado y nos habia
dejado enla declaracion de &1, mg
hantenido de alld para acdyno me
han colaborado con esq, ahora lo de
salud, hace un mes estuve yo
decaida yfuiy cobran el 2% de
salud, yo me gano 540 pesos por
rada bolsa que haga, yo notrabajo
en nada m{as, no estay de acuerdo
conos costos de salud.

En caso de que su proceso da
reparacion no sea safisfactorio,
$QUE haria el respectn?

Yo de reparacion quisiera que cessara 3 quera entre paramilitares y querrila que
verdaderamente cesara, quisiera esa paz para que no vohieran a suceder esas C0sas.

Yolantolele pedido
amiDios [avivienda

Lavivienda

;Cudndo usted necesita aclarar
g0 s0bre su proceso de
reparacidn integral a que

insfituciones u organizaciones

acude?

CENTRO DIGNIFICAR

CENTRO
DIGNIFICAR

CENTRO DIGNIFICAR
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documentacion
sobre |a vulneracio
de derechos

i Qué fortalezas ha
descubierto en usted

f durante todo su

progrmas nos estan
atendiendo mejor

CATEGORIA | ASPECTOS PARA . PARTICIPANTE 1 : PARTICIPANTE 3
DE ANALISIS | CONSIDERAR PREGUNTA GUIA BOGOTA PARTICIPANTE 2 BOGOTA BOGOTA
Yo como vicitma del conflicto armado de la
Luega de haber hecho violencia que vivimos en nuestro pais, le diria a
parte de la Estrategia | Yo como victima de la | todas 1as personas, que de alguna manera sufren
de Recuperacion violenciale pidoa | este caso igual o peor, que olvide primero esa sed
Acciones para emocional a nivel | todas las victimas del | de venganza, fratemos de demostrarle aquellas | Yol e diria a toda Colombia
rei\aindic; a Grupal ;Qué mensaje| mundo entero que se | personas que nos hicieron tanto dafio que priemro | que unidos logramos salir
memaria sobre lo quisiera dejarle a llenen de mucha | que todo hay un Dios divino que todo lo sabe, ylo | adelante en el proceso de
sucedido nuestra sociedad, |pacienciayamorpara| ve, que nunca se dejen llevar por ofro camino, | paz, conla ayuda de Dios,
teniendo en cuenta el | la bendicion que nos | porque a pesar de todo tenemas por quien luchar, | Dios los bendiga, Adelante.
‘ proceso de reparacion| espera mas adelante. |  les pido que sigan adelante, pues asi como yo
4, Identidad integral que ustedes Gracias. algin dia habia perdido esa fe y confianza, hay
sujeto de han iniciado? gracias a estas sefioritas como psicologas que si
derechos se puede cambiar la vida.
. ¢ Qué dificultades se
Acompafiamiento
le han presentado? Y - He encontrado muchas
en casos de Paciencia, con estos

He esperado y seguire esperando pero ahora
conociendo mas mis derechos

personas que me han
ensefiado mis derechos y
me he vuelto mas fuerte

proceso?
CATEGORIA | ASPECTOS PARA : : ; ;
DE ANALISIS | CONSIDERAR PREGUNTA GUIA PARTICIPANTE 4 BOGOTA | PARTICIPANTE 5 BOGOTA | PARTICIPANTE § BOGOTA
Luego de haber hecho parte YOEWO Vicdmas g 2
, reparacion necesito un apoyo del
de la Estrategia de . o
" } Primeramente busquen a Dios, Yo | qobierno primeramente la | Reparacion de vicitmas, hay que
Recuperacion emocionala |, . .
Acciones para | o le: diria a todos los colombianos que | vivienda, y el paoyo de la tercera | creer, por favar no escuchen en
- nivel Grupal ;Qué mensaje . . ) !
reivindicar la Jisira deiarle 2 NLeSta 51 queremos [a paz, primera edad, para el resto de mivida | todo, me siento contenta en todos
memoriasabrelo | : busquemos a Dios que le clamemos| quiero que me apoyen, porque | los valores, gracias a todos los
. sociedad, teniendo en cuenta , L )
sucedido ’ . | de corazdn para que logremos esta | soy una vicitma que ha quedado | colombianos, que haya paz y
el proceso de reparacion . .
. paz tan anhelada. con mis siete hijos y hace 10 alegria.
integral que ustedes han ) i
4 Idertidad niciado? aflos que me encueniro en
Sujeto de Bogota sin vivenda
derechos
Acompafiamiento | ; Qué dificultades se le han ‘ ‘ ‘ ‘
\ Gracias a Dios yo he sido muy - para mi el problema ahora es el
en casos de presentado? Y ;Qué ‘ . Es muy dificil ir hasta los puntos | . .
" ‘ bendecida con mi proceso de L sistema de salud, después de mi
documentacion | fortalezas ha descubierto en y de atencion viene mucha gente, | .~ o
" reparacion se me han dado muchas ‘ " | cirugia de corazdn abierto es mas
sobre la vulneracion|  usted durante todo su pero ahora nos atienden mejor | .
£0sas dificil este servico que me atiendan
de derechos proceso?
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Anexo 7. Transcripcion desarrollo del grupo focal en la ciudad de Tunja.

Identidad -
afectacion
emocional. Segin
género y ciclo vital.

Caémo se siente hoy con
relacion a esa palabra?

sentido mucho mejor.

siento preocuapa, yo si quisiera
que el tuviera un apoyo mas de
esa moral y de una seguridad,
porque como yo digo hoy estoy
viva pero el dia que yo no esté.

1
CATEGORIA DE | ASPECTOS PARA . PARTICIPANTE 4
ANALISIS CONSIDERAR PREGUNTAGUIA |PARTICIPANTE 1 TUNJA| PARTICIPANTE 2 TUNJA PARTICIPANTE 3 TUNJA TUNJA
Minombrees......y
'“;r%s g: ‘zaggtfrgte;“‘g GLADIS VIRGINIA BLANCA
Versidn personal de p de Rec eracwér? Yo soy frabajadora, ALIRIA Yo soy una hija de Dios, Yo soy madre
la identidad Emocionil a ivel luchadora y madre de tres Yo soy una mamé muy feliz  |agradecida de haber conocido a la| carifiosa con mis hijad
hijas docatora Loly. y con mis niefos .
Grupal, puedo decirle al
Qrupo que soy......
; Cualera la palabra con PREOCUPACION
¢ que uslgd hacia Hoy sigo un paco preacupada, por
referencia a su malestar las necesidades que uno mira
emocional cuando hizo alrededor, sobre todo con Jose el
parte de a Estrategia DEPRIMIDA hijo mio, por lo demas uno se da
Emocionesy de Recuperacidn Ya me siento mejor, aunque IMPOTENTE cuenta que hay que enterrar el TRISTEZA
narrativas sobre la Emocional a nivel noloniego a veces uno | Hoy me siento muy bien gracias a | pasado, pero el presente esta ahi Hov a fristeza no estd
experiencia vivida Grupal? trata de caer pero, sime he | Dios, a mis hijos y a mifamilia. | afacando, entonces con Jose me v

Version Virtual de la
Identidad

Gustavo: La veo mds

Martha: Te veo mas joven y

bonita.
Al encontrarse de nuevo N . i e fortalecida.
Virginia: La veo mas Virginia: Esta muy bien. ) L
hoy en este grupo, y ) Isabel: La veo més confiada enel .
segura. Martha: La veo muy feliz N Debora: la veo con
volvera miar a sus Martha: Te veo més bonita Isabel: La veo feliz senor. buen dnimo y alegre;
compafieros ¢ Qué ' aledre Y ) ) Aliria: La veo mas bonita. y alegrel
cambios ve en ellos? ) gre. . Gustavo: La veo mas rejuvenecida.
Isabel. La veo mds
ilusionada con la vida.
Desde que finalizd su
participacion en la
Estrategia de
Recuperacion
Emocionala vl SEGURA ALEGRE SEGURA ALEGRE

Grupal hasta hoy, sise
les pidiera que se
describieran en una sola
palabra, ; Con qué
palabra se describirian?

Version Colectiva de
la Identidad

Desde que finalizd su
participacion en la
Estrategia de
Recuperacion
Emocional a nivel
Grupal hasta hoy ¢Qué
cambios se han
presentado en sus
valores y costumbres
sociales?

Pues yo desués de la
strategia he aprendido que
yo también era muy
acelerada, y como que yo
pensaba algo v queria
hacerlo ya, y a veces me
equivocaba, entonces
ahoritica, ya hago las cosas
como con més calma.

Yo era muy autoritaria, siempre
fuve ese cardcter desde nifia, si
no me dejaban mandar no iba
porque no me dejaban mandar,
hay ya dejo que mis hijos ordenen,
opinen, ya soy relajada, primero
yo no me acostaba hasta que a
ese piso le sacaba brillo, ahorita
no.

Primero que todo aprendi a confiar
mas en la Unidad de Vicitmas y
deje de criticar, 0sea tengo més

confianza.

Después de lo que
paso con mi esposo
bstante triste, ahoirta
ya me siento alegre,

mi tristeza que era

mucha ahorita ya
cambid un poquito.
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en cierta etapa de mi
juventud, abusaba de
€30, ahora S0y como
mas centrada en la
tranquilidad.

Emocional a nivel
Grupal hasta hoy
£ Qué cambios se
han presentado en
sus valores y
costumbres
sociales?

Ahora soy bendito
entre las mujeres.

i+ | ASPECTOS
JIECORA PARA PREGUNTA GUiA PARTICIPANTE & TUHJA PARTICPANTE® PARTICIPANTE 7 TUNJA PARTICIPANTE 8 TUNJA
DE ANALISIS TUNJA
CONSIDERAR
MARTHA
) . GUSTAVO A pesar d.e [as dlﬁculta.des
Version | Mi nombre es...... y luego de haber hecho parte de ‘ que he tenido hay me siento DEBORA
. " . ISABEL Soy muy feliz por |, , !
personal de la| [ Estrategia de Recuperacion Emocional a nivel " ‘ o més fortalecida para salr | Yo soy canal de restauracion para mi
) 050y una mujer y madre. | tener a mis hijos.
identidad Grupal, puedo decirle al grupo qua soy.... adelante para luchar por o familia y sociedad.
mas valioso que tengo que
500 mis hijos.
[MPOTENTE
iCual erala palabra con la que usted hacia | Siento que esa montafia se me TRISTEZA
. ; BLOQUEADA
Emociones y | referencia a su malestar emocional cuando hizo | derrumbo, que perdi muchos DEPRIMIDO Enmi caso como I decila En mi la tnisteza se fue, pero con el
namativas | parte dz |a Estrateqia de Recuperacin Emocional a| miedos y temores que tenia, | Pues yano estoy lucha lucha siaue los andlisis del enfoque que forma parte de |
Identidad - | sobre Ja nivel Grupal? porque uno puede tener muchas| - deprimido porgue roblemas s uei a0 va Unidad, el proceso psicosocial sive, si, se
afectacion | experiencia £0535 pero ese pavor no lo deja|como cuando a la final P gD fue, hay un lugar don podemos venir a
. o me siento mas fortalecida,
emocional. | vivida ni siquiera defenderse, he  |de esto botamos todo. soltar todo esto que tenemos en &l
Beain . ! . i ‘ para enfrentar eso. .
Bqin género Camo se siente hoy con relacion a esa palabra? | aprendido a estar encimna de corazn.
y ciclo vital. £50.
. . sabel: Lo veo mas ,
Virginia: La veo mejor. — Gustavo: [ veo més
Al enpuntlafse de e hoy gﬂ egte gupo, y volver Manhg: Me alegra que tus Wartha Lo 20 més hermosa. Blanca: s veo el y més chadors, més
amirar a sus compafieros ;Qué cambios ve en migdos se fueron. .
) . feliz y fuerte. ) o fortalecida y alegre.
y ellos? Gladis: La veo mas tranquia, . : | Virginia: La veo bien, mas
Version et - Gladis: Lo veo mas fotelecd
Vit de elegante y sonriente. sequoy corfabe ortalecida.
Ienlidad | Desde que fializs su perticipacion en |2 Estategia
de Recuperacion Emocional a nivel Grupal hasta
hay, si se les pidiera que se describieran en una RESCATADA FUERTE FORTALECIDA LUCHADORA
sola palabra, ;Con qué palabra se describirian?
.| PARTICIPANTES | PARTICIPANTE 6
PREGUNTA GUIA TUNJA TUNJA PARTICIPANTE 7 TUNJA PARTICIPANTE 8 TUNJA
Pues toco una parte fundamental, la parte espiritual, después de la
estrategia pude entender de parte de Dios que era un propdsito con mi
Hoy me siento ms fortalecida para enfrentar fa familia y de hecho He\’IU los ?D afios que llevo c’on el asunto QB mi familia
vida, antes sentia més Ia carga que siento, mi me happreparado él, naci en una familia cat.ohca, luego ful cristiana,
carga a siento més Iviana, no porque se haya partlmp.e en levantar \ugarf’:s de conocer a Dios, pqder predicar, poder
Desde que finalizd quitado, sigue la misma carga, pero tengo una \mpartlr. €505 dones que‘e\ me hq dado como vasia de barro, po’r s
su participacion en expresion que dice que cuzndo uno cree en m\jsenwrd\a estoy aqui, pero mi resumen la palabr; s conexion,
l2 Estrategia de y e Dios y l leva  Dios en el corazon la solucidn después de‘\a estrategia que al principio claro, QI enemigo siempre quiere
Recuperacion 0 €7a muy aceleraca, se presenta en bandeja de plata les cuento sacar ventaja y sacarlo a uno del lugar donde Dios se va a pronunciar, se,

que he podido gozar més de mis hios, siempre
le pedi a &l que yo queria cargar con el
sufrimiento de mis hijos para que ellos fueran
felices, porque si bien,yo habia sido el
instrumento y el medio para que ellos estivieran
aqui, quise tener dos hijos, hoy soy madre de
siete, s6lo &y es &l el que sabe, sdlo él es el
duefio de Ia vida, hoy dia me siento méas
bendecida, gozo mas de mis hijos, sigo con la
misma carga, pero me siento mas liviana.

va a glorificar, entonces desde el momento que llegue aqui, me llega la
respuesta de poque aln no se dan 1as cosas, porque siyo ya tuviera la
respuesta, que era lo mio, quien sabe donde andaria, pero cuando yo veo:
la realidad, que &l me saca de iglesias cristianas, de predicar, que me
saca de cosas para las cuales &l me llamé, hay una necesidad mas
grande afuera, el plipito mas grande es toda la comunidad, mujeres que:
realmente necesitan el apoyo a través de la psicologia del apoyo
espiritual, porque esto va asi unido, enfonces despues de la estrategia
coloco una palabra que es conexion. Yo iré a dar consuelo, de §
hermanos soy la que esta enfrente de esto, entonces me pongo &l
servicio de una sociedad que necesita entender todas estas cosas pero
desde un plano espirtual, y en un plano de sociedad, Dios lo permitio.
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Alcaldia, Fiscalia,
Policia, Unidad de

i A ASPECTOS PARA in | PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 3 PARTICIPANTE 4
CATEGORIA DE ANALISIS CONSIDERAR PREGUNTA GUIA TUNJA PARTICIPANTE 2 TUNJA TUNJA TUNJA
¢Quiénes son las Hijos Hijos - Nistos. Hijos - Nietos Hijos - Nietos.
personas de su Esposo Hermanos
familia con las que Mama Herrn:_aﬂa N Sopr\nos, Sabrinas Hermano's,
Primos - Tios Primos - Tios.
se relaciona? Hermanos Primos
Anita
Milena Lili
¢ Quiénes son los Martha Rosi‘ta Vecinos ] Emilse
amigos con los que Esmeralda Juha‘ﬂ Mis hermanos en Cristo Mauricio
se relaciona? Mery Andrés Mi pastor Rafael
Carmenza Jacobo Matilde
Erika
Loly
Identidad - Afectacion Relacional | caciones Familiares | -, quignes son las Jader
¥ Redes Saciales personas de su Lilia " Lea
trabajo con las que Anibal Yeraldin Loly Laly
se relaciona? Adriana
¢ Con qué frecuencia
visita usted las Unidad de Victimas
siguientes Colegio Unidad de Victimas Unidad de Victimas
instituciones EPS Hospital
Haspital, Colegio, Hospital

¢Hace parte de
alguna organizacion
social?

Iglesia Filadelfia

mayor.

Grupo de ejercicios adulto

Grupo ejercios

CATEGORIA DE ANALISIS

ASPECTOS PARA
CONSIDERAR

PREGUNTA GUIA

i Quignes son las
personas de su familia
con las que se relaciona?

PARTICIPANTE 5 TUNJA

Hama
Hijo
Hermano José
Novio
Oliz - hermana
James - hermano

PARTICIPANTE 6 TUNJA

Hijo Leonardo
Martha
Hijos

PARTICIPANTE 7 TUNJA

Mis 7 hijps
El padre de mis hips
Hermane - Cufiadas

PARTICIPANTE & TUNJA

Iama - Hija menor
Hija Segunda - Hijo Mayar -
Hernana 3egunda - Hermana
Mayor

‘Yernos - Nietos - Hijp Quinto - Hijp
Cuarto - Hijo Tercero - Hijo -
Segundo - Hijp Mayor.

Relaciones Familiares
y Redes Sociales

Policia, Unidad de
Victimas?

Salud

gluazias Pastora Martha - Miriam Cane -
£ Quiénes son los amigos A Alvaro Renan. Chavela y Maria Amanda Aguirre.
; Diana Zipa "
con los que s relaciona? - Jose Mouel Wartha - Julian
Dianta
Dr. Leandra - Marcos.
Islena
James
David
Ana
i Quienes son las ayerly
personas de su trabajo hay ?
) Esteban
con las que s¢ relaciona?
Cesar
Camio
Cecilia
. . Unidad de Resttucion de Tierras -
iCon que frecuencia vista Uarie
usted las siguentes _ Sena Unidad de Victmas 0PS
instituciones Hospital, Gimnasio Sena ) .
Colegio, Alcaldia, Fiscalia Unidad de vicitmas oS Colego Personeria.
o, ! ! Hospital Centro de Salud

Eps - Control médico

iHace parts de alguna
organizacion social?

Junta de Accion Comunal

Winisterio Espirtual
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[ ASPECTOS
JUIEGCRIR PARA PREGUNTA PARTICIPANTE 1 TUNJA PARTICIPANTE 2 TUNJA PARTICIPANTE 3 TUNJA L
DE ANALISIS CONSIDERAR GUIA TUNJA
Desd :? ?derllfene‘zc.o‘a a \gles;a Mi madre hace 34 afios que murio, mi madre era la que
fesl € Que ; rlla\ eula, é |gr]]eswa’me T siempre hacia el arbolito de navidad y el pesebre, teniamos
nma "7‘0, ,Su ora EF‘t 0 muc 0 mlas];en ? | latradicion ce hacer el pesebre, vestir el arbolito, pero no
EaE‘Tp?Em ;n asistentia y en la fe. comprabamos cosas, sino todas las haciamos, a parfir de Por ejemplo cuando
a tsiralegla de ) junio todo el mundo fenia que empezar hacer cositas, de mataron a mi esposo,
Recuperation Yosl, cuando fue o del 105 més chiquitos a los més grandes y mi mama hacia una ya no salia, no queria
Emocional - desplazamiento y COMO MIESPOSO | et a usted me trae esto, usted 1o otro, yasi, pues a partir hacer nada, y vine
NvelGrupal - se fue con oira sefora, enfonces de la muerte de mi mama fue fanto el drama que a acd, y ya como que
¢Qué rtuales, | yo descuide mucho a parte de nosofres ya ne nos quedaba tiempo ni de ir a buscar el Anora soy més me d‘ieron mas fuerza
' ! . P independiente, y mejore
2 denidad Rituales ce\ebramongs, arr;g\alrszulno, ‘corgo d? es}ar chamicito, ni envolverle el algoddn, mi mama murié de pena i rewzmt’)n ton nﬁws h:JOS para luchar, para salir
| Cuttural y Patrones cor:}r!e][‘l:;rt:ilon dfnmi;e:oiase ap;ioﬁeedr!:)sauini:\ moral de momento, y ya no estaba ni mi papa ni mi ahora habiamos MAs. | adelante, por mis
culturales i ) ‘ ‘D gual, hermano, que era el que nos, entonces a nosofros nos Yo he vuelto a confar hijos, he avanzado,
P ro:wa e, U \ S ge.pe\lnta s e porq;e me toco una vida como tan berraca, que nosostros que he viello 2 saii | ahorasoy una
" %rzs : an at|r altra :JO Pemada‘ pf&ro navidad, si tocaba trabajar, al dia de hoy tengo mis nietas y " |persona que ya salgo,
a 'V"_a ES? A ;resgyg no ame: nca mTS‘ por ellas se volvid hacer [a fradicion de la navidad, si me invitan a una
realizato? eszue: ¢ EU‘B ESIVECONI2 1 osotros no tuvimos una nifez bonita, tuvimos dinero'y fiesta ya voy, adonde
octora Loly y con mis y !
) . N | vivimos muy bien y de un momento a otro coja es costal y quiera voy, estoy
tPtordque cfree comﬁ)aneros, emonc::s yo.volw acuestese ahi porque no nos quedo de otra, nos quitaron contenta.
uge 'fqu?' ve arre.gtarme“ ya m;z Vo TO;‘ y: todo, ni una cohija con que tapamos, nosotros perdimos
Sinifcalvo. e visto r"?“’" Esloy pendiente de fodo, teniamos un colchon donde se tiene que acostar todo
este momento? mis cuidados personales.
el mundo.
ATEGORIADE| PorioTD>
ANALISIS PARA | PREGUNTA GLIA PARTICIPANTE 5 TUNJA PARTICIPANTE § TUNJA PARTICIPANTE 7 TUNJA PARTICIPANTE 8 TUNJA
CONSIDERAR
R ' ; No lo enfoqco tanto para una
Hay un ser supremo, que le también en mi pare personal aprendi celebracion esgeciﬁca vzlvi al campo
Desdeque | permite vivir y resitir \,0 quea Quereme, yo e olra que salia y me colocaba donde fui criada Hegué a Villavicencio;
—_ ! ropa porque no podia salir sin ella, me recogia el L
finalizd su | uno le pase, sino entonces no ) ) como de afio y medio, y en uno de los
participacion en lo pondria en eso cabello como podia, aprendi a querereme, y predios que se estén reclamando, ahi
la Estrategia de - aprendi a isfutar eventos, porgue yo e creciy después de 38 afios volv,i a
" ] celebraba el cumpleafios a mis hijos porque ”
Recuperacion | Son como varias cositas, volvi . |esas tierras donde mi padre sofi6, que
Emocional a a darme la oportunidad de tocaba hacer, mas 1o porgue Yo pudiera deck tal ves 5 hijos eran los que iban a
Nivel Grupal | querer a alguien, eraun vacio Qe rico, ahora o disfuto, por lo menos afora en estar, y amila menor, Ia fiafia, me
A A esta navidad, mis hijos se sentaban al lado del ' ' '
i Qué rituales, | que to sentia habia perdido la ) toco el reto a mi, no porque me crea la
celebraciones, | confianza en esa parte, porque arbalio y decian ya hay regalos de verdad, mujer maravilla, pero en medio de
! Rituales ) - | Pues laverdad yo he orque antes cuando ellos eran nifios, yo T
3, Identidad conmemoracion| todo el tiempo a mi me caiany . ' mucho peligro, enfrentarme a la
Cultural y Pairones es, fiestas  |yo habia perdido la confianza en deadoun pocoel - decoraba cajas vatias que eran regalos, hoy muertre, porque he llegado a donde
culturales ' . trago y el cigarrilo. | para la gloria de Dios creo que los premios que .’
patronales, u los hombres, tengo méas L . o i me criaron, y ustedes ya se pueden
ofras relacion, mas cercana con mis Yo pedipor inermedio de mis ios estén imaginar el resto, porgue no crean
actividades ha herman:os mas confianza, yo legando, y ahora en la navidad cada uno de los ustedes que eso y,a esta limpio, pero
realizado? | erstaba en!un estado que él\os Que trabaja leva regalos para fodos, asi que ya |a presencia de Dios en mi m;z ha
. me decian algo y todo me dolia no hay cajas vacias, sin ya hay regalos de levado alla, y yo se que ha habido
Por qué cree | todo me heria, mejor dicho yo! verda, y estaflesta de la made que siempre me amenazas ae muerte, pero he ido
¢ . ' daban un detalle, me dejaron enamorada, les . . i
usted que fue | sentia que me daban como un . } " |volvi al campo, y volvi a renacer, es un
A N . \ puedo decir que todavia estoy volando, mis hijos . .
significativo este|  pufialazo, con mi mama he ! . | mensaje para nuestro pais y nosotras
me dieron una serenata de mariachis que habia : . [
momento? | sanado muchas partes en mi N , . oMo mujeres, mas que la tierra, mas
corazon sofiado, e51a hora que todavia no bajo de la que la parte econdmica, la mujer sabia
' nube, nunca me imaginaba recibir e premio. ! !
edifica la casa.

125



ATEGORIA | ASPECTOS
DE PARA PREGUNTA GUIA PARTICIPANTE 1 TUNJA PARTICIPANTE 2 TUNJA PARTTIEII:}ﬁNTE 3 PARTTIEE‘TTE F
ANALISIS | CONSIDERA
Yo de lo de |a reparacidn entiendo muy poco, lo dnico con lo que yo no
estoy de acuerdo es con las informaciones que le dan auno aca, quelo | Yo estoy muy contenta con la
manda para alld, de para alla para alli, que venga tal da, no se, reparacion, para mi por ejemplo,
prequntelé a fulanito a sutanito, y ahi siempre lo tienen aunoy nolo | porque nos tienen en cuenta para
infarman como debe ser, pero lo de la reparacidn si entiendo muy paco | muchas cosas, pero también me
. ) Pues yo tampoco
de eso. guataria que me tuvieran en cuenta .
. entiendo mucha de
para una vivienda, ya que lo que | Para mi la reparacidn i
) i | i ) .| eso de la reparacion,
;Para usted qué | Segun por la television y |a radio dicen que a los desplazados nos van a | reparan a uno es muy poco, para | integral es paciencia, 10 por giempla LN
significa la reparacidn|  dar una vivienda digna, una vivenda digna es que medio enchaparon el | todo lo que uno sufre, todo lo que | sequier esperando y F;ienep rJe uila i
integral? bafio, pusieron cuatro baldosas donde se pone |a estufa, una puerta en el | uno sugre con sus hijos, levantar 5 | confiar que lo que nos | ;‘P gunta,
bario y la otra principal, y asi vayanse a pasarse a vivir alld, esono es | hijos, darles universidad, darles | han dicho va a llegar. tnia e clce una Coseg
- ; - i . el otro otra, y asf anda
una vivienda digna, que con intemet, que con tv cable que no que se més,| educacion vale mucho, e reparan
es0 &5 mentira, cuatro paredes ahi y todo a medias, y confiando en Dios | por ejemplo a uno mi esposo 522 uno-
Conocimiento que esos apartamentos no se caigan, porque segin contaban los que | millones algo, cuanto gasta usted
4, |dentidad de las trabajan alla, los maestros que trabajan alla, que auna columna solo le | solamente en educar un hijo, no es
sujetode | personas ponian dos varillas, mientras debe llevar cuatro, imaginese, confiemos en | por el dinero, es por dignidad.
derechos | sobre sus Dios que no pase una catastrofe, todo a medias, usted va y mira.
derechos.
En caso de que su .
Creer que si sigo
proceso de ., L
. Insistir Seguir ahi insistiendo o voy a Buscar ayuda
reparacitn no sea logar
satisfactorio, ;Qué g
harfa el respecto?
¢ Cuando usted
necesita aclarar algo
sobre su proceso de UNIDAD DE VICTIVAS UNDADDEVICTMAS  |UNDAD DE VicTas | UNDADDE
reparacidn integral a VICTIMAS
que instituciones u
organizaciones
acude?
ATEGORIA | ASPECTOS PARTICIPANTE 3
DE PARA PREGUNTA GUIA PARTICIPANTE 1 TUNJA PARTICIPANTE 2 TUNJA TUNJA PARTICIPANTE 4 TUNJA
ANALISIS | CONSIDERA
Luego de haber hecho
arte de la Estrategia de . .
P R o . ) . Yo tambien diria lo mismo, es
Acciones | Recuperacion emocional Yo digo que lo mejor es asistir
; o L algo bueno, lo ayudan a uno a
para a nivel Grupal ;Qué alas reuniones, es lo Unico Aprovechen los
) ) ) Aprovechen estos talleres, son muy - salir adelante, eso es algo muy
reivindicar |mensaje quisiera dejarle a| . bueno que nos dan, le psicdlogos es lo
) ) importantes le ayudan a superar, los . bueno que aprovechen el
la memoria nuestra sociedad, . agradezco a la doctora Loly, | Unico bueno que han o . .
traumas psicologicos y morales. acompafiamiento psicosocial ya
sobrelo | teniendo en cuentael por el esfuerzo para ayudamos dado. .
: . que le estan dando a uno esto,
sucedido | proceso de reparacion a sallir adelante. )
. para uno asistir.
integral que ustedes han
iniciado?
4 |dentidad
sujeto de
derechos Ami hijo le asignaron
. una vivienda, el es
Acompafia
) discapacitado, ahora
miento en no se la quieren
casos de | ;Qué dificultades se le entregar que porgue He luchado mucho porque a mi
documenta | han presentado? Y ;Qué Yo no entiendo mucho de la reparacion| Yo sigo ahi en la lucha, por mis ive conmigo me devolvian muchos papeles,
cion sobre | fortalezas ha descubierto pero ahi por lo menos ya me hijas y mis nietas, cada dia veo enfonces hay, pero mi Dios ya se acordd de
la en usted durante todo su entregaron una vivienda. que soy mas fuerte. mi de tanto luchar creo que ya
i estamos en la lucha
vulneracién proceso? voy avanzando.
de Y seguiremos
esperando con
derechos perandc
paciencia y
confianza.

126



ASPECTOS
PARA
CONSIDERAR

CATEGORiA

DE ANALISIS PREGUNTA GUIA

PARTICIPANTE § TUNJA

PARTICIPANTE & TUNJA

Conocimiento )
;Para usted qué

La reparacidn integral para mi, que mi parte emocional pueda tener
2 confianza y fortaleza para cruzar todos los obtaculos de lavida y
salir adelante, con nuestros proyectos de vida ya que somos
sobrevivientes, esta es una base del comienzo, es una comita de la
reparacion integral, que también es equivalents a cosas como la
vivienda, salud, la devalucion de las tieras, muchas cosas, pero
es0 simplemente es una mustra, parque el gobiemo, Dios permitia
que ellos dieran esa base para nosotros sequir vivs, pero eso no le
va a reparar, realmente los dafios, el tiempo, la inocencia en &l
caso mio, que yo era una nifia, por ejemplo cuando mi papa murid
tenia dos afios y yo no lloré, cuando me decian lo siento, yo
pensaba que va a sentir, eso era lo que yo pensaba, hace poquito
que fuimos a a tumba de mi papi a mi me did de todo, se me
revohvid de tada, llore, descanse, eso me dio todos los yeyos que
dan, después de 20 afios, senti osea tuve como algo espintual,
senti como esa energia que mi papd sintid, y ese dolor grande
cuando le arancaran sus tiemas, y yo sdlo tenia dos afios, ese
impacto estaba en mi aunque yo tenia dos afios, yo no lo sabia,
por eso a mi me did tanto sentimiento, porque yo senti volver a mis
raices, al seno de mi esencia, yo siento que asf o sintid mi padre,
después que yo senti todo eso, me preguntaba esto que es, y uno
adulto es que empieza analizar las cosas, senti como sana esa
parte, y es que yo amo el campo, y eso que yo sali de dos afiitos.

Para mi Ia reparacidn es que el gobiemo dice que lo repara a uno, con una plata, puede ser 20
millones, puede ser 30 millones, para mi eso es una miserableza lo que le dan a uno, si es
que se los dan, porque lo que estd explicado en la Ley 1448 es muchos beneficios los que

uno tiene, sobre eso, a una na le llega nada, todo se queda es en el camina, aqui a nosotros
no nos llega nada, si mandana 10 millones para cada victima, a nosotros nos va a llegar por

ahi 500 mil pesos un milln de pesos, eso es lo que llega, porque todo se queda en el
camino, ahora en conclusion, preste mi servicio militar porque supuestamente tocaba, era
obligatorio, para que, para llenarme de problemas, porque ese fue lo que me trajo los
problemas, en después, termine mi senvicio militar y me fui como voluntario, a ver si i el
ejercito le reconocia a uno algo de lo que sinvid al Ejercito, cuando eso pagaban 400 mil pesos
al mes, pero més era los prablemas que uno se llenaba, porque imaginese, cuando eso habia
un arden pblico muy tremendo, me retire de eso, fue cuando me fui a trabajar en el Sur de

Bolivar, por alla lo que hice fue llenarme de problemas por haber estado en el Ejercito, porque

por alla andaba el comentaria que yo trabajaba para el ejercito, y que iba a buscar informacidn
para traerla, cuando eso fue, a mi me pagaron unos tiros y me sacaran de alld casi muerto,

s& me tiraron mi vida totalmente, porque después yo quede medio para trabjar, lo que medio

me se mover es medio por ahi conduciendo, porque yo tengo esta mano casi invalida, porque

tengo un tire metido ahi, ahora a mi me reparan que con 2 millones, para mi 20 millones para
que, yo deje como més de 200 millones alld, entre médicos y esavaina, cuanta plata se fug,
para que venga ahorita el gobiemo a lavarse las manos, y decir que o van a reparar, reparar
que, o que e van a dar es una migaja a uno, si es que se lo dan, por eso para lado y lado
enredan [a pita, para no darle nada a uno, 2hora estamos peleando disque por una vivienda

digna, que eso lo dice la Ley 1448, cual vivienda digan si se lo entregaron a gente que tiene y

nosatros gue no tenemos nada se lo robaron.

PARTICIPANTE 7 TUNJA

PARTICIPANTE & TUNJA

4 |dentidad | delas B
) significa la
sujetode | personas ;
reparacion
derechos | sobre sus intecral?
derechos. Integrals
caTEGORIA | 50" 10% | PREGUNTA
DE ANALISIS GUIA
CONSIDERAR
Conocimiento Para usted
4ldenidad | celas | ¢ °
) qué significa
sujeto de personas .
a reparacion
derechos sobre sus )
integral?
derachos.

Para mi la reparacion e una mafia y una mentira, para mi ng
existe, es un complot gubemnamental para engafiar a toda la
gente, para sacarlos de su fiema, y aquinos tienen con una
mentira diciendo que o5 van a reparar, una finca donde usted
tenia 10, 20 reses que silo hablanos a nivel comercial, hoy serian
300,500 millones de pesos, me sacan a la fueraza con mis hijos,
vengo a dormir en un costal, en unos cartones, y pasan 10,200
30 afios, es0 no es de un afio, saliendo de donde o tenga mi
base, y me sacan y me dejan en una isla donde i siquiera hay
tiera y nade a ver i se puede salvar, yviene a darle el gobierno a
uno 20 millones, para mi esta ley, y en Colombia, Ias leyes son
las mejores emanandas a nivel mundial, las mas excelentss,
pero las Unicas que a nivel mundial no se cumplen, para mi es
250

[

fie

Pues apayo la mocidn de los compafieros, reparacion intagral a las victimas hice tres puntos,
pro: La Ley 1448, La UARIV, DPS y de ditimas |a Unidad de Restitucion de tiemas, que es para mi,

futura para mi nicleo familiar, muy incierto, que uno sabe que el de armiba lo sostiene, pero eso
no e suficiento porque estamos aqui en |atiera, puntos contra, inconsistencia en &l sistema en

inconsistencias, antes habia una secuencia, cuando no habia sistema, como es posible que no

familiar, ciales son los predios, contra, la burla de entes gubemamentales como |a oficina de
instrumentos pablicos, que la misma ex directora, tuvo que valver acivar uno de los folios d las

envez de seruna transicidn de reparacion, ahora estamos peor que cuando conocimos laley
hace tres afios, porque por lo menos uno estaba ahi quietesito, tratando de arafiar la cosa de que
nos quitaron todo, anoritica & le revolvd a uno toda la pomada, cuando les decia que pude volver

3 las tieras, y aqui no justicia transicional desacato ala ley, dehonestidad, en el proceso de
reparacion, los qua nos son reciben y los que son puntos suspensivos, entonces cuando digo

tradicidn de hace 50 afios, recibos de impuesto, todo al pie de Ja letra, porque mi padre fue un
sabio gracias a Dios, para que estos beyacos, se den el lujo de volver a sacar una resolucidn y

La publicidad de RCN para el mundial, yo creo.

£5 Un proceso lenta, muy lento, complgjo en cuanto a la estabilidad econdmica, y proveccion

cuanto ala informacion suministrada, mire &5 un 95% de unas homoridades, de unas

sta una tabulacion de las verdaderas vicitmas, qué ocurrid con cada persona, clial es el niclea

mas nuastras, & injustica de la Unidad de Tierras, Injusticia Transcional lo llamaria yo, parqua,

que se me revuelve todo, es porque voy a lo que con documentos certificados de libertadm

decirvuelva y saque yvuelva y otravez empiece, No,
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.| ASPECTOS
CATEGORIA PARA PREGUNTA GUIA PARTICIPANTE 5 | PARTICIPANTE6 |PARTICIPANTE 7| PARTICIPANTE 8
DE ANALISIS TUNJA TUNJA TUNJA TUNJA

CONSIDERA
En caso de que su
proceso de
reparacion no sea | Buscar la forma de Pelear No dejar que siga | Sequir llendo a mi
satisfactorio, que me escuchen siendo una Mafia tierra
¢Qué haria el
. ?
Conocimiento respecto?
4 |dentidad de las
sujeto de ersonas .
J P &Cuando usted
derechos sobre sus )
necesita aclarar
derechos algo sobre su
UNIDAD DE
proceso de UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE RESTITUCION DE
reparacion integral VICTIMAS VICTIMAS VICTIMAS
N TIERRAS
a que instituciones
U organizaciones
acude?
| ASPECTOS
CATEGORIA " PARTICIPANTE
: PARA PREGUNTA GUIA |PARTICIPANTE 5 TUNJA PARTICIPANTE 7 TUNJA PARTICIPANTE 8 TUNJA
DE ANALISIS 6 TUNJA
CONSIDERAR
Si ¢l plan bandera de nuestro actual presidente &5 |a reparacidn
Les aconselo ue reciben yla restitucion, en pro de las vicitmas, &l deberia, no se, twvo la
Lueaa de hater ol acam Jaﬁqamiemo oportunidad de haber hecho, mas cosas en estos fres meses,
hecn% arte de la sicosgcial ug lo Apravechen esta parte muy buena de porlo mencs preseniar unos csos especficos de deci s,
Estra;:e ia de . ?uvechen 5{ 18 56 P dolare ap[aciénely 51 hubo reparacion, si hubo entrega, pero yo no he visto. Es
Recu e%acién reicmawda‘ge nquestro Yo los invitaria a acom aﬁamieﬁto sicosocial va terrible expedir una resolucion en donde termina uno de
emocm?ﬂa\anivel interiar, y se exerioriza para Que se acogieran e Iega udara’agerdemasi‘aﬁo Vitimario o de icima. sabiendo que es propetaro es un
Acciones para crupsl 06 |se uifla\tfjelame Iavidges aeste programa fﬂertes ay[ase wiren 3 lucha con mafia, lo veia en las noticias en Medellin, hay unos
reivindicarla mensg'e buisiera unglucna uetelr\wremos e que es muy susféfm\ias garam\eslo 651 intermediarios que estan cobrando, y las victimas ahi, pimero
memaria sobre de‘ane]a?uesva serun?]s uerrerusq buene, al menos inica arlebdepna real 50 5ino empezamas porlaidea que reclame lo suyo porque es gratis,
o sucedido socwejdad emiendo enl valimies deg\a mano d olvida uno el o nfentira s uiﬁ;ealmleme e luego llegamso a la idea que como no pasa nada contratemos
et ei 00es0 de Dios. poraue asi no camino malo que compate clonqocemos muchas un abogado, y que tal dejando uno de comer para poderle pagar
4 \dentidad pro P pasd. compart, aun abogado particular, para que el abogada le diga a uno que
(e reparacion integral | estuvieramos en esta historias y nos fortalecemos, es la ol proceso se demara 8 aios, no hay derecho
smetohde queustedeshan | condicidn lavida es una (inicaverdad ' '
erechos i dan oo ol
inciado’ lumtad:a‘ad:rdllaa' eelnett;nces Sobre el acompafiamiento psicosocial, primer paso para dar
pelea. oportunidad a los profesionales de mostrar su compramiso con
a realidad de las victimas, es necesario, Gracias.
Yo o que nuedo Nunca hayyna TESDES!E 0jald esto se pudiera llevar a cabo de una manera diferents, yo
scompafamientl £0ué difcutades se dec?resp " contundente y siempre e tiran el | pienso que ain los que trabajan en la Unidad de Victimas, se
eniasosde I:han ceseriado? Y — m]qs dan ping-pong, va y se le dice yIo sienten como nosolros, es que ni siquerallega la ayuda
Socumantacién ‘Quépmnalezas " Portada mi familia que es F:nal p mandan all, yo personaimente en | humanitaria, es vulgar o que uno ve en s noficias, porqus es
sovea dgscumenoenusted vicima sigo agui a través formacion o una reunion que hubo, hiable con un| realmente deshonestidad en el proceso de reparacion integral.
ineracionde | durante odo su de Dios luchando. tonen de unylado ministro, sabe cual fue fa Mo hay una realidad, eso s |o que me empuja, es més
derachos 00507 ara olro v ahi _f?SDUEStE. 5@ SUpone que &l | relevante decir, oiga por lo menos en Tunja rabajemos parque
p para olio y ministro e s sabe todas, yliene | se nos reconozcan nuestros derachos por lo menos con una
SeQUIMOS. |13 respuesta exacta para dammela a yiianda digna.
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Anexo 8. Informacion consolidada desarrollo de la Estrategia de Recuperacion

emocional durante los nueve encuentros en la ciudad de Bogota.

(==
= =X
NUMERO ~ a
e ~4
IDENTID TIPO DE - =
DOCUMEN| DEPARTAME | MUNICPIO / = 2 2
APELLIDO1 | APELUDO? |NOMEREL| NOMERE2 | AD | EDAD |DOCUMENT TEEFONO | = = =
TODE | NTO | CluDAD = z =
SENUAL = S =
IDENTIDA = = =
D = =
= =
= =
1| MARIN BLANCA |MARA |Muer Céddda BOGOTAD.C |BOGOTA DC [7721403 X
2z MAICHA |MARIA  |CUGENIA |Muer Cédda 20701314 [ROGOTAD.C [BOGOTA D (3142273881 X
IACANAMEIOY |IUAGIEIOY |MARI  (CLMENTNA |Muer | @ | Céda |41328729 |BOGOTAD.C |BOGOTA DC 373338055 X
AISALAMANCA GIORA AN |Muer | % | Cédda |41783862 [BOGOTADC [BOGOTADC [SI3259%45 X
SVALNIEA D2 MARA JEVRA  [Muer | %9 | Cédda |90755055 |BOGOTADLC |BOGOTA DC [MOBIEMS | X
GPNZON  JEMICE  |YANEIH Mir | % | Cédda 620507 [BOGOTAD.C [BOGOIADC [3214462307 X

FECHA DEL
TERCER
ENCUENT
RO
dd/mm/a
aaa

FECHA DEL
PRIMER

FECHA DEL
SEGUNDO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

FECHA DEL
CUARTO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

FECHA DEL
QUINTO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

FECHA DEL
SEXTO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

FECHA DEL
SEPTIMO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

FECHA DEL
OCTAVO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

FECHA DEL
NOVENO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

MALESTAR ENCUENTRO 1
MALESTAR ENCUENTRO 2
MALESTAR ENCUENTRO 3
MALESTAR ENCUENTRO 4
M ALESTAR ENCUENTRO §
M ALESTAR ENCUENTRO 6
M ALESTAR ENCUENTRO 7
MALESTAR ENCUENTRO 8

Hfnps | 8 7 |mp03| 7 | wmpos | 4 | v | 6 3 | 15/05m3 n/us/2m3
wieps | 10 | ws/man| s 9 [mpm| s | wopn | s | vepm | s 15/05/2013 nfusm3
wfspots | 3 | sjspma| 7 7 7 4 3 [ wrpms | 3 | »jmpm3 | 2 | 1s/oen0ns
wfspots | 3 | sjispma| 2 2 4 3 3 [wrpms| 1 | njmpm3 | 1 | 1s/0en0s
0052013 | 10 | 28/05pm3| 10 7

17/06/2013 4 4 4 3 wwhm | a | »igpm
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Anexo 9. Informacion consolidada desarrollo de la Estrategia de Recuperacion

emocional durante los nueve encuentros en la ciudad de Tunja.

HECHO VICTIMIZANTE

vy
(=) o
O = O x
A=) ==
] <t oo
e~ Q>
7.} E o= Z n o
HIIEEEEE
APELLIDO 1 | APELLIDO 2 | NOMBRE 1 | NOMBRE 2 TELEFONO : E g g < & o
S 2155252
= =| Z o=
: o o9
- < . =)
S| & |23
2| a o e
o o
1{MORENO PAEZ ALRIA Mujer 52 | CC (23805914 |BOYACA |TUMIA (3115861092 X
2|RUIZ DESERPA  [VIRGINIA ISABEL Mujer 65 | CC (21638136 |BOYACA [TUMIA (3202593542 X X
3|SERPA RUIZ YOLBS ISABEL Mujer 33 | CC (40048606 |BOYACA |TUMIA (3208793624 X
4| DUARTE ESPINOZA  |GUSTAVO Hombre | 43 | CC |4226772 BOYACA |TUNIA (3214570631 | X | X
5| ALVAREZ NAIAR MARTHA ELZABETH |Mujer 46 | CC (23983720 |BOYACA |[TUMIA (3118569092 X
6|HIGUERA LOPEZ MARIA GLADIS Mujer 47 | CC (63251281 |BOYACA |[TUMIA (3213072875 X
7|BEDOYA CASTILLO DEVORAH  [ESTER Mujer 54 | cc (31295181 (BOYACA |TUNIA 7472298 X X
8|GONZALEZ | VIUDA DE CA BLANCA LIUA Mujer 53 | CC (40014001 |BOYACA |[TUMIA (3118379757 X

FECHA DEL
PRIMER

ENCUENTRO
dd/mm/faaaa

MALESTAR ENCUENTRO 1

FECHA DEL
SEGUNDO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

MALESTAR ENCUENTRO 2

FECHA DEL
TERCER
ENCUENTRO
dd/mm/faaaa

MALESTAR ENCUENTRO 3

FECHA DEL
CUARTO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

MALESTAR ENCUENTRO 4

FECHA DEL
QUINTO
ENCUENTRO
dd/mm/faaaa

MALESTAR ENCUENTRO 5

FECHA DEL
SEXTO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

MALESTAR ENCUENTRO 6

FECHA DEL
SEPTIMO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

MALESTAR ENCUENTRO 7

FECHA DEL
OCTAVO
ENCUENTRO
dd/mmj/aaaa

FECHA DEL
NOVENO
ENCUENTRO
dd/mm/aaaa

MALESTAR ENCUENTRO 8

22/01/2013 | 8 30/01/2012 3 | 05/02/2013 | 2 | 127022013 | 2 | 19/03/2013 | 1 | 11/04/2013 | 1 | 08/05/2013 | 1 | 23/05/2013 | 1 | 04/08/2013
22/01/2012 | 3 30/01/2013 8 | 05/02/2013 | 6 | 12/02/2013 | 7 | 11/04/2012 | 5 | 11/04/2013 | 5 | 08/05/2013 | 4 | 23/05/2013 | 3 | 04/08/2013
22/01/2012 | 9 30/01/2012 7 | 05/02/2013 | 5 | 127022012 | 5 | 11/04/2012 | 4 | 11/04/2013 | 4 | 08/05/2013 ( 4 | 04/08/2013 04/08/2013
22/01/2013 | 8 30/01/2012 6 | 05/02/2013 | 4 | 19/03/2013 | 4 | 19/03/2013 | 2 | 08/05/2013 | 2 | 08/05/2013 | 2 | 23/05/2013 | 2 | 04/08/2013
2270152013 | 9 30/01/2012 8 |05/02/2013 | 7 | 127022013 | 8 | 19/03/2013 | 2 | 11/04/2013 | 2 | 08/05/2013 | 1 | 23/05/2013 | 2 | 04/08/2013
22/01/2013 | 8 05/02/2013 8 | 05/02/2013 | 4 | 127022013 | 3 | 08/05/2013 | 4 | 08/05/2013 | 4 | 08/05/2013 | 4 | 23/05/2013 | 3 | 04/08/2013
10/04/2013 | 1 08/07/2013 4 | 29/01/2014 | 2 | 29/01/2014 | 2 | 19/02/2014 | 8 | 07/03/2014 | 6 | 17/03/2014| 5 | 01/04/2014 | 1 | 04/08/2013
10/04/2013 | 10 | 08/07/2013 5 |07/10/2013 | 2 | 29/01/2014 | 2 | 19/02/2014 | 3 | 07/03/2014 | 6 | 17/03/2014| & | 01/04/2014 | 1 | 04/08/2013
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Anexo 10. Imagenes trabajos construidos por los participantes de la

investigacion.
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