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Introduccion.

Los video noticieros institucionales son productos que cada dia toman mas relevancia al
interior de las organizaciones, a través de estos se gestiona la informacion, el conocimiento
de compaiiia, se consolida la imagen corporativa y se transmite la estrategia de la
corporacion. Pero este producto va mucho mas alld porque logra poner al alcance de los
trabajadores un espacio de participacion y de creacion de sentido de pertenencia muy
poderoso. La comunicacion audiovisual en ambitos organizacionales es un campo en
desarrollo que tiene muchas posibilidades de expansion y de creacion.

Alpina una de las compafias mas grandes de alimentos en Colombia, cuenta desde hace
cinco afnos con un video noticiero institucional llamado Alpinoticias, éste ha evolucionado
respondiendo a las necesidades de la audiencia que son los mas de 6.000 empleados de la
compaiiia.

La siguiente tesis de grado es una sistematizacion de la experiencia de Alpinoticias que
pretende encontrar fortalezas, debilidades y aportes a la comunicacidon organizacional del
producto para de esta manera sugerir acciones que aporten herramientas y conceptos a
futuros realizadores que incursionen en la produccion de video noticieros institucionales.
Para el desarrollo de la investigacion se ha definido un objetivo general, tres objetivos
especificos y una justificacion. Como parte del desarrollo del cuerpo de la investigacion se
estructuro un marco tedrico que cuenta con el desarrollo de los siguientes conceptos:
Organizaciones.

Identidad Corporativa.

Imagen Corporativa.



Comunicacion corporativa.

Comunicacion Interna.

Video corporativo.

Los video noticieros han sido muy poco estudiados en el ambito académico y sobre esta
base se ha construido un estado del arte que nos permita entender la pertinencia de este
trabajo de investigacion.

Para la investigaciéon como tal se desarrollo una metodologia que define una muestra del
producto para ser sistematizada y que utiliza cuatro instrumentos claves que son:

Matriz de sistematizacion.

Entrevista a profundidad (Emisores).

Entrevista a profundidad (Audiencia).

Estudios Eco.

De igual manera se cre6 un marco institucional que nos permita entender el contexto
general de la compania en donde se ha desarrollado el video noticiero, dicho marco esta
compuesto por los siguientes temas:

Alpina como organizacion.

La compaiiia.

La comunicacion organizacional en Alpina.

Grupos de interés.

El video noticiero institucional Alpinoticias.

Luego de la contextualizacion tanto tedrica como institucional y la sistematizacion de los

video noticieros el lector puede encontrar en el capitulo I, los hallazgos, evolucion,
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fortalezas y debilidades encontradas en los video noticieros divididas en aspectos técnicos,
tematicos y narrativos.

En el capitulo II se desarrolla el aporte que hacen los video noticieros a la participacioén
dentro de la empresa, la imagen corporativa y la comunicacion corporativa.

Por tultimo en el capitulo III se desarrollan las conclusiones tomando en cuenta todos los
hallazgos pero esta vez en un contexto general planteando la importancia del producto para
las organizaciones, sugiriendo acciones y puntos para tener en cuenta a la hora de
desarrollar un video noticiero institucional.

Este tesis de grado pretende acercar a los realizadores y comunicadores organizacionales a
un proceso y experiencia real de comunicacién audiovisual organizacion en donde los
procesos de produccion, creacion y desarrollo se adaptan y posicionan las necesidades e

identidad de una compaiia.
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I. Objetivos de la investigacion.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo General:
Sistematizar los video noticieros institucionales de Alpina para identificar sus fortalezas,

debilidades y aportes a la comunicacion organizacional.

1.1.2 Objetivos Especificos :

* Elaborar una matriz con criterios técnicos, tematicos y narrativos que permita
identificar las fortalezas y debilidades de los video-noticieros institucionales de
Alpina.

* Describir el aporte de los video-noticieros institucionales de Alpina a la
comunicacion organizacional de la compaiiia.

* Sugerir, a partir de los hallazgos, acciones que permitan que los video-noticieros

tengan un mayor aporte a la comunicacion organizacional.

1.2 Justificacion

La participacion y la informacion para los empleados se ha convertido en parte fundamental
dentro de las estrategias de las empresas para mejorar su productividad y de esta manera las
comunicaciones corporativas han ido ganado mas espacios, nuevos medios y un rol
importante en la gestion compartiendo proyectos importantes con areas como talento

humano, responsabilidad social empresarial, marketing y desarrollo organizacional.
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“La sociedad de la informacién y del conocimiento no se limita a avances tecnoldgicos ni a
nuevos escenarios comunicativos, sino que exige formulas renovadas de gestion de soporte
y de contenidos” (Tufiez, 2012, p. 14), asi pues los medios para llevar los mensajes
corporativos no sélo deben ser innovadores, impactantes y hacer gestion del conocimiento
sino que su contenido, su estética y su narrativa deben permitir la participacion y la
identificacion directa de los empleados para que estos se sientan integrados a la compaiiia y
a su estrategia de crecimiento.

La gestion del conocimiento, la participacion y el sentido de pertenencia crean dinamicas
dentro de las empresas que incrementan la productividad es por esto que los medios
internos son productos que contribuyen al desarrollo mismo de la compaiia.

Es por ello que este trabajo de investigacion se centra en sistematizar esta experiencia de
comunicacion en una de las organizaciones mas grandes del pais, para comprender su
aporte a la comunicacion organizacional, y describir sus aciertos y debilidades
comunicacionales con el animo de que puedan servir de referente a otras empresas que
hacen o piensan desarrollar un video noticiero.

Es importante anotar que dentro de la revision del estado del arte no hay ningun estudio
especifico de sistematizacion de un video noticiero corporativo que ha estado al aire
durante varios afios.

Sumado a lo anterior, consideramos esta investigacion importante dado que al analizar un
video noticiero que ha estado al aire y ha tenido un impacto en su publico de interés, se
pueden llegar a encontrar elementos claves para el desarrollo de medios del mismo tipo en
empresas del mismo sector e incluso de sectores diferentes. Es importante que las

estrategias de comunicacion interna de las empresas y los que las desarrollan tengan en
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cuenta experiencias anteriores como esta a la hora de medir el impacto, la forma y la
evolucion de los mensajes y de sus protagonistas.

En este trabajo de investigacion se pretende crear un documento de sistematizacion de una
experiencia real que analice el video noticiero interno de Alpina con sus fortalezas y
debilidades para asi poder aportar aspectos a tener en cuenta en la creacion de video

noticieros internos que apoyen y fortalezcan a la comunicacion interna de las compaiias.
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II. Marco teorico

2. Marco tedrico
En el siguiente marco teoérico se desarrollaran cuatro conceptos claves que son el soporte de
esta investigacion, €stos son: organizaciones, comunicacion organizacional, comunicacion

interna e imagen corporativa.

2.1 Organizaciones

Las sociedad moderna es una sociedad de organizaciones porque de esta manera los
individuos se interrelacionan, es asi como las teorias de las organizaciones aglutinan las
diferentes definiciones y permiten ver la evolucion en los modelos de organizacion y en los
modelos productivos.

Existen varios tipos de escuelas para entender y definir las organizaciones, a continuacioén
tomaremos tres que nos plantea Miguel Tufiez como referencia para escoger una que nos
sirva de guia para este trabajo de investigacion.

Esta la Escuela Clasica que se desarrolld en el primer tercio del siglo XX y que entiende a
la organizacion como un sistema jerarquico en donde cada trabajador tiene un superior y las
relaciones de poder estan absolutamente marcadas y estructuradas, la cadena de mando y de
toma de decisiones es inamovible. Esta vision plantea que “las organizaciones son como
una maquina en la que se controla, planifica y maneja el funcionamiento global y de cada
uno de sus engranajes” (Tunez, 2012, p. 20), conocida también como la teoria de la

maquina; se concentra en el mensaje de actuacion y siempre va desde la direccion a los
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trabajadores, esto permite a la direccion conocer en todo momento los mensajes que fluyen
hacia sus empleados. Los principales aportes para esta escuela vienen de Frederick Wilson

Taylor, Max Weber y Henry Fayol.

Esta la Escuela de Relaciones Humanas que aborda la parte humana de los trabajadores,
defiende que la productividad aumenta cuando los trabajadores se sienten reconocidos en su
entorno, pero esta productividad crece en general ya que si alguno de los individuos se
destaca o se extralimita en sus funciones por encima del resto corre el riesgo de ser
rechazado. Esta teoria aborda términos para definir las organizaciones como: motivacion,
participacion, responsabilidad compartida, asi mismo los flujos de informacion son
direccionales y existe una comunicacion abierta y franca. Existen practicas de socializacién
y cooperacion en donde el trabajador es escuchado y participa proponiendo. De esta manera
el flujo de informacion es horizontal y los trabajadores son parte y definen el modelo de la
organizacion. Este modelo nace a partir de un estudio de George Elton Mayo sobre las
relaciones humanas en entornos laborales, mas adelante se suma con sus aportes Chester
Barnard. También aportan Abraham Maslow y McGregor.

Por ultimo hablaremos de la escuela Sistémica en donde se toma a un sistema como un
conjunto organizado de partes que interactiian entre si, las organizaciones son un sistema
construido por subsistemas que se relacionan de una forma equilibrada. No hay un modelo
para todas las organizaciones ya que cada una tiene una estructura, modelos de
comunicacion y la relacion de sus trabajadores que estdn determinados por el entorno, la

actividad y el nivel de preparacion de sus miembros. Considera a los sistemas sociales
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como organismos vivos en constante cambio, complejas y Unicas que no pueden ser
estudiadas con ciencias exactas. Defiende que todo fendmeno forma parte de uno mayor.
Tomando en cuenta las tres escuelas este trabajo de investigacion tomard como base la

definicidon de organizacion que plantea la Escuela de Relaciones Humanas.

2.2 Identidad corporativa

Identidad viene de idem cuyo significado es idéntico a si mismo y por lo tanto diferente a
todos los demas, asi pues concebimos identidad corporativa como aquella que cada
empresa desarrolla y construye a partir de sus atributos propios y fundamentales.

La identidad corporativa esta planteada por varios autores de diferentes maneras, para
Costa (1993) es el ADN de la empresa, mientras que Villafaiie (1998) es el “ser” de la
organizacion, Munera y Sanchez (2003) la definen como el resultado de la interaccion entre
identidad objetiva, la accidn, la cultura y la comunicacion; Albert y Whetten (1985) la
definen como la naturaleza central, duradera y distintiva de una organizacion. Pero la
definicién que sintetiza y explica de la mejor manera es la de Capriotti “Asi, podemos
definir a la Identidad Corporativa como el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables
y distintivas de una organizacién, con las que la propia organizacion se autoidentifica (a
nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno)” (2009,
p.21)

Asi pues la identidad corporativa estd nutrida de la cultura que es propia y que se desarrolla
con base en la estrategia y la vision de la compatfiia. Dicha identidad se ve reflejada en los

atributos y valores pero también es la base de la imagen corporativa.
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2.3 Imagen corporativa.

Como ya se ha mencionado anteriormente las empresas son concebidas como un todo en
donde sus partes contribuyen al funcionamiento y evolucién. Si pensamos la imagen de la
empresa como ‘“representacion mental, en el imaginario colectivo, de un conjunto de
atributos y valores que funcionan como un estereotipo y determinan la conducta y
opiniones de esta colectividad” (Costa, 2001, p. 58), tenemos claro que el manejo de esta
imagen representa identidad y con la aprehension de los valores y atributos esta
colectividad trabaja concentrada bajo un mismo fin y con ideas y metas claras para que el
todo evolucione y tenga buenos resultados. Asi pues los mensajes entregados a los
empleados son fundamentales para determinar comportamientos que conduzcan a la
productividad. De la misma manera la imagen corporativa es la herramienta que permite
acercar la vision de la organizacion a los publicos externos y contribuye al mejoramiento de
las relaciones con los mismos y al mantenimiento de la reputacion.

Pero la imagen y la identidad corporativa deben tener un sistema estructurado de
comunicacion que se encargue crear estrategias para su difusion y esta es la comunicacion

corporativa.

2.3 Comunicacién corporativa

El término corporativo se usa frecuentemente en las empresas y esta involucrado en la vida
cotidiana de las mismas, Costa explica “corporativo viene de corpus. Es decir que significa
una realidad total, una unidad hecha de partes, una totalidad inseparable e irreductible”
(2001, p. 55) asi pues el corporativo se nutre y conforma a partir de todas las unidades de la

empresa, es por esta razon que la imagen, el gobierno, el espacio y las practicas

18



corporativas involucran a todos los empleados y la comunicacion es base fundamental para
que esta unidad funcione y sus elementos estén alineados y trabajen en una misma
direccion.

La comunicacion corporativa es un instrumento de gestion que integra todos los tipos de
comunicacion de una corporacion y tiene como fin tltimo fortalecer, impulsar y posicionar
la identidad e imagen corporativa tanto al interior como al exterior de la compaiiia.
Capriotti propone una vision global y sintetizada definiéndola como un sistema global de
comunicacion:

Este “sistema global de comunicacion” no se refiere a una técnica o conjunto de técnicas
de comunicacion concretas, sino a una estructura compleja, especifica y particular de
relaciones que tiene una organizacion con sus diferentes publicos, en la que se utiliza un
conjunto abierto de acciones para generar un flujo de informacion en las dos direcciones
entre los sujetos de la relacion (Organizacion €-->Publicos), que permitan alcanzar los
objetivos establecidos por ambas partes. (2009, p. 39)
La estrategia de la compaiia es la base fundamental de la comunicacion corporativa ya que
la informacion esta directamente relacionada con las metas y se centra en el aumento de la
productividad, el manejo de la reputacion y la imagen corporativa, el bienestar y
satisfaccion de empleados y clientes y en las estrategias sostenibilidad a largo plazo.
La comunicacidon corporativa abarca tanto a publico interno como externo y transmite la
identidad corporativa que retne los principios, valores y atributos. De esta manera el
sistema de gestion para las comunicaciones corporativas interrelaciona a sus grupos de
interés o publicos objetivos con los conceptos fundamentales de la compaiiia, con base en

esto cada organizacion establece sus publicos objetivos o grupos de interés y segin su

ideologia y valores crea un lenguaje y construye una imagen corporativa que refleje la
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identidad y sea coherente con la cultura corporativa que se plantea hacia el interior y
exterior de la compaiiia.

2.4 Comunicacion Interna.

La comunicacién interna alinea y concentra los esfuerzos para que las partes de el todo
trabajen por un mismo fin pero también tiene como tarea involucrar a los empleados y
mostrarles por medio de instrumentos de participacion la importancia de su labor para el
cumplimiento de metas y el aumento de la productividad. “La existencia de expectativas
compartidas hacen que los individuos que desempefian un mismo rol de publico reconozcan
que existe un vinculo entre ellos: unas expectativas y unos intereses comunes” (Capriotti,
1999, p. 45)

Asi pues la comunicacion interna debe establecer dinamicas de comunicacion transversales
que apoyen la gestion gerencial o management de la compafiia. “La comunicacién interna
en tanto parte sustantiva de la comunicacion de la empresa es una funcion estratégica y en
consecuencia, debe gestionarse a partir del mismo esquema unitario que el resto de las
politicas estratégicas de la compainia” (Villafane, 1998, p. 238) De esta manera la
comunicacion interna es una estrategia que debe ser creada y gestionada desde el
departamento de comunicaciones de la compaiiia y debe ser parte de un todo, de una linea
discursiva que reuna los conceptos de identidad para de esta manera tener un
relacionamiento con los empleados coherente y acorde con la estrategia de la compaiia.

La gestion de la comunicacion interna se hace a través de un sistema estructurado de disefio
y desarrollo de medios internos para la difusion de los mensajes y la creacion de espacios
de participacion, cada detalle de la imagen y la identidad esta unificado y es parte de la

linea discursiva.
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2.5 Video corporativo.

Dentro del desarrollo de medios de las compaiiias para la gestion de la comunicacioén
interna existe el video corporativo que es un medio de gran aceptacion y que se ha
desarrollado de una forma creciente en la ultima década ya que se presenta como una
solucion comunicativa muy atractiva para difundir mensajes y llegar tanto a publicos
internos como externos.

El video corporativo busca representar y transmitir la cultura y los valores de una compaiia
creando un mensaje claro y estructurado para llegar a diferentes publicos.

Con la evolucion de los estudios y las nuevas tendencias para el desarrollo de la
comunicacion corporativa que se acercan a los trabajadores y ponen de presente el recurso
humano como elemento diferencial para la productividad y el logro de las metas
establecidas, el video corporativo estd cada vez mas centrado en el recurso humano y esto
ha dado pie al nacimiento del video corporativo emocional en donde se apuesta a la

transmision de la identidad como explica Rubio,

“Lo que se transmite es la representacion del capital humano de la organizacion, no el
quién somos, sino el como somos. Este contenido no se basa en la redundancia, como la
informacion, sino que su naturaleza es emotiva, se apoya en la identificacion del receptor
con las imagenes que se muestran, razon por la cual percepciones puntuales son suficientes
para garantizar la eficacia comunicativa del mensaje.” (2004, p. 669)

Asi pues el video corporativo hoy en dia transmite un mensaje reflejado en el capital
emocional que existe en la empresa y de esta manera se refleje la identidad e imagen
corporativa a través de su recurso humano optimizando la imagen publica y cuidando la

reputacion.
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II1. Estado del arte.

3. Estado del arte

Dentro de la investigacion realizada no se encontr6 ningun trabajo o articulo que se haya
dedicado a sistematizar video noticieros corporativos. Fernando Galindo Rubio Doctorado
en Ciencias de la Informacion por la Universidad Pontificia de Salamanca en 2003 y
profesor en dicha universidad desde 1994 ha dedicado algunas publicaciones dentro de las
que se encuentra “Comunicacion audiovisual corporativa, un modelo de produccion”
(2004) y “Comunicacion audiovisual corporativa, como audiovisualizar la identidad de las
organizaciones” (2003) en donde aborda el tema de los productos audiovisuales, su
lenguaje, nuevas tendencias y eficacia dentro de las organizaciones, propone un modelo de
produccion para videos corporativos en donde se integre la veracidad e importancia del
mensaje y la informacion con el recurso humano en donde la transmision de la identidad de
la organizacion sea la base fundamental de una nueva disciplina “comunicacioén audiovisual
corporativa”.

Por otra parte en 1991 Liliana Gonzélez Reyes presentd como tesis de grado para la carrera
de Comunicacion Social en la Pontificia Universidad Javeriana “Noticiero de Occidente:
muestra de utilizacion de video interno dentro de una entidad bancaria” en donde hace un
estudio de la empresa y crea un modelo de noticiero y lo produce, aborda la empresa desde
varios frentes para definir las necesidades de comunicaciéon y por medio del noticiero

propone cubrir dichas necesidades.
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Ahora bien, con respecto a la comunicacion al interior de las organizaciones existen varios
autores que ahondan en el tema desde diferentes puntos de vista, por ejemplo Miguel Ttnez
en su libro “La gestion de la comunicacion en las organizaciones” hace un estudio teérico
bastante amplio y completo en donde define, tomando varios autores, todos los aspectos
relevantes a la hora de investigar las comunicaciones de una empresa con una vision
moderna y real.

Otro autor para ser tenido en cuenta es Joan Costa que en su libro “Imagen corporativa en
el siglo XXI” estructura de una forma concreta y precisa todos los aspectos que estructuran
y construyen la imagen corporativa, este autor entrega piezas claves que sirven como base
para la investigacion de las comunicaciones al interior de las empresas.

Por otra parte Justo Villafafie en su libro “Imagen Positiva” estructura conceptos y hace un
recorrido por los estados que se deben transitar a la hora definir la estrategia de imagen,
configurar la identidad y gestionar las comunicaciones de una empresa.

Por tultimo uno de los autores, catedraticos y consultores de comunicaciones corporativas
mas importantes en los ultimos afios Paul Capriotti pone en nuestras manos con “Branding
Corporativo, fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad Corporativa” un
documento de consulta obligado en donde hace una delimitacion conceptual muy apropiada
y completa, desarrolla la gestiéon estratégica de la imagen corporativa analizando la
organizacion, el entorno, los publicos, la identidad e imagen corporativa y por ultimo
plantea la forma en la que se debe definir la identidad corporativa y el desarrollo de un plan
de comunicaciones.

En general en la literatura académica existen muchos tipos de investigacion y varias

publicaciones de diferentes autores que abordan la comunicacién en las empresas, sus
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definiciones, modelos, implicaciones y propuestas para el mejoramiento y estructura pero
no hay investigaciones sobre noticieros internos que sistematicen experiencias para definir

y proponer formas de produccion.

24



IV. Marco metodologico

A continuacién se explicard la metodologia utilizada para llevar a cabo este estudio, los

instrumentos de investigacion empleados el corpus de investigacion considerado.

4. Metodologia.

Este es un trabajo de investigacion de tipo cualitativo que busca describir de manera
organizada y sistematica la elaboracion de los video noticieros internos de Alpina teniendo
en cuenta el producto audiovisual, los temas abordados, los realizadores y la audiencia.
Para describir cada uno de ellos se disefio y aplicd un instrumento de investigacion que
busca responder a aspectos técnicos, tematicos, narrativos y aporte a la comunicacion
organizacional de este medio de comunicacion desarrollado por Alpina desde hace mas de

5 anos.

4.1 Corpus de investigacion

A continuacion se explicard como se delimit6 el corpus de la investigacion y se explicaran

las herramientas que se utilizaron.

4.1.1 La muestra de noticieros

El video noticiero Alpinoticias se empez6 a emitir en Abril del 2009 y se ha producido

ininterrumpidamente hasta el 2013, para la muestra de esta investigacion se decidié tomar
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los afios de 2010, 2011 y 2012 ya que estos tres anos han tenido emisiones durante todo el
afo.

Se hizo un promedio de emisiones por afio y teniendo en cuenta dicho promedio que es de
21.3 se decidido tomar una muestra de cinco noticieros de cada afio, uno cada cuatro

emisiones. Teniendo una muestra de 15 noticieros para analizar.

Ano Numero de emisiones Muestra
seleccionada

2010 22 5

2011 22 5

2012 20 5

4.1.2 Produccién desde lo corporativo ( Los emisores)

Para determinar el impacto del noticiero en la difusion de tematicas institucionales que
aportan al desarrollo y conocimiento de los colaboradores es fundamental entrevistar a los
colaboradores de las areas de Comunicaciones Corporativas y de Desarrollo
Organizacional.

Dentro del area de Comunicaciones Corporativas se entrevisto a la Gerente quien ha estado
en el proceso del noticiero desde que nacid y es parte del mismo mes a mes en la
escogencia y desarrollo de tematicas; adicionalmente se entrevistaron dos coordinadoras del
area que trabajan con los medios Corporativos, entre ellos el noticiero, para desarrollar su

trabajo. Por ultimo se entrevistaron dos personas del area de Desarrollo Organizacional que
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tiene conocimiento del como y porque el noticiero contribuye a la estrategia dentro de

Alpina.

4.1.3 Trabajadores (Audiencia)

Se escogieron cuatro colaboradores de diferentes lugares donde operara Alpina y diferentes
areas, para de esta manera rastrear desde varios puntos de vista el impacto del noticiero
tanto a nivel personal como experiencia de participacion y a nivel institucional en cuanto a
difusion de tematicas y su aporte al desarrollo de las labores diarias. Esto con el fin de
identificar la eficacia y el impacto de los mensajes y la forma de participacién que plantea

el noticiero dentro de la Compaiia.

4.2 Instrumentos de investigacién

El estudio se desarrolld utilizando cuatro instrumentos de investigacion uno para cada

objeto a estudiar de la siguiente manera:

4.2.1 Matriz de sistematizacioén

Se realizd6 una matriz de sistematizacion para los 15 video noticieros escogidos y esta
organizada en tres criterios de analisis:

1. Aspectos narrativos.

2. Aspectos tematicos.

3. Aspectos técnicos.

VER ANEXO 1.
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VER ANEXO 4. (DVD)

4.2.2 Entrevista a profundidad (Emisores)

Para los trabajadores encargados de la produccion desde lo corporativo se realizaron
entrevistas semiestructuradas a profundidad via email que se aplicaron a los encargados de
la gestion de la comunicacion corporativa y el desarrollo organizacional en Alpina. Los
temas tratados fueron:

1. Evolucidén del medio.

™

Impacto en los trabajadores.

3. Contribucion del medio a la comunicacion organizacional.

o

Importancia del medio en la estrategia corporativa.

5. Contribucion del medio en el mejoramiento del clima organizacional.

VER ANEXO 2.

4.2.3 Entrevista a profundidad (Audiencia)

Para los trabajadores que ven el noticiero y/o han participado en el, se hicieron unas
encuestas semiestructuradas via email que se aplicaron a cuatro trabajadores de diferentes
areas y ciudades. Los temas fueron:

1. Aporte del medio para su trabajo.

2. Aporte del medio y/o la experiencia al sentido de pertenencia.

3. El medio como herramienta de gestora de conocimiento.

VER ANEXO 3.
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4.2.4 Estudios ECO'

Anualmente la Direccion de Comunicaciones Corporativas de Alpina contrata un estudio de
medicion gestion de comunicaciones con la firma consultora ECO, el estudio es extenso y
abarca todos los campos del area. Para esta investigacion se tomaron en cuenta los apartes

de cada informe por afio que hablan del video noticiero Alpinoticias.

Firma consultora que opera en Colombia, Chile, Peru y Estados Unidos y que presta servicios de resultoria a
organizaciones y entre otras cosas formula, implementa y evalua programas integrales de gestion.
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V. Marco institucional

5. Alpina como organizacion
A continuacion se hara un recorrido por Alpina, su historia, la estructura de sus

comunicaciones corporativas y se describira el video noticiero Alpinoticias.

5.1 La compainia.

Alpina es una empresa Colombiana de alimentos que nacido en 1945 cuando los suizos
Goggel y Bazinger fundan la fabrica de quesos suizos e introducen al mercado Colombiano
los quesos Emmental, Gruyere y Parmesano. Desde entonces la empresa ha crecido y ha
aumentado su portafolio de productos no solo lacteos sino refrescos, postres, alimentos para
bebés entre otros.
En los afos 50’s se crea la primera planta industrial donde se empiezan a producir
derivados lacteos como el Yogurth y el Kumis la cual se construye en el municipio de
Sopo.

En los afios 70’s se profesionaliza la administracién de la compaiia pasando de ser una
empresa familiar a una empresa con practicas globalizadas, se amplia el portafolio con
productos como Finesse (el primero en su clase en Colombia), arequipe y leche entre otros.
En los anos 80’s Alpina alcanza presencia nacional pasando de 20.000 clientes a 120.000.
Es pionero en productos innovadores como Bon Yurth, Alpinito y leche UHT.
En los afios 90’s se expande las fronteras abriendo mercado en Ecuador, Venezuela y

Estados Unidos.
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Entre los afos 2000 y 2010 Alpina obtiene certificaciones de calidad, alcanza un
crecimiento rentable, desarrolla el concepto de evolucidon alimentaria con productos como
Yox y Regeneris entre otros, crea la Fundacion Alpina y en 2010 cambia y evoluciona el
modelo Corporativo.
El modelo Corporativo de Alpina esta planteado con una estructura cuya arquitectura es la
siguiente:
* Centro corporativo que integra las vicepresidencias de: Innovacion y Marketing,
Finanzas y desarrollo de Nuevos Negocios y Asuntos Corporativos.
* Vicepresidencia Corporativa de Servicios y Productividad que integra y amplia el
modelo de servicios compartidos ASC.
* Estructura de paises bajo las gerencias generales de: Alpina Colombia, Alpina

Ecuador, Alpina Venezuela y Alpina Foods.

Modelo corporativo:

Figura 1. Modelo corporativo de Alpina.

Gobierno
Corporativo

Centro

Corporativo

Fuente: www.alpina.com/contenido/quienes-somos/modelo-corporativo-27

31



Figura 2. Organigrama Alpina.

Gobierno Corporativo

S
Unidos gestion Industrial y Industrial y

I I I 1 I I I
Colombia Ecuador Estados Venezuela Servicios y A/SC Productiv.
logistico logistico

A/SC Productiv. Proyectos de
Administrativo y en procesos Tecnologia
financiero PMO

Asuntos Innovacién y
corporativos Marketing

Finanzas y Dllo.
de negocios

Fuente: www.alpina.com/contenido/quienes-somos/modelo-corporativo-27

5.2 La comunicacion organizacional en Alpina

Siendo coherentes con la evolucion de la compaiia y siguiendo las tendencias mundiales en
2008 se crea la Direccion Corporativa de Comunicaciones y el area de Desarrollo
Organizacional, ambas areas nacen para trabajar en pro del Clima Organizacional y el
bienestar de los colaboradores.

La Direccion Corporativa de Comunicaciones busca desarrollar canales de comunicacion
internos y externos que promuevan la educacidén, comprension y puesta en practica de una

cultura corporativa que redunde en colaboradores conocedores de la compaiia y sus
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necesidades pero que al mismo tiempo trabajen con un sentido de pertenencia y desarrollen
una excelente calidad de vida tanto al interior como al exterior de la compafiia.

Alpina cuenta con varios medios masivos de comunicacion dentro de los que se destacan El
boletin virtual, Hechos de la semana, Revista Hechos, Carteleras Virtuales y el video
noticiero Alpinoticias. Dichos medios fueron naciendo desde la creacion de la Direccion
Corporativa en 2008 para cubrir las necesidades de comunicacioén con los Colaboradores y
en pro de no solo informar sino de ensefar acerca de la cultura corporativa y en general de
todos los temas relacionados con la Compaifiia.

La cultura corporativa en Alpina y sus colaboradores han aprendido con los afios que el
sentido de pertenencia y el conocimiento de la compatfiia crean espacios mas prosperos para
desarrollar los proyectos de la empresa y para que los colaboradores exploten al maximo su
potencial y construyan carreras productivas y prosperas.

Alpina tiene dentro de sus pilares de desarrollo el propdsito superior “En Alpina estamos
comprometidos con alimentar saludablemente, creemos con firmeza que la vida genera
vida. Somos una organizacioén inteligente que logro prosperidad colectiva de manera
Persistente.” Sobre esta base se piensan y desarrollan las estrategias corporativas, es asi

como hoy dia cuentan con una fortalecida y estructurada imagen al interior de la compaiiia.

5.2.1 Grupos de interés

Dentro de la estrategia corporativa de comunicaciones de Alpina se han definido los grupos

de interés de la siguiente manera:
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Figura 3. Grupos de interés.

GRUPO

TIPO DE RELACIONAMIENTO Y
MENSAJES

Colaboradores/Empleados

Compromiso/ Orgullo
Atraccion de talento

Clientes/Consumidores

Lealtad
Referenciamiento

Distribuidores/Proveedores

Mejores negociaciones
Estabilidad/Compromiso

Comunidades * Licencia para operar
* Mejor talento en la region
ONG * Posibles alianzas

Autoridades/Reguladores

Consulta ante decisiones
trascendentales

Medios de comunicacion

Punto de referencia/consulta
permanente

Accionistas/inversionistas

Creacion de valor

Fuente: El autor con base en informacién provista por Alpina.

Y el sistema de gestion de comunicaciones plantea un acercamiento con los grupos de

interés por medio de un sistema de involucramiento como se evidencia en el siguiente

grafico:
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Figura 4. Grupos de interés.

Comunicaciones

Reputacion »
Relacionamiento

——

Grupos de
interés

Sostenibilidad

Involucramiento

Fuente: El autor con base en informacién provista por Alpina.

Asi pues la comunicacion corporativa y sus estrategias en Alpina estan definidas para que
la imagen corporativa y su identidad estén alineadas con los mensajes y el tipo de relacién
para cada uno de los publicos de interés definidos por la compaiiia velando por el desarrollo

de la sostenibilidad y el mantenimiento de la buena reputacion.

5.3 El video noticiero institucional Alpinoticias.

Alpinoticias, el video noticiero institucional de Alpina nace en 2009 junto con los medios
internos de la Alpina a raiz de la creacion de la direccion de Comunicaciones Corporativas,
nace para cubrir, en parte, las necesidades de comunicacidon interna de la compaiiia.
Es concebido como un medio de participacion y aprendizaje, se estructura para que los
colaboradores tengan un espacio en donde pueden conocer temas de la compaiiia, sentirse

identificados y crear un sentido de pertenencia.
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La participacion en las notas de las diferentes areas y cargos es fundamental desde el inicio
ya que el sentido de igualdad es pieza clave para que el medio sea aceptado y asumido por
los colaboradores como un medio propio. Como estrategia de compaiia se integran los
grupos de interés al medio.

La primera emision de Alpinoticias fue en Abril del 2009, durante ese afio se hicieron 18
emisiones con periodicidad de 2 emisiones por mes, se trabajaba con una presentadora que
tenia experiencia y era parte del Area de Comunicaciones Corporativas.

En el afio 2010 se emitieron 22 noticieros empezando en enero y terminado en diciembre
con una periodicidad de dos emisiones por mes exceptuando enero y marzo donde solo se
hizo una por mes. El formato de la presentadora con experiencia del Area de
Comunicaciones se mantuvo.

En el afio 2011 se emitieron 22 noticieros empezando en enero y terminado en diciembre
con una periodicidad de dos emisiones por mes exceptuando enero y marzo donde solo se
hizo una por mes. Este afio se cambid el formato de presentacion atendiendo a las
inquietudes de la audiencia, los colaboradores expresaron la necesidad de tener mayor
participacion y de esta manera se decide tener presentadores de todas las areas.

En el ano 2012 se emitieron 20 noticieros empezando en febrero y terminando en
Diciembre con una periodicidad de dos por mes exceptuando febrero, marzo y diciembre
en donde se hizo una por mes y octubre en donde se emitieron tres. Se mantiene el formato
de presentadores de todas las areas. En septiembre de 2012 luego de la inauguracién de la
planta de Batavia el noticiero empez6 a ir subtitulado para cubrir la necesidad de la

audiencia Anglo parlante.
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La emisiones no se hacen en fechas exactas y a veces se viven retrasos ya que hay temas
que deben ser revisados y validados por areas diferentes a Comunicaciones Corporativas.

El noticiero se distribuye por internet a todos los colaboradores que cuentan con
computador y correo electronico, adicional a esto se envian copias fisicas a los jefes de
linea en las plantas y jefes de ventas en todas los lugares de la operacion de Alpina las
geografias. Ademas en los televisores de todas las sedes se proyecta diariamente. Durante
el afio 2010 y 2011 se distribuyd en los buses que hacen rutas en las sedes de

Cundinamarca.
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VI. CAPITULO I

Fortalezas y debilidades de los video noticieros Alpinoticias.

6. Hallazgos, evolucion, fortalezas y debilidades.
En el siguiente capitulo en primer lugar se desarrollardn los hallazgos encontrados
utilizando las herramientas de investigacion planteadas anteriormente y luego, recopilando

dichos hallazgos, se evidenciara la evolucion, las fortalezas y debilidades del medio.

6.1 Aspectos técnicos

Dentro de los aspectos técnicos se describiréd la forma que utiliza el noticiero y la propuesta

visual y de produccién que se plantea en cada afio.

6.1.1 Afio 2010

En sus inicios durante el afio 2010 el video noticiero plantea un esquema monétono en
cuanto a sus propuestas técnicas y visuales, cuenta con una presentadora sobre crhoma que
se encuentra en un estudio con un escenario creado con un fondo azul y dos televisores que
tienen imagenes del cabezote y de las notas que haran parte del noticiero. La innovacion en
la forma de presentar y la propuesta grafica es casi inexistente, utiliza un modelo repetitivo
en donde la presentadora es enfocada siempre con el mismo tipo de planos y las plantillas
graficas nunca cambian. El tnico recurso que se utiliza a lo largo del afio, diferente a las

plantillas, son textos para apoyar lo que dice el locutor y/o a los entrevistados.
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En cuanto al cabezote se podria decir que es impactante y refleja los objetivos en cuanto a
participacion, visibilidad de los empleados y manejo de imagen corporativa ya que
involucra la imagen de trabajadores de las diferentes areas y por otra parte utiliza elementos
esenciales de la imagen corporativa de la compaiia tales como los colores institucionales y
el logo. Asi mismo las plantillas, bases para créditos y fondos utilizados mantienen y
respetan la estética corporativa.

El modelo de produccion que se utiliza, en donde la realizacion se centra la mayoria del afio
en las sedes de Cundinamarca, hace que éste tenga una baja participacion por parte de las
otras sedes en las diferentes ciudades y paises donde opera Alpina. A lo largo del este afio
participaron las sedes de Cundinamarca, Medellin, Villavicencio, Venezuela, Ecuador y
Cali, como se evidencia en la matriz de sistematizacion (VER ANEXO 1). Nace una
propuesta técnica que pretende involucrar temas y trabajadores de toda la compafiia
superando el esquema de produccion que limita los viajes, de esta manera en el noticiero 2
de 2010 que se emitid en mayo del mismo afio (VER ANEXOS 1 Y 4), se realizan
entrevistas via Skype a asesores comerciales de la ciudad de Cali.

Durante este afio los trabajadores accedieron al video noticiero por los siguientes medios:

1. Virtualmente a través del envio de una e-card con un link a las personas que tienen
email corporativo y computador en su lugar de trabajo y por medio de click Alpina
que es una pagina web exclusiva para los trabajadores de la compafiia en donde
estan almacenados todos los noticieros del afio.

2. Fisicamente en los televisores de los buses que hacen los recorridos en las sedes de

Cundinamarca, plasmas de casinos, plantas, oficinas y Centros Regionales de

39



Distribucion (CDR) y reuniones de equipo en las areas de ventas y distribucion en

Colombia Ecuador y Venezuela.

El promedio de duracion de los video noticieros es de 11 minutos se realizan en formato
SD, en medios virtuales se transmiten por medio de un link que se monta en una plataforma
interna la cual tiene una capacidad muy baja de transmision razon por la cual se demora en
cargar, y fisicamente se distribuye a través de DVDs enviados a los facilitadores de
comunicaciones en las sedes y a los jefes de las areas quienes son los encargados de su
difusion.

Por otra parte el informe “Indicadores de gestion de comunicaciones, Enero-Diciembre
2010 de la Direccion de Comunicaciones Corporativas de Alpina que utiliza indicadores y
resultados del estudio anual de la firma ECO revela que la lecturabilidad y aceptacion del
medio es bastante alta 71.7%.

Figura 5: Lecturabilidad del video noticiero Alpinoticias 2010

Medios internos de comunicacion publicados en el 2010 \\\’/

Envios virtuales

Cantidad
Medios 2010 Lecturabilidad %
Alpinoticias 22 1.138 71.7

Hechos Virtual 44 1.141 _ 7.9
P 1)

4 ri P
T Muestra(personascon a 1587

Envios fisicos

Personas

Cantidad impactada

distrubuidas s
Buses 506 1,600
Casinos 66 1.969
Alpinoticias Reuniones 946 3,491
Nacional e
Hechos Impreso internacional 6,000 5,460

]
>

Fuente: Informe “Apina: Indicadores de gestion Comunicaciones (Enero- Diciembre 2010)
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6.1.2 Anio 2011

En el afio 2011 se planted un esquema dindmico de presentacion creando espacios de
participacion llamativos. Nace un modelo en donde los video noticieros tienen un
presentador distinto para cada emision haciendo participes a todas las areas e incluso
algunos grupos de interés como se puede ver en el noticiero numero 5 de 2012 transmitido
en octubre del mismo afio (VER ANEXOS 1Y 4) en donde se involucran a los hijos de los
trabajadores en diferentes sedes. Se implementa el uso de micro6fono en mano con cubo que
lleva la imagen del video noticiero Alpinoticias.

Por otra parte, la propuesta de recursos graficos evoluciona y se modernizan sus formas y
estructura, los recuadros utilizados para las capsulas son mas llamativos y se integra un
elemento de la estrategia de clima organizacional que es el logo.

En cuanto al cabezote la propuesta sigue siendo acorde con los objetivos de visibilidad y
participacion pero ademads involucra elementos graficos que hacen parte de la estrategia de
la compaiiia como lo son el diamante de atributos corporativos y el circulo de la MEGA
2014%. También es importante resaltar que mantiene la mésica del afio anterior.

Para la nueva seccion llamada “Hecho en Alpina” se crea un logo y se posiciona a lo largo
del afo.

El sistema de produccion sigue siendo limitado en cuando a cubrimiento de sedes aunque

hay diversificacion con respecto al afio anterior, durante el afo participaron las sedes de

? Meta corporativa que alinea todas las areas de la compafia para cumplir con unos resultados de
productividad y sostenibilidad especificos.

41



Cundinamarca, Ecuador, Popayan, Cali, Estados Unidos y Caloto como se evidencia en la
matriz de sistematizacion (VER ANEXO 1).

En el estudio que realiza la firma ECO “Medicion informe de comunicaciones, primer
informe de resultados” revela que el video noticiero tiene una recordacion bastante alta
dentro del los medios corporativos, ocupa el cuarto lugar entre trece posibilidades y que el

99% de los trabajadores incluidos en la muestra lo conocen.

Figura 6: Recordacion del video noticiero dentro de los medios internos de Alpina.

Importancia medios de comunicacion

¢ Cuales medios de comunicacion recuerda en Alpina?
Menciénelos en orden de importancia

Revista Hechos Alpina
Correo Electronico
Carteleras
Alpinoticias
Click Alpina
Reuniones
Television
Videos
Internet

. Voz a Voz

. Jefes

. Video Noticiero

. Otros: Descansador de Pantalla (Computadores), Cima, Yayo,
eventos, capacitaciones, boletines, computador, audiovisuales.

@ 2500

® NN =

- oA ©
W N = O

Fuente: Informe “Medicion informe de comunicaciones, primer informe de resultados” ECO
2011
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Figura 7: Conocimiento del video noticiero dentro de los trabajadores de Alpina.

Alpinoticias
¢ Lo conoce?
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Los contenidos son claros @ 38 5%
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Los mensajes que transmite contribuyen a que Alpina sea un @ 36

mejor lugar para trabajar 10%

Los contenidos me generan credibilidad @ 37 8%

e e [ —

Fuente: Informe “Medicion informe de comunicaciones, primer informe de resultados” ECO
2011
Durante este afo los trabajadores accedieron al video noticiero por los siguientes medios:

1. Virtualmente a través del envio de una e-card con un link a las personas que tienen
email corporativo y computador en su lugar de trabajo y por medio de click Alpina
que es una pagina web exclusiva para los trabajadores de al compafiia en donde
estan almacenados todos los noticieros del afio.

2. Fisicamente en los televisores de los buses que hacen los recorridos en las sedes de
Cundinamarca, plasmas de casinos, plantas, oficinas y Centros Regionales de
Distribucion (CDR) y reuniones de equipo en las areas de ventas y distribucion en

Colombia Ecuador y Venezuela.
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El promedio de duracion de los video noticieros es de 14 minutos y el 92% de los
trabajadores encuestados en el estudio ECO afirman que la duracién es adecuada y la
calidad es buena.

Figura 8: Aceptacion de calidad y duracion del video noticiero por parte de los trabajadores
de Alpina.

Alpinoticias
¢La duracion es adecuada? ¢La calidad del medio (imagen y sonido) es
buena?
_1 8%
si No [ —— ]
S si No
¢La frecuencia con que se emite es la ¢Por cual canal de distribucion accede a este

89% 23%
0,
i

Plasmas Mail Click Alpina Reuniones de Ruta de Mail personal
comunes equipo
sedes

t

-C0

Fuente: Informe “Medicion informe de comunicaciones, primer informe de resultados” ECO
2011

A partir de este afo el video noticiero se empieza a realizar en formato HD, en medios
virtuales se transmiten por medio de un link que se monta en una plataforma interna la cual
tiene una capacidad muy baja de transmision razon por la cual se demora en cargar, y
fisicamente se distribuye a través de DVDs enviados a los facilitadores de comunicaciones

en las sedes y a los jefes de las areas quien son los encargados de su distribucion

44



6.1.3 Afio 2012

Para el afo 2012, una vez consolidado el nuevo esquema de presentacion, se involucran
mas grupos de interés como lo son familiares de trabajadores, esto se evidencia en el
noticiero 2 que se emitié en Junio de 2012 (VER ANEXOS 1 y 4).
El cabezote se renueva como en afios anteriores y tiene una propuesta que mezcla
elementos graficos con imagenes reales, muestra todos los lugares relacionados con los
trabajadores de Alpina y utiliza por primera vez imagenes referentes al detras de cdmaras
del video noticiero. Se mantiene el logo y la musica para generar recordacion y aprovechar
el posicionamiento.
Hay cambio de locutor dos veces, la voz institucional que se tenia en afios anteriores
cambia para el primer noticiero y luego aparece otra que se mantiene el resto del afio.
Se crean tres capsulas de gestion de conocimiento y para cada una se disefia una plantilla
moderna y llamativa.
La propuesta de edicion y montaje es dindmica y esta enriquecida con recursos como:
pantallas divididas, textos que apoyan el locutor y los entrevistados.
Para la nueva seccion llamada “Hecho en tu area” se crea un logo y se plantea un estilo de
edicion que involucra filtros para las imagenes y textos utilizando colores corporativos que
se mantienen y posicionan durante todo el afo.
En 2012 se inaugura la planta de Batavia en Estados Unidos, por esta razéon el video
noticiero empieza a ir subtitulado en inglés para cubrir al los trabajadores anglo parlantes.
Durante este afio los trabajadores accedieron al video noticiero por los siguientes medios:

1. Virtualmente a través del envio de una e-card con un link a las personas que tienen

email corporativo y computador en su lugar de trabajo y por medio de click Alpina
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que es una pagina web exclusiva para los trabajadores de al compafiia en donde
estan almacenados todos los noticieros del afio.

2. Fisicamente en los plasmas de los casinos, plantas, oficinas y Centros Regionales de
Distribucion (CDR) y reuniones de equipo en las areas de ventas y distribucion en

Colombia Ecuador y Venezuela.

El promedio de duracion de los video noticieros es de 13 minutos y se realizar en formato
HD, en medios virtuales se transmiten por medio de un link que se monta en una
plataforma interna la cual tiene una capacidad muy baja de transmision razon por la cual se
demora en cargar, y fisicamente se distribuye a través de DVDs enviados a los facilitadores
de comunicaciones en las sedes y a los jefes de las areas quienes son los encargados de
distribuirlo.

6.1.4 Evolucién en aspectos técnicos.

Durante los tres afios y los quince video noticieros estudiados se evidencia una evolucion
permanente en sus aspectos técnicos y una busqueda de innovacion con el proposito de
posicionar el medio. Esta evolucion es evidente en los aspectos graficos que se integran a
las nuevas propuestas de gestion de conocimiento.

Los cambios han respetado la imagen corporativa y han posicionado ciertos elementos
claves para generar recordacion como lo es el logo del noticiero y la musica del cabezote.
En cuanto a los espacios para los presentadores se refleja una busqueda por innovar y
sorprender a la audiencia, se pasa de un set aburrido y poco moderno a un recorrido por los

diferentes espacios de la compaiiia.
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La propuesta de edicion y montaje ha crecido junto a la época, es moderna y utiliza
influencias externas para ser un medio novedoso e impactante.

El sistema de produccion se adapto a las necesidades de las audiencias y en el afio 2012 se
logro6 involucrar mas ciudades y paises

El sistema de distribucion es deficiente y no ha cambiado, y esto hace que los trabajadores
no tengan acceso a la mayoria de la emisiones como lo demuestra el estudio de ECO en
2011, en donde podemos ver que de 22 emisiones el 45% ha visto menos de 5, el 40% entre

5y 10, el 6% entre 11 y 15 y tan solo el 8% mas de 16.

Figura 9: Consecuencias del sistema de distribucion deficiente.

Aspectos especificos Alpinoticias ﬂ%)

-
¢Cuantas emisiones ha visto de Alpinoticias en el
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\ 40%
A\

Base: 626

Menos de 5
42%

Fuente: Informe “Medicion informe de comunicaciones, primer informe de resultados” ECO
2011

El desarrollo en produccion y el mejoramiento en calidad es evidente tal y como lo

referencia Sandra Romero Gerente de Comunicaciones Corporativas:
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La calidad de los formatos ha mejorado sustancialmente, pues los equipos con
que se graban son mejores y ademas el aprendizaje adquirido por la productora

se ha vuelto un beneficio intangible que le suma a la calidad del medio. (Anexo
2)

En general el medio ha evolucionado y en el afio 2012 es visible el conocimiento de
compaiiia y el posicionamiento de la imagen del video noticiero que esta acorde con la

imagen corporativa.

6.1.5 Fortalezas v debilidades en aspectos técnicos.

El video noticiero Alpinoticias ha logrado consolidarse y posicionarse reflejando la imagen
corporativa de Alpina mediante el uso de recursos graficos y la innovacion en la propuesta
de montaje y edicion.
Este se adapta a los cambios de la compaiiia, como en el caso de la inauguracion de la
planta de Batavia en Estados Unido en 2012 cuando empieza a ir subtitulado, como nos
explica Sandra Romero Gerente de Medios Corporativos:
Cuando el medio apenas estaba naciendo se hacia en un solo idioma,
centralizado en Cundinamarca y con un numero mds escaso de personas.
Hoy 5 anos después, se traduce y subtitula, ademds ha roto barreras de

cobertura, pues se hacen entrevistas via skype y ademds cuenta con un

presupuesto destinado para viajes que permite cubrir mas regiones del pais.
(Anexo 2)

En 2012 luego de cuatro afios al aire el video noticiero es un medio s6lido que conoce el

98% de los trabajadores como lo demuestra la encuesta de ECO de 2012
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Figura 10: Conocimiento del video noticiero en 2012.

Comparativos mediciones anteriores Q%)

Conodmiento Enlace Alpina Conodmiento Alpinotidias

Fuente: Informe “Medicién gestion de comunicaciones, informe resultados generales,
presentacion VP Asuntos Corporativos” ECO 2012

A pesar de el posicionamiento y la recordacion el video noticiero tiene como gran debilidad
el esquema de distribucion ya que los canales virtuales en Alpina son deficientes y los
medios fisicos estan destinados a ser distribuidos por personas de otras areas cuya labor
principal no es garantizar que se vea de forma oportuna, de esta manera la periodicidad se

pierde para la mayoria de los empleados.

6.2 Aspectos tematicos vy narrativos

6.2.1 Afio 2010
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Durante el 2010 los temas abordados estuvieron enfocados, en gran parte, en la estrategia
corporativa planteada desde la presidencia con temas como: “Cuartos de estrategia™,
“Llamada abierta al presidente” y “Como vamos”. Por otra parte las tematicas se
centralizaron en temas que hacen parte de las areas que operan en Cundinamarca y en las
areas corporativas con temas como: “Linea ética”, “Gimnasio Campestre Alpina 30 afios”.
Otra de las areas protagonista durante el afio en cuanto a tematicas fue mercadeo con temas
como: “Proyecto mama””*, “Relacién con los consumidores”, “Nuevas categorias de
producto” y “Final concurso La Barra”.

Por otra parte se incluyeron “Spots” de diferentes temas de interés para todos los
trabajadores tales como “Concurso de gestion de riesgos”, “Site ASC™, “ACTIVACE®y
“Nueva Pagina web FEVAL”.

En cuanto a la estructura narrativa el video noticiero durante el 2010 se plantea en un
principio con dos notas de contenido y una de participacion. Cada nota de contenido es un
tema que se desarrolla de una forma noticiosa narrando los hechos por medio de un locutor
e involucrando a los protagonistas por medio de entrevistas. La nota de participacion es una
pregunta que hace a camara un trabajador de cualquier tema y luego la responde, a camara,
otro trabajador que tenga el conocimiento pertinente. A lo largo del afio la estructura

narrativa no es constante y el nimero de notas de contenido y de participacion cambia, por

ejemplo el noticiero uno emitido en Enero de 2010 tuvo dos notas de contenido y una de

Iniciativa de la Presidencia Corporativa y La Vicepresidencia de Negocios y Planeacion para que los
Directores de todas las areas construyan proyectos estrategicos para la comapaiiia.
4 .. . . .

Proyecto de conocimiento de consumidor para acercarse a las madres como sonsumidoras escenciales.

> Plataforma tecnoldgica para gestionar diferentes recursos financieros y de gestion humana.
% Programa de FEVAL para ganar puntos del fondo de empleados de ahorro y vivienda de Alpina.
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participacion mientras que el noticiero 4 de 2010 emitido en Septiembre tuvo cuatro notas
de contenido, de esta manera la estructura narrativa es alterada. (VER ANEXOS 1y 4)

En el afio 2010 el video noticiero es rigido, se centra en la transmisiéon de informacion e
intenta abordar los temas humanos y crear un acercamiento con los colaboradores pero solo

desde la perspectiva de la compaifiia.

6.2.2 Anio 2011

Durante el afio 2011 los temas abarcaron areas y sedes de varias ciudades y paises, con
diferencia al afio anterior las tematicas estan relacionadas con procesos y gestion de
trabajadores de diferentes lugares. No hay un area protagonista en cuanto a tematicas.

Se crea “Hecho en Alpina” que aborda temas de diferentes areas de la compaiia contados
desde la voz de su propios protagonistas con un tono que se asemeja al de una crénica, por
ejemplo en el noticiero tres emitido en Julio de 2011 la presentadora que es operaria de
aseguramiento de calidad se adentra en el proceso de un producto emblematico de Alpina
como lo es el Arequipe, se aleja de su lugar de trabajo para conocer a profundidad el trabajo
de un compaiiero de otra area y de esta manera ensefidrselo al resto de trabajadores. (VER
ANEXO 4)

La estructura narrativa esta planteada con dos notas de contenido, un “Hecho en Alpina y
dos capsulas de participacion, la constancia en la estructura es mayor que el afio anterior
pero por ejemplo el noticiero cuatro que se emitido en Agosto de 2011 tuvo tres notas de

contenido y una cépsula participacion.(VER ANEXO 1)
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Hay emisiones especiales como la del noticiero cinco que sali6 al aire en Octubre y cambia
por completo la estructura narrativa, esta presentada por nifos hijos de trabajadores y los
temas se abordan desde la perspectiva de los pequefios.

Asi pues en 2011 el video noticiero tiene una gran evolucion en la forma de narrar y
abordar las tematicas, crea una sinergia entre los temas relevantes para la compaiiia y los
temas de interés personal de los colaboradores. Con la creacion de “Hecho en Alpina” y las
capsulas de reconocimiento la narrativa se convierte en los temas de la estrategia de la

compaiiia relatados desde la voz y el sentir de sus trabajadores.

6.2.3 Afio 2012

En 2012 las tematicas siguen siendo enfocadas a las diferentes areas de la compaiiia y la
seccion de “Hecho en Alpina” evoluciona a “Hecho en tu area” que busca el
reconocimiento de la labor y el aporte a al cumplimiento de metas de cada uno de los
colaboradores, adicional a esto se crean capsulas de conocimiento con el fin de posicionar
el medio como un canal de aprendizaje al interior de la compaiiia.

Las capsulas estan divididas en tres: Alpina de la A a la Z, Sabias que..., Hace XXX afios
en Alpina, las tres estan estructuradas y dirigidas a tratar temas que aporten conocimiento
de compaiiia a los trabajadores, por ejemplo en el noticiero tres que se emitid en
Septiembre de 2013 la capsula “Sabias que...” habla de la Mega 2016’ que es una meta a
cumplir para toda la compaiiia y la cual estd inmersa dentro de un plan global que involucra

a todos los trabajadores. (VER ANEXO 1)

7 Evolucién de la Mega 2014
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La seccion “Hecho en tu area” tiene una estructura narrativa propia que se posiciona y
mantiene a lo largo de todo el afio, ésta vez son los trabajadores de cada area quienes la
presentan y hacen un recorrido por su gestion, aporte a la compafiia y expresan que les
causa satisfaccion de su trabajo; esta seccion estd planteada con tono documental para
exponer la cara humana de los trabajadores, de esta manera ayuda a que la participacion se
incremente en la medida en que cada seccion de “Hecho en tu area” tiene por lo menos
cuatro empleados.

La estructura narrativa del afio 2012 estd planteada con dos notas de contenido, un “Hecho
en tu area” y dos capsulas de conocimiento, por primera vez la estructura se respeta y

mantiene a lo largo de todo el afio.

6.2.4 Evolucién en aspectos tematicos y narrativos.

Durante los tres afios en los que se estudio el video noticiero podemos ver como las
tematicas fueron evolucionando de temas centralizados en Cundinamarca y Presidencia
Corporativa a temas de varias sedes y areas. La forma en que se abordan los temas también
fue cambiando para convertirse en temas cercanos y menos acartonados.

Las capsulas de participaciéon que nacen en 2011 muestran una busqueda del medio por
acercar las tematicas a los trabajadores, asi mismo la creaciéon de “Hecho en Alpina” en
2011 y “Hecho en tu area” en 2012 son el reflejo de la evolucidon de tematicas puramente
enfocadas a la estrategia de la compaiiia a unas con sentido humano.

Las céapsulas de conocimiento creadas en 2012 evidencian la evolucidon para consolidar el

medio como transmisor de conocimiento.

53



En cuanto a los aspectos narrativos las notas de contenido mantienen un tono y una forma
noticiosa desde el afio 2010 hasta el 2012 pero las notas de participacion y cépsulas van
cambiando y cada una plantea un lenguaje propio, para ejemplificar esto podemos
comparar la seccion “Hecho en Alpina” del noticiero dos de 2011 emitido en Mayo y con la
seccion “Hecho en tu area” del noticiero cinco de 2012 emitido en Noviembre en donde
ambos son del area de distribucion pero cada uno maneja una narracion distinta en cuanto a

la forma en que los trabajadores presentan su labor.

6.2.5 Fortalezas v debilidades en aspectos tematicos y narrativos.

El video noticiero rescata temas de todas las areas de la compania para cumplir con la
estrategia corporativa de comunicaciones que plantea la gestion de conocimiento como

vehiculo para afianzar la identidad y la cultura corporativa.

Los temas tratados en el video noticiero aportan a todas las areas de la compaiiia, son temas
que gracias al su difusion por este medio se vuelven cercanos a todos los trabajadores,
como lo expresa Marianela Mieles Asistente de Gerencia Alpina Ecuador:

Constantemente nos estan retro-alimentando de lo que sucede en la compariia, y

a pesar de que trabajemos en dareas muy distintas, aprendemos como se realiza
el trabajo en otras departamentos. (ANEXO 3)

Desde un principio la claridad en la informacién y el lenguaje es una fortaleza del video
noticiero, las tematicas se desarrollan con un lenguaje sencillo y accesible para todos los
publicos internos y ésta es una de las razones por las cuales los trabajadores lo evaluan

como uno de los medios mas efectivos:
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Figura 11: Efectividad de los medios en 2011.
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Fuente: Informe “Medicion informe de comunicaciones, primer informe de resultados” ECO
2011

Por otra parte “la compafiia en voz de los colaboradores” es el resultado de la busqueda por
lograr la participacion y el involucramiento de los diferentes grupos de interés, las
tematicas se concentraron en el recurso humano y esto hizo que los colaboradores se
sintieran identificados con el medio generando asi sentido de pertenencia y fortalecimiento
de la imagen corporativa.

En general la evolucion de los aspectos tematicos esta estrechamente relacionada con la
estrategia de comunicaciones corporativas que cada vez se centra mas en el recurso humano

y en la gestién de conocimiento de compaiiia.
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VII CAPITULO II

Aporte de Alpinoticias a la comunicacion organizacional de Alpina.

7. Hallazgos, aporte a la comunicacion organizacional.

En el siguiente capitulo se analizara el aporte del video noticiero a la comunicacion

organizacional de Alpina.

7.1 Aporte a la participacidon

La evolucion del video noticiero ha llevado a que el capital humano de la compafiia sea el
protagonista, tal como lo explica Sandra Romero Gerente de comunicaciones:
El Alpinoticias inicio como un medio que contaba los acontecimientos noticiosos de
la compariia, siempre enfocado en las personas y en el talento de la gente. En los
ultimos anos el noticiero ha seguido en la misma linea de hacer de la gente la
protagonista de los hechos importante. Sin embargo ha dado un giro enfocandose
en los testimonios de la gente, en sus experiencias, emociones, basado en la cultura
de la companiia. (ANEXO2)
El video noticiero naci6 como un medio de trasmision de informacion, para aportar y
contribuir al desarrollo de la estrategia de la compaiia. Siendo coherente con las
necesidades de las audiencias y la estrategia de comunicaciones evolucion6 creando
espacios de participacion para que lograron integrar a las partes de la organizacion y de esta
manera crear sentimiento de pertenencia y orgullo como lo afirma Mariana Sarmiento
Especialista en Desarrollo Organizacional:
El video noticiero incrementa el Orgullo: La forma en la que se divulgan los
mensajes (visualmente) hace que el Alpinista se vea representado, reflejado y en

cierto modo reconocido en sus labores y en su propio aporte a los objetivos de
negocio es por esto que incrementa el orgullo de ser Alpinista.(ANEXO 2)
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La dindmica de participacion creada por el video noticiero ha aportado en el
posicionamiento y desarrollo de las estrategias de comunicacién interna ya que ha acercado
a los trabajadores y los ha hecho participes de la evolucion de la compaiiia.
La interaccion con las demas areas de la compaiiia que permite el video noticiero desarrolla
la sinergias entre las partes de la organizacion y crea el sentimiento de trabajo en equipo
por un fin, esto se ve reflejado en la respuesta de Lila Mejia Auxiliar de Merchandising de
Barranquilla:
El noticiero es una herramienta muy valiosa de participacion ya que en el podemos
interactuar con las diferentes sedes y geografias donde hay “alpinistas” haciendo
de esta empresa el mejor lugar para trabajar. (ANEXO 3)
De esta manera la evolucién del modelo de participacion ha aportado a la comunicacion
organizacional integrando a los trabajadores y haciéndolos protagonistas del desarrollo de

la compaiia.

7.2 Aporte a la imagen corporativa

Segun Capriotti la identidad corporativa refleja la conducta y la cultura de la organizacion y
de esta manera podemos ver como el video noticiero por medio de la estructura y la
configuracion de los mensajes refleja los atributos que promueve la estrategia y el proposito
superior de Alpina, asi lo explica Sandra Romero gerente de Comunicaciones Corporativas:

Anualmente en Alpina se hace una auditoria de medios, donde se miden temas
de forma como formato, duracion, accesibilidad, facilidad de entendimiento y
también temas de fondo, como credibilidad, movilizacion, generacion de
sentido de pertenencia.

El Alpinoticias marca la diferencia entre los otros medios porque da la
posibilidad de ver las realidades de las otras sedes e integrar las diferentes
culturas a través de los sentidos (los seres humanos retienen en su memoria con
mayor facilidad lo que ven y oyen, que lo que leen). Ademas, ayuda a los
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directivos de la compariia a enviar mensajes “personalizados” a las sedes bien
sea de reconocimiento o movilizacion, cuando no se hace posible desplazarse a
todas las 34 sedes de la compariia en 4 paises.(ANEXO 2)

La imagen corporativa al interior de la compafia se ha afianzado y gracias a los medios
corporativos y en especial el video noticiero hoy los colaboradores tienen claros conceptos
y puntos de vista de la organizacion, los colaboradores conocen y han aprehendido el
significado del ADN de la organizacioén gracias a la claridad y la unificacion de la linea
discursiva que se trabaja en el video noticiero.

Creo que podemos decir muchas mas cosas del noticiero y su aporte a la imagen
corporativa, aqui hay tres parrafos, los noticieros son muchisimos, puedes poner muchos

ejemplos, describir muchisimas cosas mas

7.3 Comunicacién corporativa

En el entramado sistema de comunicacion corporativa en donde se crean estrategias y se
producen mensajes para relacionarse con los diferentes publicos de interés, el video
noticiero en Alpina ha sido pieza fundamental para acercar al publico interno al
entendimiento, participacion y evolucion de la identidad y cultura corporativa. Por medio
de la gestion de conocimiento de la compatfiia y la creacion de mecanismos de participacion
el video noticiero no solo aporta herramientas a la comunicacion interna sino a la gestion de
los colaboradores tanto del area de comunicaciones corporativas como lo expresa Paola
Gonzalez Coordinadora de comunicaciones Corporativas:

La produccion de medios como el Alpinoticias, ayuda a gestionar la

informacion al interior de la Compaiiia, llegando a los diferentes publicos

internos, que de acuerdo al acceso a herramientas, pueden conocer detalles
noticiosos de la Compariia y su impacto en su rol diario.
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A través de la produccion de medios como este se busca generar dinamicas de
divulgacion de informacion que apoyen la gestion gerencial de la
Compaiiia.(ANEXO 2)
Como para los colaboradores de otras areas como lo explica Marianela Mieles Asistente de
Gerencia Alpina Ecuador:
Estar al dia con lo que sucede en la corporacion me ayuda a saber a qué paso

debo ir, estar atenta a los acontecimientos es siempre motivador, ya que estoy
consciente de que soy parte de una gran compariia!! (ANEXO 3)

Asi pues el video noticiero en Alpina se ha posicionado como un medio que transmite con
efectividad los mensajes y las estrategias de comunicaciones corporativas pero que ademas
aglutina las partes para que tengan claro el rumbo de trabajo para la evolucion y

sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.
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VIII CAPITULO III

Conclusiones

8. Conclusiones

8.1 Importancia del video noticiero en la gestién de la comunicacién al interior de las

empresas.

Las empresas son organismos vivos y en constante evolucion, sus partes deben estar
preparadas para el desarrollo en conjunto de las estrategias y de esta manera lograr
mantenerse en el tiempo y encontrar la sostenibilidad.

Los mecanismos de participacion y la gestion de la comunicacion a nivel interno es
fundamental para consolidar identidades corporativas que reflejen el ADN de una
organizacion ya que la aprehension del sentir de la empresa logra aglutinar a los individuos
bajo un mismo fin. Hoy en dia en un mundo globalizado en donde existe tanto flujo de
informacion y tantas posibilidades de canales de comunicacion las empresas deben tener
estructuras solidas y estrategias que unifiquen la linea discursiva para llegar a los publicos
objetivos con claridad y lograr impacto. Al interior de las compafiias se crean dindmicas de
comunicacion que deben ser reguladas y estructuradas teniendo en cuenta la naturaleza y
los propdsitos de cada organizacion de esta manera los medios de comunicacion que se
desarrollen dependeran de las necesidades que se planteen dentro de la estrategia
comunicativa. El video noticiero es sin duda un medio impactante y con potencial para
llegar a todos los tipos de audiencia al interior de una compafia ya que éste contiene

elementos tales como el impacto visual y la posibilidad de participacion que una
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herramienta muy poderosa para crear dindmicas de trabajo y concertacion de identidad
corporativa. La gestion de comunicacion dentro de las compaiiias es un trabajo que integra
todas las areas pero que tiene una sola como responsable de la definicion de mensajes, el
video noticiero es un medio que permite integrar el mensaje con el factor humano ya que
alli se pueden mostrar las caras y el sentir de los trabajadores de una misma organizacién
que trabajan por un mismo fin, la imagen tiene el poder de relacionar las partes del todo sin

COonocCerse.

8.2 Puntos a tener en cuenta para plantear, desarrollar v posicionar un video noticiero

corporativo.

Los medios corporativos internos deben estar ligados y alineados a la estrategia corporativa
y de comunicaciones de una empresa, la sinergia que se construya entre los creadores de los
mensajes y los productores y realizadores de los medios es fundamental para que los
mensajes reflejen la identidad corporativa.

Los trabajadores como parte fundamental del desarrollo de las estrategias de las compafiias
deben ser participes de sus medios y de esta manera construir una identidad y una cultura
corporativa que va mas alld del discurso para ser vivida por sus protagonistas y asi
desarrollar sentimientos de orgullo y pertenencia que contribuyan a la productividad y al
compromiso por el desarrollo de la organizacion.

Las tematicas humanas son elementos esenciales en el desarrollo de un video noticiero ya
que por medio de la identificacion y la posibilidad de compartir las experiencias propias

con el resto de la organizacion los empleados adquieren la confianza de estar trabajando por
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un bien comun y la posibilidad de ser reconocidos por su esfuerzo, todo esto redunda en

compromiso y en aumento de la productividad.

Es importante definir canales, periodicidad y espacios de transmision para asegurar el
impacto a la mayor cantidad de empleados posibles para que el medio se posicione y
empiece a ser parte de la cultura y el dia a dia de la organizacion.

Asi mismo es importante definir cales y espacios de distribucion que lleguen con la
periodicidad adecuada a la mayor parte de los empleados.

Los mensajes y la imagen tienen que estar absolutamente alineados con la estrategia
corporativa y de comunicaciones para lograr crear recordacion e identidad.

Los publicos y sus necesidades son fundamentales para la evolucion y el cambio del medio,
ellos dan la pauta y deben ser escuchados para crear formas de narrar y transmitir la

informacion y los mensajes.

8.3 Video noticieros al servicios de todos

Un video noticiero interno es un producto que tiene todas las posibilidades de transmitir,
crear y generar mensajes, de innovar y acercar a los empleados a la estrategia de la
compaiiia, de ser un espacio de participacion y construccion de identidad corporativa.

La comunicacion corporativa audiovisual es un espacio que tiene mucho campo para
explotar, es un espacio en donde los productores audiovisuales pueden interactuar con las
areas de comunicaciones corporativas de las empresas y construir proyectos
interdisciplinarios que articulen mensajes y creen productos que se constituyan en

herramientas fundamentales para el desarrollo de la comunicacidn corporativa.
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ANEXO 1

Matriz de sistematizacion noticieros Alpina

N° del noticiero

1

ARo
Aspectos generales

2010

Aspectos tematicos

Temas abordados.

Fecha de emisién Enero 2010
Duracion 0:09:49
Realizador Sin Esquinas Producciones

Proyecto mama. Linea ética. Relacién con
consumidores.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacion.

DUS TIULdAdS UC LUTILCTTIIUU  y Ulla PITyulitd TToputsold
de participacion.

Capsulas complementarias y/o spots.
Aspectos técnicos

Tipo de presentador

NA

Presentadora de Comunicaciones en Chroma.

Intervenciones graficas
Participacion

Participacion de Alpinistas

En el cabezote. Uso de textos de apoyo a locutor y

Once colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

Dos proveedores.

Areas que intervienen
Sentido de pertenencia

Elementos que motivan el sentido de pertenencia

Mercadeo y Control Corporativo.

Participacion directa en los proyectos de la
compafia, acceso a la informacién de otras areas y
participacion para responder preguntas relacionadas
con la comapainia.

Aprendizaje



Informacion sobre proyectos de otras areas,
proyectos que involucran a todas las areas y
preguntas a otras areas sobre el global de la
compafia.

Elementos que motivan el aprendizaje

Emision

Lugares que participan

Fortalezas detectadas

Participacion de colaboradores con inquietudes
Claridad en los temas propias.

Informacién de interés para todas las areas.

Debilidades detectadas

Temas centralizados en dos areas, muy pocas.
Poca participacion de colaboradores en las
entrevistas.

Sélo participa una geografia.

N° del noticiero 2
ARo 2010
Fecha de emision Mayo 2010

Duracién 0:13:02

Realizador Sin Esquinas Producciones

Aspectos tematicos

Llamada abierta al Presidente, ascensos en la
Visepresidencia Corporativa de Negocios, premios La
Barra 2010, Aporte de la produccion de Venezuela,
Clima Organizacional.

Tres notas de contenido y una pregunta respuesta
de participacion.

Capsulas complementarias y/o spots. NA

Aspectos técnicos

Tipo de presentador Presentadora de Comunicaciones en Chroma.

Temas abordados.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.




Intervenciones graficas
Participacion
Participacion de Alpinistas

En el cabezote. Fondo para utilizacion de skypes.

Diez y ocho colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

Un representante de medios de comunicacion.

Areas que intervienen

Sentido de pertenencia

Elementos que motivan el sentido de pertenencia

Aprendizaje

Elementos que motivan el aprendizaje

Lugares que participan
Fortalezas detectadas

Claridad en los temas.

Presidencia, Vicepresidencia de negocios,
Manufactura, Vicepresidencia de Operaciones,
Abastecimiento, Distribuciéon, Comercio exterior,
Area comercial.

€rcania con la Presidencia Corporativa,
oportunidades laborales para todos de una manera
transparente, orgullo de de marca en concursos,
posibilidad de preguntar y responder sin importar el

cargo.

emas relacionados con todas las areas, informacion
para avanzar dentro de la comapiiia, informacién del
posicionamiento de la marca, oportunidad de

preguntar sobre temas de interes.

Cundinamarca, Cali, Villavicencio, Medellin y
Venezuela.

Participacion de colaboradores con inquietudes
propias.

Alta participacién de colaboradores en entrevistas.

Participacion de varias areas.

Promocion del compartir conocimiento.

Participacion de varias geografias.

Informacién de interés para todas las areas.
Debilidades detectadas

Demasiado extenso.

Cercania con la Alta Direccion.

N° del noticiero




Ao
Aspectos generales
Fecha de emision

2010

Agosto 2010

Duracion

0:10:48

Realizador
Aspectos tematicos

Temas abordados.

Sin Esquinas Producciones

uartos de estrategia. Gimnasio Campestre Alpina
30 anos. Proyecto Autopista. Nuevas categorias de
producto.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.

Dos notas de contenido y una pregunta respuesta
de participacion.

Capsulas complementarias y/o spots.
Aspectos técnicos
Tipo de presentador

NA

Presentadora de Comunicaciones en Chroma.

Intervenciones graficas
Participacion
Participacion de Alpinistas

En el cabezote.

Trece colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

Una representante de Fundacién (ONG), una madre
de familia (comunidad) y un Distribuidor.

Areas que intervienen

Sentido de pertenencia

Elementos que motivan el sentido de pertenencia

Vicepresidencia de Planeacion y Finanzas, Unidad
de Negocio Venezuela, Responsabilidad Corporativa,
Gimnasio Campestre Alpina, Ventas (Distribuidores),
Ventas (Canal moderno) y Mercadeo.

onocimiento de Ta estrategia de la Compania en
voz de altas directivas, responsabilidad social,
conocimiento de estrategia de distribucion, ventas y
marca.

Aprendizaje



Elementos que motivan el aprendizaje

Emision

Canal directo con la Alta direccion, abordaje de
temas relacionados con la estrategia de la
Compania.

Lugares que participan Cundinamarca y Venezuela.

Fortalezas detectadas

Claridad en los temas.

Participacion de colaboradores con inquietudes
propias.

Cercania con la Alta Direccion.

La estrategia de la Compafia al alcance de todos.

Informacién de interés para todas las areas.
Debilidades detectadas
Baja Participacién de geografias.

Responsabilidad social como tema de todos.

N° del noticiero

ARo
Aspectos generales
Fecha de emision

2010

Septiembre 2010

Duraciéon

0:11:49

Realizador
Aspectos tematicos

Temas abordados.

Sin Esquinas Producciones

Premio por practicas en mantenimiento de flota de
transporte. COmo vamos y llamada abierta. Final
primera fase Cuartos de Estrategia. Concurso Tabla
redonda.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.

Cuatro notas de contenido.

Capsulas complementarias y/o spots.
Aspectos técnicos
Tipo de presentador

Spot FEVAL, nueva pagina web.

Presentadora de Comunicaciones en Chroma.

Intervenciones graficas
Participacion
Participacion de Alpinistas

En el cabezote.

Doce colaboradores.




Un proveedor, tres jurados y dos participantes de

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas) concurso Tabla Redonda (Consumidores)
Vicepresidencia Corporativa de Operaciones,

, ) ) Mantenimiento Automotriz, Distribucion,
Areas que Intervienen Vicepresidencia Corporativa de Negocios, Alpina
Ecuador, Trade Marketing, Mercadeo, Ventas.

Sentido de pertenencia

Difusion de premio recibido por buenas practicas,
conocimiento de estrategia de Compafia, manejo de

Elementos que motivan el sentido de pertenencia
marca en concurso internacional.

Aprendizaje

uenas practicas amigables con el medio ambiente,
estrategia de compania aplicada a todas las areas,
uso de productos.

Elementos que motivan el aprendizaje

Emision
Fortalezas detectadas
Claridad en los temas.
Cercania con la Alta Direccién.
Debilidades detectadas

La estrategia de la Compafiia al alcance de todos.
Informacion de interés para todas las areas.

Baja Participacion de geografias. No hay notas de participacion.
N° del noticiero 5
ARo 2010
Fecha de emision Noviembre 2010

Duracién 0:10:48

Realizador Sin Esquinas Producciones

Aspectos tematicos

eguro de vida para Alpinistas, destemporalizacion
de cargos, Smart 12 actualizacién de plataforma
tecnologica.

Temas abordados.




Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién. Tres notas de contenido

. . Spot de ACTIVACE, spot de site ASC y spot de
Capsulas complementarias y/o spots.

concurso de Gestion de Riesgos.
Aspectos técnicos

Tipo de presentador Presentadora de Comunicaciones en Chroma.
En el cabezote. Textos en la parte baja invitacion a
Intervenciones graficas participar en llamada abierta. Textos para resaltar

locutor y entrevistas.

Participacion de Alpinistas Doce colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas) Un proveedor.
Ventas, Alpina Servicios Compartidos (ASC), Gestion
Areas que intervienen Humana, Logistica, Tecnologia, Compras,

Mantenimiento Industrial, Abastecimiento.

Sentido de pertenencia
Promocion de planes de bienestar para

colaboradores, compromiso de la compafiia con la
estabilidad de los colaboradores, informacion de
crecimiento.

Elementos que motivan el sentido de pertenencia

Aprendizaje

campafas y temas, invitacién a participar en linea
abierta para compartir el conocimiento, informacion
de procesos de internos de Gestién Humana,
procesos de tecnologia transversales a todas las
areas.

Elementos que motivan el aprendizaje

Emision

Lugares que participan

Fortalezas detectadas
Claridad en los temas. Informacion de participacion.
Informacion de interés para todas las areas. Difusién de espacios novedosos.




Mucha informacién en poco tiempo Alta participacion de Alpinistas.

Debilidades detectadas
Baja Participacion de geografias.

N° del noticiero 1
Afo 2011
Fecha de emision Febrero 2011

Duracién 0:16:39

Realizador Sin Esquinas Producciones

Aspectos tematicos

Alpinistas voluntarios en Colombia Humanitaria,
Temas abordados. clima laboral y cultura organizacional, Hecho en
Alpina: Sistema de gestion de calidad.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién. Dos notas de contenido y un Hecho en Alpina
Capsulas complementarias y/o spots. Capsula de Propésito Superior y de clima laboral.
Aspectos técnicos

Presentador Alpinista en lugar de trabajo y en area

Tipo de presentador diferente a la suya.

En el cabezote, en capsulas y logo de seccion Hecho
en Alpina.Textos apoyando locutor y entrevistas.
Diamante de atributos corporativos, circulo de la
MEGA 2014 y logo de clima organizacional.

Intervenciones graficas

Participacion
Participacion de Alpinistas Trece colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas) NA
Responsabilidad Social Corporativa, Ventas Vice

, _ _ presidencia de Negocios, Desarrollo Organizacional,
Areas que intervienen Alpina Servicios Compartidos (ASC), Gerencia
Venezuela, Gestion de Calidad, Logistica.




Sentido de pertenencia

Elementos que motivan el sentido de pertenencia

Aprendizaje

Elementos que motivan el aprendizaje

Emision

Participacion en la presentacion del noticiero, de las
notas y en las capsulas, clima laboral y cultura
organizacional, responsabilidad social, buenas

practicas.

Varias voces hablando de tema que compete a
todos, explicacion de procesos de diferentes areas.

Lugares que participan Colombia y Venezuela.

Fortalezas detectadas

Claridad en los temas.

Participacion en la estructura del noticiero por parte
de diferentes colaboradores.

Informacién de interés para todas las areas.

Innovacion en temas, contenido y forma.

Oportunidad de mostrar la gestion.
Debilidades detectadas
Baja Participacion de geografias.

Alta participacion de Alpinistas.

Demasiado extenso.

N° del noticiero

Afo
Aspectos generales

2011

Aspectos tematicos

Temas abordados.

Fecha de emision Mayo 2011
Duracién 0:13:05
Realizador Sin Esquinas Producciones

Proyecto+ capacitacion, Arequipe hecho en
Venezuela, Hecho en Alpina entrega certificada.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.

Dos notas de contenido y un Hecho en Alpina.

Capsulas complementarias y/o spots.

Capsulas de Clima Laboral y orgullo de produccion
de Arequipe en Venezuela.

Aspectos técnicos



Tipo de presentador

Presentador Alpinista en lugar de trabajo y en area
diferente a la suya.

Intervenciones graficas

Participacion de Alpinistas

En el cabezote, en capsulas y logo de seccion Hecho
en Alpina. Textos apoyando locutor y entrevistas.
Diamante de atributos corporativos, circulo de la
MEGA 2014 y logo de clima organizacional

Catorce colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

NA

Areas que intervienen
Sentido de pertenencia

Elementos que motivan el sentido de pertenencia

Elementos que motivan el aprendizaje

Emision

Aprendizaje
apacitaciones al interior de la compania,

Logistica, Manufactura, Produccién, Mercadeo.

Participacion en la presentacion del noticiero, de las
notas y en las capsulas, difusién de capacitacion
para los colaboradores, muestra de orgullo de
produccion local de un producto, buenas practicas.

conocimiento de procesos locales y de otras
geografias, explicacién de procesos de diferentes
areas.

Lugares que participan Colombia y Venezuela.

Fortalezas detectadas

Claridad en los temas.

Participacion en la estructura del noticiero por parte
de diferentes colaboradores.

Informacion de interés para todas las areas.

Alta participacion de Alpinistas.

Invitacion a proponer temas

Participacion de otras geografias con temas locales.

Oportunidad de mostrar la gestion.

Debilidades detectadas




N° del noticiero 3

Afo 2011
Fecha de emision Julio 2011

Duracién 0:12:53

Realizador Sin Esquinas Producciones

Aspectos tematicos

anzamiento "Restart” en Alpina .E.U.
Temas abordados. lanzamiento Café Latte en Colombia, Hecho en
Alpina: Como se fabrica el Arequipe.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.|Dos notas de contenido y un Hecho en Alpina.

, ) Capsulas de reconocimiento a operarios recibo de
Capsulas complementarias y/o spots.
leche Faca.

Aspectos técnicos

Presentador Alpinista en lugar de trabajo y en area
diferente a la suya.

Tipo de presentador

En el cabezote, en capsulas y logo de seccion Hecho
en Alpina. Textos apoyando locutor y entrevistas.
Diamante de atributos corporativos, circulo de la
MEGA 2014 y logo de clima organizacional
Participacion de Alpinistas Diez colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas) Dos proveedores.
Gerencia Alpina Foods, Presidencia Corporativa,

Gerencia Alpina Colombia, Mercadeo, Operaciones.

Intervenciones graficas

Areas que intervienen

Sentido de pertenencia
recimiento € Imagenes de la marca en otros palises,

_ _ _ imagen y marca aliada con otra marca tradicional
Elementos que motivan el sentido de pertenencia Colombiana, conocer el proceso de un producto

representativo para la compafia.




Aprendizaje

onocer mercados por ruera ae Lolombia, conocer
Elementos que motivan el aprendizaje como se crean alianzas estratégicas, conocer

procesos de otras areas.
Emision
Lugares que participan Colombia y Estados Unidos.

Fortalezas detectadas

Participacion en la estructura del noticiero por parte

Claridad en los temas. de diferentes colaboradores.
Informacién de interés para todas las areas. Participacion de otras geografias con temas locales.
Oportunidad de mostrar la gestion. Propuesta agil en edicion.

Debilidades detectadas

N° del noticiero 4
Afo 2011
Fecha de emision Agosto 2011

Duracién 0:13:03

Realizador Sin Esquinas Producciones

Aspectos tematicos

Erradicacion de pobreza extrema en Sopo, Final Gira

Temas abordados. Alpina Ecuador, Carrera de la Mujer Colombia 2011.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacion.|Tres notas de contenido.

Capsulas de reconocimiento a Alpinistas de la Planta
Machachi en Ecuador por su cumpleafos.

Capsulas complementarias y/o spots.

Aspectos técnicos

Presentador Alpinista en la zona geografica de su

Tipo de presentador trabajo.




Intervenciones graficas

Participacion de Alpinistas

En el cabezote, en capsulas. Textos apoyando
locutor y entrevistas. Diamante de atributos
corporativos, circulo de la MEGA 2014 y logo de
clima organizacional

Once colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

Un representante de Gobierno, un representante de
Comunidad, dos consumidores un representate de
medios de comunicacion.

Areas que intervienen

Elementos que motivan el sentido de pertenencia

Elementos que motivan el aprendizaje

Emision

Ecuador, Mecadeo.

Sentido de pertenencia

recimiento e imagenes de la marca en otros paises,
Aprendizaje

onocer mercados por fuera de Colombia, conocer

Fundacion Alpina, Responsabilidad Social
Corporativa, Operaciones, Ventas y Gerencia General

imagen y marca aliada con otra marca tradicional
Colombiana, conocer el proceso de un producto
representativo para la compafia.

como se crean alianzas estratégicas, conocer
procesos de otras areas.

Lugares que participan Colombia y Estados Unidos.

Fortalezas detectadas

Claridad en los temas.

Participacion en la estructura del noticiero por parte
de diferentes colaboradores.

Informacion de interés para todas las areas.

Participacion de otras geografias con temas locales.

Oportunidad de mostrar la gestion.

Debilidades detectadas

Propuesta agil en edicién.

N° del noticiero




Afo 2011
Aspectos generales
Fecha de emisidn Octubre 2011

Duracién 0:13:44

Realizador Sin Esquinas Producciones
Aspectos tematicos

mision especial ninos: asi somos los NIN@s
Temas abordados. Alpinistas, los nii@s preguntan Alpina responde,
Hecho en Alpina: cémo se hace Bonyurt.

Una nota de participaciéon de nii@s, una nota de

aprendizaje de comapania y un Hecho en Alpina.
Capsulas de reconocimiento al equipo de Bonyurt,

Cépsulas complementarias y/o spots. reconocimiento a los creadores de Alpinette en
Vvaso.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.

Aspectos técnicos
Presentador hijo de Alpinista en la zona geografica

donde vive.
En el cabezote, en Tos pasos a nota, en las

intervenciones de los nifios, en las preguntas y
respuestas y en el Hecho en Alpina. Diamante de
atributos corporativos, circulo de la MEGA 2014.

Tipo de presentador

Intervenciones graficas

Participacion
Participacion de Alpinistas Trece colaboradores.
Participacion de grupos de interés (no Alpinistas) Diez y ocho hijos o familiares de Alpinistas.

Mercadeo, Mercadeo de Leche, Produccién, Gestién

Ambiental.

Areas que intervienen

Sentido de pertenencia

Elementos que motivan el sentido de pertenencia Participacion de familiares en el ambito laboral.

Aprendizaje

] o Involucrar al entorno familiar de los colaboradores
Elementos que motivan el aprendizaje o L.
en el conocimiento de companiia.

Emision




Lugares que participan
Fortalezas detectadas

Claridad en los temas.

Colombia (Popayan, Cali, Caloto, Sopd)

Participacion en la estructura del noticiero por parte
del entorno familiar.

Cambio de formato, innovacion en propuesta
grafica.

Participacion de geografias.

Debilidades detectadas
Falta de geografias por fuera de Colombia.

Propuesta agil en edicion.

N° del noticiero

Ao
Aspectos generales
Fecha de emision

2012

Febrero 2012

Duracion

0:14:39

Realizador
Aspectos tematicos

Temas abordados.

Sin Esquinas Producciones

Pacto Colectivo Colombia (contexto), Resultados
2011, Hecho en tu area: La cabafna Alpina.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.

Dos notas informativas y un Hecho en tu Area.

Capsulas complementarias y/o spots.

Aspectos técnicos
Tipo de presentador

Alpina de la A a la Z: reputacion, Alpina hace...:
Pacto colectivo.

Presentador Alpinista en su lugar de su trabajo.

Intervenciones graficas

Participacion
Participacion de Alpinistas

En el cabezote, en capsulas. Textos apoyando
locutor y entrevistas.

Trece colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

NA




Gestion Humana, Relaciones laborales, Ventas, ASC,
Areas que intervienen Vicepresidencia de Finanzas y Desarrollo de
Negocios, La Cabana.
ransparencia en la participacion para el Pacto
Elementos que motivan el sentido de pertenencia Colectivo, conocimiento de estado de la compaiiia,

mostrar gestion de trabajo.

Aprendizaje
onocimiento de nuevos términos € historia de la

Elementos que motivan el aprendizaje compainia, informacién de participacion de
negociaciones, cifras y resultados de la comapafia.

Emision

Lugares que participan Colombia (Bogota y Sopd)

Fortalezas detectadas

Claridad en los temas. Propuesta agil en edicion.
Cambio de formato de presentador y nueva seccion
de participacion. Nuevas capsulas educativas.

Debilidades detectadas

Poca participacién de geografias Locutor sin ritmo
Logo Hecho en tu Area muy elemental

N° del noticiero 2
ARo 2012
Fecha de emisién Junio 2012

Duracion 0:14:49

Realizador Sin Esquinas Producciones

Aspectos tematicos



Temas abordados.

Pacto Colectivo Colombia Z01Z2-2015
(negociacioén), Administraciéon de Riesgos, Hecho en
tu area: Equipo de abastecimiento Centro de
Distribucién Regional Bogota.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.

Dos notas informativas y un Hecho en tu Area.

Capsulas complementarias y/o spots.

Tipo de presentador

Aspectos técnicos

Alpina de la A a la Z: estrategia de Alpina, Sabias
que...: Fundacion Alpina.

Presentadores familiares de Alpinista en su hogar.

Intervenciones graficas

Participacion de Alpinistas

En el cabezote, en capsulas. Textos apoyando
locutor y entrevistas.

Diez y siete colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

Dos familiares de Alpinistas.

Areas que intervienen

Sentido de pertenencia

Elementos que motivan el sentido de pertenencia

Elementos que motivan el aprendizaje

Emision

Aprendizaje

Gestion Humana, Relaciones laborales, Juridica,
Ventas, Logistica, Riesgos y Cumplimiento,
Produccién y Logistica.

Transparencia en negociaciones con la comapania,
seguridad hecha por todos, mostrar gestion de
trabajo.

Conocimiento de nuevos términos e historia de la
compafia, informacion de negociaciones.

Lugares que participan Colombia (Bogota y Sopd)

Fortalezas detectadas
Claridad en los temas.

Propuesta agil en edicién.

Cambio de formato de presentador y nueva secciéon
de participacion.

Capsulas educativas.

Participacion de familiares.

Nuevo logo de “echo en tu Area.




Debilidades detectadas

Poca participacién de geografias

N° del noticiero

ARo
Aspectos generales
Fecha de emision

2012

Septiembre 2012

Duraciéon

0:11:35

Realizador
Aspectos tematicos

Temas abordados.

Sin Esquinas Producciones

mpaques Alpina reciclables, Catas de queso en
Barranquilla, Hecho en tu Area: Planta de
Tratamiento de Aguas Reciduales Facatativa.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacion.

Dos notas informativas y un Hecho en tu Area.

Capsulas complementarias y/o spots.

Aspectos técnicos
Tipo de presentador

Alpina de la A a la Z: Fundacién Alpina, Sabias que...:
Mega 2016.

Presentador Alpinista en su lugar de su trabajo.

Intervenciones graficas

Participacion
Participacion de Alpinistas

En el cabezote, en capsulas. Textos apoyando
locutor y entrevistas.

Once colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

Tres proveedores y un consumidor.

Areas que intervienen
Sentido de pertenencia
Elementos que motivan el sentido de pertenencia
Aprendizaje

Elementos que motivan el aprendizaje

Mercadeo, Investigacion y desarrollo de empaques,
Ventas, Expertos Queseros, Produccion.

Contrubucién al cuidado del medio ambiente,
Innovacién en practicas.

Conocimiento de nuevos términos y metas de la
compania, informacién de otras areas.




Emision

Lugares que participan Colombia (Barranquiila, Facatativa y Sopo)

Fortalezas detectadas

Claridad en los temas.

Propuesta agil en edicién.

Cambio de formato de presentador y nueva seccion
de participacién.

Capsulas educativas.

Participacion de grupos de interes.
Debilidades detectadas

Poca participacién de geografias

N° del noticiero

Ao
Aspectos generales
Fecha de emision

2012

Noviembre 2012

Duracion

0:11:00

Realizador
Aspectos tematicos

Temas abordados.

Sin Esquinas Producciones

Tabla Redonda 2012, Estructura CDR Villavicencio,
Hecho en tu Area: Planta entrerrios.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.

Dos notas informativas y un Hecho en tu Area.

Capsulas complementarias y/o spots.

Aspectos técnicos
Tipo de presentador

Alpina de la A a la Z: Inversion planta Batavia en
E.E.U.U, Sabias que...: Reutilizaciéon de empaques de
productos vencidos.

Presentador Alpinista en su lugar de su trabajo.

Intervenciones graficas

Participacion
Participacion de Alpinistas

En el cabezote, en capsulas. Textos apoyando
locutor y entrevistas.

Doce colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

Tres consumidores y un Distribuidor.

Areas que intervienen

Ventas, Produccién y logistica.




Sentido de pertenencia

Elementos que motivan el sentido de pertenencia

Aprendizaje

Elementos que motivan el aprendizaje

Emision

Internacionalizacion de los productos, crecimiento
de las Areas, sostenibilidad de las plantas.

Conocimiento de nuevos términos y cifras de la
compafiia, informacion de otras areas.

Lugares que participan Colombia (Bogota, villavicencio y Entrerrios)

Fortalezas detectadas
Claridad en los temas.

Propuesta agil en edicién.

Cambio de formato de presentador y nueva seccion
de participacién.

Capsulas educativas.

Participacion de grupos de interes.
Debilidades detectadas
Poca participacién de geografias

N° del noticiero

Ao
Aspectos generales
Fecha de emision

2012

Noviembre 2012

Duracion

0:11:00

Realizador
Aspectos tematicos

Temas abordados.

Sin Esquinas Producciones

xcelencia Operacional, Plantnote nuevo
herramienta en manufactura, Hecho en tu Area: CDR

Villavicencio.

Estructura narrativa. Cantidad de notas y participacién.

Dos notas informativas y un Hecho en tu Area.

Capsulas complementarias y/o spots.

Aspectos técnicos
Tipo de presentador

Alpina de la A a la Z: Celebracion Quinquenios,
Sabias que...: Lanzamiento de nuevos productos.

Presentador Alpinista en su lugar de su trabajo.




Intervenciones graficas

Participacion
Participacion de Alpinistas

En el cabezote, en capsulas. Textos apoyando
locutor y entrevistas.

Trece colaboradores.

Participacion de grupos de interés (no Alpinistas)

Un Distribuidor.

Areas que intervienen
Sentido de pertenencia

Elementos que motivan el sentido de pertenencia
Aprendizaje

Elementos que motivan el aprendizaje

Lugares que participan
Fortalezas detectadas
Claridad en los temas.

Logistica, Mantenimiento, Produccion, Distribucion.

Procesos que involucran a todos, crecimiento de las
Areas.

Conocimiento de nuevos términos y cifras de la
compafiia, informacion de otras areas.

Colombia (Medellin, Villavicencio, Facatativa y Sopd)

Propuesta agil en edicion.

Cambio de formato de presentador y nueva seccion
de participacion.

Capsulas educativas.

Participacion de grupos de interes.
Debilidades detectadas

Subtitulacion para llegar a mas audiencias.




ANEXO 2

Entrevistas semiestructuradas produccion corporativa (Emisores)

Sandra Romero. Gerente Comunicaciones Corporativas.

e Cual ha sido la evolucion del noticiero en cuanto a las tematicas?

RTA/ El Alpinoticias inicio como un medio que contaba los acontecimientos
noticiosos de la compaiiia, siempre enfocado en las personas y en el talento
de la gente. En los ultimos anos el noticiero ha seguido en la misma linea de
hacer de la gente la protagonista de los hechos importante. Sin embargo ha
dado un giro enfocandose en los testimonios de la gente, en sus experiencias,
emociones, basado en la cultura de la compariia.
Ademas, cuenta con secciones de reconocimiento, de aprendizaje sobre los
procesos de la compaiiia, muestra lo que ocurre detrds de cada area través de
secciones como “hecho en tu drea” o “un dia en la vida de”. Por ultimo se ha
vuelto un medio de doble via, cualquier persona de la compariia puede hacer
una pregunta y el experto encargado el tema le responde de forma corta y

sencilla, asi se crea conocimiento colectivo sobre temas de interés comun.

e Cual ha sido la evolucion del noticiero en cuanto a la forma?

RTA/ Desde la creacion de este medio ha tenido como caracteristica principal

que sea enfocado en las personas, la politica de este medio se resumen en ir a

todas partes, todas las areas, niveles, procesos, hacer evidente la



multiculturalidad y diversidad del talento de Alpina, esta esencia no se ha
perdido. La evolucion de la forma quizds se hace tangible en seguir
afianzando esta caracteristica, es asi como ya se cuenta con presentadores de
todas las sedes de la compariia de en Colombia, Ecuador, Venezuela y
Estados Unidos, paises donde Alpina suma mas de 6.000 empleados, hoy por
hoy se edita en dos idiomas. Afo a ano, la cortinilla, los créditos, el paso a
las notas, el libreto de los presentadores cambia, sin que el look and feel
pierda su esencia.

También ha trabajado en la emisiones especiales, que obedecen a tematicas
muy relevantes de la organizacion o también, fechas especiales como el
Halloween donde los protagonistas son los hijos de la trabajadores, o la
emision de inocentes, donde se muestra la frescura y detras de camaras del
medio durante el aio.

Por ultimo el noticiero ha integrado no solo a los Alpinistas sino que ha
traido al sistema, noticias, testimonios e informacion de los demas grupos de
interés de Alpina como ganaderos, distribuidores, clientes, consumidores,

medios de comunicacion, ONG'’s entre otros.

(En qué ha ayudado el noticiero a la hora de difundir y ensefiar los temas de

Comunicaciones Corporativas?

RTA/ Anualmente en Alpina se hace una auditoria de medios, donde se miden

temas de forma como formato, duracion, accesibilidad, facilidad de



entendimiento y también temas de fondo, como credibilidad, movilizacion,
generacion de sentido de pertenencia.

El Alpinoticias marca la diferencia entre los otros medios porque da la
posibilidad de ver las realidades de las otras sedes e integrar las diferentes
culturas a traves de los sentidos (los seres humanos retienen en su memoria
con mayor facilidad lo que ven y oyen, que lo que leen). Ademas, ayuda a los
directivos de la comparnia a enviar mensajes “personalizados “a las sedes
bien sea de reconocimiento o movilizacion, cuando no se hace posible

desplazarse a todas las 34 sedes de la compaiiia en 4 paises.

(Cudl es la importancia del noticiero en la estrategia de corporativa?

RTA/ La estrategia corporativa de Alpina se mueve en 4 pilares: Innovacion,
Excelencia Operacional, Cliente consumidor y Sostenibilidad. La importancia
del noticiero en la estrategia es hacer tangible los hechos de la compariia en
cada frente, vistos desde la voz de los Alpinistas. Ademadas, se ha posicionado
como una herramienta potente de movilizacion cultural y reconocimiento
entre jefes y colaboradores. Hasta el punto en que hoy por hoy los jefes
dedican algunos minutos de sus reuniones periodicas para mostrarlo a la

gente a su cargo y socializar las notas.

(Cudl ha sido la evolucién en cuanto a produccioén?

RTA/ Cuando el medio apenas estaba naciendo se hacia en un solo idioma,

centralizado en Cundinamarca y con un numero mas escaso de personas. Hoy



5 arios después, se traduce y subtitula, ademas ha roto barreras de cobertura,
pues se hacen entrevistas via skype y ademas cuenta con un presupuesto
destinado para viajes que permite cubrir mas regiones del pais.

La calidad de los formatos ha mejorado sustancialmente, pues los equipos
con que se graban son mejores y ademas el aprendizaje adquirido por la
productora se ha vuelto un beneficio intangible que le suma a la calidad del

medio.

Paola Gonzalez. Coordinadora Comunicaciones Corporativas.

P

(Como ayuda el noticiero en la gestion de su trabajo?

RTA/ La produccion de medios como el Alpinoticias, ayuda a gestionar la
informacion al interior de la Comparia, llegando a los diferentes publicos
internos, que de acuerdo al acceso a herramientas, pueden conocer detalles
noticiosos de la Compariia y su impacto en su rol diario.

A través de la produccion de medios como este se busca generar dinamicas
de divulgacion de informacion que apoyen la gestion gerencial de la

Compariia.

aula Ramos, Coordinadora Comunicaciones Corporativas.

(Como ayuda el noticiero en la gestion de su trabajo?



RTA/ El noticiero es una forma de escuchar las noticias de la fuente
directamente. Ellos son quienes establecen el énfasis que quieren darle a la
informacion y a través de sus explicaciones y voceria, dan relevancia a los
temas. La informacion del noticiero da contexto de lo que es prioritario para
el negocio, otorga a personas de ciertos niveles un nivel de profundidad y
detalle de areas que no conocen por su rol, y acerca a los televidentes a esa
informacion que puede contarse con imagenes y no con palabras.

Considero que puede ser mds conciso pues los mensajes tienen a repetirse,
pero encontrar entrevistas de diferentes personas es muy valioso para dar un

nivel de veracidad.

Mariana Sarmiento, Especialista en Desarrollo Organizacional.

e Cual es la funcion del noticiero en el mejoramiento del clima organizacional?

RTA/ El noticiero Alpinoticias cumple varias funciones dentro  de la

estrategia de comunicacion corporativa, sus funciones son:

- Informar: Su cardcter masivo logra llegar al 100% de la poblacion
Alpinista con noticias internas de interés

- Emotiva: Muestra logros, reconocimientos y en viva voz de los mismos
Alpinistas registra hitos importantes para toda la comunidad.

- Conativa: Durante el ultimo ano ha logrado evolucionar el concepto
logrando mas interaccion y retroalimentacion con los Alpinistas, como

por ejemplo en las secciones de preguntas y respuestas.



e Cual es la importancia del noticiero en la estrategia de clima?

RTA/ La importancia del Alpinoticias desde lo que aporta a Construir un
buen lugar para trabajar se resume en dos focos:

1. Elvideo noticiero incrementa el Orgullo: La forma en la que se divulgan los
mensajes (visualmente) hace que el Alpinista se vea representado, reflejado y
en cierto modo reconocido en sus labores y en su propio aporte a los objetivos

de negocio es por esto que incrementa el orgullo de ser Alpinista.

2. Como Canal de Lanzamiento de Estrategias Corporativas de Clima:
Combinar lo masivo con lo visual hace que los Alpinistas se alineen al
mensaje corporativo, ademas de estar informado de lo que esta pasando en
todas las geografias, registra avances dando la sensacion de logro. Apoya de
manera importante estrategias que influyen el buen clima como son las de

bienestar, entrenamiento, desarrollo, ascensos, promociones, etc.

Diego Aparicio, Gerente de Entrenamiento y Desarrollo.

e Cual es la funcion del noticiero en el mejoramiento del clima

organizacional? como se evidencia?

RTA/ Desde la perspectiva del clima organizacional en Alpina, el noticiero no
tiene una relacion directa, ya que no existe un reactivo en la evaluacion de
clima organizacional. Sin embargo partiendo de la base del

modelo podriamos decir que el noticiera tiene una relacion estrecha con las



variables de comunicacion por parte de los lideres y de orgullo por la
empresa. En este sentido el noticiero cobra una importancia ya que permite
dotar a los lideres con la informacion necesaria para que estos pueden
comunicar a los alpinistas los temas mas relevantes de la organizacion. Es
importante decir que los lideres de Alpina por tener PC, son las personas con
mayor acceso al noticiero, por lo tanto a la informacion y por ende estin en
la capacidad de comunicar apropiadamente. La evidencia de esta hipotesis se
puede evidenciar en el hecho de que el indicadores de comunicacion tiene un
promedio de 90 sobre 100 en las areas corporativas (en donde mas se ve el
noticiero) y es muy bajo en las unidades de negocio (en donde esta la mayor
poblacion, pero con bajas oportunidades de ver el noticiero). De la misma
manera sucede con el tema de orgullo que a partir de la notas de noticiero
permiten ver a los alpinistas elementos "generadores de orgullo" como
podrian ser, lo nuevos lanzamientos, el segmento hecho en tu areas, asi como
todas las notas que incluyen temas de sostenibilidad, mejoramiento, o alcance

de resultados de la organizacion.

Cual es la importancia del noticiero en la estrategia de clima?

Apoyar la comunicacion y los mecanismos de generacion de orgullo.



ANEXO 3

Entrevistas semiestructuradas trabajadores (Audiencia)

Andrea Chitiva, Coordinadora Medios y Comunidades. Presentadora en 2011.

* Qué significo su experiencia en el noticiero para su desarrollo personal?

RTA/ Tener la posibilidad de participar en el noticiero es una experiencia
enriquecedora, permite conocer procesos de La Compaiiia, asi como sentirse

la voz para la comunidad Alpina.

* Haber participado en el noticiero le hizo sentirse parte de la compaiia? Por

que?

RTA/ Da sentido de pertenencia ser la voz oficial de la compaiiia, el poder
entregar informacion relevante de procesos y avances para que todos los

Alpinistas lo conozcan.

Diego Moyva, Gerente Canal tradicional Ecuador. Presentador en 2011.

* Qué significo su experiencia en el noticiero para su desarrollo personal?

RTA/ Significo descubrir competencias que probablemente desconocia como
es el trabajar con camaras y entender la dificultad y el esfuerzo que implica el

trabajo de la comunicacion.



* Haber participado en el noticiero le hizo sentirse parte de la compania?

Por qué?

RTA/ Mucho, por la posibilidad de ser conocido por otros comparieros
de la empresa en todos los paises y por el sentido de pertenencia que

genera comunicar visualmente algo.

Lila Mejia Ramos, Auxiliar de Merchandising Barranquilla. Facilitadora de

Comunicaciones. Audiencia.

* /El noticiero es una herramienta de participacion? Por qué?
RTA/ El noticiero es una herramienta muy valiosa de participacion ya que en
el podemos interactuar con las diferentes sedes y geografias donde hay

alpinistas haciendo de esta empresa el mejor lugar para trabajar.

* /El noticiero es una herramienta de conocimiento? Por qué?
RTA/ Si es una herramienta de conocimiento ya que por medio del noticiero
adquirimos conocimiento de la compariiia como tal y de la forma de trabajar
de los alpinistas en cada una de sus sedes, siempre aprendemos algo nuevo

con cada emision.

* En que contribuye el noticiero al mejoramiento de su gestion?



RTA/ Para mi es muy enriquecedor aprender del noticiero ya que veo mucho
profesionalismo, pasion por sacar al aire un buen trabajo de equipo y eso nos
ayuda a estar siempre buscando la excelencia en la forma de hacer nuestro

trabajo como facilitadores de comunicacion.

Marianela Mieles. Asistente de Gerencia. Ecuador. Audiencia.

(El noticiero es una herramienta de participaciéon? Por qué?
RTA/ En el noticiero siempre te invitan a que envies tus inquietudes, se
responden las preguntas que han hecho otros alpinistas, ademas de la

participacion de los entrevistados y reporteros.

(El noticiero es una herramienta de conocimiento? Por qué?
RTA/ Constantemente nos estan retro-alimentando de lo que sucede en la
compariia, y a pesar de que trabajemos en areas muy distintas, aprendemos

como se realiza el trabajo en otras departamentos.

(LEn que contribuye el noticiero al mejoramiento de su gestion?
RTA/ Estar al dia con lo que sucede en la corporacion me ayuda a saber a
qué paso debo ir, estar atenta a los acontecimientos es siempre motivador, ya

que estoy consciente de que soy parte de una gran compariia!!



