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INTRODUCCIÓN 

 
 

El contexto educativo es uno de los más importantes para el ser humano, pues 
posibilita el desarrollo de habilidades básicas y comportamentales que determinan 
las interacciones entre los individuos mediante la construcción de la sociedad, la 
identidad y en ese sentido los valores culturales necesarios para la convivencia 
social. 
 
Por lo tanto, se resalta el contexto educativo como medio de crecimiento y 
construcción social por lo que se reconoce a los docentes como los guías 
primarios en este contexto, permitiendo la construcción de conocimiento y de 
valores que se reflejen en el comportamiento humano.  
 
Es fundamental brindar la atención necesaria a la seguridad, salud y bienestar del  
docente con el fin de que puedan ejercer sus funciones a feliz término. Todo esto 
a través de un ambiente saludable que promueva el bienestar mental y físico 
previniendo el estrés inadecuado perjudicando la salud. 
 
El concepto de estrés ha sido de gran polémica en la psicología y otros campos. 
Según García (1991) dentro de los primeros detonantes que indicaron la 
relevancia del estrés en la profesión docente, se evidencian los reportes arrojados 
por las administraciones educativas en países de Europa tales como, Alemania e 
Inglaterra que mostraban como el estrés está relacionado con el ausentismo 
laboral de los docentes por enfermedad psiquiátrica, lo cual es desencadenado 
por un manejo inadecuado del estrés. 
  
Por otra parte, el contexto socio cultural que rodea la profesión docente, demanda 
para el adecuado desempeño y para mantenerse en el medio actualizado y 
vigente, cumplir con múltiples funciones que mantengan las condiciones de vida y 
una estabilidad económica, social, laboral y familiar adecuada. 
 
Colombia no es ajena a la problemática descrita sobre estrés, en una investigación 
realizada por Torrez y Páez (2013) relacionan los niveles de estrés con las 
características sociodemográficas de una institución educativa tecnológica 
financiera, en donde afirman que algunas condiciones laborales como jornada 
laboral y número de años tienen relación con el aumento de estrés en la población 
docente. 
 
En ese sentido surgió nuestra motivación de conocer la posible relación que tienen 
las condiciones laborales con los niveles de estrés en los docentes de una 
institución de educación técnica ubicada en la ciudad de Bogotá.  
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Metodológicamente el presente estudio es de tipo cuali-cuantitativo descriptivo, en 
donde participaron 46 docentes de manera voluntaria. A pesar de que la población 
que participó en el presente estudio no es una muestra representativa de la 
totalidad de la población docente que trabaja actualmente con la institución, se 
pudo identificar los niveles de estrés en los docentes y relacionarlo con las 
condiciones laborales generadoras de estrés, las cuales se dividen en sobrecarga 
y limitantes de tiempo, condiciones físicas, ambiente institucional y condición de 
reconocimiento proporcionado por la institución. 
 
Los instrumentos aplicados fueron: el cuestionario para la evaluación del estrés, 
tercera edición, el cual consta de 31 ítems que pertenecen a cuatro categorías 
según el tipo de estrés, este cuestionario hace parte de la batería de Instrumentos 
para la evaluación de factores de riesgo psicosocial avalado y reconocido por el 
Ministerio de Trabajo de Colombia; el cuestionario elaborado para evaluar el 
estrés en docentes, el cual tiene como objetivo identificar las condiciones laborales 
que más estresan a los docentes, fue elaborado y adaptado por Urquidi y 
Rodríguez aplicado en México consta de 4 factores considerados como los 
generadores de mayor estrés en docentes, el cuestionario Ficha de datos 
generales de la Batería de Instrumentos para evaluación de factores de riesgo 
ocupacional. 
 
Los resultados del presente trabajo demostraron que según el instrumento para 
evaluar el nivel de estrés: el 57% de los  docentes de la institución técnica de 
Bogotá se encuentran afectados por niveles de estrés alto y muy alto; el 
porcentaje de docentes hombres que presentaron estos niveles fue de 46%, las 
mujeres tuvieron un nivel de estrés superior al presentado por los hombres 
teniendo niveles altos y muy altos en el 70% de ellas. 
 
Respecto a las áreas de trabajo, se encontraron en nivel alto y muy alto de estrés 
41% de los docentes que se desempeñan en salones, 33% de los docentes de 
cocinas y por ultimo 33% de los docentes de laboratorios; donde el total de este 
porcentaje pertenece a nivel muy alto, no encontrándose nivel alto en los docentes 
de esta área de trabajo. 
 
En cuanto al instrumento para evaluar condiciones generadoras de estrés, el 
factor predominante fue sobrecarga y limitantes de tiempo afectando al 39% de los 
docentes encuestados, en segundo lugar se encontró las condiciones físicas, se 
identificó al ambiente institucional en tercer lugar y finalmente se encontró el factor 
de reconocimiento. 
 
En cuanto a la edad de los docentes, en su mayoría se encuentran en edades 
entre 20 y 29 años lo que corresponde al 33% de la población.  
            
A lo largo de este estudio se hace una descripción teórica conceptual acerca de 
estrés y condiciones laborales, para poder realizar la discusión de resultados y 
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posteriormente las conclusiones; en donde se hace mención de los principales 
hallazgos y recomendaciones pertinentes para la institución educativa y para 
posteriores estudios que tengan relación con esta temática. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 
Rosetti (citado por Uriel, 2010) afirma: “El Estrés se produce cuando las cargas y 
las demandas psicológicas, sociales y laborales superan la capacidad de 
respuesta de la persona”; esto puede afectar la salud física y mental, y las 
relaciones sociales de quien lo padece; las consecuencias del estrés en la salud 
muchas veces se subestiman y estas pueden llegar a generar alteraciones como: 
ansiedad, depresión, insomnio, irritabilidad, trastornos digestivos, taquicardia, 
cefalea, cambios en el carácter, dolores musculares, palpitaciones, aumento de la 
presión arterial y miedo. 
 
En la sociedad se desconoce la importancia de la salud mental y su estrecha 
relación con la salud física y social y cómo entre las tres conforman un todo en el 
bienestar del ser humano. 
 
La Organización Mundial de la Salud (2001)  hace notar como el bienestar mental 
tiene gran importancia en la salud del ser humano, afirma que en muchos países 
la enfermedad mental se encuentra subestimada y estigmatizada; no se le da la 
importancia adecuada para establecimiento de tratamientos, a la mayoría de 
personas con estos trastornos se les deja que afronten como puedan su 
padecimiento, solos y sin el apoyo de la sociedad ni el estado. 
 
Es poca la inversión de recursos en la salud mental: Según cifras de la OMS, falta 
iniciativa y normatividad por parte de los gobiernos para invertir en el diagnóstico y 
tratamiento de estas patologías, en muy pocos países hay legislación que obligue 
a destinar un monto que realmente logre darle atención a este tema. 
 
Además, la Organización Mundial de la Salud (2001) menciona que la unión de los 
diferentes servicios brindados para la atención de la salud mental dentro de la 
salud general posee muchas utilidades refiriéndose: A mejor detección y 
tratamiento, la menor estigmatización del personal y de los pacientes, mejor 
tratamiento de los aspectos mentales asociados a los problemas y posibilidad de 
tratar mejor los problemas orgánicos de las personas que padecen enfermedades 
mentales y viceversa. En cuanto a los administradores, los beneficios abarcan el 
acto de compartir la misma infraestructura, la oportunidad de brindar cobertura 
universal para la atención de salud mental y el uso de recursos comunitarios que 
pueden ayudar a suplir limitadamente la disponibilidad de personal de salud 
mental. 
 

¿Cómo está trabajando Colombia en salud mental? La ley 1616 del 21 de enero 
del 2013 hace notar como objeto de dicha ley, la atención integral en salud mental 
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud buscando una mejor calidad 
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de vida de las personas que padecen estas patologías, brindando un enfoque 
promocional y estrategias para atención primaria en salud, en sus artículos 
decreta la promoción de la salud mental y prevención del trastorno mental, 
responsabilidad de la atención integral, modalidades de servicio en la atención 
integral e integrada, estandarización de los servicios por parte de las entidades 
prestadoras de servicios, responsabilidades que deben tener las ARL 
(Administradoras de Riesgos Laborales) en la atención del paciente con alteración 
mental derivada del ambiente ocupacional y actividades de promoción y 
prevención que deben brindar estas entidades a los trabajadores de sus empresas 
afiliadas. 

El articulo 31estipulado por el Congreso de Colombia (2013) habla sobre la política 
de salud pública la cual debe ser formulada e implantada 16 meses luego de la 
promulgación de la ley. Esta política va enfocada en políticas públicas que 
incluyen la atención integral por medio de la promoción y prevención de problemas 
individuales y colectivos, también va a dirigida a los trastornos mentales, mediante 
la detección, la remisión oportuna y el seguimiento en el tratamiento y la 
rehabilitación psicosocial.   
 
El estrés es un tema que afecta a bastantes personas en su vida laboral y debido 
a esto, hombres y mujeres inteligentes, con expectativas altas hacia el progreso 
terminan con un alto grado de insatisfacción con el trabajo, desmotivados, 
desmoralizados, y algunos incluso finalizan su profesión con desilusión. Rosetti 
(citado por Uriel, 2010) menciona que el estrés laboral es generado por varias 
situaciones, entre ellas el ambiente laboral, las condiciones físicas, la sobrecarga 
laboral, la remuneración, la cual representa un reconocimiento al trabajo realizado, 
la jornada laboral y el trabajo que se debe realizar fuera de la jornada laboral y que 
no es remunerado.  
 
La Organización Mundial de la Salud (2005) realizó estudios en algunos países 
que muestran un importante porcentaje de estrés: Suecia y Noruega el 31%, 
Alemania 28%, Italia 26%, Rusia 24% y España 19%, lo cual refleja lo importante 
que es este tema y la necesidad de abordarlo.  
 
La Organización Mundial de la Salud (2008) afirma que en Latino América se está 
empezando a reconocer el estrés laboral como uno de los principales problemas 
de la vida laboral actual; por lo cual los profesionales en Salud y Seguridad 
Laboral tienen claro que un buen ambiente psicosocial en el trabajo en relación 
con una buena ergonomía en la oficina, juntos con el control de riesgos y peligros 
son necesarios para reducir o eliminar el estrés laboral. 
 
El porcentaje de estrés en los trabajadores de Latinoamérica está en aumento, por 
ejemplo, en un artículo realizado por CNNESPANSION (2013) se afirma que 
México es considerado el país con mayores niveles de estrés laboral en el mundo; 
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con un 75% de trabajadores con estrés comparado con China 73% y Estados 
Unidos con 59%. 
 
Matud, Garcia y Matud (2006) definen el estrés docente como sentimientos y 
emociones negativas que son consecuencia de una experiencia que surge de 
alguna situación de su trabajo como docente y que desencadena ira, ansiedad, 
tensión, frustración o depresión; y no solo se ve afectado por las situaciones 
mencionadas anteriormente, también se puede agregar el tamaño de los grupos 
que deben manejar, las características de los estudiantes, el tipo se asignatura 
que enseñan, el número de horas de clase, el tipo de contrato que tengan con la o 
las instituciones para las cuales trabajan y la sobrecarga laboral entre otras; es por 
esto que es de gran relevancia indagar un poco más sobre el estrés en docentes, 
ya que nos ayuda a establecer aportes para entender que factores pueden 
desencadenar este estado y  satisfacer las necesidades de esta población.  
 
Todo trabajo, dependiendo de la actividad que se desempeñe, tiene un riesgo de 
generar estrés, burnout y depresión, en este caso como problemas propios de la 
enseñanza, junto con estos hay síntomas somáticos los cuales con el paso del 
tiempo se ven reflejados en la salud del trabajador. Sahili (2010) indica que varios 
docentes concuerdan en la dificultad que existe para dar clase ya que hay 
carencia de cooperación de los alumnos, de sus familias y algunas veces de las 
entidades educativas, presentándose ausencias de los docentes por 
manifestaciones físicas y emocionales, que está vinculado directamente con el 
estrés.  
 
Según Behrend (citado por Danatro, 1997): “El ausentismo no constituye un 
síntoma de inquietud social tan espectacular como las huelgas, pero el volumen 
del tiempo perdido como consecuencia de este fenómeno, es muy superior al del 
tiempo perdido por causa de los conflictos de trabajo” (p.101).  
 
El cuerpo docente en los últimos años se enfrenta a cambios y exigencias que 
aumentan las responsabilidades a su cargo, la familia, la comunidad y el estado se 
han ido desligando de la responsabilidad de educación del joven; estas exigencias 
no están acompañadas de capacitación ni formación del docente por  lo que debe 
verse enfrentado a superar las nuevas exigencias que muchas veces lo hacen 
interrogarse sobre cuál es el papel real en su trabajo, con los cambios en la 
sociedad las funciones del maestro en ocasiones son contradictorias, se les exige 
que cumplan un papel de amigo, colega y ayudador, el cual resulta contradictorio 
al papel de evaluador y disciplinador.  
 
El Espectador (2013) publicó que en Colombia todo este esfuerzo en la formación 
de los jóvenes, hablando de compensación salarial, beneficios para el trabajador y 
su familia, los docentes no sienten una retribución adecuada; así lo demuestra la 
situación y el malestar que desencadenó en 2013 en Colombia, el paro de 
maestros quienes detuvieron sus labores y actividades académicas reclamando 
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que el Gobierno no ha respetado los acuerdos sobre el pago de deudas salariales 
y garantías en salud y seguridad: 
 

 Se sienten vulnerables al realizar su trabajo en zonas de alta peligrosidad.  

 La calidad en los servicios de salud para ellos y sus beneficiarios son pobres.  

 Hay una alta deuda por parte del estado en sueldos y pensiones. 
 
Teniendo en cuenta los factores mencionados anteriormente sobre las diferentes 
situaciones que pueden generar estrés en docentes surge la siguiente pregunta:  
 
¿Cuáles son las condiciones laborales relacionadas con los niveles de estrés en 
los docentes de una institución de educación técnica de Bogotá? 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 
 
Los docentes son seres que laboran con personas y que por tanto tienen una gran 
responsabilidad, pues apoyan a la familia a construir y afianzar significados que 
permiten estructurar una base funcional para la vida básica de cada persona en 
relación a los valores, características de personalidad, la moral y las normas 
sociales. 
 
Ablanedo-rosas, Blevins y Gao (2011) resaltan la importancia de la educación para 
el buen desarrollo del país ya que es fundamental la generación de conocimiento y 
una formación académica de calidad en los profesionales con el fin de que puedan 
contribuir con el crecimiento de la nación. Como consecuencia, la exigencia hacia 
los docentes es cada vez mayor lo que provoca presiones ligadas directamente 
con el estrés.  
 
Por otro lado, Ahmad, Ahmed y Ahmed (2011) mencionan que en el estrés laboral 
influye en el ambiente de trabajo y que puede amenazar al individuo, ya que 
existen elevadas exigencias. Además de las circunstancias administrativas u 
organizacionales vinculadas a la preparación de clase o jornadas laborales largas 
y tiempo que tiene un docente para el control de las tareas. Lo anterior tiene una 
gran relación con la presión presentada por el docente debido a que en la mayoría 
de ocasiones no dispone del tiempo requerido para cumplir con todas sus 
funciones; la jornada laboral determina el control de la ejecución y está 
relacionado con el desgaste físico y emocional, reconociendo que la labor de los 
docentes es una de las labores más exigente.  
 
Lo anterior es mencionado por Diez (2005), argumentando que las condiciones 
contextuales a las cuales el docente se ve expuesto día a día, como mayor 
competitividad, mayor esfuerzo cognitivo o intelectual y niveles altos en el ritmo de 
trabajo significan en el docente una perturbación emocional. 
 
A pesar que el estrés es una respuesta fisiológica natural del ser humano, varios 
estudios han demostrado que puede conllevar al aumento de las enfermedades, 
disminuir la salud mental, confusión, ansiedad, rabia y depresión, generando 
menor eficacia, disminución en la capacidad de desempeño y ejecución de tareas, 
menor interés en el trabajo, rigidez de pensamiento y pérdida de responsabilidad 
Keshavarz y Mohammadi (2011). 
 
Health and Safety Executive (2002) en un estudio con 1700 participantes 
docentes, evidenció que factores sociodemográficos, como la edad, estado civil, el 
género y los factores ocupacionales como jornada laboral, tipo de contrato entre 
otros se relacionan con los niveles de estrés que presentan los docentes. 
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En Colombia, se han realizado estudios evidenciando la relación entre el estrés y 
las condiciones laborales. Velázquez (2009) en un estudio relacionado con 
factores de riesgo psicosocial en docentes contratistas, logro evidenciar que existe 
una relación entre las condiciones laborales, tales como el contenido específico 
del trabajo, la carga laboral y la jornada con la salud, pues afecta las condiciones 
físicas y mentales de este grupo poblacional. Además, concluyen que el tipo de 
contrato interfiere y afecta la dinámica relacional entre los docentes y por tanto se 
presenta envidias, y malos tratos que significan el aumento del estrés en los 
mismos. 
 
Otro estudio realizado por Múnera y Palacio (2011) en la ciudad de Medellín 
concluyó que el riesgo psicosocial está relacionado en gran medida con las 
demandas del trabajo. Lo cual puede llevar a pensar que las demandas del trabajo 
y en general las condiciones laborales representan una situación de alteración 
física y mental para el docente. 
 
Para Keshavarz y Mohammadi (2011) las fuentes generadoras de estrés son entre 
otras: La falta de reconocimiento, falta de oportunidades de ascenso, trabajo en 
exceso, políticas de la organización, limitaciones de tiempo para preparar clases, 
jornadas extensas de trabajo, falta de equipos, limitación en la participación de 
toma de decisiones en la organización, problemas en la comunicación 
organizacional, condiciones físicas inadecuadas, problemas ergonómicos, ruido y 
contaminación del aire y entorno laboral.(p. 390) 
 
Es importante señalar que los docentes se ven afectados, no solo por los factores 
mencionados anteriormente, sino también por las condiciones determinadas por el 
contexto sociodemográfico y cultural de la institución en cuanto a la población 
estudiantil, estas condiciones influyen de alguna manera por medio de la presión 
que ejercen los estudiantes y sus características comportamentales en el aula, y 
por tanto la relación que tiene con la emocionalidad en el docente; igualmente 
cuando reciben una evaluación desfavorable 
 
Keshavarz et al (2011) identificaron que: “El estrés genera mayores niveles de 
ausentismo, se estima que 91.5 millones de días de trabajo se pierden cada año 
por enfermedades relacionadas con estrés” (p.390).  
 
El gobierno de Colombia ha ido reglamentando el bienestar del empleado, 
relacionado a la estabilidad física y mental para la adecuada ejecución de los 
diferentes cargos; con la promulgación de políticas que pasan por la Constitución 
Política de Colombia, el Código Sustantivo del Trabajo, la Ley 100 de Seguridad 
Social, incluyendo el Decreto 1562 de 2012, en donde se exige a los empleadores 
a asegurar a sus trabajadores a los riesgos  profesionales.  
 
Velásquez et al (2009) mencionó que a partir del 2008, las normas colombianas 
evidencian en la Resolución 2646 del Ministerio de Protección Social una 
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preocupación por la protección del trabajador en relación a factores de riesgo 
psicosocial como producto del estrés y desmotivación ocupacional, estipulando 
criterios para la evaluación, diagnóstico, prevención, estudio y manejo del estrés y 
del riesgo psicosocial; identificando factores extra laborales e intralaborales que 
deben medirse y controlarse a partir de los factores de protección en la 
organización.  
 
El presente trabajo sirve como fuente de estudio para el especialista en Salud 
Ocupacional ya que ayuda a identificar la relación de las condiciones laborales y 
los niveles de estrés que presentan los docentes, a través de los síntomas 
fisiológicos, del comportamiento social, psicoemocionales, intelectuales, laborales 
y conocer la relación que existe o no con la respuesta de estrés.  
 
Este estudio ofrece información que ayuda a actualizar conocimientos, lo que lleva 
al lector a ampliar la evidencia sobre la relación buscada entre estrés laboral  y 
condiciones laborales en la población docente. 
 
Investigaciones en este sentido han de ser promovidas con el objetivo de ir 
conociendo más acerca de un fenómeno tan frecuente en el mundo, y que 
actualmente se están produciendo en la enseñanza. Igualmente, con la realización 
de este estudio se espera ser fuente de información que apoye la construcción de 
estrategias de prevención encaminadas al bienestar del trabajador docente. 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Identificar las condiciones laborales que generan mayor estrés en un grupo de 
docentes de una institución de educación técnica de Bogotá. 
 
 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
Determinar las variables sociodemográficas y laborales en una institución de 
educación técnica de Bogotá. 
 
Determinar los niveles de estrés en los docentes de una institución de educación 
técnica de Bogotá.  
 
Identificar las condiciones generadoras de estrés relacionadas con la sobrecarga 
de trabajo y limitantes de tiempo, en los docentes de una institución de educación 
técnica de Bogotá. 
 
Identificar las condiciones generadoras de estrés relacionadas con el ambiente 
institucional en los docentes de una institución de educación técnica de Bogotá. 
 
Identificar las condiciones generadoras de estrés relacionadas con el 
reconocimiento (estímulos), en los docentes de una institución de educación 
técnica de Bogotá. 
 
Identificar las condiciones generadoras de estrés relacionadas con las condiciones 
físicas, en los docentes de una institución de educación técnica de Bogotá. 
 
Relacionar las condiciones sociodemográficas, laborales y los niveles de estrés en 
los docentes de una institución de educación técnica de Bogotá. 
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4. PROPÓSITO 

 
Este estudio busca identificar las condiciones que generan mayor estrés en los 
docentes de una institución técnica de Bogotá, además de hacer un aporte de 
evidencia y conocimiento sobre el tema de estrés laboral y condiciones que lo 
favorecen e incluso inspirar para que otros estudios busquen y generen 
estrategias que ayuden a mejorar las condiciones laborales de los docentes. 
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5. MARCO REFERENCIAL 

 
 
MARCO DE ANTECEDENTES 

 

5.1. CONDICIONES LABORALES 
 
 

5.1.1 Trabajo  

 
Como parte de la contextualización de conceptos relevante para el análisis final, 
es importante dentro del marco referencial definir como se entenderá el concepto 
de trabajo desde dos planteamientos: según lo establecido en el Articulo 5 por el 
Código Sustantivo del Trabajo construido por el Ministerio del Trabajo y el 
Ministerio de Protección Social de Colombia, trabajo es “toda actividad humana 
libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona 
natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su 
finalidad, siempre que se efectúe en ejecución de un contrato de trabajo.”  
 
Ahora bien, la Organización Mundial del Trabajo establece la definición como “un 
conjunto de actividades humanas con remuneración o no, que producen bienes o 
servicios en una economía, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o 
proveen los medios de sustento necesarios para los individuos.” 
 
En ese sentido se evidencia un punto convergente entre las dos definiciones, lo 
cual nos lleva a concluir que el trabajo está compuesto por una serie de 
actividades que pueden tener una remuneración o no y en las cuales los objetivos 
del empleado y el de la organización se relacionan buscando tener un punto en 
común que beneficie a ambas partes. 
 
La Organización Mundial del Trabajo (1984) refiere que las condiciones laborales, 
también identificadas como condiciones de trabajo, son definidas como un 
conjunto de situaciones o variables que determinadas por diferentes factores 
definen la realización de una tarea y que repercuten ya sea directa o 
indirectamente en la salud del trabajador. 
 

Las variables que determinan las condiciones laborales son agrupadas de 
diferentes maneras según el autor o la entidad que los clasifica; sin embargo es 
posible concluir que las condiciones laborales son principalmente: 

 Medio ambiente de trabajo; incluye la infraestructura física de los lugares de 
trabajo, el entorno laboral, los insumos y medio de producción como 



23 
 

herramientas y equipos; niveles adecuados de temperatura, iluminación, 
radiación, vibración y ruido. 

 Tarea: está determinada por carga de trabajo, carga física, carga mental, 
variadas funciones postura, esfuerzos, manipulación de cargas y/o 
contaminantes.  

 Organización: se compone de la organización del trabajo, características de 
la empresa y del puesto de trabajo, estructura de la organización, tiempo de 
trabajo, ritmo de trabajo, estilos de mando, salario y reconocimiento.  

Cornejo (2009) refiere que las condiciones de trabajo afectan la satisfacción del 
trabajador, su compromiso con la organización, su comportamiento con los otros 
miembros de la empresa, su desempeño, productividad y salud; se ha 
determinado que no son los oficios los que generan estrés o enfermedades en las 
personas si no que son las condiciones en las que realiza el trabajo. 

 

5.1.2 Condiciones laborales en docencia 

 

Las condiciones laborales no son iguales para todas las labores, la docencia es un 
ejemplo claro de ello, ya que a diferencia de otras labores y profesiones, los 
docentes se ven afectados por otras condiciones que influyen en su desempeño 
profesional, vida familiar y su salud. 

Riaz (2013) refiere que los docentes están expuestos, además de las condiciones 
laborales mencionadas anteriormente, al mal comportamiento de los estudiantes, 
salones de clase pequeños y llenos, regulaciones de las instituciones educativas, 
tiempo de preparación de clases y evaluaciones y corrección de trabajos y 
evaluaciones. 

 

5.1.3 Clasificación de condiciones laborales en docencia 

 

Cornejo (2009) refiere una clasificación que agrupa en dos clases las condiciones 
laborales que son específicas para los docentes: 

 Condiciones materiales: incluye remuneraciones, estabilidad laboral, 
oportunidad de tener otro trabajo, jornadas integradas por horas trabajadas o 
por horas contratadas, exigencias ergonómicas como son posturas 
incomodas, forzar la voz, ruido, iluminación, temperatura, materiales 
educativos, su disponibilidad y pertinencia y la infraestructura de la institución 
educativa. 

 Condiciones psicosociales: como son las demandas de trabajo, control en el 
trabajo, apoyo social, entorno social y cantidad de alumnos. 
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El estrés implica dos conceptos que son el factor estresante o estresor y la 
respuesta que varía según los niveles de estrés y las características de cada 
persona. Las condiciones laborales estresantes son aquellos aspectos y 
características del trabajo y de la organización que pueden llegar a generar estrés.  
 

Urquidi (2010) clasifica las condiciones laborales estresantes para los docentes de 
la siguiente manera: 

 Sobre carga y limitantes de tiempo: incluye factores como la sobrecarga de 
trabajo, tiempo insuficiente para actualizarse tecnológicamente y en el área 
específica de conocimiento, multiplicidad de tareas, cumplimiento de fechas 
límite de entregas académicas y administrativas, reuniones académicas, 
tiempo insuficiente para preparación de clases, falta de tiempo para hacer 
investigación, realización de trámites administrativos y tiempo limitado de 
asesoría y ayuda a los estudiantes. 

 Ambiente institucional: tiene en cuenta factores como la ausencia de ética 
docente, ausencia de ética administrativa, ausencia de liderazgo institucional, 
desconocimiento de los objetivos de la administración, falta de participación 
en la toma de decisiones, falta de planeación y gestión administrativa, 
relaciones de indiferencia o escasas relaciones con compañeros y jefes y las 
políticas institucionales. 

 Reconocimiento: cada institución tiene un programa de estimulo para los 
docentes en el cual se reflejan los mecanismo para acreditar las actividades, 
se generan cambios frecuentes en la reglamentación para la participación de 
este programa, se puede evidenciar o no los criterios inequitativos de 
participación y los trámites requeridos. 

 Condiciones físicas: como el mal estado de los salones y de las instalaciones 
en general, la inadecuada distribución de los espacios físicos, falta de 
limpieza de los espacios físicos, salones insuficientes y poca  disponibilidad 
de equipos de laboratorio. 

 

5.2. ESTRÉS 

 

El estrés consiste en un esquema de reacciones desencadenadas por una 
situación en que la demanda supera la capacidad de respuesta del individuo, los 
llamados estresores pueden ser tanto físicos como psicológicos; cualquier evento 
que supere la capacidad de afrontamiento del individuo. Desde la prehistoria se 
identifica el estrés, cuando el cazador debe enfrentarse al hecho de atrapar su 
presa y al no lograrlo puede o no entrar en desequilibrio, traducido hoy en día a las 
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exigencias que tiene cualquier ser humano en su trabajo y las cuales debe superar 
de acuerdo a sus capacidades cognitivas y psicológicas. 
 
Seyle (2001) definió el estrés como una secuencia de eventos: 
 

 Estresor: Situación o evento que lo describe como cualquier situación que 
cause impacto o impresión  en el ser humano.  

 Afrontamiento: Donde el estresor hace una serie de exigencias al cuerpo y 
en consecuencia este se adapta a ellas “respuesta no especifica del cuerpo 
ante cualquier demanda” 

 Desequilibrio físico: Para Mansilla (2012) cuando los estresores superan la 
capacidad del individuo, toda esta situación de estrés lo puede llevar a sufrir  
manifestaciones físicas.  

 
Según Benjamin (1992): "El estrés es causado cuando el cuerpo usa su instinto de 
protección”. Puede existir un estrés bueno que lleva al individuo a retirarse del 
lugar ante una situación de peligro, pero también puede llevar a alteraciones 
físicas cuando se mantiene por mucho tiempo, cuando es llevado a las 
condiciones cotidianas como una respuesta a la vida diaria y los retos que ella 
trae, se explicaba estos eventos asociándolos al mecanismo en que el cerebro 
está preparado para salir fuera del camino por que viene un carro pero el cuerpo 
no responde, esto lo lleva a sentirse alterado, preocupado y tenso. 
 
La respuesta de estrés es una herramienta automática del cuerpo como respuesta 
a cualquier situación del ambiente y cambios internos o externos que llevan a una 
nueva situación Labrador (1992). Según este autor no se puede decir que el estrés 
es “malo” por el contrario facilita los recursos y brinda herramientas para 
enfrentarse a las situaciones que se presentan día a día.  
 
El estrés hace que el cerebro prepare al cuerpo para la acción defensiva, por lo 
que el sistema nervioso se estimula y como consecuencia se acelera el pulso, 
profundizar la respiración, y tensar los músculos. Esta respuesta es fundamental 
debido a que es utilizada por el organismo ante situaciones amenazantes. La 
respuesta es la misma en todos los individuos independientemente de la situación 
Sauter et al (1999).  
 
 

5.2.1 Estrés laboral  

 
El rápido avance de la ciencia y la tecnología impulsan a las empresas a buscar la 
competitividad y grandes retos, para lograrlo deben responder a las exigencias del 
medio, así mismo cada empresa exige a sus trabajadores. El estrés es un 
problema frecuente y costoso para las empresas, según cifras de NIOSH un tercio 
de los trabajadores notifican altos niveles de estrés lo que lleva a mayor utilización 
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de servicios de salud por esta causa, es importante tener en cuenta que las 
incapacidades por estrés a veces resultan más prolongadas que otras lesiones o 
enfermedades ocupacionales. En las últimas décadas se observa como el estrés 
se convierte cada vez más en una amenaza para el trabajador y la empresa. 

La Organización Mundial de la Salud (2008) define el estrés laboral como una 
serie de condiciones emocionales, cognitivas, físicas y psicológicas las cuales se 
tornan en determinado momento incontrolables y abrumadoras para el trabajador, 
el individuo se siente agotado, con poca capacidad de respuesta a las exigencias 
y presiones laborales que lo ponen a prueba su para afrontar determinadas 
situaciones.  
 
Las circunstancias por las que puede ocurrir el estrés son variadas, pero se asocia 
en el momento en que el individuo se le dificulta controlar las exigencias del 
trabajo. Las angustias relacionadas con el desempeño exitoso y el temor a las 
consecuencias negativas resultantes del fracaso en el desempeño; provocan 
emociones negativas poderosas de ansiedad, enojo e irritación (OMS, 2008). El 
estrés puede aumentar en la persona al no recibir apoyo por parte de su medio. 
Como consecuencia se presenta el aislamiento aumentando la probabilidad de 
accidentes y efectos negativos para la salud. 
 
Existe confusión entre presión, reto y estrés; en ocasiones las gerencias 
inadecuadas llevan a esta confusión en el trabajador OMS (2004). Un alto nivel de 
exigencia y retos laborales que el trabajador considere aceptables pueden llevarlo 
a responder adecuadamente siendo alerta, activo, y proactivo en su trabajo; pero 
cuando estas exigencias ejercen una presión excesiva, se tornan de difícil control 
y esto puede traer una serie de consecuencias tanto para el trabajador como para 
su empresa. 
 
Gyes (2006) señala: “El estrés puede verse provocado por factores de riesgo 
laborales como falta de participación en la toma de decisiones, infrautilización de 
habilidades, falta de autonomía, falta de apoyo social, carga de trabajo, conflicto 
de roll, trabajo monótono, falta de distinción, carga emocional.”  
 
Dentro de la planeación organizacional de las empresas Colombianas, en muchas 
ocasiones el área de Salud Ocupacional está inmersa en el departamento de 
gestión humana donde se trabaja por el bienestar del personal que labora directa 
e indirectamente con la compañía, se tienen en cuenta datos sobre ausentismos, 
accidentes laborales peligros ergonómicos, locativos entre otros y la prevención de 
los mismos, pero en muchas ocasiones no se trabaja en el diagnóstico y 
conocimiento del estado psicosocial de su población trabajadora; a pesar de que 
como se ha nombrado antes en el presente trabajo hay normas colombianas que 
exigen que hoy día las empresas trabajen en el tema psicosocial de sus 
trabajadores, como lo recuerda la Resolución 2646 del 2008 establecida por el 
Ministerio de Protección Social donde se establecen disposiciones y se definen 
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responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y 
monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el 
trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por el estrés 
ocupacional Congreso de Colombia (2008). 

Los factores psicosociales al no ser abordados afectan la salud y bienestar del 
trabajador lo cual no solo se resume en alteración en el mismo sino se traduce en 
desequilibrio para su alrededor, compañeros de trabajo, jefe, impactando la 
dinámica laboral, produciendo ausentismos, renuncias, rotaciones de personal y 
hasta repercusiones económicas para las empresas. 
 
Resoluciones como la 2646 reflejan como en el país se está buscando el bienestar 
completo del personal trabajador no solo a nivel de factores de riesgo como 
mecánicos, físicos, locativos entre otros, sino también en el aspecto mental y 
psicosocial; no obstante en las empresas no conocen esta y otras leyes al 
respecto por lo tanto no las aplican.   
 
Los factores psicosociales como los son la sobre carga de trabajo, definición de 
rol, identificación con la tarea, calificación exigida por el cargo, diseño del puesto 
de trabajo, identificación  con la organización, condiciones del entorno social, 
calidad de interacción con familiares y allegados, apoyo social tiempo de 
descanso, compromiso, relación con compañeros y superiores, se agrupan en 
factores intralaborales, extra laborales, e individuales los cuales los cuales en una 
interrelación dinámica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud 
y el desempeño de las personas. 
 
Villalobos (1999) define que los factores psicosociales son “Condición o 
condiciones del individuo, del medio extra laboral o del medio laboral, que bajo 
determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposición generan efectos 
negativos en el trabajador o trabajadores, en la organización y en los grupos, y por 
último producen estrés, el cual tiene efectos en los niveles emocional, 
cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y fisiológico. 
 
 

5.2.2 Modelos explicativos del estrés laboral  

 
A continuación se realizara una descripción de seis (6) modelos de estrés que 
están relacionados con diferentes condiciones que pueden presentarse en el 
contexto laboral, que son relacionadas en este estudio con el estrés emergente en 
las organizaciones y que se relacionan con el bienestar y calidad en el trabajo. 
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Modelo de demandas-control (Karasek, 1979) 
 
Estrés entendido como interacción entre altas demandas psicológicas y bajo 
control, el primero se deriva del nivel de producción de la empresa y el nivel de 
control depende más del organigrama de la empresa. 
 
 
El modelo consta de 4 situaciones  
 

 Un alto estrés que está relacionado con alta demanda psicológica y bajo 
control de la toma de decisiones. 

 Bajo estrés (baja demanda y alto control). 

 Activo (alta demanda y alto control) 

 Pasivo (baja demanda y bajo control).  
 
Existe estrés laboral cuando hay demandas de trabajo altas y la capacidad de 
control es baja. (Mansilla, 2012) 
 
Según este modelo, los trabajos de alta tensión se comportan como los más 
estresantes, y menos estresantes los de baja tensión, la mala respuesta entre 
demanda y control afecta la motivación y el desarrollo personal, en conclusión 
según este modelo; el trabajo más adecuado sería el activo.  
 
 
Modelo vitamínico (Warr, 1987) 
 
Utiliza la metáfora de la función de las vitaminas en el cuerpo para explicar el 
estrés laboral, existen vitaminas que son beneficiosas en el cuerpo al aumentar su 
consumo, hasta que llegan a un punto en que su efecto se estabiliza, así mismo 
en el trabajo: El sueldo, el significado de la tarea, la seguridad física son valiosas 
hasta que llegan a un punto en que no ejercen nivel significativo alguno en el 
trabajador, de igual forma existen vitaminas las cuales pueden causar daños en 
exceso o por defecto, así mismo, las demandas laborales, la autonomía, el apoyo 
social, el empleo de habilidades, la variedad y la retroalimentación mantienen una 
relación de doble vía con el estrés. 
 
 
Modelo OSI (occupational stress indicator, 1988) 
 
Se define el estrés como un proceso en el que intervienen las características 
individuales y del entorno, aparece cuando el individuo siente amenaza ante una 
situación. 
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Se consideran estresores: Factores intrínsecos al trabajo, el rol organizacional, el 
clima y la cultura organizacional, las relaciones interpersonales, el desarrollo de la 
carrera y el conflicto familia-trabajo. 
 
Cada estresor surgirá efecto en el trabajador dependiendo de variables como 
patrón de comportamiento, control personal afrontamiento, paciencia, influencia 
personal y apoyo social.  
 
Modelo holístico (Nelson y Simmons, 2003) 
 
Se basa en los aspectos positivos del estrés (eustrés), dejando atrás el estrés 
negativo (distres), tienen en cuenta el estado placentero provocado por la 
inmersión psicológica en la realización de una actividad. 
 
El eustres se caracteriza por la presencia de estados de afectividad, tranquilidad, 
esperanza, percepción de disponibilidad de herramientas, las variables personales 
que intervienen en la ejecución de las tareas son el autocontrol, optimismo, auto 
dependencia y sentido de coherencia, el individuo siente que tiene las 
capacidades para asumir y responder  por la labor ejecutada.  
 
Existen dos mecanismos que intervienen en la relación estresor-bienestar: El 
afrontamiento y el hecho de encontrarle “el lado bueno a las cosas “. 
 
 
Modelo de Ajuste persona-entorno (Harrison, 1978) 
 
Harrison explica que este modelo se caracteriza por 4 ajustes según el día a día y 
entorno de cada persona, estos ajustes son:  
 

1. Entre el entorno objetivo y la persona objetiva. 
2. Entre el entorno subjetivo y la persona objetiva. 
3. Entre el entorno objetivo y el entorno subjetivo. 
4. Entre la persona objetiva y la persona subjetiva. 

 
El modelo define que las dos primeras situaciones pueden  traer síntomas 
psicológicos y físicos en el individuo. 
 
Existen 2 desajustes: 
 

 Positivo: En donde la persona tiene más capacidades, aptitud y herramientas 
para la actividad que se requiere, aparece la insatisfacción laboral.  

 Negativo: las demandas son mayores que las capacidades del individuo, se 
le exige más de lo que puede dar, aquí aparecen los altos niveles de tensión. 
(OSCA, 2004) 
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Modelo desequilibrio esfuerzo y recompensa de Siegrist (1996) 
 
Según Moreno (2005) este modelo determina la relación entre la salud y los 
factores psicosociales a través de los intercambios entre el trabajador y su 
empresa: Cuando se presenta un desequilibrio entres los esfuerzos que realiza el 
trabajador y la recompensa recibida, la amenaza de no recibir esta recompensa o 
la alteración del equilibrio, provocan en el trabajador sentimientos de ira, ansiedad, 
desmoralización, y tristeza, deteriorándose las funciones de autorregulación del 
sujeto, todas estas alteraciones van ocasionando en el trabajador una serie de 
cambios y tensiones que lo pueden llevar a desencadenar la enfermedad.  
 
 

5.2.3 Enfoque del estrés 

 
 

 El estrés como respuesta: Fenómeno dependiente del individuo donde este 
reacciona ante un evento que altera su tranquilidad, las reacciones dependen 
de las características propias de la personalidad del individuo.  

 El estrés como estímulo: Se cataloga el estrés como un fenómeno 
independiente del individuo que no depende de sus condiciones psicofísicas, 
es un estímulo externo o se puede ver como un agente nocivo ambiental.  

 El estrés en el enfoque interactivo: Los autores se centran en observar 
como el individuo reacciona ante las agresiones del entorno, como percibe 
las situaciones, la relación entre el individuo y el entorno. En este enfoque ya 
no se define como un estímulo y una reacción, determina que el entorno no 
es  en sí estresante, sino que el estrés se desencadena dependiendo de 
cómo la persona interacciona con el entorno y lo hace tolerable o no.  

 

5.2.4 Etapas de manifestación del estrés  

 
Selye identificó el modo de producción de estrés por medio de tres fases: 
 
Fase de alarma 
 
Ante la aparición de un agente estresor, existe una reacción de alarma que 
estimula el eje hipotálamo-suprarrenal, donde se producen una serie de estímulos 
liberadores encaminados a preparar el cuerpo para la acción de afrontar una tarea 
o esfuerzo lo cual siempre produce los mismos efectos como:  
 

 Redistribución sanguínea hacia las  zonas más importantes del cuerpo. 

 Estimulo del bazo para mayor producción de glóbulos rojos.  
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 Aumento de la frecuencia cardiaca. 

 Dilatación de las pupilas.  

 Aumenta la capacidad  respiratoria  

 Estimulo de la coagulación sanguínea.  
 
 
 
Fase de adaptación  
 
Se caracteriza por estímulos constantes tanto psíquicos, físicos o psicológicos los 
cuales el cuerpo trata de superar, adaptarse y afrontar, la presencia de estos 
factores son percibidos como amenaza, cuando el cuerpo se enfrenta a ellos para 
intentar superarlos se observan mecanismos en el cuerpo como: 
 

 Redistribución del flujo sanguíneo.  

 Mayor funcionamiento cortico suprarrenal.  

 Reversión de la mayoría de síntomas de la primera etapa.  
 
Fase de agotamiento  
 
Luego de la constante presión de los estresores el cuerpo entra en disminución 
progresiva de respuesta a estos estímulos, se pierde la capacidad de respuesta y 
capacidad de activación con deterioro de capacidades cognitivas, psicológicas y 
físicas, que pueden llevar a la persona a desencadenar alteraciones graves de 
salud. 
 

5.2.5 Manifestaciones del estrés  

 

Esfera emocional 

Se incluyen reacciones de ansiedad, depresión, sentimiento de desesperanza y 
desamparo. Estos síntomas pueden verse influidos por la personalidad de cada 
individuo con lo que puede haber propensión de los síntomas en caso de seguir 
las condiciones laborales.  

Esfera cognitiva 

La preocupación excesiva, la incapacidad para tomar decisiones, confusión, 
incapacidad para concentrarse, dificultad para mantener la atención, falta de 
control, sensación de desorientación, olvidos frecuentes, bloqueos mentales, mal 
humor, la mayor susceptibilidad a sufrir accidentes y el  consumo de tóxicos. 
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Una vez más, si esta situación se acentúa, tales reacciones pueden convertirse en 
una disfunción, directamente o a través de la propia interpretación cognitiva del 
entorno laboral y de las reacciones al mismo. 

Esfera del comportamiento 

La exposición a factores de estrés, relacionados o no con el trabajo, puede 
desencadenar comportamientos nocivos para la salud. Algunas personas pueden 
iniciar comportamientos de agresividad, inquietud psicomotora, dificultad para 
relajarse, puede desencadenarse consumo de sustancias psicoactivas entre ellas 
alcohol y cigarrillo. Los trastornos alimenticios también pueden encontrarse como 
manifestaciones del estrés. 

 

5.3. CONDICIONES LABORALES Y ESTRÉS EN DOCENTES 

 

El trabajo genera exigencias y presiones hacia los individuos que realizan una 
actividad, por lo cual toda ejecución de una labor va a determinar un riesgo ya sea 
mental, físico o social y por lo tanto tendrá una consecuencia hacia la salud. 
Concepto el cual según la Organización Mundial de la Salud (2008),  es un estado 
de completo bienestar físico, mental y social y no solamente la ausencia de 
afecciones o enfermedades, por lo tanto se puede concluir como dice Leka (1999) 
que no se trata solamente de la ausencia de circunstancias que perjudiquen al 
trabajador, si no de promover al mismo tiempo hábitos saludables en los 
trabajadores.  

Díaz (1996) menciona que no es apropiado definir la salud como el completo 
bienestar físico, mental y social, pues no se puede alcanzar plenitud en las 
dimensiones humanas. Por lo cual propone una definición de salud desde el logro 
del punto más alto del bienestar tanto físico, como mental y social, permitiendo 
tener una adecuada capacidad de funcionamiento.  

Por su parte NIOSH ha mantenido una iniciativa que promueve la vida en el 
trabajo enfocada a la salud por medio de la existencia de espacios de trabajo 
libres de peligros previamente reconocidos con programas y políticas sustentables 
que protejan la salud, seguridad y bienestar. Para lograr lo anterior mencionado 
según Leka (1999) es importante evaluar el estado de salud de los trabajadores en 
sus tres dimensiones (física, mental y social) y por medio de capacitaciones 
relacionadas a autocuidado y políticas organizacionales que promuevan la salud 
en los trabajadores, lograr prevenir lesiones o enfermedades que estén 
relacionadas con el estrés que es el objeto del presente estudio. 
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5.4 ESTUDIOS SOBRE ESTRÉS EN DOCENTES 

 
Existen varios estudios donde se muestra como diferentes variables pueden influir 
en el estrés docente, muchas veces el docente se ve enfrentado a educar jóvenes 
que no tienen en sus hogares herramientas de educación y valores lo que lleva a 
que en ocasiones este trabajador se sienta con sobrecarga de doble educación 
para su alumno: formación moral y en valores, además de la formación 
académica, ya que son jóvenes que muchas veces presentan marcadas carencias 
en sus hogares donde hay papeles de padres que deben trabajar todo el día y no 
hay adecuado manejo del tiempo para la formación de sus hijos. El docente de la 
actualidad no debe limitar con las responsabilidades otorgadas sino que debe 
tener presente su deber intrínseco de educar los profesionales del mañana, 
comprendiendo y orientando sus percepciones, formas de ser y actuar en pro del 
crecimiento y mejoramiento de la sociedad. Botero (2012). 
 
En el estudio del síndrome de Burnout o desgaste profesional en los profesores de 
la universidad de los Andes: estudio de tipo descriptivo donde se tuvieron en 
cuenta las características sociodemográficas, laborales y del grado de desgaste 
profesional de sus docentes considerando las categorías de su escalafón, también 
se buscó analizar la relación que pudiera existir entre las variables personales y 
laborales estudiadas con la posible aparición del síndrome de Burnout en los 
profesores de la universidad arrojando las siguientes conclusiones: Los Profesores 
de la Universidad de Los Andes en su conjunto presentaron un grado medio de 
Burnout, caracterizado por niveles medios de despersonalización, niveles medios 
de agotamiento emocional y niveles medios de autoestima profesional, la 
categoría de su escalafón, el hecho de ascender o descender se relacionó con la 
autoestima profesional y su vez con cierto grado de estrés de pendiendo del 
ascenso o descenso, algunos factores sociodemográficos explorados como el 
estado civil, tener o no hijos y cónyuge con o sin trabajo no están relacionados con 
el grado de burnout; sin embargo otros como el sexo y la edad si, en cuanto a 
factores del perfil docente como los años de docencia y el grado académico, no 
son factor de estrés.  
 
Diversos autores como Luis Felipe Ali, Travers y Cooper, Kornblit, Ana Lía, y Ana 
M. Mendes han publicado numerosos textos y estudios donde analizan la situación 
laboral, personal y social de los docentes, y sobre la incidencia del estrés en su 
profesión, el hecho de manejar público en este caso jóvenes en formación en 
ocasiones tiende a ser fuente de estrés para algunos docentes.  
 
Las condiciones de ambiente laboral influyen en el desencadenamiento del estrés: 
espacios destinados para el docente, las relaciones con sus compañeros o la 
planta física, son variables que pueden influir en el estrés de los docentes, la 
ergonomía en todo trabajo contribuye a optimizar la interacción de las personas en 
su entorno laboral, en el caso del ambiente escolar; la ergonomía se preocupa por 
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el bienestar del docente pero además del alumnado, como agentes educativos 
cuya adecuada integración con el entorno escolar debe dar resultados óptimos 
respectivamente, como lo afirman Kreitner y Kinicki (1997), existe un rango de 
aspectos en el trabajo que plantean exigencias físicas y psicológicas y esto puede 
llevar al estrés, de igual forma, Ivancevich y Matteson (1995), autores del modelo 
integral de estrés en el trabajo, reportan factores estresores en el medio físico, a 
nivel individual, grupales, organizacionales y extra organizacionales, con similar 
nivel de importancia y que interactúan entre sí. Es habitual que en el ámbito 
escolar se preste menor atención a este aspecto, pocas veces se vela por el 
adecuado confort laboral el docente y el alumno, cuando se tienen en cuenta estos 
aspectos hay una disminución de la fatiga laboral con aumento de la calidad del 
docente y de lo aprendido por el alumnado, la revista Urquidi (2010) muestra un 
estudio el cual se llevó a cabo con el propósito de explorar el grado de estrés en 
un grupo de docentes universitarios en México; resultando que las situaciones 
más estresantes fueron las relacionadas con la carga de trabajo y la multiplicidad 
de tareas, el programa de estímulos por parte del gobierno, la signatura enseñada 
tuvo un papel importante a la hora de los resultados donde los trabajadores que 
dictan ciencias bilógicas reportan mayor estrés, falta de tiempo para actividades 
personales, tiempo insuficiente para preparación de clases, tareas administrativas, 
falta de tiempo para investigación, este trabajo también tiene en cuenta factores 
importantes como la infraestructura física del plantel como: espacios físicos, 
limpieza, salones de docentes y escritorios. 
 
En el estrés docente también cabe señalar que en ocasiones este puede darse 
dependiendo de factores propios de la persona sus creencias, estado anímico o 
grados de motivación, en el estudio estrés docente: elaboración de la escala ed-6 
para su evaluación detección precoz de estrés en docentes, se enfocan en 
variables como creencias, la desmotivación o las estrategias de afrontamiento se 
encuentran relacionados con las respuestas de estrés, también tienen en cuenta 
variables como la etapa educativa en que se imparte, carácter público o privado 
del centro educativo, edad de los docentes y sexo. Gutiérrez-Santander, Morán-
Suárez y Sanz-Vázquez (2005) 
 
En el estudio Desgaste Emocional en Docentes Oficiales de Medellín, Colombia 
(2005) cuyo objetivo fue explorar manifestaciones de desgaste emocional y físico 
o síndrome de Burnout, en docentes oficiales de Medellín, Colombia, 2005, 
estudio cuantitativo transversal en una muestra aleatoria de 239 sujetos a quienes 
se aplicó cuestionario auto diligenciado para explorar variables demográficas, 
socio labórales y las dimensiones del síndrome Burnout según el Maslach Burnout 
Inventary-MBI. Con resultados: 23,4% presentó manifestaciones de Burnout y un 
23,4% tuvo riesgo de manifestarlo; en ambos subgrupos prevaleció el agotamiento 
emocional y la despersonalización, se encontró que un subtotal de 88 docentes 
(37%) tuvieron niveles positivos de agotamiento emocional (nivel alto un 16%; 
nivel medio alto un 21%) y hasta 80 (34%) tuvieron niveles positivos de 
despersonalización (alto un 12%; medio alto un 21%). Hasta 56 docentes (23%) 
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presentaron niveles positivos de agotamiento emocional y despersonalización 
siendo por tanto considerados como casos probables de Burnout; sólo uno de éste 
subgrupo de 56 presentó alteración en las tres dimensiones. Otro 23.4% 
presentaron niveles positivos (alto o medio alto) en una de las dimensiones del 
síndrome, docentes susceptibles de convertirse en caso probable la mayoría, 226 
(95%). 
 
El estrés docente parece asociado a sentimientos de baja autoestima, depresión, 
falta de apoyo por parte de la comunidad escolar, el docente no se siente capaz 
de suplir con las exigencias que le imparte su actividad, lo que lleva al 
agotamiento emocional del docente, Guerrero (1998) a partir del estudio realizado   
a docentes de la universidad de Extremadura en España verifica que los docentes 
que sufren mayor grado de agotamiento emocional presentan sentimientos de 
despersonalización los grados más bajos de agotamiento emocional y 
despersonalización se sienten más competentes personal y profesionalmente que, 
aquellos que se sienten agotados o despersonalizados . 
 
Las características individuales influyen de una manera importante en la 
capacidad de afrontar las exigencias que han sido designadas a un individuo, 
entendiendo a las características individuales como la personalidad, metas, edad, 
genero, situación familiar y nivel de escolaridad de cada individuo. Éstas 
características pueden interactuar con los factores de riesgo en el trabajo y 
exacerbar o atenuar sus efectos. Las características físicas y psicológicas, tales 
como la buena condición o niveles altos de optimismo, pueden actuar como 
precursores o atenuantes en el desarrollo de reacciones al estrés y de problemas 
de salud mental Houtman, et al., (2008). Dependiendo de la manera en que un 
trabajador reacciona a las malas condiciones este podrá ser más experimentado y 
su nivel de confianza aumentara en el momento en que se le presente una 
situación similar. Por el contrario cuando la reacción ante el estrés es negativa se 
pueden presentar problemas en la salud a largo plazo, además de agravar la 
situación de estrés trayendo consigo agotamiento y crisis nerviosa y agotamiento. 
 
 
MARCO DEMOGRÁFICO 
 

5.5. CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN 

 
Las personas participantes en el presente estudio se caracterizan por ejercer 
principalmente la actividad de docencia. Los docentes participantes en el estudio 
trabajan en una institución de educación técnica de Bogotá, creada por 
empresarios, líder en estudios Técnicos Profesionales. Modelo pedagógico de 
gestión por competencias basado en el constructivismo; en donde existen dos 
tipos de contrato los cuales son contrato indefinido y contrato a término fijo, este 
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último tipo de contrato se establece por 10 semanas y media que es la duración 
del periodo académico para completar 4 periodos al año. 
 
Los docentes deben cumplir con su labor de enseñanza que consta de 40 horas a 
la semana de cátedra y 8 horas administrativas donde ejercen labores como:  
 

 Atención de eventos propios de la institución (congresos académicos, 
eventos gastronómicos, entre otros). 

 Logística para los eventos a realizar en la institución.  

 Asesorías de trabajos de grado. 

 Monitorias.  

 Colaboración en educación continuada. 

 Decanaturas.  
 
La institución cuenta con varias jornadas al día en las cuales los docentes 
distribuyen sus horas y en las cuales se ofrece la formación a los estudiantes: 
 

 Lunes a viernes  de 7 a 10 am (jornada mañana)  

 Lunes a viernes  de 10 am  a 1 pm (jornada especial) 

 Lunes a viernes de 2 pm a 5 pm (jornada tarde) 

 Lunes a viernes de 6 pm a 9 pm (jornada noche) 
 
Existen estímulos que se logran dependiendo de la calificación de obtengan los 
docentes en la evaluación por parte del alumnado y los decanos, de acuerdo a 
estas evaluaciones se tiene en cuenta el cambio de tipo de contrato y aumento de 
porcentajes en el salario. 

 

 Docentes GOLD: Son los docentes que se destacan en sus evaluaciones y 
han cursado con el diplomado en pedagogía dictado en convenio con una 
universidad privada para el cual la institución de educación técnica les otorga 
beca del 50 % del valor de la matrícula. 

 Los docentes que realizan el diplomado dentro de la institución de educación 
técnica reciben beca de 30 % del valor de la matrícula. 

 

5.6  MARCO LEGAL 

 
Para la realización de este trabajo es importante hacer una contextualización legal 
que permita terminar de afianzar el sentido y la pertinencia del presente estudio, 
para ello se empezara haciendo referencia de la resolución 8430 de 1983 del 
ministerio de salud, por la cual se establecen las normas científicas y técnicas 
para la adecuada investigación en salud. 
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En el título II capítulo I se establecen los aspectos éticos de la investigación en 
seres humanos. El artículo 5 hace mención al respeto a la dignidad humana que 
se debe tener con los participantes de la investigación. En el artículo 6 habla del 
cumplimiento del proceso investigativo con las normas éticas y principios 
científicos. Además de esto el proceso investigativo debe ser realizado por 
profesionales con experiencia y conocimiento. Debe contar con el consentimiento 
firmado por parte de los participantes del proceso investigativo y con la aprobación 
del representante legal de la institución, la cual participara en el proceso si es el 
caso. 
 
Según lo anterior se presenta a la institución una carta de presentación por parte 
de la Pontificia Universidad Javeriana, que tiene como intensión dar a conocer a la 
institución de formación educativa tecnológica superior, las intenciones del estudio 
relacionado a condiciones laborales como posibles generadores de estrés.  
 
En ella se aclara la confidencialidad que se tiene con la información obtenida cuyo 
objetivo es netamente académico, buscando así contribuir con las dinámicas 
laborales de la organización. La investigación tendrá riesgo mínimo, donde se 
establecerán procedimientos habituales como la elaboración y diligenciamiento de 
un cuestionario, un instrumento de recolección de información sociodemográficos 
y la aplicación de dos instrumentos que midan las condiciones laborales y la 
posible presencia de estrés en los docentes. previo a esto se escogerá la 
población aleatoriamente y se dará a conocer la intención investigativa y el 
formato de consentimiento informado (ver anexo 4) por medio de la cual cada 
docente autoriza la participación en la investigación, conociendo los riesgos a los 
cuales se enfrenta y la confidencialidad que se tendrá con la información obtenida, 
en donde los docentes serán consientes que no existe ninguna obligatoriedad, 
consecuencia o perjuicio a su integridad como trabajador y como persona, 
teniendo la posibilidad de retirarse de la investigación si lo ve pertinente. 
 
Así mismo se tendrá en cuenta la resolución 2646 de Julio de 2008 del ministerio 
de protección social “por la cual se establecen disposiciones y se definen 
responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y 
monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el 
trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por el estrés 
ocupacional”. Teniendo como objeto la protección del docente del peligro 
psicosocial presuntamente por el estrés causado por condiciones intralaborales, 
extra laborales, en donde interviene la familia, la empresa en cuanto las 
condiciones de trabajo y los aspectos interiores de cada trabajador. 

Con relación a lo anterior se hace mención también a la ley 1562 de Julio de 2012 
por la cual se realizan modificaciones al sistema de gestión en seguridad y salud 
en el trabajo y se da importancia a la relación de los trastornos mentales como 
parte de las enfermedades laborales. Teniendo como objetivo mejorar las 
condiciones laborales buscando prevenir enfermedades y proteger las condiciones 
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físicas, sociales y mentales de los trabajadores que para este estudio son los 
docentes. 

El Decreto 2566 de 2009 del ministerio de protección social “por el cual se adopta 
la Tabla de Enfermedades Profesionales” en el punto 42 se describen las 
patologías causadas por estrés en el trabajo como lo son “Trabajos con 
sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relación con el tiempo para 
ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con 
técnicas de producción en masa, repetitiva o monótona o combinada con ritmo o 
control impuesto por la máquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con 
estresantes físicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad 
y depresión, Infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, Hipertensión 
arterial, Enfermedad acido péptica severa o Colon irritable.” Lo anterior nos 
permite evidenciar algunas enfermedades que pueden ser ocasionadas por 
condiciones laborales inadecuadas para el desempeño de una función del 
colaborador dentro de la empresa. 

La ley 1010 de 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, 
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las 
relaciones de trabajo. Lo anterior es mencionado puesto que el acoso laboral 
puede ser una variable de medida a la hora de valorar el estrés en los docentes, 
siendo la convivencia laboral parte de las condiciones que se dan en el contexto 
empresarial. 

Así mismo es importante mencionar la Ley 1616 de 2013 por medio de la cual se 
expide la ley de salud mental. El objetivo es garantizar el derecho a la salud 
mental a toda la población Colombiana, permitiendo el diagnóstico, el tratamiento 
y la rehabilitación en salud para todos los trastornos mentales, lo anterior cubre la 
población y labor docente. Cuyos derechos se evidencian en el mantenimiento del 
vínculo laboral sin poder ser excluido por causa de un trastorno mental, cuyo caso 
tendrá derecho a un tratamiento digno. 
 
El artículo 9 hace mención de la promoción de la salud y prevención del trastorno 
mental por condiciones laborales. Por lo cual las empresas y las ARL deben 
construir actividades de prevención y promoción de la salud mental lo cual este 
bajo el marco del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo de la 
empresa. 
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6. MÉTODO 

 

6.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

 
La investigación fue realizada con un enfoque cuali-cuantitativo de tipo descriptivo 
correlacional. Un estudio descriptivo busca recoger información y medirla para 
poder así determinar una situación o una tendencia de una población. Hernández, 
Fernández y Baptista (2006) aseguran que el estudio correlacional tiene como 
objetivo establecer la relación entre dos o más variables de un grupo o población. 
El objetivo de este estudio permitir establecer y describir los niveles de estrés que 
presentan los docentes de una institución de educación técnica de Bogotá y 
relacionarlos con las condiciones que puedan ser generadoras de estrés. 
 

6.2 POBLACIÓN 

 
La población objeto de estudio fue el cuerpo docente de una institución privada de 
educación técnica de la ciudad de Bogotá que se compone de 90 docentes, los 
cuales tiene tres sitios de trabajo dependiendo la asignatura a desarrollar los 
cuales son salón, cocina o laboratorio.  
 
Los docentes que trabajan en cocina hacen parte de la facultad de hospitalidad y 
entretenimiento, los que ejercen en laboratorio pertenecen a la facultad de 
mecánica dental y salud oral y por último los que dictan clase en salón hacen parte 
de las dos facultades mencionadas anteriormente y también a emprendimiento, 
informática, lenguaje, transversal y bienestar universitario. 
 
Los docentes tienen un nivel de estudio que varía entre técnico completo hasta 
posgrado completo pasando por profesional incompleto, profesional completo y 
posgrado incompleto. 
 
Es importante mencionar que la muestra no es representativa puesto que de los 
90 docentes planeados para la participación en la sede del instituto técnico, solo 
participaron 46. 
 

6.2.1 Criterios de inclusión. 

 
Con base a la información obtenida por parte de la institución se determinó que la 
población que sería incluida en el estudio iba a ser un grupo de docentes que 
tuvieran una vinculación contractual de tiempo completo al instituto de educación 
técnica de Bogotá mínima de seis meses.  Además de lo anterior la participación 
de la población fue de carácter voluntario, en donde se mencionó que la 
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participación en el ejercicio investigativo no tendría consecuencias negativas  que 
afectara su estabilidad laboral. 
 

6.3 LA UNIDAD DE ANÁLISIS 

 
Los docentes que hacen pertenecen a la institución de educación técnica y que 
integran la población objeto de estudio. 
 
Se realizó censo, entendiendo censo como la delimitación de una población para 
incluir a la totalidad de los individuos, donde el total de la población corresponde a 
90 docentes, los cuales se invitaron individualmente a participar; el total de 
personas que contestaron el cuestionario fue de 46. Como fue descrito 
anteriormente es importante mencionar que la participación de la población fue 
voluntaria lo cual determino en que la muestra haya sido de 46 personas. 

  

6.4 HIPÓTESIS 

 

6.4.1 Hipótesis de investigación 

 

H₁: Existe relación entre el estrés y las condiciones laborales en los docentes de 

una institución de educación técnica de Bogotá 
 

H₀: No existe relación entre el estrés y  las condiciones laborales en docentes de 

una institución privada de educación técnica de Bogotá. 
 

6.5 CONSIDERACIONES ÉTICAS 

 
En Colombia existen normas que se preocupan por vigilar las investigaciones 
relacionadas con la salud, con el objetivo de evitar cualquier  acto irresponsable 
que atente contra la integridad física y mental de los individuos. La principal norma 
es la resolución 8430 de 1993, por la cual se establecen las normas científicas, 
técnicas y administrativas para la investigación en salud.  
 
En ese sentido, la investigación debe ser una práctica ética y responsable que 
tenga el objetivo en común del cuidado y el desarrollo de las comunidades. Por 
esto en este trabajo investigativo, se prioriza las relaciones respetuosas e 
incluyentes entre el investigador y los participantes, en donde se mantenga 
conocimiento de los pasos dados, que permita así un crecimiento de ambas 
partes.  
 



41 
 

Por este motivo, se construye el consentimiento informado que se socializó desde 
el comienzo de esta investigación (ver anexo A) y fue firmado por los docentes, en 
donde refiere que toda la información será utilizada responsablemente, 
confidencialmente y limitada  para los miembros del grupo de investigación y los 
asesores del trabajo. Los docentes que participaron en el estudio pudieron 
negarse o retirarse del proceso investigativo sin que ello signifique algún perjuicio 
para su labor, su individualidad o libertad. 
 
Para el desarrollo de la investigación, fue importante dejar claro con los docentes 
participantes que la misma tiene una intención académica, la cual busca contribuir 
al conocimiento científico relacionado con la salud y seguridad en la labor docente. 
Sirviendo como base para futuras investigaciones que establezcan estrategias que 
permitan un mejor desempeño del docente en su lugar de trabajo. 
 
Era importante que los docentes fueran informados en común acuerdo de que se 
les dará un texto personalmente al terminar la investigación, en donde se les 
brindará un informe de las descripciones y conclusiones realizadas sobre sus 
dinámicas laborales y el proceso investigativo en general. 
 
Según lo anterior el llevar una investigación nos invita desde un inicio, al buen 
pensar Morin (2006), al ser responsable; no sólo a conocer construcciones éticas 
en el área de la salud, sino a  llevarlas a la práctica de una manera intencional, no 
sólo como un requisito. El buen pensar nos invita a ser meticulosos, en cuanto a 
nuestras acciones, pensamientos, emociones con el otro, el cual es nuestro 
coequipero en la construcción del conocimiento, en este caso los docentes que 
participarán en el proceso investigativo 
 
Por último, para la aplicación de los instrumentos de medición y para poder tener 
contacto con los docentes, se solicitó a través de una comunicación escrita por 
parte de la Pontificia Universidad Javeriana, la autorización de realizar el estudio 
planteado, al director de la institución de educación técnica de Bogotá. 
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6.6 VARIABLES 

 
Tabla 1.  
Identificación de las variables  
 

NOMBRE DE LA 

VARIABLE 
DEFINICIÓN

NATURALEZA 

DE LA 

VARIABLE 

NIVEL DE 

MEDICIÓN 
CARACTERÍSTICAS DE LA VARIABLE 

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

Masculino

Femenino

Edad

Tiempo de vida del 

docente, desde su 

momento de 

nacimiento hasta la 

realización del 

estudio

Cuantitativa Razón Numero de años

Menos de un año

Cuantos años

Sitio de trabajo

Espacio físico donde 

los docentes laboran, 

según el área en la 

que se desempeñan

Cualitativa Nominal
Cual es el departamento, área o sección en la que trabaja en la 

institución

RazónCuantitativa

Numero de años que 

el docente lleva 

vinculado a la 

institución

Antigüedad en 

la institución

Niveles de Estrés 

Reacción fisiológica 

del cuerpo, en donde 

diversos mecanismos 

de defensa participan 

para afrontar una 

situación que puede 

ser una amenaza o 

que requiere alta 

demanda.

Cualitativa Ordinal

Sexo

Condición del cuerpo 

humano que 

distingue a las 

personas

NominalCualitativa
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NOMBRE DE LA 

VARIABLE 
DEFINICIÓN

NATURALEZA 

DE LA 

VARIABLE 

NIVEL DE 

MEDICIÓN 
CARACTERÍSTICAS DE LA VARIABLE 

Sobre carga de trabajo

Tiempo insuficiente para actualizarse

La multiplicidad de las tareas

Participar en comisiones y actividades no planeadas

Cumplimiento de fechas limite para comisiones académicas y 

administrativas

Demandas laborales que interfieren con actividades personales

Cantidad de reuniones académicas

Tiempo insuficiente para la preparación de clases

Falta de tiempo para hacer investigación

Cumplimiento de fechas extra-institucionales para la investigación

Asistir a reuniones prolongadas

Cantidad de reuniones administrativas

Tramites administrativos

Demandas no programadas de los estudiantes

Interrupciones en el área de trabajo solicitando información diversa

Tiempo limitado para asesorías estudiantiles

Ausencia de ética docente

Ausencia de ética administrativa

Ausencia de liderazgo institucional

Desconocer los objetivos de la administración

Falta de participación en la toma de decisiones

Falta de planeación y gestión administrativa

Falta de interés por parte de algunos compañeros para 

desempeñarse como verdaderos docentes

Interferencia de las instancias administrativas en el desarrollo del 

docente

Relaciones de indiferencia con compañeros de trabajo

Escasas relaciones con compañeros y jefes

Políticas institucionales

Los mecanismos para acreditar las actividades a concursar en el 

programa de estímulos

Omisión de actividades académicas importantes en el programa 

de estímulos

Cambios frecuentes en el reglamento del programa de estímulos

La forma burocrática de operar el programa de estímulos

Las actividades de simulación promovidas por el programa de 

estímulos

Lo inequitativo del programa de estímulos

los tiempos limite para la entrega de documentos del programa de 

estímulos

Inexactitud de los criterios del programa de estímulos

Laxitud en la interpretación de los criterios del programa de 

estímulos

Trámites para el concurso del programa de estímulos

Malas condiciones de los salones

Mal estado de las instalaciones físicas

Instalaciones (en general) inadecuadas

Inadecuación de los salones para los docentes

Distribución inadecuada de espacios físicos

Falta de limpieza de las instalaciones

Salones insuficientes

Equipos de laboratorio insuficientes

NominalCualitativa

Son aquellas 

situaciones que 

generan incomodidad 

en el docente por un 

mal ambiente físico en 

relación a las 

instalaciones en donde 

el docente ejecuta su 

labor, impidiendo que la 

misma se realice de 

una manera mas 

eficiente.

Condiciones 

físicas

Sobre carga y 

limitantes de 

tiempo

Incapacidad de control 

del docente frente a las 

actividades de su 

cargo, en donde el 

tiempo es insuficiente 

para cumplir con las 

demandas de su cargo.

Cualitativa Nominal

NominalCualitativa

Reconocimiento

Todos aquellos 

aspectos de clima 

organizacional y 

relaciones personales 

con compañeros de 

trabajo en su contexto 

laboral.

Ambiente 

institucional

Todos aquellos 

aspectos de 

recompensa o premio 

que brinda la institución 

como retribución o 

remuneración por su 

trabajo

Cualitativa Nominal
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6.7 INSTRUMENTOS 

 
Los instrumentos utilizados para realizar este estudio fueron:  
 
El cuestionario para la evaluación del estrés. Tercera edición, el cual consta de 31 
ítems que pertenecen a cuatro categorías según el tipo de síntomas de estrés que 
son 1. Fisiológicos, 2. Comportamiento social, 3. Intelectuales y laborales y 4. 
Psicoemocionales. La escala de respuestas corresponde a siempre, casi siempre, 
a veces y nunca y su interpretación se realiza según el nivel de estrés que puede 
ser muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Este cuestionario hace parte de la 
Batería de Instrumentos para la Evaluación de Factores de riesgo Psicosocial, el 
cual fue revalidado por el Ministerio de la Protección Social  en el año 2010. 
(ANEXO B). Sin embargo es importante mencionar  que el modelo psocsocial que 
utiliza la investigación si bien es válido, no responde al todo los requerimientos del 
modelo requerido en la ley colombiana en la cual según la 2646 de 2008 puesto 
que no profundiza en el peligro psicosocial extra laboral ni tampoco considera 
aspectos individuales. 
 
El cuestionario de condiciones generadoras de estrés, el cual tiene como objetivo 
identificar las condiciones laborales que más estresan a los docentes. El 
cuestionario se divide en cuatro factores que son sobrecarga y limitantes de 
tiempo, ambiente institucional, reconocimiento y condiciones físicas de la 
institución; tiene un total de 45 preguntas y su valoración se da de 0 - 3 siendo, 0 
nada, 1 poco, 2 regular y 3 mucho. Debido a que este cuestionario está diseñado 
para investigación y no para hacer diagnósticos los resultados se interpretan con 
medidas de tendencia central y dispersión. Este cuestionario cuenta con Alpha de 
Crobanch: .883. (ANEXO C) 
 
El cuestionario ficha de datos generales de la Batería de Instrumentos para 
Evaluación de Factores de Riesgo Ocupacional que tiene en cuenta información 
sociodemográfica  e información ocupacional del trabajador. Constituido por 19 
preguntas en donde el docente debe seleccionar una respuesta o escribir la 
información solicitada en una casilla. (ANEXO D). 

 

6.8 PROCEDIMIENTO  

 

6.8.1 Recolección de la información 

 
Inicialmente se hizo contacto con la institución de educación técnica de Bogotá, 
quien dio el visto bueno para la realización del estudio. 
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Para iniciar con el proceso de recolección de la información se hizo una 
presentación formal por parte de los examinadores a los docentes, en la sala de 
profesores o buscándolos individualmente para tener acceso a cada uno de ellos e 
invitándolos a participar en el estudio.  
 
Seguido se entregó a cada docente el consentimiento informado (ANEXO A), con 
el fin de que fuese leído, comprendido y firmado, clarificando que este estudio era 
de participación voluntaria. 
 
A continuación se suministro el Cuestionario para la Evaluación del Estrés en 
donde se estableció el nivel de estrés de cada docente. (ANEXO B) 
 
Se prosiguió con la aplicación del cuestionario de condiciones laborales que tiene 
como objetivo establecer las situaciones generadoras de estrés en los docentes. 
(ANEXO C) 
 
Finalmente, se procedió con la aplicación del el cuestionario de ficha de datos 
generales que tenía como objetivo establecer otras variables de interés para el 
estudio como son sexo, edad, antigüedad en la institución y nombre del 
departamento en el que trabaja. (ANEXO D) 
 

6.8.2 Tabulación y análisis de la información 

 
En una base de datos diseñada en Excel se ingresaron y calcularon los datos que 
se diligenciaron en los cuestionarios de la ficha de datos generales, evaluación del 
estrés y condiciones generadoras de estrés que se obtuvieron de cada uno de los 
docentes de la institución de educación técnica de Bogotá que participaron 
voluntariamente en el estudio; obteniendo los niveles de estrés, los datos 
sociodemográficos y las condiciones laborales que generan mayor estrés en los 
docentes. 
 
Se procedió por medio del programa estadístico computarizado SPSS a analizar 
los datos obtenidos en cada cuestionario y establecer la relación entre las 
variables del cuestionario de Condiciones Laborales y los niveles de estrés 
establecidos por el Cuestionario para la Evaluación del Estrés. 
 
Fue necesario de igual manera, utilizar el coeficiente de correlación de Pearson y 
el cálculo del estadístico Chi cuadrado para establecer dependencia entre 
variables. 

 
Con base en los resultados obtenidos del Cuestionario para la Evaluación del 
Estrés y la Encuesta de Condiciones Generadoras de Estrés, para responder al 
problema y objetivos planteados, la información se presenta en tablas de 
frecuencia y porcentaje como parte de la descripción de la investigación, que 
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facilitará la lectura de las variables después de aplicados los instrumentos en la 
muestra poblacional. 
 
 
 
 

RESULTADOS 
 
 

Una vez analizados los resultados obtenidos de la aplicación de los cuestionarios 
de la ficha de datos generales, la evaluación del estrés tercera versión, junto con 
el cuestionario de condiciones generadoras de estrés y teniendo en cuenta que la 
población docente que participó de manera voluntaria fue de 46 docentes en total 
siendo el 42% de la población planeada que fue de 90 docentes, se encontraron 
los siguientes hallazgos: 
 

7.1 DESCRIPCIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS Y 

LABORALES 

 

7.1.1 Descripción de las características sociodemográficas. 

 
 

 
 
Gráfica 1. Distribución de la muestra de docentes por sexo. 
 
 
El total de la muestra estuvo constituida por 46 docentes que participaron 
voluntariamente divididos así por sexo: 26 hombres y 20 mujeres. Predominando 
el sexo masculino en la muestra de docentes con un porcentaje de 56% y con una 
muestra de docentes de sexo femenino de 44%. 
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Gráfica 2. Distribución de la muestra por rangos de edad. 
 
 
Al identificar en la muestra los diferentes rangos de edad de los docentes 
encuestados, se evidencia que los grupos no son todos homogéneos en cuanto al 
número de personas pertenecientes a cada grupo. Los porcentajes obtenidos 
fueron los siguientes: 33% corresponde al rango de edad entre 20 a 29 años. 28% 
hace referencia al rango de edad entre 30 a 39 años. 30% corresponde al rango 
de edad entre 40 a 49 años y el 9 restante equivale al rango de edad entre 50 y 59 
años, siendo este último es rango de edad con número de docentes más pequeño. 
 

 

7.1.2 Descripción de las características ocupacionales 

 

A continuación se realiza la descripción de la distribución de la muestra por 

antigüedad y áreas de trabajo de los 46 docentes que participaron de manera 

voluntaria en el estudio. 
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Gráfica 3. Distribución de la muestra de docentes por antigüedad en la institución. 
 
 

La población que se encuentra vinculada a la institución de educación técnica de 
Bogotá entre 25 a 36 meses de antigüedad es la de menos porcentaje con un 11% 
del total de los docentes participantes en el estudio. El 24% se encuentran 
vinculados entre 6 y 12 meses, 22% para cada uno de los rangos restantes los 
cuales son entre 13 a 24 meses, 37 a 48 meses y más de 48 meses. 
 
 

 
 

Gráfica 4. Distribución de la muestra por áreas de trabajo. 
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Teniendo en cuenta que el total de la población que podía participar en el estudio 
era de 90 docentes, de los cuales 72 laboran en salones, 11 en cocinas y 7 en 
laboratorios; se obtuvo una participación de 46 docentes distribuidos así: 31 
docentes que laboran en salones, 9 que laboran en cocinas y 6 en laboratorios 
que equivale al 67%, 20%y 13% respectivamente. (Ver gráfica 4) 
  

7.2 DESCRIPCIÓN DE LOS NIVELES DE ESTRÉS 

 

A continuación se muestran los niveles de estrés encontrados en los docentes 
encuestados. 
 

 

 
 

Gráfica 5. Distribución de la muestra de docentes por el nivel de estrés. 
 
El 57% de los docentes de la institución se encuentran afectados por niveles de 
estrés alto y muy alto. 
 

Las respuestas más frecuentes fueron: Alteraciones fisiológicas como dolores en 
el cuello y espalda o tensión muscular, problemas gastrointestinales, ulcera 
péptica, acidez, problemas digestivos o de colon, Dolor de cabeza, problemas 
respiratorios y además factores sentimiento de sobrecarga de trabajo. 

En la siguiente figura se muestra la relación entre los niveles de estrés y el sexo 
femenino y masculino.  
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Gráfica 6. Distribución de la muestra de docentes entre los niveles de estrés según 
sexo. 

 
 

Se puede observar que las mujeres docentes presentan en un 70% niveles alto y 
muy alto, mientras que los niveles medio y bajo reportan 10% y 20% 
respectivamente, no hay reportes en el nivel muy bajo. 
 
Los hombres muestran niveles de estrés alto y muy alto en el 46%, en nivel medio 
están 23%, nivel bajo en 19% y muy bajo en 12%de los docentes hombres e 
encuestados. 
 
De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia una diferencia importante en 
el nivel de estrés con relación al sexo: Encontrando que las mujeres docentes 
encuestadas tienen porcentajes de estrés muy elevados en los niveles alto y muy 
alto, mientras que en los hombres hay similitud de los porcentajes entre los 
diferentes niveles de estrés, aunque no se puede desconocer que también el 46% 
de ellos presenta niveles alto y muy alto de estrés.  
 
En la siguiente figura se exponen los diferentes niveles de estrés de acuerdo a la 
edad de los docentes. 
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Gráfica 7. Distribución de la muestra de docentes entre los niveles de estrés y 
edad. 

 
Se encontró que los docentes de 20 a 29 años tiene un nivel de estrés importante, 
observándose que el 73% de ellos tienen niveles alto y muy alto. 
 
En los docentes de 30 a 39 años se observa que hay un valor igual en los niveles 
medio alto y bajo en cada uno con 23%, es importante resaltar que en niveles alto 
y muy alto están el 46% de los docentes de esta edad. 
 
En los docentes de 40 a 49 años el nivel de estrés muy alto ocupa un valor 
importante estando presente en el 57% de los docentes, mientras que el resto de 
niveles tiene similares porcentajes en esta edad. 
 
Por último los docentes de 40 a 49 años son los que menor estrés presentan, 
encontrando que un 25% tiene un nivel muy alto y el 50% de estos docentes 
reportan un nivel medio, en esta edad el nivel de estrés muy bajo predomina frente 
a las otras edades. 
 
 
A continuación de muestran los niveles de estrés de acuerdo al tiempo de trabajo 
en la institución. 
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Gráfica 8. Distribución de la muestra de docentes entre los niveles de estrés y 
antigüedad en la institución. 

 
Se observó que  los docentes que llevan de 25 a  36  meses reportaron un nivel de 
estrés muy alto y alto en el 80% de los casos, seguido por docentes que llevan 37 
a 48 meses con 70%, luego los docentes que llevan más de 48 meses con 50%, 
todos en nivel de estrés muy alto, a continuación están los docentes con 
antigüedad de 13 a 24 meses con estrés muy alto y alto en el 50% de los casos y 
por último los docentes que llevan de 6 a 12 meses con 45,4% con nivel de estrés 
alto muy alto. 
 
Es importante destacar que en los docentes que llevan más de 25 meses de 
antigüedad en la institución el nivel de estrés reportado como bajo o muy bajo no 
supera el 20% en ninguno de los rangos de antigüedad. 
 
En la siguiente figura se exponen los niveles de estrés de acuerdo a la distribución 
por áreas de trabajo. 
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Gráfica 9. Distribución de la muestra de docentes entre los niveles de estrés y 
lugar de trabajo. 

 
 

Respecto al estrés en las diferentes áreas de trabajo se observa estrés muy alto  
reportado en 33,33% de los encuestados que laboran en laboratorios, 16.13% en 
los docentes que dictan su clase  en salones y 22.2% en los docentes de  cocina. 
 
En el área de salones se observa un nivel alto y muy alto en el 41% de los 
docentes mientras que en cocinas se observan estos niveles en 33% de los 
encuestados, por último en laboratorios se registra un nivel muy alto en 33% de 
los docentes encuestados no reportándose casos en nivel alto. 
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7.3 DESCRIPCIÓN DE LAS CONDICIONES LABORALES QUE GENERAN 
ESTRÉS EN LOS DOCENTES. 
 

En la siguiente grafica se exponen las condiciones laborales generadoras de 

estrés. 

 
 

Gráfica 10. Distribución de la muestra de docentes por condiciones laborales que 
generan estrés. 

 
 

La condición que genera mayor estrés en los docentes de la institución es 
sobrecarga y limitantes de tiempo con 39%, las respuestas más sobresalientes 
son demandas laborales que interfieren con actividades personales, falta de 
tiempo para hacer investigación, tiempo insuficiente para la preparación de clases 
y asistir a reuniones prolongadas.    
 
La segunda condición que genera estrés en la población encuestada es 
condiciones físicas con 26%, con respuestas predominantes de salones 
insuficientes, falta de limpieza de las instalaciones y malas condiciones de los 
salones.   
 
En tercer lugar la condición que genera estrés en los docentes es ambiente 
institucional con 24% predominando las respuestas de ausencia de liderazgo 
institucional, ausencia de ética docente, ausencia de ética administrativa y falta de 
interés por parte de algunos compañeros para desempeñarse como verdaderos 
docentes.                                                                                                                                                                            
 
La condición que genera menor estrés en los docentes es la falta de 
reconocimiento con 11%, en donde las respuestas más comunes fueron la omisión 
de actividades académicas importantes en el programa de estímulos, la forma 
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burocrática de operar el programa de estímulos e inexactitud de los criterios del 
programa. 
 

 

 
 

Gráfica 11. Distribución de la muestra de docentes entre condiciones laborales 
que generan estrés y sexo. 
 
En el sexo masculino la condición que genera mayor estrés es ambiente 
institucional con 17% en donde las respuestas más sobresalientes son falta de 
participación en la toma de decisiones, falta de interés por parte de algunos 
compañeros para desempeñarse como verdaderos docentes y políticas 
institucionales. 
 
Para el sexo femenino la condición generadora de estrés predominante es 
sobrecarga y limitantes de tiempo para el 24%, en donde las respuestas más 
sobresalientes son sobrecarga de trabajo, demandas laborales que interfieren con 
actividades personales, falta de tiempo para hacer investigación y trámites 
administrativos. 
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Gráfica 12. Distribución de la muestra de docentes entre condiciones laborales 
que generan estrés y edad. 
 
En rango de edad de 20 a 29 años de edad de la población encuestada en primer 
lugar sobresale la condición generadora de estrés sobrecarga y limitantes de 
tiempo con 47% predominando las respuestas de sobrecarga de trabajo, tiempo 
insuficiente para actualizarse, participar en comisiones y actividades no 
planeadas, tiempo insuficiente para preparación de clases, demandas no 
programas de los estudiantes e interrupciones en el área de trabajo solicitando 
información diversa. 
                                                                                                                                                                    
Y en segundo lugar se encontró la condición laboral de ambiente institucional para 
el 27%, siendo las respuestas más sobresalientes ausencia de ética docente, 
ausencia de ética administrativa, ausencia de liderazgo institucional, desconocer 
los objetivos de la administración y escasas relaciones con compañeros y jefes.    
 
En rango de edad de 30 a 39 años predomina en primer lugar la condición 
generadora de estrés de sobrecarga y limitantes de tiempo con 38%, siendo las 
respuestas más sobresalientes falta de tiempo para hacer investigación, 
cumplimiento de fechas extra-institucionales para la investigación, multiplicidad de 
las tareas  y demandas laborales que interfieren con actividades personales.                                                                                                                                                       
 
Y en segundo lugar la condición que mas genera estrés en los docentes es 
ambiente institucional con 23%, siendo las respuestas más sobresalientes al igual 
que condiciones físicas, siendo las respuestas más sobresaliente ausencia de 
liderazgo institucional y malas condiciones de los salones.   
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En rango de edad de 40 a 49 años de los docentes encuestados sobresale en 
primer lugar la condición generadora de estrés de sobrecarga y limitantes de 
tiempo para el 43%, predominando las respuestas de demandas laborales que 
interfieren con actividades personales, tiempo insuficiente para la preparación de 
clases y falta de tiempo para hacer investigación.                                                                                                                                                                                               
 
Y en segundo lugar la condición que genera estrés en este rango de edad es 
condiciones físicas para el 36%, siendo las respuestas más sobresalientes  malas 
condiciones de los salones y mal estado de las instalaciones físicas.      
 
En rango de edad de 50 a 59 años prevalece la condición generadora de estrés 
reconocimiento con 50%, con todas las respuestas con la misma importancia y en 
segundo lugar el ambiente institucional para el 25%, resaltando las respuestas de 
desconocer los objetivos de la administración, al igual que condiciones físicas 
siendo las respuestas más sobresalientes malas condiciones de los salones, 
instalaciones en general inadecuadas e inadecuación de los salones para los 
docentes.   
 

 

 
 

Gráfica 13. Distribución de la muestra de docentes entre condiciones laborales 
que generan estrés y antigüedad. 
 
En la población encuestada que tiene una antigüedad en la institución de 6 a 12 
meses  sobresale la condición generadora de estrés de sobrecarga y limitantes de 
tiempo con 45%, predominando las respuestas de sobrecarga de trabajo, la 
multiplicidad de las tareas y tiempo insuficiente para la preparación de clases. En 
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segundo lugar la condición de ambiente institucional con un 36%, predominando 
las respuestas de desconocer los objetivos de la administración, falta de interés 
por parte de algunos compañeros para desempeñarse como verdaderos docentes, 
interferencia de las instancias administrativas en el desarrollo del docente, 
escasas relaciones con compañeros y jefes y políticas institucionales. 
 
En los docentes de 13 a 24 meses de antigüedad en la instituciones existen tres 
condiciones generadoras de estrés de igual importancia con 30% cada una, las 
cuales son sobrecarga y limitantes de tiempo, ambiente institucional y condiciones 
físicas. 
 
En los docentes que tienen antigüedad en la institución de 25 a 36 meses 
predomina la condición generadora de estrés condiciones físicas con 60% de los 
docentes, teniendo como respuestas más sobresalientes el mal estado de las 
instalaciones físicas y falta de limpieza de las instalaciones. En segundo lugar la 
condición que genera mayor estrés es sobrecarga y limitantes de tiempo con 40% 
siendo las respuestas más sobresalientes tiempo insuficiente para actualizarse y 
trámites administrativos. 
 
En la población docente de la institución con antigüedad de 37 a 48 a meses 
resalta la condición generadora de estrés de sobrecarga y limitantes de tiempo 
con 80% de los docentes, en donde las respuestas más sobresalientes demandas 
laborales que interfieren con actividades personales y falta de tiempo para hacer 
investigación. En segundo lugar ambiente institucional con 10 % siendo las 
respuestas más sobresalientes al igual que reconocimiento predominando las 
respuestas de ausencia de ética docente, ausencia de ética administrativa, 
ausencia de liderazgo institucional y desconocer los objetivos de la administración. 
 
En los docentes con antigüedad en la institución de más de 48 a meses destaca la 
condición generadora de estrés condiciones físicas con 40% de los docentes, 
teniendo las respuestas más sobresalientes malas condiciones de los salones, 
instalaciones en general inadecuadas, inadecuación de los salones para los 
docentes, falta de limpieza de las instalaciones y salones insuficientes y en 
segundo lugar ambiente institucional con 30 % al igual que reconocimiento. 
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Gráfica 14. Distribución de la muestra de docentes entre condiciones laborales 
que generan estrés y sitio de trabajo. 

 
Según el lugar de trabajo en cocina predomina la condición generadora de estrés 
ambiente institucional con 44% siendo las respuestas más sobresalientes 
ausencia de liderazgo institucional y falta de interés por parte de algunos 
compañeros para desempeñarse como verdaderos docentes. En segundo lugar 
predomina la condición generadora de estrés reconocimiento y condiciones físicas 
cada una con 22%. 
 
En el lugar de trabajo salón sobresale la condición generadora de estrés  
sobrecarga y limitantes de tiempo 48% predominando las respuestas de 
demandas laborales que interfieren con actividades personales y falta de tiempo 
para hacer investigación. En segundo lugar la condición generadora de estrés es 
condiciones físicas con 23% siendo las respuestas más sobresalientes salones 
insuficientes y falta de limpieza de las instalaciones. 
 
Según el lugar de trabajo laboratorio la condición generadora de estrés más 
sobresaliente es condiciones físicas con 50% predominando las respuestas de 
malas condiciones de los salones, instalaciones en general inadecuadas, 
inadecuación de los salones para docentes, falta de limpieza de los salones y 
salones insuficientes. En segundo lugar la condición generadora de estrés es 
sobrecarga y limitantes de tiempo con 33 % siendo las respuestas más 
sobresalientes participar en comisiones y actividades no planeadas y tiempo 
insuficiente para la preparación de clases. 
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7.4 RELACIÓN ENTRE LOS NIVELES DE ESTRÉS Y LAS CONDICIONES 

LABORALES 

 

En las tablas que se exponen a continuación, se hace una relación entre las 

condiciones generadoras de estrés y diferentes variables como sexo, edad, 

antigüedad y área de trabajo, teniendo en cuenta la primera y segunda condición 

predominante halladas en el estudio. 

Tabla 2. 
Distribución de la muestra de docentes entre nivel de estrés, sexo y 
condición generadora de estrés predominante. 
 

 

NIVEL DE 
ESTRÉS 

HOMBRES MUJERES 

AMBIENTE 
INSTITUCIONAL 

SOBRECARGA Y 
LIMITANTES DE TIEMPO 

NUMERO 
DE 

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NUMERO 
DE 

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

Muy alto 2 25% 4 36% 

Alto 1 13% 3 27% 

Medio 2 25% 2 18% 

Bajo 1 13% 2 18% 

Muy bajo 2 25% 0 0% 

Total 8 100% 11 100% 

 
 

Teniendo en cuenta que en el grupo de docentes de sexo masculino la condición 
de ambiente institucional fue predominante (ver gráfica 11), se evidencia que los 
niveles de estrés alto y muy alto suman un 38% al igual que bajo y muy bajo 38%, 
mientras en nivel medio se encontró un 25% de los docentes encuestados en 
donde predomino esta condición. 
 
Para las mujeres la condición predominante  fue sobrecarga y limitantes de tiempo 
(ver gráfica 11), en donde los niveles muy alto y alto sumaron el 63%, mientras 
que niveles medio y bajo estuvieron en el 36%, nivel bajo 18% y en nivel muy bajo 
no hubo ninguna mujer para esta condición. (Ver tabla 2). 
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Tabla 3. 
Distribución de la muestra de docentes entre nivel de estrés, sexo y segunda 
condición generadora de estrés predominante. 
 

 

NIVEL DE 
ESTRÉS 

HOMBRES MUJERES 

SOBRECARGA Y LIMITANTES 
DE TIEMPO 

CONDICIONES FÍSICAS 

NUMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NUMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

Muy alto 2 29% 4 80% 

Alto 4 57% 0 0% 

Medio 0 0% 0 0% 

Bajo 1 14% 1 20% 

Muy bajo 0 0% 0 0% 

Total 7 100% 5 100% 

 
 

Teniendo en cuenta que la segunda condición de estrés predominante en hombres 
fue sobrecarga y limitantes de tiempo (ver gráfica 11), se observa que el nivel de 
estrés en hombres bajo esta condición estuvo muy alto y alto en el 86%, mientras 
que hubo un 14% con  nivel bajo y niveles medio y muy bajo no se reportaron.                                                                                                                                                          
 
Para las mujeres la segunda condición más estresante fue condiciones físicas (ver 
gráfica 11), se observa que el nivel de estrés muy alto estuvo en el 80% y nivel de 
estrés bajo en 20%, los otros niveles no  estuvieron presentes. (Ver tabla 3). 
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Tabla 4. 
Distribución de la muestra de docentes entre nivel de estrés, edad y 
condición generadora de estrés predominante. 
 
 

NIVEL 
DE 

ESTRÉS 

20 a 29 años 30 a 39 años 40 a 49 años 50 a 59 años 

SOBRECARGA Y 
LIMITANTES DE 

TIEMPO 

SOBRECARGA Y 
LIMITANTES DE 

TIEMPO 

SOBRECARGA Y 
LIMITANTES DE 

TIEMPO 
RECONOCIMIENTO 

NUMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCION 
PORCENTUAL 

NUMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCION 
PORCENTUAL 

NUMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCION 
PORCENTUAL 

NUMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCION 
PORCENTUAL 

Muy alto 2 29% 1 20% 3 50% 1 50% 

Alto 4 57% 3 60% 0 0% 0 0% 

Medio 1 14% 0 0% 1 17% 1 50% 

Bajo 0 0% 1 20% 2 33% 0 0% 

Muy bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 7 100% 5 100% 6 100% 2 100% 

 
 
Se observó que para los rangos de edad de 20 a 29 años la condición generadora 
de estrés predominante fue sobrecarga y limitantes de tiempo (ver gráfica 12),se 
evidencia con nivel de estrés alto y muy alto para el 87 % de estos docentes y 
nivel de estrés medio en 14%, no se  registraron docentes con  niveles bajo y muy 
bajo.                                                                                                                                                                                          
 
Se observó que para los rangos de edad de 30 a 39 años también la condición 
predominante fue sobrecarga y limitantes de tiempo (ver gráfica 12), con nivel de 
estrés alto y muy alto para el 80% de estos docentes, nivel de estrés bajo para 
20%, no hubo docentes con nivel medio y muy bajo. 
                                                                                                                                                                                                                                                                     
Al igual que en las anteriores edades, en los docentes de 40 a 49 años, la 
condición generadora de estrés predominante también fue sobrecarga y limitantes 
de tiempo (ver gráfica 12), encontrándose con nivel de estrés muy alto en el 50% 
de estos docentes, nivel bajo y medio ocuparon el restante 50% mientras que no 
se reportaron docentes con  niveles en alto y muy bajo. 
 
Se observó que para los rangos de edad de 50 a 59 años la condición generadora 
de estrés predominante fue reconocimiento (ver gráfica 12), con nivel de estrés 
muy alto en 50% de estos docentes y medio para el restante 50%, no se 
registraron docentes en niveles alto , bajo ni muy bajo. (Ver tabla 4). 
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Tabla 5. 
Distribución de la muestra de docentes entre nivel de estrés, edad y segunda 
condición generadora de estrés predominante. 
 

 
 
Se observó que en los docentes entre 20 a 29 años la segunda condición 
generadora de estrés fue ambiente institucional (ver gráfica 12), con nivel de 
estrés muy alto, alto en el 50 % de estos docentes y con niveles bajo y muy bajo el 
50% restante, no se registró docentes en nivel medio para esta condición.                                                                                                                                                                                                                                                           
En los docentes de 30 a 39 años la segunda condición generadora de estrés fue 
ambiente institucional con nivel de estrés muy alto para el 67 % de los docentes y 
nivel de estrés medio para 33 %, no se reportaron docentes con niveles alto, bajo 
ni muy bajo. 
         
Para los docentes con edades de  40 a 49 años la segunda condición generadora 
de estrés predominante fue condiciones físicas (ver gráfica 12), con nivel de estrés 
muy alto para el 60 % de los docentes y nivel de estrés bajo y muy bajo  para 40 
% restante, no se encontraron docentes con niveles alto y medio.  
                                                                                                                                                                                                                                                    
Se observó que en los docentes 50 a 59 años la segunda condición generadora de 
estrés fue condiciones físicas (ver gráfica 12), encontrando nivel de estrés medio 
para el 100 % de los docentes, no se encontraron presentes los otros niveles de 
estrés. (Ver tabla 5). 
 
 
 
 
 

NIVEL DE 
ESTRÉS 

20 a 29 años 30 a 39 años 40 a 49 años 50 a 59 años 

AMBIENTE 
INSTITUCIONAL 

AMBIENTE 
INSTITUCIONAL 

CONDICIONES     
FÍSICAS 

CONDICIONES  
FÍSICAS 

NÚMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
DE 

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
DE 

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
DE 

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

Muy alto 1 25% 2 67% 3 60% 0 0% 

Alto 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 

Medio 0 0% 1 33% 0 0% 1 1% 

Bajo 1 25% 0 0% 1 20% 0 0% 

Muy bajo 1 25% 0 0% 1 20% 0 0% 

Total 4 100% 3 100% 5 100% 1 100% 



64 
 

Tabla 6.  
Distribución de la muestra de docentes entre nivel de estrés, antigüedad en 
la institución y condición generadora de estrés predominante. 
 

 

NIVEL 
DE 

ESTRÉS 

 6 a 12 meses  13 a 24 meses  25 a 36 meses  37 a 48 meses Más de 48 meses 

SOBRECARGA Y 
LIMITANTES DE TIEMPO 

SOBRECARGA Y 
LIMITANTES DE TIEMPO 

CONDICIONES FÍSICAS 
SOBRECARGA Y 
LIMITANTES DE 

TIEMPO 

CONDICIONES 
FÍSICAS 

NÚMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
DE 

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
DE 

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
DE 

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
DE 

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

Muy alto 1 20% 1 33% 2 67% 3 38% 2 50% 

Alto 3 60% 0 0% 0 0% 3 38% 0 0% 

Medio 1 20% 0 0% 1 33% 1 13% 1 25% 

Bajo 0 0% 2 67% 0 0% 1 13% 1 25% 

Muy 
bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 5 100% 3 100% 3 100% 8 100% 4 100% 

 
 

Para los docentes que llevan en la institución 6 a 12 meses la condición 
generadora de estrés predominante fue sobrecarga y limitantes de tiempo (ver 
gráfica 13), con nivel de estrés muy alto y alto en el 80% de los docentes y el 20% 
restante con nivel medio, no se evidenciaron los otros niveles de estrés en estos 
docentes.  
 
En los docentes que llevan 13 a 24 meses en la institución la condición 
generadora de estrés predominante fue sobrecarga y limitantes de tiempo (ver 
gráfica 13), con nivel de estrés bajo para 67% de estos docentes y muy alto para 
el 33,33%, no siendo evidentes los otros niveles de estrés en este rango de 
antigüedad.  
 
En los docentes que llevan 25 a 36 meses en la institución la condición 
generadora de estrés predominante fue condiciones físicas (ver gráfica 13),con 
nivel de estrés muy alto para 67% de los docentes y medio para el 33,33%, no se 
registraron niveles alto, bajo ni muy bajo.  
                                                                                                                                                                                                   
Los docentes que llevan  37 a 48 meses tuvieron como condición generadora de 
estrés predominante sobrecarga y limitantes de tiempo (ver gráfica 13), con nivel 
de estrés muy alto y alto para el 74% de los docentes y medio y bajo para el 26% 
de docentes restante, no se reportaron  docentes  con nivel muy bajo. (Ver tabla 
6). 
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Tabla 7.  
Distribución de la muestra de docentes entre nivel de estrés, antigüedad en 
la institución  y segunda condición generadora de estrés predominante. 
 

 

NIVEL 
DE 

ESTRÉS 

 6 a 12 meses 13 a 24 meses  25 a 36 meses 37 a 48 meses Más de 48 meses 

AMBIENTE 
INSTITUCIONAL 

AMBIENTE 
INSTITUCIONAL 

SOBRECARGA Y 
LIMITANTES DE 

TIEMPO 

AMBIENTE 
INSTITUCIONAL 

AMBIENTE 
INSTITUCIONAL 

NÚMERO 
 DE  

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
 DE  

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
 DE  

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
 DE  

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
 DE  

CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

Muy 
alto 1 25% 2 67% 1 50% 0 0 2 67% 

Alto 0 0 1 33% 1 50% 0 0 0 0 

Medio 1 25% 0 0 0 0 0 0 1 33% 

Bajo 0 0 0 0 0 0 1 100% 0 0 

Muy 
bajo 2 50% 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 4 100% 3 100% 2 100% 1 100% 3 100% 

 
 

En los docentes que llevan 6 a 12 meses en la institución la segunda condición 
generadora de estrés fue ambiente institucional (ver gráfica 13), encontrando 
niveles de estrés muy alto y medio con igual porcentaje de 25% mientras que en 
muy bajo estuvo el 50% de estos docentes y nivel alto y bajo no tuvieron 
representación asociada esta condición.  
 
En los docentes que llevan 13 a 24 meses en la  institución la segunda condición 
generadora de estrés fue ambiente institucional (ver gráfica 13),con nivel de estrés 
muy alto para 67% de estos docentes y alto para el 33%, quedando niveles medio, 
bajo y muy  bajo sin representación. 
                                                                                                                                             
Según antigüedad en la institución de 25 a 36 meses en la  institución la segunda 
condición generadora de estrés sobrecarga y limitantes de tiempo (ver gráfica 13), 
con nivel de estrés muy alto para 50% de los docentes y alto para el 50% restante.  
                                                                                                                                                                                                                     
En los docentes  que llevan 37 a 48 meses la segunda condición generadora de 
estrés fue ambiente institucional (ver gráfica 13), con nivel de estrés bajo para 
100% de los docentes. Por último los docentes que llevan  más de 48 meses en la  
institución  la segunda condición generadora de estrés fue ambiente institucional 
(ver gráfica 13), con nivel de estrés muy alto para 67% de los docentes y medio 
para el 33% restante, niveles de estrés alto, bajo y muy  bajo no se observaron 
asociado a esta condición en estos docentes. (Ver tabla 7). 
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Tabla 8.  
Distribución de la muestra de docentes entre nivel de estrés, lugar de trabajo  
y condición generadora de estrés predominante. 

 

NIVEL DE 
ESTRÉS 

COCINA SALÓN LABORATORIO 

AMBIENTE 
INSTITUCIONAL 

SOBRECARGA Y 
LIMITANTE DE TIEMPO 

CONDICIONES FÍSICAS 

NÚMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO DE 
CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NÚMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

Muy alto 2 50% 5 33% 2 67% 

Alto 1 25% 5 33% 0 0% 

Medio 1 25% 2 13% 1 33% 

Bajo 0 0% 3 20% 0 0% 

Muy bajo 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 4 100 15 100% 3 100% 

 
Se evidenció que en los docentes que laboran en cocinas, la condición más 
estresante fue ambiente institucional (ver gráfica 14), ahora, se encontró un nivel 
de estrés muy alto y alto en el 75% de estos docentes y nivel medio en el 25% 
restante. Los demás niveles de estrés no estuvieron presentes en estos docentes. 
 
Se observó que para los docentes que laboran en salones su condición 
predominante fue sobrecarga y limitantes de tiempo (ver gráfica 14), se encontró 
un nivel de estrés muy alto y alto el 66%% de estos mientras que el 33% restante 
está entre niveles medio y bajo, nivel muy bajo no se encontró en este grupo. 
 
En los docentes que laboran en laboratorios se encontró que la condición 
predominante fue condiciones físicas, (ver gráfica 14), encontrándose un nivel de 
estrés muy alto en 67% de estos docentes, y nivel medio en el 33 % restante los 
otros niveles no tuvieron representación. (Ver tabla 8) 
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Tabla 9.  
Distribución de la muestra de docentes entre nivel de estrés, lugar de trabajo  
y segunda condición generadora de estrés predominante. 
 

 

NIVEL 
DE 

ESTRÉS 

COCINA SALÓN LABORATORIO 

RECONOCIMIENTO CONDICIONES FÍSICAS 
SOBRECARGA Y 

LIMITANTES DE TIEMPO 

NUMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NUMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

NUMERO 
DE CASOS 

DISTRIBUCIÓN 
PORCENTUAL 

Muy alto 1 33% 3 43% 0 0 

Alto 2 67% 0 0 2 100% 

Medio 0 0 1 14% 0 0 

Bajo 0 0 3 43% 0 0 

Muy 
bajo 

0 0 0 0 0 0 

Total 3 100% 7 100% 2 100% 

 
Se evidenció que los docentes de cocina que reportaron como segunda condición 
más estresante el reconocimiento, (ver gráfica 14), el nivel de estrés hallado en 
estos docentes fue el 100%  entre niveles alto y muy alto.   
                                                                                                                                                                                                      
Se observó que los docentes que laboran en salones reportaron como segunda 
condición más estresante las condiciones físicas, (ver gráfica 14), se encontró que 
el 43% de estos docentes tiene  nivel de estrés muy alto, mientras que 57% 
restante están en niveles medio y bajo. 
 
Se evidenció los docentes que laboran en laboratorio reportaron como segunda 
condición más estresante la sobrecarga y limitantes de tiempo (ver gráfica 14), el 
100% de estos docentes tienen un nivel de estrés alto. (Ver tabla 9) 
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Tabla 10.  
Relación entre los niveles de estrés y las condiciones generadoras de estrés. 
 

CONDICIONES 
Correlación 
de Pearson 

Sig. 
(bilateral) 

SOBRE CARGA Y LIMITANTES DE TIEMPO .431** .003 

AMBIENTE INSTITUCIONAL .308* .037 

RECONOCIMIENTO .304* .040 

CONDICIONES FÍSICAS .172 .252 
      *p<0,05  
      * *p<0.01 

 
Se aplicó el análisis de correlación de Pearson, donde se concluye que existe 
dependencia estadísticamente significativa entre los niveles de estrés y las 
condiciones de sobrecarga y limitantes de tiempo y ambiente institucional, es 
decir, cuando el riesgo psicosocial intralaboral asociado a estas condiciones 
aumenta, también aumenta el nivel de estrés en la población docente.  
Mientras que no existe dependencia entre los niveles de estrés y las condiciones 

físicas y reconocimiento. (Ver tabla 10). 

 
Tabla 11. 
Relación entre los niveles de estrés y las condiciones generadoras de estrés. 
 

CONDICIÓN 
CHI CUADRADO   

VALOR –p 

SOBRE CARGA Y LIMITANTES DEL TIEMPO 0,015* 

AMBIENTE INSTITUCIONAL 0,018* 

RECONOCIMIENTO 0,655 

CONDICIONES FÍSICAS 0,065 
          *p<0,05  
          * *p<0.01 

 
Se aplicó el análisis con Chi cuadrado donde la relación entre los niveles de estrés 
y las condiciones laborales de sobrecarga y limitantes de tiempo y ambiente 
institucional fueron inferiores a 0.05, se puede concluir que se rechaza la hipótesis 
nula, lo que significa que existe una relación directa, estadísticamente significativa, 
entre los niveles de estrés con algunas de las condiciones laborales donde 
sobrecarga de trabajo y limitantes de tiempo tiene la mayor relación, seguido de 
ambiente institucional y reconocimiento. Es decir, cuando el riesgo psicosocial 
intralaboral asociado a estas condiciones aumenta, aumenta también el nivel de 
estrés en la población docente. La variable condiciones físicas no se relaciona de 
manera estadísticamente significativa con niveles de estrés. (Ver tabla 11). 
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DISCUSIÓN 

 

Aspectos sociodemográficos  
 
En este estudio se tomaron datos sociodemográficos, de los cuales se tuvieron en 
cuenta las variables de sexo, edad y antigüedad en la institución de educación 
técnica de Bogotá. 
 
Se contó con la participación de 46 docentes, donde la diferencia entre hombres y 
mujeres no fue muy marcada siendo 20 de ellos del género femenino y 26 del 
género masculino, caso contrario al estudio de Caballero, (2003) donde prima el 
sexo  femenino en los docentes. De igual forma, en el estudio realizado por 
Guerrero (1998), también se observa un mayor número de docentes de sexo 
masculino siendo más de la mitad de los encuestados 
 
En cuanto a las edades de los docentes encuestados la población se distribuye 
entre las edades de 20 a 29 años, 30 a 39 y de 40 a 49 años en donde en cada 
una de estas edades están distribuidos la mayoría de docentes y de forma muy 
parecida, en la edad de 40 a 49 figuran pocos de los docentes encuestados 
quienes no llegan a la tercera parte de la población participante, y donde se 
encuentran pocos docentes mayores a 55 años, dato muy parecido a lo 
encontrado en el estudio de Caballero, (2003) donde la población docente mayor 
de 55 años es la menos frecuente.  
 
Con respecto a la antigüedad en la institución la mayoría de  docentes  no supera 
los 48 meses. Según lo anterior las razones que explican la rotación de personal 
docente según la Organización para La cooperación y el desarrollo económicos 
(2009) en un estudio realizado en Europa, se relaciona con que existen razones 
diferentes a la jubilación, entre ellas está la poca posibilidad de tener un plan de 
carrera empresarial lo cual restringe el proyecto de vida laboral y lleva a que los 
docentes busquen otras opciones de trabajo que facilite el crecimiento profesional. 
Esto determina que en las algunas instituciones educativas no existan muchos 
docentes con una antigüedad considerable.  
 
 
Estrés 
 
El objetivo principal de este estudio fue identificar los niveles de estrés y las 
condiciones laborales que generan mayor estrés en un grupo de docentes de una 
institución de educación técnica de Bogotá, ya que con base a la revisión de la 
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literatura se plantea que la población docente labora bajo ciertas condiciones 
donde puede existir mayor estrés que en otras profesiones.  
 
La preocupación por realizar estudios donde se detecten los  niveles de estrés en 
docentes se ha incrementado en los últimos años, no es un secreto que los 
docentes se enfrentan en su medio laboral a un alto nivel de estrés, en el presente 
estudio se encontró que más de la mitad de los docentes encuestados obtuvo un 
nivel de estrés alto y muy alto, no dista mucho de la investigación hecha por 
Moriana y Herruzo (2004), en Alemania donde más de las tres cuartas partes de 
los docentes estaban afectados por un elevado grado de tensión, otro dato similar 
lo aporta Jarvis (2002), donde resalta el estudio realizado en el 2000 a directores 
de la National Association of Head Teachers (Asociación Nacional de Directores), 
que reveló que casi la mitad de estos trabajadores había consultado al médico por 
problemas relacionados con estrés laboral, en relación con la sintomatología de 
estrés, en este estudio fueron frecuentes las respuestas sobre dolores y tensión 
muscular, problemas gastrointestinales, cefalea, similar a la mayoría de encuestas 
realizadas en ámbitos universitarios con una prevalencia alta de indicadores 
sintomatológicos de estrés, en torno la mitad de la población encuestada como lo 
describe Winefield (2003). 
 
En el nivel de estrés comparado entre hombres y mujeres, se encontró que las 
tres cuartas partes de docentes mujeres reportaron niveles de estrés alto y muy 
alto, mientras que los hombres en estos niveles no llegan a la mitad de los 
encuestados, este hallazgo se asemeja al encontrado por Extremera y Peña 
(2010), en su estudio las mujeres docentes informaron  mayores niveles de 
sintomatología física, psicológica y social asociada al estrés que los docentes 
masculinos, al igual que Necsoi y Porumbu (2011) en donde se reporto que las 
mujeres tienen mayores niveles de estrés comparado con los hombres. Caramés, 
(2001); Thompson y Dey, (1998) reportan que existen variables sociodemográficas 
las cuales influyen en el estrés laboral entre las cuales están el sexo donde en 
ambos estudios se reportan las mayores puntuaciones de estrés en el género 
femenino. 
 
En el nivel de estrés en cuanto a la edad de los docentes, se encontró que la gran 
mayoría de los docentes que reportan niveles de estrés entre muy alto y alto se 
encuentran en los rangos de edad de 20 a 29 años y de 40 a 49 años, lo cual se 
compara con el estudio realizado por Smith, Brice, Collins, Matthews y McNamara 
(2000) en donde identificaron que las personas con mayores niveles de estrés se 
encuentran en el rango de edad de entre 30 y 50 años. 
 
En el nivel de estrés comparando los rangos de antigüedad en la institución, se 
encontró que en los docentes que participaron en el estudio se presentan niveles 
de estrés alto y muy alto en aquellos que llevan menos de 48 meses vinculados 
con la institución, lo cual se asemeja al estudio reportado por Necsoi y Porumbu 
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(2011) en donde se identifico que existen mayores niveles de estrés en aquellos 
docentes que llevan menos tiempo de antigüedad. 
    
Además de lo anterior el presente estudio evidenció que el área de trabajo que 
mayor relación tuvo con el estrés en los docentes fue el de laboratorios. Según 
Basso y Ardiles (2008) la práctica de laboratorio tiene una relación directa con el 
estrés en la población educativa en donde evidencian diferentes síntomas 
fisiológicos relacionados con estrés como ansiedad, tensión e insomnio. Es 
importante aclarar que el estudio mencionado anteriormente fue realizado en 
estudiantes, sin embargo en el documento se aclara que el estrés afecta a 
docentes y estudiantes puesto que ambos construyen conocimiento en la práctica 
realizada en los laboratorios. 
 
El Instituto de Estudios Educativos y Sindicales de América (2013) menciona que 
aunque las condiciones físicas y áreas de trabajo son importantes con relación a 
estrés, no son significativas, puesto que la condición que genera estrés es la de 
sobre carga laboral. Es importante mencionar que no se evidencian estudios que 
relacionen condiciones de áreas laborales con el estrés en los docentes. Sin 
embargo para el estudio actual fue importante hacer mención de cuál de las áreas 
de trabajo entre laboratorios, cocinas y salones tiene mayor relación con el estrés 
siendo los laboratorios el área que mayor relación con estrés tuvo. 
 
Condiciones generadoras de estrés 
 
Se observó que la condición de sobrecarga y limitantes de tiempo fue la que 
predomino en los docentes estudiados, este resultado no dista de estudios 
similares realizados a la población docente; Cornejo (2009) en su investigación 
realizada en los docentes de educación secundaria de Chile: Afirma que estos 
trabajadores se quejan de múltiples tareas donde tienen que dedicar horas extra 
para actividades relacionadas a la docencia, aquejan poco tiempo para el 
descanso, lo que genera en ellos una marcada insatisfacción laboral por la 
intensificación de la carga laboral, Guerrero y Pachón (2010) encontraron que más 
de la mitad de la población estudiada aquejo altas presiones de tiempo en el 
trabajo, de igual forma un alto porcentaje de docentes manifestó desarrollar alta 
cantidad de trabajo, asociado a alta carga mental. 
 
Gillespie (2001) realizó estudio con 178 participantes personal académico y 
general de 15 universidades australianas, los grupos se centraron en la 
comprensión de la experiencia personal de estrés ocupacional y la percepción de 
las fuentes, las consecuencias y los moderadores del estrés. Tanto el personal 
general y académico reportó un aumento dramático en el estrés durante los 5 
años anteriores, se identificación 5 principales fuentes de estrés entre las cuales 
estaba la sobrecarga de trabajo.  
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En segundo lugar la condición que genera mayor estrés en los docentes es 
condiciones físicas. En un estudio realizado por Gonzales y Maillo (2007) 
menciona que al menos una tercera parte de la población se muestran críticos 
ante esta condición, pues no se sienten conformes con el ambiente físico en 
donde orientan la formación, siendo el tamaño de las aulas, las condiciones de luz, 
ruido y temperatura  inadecuadas según ellos; para desarrollar la formación. 

 
Gonzales y Maillo (2007) mencionan de la importancia de las condiciones físicas 
adecuadas para evitar el estrés alto en docentes. En ese sentido se puede 
confirmar lo que Riaz (2013) menciona frente a que los salones pequeños y 
demás condiciones físicas inadecuadas se relacionan con el estrés docente. 
 
Ambiente institucional esta en tercer lugar en las condiciones que generan estrés 
en los docentes, siendo casi la tercera parte de los docentes encuestados los que 
relacionan el estrés con esta condición, predominando las respuestas de ausencia 
de liderazgo institucional, ausencia de ética docente, ausencia de ética 
administrativa y falta de interés por parte de algunos compañeros para 
desempeñarse como docentes comprometidos, teniendo respeto por su rol. 
 
Gonzales y Maillo (2007) mencionan al respecto que el buen ambiente y la 
comunicación eficaz están muy relacionados con la satisfacción y tranquilidad del 
docente. Algunos docentes manifestaban tener tensiones con sus compañeros.  
 
Por último se encuentra la condición de reconocimiento, en donde es importante 
resaltar que en la institución técnica de Bogotá donde se realizó esta 
investigación, el programa de estímulos tiene una metodología en donde los 
beneficios se otorgan a los docentes únicamente por la evaluación que es dada 
por sus estudiantes, lo cual se  tiene en cuenta para el cambio de tipo de contrato 
y aumento de porcentajes en el salario, de igual manera se otorgan becas para 
que continúen con otros estudios; según los resultados obtenidos se identificó que 
la falta de beneficios representan niveles de estrés altos en un porcentaje bajo de 
docentes.  

 
Un aspecto a considerar es que se observo en otros estudios relacionados que por 
la metodología con que es realizado el programa estímulos en otras instituciones 
de otros países, generan un alto nivel de estrés en los docentes. Según un estudio 
realizado por Díaz (1996) el programa estímulos en México hace que las practicas 
de evaluación estén ligadas a la productividad generando así una mayor 
retribución económica para quienes son evaluados favorablemente y aumentando 
de igual manera su prestigio académico; pero para poder acceder a estos 
beneficios los docentes deben cumplir con una serie de investigaciones en 
periodos de tiempo muy cortos, lo cual hace que los docentes estén en 
desacuerdo con el programa ya que las investigaciones no pueden ser realizadas 
a profundidad ni se les da la importancia que debería, lo cual hace que muchos 
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docentes participan únicamente por la recompensa económica,  generando 
frustración y competencia entre los otros docentes. 
 
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y según los resultados 
obtenidos en el estudio, las mujeres, los docentes con edades entre 30 y 50 años 
de edad y los docentes que llevan menos de 24 meses de vinculación con la 
institución reportaron como mayor condición generadora de estrés la sobrecarga 
laboral y los limitantes de tiempo, lo cual se asemeja a los estudios de Necsoi y 
Porumbu (2011) y Smith, Brice, Collins, Matthews y McNamara (2000) en donde 
se estableció que las mujeres tienen mayores niveles de estrés ya que ellas tienen 
más responsabilidades familiares con las que deben cumplir; los docentes entre 
las edades de 30 y 50 años tienen mayores niveles de estrés debido a que en este 
rango de edad existe mayor conformación de la familia y en los docentes con 
menor antigüedad en la institución ya que existe mayor competitividad, necesitan 
mayor retroalimentación y aceptación de otros docentes y de sus superiores. 
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9. CONCLUSIONES 

 

En el presente estudio se contó con la participación de 46 docentes de una 
institución de educación técnica de Bogotá, en donde 26 eran del género 
masculino y 20 del género femenino, en donde la mayoría se encuentran en 
edades entre los 20 y 39 años de edad y 21 docentes llevan vinculados con la 
institución entre 6 meses y dos años y otros 20 docentes llevan más de 3 años de 
antigüedad en la institución.  

Una vez analizados los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario para 
la evaluación del estrés junto con el cuestionario de condiciones laborales y las 
variables sociodemográficas y ocupacionales se puede determinar que más de la 
mitad de la población docente encuestada de esta institución de educación técnica 
de Bogotá se encuentran afectados por niveles de estrés alto y muy alto, niveles 
dados por puntuaciones altas en respuestas como: siempre, casi siempre y a 
veces, en variables entre las cuales están: Dolores de cuello y espalda, trastornos 
gastrointestinales, cefalea, patologías respiratorias, sensación de sobrecarga de 
trabajo, dificultad para la concentración o cansancio y desgano entre otras; las 
cuales fueron respuestas con alto índice de afirmación por parte de los 
encuestados. Está claro que patologías de este tipo pueden ser sinónimo de 
insatisfacción en el lugar de trabajo y cambios comportamentales los cuales se 
pueden derivar en  ausentismo y alteración en el desempeño laboral. 

Es importante tener en cuenta los datos aportados en el presente estudio ya que 
como se sustenta en el marco de referencia, alteraciones y manifestaciones como 
las descritas arriba pueden derivar en patologías como depresión o síndrome de 
burnout entre otras. 

Teniendo en cuenta las variables sociodemográficas, las mujeres presentan 
mayores niveles de estrés que los hombres al igual que los docentes con edades 
entre los 20 y 30 años de edad y los que llevan vinculados menos de 24 meses a 
la institución técnica de Bogotá. 
 
Para el presente estudio fue importante realizar una descripción frente a la 
relación entre las áreas de trabajo de los docentes (laboratorios, salones y cocina) 
y los niveles de estrés. Lo cual evidenció que los docentes que se desempeñan en 
los laboratorios la mayor parte de la jornada laboral presentan un nivel de muy alto 
frente a las otras áreas de trabajo, seguido por los docentes que realizan las 
clases en los salones que presentaron un nivel alto de estrés y por último los 
docentes que llevan a cabo su clase en el área de cocina. 
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Con relación  a las condiciones generadoras de estrés y las áreas de trabajo se 
encuentra que en los laboratorios predomina la condición laboral física por malas 
condiciones de los laboratorios e instalaciones. El área de salones evidencian 
mayor nivel de condición generadora de estrés por sobrecarga laboral y limitantes 
de tiempo, relacionado con actividades que interfieren en actividades personales, 
preparación de clases y falta de tiempo para realizar investigación. En el área de 
cocina, los docentes evidenciaron condición generadora de estrés por inadecuado 
ambiente institucional lo cual afecta el clima organizacional con relación al 
liderazgo y relación interpersonal con compañeros. 
 
Por otro lado se observo que las condiciones laborales generadoras de estrés 
predominantes son condición de sobrecarga de trabajo y limitantes de tiempo 
entre los encuestados, donde cabe resaltar aspectos como: Sobrecarga de trabajo 
y falta de tiempo para hacer investigación; en primeros lugares, seguido de 
multiplicidad de las tareas y demandas laborales que interfieren con actividades 
personales. 

En cuanto a la condición de ambiente institucional es importante destacar que 
sobresalieron las siguientes variables como generadoras de estrés: ausencia de 
ética docente, y ausencia de ética administrativa, falta de interés por parte de 
algunos compañeros para desempeñarse como verdaderos docentes y por ultimo 
ausencia de liderazgo institucional. 

En las condiciones de reconocimiento y condiciones físicas se destacaron 
aspectos como: La forma burocrática de operar el programa de estímulos, y 
salones o equipos de laboratorio insuficientes.  

Uno de los objetivos del presente estudio fue relacionar las condiciones laborales 
con los niveles de estrés en la institución, para lo cual se utilizaron herramientas 
de evaluación estadística donde se pudo observar que las condiciones laborales 
de sobrecarga y limitantes de tiempo y ambiente institucional tienen una relación 
directa, estadísticamente significativa, con los niveles de estrés en la población 
docente estudiada, seguido de ambiente institucional y reconocimiento. La variable 
condiciones físicas no se relaciona de manera estadísticamente significativa con 
niveles de estrés. 
 
En el presente estudio se observó que entre las condiciones generadoras de 
estrés predominantes expresadas por los docentes se encontraba sobrecarga y 
limitantes de tiempo, al hacer el análisis estadístico se observo que esta misma 
condición tuvo mayor dependencia con los niveles de estrés. La condición 
generadora de estrés que ocupo el segundo lugar para los docentes fue 
condiciones físicas, sin embargo en el grado de dependencia ocupo un tercer 
lugar, existe una diferencia entre la tabla de frecuencias y los resultados arrojados 
por  Chi cuadrado y Pearson ya que el estrés en estos docentes no depende de 
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las condiciones físicas a pesar que según la tabla frecuencia se encuentra en 
segundo lugar (Ver grafica 10).  
 

 
10. RECOMENDACIONES 

 
Según las la discusión, las conclusiones y con el objetivo de enriquecer el impacto 
del estudio, es importante realizar un aporte con algunas recomendaciones para la 
investigación y para la institución técnica de Bogotá, pues aunque no se tenga 
representatividad de la población, es importante el aporte que se haga a la  
institución que permita mejorar sus procesos y la calidad de  vida de sus docentes. 
 
Para la investigación. 
 
Sería importante buscar la validación para Colombia del instrumento de 
condiciones generadoras de estrés ya que los factores interrogados y las variables 
aportan datos muy puntuales para de la población docente en particular, lo que lo 
convertiría en una valiosa herramienta para el estudio de este gremio trabajador 
en nuestro país.  
 
Es importante que la comunidad investigativa realice más estudios donde se 
indague como el estrés puede afectar más o menos a  docentes de diferentes 
áreas laborales del personal docente y que características o condiciones pueden 
comportarse como generadoras de estrés en cada lugar de trabajo.  
 
Se han considerado muchas condiciones que favorecen el estrés laboral en la 
población docente, es primordial que se siga demostrando con estudios similares; 
como los docentes están siendo afectados por una enfermedad silente a la cual en 
ocasiones no se le presta la importancia que amerita, se requiere hacer estudios 
mucho más amplios donde se indague la realidad psicosocial de los trabajadores 
docentes, y que las organizaciones se interesen y comprometan a conocer más 
sobre su población trabajadora, a saber que los aqueja y como existen factores en 
el lugar de trabajo que pueden favorecer el estrés laboral; enfermedad que aun 
hoy en día no se tiene en cuenta que puede favorecerse en muchas 
organizaciones y que al no controlarse, puede volverse un grave problema para la 
salud del docente; ocasionando enfermedades laborales que derivan de 
condiciones dadas por el empleador lo que conlleva a repercusiones y resultados 
no satisfactorios para la institución educativa. 
 
Además de lo anterior se pudo evidenciar con el presente estudio que existe temor 
por parte de los docentes en la participación en investigaciones, por lo cual vale la 
pena que se realicen estudios relacionados cuales son aquellos factores que 
determinan la prevención frente a la participación de los docentes de diferentes 
instituciones con estudios que estén relacionados con condiciones laborales u 
otras. 
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Para la Institución Técnica de Bogotá. 

De acuerdo a lo anterior es importante que la institución inicie un plan de 
intervención eficaz para controlar y disminuir los niveles de estrés encontrados en 
su población docente. 

Es de notar que los docentes de laboratorio reflejaron mayores niveles de estrés 
en el estudio, lo cual sirve para que la institución profundice e investigue más 
sobre la situación de estos docentes, determinar posibles fuentes de este estrés, 
analizar qué condiciones los están haciendo más vulnerables que sus compañeros 
de otras áreas para desencadenar el estrés y así mismo iniciar intervención y 
controles de estas condiciones. 

Estudios como este ayudan a la organización para la identificación de potenciales 
condiciones causantes del estrés laboral, que en algunos docentes puede estar en 
niveles alto y muy alto como lo mostro el estudio expuesto en este trabajo y para 
lo cual la organización está obligada a trabajar en la mitigación de los diagnósticos 
detectados. En el caso colombiano, se debe retomar la Resolución 2646 de 2008, 
la cual establece disposiciones y responsabilidades a los empleadores frente a la 
identificación y monitoreo de factores de riesgo psicosocial y la determinación de 
enfermedades causadas por el estrés ocupacional. 

Dado que la teoría evidencia este grupo poblacional (docentes) como un grupo de 
exposición psicosocial importante y que la muestra evidencia que existen puntos 
críticos con relación a la sobrecarga y limitantes de tiempo, es necesario 
monitorear respuesta de estrés y sintomatologías asociadas en reporte de 
morbilidad o en diagnóstico de condiciones de salud de la población. Además 
estos puntos críticos  pueden estar presentándose en más trabajadores, se 
sugiere medir y vigilar, buscando prevenir efectos negativos psicosociales en el 
resto de la población como ausentismo, rotación de personal, bajo desempeño, 
accidentalidad, dificultades a nivel de clima organizacional y calidad de vida 
laboral y la calidad en la formación. 
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ANEXOS 

 

ANEXO A. CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Pontificia Universidad Javeriana. Especialización en Salud Ocupacional 
La investigación “Relación entre el estrés y las condiciones laborales en docentes 
de una institución de educación técnica de Bogotá” Tiene como propósito 
fundamental describir y relacionar las condiciones laborales con el estrés en 
docentes de una institución de formación superior. Identificando aquellas efectos 
que tienen sobre la labor docente las condiciones laborales relacionadas a el 
espacio físico, organización de la labor y ambiente organizacional. Lo cual permita 
construir una descripción de la relación de las variables y si incide en el estrés 
docente. 
 
Luego de haber conversado con La médica Gina Guerrero estudiante de la 
especialización en salud ocupacional admitimos que: 

1. Comprendo y acepto que la participación en esta investigación es voluntaria 
y que puedo retirarme en cualquier momento sin que se presenten 
consecuencias negativas o se pierdan beneficios ya ganados. 

2. Se explicó las condiciones y los posibles beneficios mi participación en la 
investigación. 

3. Recibiré un informe escrito por vía electrónica de los resultados obtenidos 
una vez finalice el estudio 

4. Me fue explicada la metodología de la investigación para la recolección, 
organización de la información y su posterior análisis. 

5. Me fue señalado que mi identidad será salvaguardada confidencialmente. 
Que para proteger dicha confidencialidad al momento de dar cuenta pública 
de los datos obtenidos los nombres serán cambiados. 

6. Me fue informado que la compensación por mi participación no será 
económica. 

7. Si requiero información acerca del estado de la  investigación podemos 
contactar a los estudiantes Gina Guerrero (Ginaguerrero6@hotmail.com), 
Adriana Cleves (adrianacleves@hotmail.com) y Jair Macías 
(Maciasj_04@hotmail.com). 

 
_____________________,   _____________________,  ____________________ 
     Nombres   y apellidos                           Firma                                    C.C 
 

 
Fecha: 
 

Día Mes Año 

   

mailto:Ginaguerrero6@hotmail.com
mailto:adrianacleves@hotmail.com
mailto:Maciasj_04@hotmail.com
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ANEXO B CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIÓN DEL ESTRÉS 

                                                              

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIÓN DEL ESTRÉS  
 TERCERA VERSIÓN 

 
Señale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han 
presentado los siguientes malestares en los últimos tres meses.  

Malestares  siempre Casi 
siempre 

A 
veces 

Nunca  

1. Dolores en el cuello y espalda o tensión 
muscular. 

    

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, 
acidez, problemas digestivos o de colon. 

    

3. Problemas respiratorios.     

4. Dolor de cabeza.     

5. Trastornos del sueño como somnolencia 
durante el día o desvelo en la noche. 

    

6. Palpitaciones en el pecho o problemas 
cardiacos 

    

7. Cambios fuertes de apetito.     

8. Problemas relacionados con la función de los 
órganos genitales (impotencia, frigidez) 

    

9. Dificultad en las relaciones familiares.     

10. Dificultad para permanecer quieto o 
dificultad para iniciar actividades. 

    

11. Dificultad en las relaciones con otras 
personas. 

    

12. Sensación de asilamiento y desinterés.     

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.     

14. Dificultad para concentrarse, olvidos 
frecuentes. 

    

15. Aumento en el número de accidentes de 
trabajo. 

    

16. Sentimientos de frustración de haber hecho 
lo que se quería en la vida. 

    

17. Cansancio, tedio o desgano.     

18. Disminución del rendimiento en el trabajo o 
poca creatividad. 

    

19. Deseo de no asistir al trabajo.     
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20. Bajo compromiso o poco interés en lo que 
se hace. 

    

21. Dificultad para tomar decisiones.     

22. Deseo de cambiar de empleo.     

23. Sentimiento de soledad y miedo.     

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y 
pensamientos negativos 

    

25. Sentimientos de angustia, preocupación o 
tristeza. 

    

26. Consumo de drogas para aliviar la tensión o 
los nervios. 

    

27. Sentimientos de que “no vale nada” o “no 
sirve para nada”. 

    

28. Consumo de bebidas alcohólicas o café o 
cigarrillo. 

    

29. Sentimiento de que está perdiendo la razón.     

30. Comportamiento rígido, obstinación o 
terquedad. 

    

31. Sensación de no poder manejar los 
problemas de la vida. 
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ANEXO C. CUESTIONARIO CONDICIONES GENERADORAS DE ESTRÉS 
 
 

 CONDICIONES GENERADORAS DE ESTRÉS 
 

Señale con una X la casilla que indique que tanto lo estresa cada uno de los 
siguientes ítems: 
 

FACTOR UNO: SOBRECARGA Y 
LIMITANTES DE TIEMPO 

NADA POCO  REGULAR MUCHO 

Sobre carga de trabajo     

Tiempo insuficiente para actualizarse     

La multiplicidad de las tareas     

Participar en comisiones y actividades no 
planeadas 

    

Cumplimiento de fechas límite para 
comisiones académicas y administrativas 

    

Demandas laborales que interfieren con 
actividades personales 

    

Cantidad de reuniones académicas     

Tiempo insuficiente para la preparación de 
clases 

    

Falta de tiempo para hacer investigación     

Cumplimiento de fechas extra-
institucionales para la investigación 

    

Asistir a reuniones prolongadas     

Cantidad de reuniones administrativas     

Trámites administrativos     

Demandas no programadas de los 
estudiantes 

    

Interrupciones en el área de trabajo 
solicitando información diversa 

    

Tiempo limitado para asesorías 
estudiantiles 
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FACTOR DOS: AMBIENTE 
INSTITUCIONAL 

NADA POCO  REGULAR MUCHO 

Ausencia de ética docente     

Ausencia de ética administrativa     

Ausencia de liderazgo institucional     

Desconocer los objetivos de la 
administración 

    

Falta de participación en la toma de 
decisiones 

    

Falta de planeación y gestión 
administrativa 

    

Falta de interés por parte de algunos 
compañeros para desempeñarse como 
verdaderos docentes 

    

Interferencia de las instancias 
administrativas en el desarrollo del 
docente 

    

Relaciones de indiferencia con 
compañeros de trabajo 

    

Escasas relaciones con compañeros y 
jefes 

    

Políticas institucionales     

FACTOR TRES: RECONOCIMIENTO 
(PROGRAMA ESTIMULO) 

NADA POCO  REGULAR MUCHO 

Los mecanismos para acreditar las 
actividades a concursar en el programa de 
estímulos 

    

Omisión de actividades académicas 
importantes en el programa de estímulos 

    

Cambios frecuentes en el reglamento del 
programa de estímulos 

    

La forma burocrática de operar el 
programa de estímulos 

    

Las actividades de simulación promovidas 
por el programa de estímulos 

    

Lo inequitativo del programa de estímulos     

los tiempos límite para la entrega de 
documentos del programa de estímulos 

    

Inexactitud de los criterios del programa 
de estímulos 

    

Laxitud en la interpretación de los criterios 
del programa de estímulos 

    

Trámites para el concurso del programa 
de estímulos 
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FACTOR CUATRO: CONDICIONES 
FÍSICAS  

NADA POCO  REGULAR MUCHO 

Malas condiciones de los salones     

Mal estado de las instalaciones físicas     

Instalaciones (en general) inadecuadas     

Inadecuación de los salones para los 
docentes 

    

Distribución inadecuada de espacios 
físicos 

    

Falta de limpieza de las instalaciones     

Salones insuficientes     

Equipos de laboratorio insuficientes     
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ANEXO D FICHA DE DATOS GENERALES 
 
                                                            Fecha de aplicación:  

                                                                                                                             
                                                                                                     dd       mm    aaaa 

                                                                                      Número de identificación 
                                                                               del respondiente (ID) 
                                                                                                   

FICHA DE DATOS GENERALES 
 

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a información general de 
usted o su ocupación. 

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y márquela o 
escríbala en la casilla. Escriba con letra clara y legible. 

 

1. Nombre completo: 

 
 

 

2. Sexo: 

Masculino  

Femenino  

 

3. Año de nacimiento 

 
 

 

4. Estado civil: 

Soltero (a)  

Casado (a)  

Unión libre  

Separado (a)  

Divorciado (a)  

Viudo (a)  

Sacerdote / Monja  
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5. Último nivel de estudios que alcanzó (marque solo una opción) 

Ninguno  

Primaria incompleta  

Primaria completa  

Bachillerato incompleto  

Bachillerato completo  

Técnico / tecnólogo incompleto  

Técnico / tecnólogo completo  

Profesional incompleto  

Profesional completo  

Carrera militar / policía  

Posgrado incompleto  

Posgrado completo  

 

6. ¿Cuál es su ocupación o profesión? 

 
 

 

7. Lugar de residencia actual: 

Ciudad / municipio 
 

 

Departamento 
 

 

 

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios públicos de su vivienda 

1  4  Finca  

2 5 No sé 

3 6 

 

9. Tipo de vivienda 

Propia  

En arriendo  

Familiar  
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10.  

Número de personas que dependen económicamente de 
usted (aunque vivan en otro lugar) 

 

 

11. Lugar donde trabaja actualmente: 

Ciudad / municipio 
 

 

Departamento 
 

 

 

12. ¿Hace cuantos años que trabaja en esta empresa? 

Si lleva menos de un año marque esta opción  

Si lleva más de un año, anote cuantos años  

 

13. ¿Cuál es el nombre del cargo que ocupa en la empresa? 

 
 

 

14. Seleccione el tipo de cargo que más se parece al que usted desempeña y 
señálelo en el cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida 
apoyo a la persona que le entrego este cuestionario. 

Jefatura – tiene personal a cargo  

Profesional, analista, técnico, tecnólogo  

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico  

Operario, operador, ayudante, servicios generales  

 

15. ¿Hace cuantos años que desempeña el cargo u oficio en esta empresa? 

Si lleva menos de un año marque esta opción  

Si lleva más de un año, anote cuantos años  

 

16. Escriba el nombre del departamento, área o sección de la empresa en el que 
trabaja 
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17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opción) 

Temporal de menos de un año  

Temporal de un año o mas  

Termino indefinido  

Cooperado (cooperativa)  

Prestación de servicios  

No sé  

 

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo están establecidas habitualmente por 
la empresa a su cargo 

 
______________ horas de trabajo al día 
 

 

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque solo una opción) 

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)  

Una parte fija y otra variable  

Todo variable (a destajo, por producción, por 
comisión) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 


