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GLOSARIO

Servicio: Es cualquier acto o funcion que una parte ofrece a otra, es esencialmente
intangible y no implica tener propiedad sobre algo.

Deporte: Es una situacion motriz, un rasgo que lo opone a situaciones verbales y cognitivas.

Empresas de servicio deportivo: Las empresas de servicios deportivos son entidades cuyo
objetivo principal es la obtencion de beneficios a partir de la practica deportiva como elemento
de consumo.

Organizacion: Es un conjunto colectivo con limites relativamente fijos e identificables, con
una ordenacion normativa, con un sistema de autoridad jerarquico, con un sistema de
comunicacion y con un sistema de miembros coordinado.

Evento: fendmenos que surgen de ocasiones no rutinarias y que tienen objetivos de ocio,
culturales, personales u organizativos establecidos de forma separada a la actividad normal
diaria, cuya finalidad es ilustrar, celebrar, entretener o retar la experiencia de un grupo de
personas.

Evento deportivo: Evento con objetivo deportivo, ejemplo, torneo de fatbol 11.

Sedentario: Personas quienes gastan en actividades de tiempo libre, menos del 10% de la
energia total empleada en la actividad fisica diaria.

Pymes: Abreviacion para pequefias y medianas empresas.

Micro Empresa: Empresa con una planta de personal no superior a diez trabajadores, o
activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos salarios minimos legales
vigentes.

Grande empresa: Empresa con una planta de personal superior a doscientos trabajadores, 0
activos fijos totales superiores a treinta mil salarios minimos legales vigentes.

Mediana Empresa: Empresa con una panta de personal entre cincuenta y uno y doscientos
trabajadores, o activos fijos totales por valor entre cinco mil uno y treinta mil salarios minimos
legales vigentes.

Pequeiia Empresa: Planta de personal entre once y cincuenta trabajadores, o activos totales
por valor entre quinientos uno y menos de cinco mil salarios minimos mensuales vigentes.

Modelo de negocio: descripcion de la manera en que una organizacion crea, entrega y

captura valor.



CANVAS: consiste en poner sobre un lienzo o cuadro, nueve elementos esenciales de las
empresas Y textar estos elementos hasta encontrar un modelo sustentable en valor para crear un

negocio exitoso.



RESUMEN

Tras una tarde de pizza, con los compafieros que hoy en dia son socios de la empresa, se
discutia acerca de la importancia de emprender a través de un servicio que pudiera cambiar
positivamente probleméticas sociales o empresariales actuales para un beneficio social. Tras
horas de discusion y tertulia se llego al consenso de que la actividad fisica es escasa en la vida
diaria de los Colombianos, trayendo consigo enfermedades como la hipertension, diabetes,
cancer de seno y colon, depresion, entre otros. Ahora bien, si este tema de salud se extrapola a
las empresas, tener colaboradores con alto riesgo de contraer estas enfermedades implica costos
adicionales en los que las compafiias no pueden entrar con frecuencia debido a que no es
sostenible en el tiempo, sumado a que habrd porcentajes altos de ausentismo y de

improductividad que tampoco son convenientes.

Este es precisamente el punto de partida de Clase Mundial SAS, intentar reducir el
sedentarismo y las enfermedades producto de esta condicién, a través de la actividad fisica en
ambientes laborales, organizando eventos deportivos que ademas de todo garanticen espacios
Optimos para la recreacion e integracion de los empleados permitiéndoles participar en diferentes
torneos y de esta forma brindarles una experiencia deportiva profesional, a través de alianzas
estratégicas con instalaciones deportivas con altos estandares de calidad, utilizando la
normatividad y estandares de seguridad propuesta por las diferentes federaciones internacionales

en las modalidades que se ofrecen.

Tras el desarrollo de las actividades anteriormente mencionadas, que podrian ser torneos de
futbol 5 o futbol 11, bolos, baloncesto, voleibol, minigolf en la empresa, tenis de mesa, pausas
activas o conferencias en pausas activas, entre muchas otras opciones que podrian proponer las
empresas que contrataran los servicios de Clase Mundial, se podra lograr alcanzar estadisticas
satisfactorias, propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud como lo son “una reduccion
del ausentismo entre 6% y 32% a corto plazo, disminucion de los costos de salud entre 20% vy

55% y un incremento de la productividad entre 2% y 52%” sin contar la reduccion en las
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enfermedades anteriormente expuestas, aumentando de manera exponencial la calidad de vida de

los colaboradores y el rendimiento de las compafiias.

De modo que con pasion y orgullo se puede decir que Clase Mundial SAS tiene como fin (y
basado en la tesis de Guillermo Camacho Caro, fundador de la ingenieria industrial en
Colombia) entender que lo mas importante en una empresa es el ser humano, y que en la medida
que esté satisfecho, sano, motivado y comprometido, asi mismo serd su rendimiento como
colaborador. Es determinante para nosotros encontrar a través de la actividad fisica una relacién
gana-gana entre empleado y empresa, generando una sinergia que garantice una sostenibilidad en

el tiempo.

1. INTRODUCCION

La dinamica de la economia actual sumado a una competencia mucho mas agresiva y
especializada ha causado una mayor exigencia en el cuerpo de trabajo, traducido en extensas
jornadas diarias y una alta carga laboral. En el colaborador, esto significa altos niveles de estrés,
agotamiento y saturacion mental. Teniendo en cuenta los altos niveles de sedentarismo en
Colombia y los malos habitos alimenticios, se genera un estilo de vida dafiino para la salud del
mismao.

Bajo el contexto anteriormente expuesto, nace la idea de crear una empresa que facilite a
diferentes entidades la organizacién y logistica de eventos deportivos. Por este medio se pretende
abrir un portal de acceso a un estilo de vida que permita reducir los indices de obesidad, diabetes
y enfermedades cardiovasculares que caracterizan a la poblacién del pais convergiendo en un
mismo punto, disminucion en la productividad y aumento de citas medicas e incapacidades que
implican costos a mediano y largo plazo para las empresas.

Lamentablemente hacen falta las oportunidades para el esparcimiento y la distraccién de las
personas a través del deporte como una iniciativa generada desde la direccion de recursos
humanos de las empresas. “Es un hecho, que en términos de tiempo libre lo mas comun es el
acceso a medios audiovisuales y al ocio pasivo” (El Tiempo, 2009); todas esta, actividades donde

el sedentarismo es el lugar comdn, que sumado al hecho de que las diligencias laborales se
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realizan en un escritorio y frente a un computador durante un minimo de 8 horas, permite inferir
que la vida de un empleado comin puede llegar a volverse poco dinamica haciéndolo
vulnerables a las enfermedades anteriormente expuestas.

En este orden de ideas las empresas estan enfocadas en hacer de su producto o servicio
mucho mas competitivo e incluyente en el océano rojo donde estan sumergidos. Esto implica que
evidentemente carezcan de tiempo para organizar actividades internas que den al empleado un
espacio de esparcimiento que rompa con la monotonia laboral. Sin embargo, como dice
Guillermo Camacho Caro, fundador de la carrera de ingenieria industrial en Colombia, “lo
importante es ¢l hombre”, ideologia de la que no solo es consiente este exponente ingenieril,
pero una gran porcion de empresas a lo largo y ancho del pais, pero debido al poco tiempo con el
que cuentan las empresas, no es posible generar estos espacios de recreacion.

Es en este punto donde se encuentra la oportunidad de marketing, las empresas son
conscientes de que es necesario involucrar al empleado en actividades recreativas, deportivas,
activas, que mejoren su salud, bienestar y compromiso con la empresa, pero no encuentran o no
cuentan con el tiempo y los escenarios adecuados para realizarlas. De modo que Clase Mundial
S.A.S. funcionaré en este caso como un ente facilitador, brindando un plan logistico deportivo
seguro, confiable, recreativo, amistoso, completo e incluyente, limitando a la empresa que

contrata el servicio Unicamente a disfrutar de una jornada deportiva entretenida.

2. ANTECEDENTES

El ser humano, para mantenerse saludable necesita estar en movimiento constante debido a
que ‘“el movimiento le permite funcionar, relacionar y reaccionar en su ambiente sacandole
provecho al mismo. El ser humano necesita aprender a moverse efectivamente para sobrevivir y
funcionar en sociedad” (Mufioz Guillén, 2000) sin embargo, el desarrollo continuo a través de
los afios de las sociedades ha incrementado de manera significativa el sedentarismo de los
individuos. Los adelantos tecnoldgicos, como los dispositivos electronicos o la estandarizacion
de procesos en los cuales el desplazamiento o actividad fisica del hombre es minimo, ha
provocado el progresivo deterioro de la salud humana (Fuentes Trigo, 2010)

Segun estadisticas de la Organizacion mundial de la salud (2012) actualmente al menos un

60% de la poblacion mundial no realiza la actividad fisica necesaria para obtener beneficios para
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la salud. Lo que genera una tasa alta de enfermedades crénicas no transmisibles por inactividad
fisica que pueden llegar a conducir a lesiones crénicas como de la espalda y los miembros
inferiores hasta la muerte misma.

Algunas de las enfermedades en las que se puede caer por insuficiente actividad fisica,
segun la OMS, son:

e Hipertension

e Diabetes

e Cancer de seno y de colon

e Depresion

Colombia se encuentra en el sexto puesto de paises latinoamericanos que mas se le
atribuyen muertes por inactividad fisica ya que el 79% de la poblacion entre los 18 y 69 afios de
edad nunca hacen ejercicio. Con mayor incidencia en las poblaciones de los departamentos de
Antioquia y Bogota D.C

El boletin informativo del observatorio de culturas en el afio 2010 realiz6 una investigacion
para determinar el indice de actividad fisica y sedentarismo a personas mayores de 13 afios de
edad, en la ciudad de Bogota D.C. que se llevé a cabo mediante encuestas dirigidas a residentes
de las areas urbanas de Bogota, en la que se tuvo en cuenta la vida cotidiana de las personas y
su relacion con la actividad fisica. (Ver Anexo 1.)

De acuerdo con el estudio se evidencia que el 62,51% de la poblacion estudiada tiende al
sedentarismo y conforme aumenta la edad se incrementa la probabilidad de ser sedentario. Es
en este punto donde la actividad fisica se vuelve necesaria debido a la relacion que tiene con las
buenas practicas en el ambito laboral. “Los programas de actividad fisica en el ambito laboral
pueden reducir el ausentismo de 6 a 32% en el corto plazo, los costos de salud entre 20 y 55% e
incrementar la productividad entre un 2 y un 52% dependiendo del grado y duracién de las
mismas” (Organizacion Mundial de la Salud (OMS))

Colombia al ser un pais tercermundista y en pleno desarrollo aun no cuenta con suficientes
politicas que exijan a las distintas compafiias llevar a cabo programas en pro de la salud fisica y
mental de sus empleados; por esta razon surge la necesidad de promover, incentivar la
realizacion de diferentes actividades tanto deportivas como sociales que contribuyan a la salud

de las empresas.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Las empresas han comprobado que la actividad fisica en el ambito laboral aumenta
notoriamente la productividad de los empleados (Ver Anexo 2). De modo la inclusion del
deporte en empresas se ha convertido en una constante, por medio de torneos, competencias,
gimnasia dirigida, entre otras modalidades, para intentar obtener todos los beneficios que el
deporte trae a sus empleados. Sin embargo, es comin que en una porcion de empresas no se
tenga el tiempo, el personal o los espacios que permitan que sus empleados cuenten con estas
actividades. Teniendo en cuenta lo anterior ¢ Es factible la creacion de una empresa especializada
en la organizacion y planificacion de eventos deportivos para medianas y grandes empresas en el
pais, brindando la posibilidad de suplir la necesidad de otorgar espacios deportivos, recreativos y
de esparcimiento para sus empleados?

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Crear y poner en marcha una empresa que organice eventos deportivos para medianas y grandes

empresas en el pais.

4.2. Objetivos especificos

e Definir el tamafio del mercado y el portafolio de deportes que méas se ajusten a las
preferencias de las empresas.

e Determinar la oportunidad de penetrar el mercado de eventos deportivos empresariales
mediante investigaciones de mercado, utilizando tanto fuentes secundarias como
primarias.

e Establecer los tipos de competencia y las actividades que estas desempefian, para conocer
las oportunidades de competir que tiene Clase Mundial S.A.S

e Disefiar un plan de mercadeo, utilizando las herramientas de la mezcla de marketing.
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e Establecer los procesos logisticos requeridos para la buena prestacion del servicio en cada
una de las actividades deportivas a ofrecer con el objeto de garantizar la calidad del
servicio, el bienestar y la atencién oportuna de los clientes.

e Elaborar el plan operativo, teniendo en cuenta una estructura organizacional basada en
relaciones sinérgicas, coordinacion de actividades y optimo flujo de informacién y
comunicacion dentro de la empresa objeto del proyecto.

e Evaluar el plan financiero de la empresa mediante indicadores de modo que se pueda
definir la viabilidad del proyecto, y su desempefio estimado a corto, mediano y largo
plazo.

e Formalizar con la Cdmara de Comercio de Bogota el registro de la empresa.

5. MARCO TEORICO

Las compafiias de servicios hacen parte del sector terciario de la actividad econémica, son
aquellas que se caracterizan por no producir bienes materiales, por el contrario, basan su
funcionamiento en bienes intangibles. Ademas, cada servicio cumple con diferentes objetivos
debido a las necesidades que se deseen satisfacer ya sean personales o empresariales. (Kotler &
Keller, 2012)

Actualmente uno de los servicios que se ofrecen a personas naturales y juridicas es la
organizacion de eventos de todo tipo entre los que se destacan: Culturales, Sociales,
Corporativos, Recreativos. Los eventos se entienden como espacios “donde se retnen hombres
mujeres en una especie de celebracién colectiva, para asistir a un espectaculo deportivo cultural;
favorece los intercambios, las relaciones, la convivencia y permiten salir de la rutina” (Citado
por, Desbordes, & Julien, 2006)

Destaca Ferrand que el fin altimo de los eventos es comunicar, ya sea para una
marca, una empresa, un producto, una colectividad, una asociacion, mediante la
reunion festiva entorno a un espectaculo, teniendo a su favor el hecho de ser un medio
en el que se pueden despertar emociones, se puede deslumbrar, se puede conmover,
permitiendo en ultima instancia transmitir un mensaje. (Citado por, Desbordes, &
Julien, 2006)
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En el caso especifico de los eventos deportivos, objetivo principal del plan de negocios, se
definen como acontecimientos atléticos que tienen 3 caracteristicas distintivas: estan dotados de
una poderosa imagen especifica, generan emociones compartidas y su desenlace es incierto
(Citado por, Desbordes, & Julien, 2006) que en materia de empresas puede primero que todo
ayudar a romper con la rigidez rutinaria laboral en un espacio donde los valores humanos y
educativos asumen una posicién activa, sin contar con la satisfaccion del empleado y un aporte a
mejorar su calidad de vida. Sin embargo, el deporte escogido debe ir acorde al contexto
empresarial que serd Unico de entidad en entidad, haciendo que ciertos deportes cumplan de
manera positiva, los objetivos que la organizacion quiera lograr en su colaborador.

Para llevar a cabo un proyecto es necesario utilizar un modelo de negocio que estructure y
organice la propuesta de valor. Un modelo de negocio es entonces una “herramienta conceptual
que mediante un conjunto de elementos y sus relaciones, permite expresar la légica mediante la
cual una compafia intenta ganar dinero, generando y ofreciendo valor a uno o varios segmentos
de clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para crear, mercadear y entregar este
valor, y el capital relacional para generar fuentes de ingreso rentabes y sostenibles”.
(Osterwalder, 2004)

Para el caso especifico de Clase Mundial S.A.S. se elige el Modelo de negocio CANVAS
creado por Alex Osterwalder donde se describe de manera Idgica en la que las organizaciones
crean, entregan y capturan valor. El proceso del disefio del modelo de negocios es parte de la
estrategia de este, por lo que es de vital importancia conocer en profundidad como opera la
empresa y al mismo tiempo sus fortalezas y debilidades. EI Canvas nos debe permitir
confeccionar nuestro propio modelo de negocio y ayudarnos a validar su viabilidad, no sélo
econdmica, sino de planteamiento de todos los elementos en el entorno de la empresa o proyecto
empresarial. (Generalitat de Catalunya, 2012)

6. PLANTEAMIENTO DEL MODELO DE NEGOCIO
Para organizar la propuesta de Clase Mundial S.A.S. se utilizd el modelo de negocio
CANVAS anteriormente mencionado, conformado por nueve bloques que definen la Idgica que

sigue una empresa para conseguir ingresos segun Osterwalder (2009) (ver anexo 3)



16

6.1. Propuesta de valor

. El concepto diferenciador de Clase Mundial S.A.S. es permitir que sus clientes vivan una
experiencia deportiva que cumpla una funcion integradora entre los participantes a través de
espacios de esparcimiento y recreacion, enmarcados en un ambiente saludable, que mejore las
condiciones fisicas de los colaboradores traducidos en beneficios empresariales, todo lo anterior
gracias a una organizacién minuciosa del evento que se vaya a realizar para de esta forma darle
mas valor al cliente. Ademas de esto se hace una cobertura de los eventos en tiempo real,
incluyendo fotos, videos y resefias que mostrara la calidad de los servicios que se ofrecen. La
elaboracion del concepto diferenciador se logrd a través del disefio de la cadena de valor

propuesta por Michael Porter ajustada a Clase Mundial S.A.S. (Ver anexo 4)

6.2. Mercado

6.2.1. Objetivos de a investigacion de mercados

e Determinar si existe una oportunidad de mercado en el sector de realizacion de eventos
deportivos para empresas.

e Identificar los deportes mas llamativos para las compafiias.

e Determinar el nimero de eventos a organizar por CLASE MUNDIAL S.A.S.

e Obtener informacion para poder elaborar la mezcla de mercadeo (Precio, Producto,
Promocion, Plaza).

e ldentificar el mercado objetivo de Clase Mundial.

6.2.2. Encuesta

A partir de unos objetivos anteriormente estipulados se disefid una encuesta que ayudo a la
obtencion de informacion primaria para un desarrollo 6ptimo del plan de negocio. (Ver Anexo
5).

Se llevd a cabo la encuesta de forma personal cara-cara, por via telefénica y electrénica.

Para los dos primeros métodos se explicd el proposito de la encuesta para luego realizarla a
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modo de entrevista a profundidad, donde los entrevistados tenian la oportunidad de extender su
respuesta y justificarla, lo que permitié una mejor retroalimentacion de ideas. Para la realizacion
de encuesta via electronica, hubo un contacto previo con la empresa por teléfono explicando el
proposito de la misma, habiendo acordado los anteriores pardmetros se procedio a enviar la
encuesta por correo donde la empresa solo se limitaba a responder las preguntas.

Las encuestas se dificultaron por la poca disponibilidad de tiempo de parte de los gerentes

de recursos humanos por lo cual se recurrié al método de muestra cuota.

6.2.3. Metodologia

Segln los datos de la camara de comercio para el afio 2012 la cantidad de empresas
medianas y grandes en la ciudad de Bogota eran 10.231 divididas por su cédigo CIIU (Cddigo
internacional industrial uniforme). Del total de la poblacion se seleccionaron 4 sectores:

e Industrias manufactureras

e Construccion

e Explotacion de minas cantera y afines.

e Financiero

El total de empresas dentro de los 4 sectores seleccionados es aproximadamente 3.264 de
este nimero era necesario identificar cuantas compafias contaban con un departamento de
recursos humanos por este motivo se recurre a llamar a la ACRIP (Asociacién de gestion
humana) donde el principal objetivo era determinar las empresas que tenian departamento de
R.H en la ciudad de Bogota, debido al habeas data no se obtuvo la informacion necesaria
unicamente el nimero total de empresas suscritas a esta asociacion 430.

Gracias a que no hubo posibilidad de recurrir a nombres concretos de empresas asociadas a
ACRIP, se decidid llamar a 50 empresas entre medianas y grandes, con el motivo de averiguar si
contaban o no con departamento de recursos humanos, filtro que permitiria definir empresas que
posiblemente contratarian el servicio ofrecido por Clase Mundial S.A.S.

El hecho de que las encuestas tuvieran que realizarse a los gerentes del departamento de
Recursos Humanos, implicaba un alto grado de dificultad, en la medida que las agendas copadas

de trabajo de estos ejecutivos impedian la resolucion oportuna de la misma. El escenario comun
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era recibir citas a finales de mayo y comienzos de abril, la negacion e indiferencia ante el
proyecto.

A partir del escenario anteriormente expuesto, se decidié recurrir al método del muestreo por
cuotas, al que se acude cuando hay falta de tiempo, recursos para la investigacion y personal que
ayuden al desarrollo efectivo del estudio cuantitativo. Este tipo de técnica de muestreo consiste
en un muestreo por juicio restringido en dos etapas, la primera basandose en el desarrollo de
categorias de control o cuotas de los elementos de la poblacidn, y el segundo, indicando que los
elementos de la muestra, seran seleccionados con base en la conveniencia o juicio.

De modo que 10 encuestas fueron realizadas a empresas medianas y grandes pertenecientes
a los sectores: financiero, manufactura, explotacién de minas cantera y afines y construccion. El
haber utilizado este método de muestreo no probabilistico, permitié que el contexto de
elaboracion de encuesta fuera méas de tono de entrevista de profundidad, significando que se
pudo extraer mas informacion de la que el cuestionario podria ofrecer, debido a que como la
mayoria se hizo por teléfono y en persona, los gerentes tuvieron la posibilidad de sustentar varias

respuestas, ayudando a una mejor retroalimentacion.

6.2.4. Resultadosy conclusiones de la investigacion de mercados

e De las 10 empresas encuestadas, solo una no realiza eventos para sus empleados (J &
Services) debido a que no tienen conocimiento de empresas externas que presten este
servicio de organizacion y logistica de eventos deportivos, sin embargo sefialaron que si
hay interés de comenzar a hacer eventos para sus empleados.

e De las nueve empresas restantes que si realizan eventos para sus empleados, seis
mencionaron que realizan eventos deportivos, siendo la segunda opcion mas escogida,
luego de eventos sociales, significando que si existe un posible mercado de empresas
interesadas en hacer este tipo de actividades.

e Un factor importante que complementa lo dicho anteriormente, es que siete de las nueve
empresas que realizan eventos, los hacen entre tres y cuatro veces al afio, aumentando las
probabilidades de generar relaciones de negocio con estas compafias, mas aun cuando su
presupuesto para eventos es fijo y anual, componente que le da a Clase Mundial S.A.S.

una seguridad financiera.
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e A través de la investigacion de mercados se pudo concluir de igual forma que Clase
Mundial S.A.S tiene una gran posibilidad de participar en este mercado, debido a que la
mayoria de empresas que realizan eventos (ocho de nueve) no tienen una firma fija a la
que acudan y no restringen la posibilidad de que empresas nuevas sean contratadas.

e Se pudo determinar de igual forma, que los deportes que generaron mayor interés para la
creacion de un evento en orden de prioridad fueron, futbol 5, bolos, futbol 11 y tenis de
mesa. A partir del anterior resultado, Se decidio iniciar actividades con eventos de futbol
5, futbol 11 y bolos, debido a que el capital humano de Clase Mundial S.A.S. no permite
que se cumpla una demanda mayor.

e Un dato interesante que resulto de la investigacion, fue que si bien las empresas prefieren
que los eventos se realicen en los fines de semana, para que no haya interrupcién de sus
actividades cotidianas, hubo dos de ellas (Brenntag Colombia y Disametales) que
consideraron interesante realizar pausas activas en 2 momentos del dia en la jornada
laboral, por lo cual escogieron la opcioén “entre semana”. Si bien este no es un resultado
que se pudiera obtener de la encuesta, como se dijo anteriormente hubo varios
cuestionarios que se hicieron a modo de entrevista a profundidad. De modo que se podria
ofrecer un plan de pausas activas para estas dos empresas, aunque esta modalidad
deportiva no fuera de gran interés para el resto de compafiias.

e Finalmente, a ocho empresas les resulto interesante que los eventos se realizaran con
otras empresas en conjunto. A partir de esta preferencia, se puede concluir que para
promocionar la empresa, y mostrar su calidad y diferenciacion, se podria iniciar con
torneos inter-empresa, para que las diferentes organizaciones participantes consideren a
Clase Mundial S.A.S como una opcién que les ofrezca una organizacion de eventos
internos de calidad.

(Ver Anexo 6)

e En el proceso actual de venta, fue posible evidenciar como las pausas activas generan un

particular interés en las empresas, que no se ve reflejado en la investigacion de mercados

debido a que estas no tenian claro el concepto.

6.2.5. Mercado potencial, real y objetivo
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Gracias a la informacion que provee la Camara de Comercio se pudo determinar que en
Bogoté existen 205,998 empresas entre pequefias, medianas y grandes, cifra relacionada con el
mercado potencial de Clase Mundial S.A.S., es decir, empresas que necesitarian del servicio
ofrecido, teniendo en cuenta los beneficios relacionados con el deporte en ambientes laborales.
El mercado real, empresas que no solo necesitan el servicio de eventos deportivos pero que
pueden pagar por él, lo conforman 10,231 empresas entre medianas y grandes. Finalmente, para
el mercado objetivo, se definieron cuatro sectores (manufactura, construccion, financiero y minas

y petréleo) a los que pertenecen 3,264 empresas.

6.2.6. Segmentacion

La segmentacion de mercado estara dirigida a las empresas medianas y grandes que cuenten
con departamento de recursos humanos interesados en hacer alguin tipo de evento para la
integracion de sus empleados, estas empresas deberan estar situadas en Colombia y contar con
maés de 20 empleados.

El mercado objetivo sera por lo tanto el 6% de las empresas medianas y grandes que hagan
parte de alguno de estos sectores: Manufactura, construccion, financiera, minas y petroleo (196

empresas)

6.3. Analisis de la competencia

La principal competencia de Clase Mundial S.A.S. son las cajas de compensacion familiar,
como Cafam, Colsubsidio y Compensar, quienes al igual que esta, realizan eventos inter-
empresa, y planeacion y ejecucion de eventos deportivos de forma interna para una sola
compafiia.

De igual forma existen empresas independientes, como Matchpoint LTDA que esta
especializada en tenis, Producciones Grand Slam empresa que maneja diferentes y grandes
proyectos deportivos, sin embargo, enfocada al tenis, Torneos Futbolete quienes realizan
eventos y torneos de fltbol esporadicamente, Club Social y Deportivo Maracana,

Corporacion Social y Deportiva la Bombonera, Odesur y Wiper Asociacion deportiva se
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caracterizan por llevar a cabo distintos torneos de fatbol en diferentes modalidades, y Xcoli que
solo hace eventos para ex alumnos de colegios de calendario B. (Ver Anexo 7).

Otras empresas que son competencia son aquellas que no se encuentran inscritas en la
camara de comercio ni constituidas, generalmente son paginas creadas en facebook por una
persona 0 un grupo de personas donde se promocionan torneos entre empresas O personas
naturales. Sin embargo no tienen ningun tipo de valor agregado, y basan su funcionamiento la
organizacion de eventos al menor costo, aumentando las posibilidades de contingencias. (Ver
anexo 8)

6.4. Para el anterior analisis de la competencia se hizo énfasis en los

deportes que fueron de mayor interés para las empresas en la

investigacion de mercados. Canal

6.4.1. De Servicio

Clase Mundial S.A.S. actualmente no cuenta con un canal de servicio, debido a que todos
los servicios que se prestan son ofrecidos via telefonica y correo electronico, a través de citas
presenciales con encargados del area de recursos humanos y a través de redes sociales. Es
importante aclarar que esta misma via se utiliza para generar relaciones de negocio con
proveedores de insumos y de espacios deportivos y para dar informacién a participantes de los

eventos que se estén realizando.

Sin embargo, a futuro, especificamente para finales de 2015, debido a los costos de
elaboracion e implementacion, se quiere lograr para la prestacion del servicio Clase Mundial
S.A.S. la utilizacion de un aplicativo web, considerado canal de mercado no tradicional que sera
el medio por el cual, se suministrard informacion a las empresas una vez se haya realizado los
contactos personales pertinentes o se haya dado inicio a la realizacion de un evento ya sea porque
la empresa lo contrata o porque Clase Mundial S.A.S. organizé un torneo. Este mismo aplicativo
sera de gran utilidad para que las empresas externas, conozcan el portafolio de servicios de Clase

Mundial S.A.S. y si existe interés, se realicen los contactos pertinentes.

6.4.2. De Comunicacion



22

Ademas de la venta directa, mencionada anteriormente, Clase Mundial S.A.S. utiliza redes

sociales como fuente de comunicacion donde se da informacién de futuros torneos, se hace

cobertura de los eventos hechos, y se muestran fotos que ilustren la calidad de los servicios

ofrecidos. De igual forma permite que las empresas cliente, y los participantes de los eventos

realizados, mantengan comunicacion con Clase Mundial S.A.S y de de esta forma tener un

espacio de retroalimentacion para mejorar en cada uno de los servicios prestados.

6.5. Relaciones con los Clientes.

Inicialmente, el objetivo principal de CLASE MUNDIAL S.A.S es lograr un reconocimiento

que lleve a tener una participacion en el mercado. Para lograr esto se recurrird a la utilizacién de

las siguientes estrategias:

Como primera medida se hace contacto con el cliente via telefonica para acordar una cita
para presencialmente, y en su oficina, presentarle tanto la empresa como los servicios que
esta ofrece, aplicando asi la herramienta de venta personal.

El discurso de ventas estd basado en el circulo dorado propuesto por el antropdlogo
Simon Sinek, quien asegura que la gente no compra el “qué” del negocio sino el “por
qué” del mismo, de tal forma que lo que inspird a la formacion de la empresa, sea la
motivacion de compra del cliente (Ver Anexo 9).

El precio de un evento, bien sea un torneo organizado por Clase Mundial S.A.S. o un
grupo de actividades solicitadas por la empresa contactada, dependera del namero de
actividades, las instalaciones fisicas requerida, los implementos deportivos exigidos y las
personas idoneas para supervisar la realizacion de cada accion deportiva de una forma
justa, leal y respetuosa de los reglamentos internacionales. Ademas de los servicios
complementarios que se acuerden, para garantizar el bienestar y la seguridad de los
empleados deportistas (&rbitros de alto nivel, servicio de paramédicos o ambulancias, e
implementos para la adecuada hidratacion de los deportistas). También se acordara con el

cliente, o los clientes en el caso de tratarse de un torneo, se incluird un detallado plan para
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la realizacion de la jornada de premiacion. Los precios que se le han dado a los clientes,
se hicieron con la intencién de entrar al mercado, y por lo tanto las utilidades que se
esperan obtener no seran mayores de un 10%. Sin embargo, el caso de pausas activas
presenta una excepcion. Actualmente aunque esta dejando un 60% de utilidad, estas
conferencias de pausas activas se cobran a un valor 4 veces superior al que se estan
cobrando actualmente, sin embargo en un principio el precio se quiere mantener de esta
forma para poder penetrar el mercado.

e Los espacios deportivos que se utilizan para la realizacion de los eventos, se escogen de
acuerdo a las instalaciones escogidas por el cliente, de entre las ofrecidas por Clase
Mundial S.A.S., que cumplan con todos los requerimientos de calidad y servicio.

e Se hara un seguimiento del torneo mediante las redes sociales y via correo electrénico,
mientras se ejecuta la pagina web, empleando fotografias, videos, resefias, comentarios y
tablas a lo largo vy al final de cada evento, para mantener informado y generar un mayor
acercamiento entre el participante y sus comparieros espectadores. De esta forma la
empresa podra también ver la evolucion de la actividad acordada.

e Se fideliza al cliente ofreciéndole un servicio logistico que le permita conocer todos los
pormenores de cada uno de los eventos deportivos en los que participa, a la vez que se
buscard mediante una cuidadosa organizacién, asegurar la integridad, presentandole el

plan de trabajo y los beneficios que permitan reducir imprevistos.

6.6. Actividades Clave

6.6.1. Proceso de venta

Este proceso es importante para Clase Mundial ya que es una actividad que se debe realizar y se

realiza para darse a conocer con los clientes junto con el portafolio de producto (ver anexo 10.1.)
6.6.2. Proceso de seleccion de proveedores
Este proceso es valido para la seleccion de arbitros, paramédicos, uniformes, balones,

escenarios, canchas. (Ver anexo 10.2.)
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6.6.3. Proceso de inscripcién a torneo inter-empresa

Permite tener una base organizada de las actividades involucradas en los eventos que van a dar a

conocer a Clase Mundial en el mercado de organizacion de eventos deportivos. (Ver anexo 10.3.)

6.6.4. Mapa de procesos estratégicos, operacionales y de apoyo.

Los procesos estratégicos, como la comunicacion, el marketing y la planeacién financiera,
ademas de las politicas de convivencia en las actividades deportivas, la calidad y de eleccion de
proveedores, requieren de procesos de apoyo, para que Clase Mundial S.A.S. cumpla con su
propuesta de valor, lograda a través de una efectiva elaboracidn de planes logisticos deportivos.
(Ver anexo 10.4)

6.6.5. Beneficio social

Es definitivo aclarar los beneficios de incluir la actividad fisica y deportiva en ambientes
laborales, que son el fin dltimo y la verdadera razén de ser de clase mundial S.A.S entre los
cuales se encuentran la mejora del estado de salud y de la calidad de vida de los trabajadores,
reduccién del ausentismo laboral, mejoras en la capacidad de decision, mejoras en el rendimiento
y en la productividad, mejoras en las relaciones de los grupos humanos, aumento de la
satisfaccion, motivacién y compromiso de los trabajadores, ahorro para las empresas,
complemento a la compensacion del trabajador y visibilidad de la compafiia en ambitos
vinculados a la responsabilidad social corporativa. (Vifias Fort, y otros, 2009)

6.6.6. Plan de contingencias

Debido a que la operacion de Clase Mundial S.A.S. depende directamente de los requerimientos
del cliente, puede presentarse el caso de que se acumule un nimero de eventos o partidos en una
misma fecha que supere la capacidad operativa de la empresa. De modo que para considerar este
tipo de imprevistos, se aumento el costo total por equipo en cada modalidad en un 5% para de
esta forma tener un soporte financiero, que permita la contratacion de personas externas que
sirvan de veedores de cada evento donde el personal de Clase Mundial no pueda asistir;
contratacién de arbitros, paramédicos o dar solucion a inconvenientes con respecto a escenarios
deportivos que no cumplan, para de esta forma atender los siniestros de manera oportuna y evitar

una futura mala imagen para la empresa. Sin embargo, a futuro se espera contratar a personal
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fijo donde se cumpla a cabalidad lo estipulado para cada torneo y se fortalezca la marca la marca
de Clase Mundial S.A.S.

6.7. Socios Clave

6.7.1. Asociaciones con proveedores de insumos

e Clase mundial estrechara lazos con la empresa fabricadora de uniformes, petos y toallas
(Aikko sport) escogida debido a la excelente calidad de sus productos, tiempo oportuno
de entrega y reconocimiento en el sector de confecciones deportivas. A través de un
contrato se estableceran los pardmetros de entrega, pago y cantidad de uniformes
requeridos para que los eventos deportivos se lleven a cabo sin contratiempos.

e Con laempresa Colombiana GOLTY, se buscara construir una alianza en la que ademas
de ser el principal proveedor de implementos deportivos, se logre un patrocinio de parte
de ellos con los premios que Clase Mundial entrega, cabe resaltar que se escoge a la
anterior empresa pues cumple con los parametros de calidad y estandares deportivos.

e Al igual que la empresa anterior, es fundamental contar con el apoyo de ADIDAS y
NIKE, que ademaés de poder dotarnos de implementos deportivos como balones, guantes
de arquero, petos, uniformes, entre otros, pueden aportar capital que permita la
realizacion del evento, consiguiendo asi un mejor margen de contribucién a la hora de

vender.

6.7.2. Asociaciones con juecesy arbitraje

e Para garantizar que los eventos realizados por Clase Mundial cumplan con las reglas
especificas de cada deporte y el juego sea lo mas justo posible, se requiere de un arbitro o
juez (de la Asociacion de Arbitros de Cundinamarca) quien serd la maxima autoridad
en el juego y debera impartir el orden y la ley. Al generar lazos estrechos con los jueces
se busca que estos estén disponibles en el momento que clase mundial los requiera y
estén comprometidos con Clase Mundial a ofrecer el mejor servicio en cada juego. Sin

embargo, la primera instancia a considerar para el arbitraje de cada juego, sera a través de
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la empresa prestadora del servicio de escenario deportivo, que en la mayoria de los casos

ofrece el juzgamiento.

6.7.3. Asociaciones con los escenarios deportivos

Clase Mundial S.A.S. pretenderéa generar alianzas estratégicas con escenarios deportivos
que garanticen el cumplimiento de cada uno de los encuentros que se planeen para cada
evento, de igual forma que generar lazos de exclusividad para tener prioridad en las
fechas de reserva de cada una de las canchas y asi aumentar la flexibilidad de fechas en
las que se pueda hacer un evento. Las relaciones se manejaran mediante contratos donde
la ley ampare el cumplimiento de las responsabilidades de ambas partes. En cuanto a las
especificidades de los lugares donde se desarrollaran los eventos deportivos como
Creativo f.c. para futbol 11, Spot 5 y 5 site para futbol 5, La Bolera para bolos y Oma

de la calle 93 para el sorteo previo a cada evento. (Ver Anexo 11).

6.7.4. Asociacién con el escenario donde se realizaran los congresos técnicos.

Previo a cada evento deportivo (torneos) se realizard un congreso técnico, que enmarcado
por un ambiente ameno, con bebidas y picadas, se definiran las reglas generales del
torneo, responsabilidades, y los equipos contra los que les tocara disputar en la etapa de
grupos. En este caso, Oma de la calle 93 sera un socio de vital importancia gracias a la

capacidad y a los altos estandares de calidad de cada uno de los salones.

6.8.Recursos Clave

6.8.1. Fisicos

Oficina: El lugar central donde se llevaran a cabo las actividades de administrativas como
Ilamadas, reuniones de socios, cubrimiento de redes sociales y planeacion de proyectos,
este se encuentra en el norte de la ciudad en la KR 14 # 105-18, y es un apartamento
donde se adecuara un espacio exclusivo para Clase Mundial S.A.S. Sin embargo

actualmente también se ha optado mas por utilizar la modalidad Home Office
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aprovechando medios de comunicacion virtuales para asignacion de tareas que cada
quien hara individualmente.

Herramientas: Para la parte administrativas se estan utilizando bienes tangibles como
computadores, teléfonos, escritorios y papeleria aportados por los socios.

Para realizar los eventos, dependiendo del caso, son necesarios insumos deportivos,
termos de hidratacion, los escenarios, video beam, sonido, computador portatil, memorias
usb, que se adquirirdn con los anticipos de los clientes al momento de realizar cada

evento.

6.8.2. Humano

Arbitraje: Son necesarios para que cada encuentro en los diferentes eventos deportivos
tengan un marco normativo basado en lo estipulado por las asociaciones internacionales
de cada deporte.

Paramédicos: Son necesarios para cubrir cualquier eventualidad que atente contra la
integridad y la salud del participante. Se elegirdn paramédicos de la cruz roja, o
estudiantes de medicina de séptimo semestre en adelante.

Licenciado o tecndlogo en ed. Fisica: Son necesarios cuando se realicen eventos como
pausas activas, conferencias de actividad fisica en ambientes laborales y clases grupales
como aerdbicos, rumba, Pilates, Stretching.

Personal administrativo: La junta de socios de Clase mundial estd conformada por los
inversionistas del proyecto que aportaran un 25% del capital del negocio, estos son: Julia
Adriana Marifio Arias (Gerente financiera), Juan Sebastian Padilla Ortegon (Gerente de
mercadeo y representante legal), Andrés Enrique Pereira (Gerente de Calidad y Servicio

al Cliente) y Juan Martin Pimiento Montenegro (Gerente de proyecto). (ver anexo 12)

6.8.3. Intelectual

Imagen 1. Logo de la empresa CLASE MUNDIAL S.A.S
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MU IR

Fuente: (Autores)

La marca Clase Mundial S.A.S serd un recurso intelectual que permitira un posicionamiento y

recordacion en el mercado de organizacion deportivos como una empresa que maneja altos

estandares de calidad aseguréndoles a los clientes la satisfaccion de una experiencia deportiva

profesional.

Los colores utilizados y el motivo de su utilizacién son:

Negro: El color negro inspira poder, elegancia, sofisticacion, fuera, prestigio, estilo y
sobriedad todas cualidades que buscamos transmitir a los clientes.

Rojo: Este color primario tiene la capacidad de inspirar elegancia, refinamiento, madurez
y robustez, caracteristicas que debe tener una marca para que el clienta sienta seguridad y
confianza en los servicios brindados.

Blanco: EIl color blanco tiene como caracteristicas inspirar pulcritud y claridad factores
importantes a la hora de ofrecer y ejecutar el servicio

Mezcla de colores: La mezcla de los tres colores anteriormente mencionados lleva a que
el cliente perciba a Clase MundialS.A.S como una empresa seria, comprometida y
dispuesta a que sus procesos lleven a servicios efectivos con altos estandares de calidad.
Personaje con las manos levantadas: El objetivo del personaje es transmitir la relacion
gana-gana entre Clase Mundial S.A.S y la empresa que adquiera el servicio, ademas de

mostrar el momento mas satisfactorio del deporte que es llegar a la meta.
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6.8.4. Financieros

e Capital de trabajo: Sera la inversion que los socios de Clase Mundial harén a corto
plazo.

e Capital minimo de sostenimiento: El capital minimo de sostenimiento debera de
cubrir los gastos administrativos, los cuales se estaran efectuando a si Clase

Mundial no esté realizando eventos.

6.9.Estructura de Costos

Clase Mundial S.A.S es una empresa de servicios, que tiene unos costos de operacién
variables de acuerdo al servicio que se preste y al tamafio del evento (en el caso de futbol 5,
futbol 11 y bolos) (Anexo 13), asi como unos costos fijos (Anexo 14) y costos no operacionales
(Anexo 15) en los que se incurre en el proceso de generar valor. Por otro lado, para poner en

marcha la empresa es necesario contemplar los costos de inversion inicial (Anexo 16).

Es importante resaltar que para los costos de operacion se incluyeron las contingencias,

equivalentes a un 5% del total.

6.10. Estudio financiero

6.11.Precio de venta

e Como se habia mencionado anteriormente, Clase Mundial S.A.S fijo inicialmente precios
de status para darse a conocer en el mercado (Anexo 17) y poder competir con la

competencia.
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e Debido a que los costos por cada modalidad se incrementaron en un 5% por las
contingencias, se aumento también el precio de venta para cada servicio.
e Igualmente para las pausas activas, charlas de actividad fisica en ambientes laborales y

clases grupales se fijaron precios de penetracion.

6.12. Punto de equilibrio

Teniendo en cuenta que el costo fijo anual es de $42.627.264,00, si se consiguen ventas

mensuales promedio de $ 3.552.272,00. El punto de equilibrio para cada escenario se obtendré:

e Para el escenario realista el punto de equilibrio se obtendra a finales del segundo afio.
e Para el escenario pesimista el punto de equilibrio se obtendra a finales del tercer afio.
e Para el escenario optimista el punto de equilibrio se obtendra a finales del segundo afio.

6.13. Proyecciones

Se realizaron las proyecciones a 5 afios con una inflacion proyectada desde el afio 2015
hasta el 2019 (Anexo 19) tanto para los costos y gastos como para las ventas teniendo como
punto de partida el punto de equilibrio (Anexo 20). Asi mismo se realizaron las proyecciones
para el escenario estipulado, pesimista y optimista a los cuales se les determin6 crecimientos del
13%, 10% y 20% respectivamente (Anexo 21).

Dentro del escenario estipulado se realizo una proyeccién para el primer afio mes a mes
donde se evidencian delimitadamente las actividades que se deben estar llevando a cabo segun

el cronograma. (Anexo 22)

6.14. Evaluacién financiera del proyecto

Para poder realizar la evaluacion financiera del proyecto fue necesario hallar el costo promedio

ponderado del capital WACC a partir de los siguientes datos:
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Tasa libre de riesgo: Segun la direccidn de investigaciones econdémicas y estratégicas del grupo
Bancolombia, la tasa libre de riesgo de Colombia proyectada para el 2014 a 5 afios equivale a un
6.49% anual (Anexo 23).

Beta del sector: El beta apalancado promedio del sector recreativo (Anexo 23.1) equivale a

1.52% (simposio de docentes de finanzas, 2006).
Tasa del mercado para accionista: La tasa requerida de retorno por los accionistas es de 10%

Costo de la deuda para accionistas: EI monto por el cual se van a endeudar cada uno de los
accionistas para llevar el proyecto a cabo es cero pues actualmente no se requiere de fuentes de

financiacion pues cada socio cuenta con el capital necesario para iniciar actividades.

A partir de lo anterior se obtuvo la tasa de descuento WACC equivalente a un 8,58% (Anexo
23.2) la cual nos permitié hallar el valor neto presente (VNA) y la tasa interna de retorno (TIR)
para los distintos escenarios.

En los 3 casos el VNA es mayor a cero, por lo cual se puede concluir que el proyecto es
rentable, adicionalmente el resultado de la TIR es mayor al Wacc. (Para ver los resultados para
cada uno de los escenario dirigirse al Anexo 24).

7. ANALISIS DOFA

A partir de la matriz DOFA, se pudo concluir que a pesar de tener un acceso limitado a
capital y falta de experiencia laboral; la relacion sinérgica entre los integrantes de Clase Mundial
S.A.S. sumado a los conocimientos teoéricos y practicos que ofrece la carrera de ingenieria
industrial, permitiran que las debilidades anteriormente expuestas, sean abordadas de manera
Optima.

De la misma manera se concluyd, que Clase Mundial S.A.S. tiene una gran oportunidad de
participacion en el mercado de eventos deportivos, debido a la reducida competencia
independiente que existe y al gran numero de empresas que podrian requerir del servicio

(teniendo en cuenta que entidades internacionales como la OMS y la OIT recomiendan espacios
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de recreacion y deporte), tanto para el sector privado como publico. No obstante, la reducida
competencia que existe en este mercado, se caracteriza por un gran nivel de experiencia que les
ha permitido posicionarse, aun a pesar de la fuerte confianza que deposita el sector privado en las
cajas de compensacion familiar.

Cabe resaltar que el analisis de la matriz DOFA (Ver Anexo 25) se logré a través de las
matrices PCI (Ver Anexo 26) y POAM (Ver Anexo 27) que determinan los factores internos y
externos que se deben tener en cuenta a la hora de la planeacion estratégica de una empresa.

8. MEZCLA DE MERCADEO

8.1. Definicién Del Producto/Servicio

Basicamente Clase Mundial ofrece a las empresas incluir la actividad fisica en ambientes
laborales para que esta perciba todos los beneficios empresariales que estas actividades traen
consigo. Delimitando un poco estos eventos, Clase Mundial realiza torneos de futbol 5 o fatbol
11 al aire libre bajo techo, en dos modalidades: dentro de una sola empresa o inter empresa,
donde participan varias organizaciones. También se ofrecen torneos de bolos bajo las mismas

modalidades, y tejo

Ademas de los anteriores, también se ofrecen eventos no propiamente a través de torneos, pero si
incluyen la actividad fisica en ambientes laborales, como lo son las pausas activas, que son
espacios de 15 minutos diarios en la oficina donde se hacen ejercicios de estiramiento, activacion
y relajacion para prevenir lesiones laborales y mejorar la salud de los colaboradores. Dentro de
esta modalidad esta el golfito empresarial donde segun el espacio que haya en la oficina, se
adecuan una serie de hoyos de minigolf, para hacer un pequefio torneo entre empleados. Y
finalmente estan las charlas y conferencias que tratan basicamente de factores de riesgo en
ambientes laborales, la importancia de la actividad fisica en ambientes laborales y se disefian,
con la ayuda de los licenciados en educacién fisica que den la charla, ejercicios que pueden hacer
los colaboradores desde sus puestos de trabajo, de estiramiento y activacion, para reducir el

impacto negativo que trae consigo su puesto de trabajo.
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Los eventos desarrollados por Clase Mundial S.A.S. se caracterizaran por intentar que el
empleado que participe en los eventos deportivos viva una experiencia deportiva profesional real

incluyendo componentes, atributos y caracteristicas que generen esa percepcion. (Ver Anexo 29).

8.2. Publicidad Y Promocion

Para el 2015 se utilizara un robusto aplicativo web una vez se tenga los fondos necesarios
con las ventas de los primeros eventos, por medio del cual diferentes empresas podran apreciar
los eventos de calidad que realiza Clase Mundial S.A.S. De igual forma, habra un cubrimiento en
redes sociales, donde se pueda hacer un seguimiento en tiempo real de los diferentes torneos
desarrollados. Por otro lado, se acudiré a torneos inter-empresas para generar reconocimiento en
el mercado deportivo por medio de las organizaciones que participen en estos, y finalmente se
utilizaran toallas contramarcadas con el logo de clase mundial, flyers, pendones y pancartas para
generar interés y recordacion en las compafiias que requieran del servicio de Clase Mundial
S.A.S. (Ver Anexo 30).

8.3. Plaza

El lugar central donde se realizaran las llamadas, reuniones de socios, cubrimiento de redes
sociales, actualizacion de la pagina web y planeacién de proyectos, quedara situada en el norte
de la ciudad en la KR 14 # 105-18, un apartamento donde se adecuara un espacio exclusivo para
Clase Mundial S.A.S. Sin embargo actualmente también se ha optado mas por utilizar la
modalidad Home Office aprovechando medios de comunicacion virtuales para toma de
decisiones rapidas y asignacion de tareas que cada quien hara individualmente.

En cuanto a las especificidades de los lugares donde se desarrollaran los eventos deportivos,
los eventos deportivos como Creativo f.c. para futbol 11, Spot 5 y 5 site para futbol 5, La
Bolera para bolos, Oma de la calle 93 para el sorteo previo a cada evento y las instalaciones de
cada empresa para las pausas activas, conferencias en pausas activas y actividad fisica en

ambientes laborales y para el Golfito en oficina. (Ver Anexo 11).
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Las pausas activas, charlas y conferencias y el golfito empresarial se realizan en las

instalaciones de las empresas que contraten los servicios de Clase Mundial S.A.S.

8.4. Precio

Clase mundial se basara en el valor agregado que se les dara al cliente y al consumidor
final, sin embargo inicialmente para posicionarse en el mercado se fijaran precios de status que

pretenden igualar los precios de la competencia. (Ver Anexo 31y 32).

9. CONDICIONES LEGALES

9.1 Tipo de sociedad escogida

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la Camara de Comercio y el analisis de
las diferentes formas de sociedad, para constituir la empresa (ver Anexo 33) Clase Mundial
S.A.S. fue constituida el 14 de junio del 2014 bajo Sociedad por Acciones Simplificada (Ver
Anexo 34) debido a las facilidades y flexibilidades que posee para su funcionamiento, ademas
permite que los socios sean de otro pais caracteristica importante dado que uno de los integrantes

de la sociedad es extranjero.

9.2 Creacion de cuenta bancaria y facturacion

Se crea una cuenta de ahorros en Davivienda donde llegaran los pagos de las empresas que
contraten los servicios ofrecidos. La cuenta se abre de ahorros por que inicialmente las ventas de
Clase Mundial S.A.S no ameritan una cuenta transaccional a corto plazo pues tiene costos mas

altos y sus beneficios actualmente no pueden ser aprovechados al 100%. (Ver Anexo 35)
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Al ser Clase Mundial S.A.S una persona juridica es obligacién solicitar la expedicion de la
resolucion de facturacion que da el aval de expedir facturas para registrar las ventas hechas por
la ventas echas y asi poder responder con las obligaciones tributarias (Ver Anexo 36).

Para el caso especifico de Clase Mundial S.A.S se escoge la modalidad de facturacion:

Papel: “Comunmente conocida como pre-impreso, este tipo de facturacion se lleva
generalmente en un talonario mandado a timbrar, el cual debe contener algunos datos
preimpresos como en NIT del vendedor, la razén social, el nimero de la factura, entre otros. Los
datos restantes pueden ser llenados a mano, en maquina de escribir o con impresora. Regida por
articulos 617, 618 y 618-3 del estatuto tributario” http://alegra.co/colombia/blog/45-

modalidades-de-facturacion). (Ver Anexo 37)



http://alegra.co/colombia/blog/45-modalidades-de-facturacion
http://alegra.co/colombia/blog/45-modalidades-de-facturacion
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10. Plan estratégico

Misidn

Clase mundial S.A.S es una empresa dedicada a la organizacion y logistica de eventos
deportivos caracterizandonos por un servicio enfocado al cliente junto a estrategias innovadoras
en pro del bienestar fisico y emocional de los empleados.

Vision

Para el 2020 llegar a ser la empresa lider en organizacion de eventos deportivos en Colombia.

Valores corporativos

Calidad del servicio: Clase mundial se va asegurar que sus procesos y programas cumplan con
una logistica impecable asegurando cumplir con los estandares de calidad, superando las
expectativas del cliente.

Responsabilidad: Nos comprometemos a asumir con compromiso todas nuestras acciones
generando de esta manera confianza en nuestros clientes, siendo consecuentes con lo que
decimos y hacemos.
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Honestidad: Ser transparentes en nuestro equipo de trabajo y nuestros clientes.

Solidez: Estar en una busqueda constante de crecimiento sustentable que cree valor al cliente,
generando una estabilidad econdmica para hacer frente a nuestras obligaciones.

Liderazgo: ser un grupo con convicciones firmes apropidndonos de nuestra vision que nos
inspire para desarrollar planes que beneficien al cliente.

Sinergia: Ser un equipo de trabajo que valore y aproveche las diferencias de cada integrante para
asi validar la frase de Aristoteles que sostiene que el conjunto es mas que la suma de sus partes.

Comunicacién: Fomentar lazos firmes entre los distintos miembros de la cadena de valor para
que su solidez garantice una organizacion optima de eventos deportivos.

El representante legal serd Juan Sebastian Padilla Ortegon quien actuara en nombre de la
persona juridica

e Juan Martin Pimiento asumira el cargo de gerente de proyecto.
e Juan Sebastian Padilla asumiré el cargo de gerente de mercadeo.
e Julia Adriana Marifio asumira el cargo de gerente financiera.

e Andrés Enrique Pereira asumira el cargo de gerente de calidad y servicio al cliente.



11. CRONOGRAMA

Las actividades de clase mundial iniciaran en el momento que se apruebe el trabajo de grado

Tabla 1. Cronograma
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Duracion
Diciembre Enero
Actividad Estado Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
sem1|sem2 |sem3 |sem4 |sem1|sem2 |sem 3 |sem4 |sem 1 |sem2 |sem 3 [sem4 |sem 1 |sem 2 |sem 3 [sem4 |sem 1 |sem 2 |sem 3 |sem4 |sem 1 |sem 2 |sem 3 |sem4 [sem 1 |sem 2 |sem 3 |sem4 [sem 1 |sem 2 |sem 3 |sem 4

Programado |x
Reunion socios clase mundial -

Ejecutado X
Formalizacion de la empresa en |Programado X
la cdmara de comercio Ejecutado X

Programado X
Abrir cuenta en el banco -

Ejecutado X

- Programado

Disefio de broshure, logo. 8 X

Ejecutado X
Reunién socios para practicar Programado X
estrategia de venta "

Ejecutado X

Programado
Resolucion de facturacién 8 X

Ejecutado X
Inicio de ventas de servicios( X
torneos, pausas activas, charlas) |Programado x X x X x X x X X X X X X

Ejecutado X
Iniciacién del evento futbol 5
interempresas(inscripcion) Programado X X X

Ejecutado X
Cita con el proveedor de
uniformes para que disefie los Programado X X
uniformes de acuerdo a las
especificaciones de cliente Ejecutado
Congreso técnico, sorteo y Programado X
entrega de uniformes Ejecutado
Inician los partidos de futbol 5 |Programado X
modalidad reldmpago Ejecutado
Vender conferencia de actividad |Programado X X X X X X X
fisica en ambientes laborales Ejecutado
Pagar impuesto IVA por las Programado X
ventas hechas (a tiempo) Ejecutado X
Ofrecer a las empresas Programado X X
actividades grupales para las Ejecutado
iniciacion de torneo bolos Programado X X
interempresas (inscripcién) Ejecutado

Fuente (autores)
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12. VENTAS ACTUALES

Para el segundo semestre del 2014 se realizaron dos ventas una de ellas el 24 de octubre donde se
hizo una charla de factores de riesgos y estiramientos para los diferentes puestos de trabajo de la
empresa TRANSCOLAMERICA LTDA. que tiene como actividad principal el “transporte de
carga por carretera.”(Ver anexo 38)

La segunda venta se realizo el 15 de noviembre del 2014 donde se hizo una charla de factores de
riesgos y estiramientos para los diferentes puestos de trabajo de la empresa VILLAGAS S.A
E.S.P que tiene como actividad principal "Comercio al por mayor de combustibles sélidos,
liquidos, gaseosos y productos conexos.” (Ver anexo 39)
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ANEXOS

Anexo 1. Indice de actividad fisica en mayores de 13 afios (por grupos etarios)

indice de Actividad Fisica en mayores de 13 afios (por grupos etarios)

13al7afos 18albafis 27a3fafos  36a4%afios 30 afos v mis
Con tendencia al sedentarismo 50,805 61,75% 61,68% 62,62% 69,85%
Sin tendencia al sedentasisma 49,14% 38,25% 38.32% 37 38% 30,15%

Fuente: Encuesta Bienal de Culouras 2009,

13a 17 afios L B6% {9,14%

1&a 20 ahos 61755 3

27 35 ahos il i85 3

36 2 49 afos 62 h2% 3

S afos y s £9,85% 50,155

B Sin cendencia of sedencarisme. [ Con cendencia al ssdenmarismo
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Anexo 2. Esquema de beneficios de realizar actividad deportiva en un ambiente laboral

por la Universidad de Michigan.

Persona
mas sana

Mejor

empleado —*  Beneficios para la organizacién

Estilo de
vida

Realizacion del trabajo
Actitudes individuales

= Actitudes en grupo

= Niveles de energia

- Vitalidad

= Autorizacion

Programas
de gestion
de la salud

EDINGTOUN, DW. (T983) Universidad de Michigan.

Anexo 3. Lienzo del modelo de negocio CANVAS

Disefiado para: Disefiado por:

Lienzo de Modelo de NegocCio / the susiness model canvas.

Socios clave Propuestas de valor

&Quines son nuestros socios clave?
£Quiénes son nuestros proveedores clave?
¢ Qué recursos clave vamos a adquirir de

nuestros socios?
¢Qué actividades clave realizan los socios?

Actividades clave ﬂ\;

£0mé aciivdadey clovs requisrs nuestrs
puesta de valor?

oNuestros canales de distribucién?

Nuestras relaciones con los clientes?

Nuestras fuentes de ingresos?

4Qué valor entregamos al cliente?

£Cual de los problemas que tiene nuestre
Clients, le vamos a ayudar a resolver?
£Qué paquetes de productos y servicios
ofrecemos a cada segmento de dlientes?
£Qua necesidades del clints estamos

Relaciones con cIr'enteQ

£Qué tipo de relacion espera uaa urmda
ﬂuulm segmentos de clientes.
establezcamos y mantengamos o ollas?
¢Cudles hemos establecido?
£Como estan integradas con el resto de

Segmentos de cliente EE

¢ Para quién estamos creando valor?
AQuiénes son nuestros clientes mis
importantes?

nuestro modelo de negocio? besiiaid
isfacl P
MOTIVACIONES RARA SOCIOS: CaTEGORIAS N +Cuanto cuestan? ichea b maceato.
e
P ————— peasss -
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Hos, A B wocon
o o —
s o
[ —
e
Canvenien
Recursos clave Canales

3 A través de qué canales quieren ser
" contactados nuestros segmentos de
Qué recursos clave requiere nuestra clientes?

propuesta de valor? 2Céma los estamos contactando?
¢Nuestros canales de distribucion? £C6mo estan integrados nuestros canales?

Nuesiras relaciones con los clientes? Cuales funcionan mejor?
LNU!ilﬂﬁ fuentes de ingresos? £Cuales son mas eficientes en costos?

S 4G8mo sstamos integrandolos con Ias

TIROS CRACURACE: Tutinas del cliente?

FASES o8 canaL
Contamutes sansienca folrs s redcion st e

:«mum
Py it

Fisices.
It 2 st o . G o sk, de
Finaecieros.

by e

Gorma parmiimin 3 usstro chants compear prodaciosy seriios
freieg
Jeam N o vl —
e g

£G0ma peoporcionamos sopaurie posiventa 3 o chenies T

Estructura de costos Fuentes de ingresos
¢Para qué valor estan realmente dispuestos a pagar nuestros clientes?
¢Pau qué pagan actualmente?
Cémao estan pagando ahora?
a,Cuémo contribuye cada fuente de ingreso a los ingresos totales?

£Cuales son los costos mas importantes, relacionados a nuestro modelo de negocio?
&Qué recusros clave son los mas caros?
£Qué actividades clave son las mas caras?

‘ o

ES TU REGDCIO MAS:
ol .

e mson e
e e ramco e
A L s s s e gy
Edsocason B SR = 7
Eomliun plEie,, SETEEdupebadal e

WWW. husmessmodelgeneratlon com
Traduccién: Marcelo Tz
mtaito@gmail.com

HCIGIOICHO]



43

Anexo 4. Cadena de valor

MARGEN
DE
SERVICIO

Anadlisis de las actividades soporte de la cadena de valor:

Recursos humanos: CLASE MUNDIAL S.A.S entiende que el cliente es la razon del
negocio, motivo por el cual es importante que se trabaje en equipo para asi poder ofrecer
una cultura de servicio que garantice la satisfaccion y retencién del cliente. La junta de
socios estara en constante entrenamiento y realizaran capacitaciones para brindar un nivel
de servicio optimo.

Desarrollo tecnoldgico: Se utilizaran las redes sociales y para finales del 2015 se invertira
en la creacidn de una pagina web que sea diferente, creativa y un aplicativo que muestre
informacion sobre los equipos, resultados, fotos, videos comentarios y resefias.
Infraestructura de la empresa: CLASE MUNDIAL S.A.S estara conformada por la junta
de socios quienes a su vez desempefiaran distintos cargos dentro de esta. Adicional a esto
los sitios donde se prestara el servicio como las canchas, coliseos deberan estar en
perfecto estado siendo primordial la calidad y limpieza de estos.
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e Abastecimiento: CLASE MUNDIAL S.AS hard alianzas estratégicas con los
proveedores basados en la relacion gana-gana para lograr una ventaja competitiva y

ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.

Anexo 5. Ficha técnica de la encuesta

Julia Adriana Marifio Arias
Juan Sebastian Padilla Ortegon

Bogota

Cundinamarca
Marzo 3 a abril 11 de 2014

Empresas medianas y grandes que cuenten
con un departamento de gestion humana

en Bogota

Por cuotas

Encuesta personal, por via telefonica y por

correo electrénico

10 empresas.

Anexo 6. Resultados de la investigacion de mercados

1. Acostumbran ustedes a realizar eventos con los
empleados de suempresa?




cantidad

O P N W R O s

cantidad

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

2. ¢Qué tipo de eventos realizan?

a. Sociales b. Deportivo c. Formativo e. ¢otro?éCual?

tipos de eventos

3. ¢Cuantas veces al afo realizan estos eventos?

e.
dotro?éCual?
Frecuenciaal afo

4. ¢Alrealizar sus eventos, tienen una firma preferida
conla que trabajan?
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Cantidad
[38] w iy w o o~

5. ¢ Estan ustedes interesados en considerar nuevas
posibilidades de empresas que organicen sus eventos?

6. ¢Tienen ustedes un presupuesto fijo para este tipo
de eventos?

7. Su presupuesto lo tienen:

0

a. Porano h. Por evento c. ¢Otro? ¢Cual?
Criterio de presupuesto
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8. ¢, De los siguientes eventos cuaales suelen realizar? |

En ambientes cerrados

En ambientes abiertos

Motivacional para

grupos.

Bolos 4 Futbol 11 5| Carreras con costales 1
Squash 1 Voleibol 3| Carreras con pie 1
Futbol 5 4 Tenis 2| Lanzay acierte 0

Ping Pong 3 baloncesto 0 Bingo 0
Billar 0 0] Gimnasia pasiva 1
Ninguno 1 Ninguno 1 Ninguno 1
¢0tro? ;Cual? 0 ¢ Otro? ;Cual? 4 ¢ Otro? ;Cual? 0
9. ¢De los mencionados anteriormente, cual le llamaria la atencion organizar? |
En ambientes cerrados En ambientes abiertos Motivacional para grupos.

Bolos 5 Futbol 11 4| Carreras con costales 1
Squash 0 Voleibol 3| Carreras con pie 1
Futbol 5 5 Tenis 0] Lanzay acierte 2

Ping Pong 4 1 Bingo 2

Billar 3 0] Gimnasia pasiva 2

Ninguno 0 Ninguno 0 Ninguno 0
¢ Otro? ¢ Cual? 1 ¢Otro? ¢ Cual? 0 ¢Otro? ¢ Cual? 0

10. éLe gustaria que la realizacidn de los eventos fuera entre
semana o fines de semana?

11.

empresas?

éLes gustaria que los eventos se realizaran con otras

47
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Anexo 7. Analisis Individual de la competencia

En primera instancia estd Cafam, en materia deportiva, ademéas de ofrecer servicio de
escuelas, vacaciones e instalaciones deportivas, también realiza eventos deportivos inter-
empresa en fatbol 5, fatbol 8, futbol 11, baloncesto y voleibol y presta el servicio de
asesoria, para empresas que desean hacer un evento interno, en las modalidades que la
compaiiia quiera en instalaciones donde existe convenio. Factores que hacen de Cafam
una competencia directa para Clase Mundial S.A.S. Sin embargo, la caja de
compensacion anteriormente mencionada, Gnicamente hace eventos en la medida en que
las empresas quieran ejecutarlo, Clase mundial S.A.S se encarga de ofrecerlo antes de
que las empresas lo busquen. Es importante sefialar que Cafam no ofrece el cubrimiento
web que propone Clase Mundial S.A.S, debido que aunque si se ven tablas der resultado,
y fotos, no hay resefias de partidos, videos, cubrimiento en redes sociales y posibilidad de
inscripcion en linea.

Compensar, en materia deportiva, ofrece el servicio de asesoria de eventos deportivos
internos en las empresas, y realiza torneos inter-empresas en las modalidades futbol 11,
fatbol 8 masculino y femenino, futsal, Baloncesto masculino y femenino, voleibol, bolo,
tejo, mini tejo y voley playa. Las empresas que juegan en los anteriores torneos, en su
mayoria, tienen afiliacion con la caja de compensacion, haciendo la inscripcion méas
econdmica. Por medio de la pagina web, Unicamente se lleva un seguimiento de los
partidos jugados, no utilizan fotos, videos, inscripcion en linea o resefias de los partidos,
factor diferencial de Clase Mundial S.A.S.

Colsubsidio, en materia deportiva, realiza al igual que las anteriores cajas de
compensacion, el servicio de asesoria y ejecucién de eventos deportivos internos
dependiendo de la necesidad de las empresas. De igual forma, realizan eventos deportivos
inter-empresas en las modalidades fatbol 11, fatbol 11 veteranos, fatbol sala, mini futbol
femenino y masculino, baloncesto femenino y masculino, voleibol mixto, bolos, mini
tejo, y futbol 5 masculino y femenino. Sin embargo, su pagina web, al igual que las
anteriores, unicamente cubre los resultados y fechas de los diferentes torneos.

Xcoli es una empresa que realiza Unicamente torneos de fatbol 11 entre ex-alumnos de
diferentes colegios de calendario B en la ciudad de Bogota., a las empresas, unicamente

se alquilan sus instalaciones deportivas para realizacion de torneos, que ellos no oranizan
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lo que los hace una buena opcién para alquilar sus instalaciones en torneos de Clase
Mundial S.A.S.. Sin embargo, su pagina web es lo que mas se acerca al concepto que
quiere introducir Clase Mundial S.A.S. Tiene espacio para fotos, tablas de resultados,
cubrimiento en redes sociales (Unicamente en twitter) y posibilidad de inscripcion en
linea.

Matchpoint LTDA, es una empresa que se enfoca méas que todo en torneos de tenis, por
lo cual, no constituye una gran amenaza para Clase Mundial S.A.S. en la medida en que
existe una diferente oferta.

Producciones Grand slam es una empresa que maneja grandes proyectos como los
torneos de tenis profesionales, desarrolla las olimpiadas deportivas intercolegiados mas
grandes de Bogota, en el plano empresarial, ofrecen actividades deportivas,
recreacionales y formativas. Cuentan con un gran nimero de patrocinadores, y la pagina
web es robusta y completa.

Torneos Futbolete Es una empresa que realiza Unicamente torneos de fatbol
esporadicamente, cuenta con una pagina web muy sencilla donde no solo se presentan los
campeonatos que se van a llevar a cabo, sino también informacion actualizada de interés
sobre el fatbol nacional e internacional.

Club Social y Deportivo Maracana es una institucion dedicada a la organizacion de
eventos y proyectos deportivos, cuentan con infraestructura fisica propia, el cual les
permite ofrecer servicios de alta calidad, ademéas la pagina web es muy similar al
concepto que quiere introducir Clase Mundial S.A.S.

Corporacion Social y Deportiva la Bombonera Es una corporacion que a pesar de no
tener pagina web y solo manejar las redes sociales como Facebook y Twitter, tienen su
propia infraestructura fisica, donde llevan a cabo torneos de fltbol, eventos recreativos y
también alquilan sus espacios, por este motivo podria llegar a ser un prestador de
espacios para Clase Mundial S.A.S

Odesur Es la Organizacion Deportiva Suramericana, que tiene a cargo la organizacion de
los Juegos Suramericanos, Juegos Suramericanos de Playa y los Juegos Suramericanos de
la Juventud. Al ser una empresa que esta bien constituida y tener como miembros a paises

comoArgentina, Aruba, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Panama,

Paraguay, Peru, Surinam, Uruguay y Venezuela facilmente puede realizar eventos de


http://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
http://es.wikipedia.org/wiki/Aruba
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gran magnitud y reconocimiento en el sector en el cual Clase Mundial S.A.S desea
desemperiarse.

e Wiper Asociacion deportiva dedicada a la recreacion, juzgamiento y al sano
esparcimiento de la comunidad empresarial a través del fatbol, cuenta con una pagina
web la cual es muy bésica y no brinda suficiente informacién para la persona que esté
buscando participar en un evento deportivo.

Anexo 8. Competencia no constituida en la Camara de Comercio de Bogota
A continuacion se enuncia una lista de la competencia no registrada en la cdmara de comercio:
Liga Empresarial (LigaEm)
Torneo Competencia (Titanes Deportes)
Torneo De Futbol 5 Canchas Exito Suba
La copa del burro
Los héroes finifutbol

De la lista anterior, la mayoria se encarga de la organizacién de eventos de futbol.

Anexo 9. Circulo dorado propuesto por el antropologo Simon Sinek

WHY

motivation

HOW

process

WHAT

product
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Anexo 10. Diagramas de flujo y mapa de procesos

Anexo 10.1 Diagrama del flujo de venta

Escoger las empresas 2
=5 cusles s= va = ofrecer

=l servicio

|

Pedirlas citas

’

. L Agradecer v enviar un comed
Presentacion ofra:lm!e_nm can el portafolio de servicos]
del portafolio de servides 'y &l enlzce de |z paging wel
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Recepddn de necesidades Verificar si hay tomeos
del chanze prosimos para ofrecer

Inchrye fechas
. del evento
Personalizacion -
del servico mimera de
participantas
Escenario dessado

Elshoracion de propuests
de pagoy clausaEls de
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|
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NO
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Anexo 10.2 Diagrama del flujo para elegir al proveedor mas optimo

Inicio

Recibir necesidades del c liente

Elaborar lista de posibles
proveedores que cumplan con
Requerimientos del cliente

Seleccionar el proveedor
mas optimao
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Contactar y exponer condiciones

De tiempao, precio

Evaluar requisitos de pago y
clausulas de cumplimiento
propuestas por el proveedor

Iniciar elaboracidn del contrato

Se ajusta a los recursos
con que dase mundal
cuenta?

Fin

Fuente: (Autores)
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Puede cumplir
condiciones?

cantidad.

Sellecionar otro proveedor

Pedir descuento

Se ajusta el descuento
a los recursos con que
se cuenta ?

NO




Anexo 10.3 Diagrama del flujo inscripcion torneo interempresa

Inicio

Clase mundial debe escoger la
modalidad de torneo interempresa que
desea hacer

Llamar a confirmar asistencia

Confirmar asistencia?

Establecer condiciones de contrato
de pago y clausula de asistencia

Firmar acta

Fuente: (Autores)

L

Acepta las condiciones?

Promacionar

Iniciar convocatoria

Inscripciones

Registrar en base de datos
los grupos inscritos
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Se cuenta con la
cantidad min de
de grupos?

Aumentar fuerza de ventas y ofrecer
en otros sectores empresariales
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Anexo 10.4 mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Politicas de convivencia
en las actividades Politicas de calidad Planeacion financiera
deportivas

Politicas de eleccién de Comunicacién y
proveedores marketing

PROCESOS OPERACIONALES

Elaboracion de proyectos

PROCESOS DE APOYO

Gestidn de sistemas de informacion Contratacion de proveedores Administracion financiera

Anexo 11. Locaciones donde se realizaran los eventos deportivos
Creativo FC: Creativo F.C. es uno de los clubes deportivos privados de futbol méas grandes de
Bogota (Colombia) y esta disefiado especialmente para prestar servicios deportivos Elite de la
mas alta calidad en donde las sedes ademés de contar con 16 canchas de fatbol 11 + 5 fatbol 8 +
7 fatbol 5 en grama natural con medidas reglamentarias, cuentan con zona de parqueo, tiendas de
hidratacion, baterias de bafios, bodegas, sedes sociales y camerinos. El establecimiento esta
ubicado en la Calle 193 No 9-79. En este plantel se desarrollaran los torneos de Futbol 11.

(www.creativofc.com)



http://www.creativofc.com/portal/index.php?option=com_phocamaps&view=map&id=1%3Asede-cll-193&tmpl=component
http://www.creativofc.com/
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Spot 5: Es un proyecto deportivo ubicado en el corazén de cedritos, especificamente en la calle
140 # 12 — 54, que cuenta con 4 canchas cubiertas de Futbol 5 en gramilla sintética. El
establecimiento cuenta ademas con parqueaderos, camerinos y duchas, salén de comida y

entretenimiento y préstamo de lockers, balones y petos. (www.spot5.com.co). En este

establecimiento se desarrollaran los torneos de futbol 5.



http://www.spot5.com.co/
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La Bolera: Es un establecimiento ubicado en el centro comercial Unicentro dedicado a brindar
el servicio de jugar bolos bajo estandares de calidad altos, al igual que su tecnologia, factor que
permite ser llamativo al publico. Cuenta con 24 pistas Brunswick marca Anvilane sintéticas, con
capacidad de hasta 96 personas, ubicando 4 personas por pista. Tienen también 24 pantallas LCD
para proyectar los puntajes automéaticamente y 12 proyectores para transmitir videos, junto con

una amplia zona social con capacidad de 150 personas, brindando comodidad al cliente.
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Oma calle 93: El café Oma, ubicado en el parque de la calle 93, especificamente en la calle 93?
# 12 — 55, sera el lugar donde se realizardn los sorteos de partidos para futbol 5 y futbol 11,
espacio que, enmarcado por un ambiente ameno, con bebidas y picadas, se definiran las reglas
generales del torneo, responsabilidades, y los equipos contra los que les tocara disputar en la

etapa de grupos.
L
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Anexo 12. Organigrama propuesto y descripciéon de Cargos

Grafica 1. Organigrama Propuesto

|unta de socios

Gerente de
calidad y
rvicio al client

Gerente de l Gerente de l Gerente L
s

proyectos mercadeo financiero

Fuente: (Autores)

La junta de socios de Clase mundial estara conformada por los inversionistas del proyecto

que aportaran un 25% del capital del negocio, estos son: Julia Adriana Marifio Arias, Juan

Sebastian Padilla Ortegon, Andrés Enrique Pereira y Juan Martin Pimiento Montenegro.

Cada una de estas personas se regira bajo una misma mision, vision y valores corporativos

condensados en una planeacion estratégica disefiada para dar rumbo al proyecto mostrada a

continuacion.

Descripcion de Cargos

%+ gerente de proyecto
Obijetivos principales:
1. planear y ejecutar acertadamente cualquier proyecto.
2. Reducir riesgos o incertidumbre de los proyectos.
3. Dirigir y controlar los recursos a su cargo.
Descripcion de funciones:
e Alinear los proyectos con el plan estratégico de Clase Mundial.

e Definir los objetivos del proyecto, siendo estos claros y alcanzables.
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e Analizar los riesgos de tal forma que se puedan manejar.
e Informar a los gerentes de cada &area y socios inversores sobre los avances y
retrasos que se presenten en los proyectos.
% Gerente de mercadeo.
Obijetivos principales:
1. Desarrollar estrategias orientadas al cliente y consumidor final.
2. Tomar decisiones teniendo en cuenta los factores que influyen en el mercado.
3. Mantener la presencia de Clase Mundial en el mercado.
Descripcion de funciones:
o Definir y alinear el plan de marketing con el plan estratégico de Clase Mundial.
e Analizar el comportamiento de la demanda para cada uno de los servicios que
presta Clase Mundial.
e Promocionar y publicitar los servicios que presta Clase Mundial.
e Identificar nuevos nichos de mercados que sean rentables y crecientes.
% Gerente de finanzas
Obijetivos principales:
1. Generar informacion confiable, oportuna y cierta que permita la adecuada toma de
decisiones.
2. Dirigir y desarrollar gestion contable.
3. Administrar los sistemas contables y presupuestarios asi como la tesoreria de
Clase Mundial
Descripcion de funciones:
e Elaborar y ejecutar el plan financiero estratégico de Clase Mundial.
e Elaborar el presupuesto anual de ingresos y egresos
e Analizar la situacion financiera de la compafiia y de esta manera informar a los
gerentes de las distintas areas y socios de Clase Mundial.
o Realizar las declaraciones y obligaciones tributarias.
% Gerente de calidad y servicio al cliente.
Obijetivos principales:

1. Dirigir los procedimientos y actividades relacionados con la gestion de la calidad.
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2. Planificar las actividades y procesos, garantizando una mejora continua de Clase
Mundial.

3. Controlar los procedimientos y procesos, para garantizar el cumplimiento de los
estandares y normas nacionales e internacionales.

4. Garantizar que todas las decisiones estratégicas tendran una clara vision de

cliente.

Descripcion de funciones:
e Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan procesos para el
sistema de gestion.
e Evaluar y monitorear los procesos de mejoramiento de calidad de los servicios
que ofrece Clase Mundial.
e Asesorar sobre normas, métodos del sistema de calidad a las diferentes areas de la
empresa Clase Mundial.

¢ Realizar un seguimiento continuo a las necesidades del cliente y consumidor final.

Anexo 13. Costos de operacion para cada modalidad (servicio)
Costos de operacion por unidad para cada modalidad:

Costos operacionales fut 5 (por equipo unidad)  Costos operacionales Futbol 11

Uniformes S 239.000,00 | Uniformes S 358.500,00
Arbitraje S 70.000,00 | Arbitraje S 230.000,00
Alquiler S 240.000,00 | Alquiler S 300.000,00
Refill termos S 37.800,00 | Refill termos S 37.800,00
Vasos S 937,50 | Vasos S 937,50
Sorteo S 46.503,13 | Sorteo S 46.503,13
Premiacion S 310.625,00 | Premiacion S 304.375,00
Contingencia del 5% S 47.243,28 | Contingencia del 5% $ 63.905,78
Total S 992.108,91 | Total S 1.342.021,41
Costos operacionales (por equipo)

Pista, zapatos yarbitra, $ 196.000,00

Uniformes S 48.000,00

Premiacién $ 50.000,00 |

Contingenciadel ' S 14.700,00

|Total $ 308.700,00 |
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costos pausas activas charla de una hora Clase grupal(1 hora)

Transporte S 8.000,00 |pago del servicio a tecnéloga S 30.000,00

pago por el servicio atecn $ 30.000,00 [hidratacidn S 16.000,00

Total S 38.000,00 |Total S 46.000,00

Sesion pausa activa
pago del servicio a tecndloga S 30.000,00
Total S 30.000,00
Golf 4 hoyos Golf 8 hoyos

materiales S 200.000,00 materiales S 400.000,00
transporte S 15.000,00 [transporte S 20.000,00
Total S 215.000,00 |Total S 420.000,00
materiales S 500.000,00
transporte S 25.000,00
Total S 525.000,00

Anexo 14. Costos fijos

Los salarios contemplados en la siguiente tabla corresponden a media jornada laboral.

Gastos de administracion (mensual) y costos fijos
Sueldos

sueldo basico S 600.000
Cesantia 0,0833
int cesantia 0,01
vacaciones 0,0417
prima 0,0833
salud 0
Pension 0,16
Caja compensacion 0,04
arl 0,00348

Salario de una sola persona
$ 853.068,000

Salario para los 4 puestos $3.412.272,000
papeleriay utiles de oficina S 20.000,00
Telefono S 120.000,00
total mensual $3.552.272,000

Gastos de administracion anual
S 42.627.264,00




Anexo 15. Costos no operacionales

Costos no operacionales (mes a mes)

Tarjetas de presentacion S 50.000
Aplicativo web(actualizaciones apartir del 201€ $ 500.000
Total anual S 550.000

Anexo 16. Costos de inversion

Costos de inversion

Aplicativo web (a finales ¢ S 5.000.000,00
Termos S 238.000,00
Balones S 140.000,00
tejo 1,151b S 10.000,00
tejo 2lb S 25.000,00
tejo3,51b S 30.000,00
cancha portatil tejo S 290.000,00
registros camara de comel $ 32.000,00
Capital suscrito 0.7% S 140.000
Autentificacidon en notaria $ 13.800,00
formulario de registro uni $ 4.000,00
certificado original de exi: $ 8.600,00
matricula primer afio S =

Palos de golf y bola de gol $ 300.000,00
Total S 6.231.400,00

Anexo 17. Precio de venta unitario por modalidad

precio de venta con contingencia del 5% incluida

fut5 (por equipo) S 1.802.000,00
fut 11 (por equipo) S 2.438.000,00
bolos (por equpo) S 530.000,00
charla pausa activa (hora) S 174.000,00
sesidn pausa activa S 68.900,00
clase grupal (hora) S 106.000,00
golfito 4 hoyos S 371.000,00
golfito 8 hoyos S 604.200,00
golfito 12 hoyos S 795.000,00
Tejo S 530.000,00




Anexo 18. Punto de equilibrio
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punto de equilibrio en caso de vender un solo servicio unidades Pesos
fut5 56 S 101.381.656,25
fut 11 42 S 101.356.304,08
bolos 208 S  110.178.785,54
charla pausa activa 318 S 55.351.820,42
sesion pausa activa 1142 S 78.696.024,96
clase grupal 740 S 78.474.688,94
golfito 4 hoyos 295 S 109.305.050,54
golfito 8 hoyos 263 S  158.890.988,14
golfito 12 hoyos 176 $  139.822.979,96
tejo 269 S  142.610.149,00
Anexo 19. Inflacion proyectada a 5 afios
Inflacién proyectada colombia

2015 2016 2017 2018

1,9% 2,0% 1,5% 1,3%

0,019 0,02 0,015 0,013

Anexo 20. Proyecciones de los costos y gastos

TOTAL GASTOS ADMINIST

S 41.087.264,00

S 41.886.548,24

S 42.713.481,79

S 43.337.085,96

S 43.880.839,06

afio 0 afiol afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Sueldos fijos para 4 S 40.947.264,00 S 41.743.824,78 S 42.567.940,64 S 43.189.419,96 S 43.731.320,28 S 44.253.445,32
Telefono, internet + celular S 120.000,00 $ 122.334,40 $ 124.749,55 $ 126.570,86 $ 128.158,95 $ 129.689,09
papeleriay utiles de oficina S 20.000,00 $ 20.389,07 $ 20.791,59 $ 21.095,14 S 21.359,83 S 21.614,85

S 44.404.749,26

costos no operativos

afio 0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
aplicativo web actualizacién anual $ S 500.000,00 S 509.726,67 S 519.789,80 S 527.378,58 S 533.995,63
Terjetas de presentacién S 50.000,00 $ 50.972,67 S 51.978,98 S 52.737,86 S 53.399,56 $ 54.037,12
Total costos no operativos S 50.000,00 $ 550.972,67 S 561.705,65 S 572.527,66 S 580.778,14 S 588.032,75
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Costos por modalidad

modalidad afio 0 afo 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

fut5 S 99210891 S 1.011.408,73 $ 1.031.376,19 S 1.046.433,97 $ 1.059.563,65 S 1.072.214,18
fut 11 S 1.342.021,41 S 1.368.12820 $ 1.395.138,09 S 1.415.506,69 S 1.433.267,14 S 1.450.379,47
bolos S 308.700,00 S 314.705,24 S 320.918,22 $ 325.603,54 S 329.688,90 S 333.625,19
charla pausa activa S 38.000,00 S 38.739,23 S 39.504,03 S 40.080,77 S 40.583,67 S 41.068,21
sesion pausa activa S 30.000,00 $ 30.583,60 S 31.187,39 $ 31.642,71 $ 32.039,74 $ 32.422,27
clase grupal S 46.000,00 $ 46.894,85 S 47.820,66 S 48.518,83 S 49.127,60 S 49.714,15
golfito 4 hoyos S 215.000,00 $ 219.182,47 $ 223.509,62 S 226.772,79 S 229.618,12 S 232.359,62
golfito 8 hoyos S 420.000,00 $ 428.170,40 $ 436.623,44 S 442.998,01 $ 448.556,33 S 453.911,82
golfito 12 hoyos S 525.000,00 $ 535.213,00 $ 545.779,29 S 553.747,51 S 560.695,41 $ 567.389,77
Tejo S 353.000,00 $ 359.867,03 $ 366.971,60 S 372.329,28 S 377.000,92 $ 381.502,08
Total costis por modalidad S 4.269.830,31 S 4.352.892,74 S 4.438.82852 S 4.503.634,10 S 4.560.141,48 S 4.614.586,76




Anexo 21. Proyecciones escenarios

Escenario estipulado con un crecimiento del 13%
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futs

fut11

bolos

charla pausa activa

sesion pausa activa

clase grupal

golfito 4 hoyos

golfito 8 hoyos

golfito 12 hoyos

tejo

TOTAL INGRESO

Costos operativos

futs

fut 11

bolos

charla pausa activa

sesion pausa activa

clase grupal

golfito 4 hoyos

golfito 8 hoyos

golfito 12 hoyos

tejo

TOTAL COSTOS OP

gastos administrativos
Sueldos fijos para 4
Telefono, internet + celular
papeleria y utiles de oficina
TOTAL GASTOS ADMINIST
costos no operativos

Terjetas de presentacion
costos de inversion:
aplicativo web

Termos

Balones

cancha de tejo

tejo 1,151b

tejo 2lb

tejo 3,51b

palos de golf y pelota de golf
registros camara de comercio
Capital suscrito 0.7%

formulario de registro unico

matricula primer afio

Total costos de inversion
UTILIDAD ANTES DE IMP
impuestos 25%

impuestos 9% (apartir del 2014)
FLUJO NETO

Ingreso de operaciones

aplicativo web actualizacion anual

Autentificacion en notaria firmas (4 socios)

certificado original de existencia para el bancc

afio 0

n L7 SRV SRV RV ST SRV T SRV SRV

L7 SRV SRV RV AR SRV SRV SRV SRV

L7 SEV SRV SRVY

v v

R A AR AR SRV SRV SRV SRV RV SRV RV LV

@

fut 5: 28equipos
fut 11: 6equipos
bolos:28 equipos
charla p.a:9
sesion p.a: 32
clasegrup:9
golf 4:2 golf8:2
golf 12:1 tejo:1

50.456.000,00

14.840.000,00
1.566.000,00
2.204.800,00
954.000,00
742.000,00
1.208.400,00
795.000,00
530.000,00
72.766.200,00

27.779.049,38

8.643.600,00
342.000,00
960.000,00
414.000,00
430.000,00
840.000,00
525.000,00
353.000,00
39.933.649,38

40.947.264,00
120.000,00
20.000,00
41.087.264,00

50.000,00

242.629,89
142.723,47
295.641,47
10.194,53
25.486,33
30.583,60
300.000,00
30.000,00
290.000,00
32.000,00
140.000,00
13.800,00

1.553.059,29
(9.857.772,67)

(9.857.772,67)

D7 R T NV SR AV RV RV SRV SRV SRV Y

L7V R VRV SRV SRV SRV RV SE VSRV Y

R IRV SRV RV ARV RV RV Y

RV SRV SRV SRV LV SRV ARV

afio 1

fut5: 32equipos
fut 11: 7equipos
bolos: 32equipos
charla p.a:10
sesionp.a: 36
clase grup: 10
golf 4:2 golf8:2
golf 12:1 tejo:1
58.234.640,54
16.900.905,14
17.127.835,45
1.809.325,78
2.542.700,11
1.102.232,94
869.899,53
1.416.693,52
972.558,48
610.550,60
100.976.791,50

32.061.656,79
9.303.271,73
9.976.156,23
395.140,11
1.107.126,32
478.327,50
504.119,67
984.791,92
642.255,60
406.649,74
55.452.845,89

41.743.824,78
122.334,40
20.389,07
41.886.548,24

500.000,00
50.972,67

5.097.266,67

4,000.000,00
9.097.266,67
(6.010.841,96)

(6.010.841,96)

afio 2

B Y R Y Y RV RV SRV SRV SRV,

B Y Y RV RV Y SRV RV SRV R

v RV RV ARV SRV Y

v

R IRV ARV VRV SRV RV SRV S

R Y Y ARV IRV SRV VS

fut5: 36 equipos
fut 11: 8 equipos
bolos: 36 equipos
charla p.a:12
sesion p.a: 41
clase grup:12
golf 4:3 golf8: 3
golf 12:1 tejo:1
65.968.959,89
19.143.212,84
19.402.635,26
2.058.247,70
2.880.669,80
1.253.875,04
983.643,35
1.601.933,45
1.134.973,09
702.602,39
114.428.150,43

36.319.862,73
10.537.572,36
11.301.119,82
449.502,37
1.254.282,93
544.134,45
570.035,90
1.113.558,51
749.510,53
467.959,71
62.839.579,61

42.567.940,64
124.749,55
20.791,59
42.713.481,79

509.726,67
51.978,98

145.541,15
301.478,09
10.395,80
25.989,49
31.187,39
311.700,00

6.000.000,00
6.826.291,91
1.487.091,48
(371.772,87)
(133.838,23)
981.480,38

afio 3
fut5: 41cequipos
fut 11: 9 equipos
bolos: 41 equipos
charla p.a:13
sesion p.a:46
clasegrup: 13
golf 4:3 golf8: 3
golf 12:2 tejo:2
74.229.331,84
21.767.627,88
21.832.156,42
2.330.332,60
3.243.634,67
1.419.627,91
1.129.249,47
1.839.063,42
1.290.570,82
806.606,76
129.081.595,04

7 R T NV R AV SRV SRV SRV LV SRV,

S 40.867.692,13
S 11.982.207,79
S 12.716.201,30
S 508.923,21
S 1.412.322,79
S 616.064,94
S 654.416,81
S 1.278.395,63
S 852.263,75
$ 537.230,54
$ 70.888.488,34

$  43.189.419,96
$ 126.570,86
$ 21.095,14
$  43.337.085,9%

$ 519.789,80
S 52.737,86

R IRV SRV IRV SRV RV RV Y

14.283.493,07
(3.570.873,27)
(1.285.514,38)

9.427.105,43

R VY Y R IRV SV SRV SRV SRV SRV

afio 4
fut 5: 46equipos
fut 11: 10 equipos
bolos: 46 equipos
charla p.a:15
sesion p.a:53
clase grup: 15
golf 4:3 golf8: 3
golf 12:2 tejo:2
83.749.590,06
24.685.897,36
24.632.232,37
2.642.747,83
3.662.635,86
1.609.949,83
1.277.226,86
2.080.055,18
1.529.452,34
912.304,90
145.869.787,69

7 RV T VR AV RV RV RV SRV SR Y

46.109.164,37
13.588.598,32
14.347.113,46
577.151,83
1.594.761,62
698.657,47
740.171,90
1.445.917,20
1.010.015,69
607.629,49
80.111.551,86

L7 R VR SRV RV SRV RV SEV R Y

S 43.731.320,28
S 128.158,95
S 21.359,83
$ 43.880.839,06

527.378,58
S 53.399,56

147.367,26
305.260,75
10.526,23
26.315,58
31.578,70
328.531,80

849.580,32
20.447.038,30
(5.111.759,58)
(1.840.233,45)
13.495.045,28

R T RV IR IR T IR SRV RV SRV SRV ALV ARV ARV SRV APV ARV Y

afio 5

7 SRV SRV RV R RV RV RV SRV ALV SR Y

L7 R VRV SRV SRV SRV SRV SEV R Y

RV SRV SRV RV RV ARV RV Y

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

fut 5:52 equipos
fut 11: 11 equipos
bolos: 52 equipos
charla p.a:17
sesion p.a: 59
clase grup:17
golf 4:4 golf8: 4
golf 12:2 tejo:2
94.640.416,60
27.878.322,88
27.835.416,65
2.993.316,70
4.141.523,84
1.823.514,77
1.464.175,10
2.384.513,73
1.769.881,98
1.072.655,75
164.931.082,23

52.105.216,53
15.345.900,77
16.212.817,20
653.712,84
1.803.275,98
791.336,60
848.511,17
1.657.556,71
1.168.789,99
714.429,21
90.587.117,80

44.253.445,32
129.689,09
21.614,85
44.404.749,26

533.995,63
54.037,12

29.351.182,41
(7.337.795,60)
(2.641.606,42)
19.371.780,39




Escenario pesimista con un crecimiento del 10%
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fut5

fut 11

bolos

charla pausa activa

sesion pausa activa

clase grupal

golfito 4 hoyos

golfito 8 hoyos

golfito 12 hoyos

tejo

TOTAL INGRESO

Costos operativos

fut5

fut11

bolos

charla pausa activa

sesion pausa activa

clase grupal

golfito 4 hoyos

golfito 8 hoyos

golfito 12 hoyos

tejo

TOTAL COSTOS OP

gastos administrativos
Sueldos fijos para 4
Telefono, internet + celular
papeleria y utiles de oficina
TOTAL GASTOS ADMINIST
costos no operativos
aplicativo web actualizacion ant
Tarjetas de presentacion
costos de inversion:
aplicativo web

Termos

Balones

cancha de tejo

tejo 1,151b

tejo 2lb

tejo3,51b

Palos de gol y bola de golf
registros camara de comercio
Capital suscrito 0.7%
Autentificacion en notaria firmas (
formulario de registro unico
certificado original de existencia |
matricula primer afio

Total costos de inversion
UTILIDAD ANTES DE IMP
impuestos 25%

afio 0

RS L7 SRV ARV SV SRV, SRV SRV SRV ST

L7 SRV SRV SRV SRV SRV SRV LT VY

L7, SV SRV RV Y

v

L I R R R IR SRV SRV ARV SRV

$
$
$

$
$

impuestos 9% (apartir del 2014)

FLUJO NETO

$

fut 5: 28 equipos
fut 11:0 equipos
bolos:28 equipos
charlap.a:9
sesion p.a: 32
clase grup:9
golf 4:2 golf8:1
golf 12:0 tejo:1

50.456.000,00

14.840.000,00
1.566.000,00
2.204.800,00
954,000,00
742.000,00
604.200,00
795.000,00
530.000,00
72.162.000,00

27.779.049,38

8.643.600,00
342.000,00
960.000,00
414.000,00
430.000,00
420.000,00
525.000,00
353.000,00
39.513.649,38

40.947.264,00
120.000,00
20.000,00
41.087.264,00

50.000,00

242.629,89
142.723,47
295.641,47
10.194,53
25.486,33
30.583,60
300.000,00
30.000,00
290.000,00
32.000,00
140.000,00
13.800,00

1.553.059,29
(10.041.972,67)

(10.041.972,67)

afio 1

Fut 5: 31 equipos
fut 11: 6 equipos
bolos: 31 equipos
charlap.a: 10
sesién p.a: 32
clase grupal: 10
golf4:2 gol8: 1golf12:
1
tejo:1

$ 56.581.291,13
$ 16.403.819,70
$ 16.641.556,21
$ 1.756.110,31
$ 2.472.459,78
$ 1.069.814,33
$ 832.077,81
$ 677.549,07
$ 891.511,94
$ 594.341,29
$ 97.326.190,28

$ 31.151.388,93
$ 9.029.646,09
$ 9.692.921,52
$ 383.518,34
$ 1.076.542,72
$ 464.259,05
$ 482.201,43
$ 470.987,44
$ 588.734,30
$ 395.853,73
$ 53.340.199,82

$ 41.743.824,78
$ 122.334,40
$ 20.389,07
$  41.886.548,24

S 500.000,00
S 50.972,67

5.097.266,67

$
$
$ _
$ .
$
$
$

4.000.000,00
9.097.266,67
(7.548.797,11)

$ (7.548.797,11)

afio 2

7 R RV RV AV ST SRV ALV LV SEV SRV,

R R RV AV SRV SRV SRV LV SV SRV LV S

L7, SV RV SRV S

"

R R RV RV S RV LV SRV SRV L VS

Fut 5: 34 equipos
fut 11: 7equipos

bolos: 34 equipos
charlap.a: 11
sesion p.a: 39
clase grupal: 11
golf4:3gol8: 1
golf12: 1tejo:1

62.293.808,92 $
18.148.760,23  $
18.321.708,51 $
1.934.043,10 $
2.726.097,28 $
1.178.210,16 $

945.81091 $

800.966,73 $
1.053.903,59 $

702.602,39 $
107.403.309,42 $

34.296.472,05 $
9.990.166,00 $
10.671.530,97 $
422.377,23 $
1.186.979,95 $
511.298,75 $
548.111,44 $
556.779,25 $
695.974,07 $
467.959,71 $
58.879.689,72 $

42.567.940,64
124.749,55
20.791,59
42.713.481,79

509.726,67 $
51.978,98 $

RV RV SRV SV SRV LV SRV,

R RV SRV SV SEV,Y

6.000.000,00 $
6.000.000,00 $
(751.567,73) $
187.891,93 $
67.641,10 $
(496.034,70) $

afio 3

Fut 5: 37 equipos
fut 11: 8 equipos
bolos: 37 equipos
charlap.a: 12
sesion p.a: 43
clase grupal: 12
golf4:3gol8: 2
golf12: 2 tejo:2

68.195.913,24
20.036.112,03
20.057.621,54
2.118.484,18
2.984.982,77
1.290.570,82
1.053.966,17
919.531,71
1.209.910,15
806.606,76
117.867.092,62

7 R RV RV ARV SV SV SRV LV SRV SRV,

37.545.933,91
11.029.077,62
11.682.618,43
462.657,46
1.299.702,22
560.059,04
610.789,02
639.197,81
798.997,27
537.230,54
64.629.032,79

R R RV ARV SRV RV SRV LV SRV SRV LV

43.189.419,96
126.570,86
21.095,14
43.337.085,96

L7, SRV RV SRV S

519.789,80
52.737,86

v

'
RV RV SRV AV MLV SRV SRV,

'
©® n v v nn

9.328.446,21 $
(2.332.111,55) $
(839.560,16) $
6.156.774,50 $

Fut 5: 41 equipos
fut 11: 9 equipos
bolos: 41 equipos
charlap.a: 13
sesion p.a: 47
clase grupal: 13
golf4:3gol8: 2
golf12: 2 tejo:2

74.991.463,00
22.217.307,63
22.056.312,65
2.325.618,09
3.278.931,15
1.416.755,85
1.164.530,38
1.040.027,59
1.368.457,35
912.304,90
129.859.403,68

41.287.290,97
12.229.738,49
12.846.761,72
507.893,61
1.427.691,36
614.818,58
674.862,62
722.958,60
903.698,25
607.629,49
71.215.714,19

43.731.320,28
128.158,95
21.359,83
43.880.839,06

527.378,58
53.399,56

147.367,26
305.260,75
10.526,23
26.315,58
31.578,70

521.048,52
13.661.023,76
(3.415.255,94)
(1.229.492,14)

9.016.275,68

RV RV SRV AV MLV SRV SRV,

afio 5

7 R RV RV ARV SV RV SRV LV SRV SRV,

R R RV ARV SRV RV SRV LV SV SRV LV S

$

$
$
$
$
$
S
$
$
$
S
$

Fut 5: 45 equipos
fut 11:10 equipos
bolos: 45 equipos
charlap.a: 15
sesion p.a: 52
clase grupal: 15
golf4:4 gol8: 2
golf12: 2 tejo:2

82.605.219,11
24.424.371,37
24.295.652,68
2.570.730,81
3.604.659,64
1.566.077,39
1.314.003,29
1.161.686,17
1.528.534,44
1.019.022,96
143.070.934,90

45.479.119,63
13.444.638,72
14.151.071,66
561.423,97
1.569.517,99
679.618,49
761.484,39
807.527,63
1.009.409,54
678.707,75
78.463.812,02

44.253.445,32
129.689,09
21.614,85
44.404.749,26

533.995,63
54.037,12

19.614.340,87
(4.903.585,22)
(1.765.290,68)
12.945.464,97




Escenario optimista con un crecimiento del 20%
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Ingreso de operaciones

futs

fut11

bolos

charla pausa activa

sesion pausa activa

clase grupal

golfito 4 hoyos

golfito 8 hoyos

golfito 12 hoyos

tejo

TOTAL INGRESO

Costos operativos

futs

fut11

bolos

charla pausa activa

sesion pausa activa

clase grupal

golfito 4 hoyos

golfito 8 hoyos

golfito 12 hoyos

tejo

TOTAL COSTOS OP

gastos administrativos
Sueldos fijos para 4
Telefono, internet + celular
papeleria y utiles de oficina
TOTAL GASTOS ADMINIST
costos no ope rativos

aplicativo web actualizacion anual

Terjetas de presentacion
costos de inversion:
aplicativo web
Termos

Balones

cancha de tejo

tejo 1,151b

tejo 2lb

tejo3,51b

palos de golf y pelota de golf
registros camara de comercio
Capital suscrito 0.7%

Autentificacion en notaria firmas (4 soci¢

formulario de registro unico

certificado original de existencia para el

matricula primer afio

Total costos de inversion
UTILIDAD ANTES DE IMP
impuestos 25%

impuestos 9% (apartir del 2014)

FLUJO NETO

afio 0

fut 5: 28 equipos
fut 11:0 equipos
bolos:28 equipos
charla p.a:9
sesion p.a: 32
clase grup:9
golf 4:2 golf8:2
golf 12:1 tejo:1

$ 50.456.000,00

$ 13.780.000,00
$  1.566.000,00
$  2.204.800,00
S 954.000,00
S 742.000,00
$  1.208.400,00
S 810.465,40
S 530.000,00
$ 71.721.665,40

S 27.779.049,38

$  8.026.200,00
$  342.000,00
$  960.000,00
$  414.000,00
$  430.000,00
$  840.000,00
$  535.213,00
$  353,000,00
$ 39.326.462,38

$ 40.947.264,00
S 120.000,00
S 20.000,00
$ 41.087.264,00

S 50.000,00

$ 242.629,89
$ 142.72347
$ 295.641,47
$ 10.194,53
$ 25.486,33
$ 30.583,60
S 300.000,00
$ 32.000,00
$ 140.000,00
$ 13.800,00
$ 4.000,00
$ 8.600,00

$  1.245.659.29
$ (9.987.720,27)

$  (9.987.720,27)

afio 1

$

fut 5: 34 equipos
fut 11: 7equipos

bolos:34 equipos
charla p.a:11
sesion p.a: 38
clasegrup:11
golf 4:2 golf8:2
golf 12:1 tejo:1

61.725.044,86
17.895.076,03
16.857.680,32
1.915.756,70
2.697.228,85
1.167.400,90
907.721,25
1.478.288,89
972.558,48
648.372,32
105.616.756,28

BV T T YV RV RV SRV SRV LV S

33.983.333,38
9.850.523,01
9.818.803,61
418.383,65
1.174.410,24
506.464,42
526.037,92
1.027.608,96
642.255,60
431.840,43
57.947.820,79

B T T Y Y Y RV RV SV MLV LV S

41.743.824,78
122.369,07
20.394,84
41.886.588,69

L7 SRV RV VS

509.726,67
50.972,67

w

5.097.266,67

~

R Ty Y Y AV SV SV SRV SRV SRV Y

4,000.000,00 $
9.097.266,67 $
(3.875.619,19) $
$
$
(3.875.619,19) $

afio 2

fut 5: 40 equipos

fut 11:9 equipos

bolos:40 equipos
charla p.a:13
sesion p.a: 46
clasegrup:13
golf 4:3 golf8:3
golf 12:2 tejo:2

74.238.049,57
21.629.344,38
20.267.376,67
2.306.656,91
3.238.997,02
1.405.204,78
1.097.140,66
1.786.771,93
1.216.042,60
810.695,07
127.185.584,51

40.872.491,77
11.906.088,25
11.804.790,90
503.752,66
1.410.303,49
609.805,85
635.809,28
1.242.046,03
803.047,00
539.953,51
69.788.135,22

41.755.653,99
124.155,62
20.692,60
41.900.502,21

509.871,11
51.978,98

145.541,15
301.478,09
10.395,80
25.989,49
31.187,39
311.700,00
32.631,75

6.000.000,00
6.858.923,66
8.076.173,34
(2.019.043,33)
(726.855,60)
5.330.274,40

afio 3

B VY Y Y RV SRV SRV SV LV S

B RV Y Y SV RV SRV SRV SRV SRV S

L7 SRV RV SRV S

w0

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
S

afio 4

fut 5: 49 equipos
fut 11:11 equipos
bolos:49 equipos

charla p.a:16
sesion p.a: 55
clase grup:916
golf 4:4 golf8:4
golf 12:2 tejo:2

88.672.970,30
25.972.737,82
24,198.202,93
2.754.029,44
3.872.787,95
1.677.742,07
1.317.457,72
2.145.573,99
1.451.892,18
967.928,12
152.063.394,39

BV T Y YV RV RV SRV SV ALV S

48.819.780,01
14.296.952,47
14.094.311,78
601.454,70
1.686.264,71
728.076,75
763.486,28
1.491.461,56
958.796,72
644.676,65
83.440.584,99

B T Y Y Y RV SV SRV ALV LV S

41.545.081,92
125.713,41
20.952,23
41.691.747,56

L7 SRV RV VS

517.315,08
52.737,86

v

~

B R T T RV RV RV RV AV Y Y RV V.Y

26.361.008,90 $
(6.590.252,22) $
(2.372.490,80) $
17.398.265,87 $

afio 5

fut 5: 58 equipos

fut 11:13 equipos

bolos:58 equipos
charla p.a:19
sesion p.a: 67
clase grup:19
golf 4:2 golf8:4
golf 12:2 tejo:2

106.192.290,66  $
31.104.230,68 $
28.979.096,91 $
3.312.243,95 $
4.639.338,75 $
2.017.803,78 $
1.577.750,83  $
2.569.479,93 $
1.770.944,81 $
1.180.629,87 $
182.163.180,31 $

58.465.214,95 $
17.121.633,88 $
16.878.957,01 $
723.363,62 $
2.020.031,39 $
875.650,70 $
914.330,00 $
1.786.133,02 $
1.169.491,86 $
786.344,05 $
99.954.806,42 $

41.461.031,85
127.214,35
21.202,39
41.609.448,59

L7 SRV RV VS

523.805,86 $
53.399,56 S

147.367,26
305.260,75
10.526,23
26.315,58
31.578,70
328.531,80
33.041,18

882.621,51
39.139.098,37
(9.784.774,50)
(3.522.518,85)

$
$

$

$

$
"$
$

$

- s
$

$

$

$

$

$

$
25.831.804,92 $

fut 5: 70 equipos

fut 11:15 equipos

bolos:70 equipos
charla p.a:23
sesion p.a: 80
clase grup:23
golf 4:5 golf8:5
golf 12:3 tejo:3

127.463.682,47
37.500.044,93
34.754.046,22
3.979.350,44
5.563.865,36
2.424.201,99
1.914.690,51
3.118.210,26
2.172.127,89
1.448.085,26
218.890.220,05

70.176.389,90
20.642.273,60
20.242.592,58
869.053,54
2.422.582,89
1.052.012,18
1.109.591,53
2.167.574,16
1.434.424,08
964.479,43
120.116.494,46

41.956.051,04
127.214,35
21.202,39
42.104.467,78

530.059,78
54.037,12

56.085.160,90
(14.021.290,23)
(5.047.664,48)
37.016.206,20




Anexo 22.

Proyeccion mes a mes del primer afio de clase mundial
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Ingreso de operaciones
futs

fut 11

bolos

charla pausa activa
sesion pausa activa
clase grupal
golfito 4 hoyos
golfito 8 hoyos
golfito 12 hoyos
tejo

ITOTAL INGRESO
Costos operativos

bolos
charla pausa activa

sesion pausa activa

clase grupal

golfito 4 hoyos

golfito 8 hoyos

golfito 12 hoyos

tejo

ITOTAL cosTOS OP

gastos administrativos
Sueldos fijos para 4
Telefono, internet + celular
Contratacion en el caso de

que se crucen eventos o partidos
prob 20%

papeleria y utiles de oficina
ITOTAL GASTOS ADMINIST
costos no operativos
Terjetas de presentacion
costos de inversion:
Termos

Balones

cancha de tejo

tejo 1,151b

tejo 2Ib

tejo3,51b

cancha portatil tejo

Palos de golfoy pelota

registros camara de comercio
Capital suscrito 0.7%
Autentificacién en notaria firmas
(4 socios)

formulario de registro unico
certificado original de existencia
para el banco

matricula primer afio

Total costos de inversion
UTILIDAD ANTES DE IMP
impuestos 25%

impuestos 9% (apartir del 2014
FLUJO NETO

junio

v LB vnonn

B YA

-

PR

$
$
$
$

$
$
$
$
$
$
$

32.000,00
140.000,00

13.800,00
4.000,00

8.600,00

198.400,00

julio

VLBV LBLLL B LVLVLLLLLL Y

Vv v e v v

B renn v v wn

3.412.272,00
120.000,00

20.000,00
3.552.272,00

50.000,00

agosto

v LBV v v

VLoV LLLLLL

S

s
$

Vv Vo vvo

w @ v n

3.412.272,00
120.000,00

20.000,00
3.552.272,00

septiembre

VVVVVVVBL B BBV OBDBB DK

“«

Lo e  »

“»

® v v

3.412.272,00
120.000,00

20.000,00
3.552.272,00

octubre

v vV VLLLLOOn

vuvvoonon

S
$

Lo n »

“»

[ERIANS

(3.602.272,00) $ (3.552.272,00) $

1 charla pausa
activa

174.000,00

38.000,00

3.412.272,00
120.000,00

20.000,00
3.552.272,00

noviembre

VLV BVLVLBLVLY B VVVLLOD VDN

“»

S

LoV e »

»

(LRI

(3.416.272,00) $

$ (3.602.272,00) $ (3.552.272,00) $ (3.416.272,00) $

Lcharla pausa

diciembre

1clase grupal (rumba)

activa

B R Y

174.000,00

“

VoLV Loon

38.000,00 $

3.412272,00 $
120.000,00 $

20.000,00
3.552.272,00 $

vV vovvn

»

(3.416.272,00)

v e nn

(3.416.272,00) $

1charla pausa activa

174.000,00

106.000,00

38.000,00

46.000,00

84.000,00

3.412.272,00
120.000,00

20.000,00
3.552.272,00

(3.356.272,00)

(3.356.272,00)

enero

3charla pausa act

VOBV LLvn

B YR VA

$

$

VvV ovvo

»

v e vn

S

febrero

Golfito 4 hoyos

Torneo internobolos.

3 clase grupales por
sanvalentin

- s
S R
- $ 540310267
532.154,64 $ -
Y R
- S 32418616
- $ 37821719
Y -
S R
532.154,64 $ 6.105.506,01
- s R
- s -
- $ 3.147.05,44
116.217,68 $ -
o R
- S 140.684,56
- S 2191847
S R
-8
116.217,68 $ 3.506.919,47
3.478.652,06 $ 3.478.652,06
12233440 $  122.334,40
2038907 $  20.389,07
362137553 $ 3.621.375,53
5097267 $ -
- S 24262989
- S 1472347
S R
S R
L]
S R
S R
$  305.836,00
S R
S .
S R
S R
S R
S s R
- $ 69118936

(3.205.438,57) $ (1.764.951,01)

(3.205.438,57) $ (1.764.951,01)

marzo

Tomeo fut 5 inter

3secionesa la

semana de pausa

activa

clase grupales 3dia

s
$
$
S
S
$
$
S
$
$
$
$
S
$
$
S
$
$
$

$

$

G Vv e v n e

B renn v v wn

Bquilla
29.392.878,51
842.884,02
540.310,27

30.776.072,79

16.182.539,70
367.003,20
152.918,00

16.702.460,90

3.478.652,06
122.334,40

20.389,07
3.621.375,53

10.452.236,35
(2.613.059,09)
(940.701,27)
6.898.475,99

abril

Tejoenunauna
empresa. tormeo

relampagointer-emp
3 charlas pausas act
5 sesiones a la semana

wn

w »

Lo e  »

“«

T Y R RV

de pausas act
golfito 8 hoyos

11.022.329,44

532.154,64
1.404.806,69

615.953,70
530.000,00
13.575.244,48

6.068.452,39
116.217,68
611.672,00
428.170,40
359.867,03
7.224.512,47

3.478.652,06
122.334,40

20.389,07
3.621.375,53

10.194,53
25.486,33
30.583,60
295.641,47

361.90593
2.367.450,54
(591.862,64)
(213.070,55)
1.562.517,36

mayo
Torneo grande bolos
inter-empresa
torneo fut 5 interno
3 sesiones semanales
pausas act

S 1102232944
s R

$ 8.644.964,27
$ -

$ 842.884,02
s R

$ -

s -

s R

$  20510177,72
$ 6.068.452,39
$ -

$ 503528390
s R

s -

$ 367.003,20
s -

13 -

$ -

$ 1147073949
$ 3.478.652,06
$ 122.334,40
$ 20.389,07
$ 362137553
s -

$ -

s -

s R

13 -

s -

s -

13 R

s R

s -

s R

s R

s -

s R

$ B

$  5.418062,70
$ (1.354.515,67)
$ (487.625,64)
$ 3.575.921,38




Anexo 23 Tasa libre de riesgo

Tabla 11. Proyeccion Rendimientos Curva de Rendimientos TES TF
Actual* 2011py 2012py 2013py 2014py 2015py 2016 py

¢ TES2yn 569%  593%  512%  520%  515%  521%  4,98%

% T TESSyn 641%  629%  6,18%  645%  649%  674%  642%
© E TES 10yn 7,18%  690%  7,22%  7,4%  7,54%  7,79%  7,%%
Z TES 15yn 740%  711%  7,29%  7,58%  7,63%  7,89%  7,55%
TES 2yr 2,34%  2,68%  1,70%  1,90%  2,00%  2,20%  2,10%

B B TESSyr 3,04%  303%  273%  311%  330%  368%  3,50%
& 3 Tes 10y 3,79%  3,63%  3,73%  412%  431%  470%  4,51%
TES 15yr 4,00%  3,83%  3,80%  4,20%  440%  480%  4,61%

Fuente: Calculos Grupo Bancolombia con datos del BR, SEN, SFC, MHCP.* Promedio agosto de 2011 cifras al 31 de Ago-2011.
Estimado cierre de afio.

Anexo 23.1 Beta del sector

Estimaciones con Base en las Ecuaciones de Estiamacion de Betas Contables

Betas Apalancados - Betas no
No. BL Apal dos - Bu
SECT] EMPRESA | Beta | Beta|Beta Beta| Beta|Beta
OR ACTIVIDAD s (1) | (2) |Pr dio | (1) | (2) |Promedi
IREAL
|Agroi
\Aceites y grasas
1 cultivos de paima 45 1.83| 1.40 1.62  |1.51 |1.15 |1.33
2 grasas y aceites 44 1.96| 1.45 1.71 1.23 |0.91 |1.07
3|Agropecuario basico 427 1.75| 1.36 1.85 [1.50 |1.17 |1.34
4\Alimentos concentrades 40 1.91) 1.43 1.67 [1.22 |0.91 |1.06
S|Alimentos procesados 230 1.95( 1.45 1.70 |1.55 |1.15 [1.35
BlAvicola 108 1.81| 1.39 1.60 1.17 |0.90 [1.03
lAzucar 39 2.13| 1.52 1.83 1.69 [1.21 |1.45
8|Banano 154 1.80| 1.38 1.59 1.23 |0.94 |1.08
g|Cafe 23 1.85( 1.40 1.63 1.63 |1.24 |1.44
Carnes y pescados
10) carnes 41 1.81| 1.39 1.60 0.24 |0.19 |0.21
i1 pescados y mariscos 66 1.79] 1.38 1.58  [1.13 |0.87 |1.00
12|flores 259 1.71]1.35 1.53 0.98 |0.77 |0.87
13\ganadero 184 1.64|1.32 1.48 1.44 |1.16 |1.30
D
81|Asesorias empresariales 252 1.82| 1.39 1.61 1.27 |0.97 |1.12
82|Empresariales especiales 290 1.76 | 1.37 1.56  |1.23 |0.96 |1.10
83|Empresas generales de servicio 599 1.71|1.35 1.53 |1.05 [0.82 |0.93
84|Hoteleria y turismo 260 1.74 | 1.36 1.55 |1.08 |0.85 |0.96
85|Recreacion y restaurantes 17z 1.70| 1.34 152 |1.15 |0.91 |1.03
| 86\Servicios personales 253 1.71|1.35| 153 |1.06 |0.83 |0.95
T
87|Aereo de carga y pasajeros 102 1.85| 1.41 1.63  |0.31 |0.24 |0.27
88| Servicios aduaneros y de carga a7 1.60| 1.30 1.45 |1.06 |0.86 |0.96
89| Terminales de transporte 26 1.66 | 1.33 1.50 |1.52 [1.21 |1.36
80| Terrestre de carga 243 1.59 | 1.29 1.44  |0.94 |0.77 |0.86

Anexo 23.2 WACC: Tasa de descuento

Datos iniciales para el wacc

Tasa libre de Riesgo 6,49%

Wacc 8,58%

Tasa mercado 10,00%
Beta B 1,52
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Anexo 24. Evaluacion financiera del proyecto

Evaluacion financiera escenario estipulado
VNA $13.654.861,72
TIR 31%

Evaluacidn financiera escenario pesimista

VNA $2.317.672,68
TIR 12%

Evaluacion financiera escenario optimista
vha $20.805.143,55
tir 50%

Anexo 25. Matriz DOFA

Fortalezas: Debilidades

La carrera de ingenieria industrial | Acceso limitado a capital
aporta conocimientos tedricos que
permiten una vision mas amplia de |Falta de experiencia laboral
nuestro negocio.
Contactos en empresas de la ciudad |Conocimientos incompletos en la
de Bogota de distintos sectores reglamentacion de algunos deportes
Sinergia entre los integrantes de la
empresa Dificultad en la coordinacion del
Posibilidad de un amplio portafolio |tiempo para la toma de decision
de servicios unanime

Utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para brindar una Nivel de remuneracién
experiencia deportiva

Calidad de los eventos que se llevan
a cabo

Sentido de pertenencia
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Premios entregados a ganadores

Oportunidades
Reglamento nacional
en pro del trabajador
Se puede ampliar el
segmento de mercado
Alianzas estratégicas
con los proveedores
Licitaciones con
entidades publicas
/Acceso a diferentes
espacios deportivos
Participacion en el
mercado deportivo

pues no es tan

Estrategia FO

Alianzas estratégicas solidas
permitirdn que se ofrezca una
mejor prestacion del servicio,
Ilevando a un futuro reconocimiento
participacion y posicionamiento en
el mercado

La posibilidad de un amplio
portafolio de servicios, y la sinergia
entre el grupo de trabajo permitira
que CLASE MUNDIAL S.A.S
pueda participar en licitaciones con
entidades publicas.

La calidad de los eventos que se

Estrategia DO

Participar en concursos de
emprendimiento por parte de
organizaciones gubernamentales que
aporten capital semilla para CLASE
MUNDIAL

Realizar propuestas deportivas
solidas y llamativas que aumenten las
probabilidades de aliarse con las
cajas de compensacion

Aprovechar el personal capacitada en
el CENTRO JAVERIANO DE
FORMACION DEPORTIVA para

que nos brinde el conocimiento de la

agresivo Ileven a cabo ayudara a aumentar la |organizacion y reglamentacién de los
participacién en el mercado diferentes deportes.
deportivo
El sentido de pertenencia por Usar herramientas tecnoldgicas que
CLASE MUNDIAL S.A.S implica |permitan organizar las agendas de
que se busque lo mejor para nuestra |los socios de CLASE MUNDIAL
empresa
Creando alianzas con los
proveedores que favorezcan nuestro
crecimiento

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

/Aun no contamos con
reconocimiento

Experiencia de la

competencia

Fidelizar al cliente por medio de
una alta calidad en el servicio en la
que los empleados del cliente

perciban el evento como una

Generar relaciones gana-gana con las
cajas de compensacion familiar.
Incluir en el plan logistico de eventos

una etapa de sensibilizacion social




Régimen tributario
Colombiano.

Falta de tolerancia
entre las personas
que participan en los
eventos

El clima variable de
la ciudad de Bogota
Movilidad en Bogota
Las cajas de
compensacion que no
quieran aliarse con

Nosotros

experiencia deportiva.

Utilizando técnicas de observacion
investigar diferentes metodologias
utilizadas por la competencia en la
organizacion de eventos y asi
desarrollar nuevas técnicas que le
den valor al cliente

Procurar que nuestros proveedores
cuenten con espacios cerrados como
plan de contingencia.

Tener en cuenta los estudios
meteoroldgicos para de esta
manera estipular fechas con los
clientes donde la probabilidad de
que haya un mal dia sea bajo
Investigar cuales son las vias de
acceso mas faciles para llegar
cumplidamente a los eventos,
CLASE MUNDIAL entregara
previamente un mapa con la

informacidn pertinente.

72

para prevenir escenarios de violencia
e intolerancia entre participantes.
Capacitaciones con el SENA'y
Coldeportes que involucren
organizacion, planeacion y logistica
de eventos deportivos




73



Anexo 26. Matriz PCI

Calificacion GRADO GRADO IMPACTO
FORTALEZA DEBILIDAD
Capacidad directiva Alto  Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Imagen corporativa/ resp social X X
Comunicacion y control gerencial X X
Experiencia y conocimiento de directivos X X
Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes X X
Capacidad para enfrentar a la competencia X X
Calificacién GRADO GRADO IMPACTO
FORTALEZA DEBILIDAD
Capacidad competitiva Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Fuerza de producto, calidad X X
Lealtad y satisfaccion del cliente X X
Participacion del mercado
Portafolio de productos X X
Fortaleza de proveedoresy disponibilidad de insumos| X X
Calificacion GRADO GRADO IMPACTO
FORTALEZA DEBILIDAD
Capacidad financiera Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Acceso a capital cuando lo requiere X X
Rentabilidad, retorno de la inversion X X
Habilidad para competir con precios X X
Calificacién GRADO GRADO IMPACTO
FORTALEZA DEBILIDAD
Capacidad tecnologica Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Capacidad de innovacion X X
Aplicacién de tecnologias informaticas X X
Nivel tecnologico X X
Calificacion GRADO GRADO IMPACTO
FORTALEZA DEBILIDAD
Capacidad talento humano Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Motivacion X X
Pertenencia X X
Experencia tecnica X X
Nivel de remuneracion X X
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Anexo 27. Matriz POAM

Calificacion

Factores economicos

GRADO GRADO
OPORTUNIDAD  AMENAZAS
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

IMPACTO

Costos de proveedores X X
Competencia X X
Sobrecostos inesperados X
Alianzas estrategicas X X
Participacion en el mercado X X

Calificacion

Factores tecnologicos

GRADO GRADO
OPORTUNIDAD AMENAZAS
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

IMPACTO

Internet y Comercio electronico X X

Telecomunicaciones X X
Infraestructura tecnologica X X
Nivel de desarrollo X X

Calificacion

Factores politicos

GRADO GRADO
OPORTUNIDAD AMENAZAS
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

IMPACTO

Politica de estimulo a las PYMES X X
politica del pais X X

Regulacién deportiva X X

Politica tributaria y fiscal X X

Calificacion

GRADO GRADO

IMPACTO
OPORTUNIDAD AMENAZAS
Factores sociales Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Violencia X X
Nivel de inseguridad X X
tamafio de la poblacién X X
Desempleo X X
Crisis de valores en |la sociedad X X X

Calificacion

Factores Geograficos

Lugar de laempresa

GRADO GRADO
OPORTUNIDAD AMENAZAS
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

IMPACTO

Alto Medio Bajo

Movilidad en Bogotd X
Ubicacién de los eventos X
Clima X
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Calificacion GRADO GRADO

OPORTUNIDAD AMENAZAS
Factores

Econdmicos 2 3
Tecnolégicos 4 0
Politicos 2 2
sociales 2 4
geograficos 1 3
suma 11 12
promedio 2,2 2,4

alto 8

Oportunidades medio 3

bajo (0]

alto 7

debilidades medio 4

bajo 1
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Anexo 28. Leyes y resoluciones que protegen la integridad fisica del empleado.

En Colombia el dia de hoy existen planes y estrategias que pretenden mejorar la problematica en
el sector salud en cuanto al incremento de enfermedades crénicas no transmisibles y al
crecimiento de habitos de vida nocivos para toda la poblacion.

Ley 92 de 1979. Norma para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos
en sus ocupaciones.

Decreto 614 / 1984. Bases para la organizacion de la administracion de Salud
Ocupacional en el pais.

Resolucion 2013 / 1986. Reglamentacion de la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Resolucién 1016 / 1986. Organizaciéon, funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional.

Decreto 1295 / 1994. Organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Fallo de la Corte Constitucional, declaro inexequible algunos articulos.

Decreto 1607 / 2002. Tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Ley 772 / 2002. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucién 1401/2007 Investigacidon de Incidentes y Accidentes de Trabajo

Anexo 29. Componentes y atributos de los torneos ofrecidos
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1. Elementos que se utilizaran en el evento de futbol 5 para brindar una
experiencia deportiva profesional:
1 arbitros por partido
Partidos en cancha sintetica.
Hidratacion (2 termos de agua con capacidad de 20 litros cada uno)
Vasos desechables para hidratacion
Hielo, 2 bolsas por termo 4 en total
Uniformes
o Medias
o Camisetas
o pantaloneta
premiacion
o primer lugar:
= copa
* medalla
= remuneracion econdmica por dos millones de pesos
o segundo lugar
» copa
= medallas
= remuneracion econémica por un millén doscientos mil pesos
o tercer lugar
* medalla
» remuneracién econémica por ochocientos mil pesos
o premio al goleador de la liga
= guayos de football
o portero menos imbatido
= guantes de arquero
o jugador mas valioso de la final
* balén
o premio fair play

= 2 horas en cancha sintética horas de la mafiana
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Brindis de bienvenida una persona por equipo
o 2 cervezas por persona
o 2 botellas de champaria para el publico presente para brindis
o Una picada cada 4 personas
o Presentacion de las directrices del torneo.
o Sorteo para definir contra quien va a jugar cada equipo en la fase de grupos.
Toallas clase mundial para cada jugador
2. Elementos que se utilizaran en el evento de futbol 11 para brindar una
experiencia deportiva profesional:
3 arbitros por partido
Partidos en cancha de grama de excelente calidad, con medidas oficiales.
Hidratacion (2 termos de agua con capacidad de 20 litros cada uno)
Vasos desechables para hidratacion
Hielo, 2 bolsas por termo 4 en total
Uniformes
o Medias
o Camisetas
o pantaloneta
premiacion
o primer lugar:
*  copa
= medalla
= remuneracién econémica por dos millones de pesos
o segundo lugar
* copa
= medallas
= remuneracion economica por un millon doscientos mil pesos
o tercer lugar
= medalla
= remuneracion econdmica por ochocientos mil pesos

o premio al goleador de la liga
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= guayos de football
portero menos imbatido

= guantes de arquero
jugador més valioso de la final

= baldn
premio fair play

= 2 horas en cancha sintética horas de la mafiana

e Brindis de bienvenida una persona por equipo

o

o

o

(@]

(@]

2 cervezas por persona

2 botellas de champafia para el publico presente para brindis
Una picada cada 4 personas

Presentacion de las directrices del torneo.

Sorteo para definir contra quien va a jugar cada equipo en la fase de grupos.

e Toallas clase mundial para cada jugador

3.

Elementos que se utilizardn en el evento de bolos para brindar una

experiencia deportiva profesional:

e Pistas Brunswick marca Anvilane sintéticas, de alta calidad y con tecnologia de punta.

e Pantallas LCD para proyectar los puntajes. automaticamente.

e Proyectores para transmitir videos.

e Refrigerio

e Brindis de bienvenida antes del torneo que incluira

o

o

o

o

Presentacion de las directrices del torneo.
Sorteo para definir contra quien va a jugar cada equipo en la fase de grupos.
Picadas

2 cervezas por persona

e Premiacién

o

primer lugar:
= copa
= medalla

= remuneracion econémica por

o segundo lugar
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= copa
= medallas
" remuneracion economica por
o tercer lugar
* medalla

= remuneracion econémica por

Anexo 30. Andlisis de publicidad y promocion
Aplicativo Web: va a ser el principal medio de publicidad en el 2015, incluira fechas de torneos,
posibilidad de inscripcion en linea, cubrimiento de partidos de diferentes torneos a través de
fotos, resefias y videos en cada uno de los deportes que ofrezcamos y presentacion de tablas de
resultados. Todo apuntando a que las organizaciones que accedan a ella sientan interés de
establecer una relacion de negocios con Clase Mundial S.A.S.
Facebook, Twitter e Instagram: A través de estas redes sociales se hara seguimiento a los
partidos, se presentaran tablas de resultados, se anunciaran préximos torneos, se subiran fotos de
partidos, comentarios en tiempo real de juego, videos cortos de mejores momentos de las fechas,
anuncios promocionales noticias en el mundo deportivo, consejos para tener un estilo de vida
maés saludable.
Brochure: Va a ser utilizado para ofrecer el portafolio de productos, a través de descripciones de
cada uno de ellos, donde se perciba el valor y la diferenciacion de nuestro servicio con respecto a
la competencia.
Torneos entre empresas: Van a ser de gran utilidad para que las empresas que participen en
estos perciban que Clase Mundial S.A.S es una opcién sélida en el momento de querer organizar
un evento deportivo. Si bien este tipo de torneos hacen parte de la actividad econémica de la
empresa, en un principio también asumiran un rol promocional, para generar nombre vy
recordacion en el cliente.
Tarjetas de presentacion: Seran utilizadas como medio de difusion de informacion inmediata,
que genere un efecto de bola de nieve entre las personas que participen en torneos inter-empresas
y entre los gerentes de recursos humanos que en un futuro adopten los servicios logisticos de la

empresa.
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Toallas Contramarcadas con el logo de clase mundial: Seran entregadas a cada una de las
personas que participen en los torneos que organizara la empresa principalmente para posicionar
la marca y generar recordacion en el consumidor.

Flyers, Pendones, pancartas: se utilizaran pendones y pancartas principalmente en los torneos
para sefialar la ubicacion de las canchas donde se llevaran a cabo los partidos y dispuestos en
lugares estratégicos en la etapa del sorteo para posicionar la marca en la mente del usuario como
una empresa de calidad y prestigio en la elaboracion de eventos deportivos. Los flyers se
entregaran a los miembros de cada equipo para generar recordacion y para generar una posible

alianza en un futuro.

Anexo 31. Precio por equipo para cada modalidad deportiva (Clase Mundial S.A.S.)

precio de venta con contingencia del 5% incluida

fut5 (por equipo) S 1.802.000,00
fut 11 (por equipo) S 2.438.000,00
bolos (por equpo) S 530.000,00
charla pausa activa (hora) S 174.000,00
sesion pausa activa S 68.900,00
clase grupal (hora) S 106.000,00
golfito 4 hoyos S 371.000,00
golfito 8 hoyos S 604.200,00
golfito 12 hoyos S 795.000,00
Tejo S 530.000,00
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Anexo 32. Precio por equipo por cada modalidad deportiva (En competencia)

Compensar

Tarifas

Deporte

Futbol masculino
Futbol 8 masculino
Futbol 8 femenino
Futsal masculino
Baloncesto masculino
Baloncesto femening
Voleibol mixto

Bolo mixto

Tejo masculino
Minitejo femenino

Voley Plava

Mo. Equipos
120
84
18
21
24
24
24
36
a0
a0

12

Equipo Afiliado

51,290,000
5 1,058,000
% 1,058,000
5 &16,000
% 983,000
5 983,000
5 799,000
% 1,043,000
5 312,000
% 312,000

% 267.000

Equipo no afiliado

% 1,420,000
5 1,357,000
% 1,357,000
% 923,000
51,104,000
51,104,000
% 879,000
% 1,284,000
S 3988,000
% 398,000

% 293.000



Colsubsidio

Colsubsidio

Con todo lo que te mereces

TORNEOS Y COMPETENCIAS 2014

PRIMER SEMESTRE
DEPORTE ESCENARIOS | | VALOR ‘ PREMIACION® ‘ PERSONAS POR | TIPO DE
) FECHA LIMITE INSC 5 ESOTE INICIO AFILIADD | MO AFILIADD 1 a INSCRIEIR TORNED
Club Beliavista, Club
FiTBOL Deportiva Colsubsidio 135, MIERCOLES 5 DE MARZO JUEVESBDEMARID 15/MAR  $1280.000 $1400000 $2800.000 $1550000 $B800.000 22 INTEREMPRESAS
Partal de Cota y Cesap
FL]TBI:IL Club Bellavista, Club
VETERANDS Deportiva Calsubsidio 195, MIERCOLES 7 DE MAYD JUEVESBODEMAYD  18)/MAY $1480.000 $1630.000 $2.200000 $&1400.000 NO 22 INTEREMPRESAS
Partal de Cotay EES:IF
FUTSAL Salitre - Castilla MARTES 4 DE MARZD MERCOLESSOEMARID 16 | MAR $615.000  $B95000 $2000.000 $1300000 $700.000 12 INTEREMPRESAS
MINIFUTEOL Club Deportive Colsubsidia 195 f
FEMENIND ub Deportiva Colsubsidia MIERCOLES 7 OE MAYD JUEVESBDEMAYD 1B/ MAY $930.000  $930.000 $1700.000 $1200000 %900.000 16 ABIERTD
wm:& Club Deportive Colsubsidia 185 MIERCOLES 23 OE ABRIL JUEVES 24 DEABRIL 03/ MAY $930.000 $1020000 $2000.000 $1300000 $BO00.000 16 INTEREMPRESAS
BALONCESTO EuhenwegintEIEDl.mdulhlim )
MASCULING - FEMENING  ParqueCastila, Colizen Colegin CEIC MIERCOLES 19DEMARZD  JUEVES2ODEMARZD 29/MAR  $1000.000 $1100000 $1E00.000 $1200000 $G00.000 12 INTEREMPRESAS
Chiicakd y Coliseo Colegio Calasanz
VOLEIBOL Ciub Deportive Cobsuhsidio 195,
MO Laliseo Colegia Calasanz femening MARTES18DEMARI0  MERCOLES19DEMARZO 30/ MAR $880.000  $970.000 $1600.000 $1200000 $E00.000 12 INTEREMPRESAS
v Colis=a Colegin Americano
BOLOS La Belera [C.C. Uricentra] MARTES 22 0E ABRIL MIERCOLESZ3DEABRIL 04 | MAY $980.000 $1070.000 $1500.000 $1200000 $1.000.000 q INTEREMPRESAS
erEI:I‘IEan Cluk de Tejo Sanjuanera VIERNES 25 DE ABRIL DOMINGD27DEABRIL 27 ABR $410000  $450000 $1200.000  $800.000  $700.000 5 INTEREMPRESAS
MTSE?Lllrfn Fiithal 5 site Américas MARTES B OE MAYD JUEVESBOEMAYD 18/ MaY $900.000  $980.000 $1B00.000 $1200000  &700.000 12 INTEREMPRESAS
;EMTEEILM% Fiithol 5 site Américas LUINES 3 DE MARZD MARTESHDEMARID 15/ MAR $E80.000  $750000 $1500000  $BS0.000  &500.000 12 INTEREMPRESAS

NO SE PERMITIRA LA PARTICIPACIGN DE JUGADORES DE ALTO RENDIMIENTO PERTENECIENTES A SELECCIONES NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES, EN LOS ULTIMOS 3 ANOS.
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Anexo 33. Tipos de sociedades para la constitucion legal de una empresa

Segun la constitucion legal el ente econdmico se puede clasificar en empresa unipersonal y
empresa multipersonal, la primera en general se dedica a la prestacion de servicios y pertenecen
a un solo duefio. (Tomado y modificado del libro de contabilidad. primer capitulo introduccion a
la contabilidad pag 16), por otro lado las empresas multipersonales, como su nombre lo describe
pertenecen a varios propietarios, por este motivo se les llama sociedades, entre estas estan las
sociedades por cuotas o partes de interés y las sociedades por acciones.

Entre las sociedades por cuotas o partes de interés se encuentran:

e Colectiva: Formada por dos o mas socios, quienes deben responder de manera ilimitada y
solidaria por las operaciones realizadas por la empresa. Su razon social se forma con el
nombre completo o el apellido de alguno de los socios seguido de la palabra “y
compaiia”.

De responsabilidad limitada: Debe estar formada por 1o menos por dos socios capitalistas y no
puede exceder de 25 socios, cada uno tendra que responder por el monto de sus aportes. La razén
social debera estar seguida de la palabra “limitada” o “Ltda” y estara obligada a constituir una
reserva legal del 10% de sus utilidades periddicas hasta completar 50% de su capital.

e Comandita simple: Requiere de socios colectivos y comanditarios donde la escritura de
constitucién sera otorgada por los socios colectivos, la razén social se forma como en la
sociedad colectiva pero debera llevar la expresion “Compafiia” “cia”

Sociedades por acciones:

e En comandita por acciones: Solicita dos tipos de socios, los colectivos quienes se
comprometen solidaria e ilimitadamente su responsabilidad por las operaciones sociales y
los socios comanditarios, los cuales tendran que ser por lo menos 5 accionistas que
limitan la responsabilidad a sus aportes. La razon social ser4& como en la comandita
simple agregandole las palabras “sociedad comanditaria por acciones” o “S.C.A”.

e Sociedad anonima: Para su constitucion debera tener un minimo de 5 socios o0 accionistas
los cuales tendran acciones de igual valor representado en titulos negociables. Su razon
social debe hacer referencia a las actividades de la empresa seguida de las palabras
“Sociedad andénima”. (tomado de la pagina 18)

e Sociedad por acciones simplificada: Creada bajo la ley 1258 de 2008 y basandose en la

antigua ley de emprendimiento 1014 de 2006, puede formarse por una o varias personas
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naturales o juridicas quienes en la sociedad podran llevar a cabo actividades tanto
comerciales como civiles. Los accionistas responderan solo por sus aportes y su razon

social debera ir acompafada de la abreviatura “S.A.S”.



Anexo 34. Documentos de constitucion
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01° SRS N
’ ; CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
CO g%m ‘ SEDE CHAPINERO
c:)deaogoté ; 3 DE JULIO DE 2014 HORA 12:10:12

5 R042336577 PAGINA: 1 de 2
r ' Ll - - * * & * * * * * ¥ * * * - * * bl -
DOCUMENTOS
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:

NOMERE : CLASE MUNDIAL SAS

DE BOGOTA, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02466003 DEL 16 DE JUNIO DE 2014

CERTIFICA:
EENOVACION DE LA MATRICULA :16 DE JUNIO DE 2014
ULTIMO ANO RENOVADO: 2014
ACTIVO TOTAL REPORTADO:$10,000,000

CERTIFICA:

DIREBCCTION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 14 NO. 105 A 25 AP 302
MUNTCTPTO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : contacto@clasemundial.com
DIRECCION COMERCIAL : CR 14 NO. 105 A 25 AP 302
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMATL COMERCIAL : contacto@clasemundial.com

CERTIFICA:

MERTIAL DENOMINADA CLASE MUNDIAL SAS.
CERTIFICA:

JIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
CERTIFICA:

LQUIER ACTIVIDAD LICITA, COMERCIAL O CIVIL.
CERTIFICA:

*+ CAPITAL AUTORIZADO **

WELOF : $30,000,000.00
B DE APCTONES : 30,000.00

WS WOMINADL : $1,000.00
WO, ** CAPITAL SUSCRITO *#*
\VALOR : $10,000,000.00

NC. DE ACCIONES : 10,000.00

VALOR NOMINAL : $1,000.00

** CAPITAL PAGADO **

.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE

1A CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E

{0 %0 900741366 -4 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS

CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. sin num DE ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS DEL 14 DE JUNIO DE 2014, INSCRITA EL 16 DE JUNIO DE 2014
BATO EL NUMERO 01844743 DEL LIBRO 1IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD

"IAL: LA SOCIEDAD PUEDE REALIZAR, EN COLOMBIA Y EN EL




89

VALOR : $6,000,000.00

NO. DE ACCIONES : 6,000.00

VALOR NOMINAL : $1,000.00
CERTIFICA:

REPRESENTACTON LEGAL: LA ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE Y
SOCIEDAD ESTA EN CABEZA DEL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN TENDRA
SUPLENTE QUE PODRA REEMPLAZARLO EN SUS FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES ¢
ACCIDENTALES.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS ** ]

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. sin num DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL
14 DE JUNIO DE 2014, INSCRITA EL 16 DE JUNIO DE 2014 BAJO EL NUMERO
01844743 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
PADILLA ORTEGON JUAN SEBASTIAN C.C. 000001140837999
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
MARINO ARIAS JULIA ADRIANA MARGARITA C.C. 000001036940141
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LOS REPRESENTANTES LEGALES PUEDEN
CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL
OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD.
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ

(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS.

® h R EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE * ok
* * * FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL 2 DE JULIO DE
2014

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERTORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DR
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN gL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO &2
DE 2009.

D

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
CERTIFICA:

EL EMPRESARIO SE ACOGIO AL BENEFICIO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 7 DE LA

LEY 1429 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2010, Y QUE AL REALIZAR LA MATRICULA

MERCANTIL INFORMO BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO LOS STGUIENTES DATOS:

EL EMPRESARIO CLASE MUNDIAL SAS REALIZO LA MATRICULA MERCANTIL EN LA
: 2014

iggﬂﬁéTigogER;ggégAggs EN LA MATRICULA MERCANTIL SON DE: $’10,000!000

EL NUMERO DE TRABAJADORES OCUPADOS REPORTADO POR EL EMPRESARIO EN LA

MATRICULA ES DE:O0
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMDIA

VIGILADO

Anexo 35. Cuenta Bancaria Davivienda

El siguiente es el comprobante de la apertura de la cuenta de ahorros de CLASE MUNDIAL

S.A.S numero 473470018747.

— T D AT R LS

> S i o
Aol |[[]1] [ ]]]]
P cuenma anoreo (O cuen cormente O roroos (O maemas o creno ch (?-cnmm: 5] s -er’w‘tﬁ:r’)l L/

i 0 D et O pimacns (ol s (92)00100989949430

MODALIDAD DE PAGO CREDITOS (... (5 7%

CHEQUES LOCALES e =

COD BANCO. NUMERO DEL CHEQUE UMERO DE CUENTA DEL CHECUE ALOR e EPERENCIA »
‘ = PRI ¥ o . (p=s |
4#§F0O01BT 7T~

EFECTIVO . )

NN

an ™\ N -

Lo s e e CHEOUES TOTALS s 2. O~
ahor ajusies en sus Saloos @ Gue hubiere ;r,;E CRE'D )

DIRIGIDOS TARJET ITo O 5 »

P‘igcsn /A DE TRANSACCION (AAAA - M- 0D ) DOCUMENTO to VALOR p) a JETA DE CREDITO CON FACTURACION EN DOLARES

CONSIGNACIONES

—
S/

DE CRE! 108

TARJETAS REDENCIONES | RENDIMIENTOS,

O cuenma axorro Em, (
(O cuen corriente O mrsmsd

N PRODUCTO DESTINO

el nombre del

@ Ma#\

Banco Davivienda S A

e I - 0
: Iﬁ,ij‘;«‘(«,(gb ,T";C &
T comavmmn 5 wwenmonoe | muesonccorss 10 2\

e
115 D DOCUMENTO DE IDENTIOSS = 7 - CLIENTE -
o 1842 P X

obligacidn alguna relacionada con la ejecucion de los negocios celebrados en

Su nombre.

NOTA: El Banco Davivienda actua bajo la exclusiva responsabidad de

Fiduciaria Davivienda, Davivalores y Fiducalé, por lo tanto n

rat g U 137

\

92



Anexo 36. Resolucién de facturacion
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Tl EL I Aarioen ey aislantacla
clvnal cleteiwinn s

AR VTATITES IPST N VR E VO R T RS

B 1 YO
LockEnt

l= 1=

1omrans:
fal i mETa

EL JFEFE LR

LE TTUIEICN Wes GFIES TE

EXPIDA LA FACTURA. EZAIJA LA FACTURA
UAE HRECCION DE WPUSTOS ¥V ADUANAS NACICHALES
DIRECCION SECCIOMAL DE IMPUESTOS BOGOTA
FUNTO DE CONTACTO CALLE 26

Ciudad: Bogetd D.C, Fecha: 25 de agosto de 2014
Se woiifica personalmenie & PADILLA ORTEGON JUAN SERASTIAN C.C 1,740 837999
Encalidad de:  Inieresado __ Apoderado __ Representante legal X Delegado: __

Acita Administrativo que se notiiica; Aute _ Resolucion _X Niimero 32000

_ 177472 Fecha: 28 de agosto de 2014
Procads reouwiso

Reconsideracion___ Reposicidn _X_ Apelacidn Queja Minguno

Ante La Division Jwitdica deiivg de los 10 dias siguisnies a la presenié notificacion.
Czda agotada la via gubsiativa ~
. e ‘\14 y bl
- ! 4
fie N
Firma Mobficado %
. Pl

Firma del funcionario Notificador

JEHANA PARRA VELASED ;
C.0.1.032.391.851 BOGOTA
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Anexo 37. Modelo de Factura Clase Mundial S.A.S.

CLASE MUNDIAL SAS. ) (
Regimen Comun FACTURA No. ; "
Nt 300 T4 3664
CLASS Resooon AN 300001177 42 CIUDAD DI MES ARO
Facha 20140878 sutorzan oo @ 10
TP BBk actvas economes 3318
CLENTE_
N ONRE CTION TELEF ONO e
{ oo  DESCRIPCION _ A

SUBTOTAL,

LVA

TOTAL )

Esta factura se asimila en lodos sus efectos a una letra de cambio segun el articulo 774 del codigo de comercio
RECIBIDA:

TESPACHADO POR.
FIRMAC C.

R

Cra 14 No. 105A - 25 Of. 302 Cels: 300 856 0933 - 301 718 4787 - clasemundialsas@gmai.com Bogota. D.C.
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Anexo 38. Primera Factura Clase Mundial S.A.S.

CLASE MUNDIAL S.A.S.

Régimen Comun FACTURA No.
Nit: 900.741.366-4
s — 2 Resolucion DIAN: 320001177472 CIUDAD AR
vt Fecha 2014/08/28 autorizan del 1 al 100
VILSH IRDEA b actividad economica 9319 ROCOTA
cuente___ TRANSPORTADORA COTOMRO AYTRTCA TIDA . TRANSCOLAMTRTICA 1 TDA
wi8B0 CRR 0207 oireccion _CATIT 2 # no. nu CATICA TELEFONO-SL 00012
(CEONNToAD Sl R _DESCRIPCION & ¥ e R R R )
g L)
1 CHARLA SOBRY! PAUSAS ACTIVAS EN TL PUESTO DE TRARAJO % 150,000

81001,y

.’%;»dvrémvﬂ{oa Lhate

Nit. 860,058.589-1 SUBTOTAL|
A \ANDEA: Cﬂg(fc) 150,000

LV.A

por Jesin Lazars Nit T2 881 204-2 « cof 3312248513

! AUTERIZAD® R o . 700
,b TOTAL
=\ 174 000 )
Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun el articulo 774 del codigo de comercio
DESPACHADO POR ] ll(ECIL\IDA:
FIRMA C.C FIRMA C.C.

Cra. 14 No. 105A - 25 Of. 302 Cels: 300 856 0933 + 301 718 4787 « clasemundialsas@gmail.com Bogota. D.C.
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Anexo 39. Segunda Factura Clase Mundial S.A.S

CLASE MUNDIAL S.AS.

Régimen Comun FACTURA No. Uug
Nit: 900.741.3664

S ASE 2 Resal CIUDAD DIA MES | ARO
&S0 NS A Fech
BCGQTA 15 11 12074
cuente___VILIA GAS S, A F.S,FP
aQ - : S Y :
we 860,025,611.8 owmeccion __CLL 2# b8l CATICA recerono—8800013
i CANTIDAR DESCRIPCION
|
i L 4 CEARIA SOBFE PAUSAS ACTIVAS EN EL PUESTC DE TRABAIQ 150,000
3}
3
N
E :
S ; &
i =t W b8 288
;‘; ; W7, 048,525 .8 -9 SUSTOTAL] .
af : £y y <) S 180 060
, E ania Dad ot
P ADTORIZAD® Cadll P
?‘ ; i$ 7m 000
B TomAL | a 17% 000 :

ANEXO 2



