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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tuvo el propdsito de identificar, describir y analizar de manera
general el uso de ambientes virtuales de los departamentos de Ingenieria de Sistemas, Teologia,
Lenguas, Ciencias de la Informacion y Administracion, en la Pontificia Universidad Javeriana
(PUJ). A partir de una metodologia cualitativa, se analizaron las apreciaciones, estrategias y
posturas de directivos, profesores y estudiantes para usar las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Los resultados permitieron identificar y analizar cémo el uso de las diferentes
herramientas TIC en los ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje fortalece los diferentes

procesos educativos en las que ésta interviene.
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INTRODUCCION

La tecnologia e internet configuran en este momento historico una parte esencial en la
vida de todo individuo; se generan nuevas relaciones mediadas por los nuevos y diferentes
canales de comunicacion y estos, permiten establecer nuevos nichos comunicativos entre los

actores de las distintas comunidades (sociales, politicas, académicas, etc.)

Estas nuevas experiencias tecnologicas han reelaborado la forma presencial de
relacionarse de los individuos a través de la sincronia de identidades virtuales, en las cuales se
alinean la comunicacion entre diferentes actores. Por lo tanto, la lectura y escritura vistas desde
los ambientes virtuales son necesidades fundamentales para entablar nuevas formas de

interaccion y construir de esta manera, nuevos habitos de vida.

Por consiguiente, las herramientas tecnolégicas empezaron a incluirse en el &ambito de la
educacidn superior como una estrategia educativa, teniendo presente que todo cambio conlleva
a realizar modificaciones en la percepcidn, la vision y el quehacer de las cosas. Teniendo en
cuenta lo anterior, la inclusion de las tecnologias en los procesos pedagdgicos de ensefianza-

aprendizaje no es la excepcion. De esta manera Diaz (2007) afirma que:

El punto de partida es considerar que las tecnologias se integran al servicio de la educacién y no
al contrario, puesto que el curriculo y la ensefianza se centran en el alumno y su aprendizaje, no

en el medio ni en los recursos informaticos por si mismos (p.24).
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Precisamente para lograr esta relacion simbidtica entre los procesos pedagogicos y el uso
de las TIC en las sociedades actuales, es que el docente debe reflexionar sobre su quehacer en el
aula, debe evidenciar la necesidad de repensar el concepto de pedagogia y como ésta afecta las
problemaéticas que se evidencian en los procesos sociales y educativos. Segun Beltran (2001)
“nada cambiard en educacion, ni siquiera con tecnologia, si previamente no se modifican los

procedimientos pedagogicos” (p.299).

Es por esto que las metodologias educativas deberian estar orientadas hacia la
potencializacion de procesos de ensefianza y aprendizaje, articulando sus estrategias con las TIC,
para mantener en la medida que sea posible, el gusto por el descubrimiento, la participacion y la
satisfaccion de la curiosidad (Coll, 2004), con un elevado porcentaje lidico y como una dindmica
de estimulos continuados que orienten al estudiante, mostrandole las tecnologias como un medio

y no como un fin.

Es importante resaltar que los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC,
fomentan que los estudiantes puedan generar busquedas, seleccion y clasificacion de informacion
especifica, expresion, opiniones, debates, de manera asincronica (Coll, Mauri, Majos &

Onrubia, 2005). Del mismo modo, se podria pensar en un profesor que apoyado en las TIC,
pudiera generar estrategias mas dinamicas, argumentadas y concisas para responder a los

requerimientos especificos de sus estudiantes.

El estudiante y el profesor cuentan hoy en dia con nuevas herramientas tecnoldgicas y

estrategias pedagdgicas que les ayudan a fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo

18



que establece una interaccién entre el estudiante, el profesor, el curriculo y las instituciones en

busqueda de presentar las tecnologias como un servicio y un apoyo a estos procesos.

En este sentido, las aulas como espacios de integracion de los saberes de los estudiantes,
de los docentes, los contenidos curriculares y el uso de las diferentes herramientas que ofrecen
las TIC, son escenarios en donde se pueden incentivar experiencias de aprendizaje en donde,
tanto el profesor como el estudiante, pueden aportar a la formacion integral de su comunidad
educativa. De esta manera, estos espacios virtuales de aprendizaje crean nuevos lugares en los
cuales se puede mantener una comunicacion efectiva dentro de un Ambiente Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje (A.V.E.A) que a su vez ayuda a conservar las caracteristicas del aula

presencial.

Por lo anterior, la presente investigacion cualitativa buscé analizar en cinco
departamentos de la Pontificia Universidad Javeriana el uso que los profesores realizan de TIC
en sus procesos formativos como estrategia, herramienta y dinamica de mediacién para potenciar
el fortalecimiento de sus practicas docentes en el contexto de la educacion superior. El trabajo se
realiz6 con el uso de cuatro instrumentos de recoleccion de informacion aplicadas sobre una
muestra seleccionada y finalmente, su respectivo analisis permitio la categorizacion de varios
referentes de analisis como lo son: la identificacion de herramientas y equipos tecnoldgicos,

usos que se dan a las herramientas tecnoldgicas y précticas educativas mediadas con TIC.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad los individuos cuentan con una amplia variedad de herramientas,
canales de comunicacion, dispositivos de informacién y lenguajes hipertextuales, entre otros
elementos asociados a las tecnologias; los cuales han generado un cambio social, educativo,
economico y cultural en la sociedad (Espinosa, 2008). Estas herramientas le han permitido a los
individuos consolidar nuevas formas de comunicacién e interaccion, donde la relacion espacio/
tiempo dejo de ser un limitante al momento de entablar una relacion entre dos 0 méas individuos y
se han transformado de manera invisible los ndcleos familiares, sociales y académicos. Todos
estos cambios acelerados y poco regulados dejan a la educacion formal la tarea de reflexionar y
actuar sobre todas las tensiones que se mueven alrededor de las TIC (Diaz & Hernandez,

2002).

La integracion de estas nuevas tecnologias de la informacion al discurso de la escuela, al
del curriculo, y en especial al del profesor, ha sido una situacion compleja por la mirada que
existe sobre ésta como simplemente comunicacion y basqueda de informacion, que convierten a
la tecnologia en un medio de masificacion y no en un nuevo espacio en donde hace presencia lo
cultural, lo social y la individualidad del sujeto. En este sentido, en el &mbito educativo se
requiere de un proceso pedagogico de reflexion y repensar la relacion de las nuevas formas de
adquirir conocimiento que tengan como eje articulador las nuevas tecnologias y el trabajo

humano, asi como lo afirma Area (2008):
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A pesar del incremento de la disponibilidad de recursos tecnolégicos en las escuelas
(computadoras, conexion de banda ancha a Internet, pizarras y proyectores digitales) la préactica
pedagdgica de los docentes en el aula no supone necesariamente un alteracion sustantiva del

modelo de ensefianza tradicional. (p.3)

En virtud de lo anterior, la institucion educativa debe mirar a sus diferentes
integrantes como el motor fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje; al mismo
tiempo brindarles recursos tecnologicos que al utilizarlos de manera colaborativa, innovadora y
creativa, permitan hacer participe a cada uno de ellos de un proceso formativo que fomente el
desarrollo de habilidades como: analisis, reflexion, critica, argumentacion, implementacion del
uso de las TIC, evitando caer en el simplismo de las maquinas o aparatos tecnolégicos (Gross &

Contreras, 2006).

Dicho lo anterior, las TIC deben ser apropiadas como herramientas tecnolégicas que
permiten ampliar la comunicacion, los recursos, generan diversidad y variedad de interacciones
entre el profesor y el estudiante. Sin embargo, para esto se debe buscar en el docente esa
motivacion al cambio y la reflexion sobre sus practicas y metodologias usadas en su proceso de
ensefianza (Diaz, 2008), ademas de brindar otros recursos que permitan a este sentirse confiado y
seguro para la apropiacion de estas herramientas y su inclusion en la educacion de tal forma, que

se convierta en una accion facil y enriquecedora tanto para él, como para el estudiante.
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Aunque el profesor ha tratado de integrar el uso de este tipo de herramientas al proceso

educativo, segin Diaz (2008):

El empleo de las TIC como herramientas de la mente implica que éstas no pueden quedarse s6lo
en el nivel de “herramientas de ensefianza eficaz”, en el sentido de artefactos o dispositivos
fisicos que ayudan a los alumnos a adquirir y practicar contenidos curriculares de manera mas
eficiente, sobre todo si el entorno de ensefianza-aprendizaje en su conjunto queda inalterado y no

se ha transformado hacia una vision de construccion significativa y situada del conocimiento.

(p.24)

Esto permite identificar que si el manejo de las TIC por parte del profesor tiene este
paradigma, lo mas facil de evidenciar es que su proceso de aula no pase de ser superficial y
lineal; pues en algunas situaciones solo se utiliza para copiar y no para transformar (Diaz &
Hernandez, 2002). En esta linea, estas herramientas tecnoldgicas se convirtieron en la mayoria
de casos, en la transcripcién de los contenidos que se presentaban mediante un retroproyector o
un tablero de tiza, a presentaciones de diapositivas utilizando PowerPoint; pero no se evidencia
un cambio o transformacion en la metodologia y didactica de las clases (Coll, 1990). La no
reflexion en el uso que se le deben dar a las nuevas herramientas tecnolégicas, ha generado que
el profesor no tenga iniciativa en el uso de las mismas y por ende, no se ha facilitado el proceso
de repensar las clases con mayores contenidos y con mas espacios de interaccion interesantes

para los estudiantes.
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Por otro lado, se encuentran los estudiantes que tienen mayores habilidades y recursos
para el acceso a la informacion con el apoyo de herramientas tecnoldgicas de una manera mas
facil, rapida, diversa, efectiva y concreta, desplazando en gran parte todos los elementos que la
escuela tradicional le brinda como son: libros, bibliotecas, periddicos y demés medios de
consulta fisicos, por informacion de tipo digital; dificultando en algunas ocasiones el proceso de

ensefianza en el aula (Aguilar, 2012).

En este caso, al hacer referencia a la educacion superior, se tiene en cuenta a la Pontificia
Universidad Javeriana (espacio en donde se realiz0 esta investigacidn con sus programas de
pregrado), como una institucién pionera en la educacion superior en Colombia dada su
permanente revision de los procesos de aseguramiento de calidad, acreditacion y la flexibilidad
en sus programas; que facilitan a los estudiantes la organizacion de sus componentes curriculares
con un catalogo diverso de asignaturas. Esta institucién es una fuente valiosa de informacién y

andlisis sobre el uso que se les da a las TIC en sus procesos formativos.

Al realizar una mirada holistica de todos los procesos que involucran herramientas
tecnoldgicas como opcion de desarrollo e innovacion dentro de la Universidad, con una finalidad
académica o para la agilizacién de los diferentes procesos tanto para estudiantes como para los
profesores, se puede decir que los usos dados por los diferentes actores reflejan resistencia y
poca participacion e interaccion significativa con la plataforma Blackboard y los demas recursos

tecnoldgicos puestos a disposicion de la comunidad de la Universidad. Estadisticas brindadas
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por el Centro Atico del 2014%, visibilizan notablemente que mas del 50% de los profesores que
hacen uso de este elemento, lo utilizan solo para subir documentos como el programa académico
de la asignatura, dejando de lado algunas mejoras del proceso de ensefianza-aprendizaje

apoyado en tecnologias; minimizando y restringiendo el uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Por tal razon, este proyecto esta centrado en el analisis del uso de Ambientes Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje (A.V.E.A) en programas de pregrado de la Pontificia Universidad
Javeriana, con el objetivo de proponer alternativas pedagogicas al profesor en el uso de un
ambiente virtual de aprendizaje para sus respectivas clases. Ademas, se pretende que el docente
reflexione en torno a la idea que la innovacion debe relacionarse no a las tecnologias, sino a la
generacion de necesidades que se puedan suplir desde la aplicacion de las TIC. Segln
Diaz (2008) “la innovacion necesita que se creen nuevas necesidades en la sociedad, ya que ésta
tiene que convencerse de que las ventajas que puede obtener de la innovacion son mayores que
los costos cognitivos generados en el periodo de transicion entre la antigua y la nueva situacion.”

(p-17), lo que lleva al interrogante ¢como el uso de un A.V.E.A permite fortalecer los procesos

de ensefianza y aprendizaje?

! Estadisiticas suministradas por el Centro Atico sobre el Reporte de usabilidad de la plataforma Blackboard
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los resultados del uso de los A.V.E.A en profesores de pregrado de la PUJ.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el tipo de A.V.E.A méas usado en los programas de pregrado de Pontificia
Universidad Javeriana en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Analizar los usos de los A.V.E.A en los procesos de ensefianza-aprendizaje en
programas de pregrado de la Pontificia Universidad Javeriana.

3. Brindar alternativas institucionales que fortalezcan los procesos de ensefianza

aprendizaje, en los programas de pregrado de la Pontificia Universidad Javeriana.
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JUSTIFICACION

Para responder a las necesidades sociales, culturales, politicas y éticas que demanda la
sociedad, la educacidn superior ha tomado conciencia de su rol como uno de los orientadores en
la generacion de conocimiento, el cual es vital en la construccion y transformacion de una
sociedad. De igual manera, ha logrado integrar otros factores que tienen un nivel de relevancia
diferente e importante como lo son: la evolucion de la formacion presencial hacia la virtual, los
cursos con intensidad variada en su duracion, el apoyo al profesor en la realizacidn de sus clases
y las formas de aprendizaje del estudiante, entre otros, que estan permitiendo innovar los

procesos de aprendizaje en diversas comunidades e individuos.

Las instituciones de educacion superior, desde sus estructuras fundamentales, han ido
transformado la forma de concebir e involucrar a las TIC en el curriculo, en el discurso del
profesor y en las metodologias utilizadas por él; mejorando su aplicabilidad, su campo de accion,
medios, recursos y herramientas con el fin de fortalecer los procesos de aprendizaje del

estudiante y la practica en el aula del docente.

Esto ha cambiado la percepcion de los métodos tradicionales de educacién, en donde el
estudiante se caracterizaba por ser pasivo y seguir instrucciones, mientras que el profesor era el
Unico que poseia el conocimiento; los canales de comunicacion eran uni-direccionados, las
relaciones que se establecian se desarrollaban de manera lineal y todos las variantes eran

supeditadas por él, asi como afirma Freinet (1976):
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Las clases tradicionales, que giran en torno a reglamentos uniformes y a una practica escolar
dictada por el medio escolar y por la tradicién, se parecen todas en la disposicion de los bancos, la
presencia de la catedra, los cuadernos, la practica y el contenido de los deberes y las lecciones,
previstos por anticipado en los programas, las circulares y los manuales escolares que las

complican y agravan. (p.27)

Ahora bien, existen nuevos métodos en los cuales el estudiante es el centro de la
educacidn, con un modelo activo e innovador, en donde puede acceder al conocimiento a través
de un aprendizaje significativo y colaborativo, de relaciones transversales entre él y el profesor,

como dicen Lépez & Leal (2002) puede llevar a necesidades educativas diferentes:

(...) Lo anterior demanda entonces recursos humanos cada vez mas especializados, dentro de un
contexto globalizado. Por ello, uno de los pilares fundamentales de estas sociedades es el capital
humano ya que la riqueza y el bienestar de sus integrantes estan influidos por el nivel y calidad de
los conocimientos que estos poseen, y por el nuevo rol que asumen en la sociedad y en el &mbito

laboral, siendo hoy por hoy el recurso competitivo de las empresas. (p. 803)

Por lo tanto, el profesor cumple un papel de orientador en cada uno de los procesos que
desarrolla el estudiante. La sociedad necesita profesionales preparados para dar solucién a
problematicas cotidianas, lo cual requiere de personas que cuenten con capacidad de analisis,
critica constructiva, argumentacion, creatividad, y que incorporen el uso de tecnologias de forma

practica, eficaz y aplicable en diferentes escenarios y/o contextos.

Desde la mirada de los programas de pregrado en la Pontificia Universidad Javeriana
(PUJ), se hace necesario la identificacion del uso de las TIC dentro y fuera de las aulas de
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clase, con el fin de potencializar sus herramientas y analizar cémo puede influir en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, asumiendo una postura critica y participativa, para lograr cambios
significativos y adecuados en dichos procesos. Estos cambios deben iniciar en los
profesores, pues son quienes orientan a los estudiantes en cada uno de sus aprendizajes y por lo
tanto, deben ser conscientes de otras metodologias de ensefianza que permitirdn mejorar los

actuales métodos e interacciones.

Desde la experiencia personal de los investigadores, es pertinente realizar esta
investigacion en la PUJ con el fin de brindar una mirada holistica de los diferentes aspectos
pedagogicos y metodoldgicos que pueden involucrar el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, con la opcion de visibilizar y analizar las fortalezas, actividades_de
mejora, niveles de impacto y campos de accién; para que profesores, estudiantes y la misma
institucion tomen conciencia del uso de las tecnologias. “En innegable que el crecimiento en
términos de crecimiento de la educacion virtual y de la incorporacion de las TIC en diversos
contextos educativos, presenciales y no presenciales, mostrard un aumento significativo en los
proximo anos” (Diaz, 2007, p.3). Por lo tanto, la observacion que se realizé permitié analizar
estrategias de clase con el apoyo de herramientas tecnoldgicas, y facilitd la proposiciéon de
alternativas de mejoramiento en el conocimiento y uso de las mismas, asi como su vinculacion a

los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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ANTECEDENTES

El uso de los ambientes virtuales de ensefianza es uno de los temas que genera mas
interés en la comunidad académica en general, dada la coyuntura que se presenta en la
actualidad, en donde se busca que la tecnologia sea una herramienta para mejorar y facilitar los
procesos formativos en la educacion. Procesos tales como: investigacion, aprendizaje

significativo, interaccion y comunicacion.

De esta manera, a continuacion se presentan algunas investigaciones realizadas sobre este

tema como parte de los antecedentes de este proyecto de investigacion.

INVESTIGACIONES EN COLOMBIA

Romero & Mufioz (2010), realizaron una investigacion denominada el aprendizaje
basado en problemas (ABP) y ambiente virtual de aprendizaje (AVA), en la que sefialan que
los ambientes virtuales son espacios de interaccion que posibilitan la comunicacion directa entre
pares, en donde el estudiante es el principal actor y el profesor facilita y orienta su construccién
de conocimiento. Los autores hacen un recorrido sobre la implementacién de herramientas
tecnoldgicas en la Fundacion del Area Andina y la apropiacion de este tipo de herramientas por

parte de estudiantes y profesores en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En esta investigacion se presenta un nuevo paradigma de aprendizaje basado en

problemas, desde tres categorias (adquisicion, participacion y creacidn o construccion del
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conocimiento) con relacion a tres nociones epistemoldgicas (psicoldgicas, educativas y socio
cognitivas) las cuales hacen referencia a la construccion del conocimiento de manera individual,
colectiva o en un entorno social y cultural. Se proponen cuatro momentos para el desarrollo de

la investigacion.

El primero definido como “pautas importantes”, para lo cual se apoyaron de la
construccion de un blog, el cual fue utilizado como herramienta de comunicacion entre

profesores y estudiantes, del cual se dio a conocer el modelo de estudio utilizado.

El segundo momento es definido por ellos como planteamiento y problema de sensibilizacién,
en donde se motiva a los participantes a la solucion de diferentes problemas, basados en los
conocimientos de su disciplina para ponerlos en practica en este momento. Este espacio es
mediado por el uso del blog. Fue necesario que se dieran espacios de reflexion con apoyo de
expertos en el tema, y quienes desde ese momento apoyaron la construccion del planteamiento
del problema y la hipotesis de la investigacion, quienes intervienen a través del uso de

plataformas y programas de multimedia.

En el tercer momento se realiza la presentacion de la hipotesis, la cual se apoya con el
uso de foros, videoconferencias y la plataforma Moodle para la generacion y solucién de dudas y
presentacion de la hipotesis, en donde el uso de ambientes virtuales se hace mas notorio y

fundamental para la elaboracion de los procesos de la investigacion. Se orienta a los estudiantes
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en el disefio de una pagina web, para el logro de contenidos del programa de enfermeria, asi
como la construccién de mapas conceptuales elaborados desde la herramienta CMapTools, a

partir de los problemas teorizados.

El cuarto momento se realiza la socializacion de los resultados encontrados en los tres
momentos anteriores, en donde se muestran cada una de las herramientas tecnoldgicas usadas y

los resultados que se obtuvieron a partir de estas.

Dentro de sus conclusiones esta que el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje
permitié que los estudiantes realizaran una construccion de su conocimiento a partir de diferentes
problemas de su entorno, asi como destacan la importancia de incentivar a los estudiantes y a los
profesores al uso adecuado de las herramientas tecnologias, pues facilitan la construccion del
conocimiento. Al articular los ambientes virtuales y la metodologia del aprendizaje basado en
problemas, se logré evidenciar que los estudiantes asocian de manera mas rapida los conceptos

de las asignaturas.

De la anterior investigacion, se tendré en cuenta la importancia del uso de ambientes
virtuales que realizan los profesores y estudiantes en el proceso de construccion de

conocimientos, articulando la teoria y la practica desde su contexto y sus necesidades.
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La investigacion denominada Metodologia Pacie en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje para el Logro de un Aprendizaje Colaborativo, disefiada e implementada por
Flores & Bravo (2012) disefiaron e implementaron procesos formativos en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA), a partir de la valoracion de las competencias que debe desarrollar el
profesor en el nuevo escenario educativo. En estos ambientes, la asincronia, la deslocalizacion en
tiempo y espacio, la inmaterialidad, interconexion e interactividad surgen como bondades de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) aplicadas en el ambito educativo, donde
propician el intercambio de informacion entre estudiantes y profesores de una manera dindmica a
través de la red, lo que da origen al establecimiento de nuevos ambientes de aprendizaje basados

en el uso de Internet como medio difusor de conocimientos.

Utilizaron la metodologia PACIE, cuya sigla alude a las cinco fases que la conforman:
Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y E-learning. Se concluye con esta investigacion
que los AVA permiten que los estudiantes desarrollen sus capacidades creativas e innovadoras
en un proceso centrado mas en el aprendizaje que en la ensefianza, que por medio de la
aplicacion de esta metodologia se favorece la implantacion de procesos que persigan el

aprendizaje colaborativo, la autogestion y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Este estudio resulta til para la presente investigacion porque se evidencia que el uso de
Ambientes Virtuales a través de la participacion y colaboracion de los estudiantes, fortalecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje, dado que los actores educativos usan las estrategias

tecnoldgicas sin limite de tiempo y espacio. La implementacion de metodologias didacticas
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permite que el estudiante se apropie de su proceso y desarrolle un aprendizaje colaborativo

mediante la interaccion y desenvolvimiento en un ambiente de aprendizaje.

La investigacion de Mora (2012) titulada Disefio de herramientas didacticas en
ambientes virtuales de aprendizaje mediante unidades de aprendizaje integrado, presenta el
desarrollo y resultados de la investigacion sobre el disefio e implementacion de herramientas
didacticas realizadas en GeoGebra para el desarrollo de unidades de aprendizaje integrado en
matematicas. El propdsito del software es facilitar la ensefianza de las particularidades de las
graficas de algunas funciones reales y conceptos basicos de la trigonometria, que mejoran la
comprension y utilizacion del conocimiento matematico en los estudiantes. Esta investigacion
fue de tipo exploratorio - descriptivo y analizé el impacto de Objetos de Aprendizaje y
aplicativos administrados a través de un Learning Management System (LMS). Ademaés de
identificar la importancia de la implementacion de los recursos tecnolégicos en el aprendizaje de
los estudiantes, los resultados de ésta investigacion muestran el notable desempefio de la
prueba al evaluar conceptos basicos de trigonometria y graficas de funciones reales, y como

estas mejoran la comprension de conceptos matematicos en los estudiantes.

La intencion de este proyecto fue dar a conocer aspectos relevantes tenidos en cuenta en
esta investigacion para la seleccion e implementacion del software como elemento esencial en el
disefio de los aplicativos, para un contexto previamente definido. El analisis de los resultados
obtenidos, permite derivar conclusiones acerca del proceso de implementacion de los aplicativos
disefiados para el curso Matemaéticas Basicas de Universidad Nacional de Colombia (semestre

2011-1), entre las cuales se encuentran: el disefio de 22 herramientas didacticas digitales (17
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aplicativos (GeoGEDbra) y 5 Objetos de Aprendizaje) ademas de 2 Google Sites y 1 curso en
Blackboard. Se encontré que los implicados en esta investigacion (profesores y estudiantes),
cuentan con un nivel aceptable en el manejo y acceso de las herramientas informatica. Se hizo
evidente que en los grupos intervenidos, en muchos casos, ese nivel no era el adecuado. El
anterior resultado, tal vez inesperado, pone en preaviso a los investigadores y a la institucion; ya

sea para futuras investigaciones o para dar continuidad a la que en este documento se describe.

Esta investigacion aporta al desarrollo de esta investigacion la importancia de incluir
herramientas tecnoldgicas a los procesos de ensefianza como software que permitan mejorar la
apropiacién de conocimientos, pero también la relevancia de tener en cuenta el manejo que

estudiantes y profesores tienen de estas herramientas tecnolégicas.

La investigacion desarrollada por Santos & Paniago (s.f.) denominada Retos y
perspectivas en el entorno virtual de aprendizaje: formacion interrelaciones la practicay la
ensefianza de la tecnologia, tuvo la intencion de investigar el profesor en un entorno virtual de
aprendizaje: la formacidn tecnoldgica y de su préactica educativa. En este contexto, la
investigacion trato de identificar las interrelaciones entre los debates tedricos de la formacion de

profesores para la educacion en linea y la practica efectiva del profesor en esta modalidad.

Las discusiones se guian sobre las tendencias actuales en la ensefianza, los retos y
perspectivas que emergen de un papel mas eficaz de aprendizaje en linea. Se tuvo como objetivo
que se alfabeticen tecnoldgicamente a los profesores para que lograran evidenciar la tecnologia

como medio y oportunidad para la descentralizacion del conocimiento y fortalecer la
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comunicacion entre profesores y estudiantes. La practica del profesor en la educacion en linea,
independientemente del curso o disciplina, refleja sus concepciones sobre la ensefianza-

aprendizaje y sus tecnologias de posicionamiento hacia delante.

Se trata de una investigacion cualitativa, cuyo interés principal es la cuestion de los
significados que personas atribuyen a los eventos y objetos en sus acciones e interacciones
dentro un contexto social, y la elucidacion y exposicion de estos significados por investigador.
La recoleccion de datos se basa en los debates del curso, capacitacion en tecnologia que ofrece la
Universidad para los estudiantes y profesores, por medio de la plataforma virtual Moodle. Estos
datos se obtuvieron a partir de los intercambios realizados en la tarjeta de interfaz del entorno
virtual de aprendizaje Moodle. Se entiende la dindmica de la relacion de los profesores y los
estudiantes a partir de las discusiones tedricas sobre la formacion de profesores para la

educacion en linea y la practica efectiva en el aula clase.

Todas las anteriores investigaciones aportan informacion relevante sobre el uso
de herramientas tecnoldgicas en las aulas de clase y la importancia que tienen estos procesos en
el &mbito educativo para mejorar los niveles de calidad en la ensefianza y aprendizaje. Es
importante resaltar que ninguno de estos estudios indaga especificamente sobre el analisis del
uso de ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje en la PUJ, sino que han sido
investigaciones desarrolladas en otros espacios educativos y sociales, que contribuyen a la
inclusion de softwares como estrategias de aprendizaje, al disefio de herramientas tecnolégicas y

el aprendizaje colaborativo.
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MARCO TEORICO

A continuacion se detallaré los conceptos fundamentales que se trabajaron durante la
investigacién como sustento teorico del trabajo. Para esto se desarrollara en un primer momento
los ambientes virtuales en los proceso de ensefianza y aprendizaje, luego se dard una mirada
constructivista sobre los aspectos de ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC y finalmente

una mirada a la educacion superior.

AMBIENTES VIRTUALES EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Para hablar de los ambientes virtuales en los procesos formativos, es necesario hacer un
acercamiento al desarrollo tecnolégico que se ha evidenciado en las ultimas décadas. Durante
los afios ochenta se venden los primeros computadores, y con ellos se facilita que en la década
de los noventa se desarrolle una red de comunicaciones que facilita la transferencia de
informacion. Con ésta, la internet, se da inicio a la era web 2.0 y se realiza los primeros ingresos
a los hogares y lugares de trabajo por parte de ella, para ubicarse como agente fundamental de la
vida moderna. En la actualidad, la tecnologia y el internet hacen parte de las personas y
sociedades; han facilitado la comunicacion e interaccién mediante el uso de nuevas herramientas,
han generado entornos que permiten la transformacién de estilos de vida, y cambios en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Desde estas primeras aproximaciones, se puede decir que los individuos instauran
lineas de comunicacion donde la presencia fisica, los lenguajes y la geoposicion dejaron de ser
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una barrera al momento de entablar relaciones en los diferentes contextos; se puede decir que
gracias a las TIC los individuos pueden potencializar habilidades de lectura y escritura para

establecer nuevas formas de comunicacion y de interaccion.

Estas nuevas formas de comunicacion entre los individuos realizan modificaciones en la
percepcion, vision y en el quehacer de las cosas. En este caso, la inclusion de las tecnologias en
los procesos pedagogicos de ensefianza y aprendizaje no son la excepcion. Diaz (2008) afirma

que:

El punto de partida es considerar que las tecnologias se integran al servicio de la educacién y no
al contrario, puesto que el curriculo y la ensefianza se centran en el alumno y su aprendizaje, no

en el medio ni en los recursos informéticos por si mismos (p.24).

Dicho lo anterior, es imperativo aclarar que las herramientas tecnolégicas por si solas no
fomentan cambios en las practicas de aula. Si se tiene en cuenta que la educacion tradicional se
caracterizaba porque los estudiantes eran pasivos, y se utilizaba una metodologia basada en la
transmision de conocimientos a traves de trabajos memoristicos y de repeticion de contenidos; el
estudiante y el profesor se convertian en sujetos que debian repetir lo que estaba en los libros
(Meroka, 2007), Esto conlleva a que la metodologia Yy sus actores perdieran la claridad de su
horizonte y mantuvieran los procesos de reproduccion y no de produccién de conocimiento. En
la actualidad, las herramientas tecnoldgicas mediadas por un proceso formativo, brindan al
profesor la posibilidad de adaptar las tecnologias a sus estrategias pedagdgicas, para fortalecer

los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Lo anterior permite establecer una interaccion entre el estudiante, el profesor, el
curriculo y las instituciones en blsqueda de presentar las tecnologias como un servicio y un

apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para el profesor, la puesta en escena de los espacios de formacion virtual le genero
cambios de paradigmas frente a las fuentes de adquisicion del saber; las cuales antes reposaban
en el texto impreso, o0 sea solamente se encontraba en los libros, es por esto que la virtualidad
brind6 al individuo herramientas, aplicaciones, canales de consulta y reproduccion de
conocimiento, permitiendo generar nuevas formas de conocimiento; este fendmeno es conocido
como la “desterritorializacion del conocimiento” (Levy, 1999) a lo cual se le asocian las
transformaciones de métodos, curriculo, entre otros; los cuales comienzan a tener mayor

importancia para la escuela en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Esa nocion de transformacion sobre la adquisicidn del conocimiento, parte de la premisa

que esos valores adquiridos durante la formacion del profesor no cambian, segin Diaz (2008):

El punto de partida es reconocer que el conocimiento se convierte en el elemento central de la
actual dindmica social y se ubica en el corazon del disefio de los nuevos modelos educativos. No
obstante, la vision que acompafia la introduccion de las TIC presupone con frecuencia que el
avance social se basa s6lo en los progresos tecnolégicos, y deja de lado el asunto de la exclusién
social e inequidad que se propicia cuando dicha incorporacion no toma en cuenta una apuesta por
un modelo basado en el desarrollo humano y sostenible, el respeto a la diversidad y la educacion

para todo. (p.14)
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De esta manera, el profesor debe permitir la participacion de los estudiantes en los
procesos tecnoldgicos y, principalmente, en la construccion social del conocimiento a través de
un modelo educativo horizontal y no jerarquico, donde se respeta la diversidad, el pensamiento,
el actuar del otro como ser sociable y el cual también puede aportar de manera igual o superior a
la construccidn, generacion de conocimiento y cambio en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Estos nuevos espacios de formacion han obligado a la académica a generar procesos de
inclusion y estandarizacion de conceptos y criterios sobre el uso de lo tecnolédgico para dejar de
ubicarlo simplemente como un parametro-requisito en la formacion académica, sin articulacion

con los procesos de ensefianza; Diaz (2008) afirma:

La innovacién en los modelos educativos o en los curriculos se tomaba como sindénimo de
incorporacion de las tendencias y novedades educativas del momento, sin una reflexion profunda
sobre sus implicaciones ni una prevision clara de su incorporacion a las estructuras curriculares o
a la realidad del aula de la institucién. Con mucha frecuencia, los disefiadores o innovadores
educativos pasan por alto las concepciones, la cultura y practicas educativas prevalecientes en una

comunidad educativa cuando se intenta innovar el curriculo o la ensefianza. (p.14)

Esta innovacion que se quiere introducir en las aulas de clase, debe realizarse a partir de
una reflexién de las metodologias, las estrategias y el rol del profesor, porque en ocasiones éste
no se actualiza frente a los nuevos acontecimientos, teorias y estrategias didacticas;
desmotivando y ensefiando a sus estudiantes de forma descontextualizada; sin tener en cuenta

sus necesidades e intereses. Por lo tanto, es necesario un cambio de pensamiento frente al
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proceso de ensefianza y aprendizaje, puesto que si las instituciones quieren innovar en sus
curriculos y procesos de ensefianza, deben tener en cuenta que la concepcion de educar ha tenido
varias transformaciones, lo que implica que el profesor tenga una nueva percepcion sobre la

educacion y las metodologias que utiliza en clase (Diaz, 2008).

El docente para innovar en sus précticas necesita que la generacién de conocimiento no
sea propio, ni privado, sino que se construya en colectivo y gracias a la inclusién de las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, este conocimiento se torne pablico, comun,
transformable, potencializable y abierto al criterio tanto del profesor, como de su comunidad

(pares académicos, estudiantes, comunidad, etc.).

Espacios de Formacién

En este punto de la definicion tedrica de los conceptos que definen y fueron
fundamentales para el desarrollo investigativo de este trabajo, se hace necesario dar una
definicidn de lo que se entiende por espacio de formacion. Es asi, que para hablar de un espacio
de formacion, como las aulas formales (sal6n de clase) y/o las aulas virtuales, en las que se
puede desenvolver un proceso de ensefianza o aprendizaje, se debe mencionar un elemento que
evidencia la diferencia que estos dos espacios de formacion presentan; y es el lugar donde se
llevan a cabo las relaciones o las interacciones el cual se define como el ciberespacio (Aguirre,
2004). Para el contexto de los espacios de formacion, hablar del ciberespacio obliga a relacionar
este concepto con la globalizacidn, ya que éste solo muestra sus apariciones para inicios del siglo
XXI1 (Brunner 2000), y se define como un espacio virtual de interaccion para los individuos. ES

decir, basicamente como un espacio-sistema relacional (Aguirre, 2004), que surge en y por la
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comunicacion de dos 0 mas individuos que inician algun tipo de relacién donde su realidad se

construye a través del intercambio de informacién.

El ciberespacio, en este sentido, aporta caracteristicas apropiadas para el desarrollo de
cualquier saber, permite la visualizacion de los individuos o comunidades y ademas, se convierte
en un espacio para llevar a cabo diferentes procesos cognitivos y generar el desarrollo de nuevas
habilidades tanto de lectura, escritura y procesamiento de informacidn; las cuales, deben
ser potencializadas mediante el aprendizaje colaborativo ya sea entre profesor - estudiante o

entre pares y las experiencias significativas de acuerdo con su contexto (Brunner, 2000).

Estos espacios de formacion en la actualidad se encuentran influenciados por el
desarrollo de las TIC, y a su vez afectan la relacion profesor- estudiante y ensefianza-aprendizaje
que se concreta en diversidad de ambientes que los acogen, los cuales los autores han definido
de diversas maneras y que se presentan a continuacion para mejor comprension: los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (A.V.A), los Entornos Virtuales de Aprendizaje (E.V.A) y los
Ambientes Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (A.V.E.A) en adelante se relacionaran con sus

siglas descritas.

e Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje- A.V.A

Son espacios fisicos- virtuales mediados por TIC para la realizacion de un proceso de
aprendizaje, donde es vital que cada individuo encuentre las caracteristicas de union entre los
diferentes saberes de los espacios fisicos y los factores bioldgicos, emocionales, psicolégicos,
éticos y morales de las relaciones humanas, donde se favorezca la interaccion social como un

41



espacio de construccion significativa (Duarte, s.f). Desde esta mirada se pueden pensar las aulas
de clase como ambientes de aprendizaje para la construccién del conocimiento, en donde los
estudiantes y profesores promueven ese intercambio social que le ayudara a establecer nuevas

formas de relacionarse, comunicarse, ensefiar y aprender.

Segln Owen & Barajas (citados por Rodriguez, 2013) “Un ambiente de aprendizaje
virtual se conoce, como cualquier combinacion de interaccion a distancia y cara a cara, en la cual
cualquier manera de tiempo o espacio virtual esta presente” (p.75), y segun Flores & Bravo
(2012) los A.V.A “promueven la contribucioén pedagogica y facilitan la construccion de
conocimientos durante el proceso formativo” (p.6), con la orientacion pedagdgica del profesor y
la mediacién de las TIC se puede generar una construccion de conocimientos cooperativo y

colaborativo entre los individuos lo cual les permita un aprendizaje significativo.

La construccion del conocimiento mediante estos espacios, debe involucrar interaccion y
articulacion entre el profesor, el estudiante, los contenidos y la informacion, con el objetivo que
el educando genere un analisis y reflexione desde su punto de vista para la construccién de
nuevos significados y experiencias. En donde se admita que el profesor y el estudiante pueden
potencializar sus habilidades de manera activa y dinamica con la mediacion de las herramientas

tecnoldgicas.

Desde la mirada de Coll (2004) las préacticas educativas, que tienen como base las
metodologias constructivistas, poseen un triangulo interactivo entre profesor, estudiante y

contenidos, lo que establece que entre ellos se generen acciones pedagdgicas que fortalezcan
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relaciones comunicativas estudiante-estudiante, profesor- estudiante, estudiante contenidos y

profesor contenido por las TIC.

Con la fundamentacion del triangulo interactivo de Coll (2004) & Diaz (s.f), los
ambientes virtuales deben estar entrelazados con el constructivismo y deben tener en
cuenta algunos otros pardmetros como: el desarrollo de un nivel cognitivo, tener en cuenta los
conocimientos previos como punto de partida, dar la reconstruccién de los saberes culturales, la

mediacion y la interaccion como agentes de aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, la interaccion transforma la comunicacion y la forma de
construir el conocimiento, lo que segin Diaz (2010) muestra la web como ““un escenario
educativo caracterizado por un nuevo espacio de interaccion social, y no simplemente por un
medio de informacion o comunicacion mas” (p.139). Si estas interacciones generan experiencias
significativas, se comienza a dejar de lado las practicas de reproduccion, puesto que los
resultados de las mismas no pueden estar controlados por el profesor y ya hacen parte de un
trabajo conjunto en el cual se relacionan e intercambian conocimiento y experiencias entre los

actores que estan dentro o fuera de un aula de clase.

Lo anterior muestra algunos de los elementos principales que se deben contemplar al

momento de hablar de un A.V.A como espacio de formacion y como los diferentes actores

pedagdgicos se pueden integrar a él.

43



e Los Entornos Virtuales de Aprendizaje - E.V.A

Estos espacios de formacion son definidos por Barajas (2003) como "un espacio o
comunidad organizada con el propdsito de aprender o comunicarse” (p.4), tienen sus origenes
“como resultado de una practica continuada, en los afios 80 e incluso antes, cuando las
tecnologias comunicativas permiten interconectar a un gran nimero de usuarios en un espacio

comun de intercambio de mensajes” (Rodriguez, 2007, p.4).

Uno de los ejemplos maés claros de estas comunidades educativas y el uso de las
tecnologias es el e-learning el cual, segun Barajas (2003), tiene como objetivo fomentar la
integracion comprensiva de las TIC en la educacion y la formacion, asi como la promocion de la
alfabetizacion digital, dar mayor acceso a la formacion para cualquier poblacién y desarrollar

contenidos educativos de alta calidad.

Para que en los E.VV.A tenga lugar el aprendizaje Pulkinen & Peltonen (1998) afirma que

ciertos componentes deben estar presentes desde una Optica interdisciplinar:

o Las funciones pedagdgicas, las cuales se entienden como las actividades y materiales de
aprendizaje, situaciones de ensefianza y evaluacion.

o Las tecnologias apropiadas y como esas herramientas seleccionadas por el profesor estan
conectadas con el modelo pedagdgico.

o La organizacién social brindada por las instituciones educativas como espacio,

calendario, comunidad y demas.
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Segun Hunter (2002):
Un grupo de personas que interactlian entre si, aprendiendo del trabajo de las otras y
proporcionando recursos de conocimiento e informacion al grupo en relacion a temas sobre los
gue hay un acuerdo de interés mutuo. Una caracteristica definitoria de una comunidad virtual en
este sentido es que una persona o institucién debe ser un contribuyente a la base de conocimiento
en evolucion del grupo y no solamente un receptor o consumidor de los servicios o base de

conocimientos del grupo. (p.96)

Se observa como en la nocion de E.V.A comienzan a tomar mayor validez e importancia
otros factores como son: las instituciones y la forma de construir el conocimiento en comunidad;
mientras que el individuo pasa a estar en un segundo plano. En este momento, existe una
mayor apropiacion de los conceptos de campus virtual e innovacion en la formacion presencial y

a distancia.

De igual manera, se busca involucrar con mayor proporcion a las instituciones en los
procesos de investigacion, dado que éstas permiten la vision y construccion de la realidad. Sin
embargo, se debe tener en cuenta la permanente evolucion de las TIC, la cual es més acelerada

en comparacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Los Ambientes Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje - AV.E.A

Una vez realizados los respectivos analisis de los A.V.A'y E.V.A, se decidio trabajar en
esta investigacion bajo una nocion A.V.E.A, debido a que la clave de los procesos de

ensefianza y aprendizaje reside en la relacion que existe entre el profesor — estudiante, que al
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mismo tiempo se articula con los contenidos y las metodologias, lo cual genera un campo de
accion mas significativo y de mayor impacto al momento de socializar los resultados de la

investigacion.

Asimismo, en estos procesos el profesor también debe tener una participacion activa, ya
que en su rol de guia no se puede apartar de los procesos y estrategias pedagdgicas y didacticas
que contribuyan a la construccién de conocimientos por parte de él y de los estudiantes. Es
importante que los procesos de ensefianza y aprendizaje se vean potencializados y apoyados por
las TIC ya que pueden favorecer la interaccién, la autonomia y la participacion dado que
permiten que las personas tengan a su alcance otras herramientas de comunicacién y de
informacion que hacen que puedan compartir aprendizajes y conocer diferentes culturas a través
de éstas. Por lo tanto, para esta investigacion se realiza el andlisis de los A.V.E.A, cuyas
caracteristicas los diferencian de los espacios anteriores y que tienen los siguientes componentes:
los contenidos, la interaccidn, el seguimiento, la evaluacion, rol del profesor y el rol del

estudiante.

Los contenidos
Uno de los elementos presentes en los A.V.E.A son los contenidos; los cuales son materia de
ensefianza y aprendizaje segun el campo disciplinar. Estos deben estar encaminados a generar la
construccion de significado a través de los curriculos de las instituciones de educacion superior;
para este caso, dicha construccion debe ser sostenida y ajustada al mismo proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual, lo que permite formar una actividad conjunta en torno a las tematicas. Segun

la mirada de Coll (2004):
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Las TIC ocupan el vertice del triangulo interactivo correspondiente a los contenidos. Como
ejemplo de lo anterior, se puede nombrar los procesos educativos orientados a promover el
aprendizaje del funcionamiento de los ordenadores, de sus utilidades y aplicaciones; de las

caracteristicas y utilizacién de Internet; del manejo de redes de trabajo con ordenadores; etcétera.

(p.16)

Pero en muchos casos, la union de las TIC y los contenidos puede quedar limitada al
almacenamiento, organizacion y a la generacion de accesos directos para los profesores y
estudiantes, convirtiéndose en repositorios de programas y de contenidos totales o parciales, sin

generar aprendizajes significativos y colaborativos en los estudiantes.

Por tales razones, es que no se debe desconocer que los procesos generados por la
globalizacién y en ella, el desarrollo de diversos dispositivos y herramientas tecnoldgicas
permean a la escuela y sus procesos; transformandola sus procesos internos y generando nuevas

visiones sobre los contenidos curriculares. Para este caso, Diaz (2008) afirma

Muchas de las innovaciones llegaron con un enfoque vertical de implantacion o incluso
imposicion de las autoridades o especialistas hacia los actores (profesores y alumnos). Los
profesores pueden quedar rezagados o al margen de las innovaciones en la medida en que no hay

una apropiacion de ellas ni un apoyo en su traslado a la realidad del aula. (p.14)

Asi, la inclusién de contenidos que tratan la temética de las tecnologias como la
innovacion, eran una vista aislada dentro de la sala de computo o informatica e instruida en
muchas ocasiones por profesionales que no contemplaban los procesos pedagdgicos y didacticos
dentro del aula.
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Posteriormente se realizaron algunas acciones de mejora con la dotacién de equipos de
coémputo, que sustentaban hablar de tecnologias desde la concepcién del funcionamiento,
manejo, mantenimiento y programacion de los equipos, segun Diaz (2010) “tampoco basta con
hacer pequefios ajustes introduciendo los ordenadores y alguna otra tecnologia para seguir
desarrollando los mismos curriculos” (p.133). Pero por varios afios las demds asignaturas
diferentes a las de informatica quedaron aisladas de las teméticas frente al uso de las nuevas
tecnologias, debido a que no se tenia una nocién mas estructurada de como las TIC deben ser

articuladas en el aula de clase no solo por el profesor de tecnologia o de sistemas.

En el caso de la integracion de las TIC en el curriculo, algunos autores postulan que esto
no debe conducir a conformar espacios académicos o areas diferentes, sino que es necesario
darles un tratamiento de contenidos o ejes transversales; lo que implicaria que la TIC deben
transversalizar todo el curriculo y estar presente de manera pertinente e integrada con los

contenidos curriculares. (Diaz, 2010)

De otro lado, una forma alternativa en la cual puede asociarse los contenidos con las
TIC, es como motor de busqueda, exploracion, seleccion y recopilacion de materiales de
aprendizaje, de algn modo relevantes y apropiados para un determinado tipo de conocimiento,

segun Coll (2004):

Este uso suele estar asociado, desde un punto de vista pedagdgico, a metodologias de ensefianza y

aprendizaje basadas en casos o problemas, y desde el punto de vista tecnoldgico, a recursos de

navegacion y de exploracion de bases de datos. (p.16)
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Es de esta manera, que desde los contenidos, éstos son algunos de los usos que se puede
llegar a tener dentro de un A.V.E.A. Varias veces por tratar de innovar con herramientas que
terminan por convertirse en instrumentos, no se les da la finalidad apropiada y significativa por
los profesores y estudiantes. Lo nombrado anteriormente puede ser un factor de andlisis para los
resultados de esta investigacion, puesto que permitiran generar acciones de mejora en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

La interaccion

Dentro de los espacios de formacion, hablar de interaccion hace referencia a la
comunicacion; la cual se convierte en una forma importante de relacion para todo tipo de
individuo que conforma una comunidad académica. En ésta deben participar estudiantes,
profesores, curriculos e instituciones en formas multidireccionales, de manera sincronica o
asincronica y permitiendo tener acceso a todo tipo de informacion casi de manera instantanea o
en tiempo real cuando es producto de una cohesion de personas. Lo anterior se presenta, gracias
a la variedad de canales que se presentan al momento de entablar una conexion en la red con
otras personas; esta interaccion también puede desarrollar lo que Hernandez (2008) Ilama la
interconexién, la cual se logra mutuamente entre los individuos que forman una red de
comunicacion, haciendo que se fortalezcan el uso de las tecnologias y formado tejidos humanos

que potencializan la comunicacion de forma grupal y no como individuos aislados.

La interaccion también se desempefia dentro de la virtualidad como la forma de
mediacion que tienen los profesores y estudiantes para crear, transformar, comunicar o
reproducir toda la informacion que reposa en el internet. Esta informacion al ser inmaterial

permite a casi cualquier individuo generar actividades o tareas sin importar el tipo de codigo en
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la cual esta esté; ademas, pueden decidir cudl es la secuencia de informacion del propio interés
para asi mismo hacer busqueda, seguimiento, cantidad, profundizacion de la misma, esto hace
que para el profesorado ya no sea igual de facil controlar la informacion que el estudiante percibe
lo que segln Aguilar (2012) hace ver al profesor como un organizador y disefiador de

experiencias.

El seguimiento

Dentro de los procesos de formacion, el seguimiento es una actividad que permite, tanto a
los profesores como a los estudiantes, visualizar la evolucion, el comportamiento y desarrollo de
las actividades disefiadas para el aprendizaje (Coll 2004). Esto permite generar mayor y mejor
acompafiamiento del profesor hacia el estudiante, dado que es un proceso en el cual se atienden y
se retroalimentan inquietudes, en donde el estudiante a través de su curiosidad pueda llegar a
resolverlas. También, permite visibilizar la participacion y el manejo que se le dan a las

herramientas y recursos tecnoldgicos por parte de los estudiantes y profesores.

Segln Coll (2004) “las TIC se pueden utilizar para hacer un seguimiento de la
participacion y las actuaciones de los participantes. En funcion de las caracteristicas de los
recursos tecnoldgicos utilizados” (p.16). En lo que debe evitar incurrir el profesor, es en
pretender transformar el seguimiento como actividad y convertirlo en un instrumento de
represion, castigo o como indicador de desarrollo de habilidades del estudiante dentro del
proceso, puesto que en muchas ocasiones se perderia por completo la motivacion necesaria al

momento de interactuar.
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Esta es una caracteristica clave para mantener los vinculos entre los integrantes de un
ambiente virtual, ya que esto puede generar retroalimentaciones mas significativas por parte del
profesor hacia el estudiante y generar motivacion en el estudiante por sentir un acompafiamiento
y asesoria continua. Por lo tanto, la adquisicion que haga el estudiante del conocimiento va a ser
maés significativo y podra llevarlo a la practica. Sin embargo, también es importante que esta
retroalimentacion se realice de parte del estudiante hacia el profesor, permitiendo generar ese

trabajo colaborativo y significativo para ambos individuos.

La evaluacion

Dentro de los procesos de formacidn, la generacion de los resultados de aprendizaje son
una tarea dificil de establecer; ya que generalmente existen controles o pruebas de conocimiento
o de desempefio del estudiante en las cuales no se pueden evidenciar con total claridad, donde
estan las falencias o fortalezas de los procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, los
procesos evaluativos van mas alla de aplicar una prueba para conocer la memoria del estudiante,

asi como afirma Alvarez (2003):

Necesitamos la evaluacién no tanto para controlar o medir el logro de objetivos concretos -
concepcidn préxima a la pedagogia por objetivos, de inspiracion conductista, que ofrece un punto
de vista muy restringido del conocimiento- sino para comprender y para fortalecer mas
apropiadamente los procesos formativos que queremos generar desde la ensefianza. Entre ellos, el

desarrollo de las habilidades superiores de comprensidn, de analisis, de sintesis, de inferencia y
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de aplicacion, de evaluacion, de argumentacién, ocupan un lugar destacado de la micro-

organizacion programatica del curriculo. (p. 3)

Por lo tanto, los procesos evaluativos deben estar orientados al fortalecimiento de
habilidades cognitivas y sociales que reconozcan los saberes de cada uno de los actores de estan

involucrados en estas acciones.

Ademas, para que sea integral el proceso de evaluacion del estudiante, este debe abarcar:
el saber, el saber - hacer y el ser. Debe centrarse en el desempefio y en las competencias
adquiridas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la valoracion de tareas generadas, en

el seguimiento de procesos y en los mecanismos de autorregulacion.

Rol del profesor

Al mencionar los anteriores elementos, es de destacar el rol que el docente cumple en
estos espacios virtuales. Se ha mencionado con antelacion que el profesor cumple un papel
fundamental dentro del proceso de formacion el cual, segun (Diaz 2008), es el “innovador”,
como se ha descrito en apartados anteriores. La funcidn, responsabilidad, postura y visién del
mismo se han transformado para colaborar en el desarrollo y adquisicion de las capacidades

necesarias para construir estos espacios de formacion o sociedades en red.

Ademas de tener sus funciones relacionadas con la educacion tradicional, debe estar en la

capacidad de estructurar los ambientes de aprendizaje para articular las TIC y transformar las
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metodologias tradicionales en estrategias de innovacion basadas en el constructivismo,
incentivando la interaccién y el aprendizaje colaborativo. Lo mas importante, segin Mestres
(2008), el profesor debe concientizarse que no es un simple transmisor, sino que él debe actuar
como un facilitador de conocimientos, gestionando todos los recursos a su alcance y la forma de

administrarlos.

Continuando con la idea de Mestres, Diaz (2008) afirma que el profesor dentro de su rol
de innovador debe tener ciertas caracteristicas que contribuyen y dan mayor relevancia en los
buenos resultados cuando se maneja el aprendizaje apoyado con TIC; las cuales se pueden

segregar de la siguiente manera:

« Nivel de competencia de los profesores en el uso de las tecnologias.

o Empleo estratégico de las tecnologias.

« Compatibilidad entre las creencias y el enfoque pedagdgico de los profesores y las
tecnologias en cuestion.

o Manejo apropiado de la cultura (social y organizativa) de la escuela.

Rol del estudiante

Una vez mencionado el rol docente, es importante mencionar como dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto el profesor como el estudiante cumplen un rol
significativo, ain méas cuando se incorporan las TIC en la educacion. Anteriormente el rol que

ejercia el estudiante se centraba en la memorizacion y pasividad que debia tener dentro del aula
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clase; en la sociedad actual, se busca que el estudiante se estructure como un todo, Diaz &
Hernandez (2002) afirman que segln los postulados de Ausubel él debe ser un “procesador
activo de la informacion, en donde el aprendizaje es sistematico y organizado, pues es un
fendmeno complejo que no se reduce a simples asociaciones memoristicas” (p.47). De esta
manera el estudiante tiene la capacidad de producir un nuevo conocimiento y de compartirlo con

el profesor y demas participes de una comunidad educativa.

La motivacién es uno de los aspectos claves y un elemento esencial para el aprendizaje;
inherente a la posibilidad de otorgar sentido y significado al conocimiento. Sin motivacion el
estudiante posiblemente no realizaréa un trabajo adecuado, no sélo en el hecho de aprender un
concepto, sino al momento de poner en marcha estrategias que le permitan resolver problemas
similares a los aprendidos. De este modo, se evidencia que hay una relacion muy estrecha entre
la eficacia de ensefiar, aprender y los aspectos motivacionales del comportamiento humano.

(Bryndum & Montes, s.f)

Por lo tanto, el estudiante se apropia de su proceso de aprendizaje a través de estrategias
basadas en el aprender haciendo; lo cual le permite elaborar conocimientos de acuerdo a la
experiencia. De esta manera, el proceso de ensefianza y aprendizaje potenciado por los
A.V.E.A, permitiria asumir al estudiante un rol activo, gestor de su propio aprendizaje y con

actitud colaborativa.
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COMPRENSIONES SOBRE APRENDIZAJE, ENSENANZA Y TIC DESDE UNA

MIRADA CONSTRUCTIVISTA

Ubicar el concepto de aprendizaje y ensefianza dentro de los maltiples marcos de
referencia como la psicologia, antropologia y demas, evidencia la variedad de definiciones y
conceptos que existen alrededor de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ubicar un enfoque
educativo, y relacionar los procesos de ensefianza-aprendizaje, permite establecer una relacion

mas real que facilita el acercamiento con las TIC.

Es importante abordar los procesos de ensefianza, aprendizaje y los roles que desemperfian
sus diferentes actores en estos procesos, debido a que es muy diferente caracterizar o definir el
papel que cada uno desempefia en este proceso. Desde los enfoques tedricos y marcos de
referencia mas relevantes para el aprendizaje o la ensefianza, se puede afirmar que el
constructivismo es la corriente que retne varios de los requisitos para enmarcar la

fundamentacion pedagogica de este estudio en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Santivafez (s.f.), afirma que el constructivismo es “un enfoque que implica
estructuracion significativa de las experiencias a conceptualizar y aprender” (p.138). Desde las
teorias de la psicologia se puede sustentar epistemoldgicamente al constructivismo como
corriente educativa con autores como Piaget (1948), Ausubel (1973) y Vygotsky (1995), como
algunos de sus mejores exponentes, y quienes brindan como punto de partida la consideracion
social. La anterior, busca dar sentido a la educacion por medio de una lectura social de los

fendmenos que se asocian a los aprendizajes desde una dimension personal, ética, moral y social;
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como segundo aspecto, la socializacién de la educacion escolar, en la cual los contenidos de
aprendizaje se manifiestan como productos sociales, culturales o politicos, el profesor es un
agente mediador entre el individuo y la sociedad, y el estudiante es un aprendiz y un ser social.
Estos tres elementos deben permitir que el trabajo articulado y armonioso entre si de cuenta del

impacto social de estas practicas en cada individuo. (Sole & Coll, 1995)

Como Vygotsky es uno de los pensadores que mejor refleja estos dos elementos al
momento de involucrar la ensefianza y el aprendizaje, se presentan algunos de sus postulados y

su relacién con los procesos psicoldgicos superiores Vygotsky (1979):

1. LaPsicologia Cognitiva afirma que distintos contenidos requieren capacidades de
procesamiento también diferentes, y que ésta varia con la edad y la experiencia.

2. Para la Psicologia Cognitiva la materia prima del razonamiento son los esquemas, que
representan tanto a conceptos como a hechos o procesos.

3. Extiende la realidad suplementandola con representaciones simbolicas.

4. Opera con simbolos y construye estructuras con ellos.

5. No usa los principios del razonamiento y de la l6gica.

6. Es idiosincratico y se construye en interaccion con el mundo fisico y social. Fuertemente
dependiente del contenido, de los instrumentos usados y de la ayuda recibida.

7. No propone operaciones especificas, solo grandes funciones del pensamiento: atencién,
memoria, simbolizacion... Las estrategias son especificas, no genéricas.

8. Se construyen con base a instrumentos fisicos y mentales. La ayuda externa desempefia

un importante de rol instrumental.
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9. El aprendizaje es central para su adquisicion. Su rol se hace operativo mediante el
concepto de Zona de Desarrollo Proximo.
10. Se sustenta en conceptos cientificos formados y ordenados taxonémicamente a partir de

rasgos.

Estos postulados vislumbran, segun Vygotsky (1979), una primera relaciéon y una
orientacion cognitiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje bajo un marco constructivista.
También, se muestran algunas caracteristicas que deben ser tratadas por los diferentes actores
del contexto de aula para dar sentido a las metodologias actuales que incorporan las TIC como

un mecanismo de conexidn en las aulas.

Uno de los conceptos claves para esta investigacion, desarrollado por Vygotsky y que
cobra valor al relacionar el aprendizaje desde una postura constructivista es la Zona de
Desarrollo Proximo (Z.D.P). Entendida como la distancia entre lo que el joven puede aprender
para la resolucion de problemas por si solo, y lo que puede con sus pares o con los profesores.
Esto supone que el profesor debe identificar la estructura cognitiva del estudiante dependiendo
del nivel requerido y debe fortalecer la Z.D.P a través de conceptos como el “andamiaje” (Dede,
2000) o “la verdadera interaccion didactica” Santivanez (s.f.). La cual busca mejorar la relacion

profesor-estudiante y articular o mediar su metodologia desde un marco constructivista.

Lo anterior permite que la interaccion didactica fomente y mejore la conexién y la
relacion entre los actores educativos. Cuando esta relacion logra que el estudiante desarrolle al

maximo su capacidad de autonomia, y que el profesor sea un mejor guia, se puede decir que el
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constructivismo transforma la concepcion de centrar todo proceso en el profesor, y empodera al
estudiante de forma activa y participativa en su proceso de formacion (Hernandez, 2008). En este
sentido, las practicas conductistas pierden sustento pedagdgico, mientras que las practicas
cognitivistas toman como recurso las destrezas intelectuales del estudiante para ejercer la

construccion del conocimiento apoyandose en el desarrollo de su contexto social.

Ademas, todo proceso de evolucion en la construccion del conocimiento permite la
articulacion entre profesores, directivos, agentes institucionales y los estudiantes, con unos
lineamientos claros para observar las TIC como elemento relevante para los procesos de
formacion, que se puede enlazar de manera real a las problematicas que se presentan dentro de
los contextos sociales, politicos, académicos, éticos, entre otros. Esta union puede concluir en la
generacion de diferentes proyectos de vida, logrando la inclusion de las personas en una
comunidad. De esta manera, se puede observar a las sociedades, no como un colectivo de
individuos que habitan en cierto lugar, sino, como un colectivo o comunidad que tiene relaciones

asociadas a sus necesidades.

Constructivismo y Aprendizaje Significativo

Durante mucho tiempo se consideré que todo cambio de conducta era producto de un
aprendizaje, ya que la perspectiva conductista dominaba los &mbitos de la educacion; pero con la
evolucion del pensamiento se puede decir que el aprendizaje humano esta relacionado con
muchos conceptos y no solo con el cambio de conductas. La gran mayoria de estos cambios

generan significado desde la experiencia (Rodriguez P., 2004).
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La experiencia, segun Viera (2003), esta relacionada con todos los aspectos que

conforman a cada individuo como ser, tanto a nivel emocional, afectivo, econdmico, social etc.;

pero la labor de la educacion esté ligada a un aspecto mas trascendental en cada individuo, como

lo es el pensamiento y las experiencias que se pueden dar entre el profesor y los estudiantes
con relacién al aprendizaje y los contenidos, las cuales permiten la elaboracion de nuevos

conocimientos.

Para el constructivismo, la relacion del profesor y del estudiante ante los procesos de
ensefianza y aprendizaje debe tener como fundamento esencial la generacion de experiencias
significativas, para lo cual Ausubel (1976) afirma que el aprendizaje significativo “ofrece un
marco apropiado para el desarrollo de la labor educativa, asi como el disefio de técnicas
educacionales coherentes.”(p.1), permitiendo que se ubique el estudiante como componente
activo (Hernandez, 2008), teniendo como referente al profesor innovador (Diaz, 2008) en el

disefio de conceptos y experiencias significativas.

El aprendizaje significativo segin Ausubel (1973) “es aquel en el que la nueva
informacion se relaciona con alguna idea de la estructura cognitiva del nifio y los conceptos
inclusores son aquellos conceptos relevantes de la estructura cognitiva de éste” (p. 139). El
mismo autor sugiere tres fases que lo configuran y que son aplicables en una propuesta en el

marco de la Educacion Superior:

Primera fase: el profesor presenta el material de trabajo y explica el objetivo de la

actividad, brindando ejemplos y motivando la realizacion de la actividad. El profesor debe
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entender cual es la estructura cognitiva de los estudiantes y debe interpretarla como un conjunto
de conceptos e ideas en determinado campo del conocimiento que todo individuo puede tener de
manera organizada (Ausubel, 1973) Al mismo tiempo, el profesor debe conocer la manera en que
los estudiantes aplican estos conceptos a su realidad y como ellos pueden ser

aprovechados mas alla de, solamente, determinar la cantidad de informacion y conceptos que

cada individuo posee.

Una vez dicho lo anterior, una de las principales caracteristicas del aprendizaje
significativo, es que éste debe buscar establecer la relacion de los contenidos ofrecidos por el
profesor de manera sustancial y no arbitraria con la estructura cognitiva de cada estudiante. Esto
dara relevancia al aprendizaje significativo, el cual “ocurre cuando una nueva informacion se
conecta con un concepto relevante” (Ausubel, 1976, p.2.), a lo que el mismo Ausubel denomina
un “subsunsor”. Este se origina cuando la nueva informacion brindada por el profesor es clara
para la estructura previa del estudiante y tiene caracteristicas relevantes lo cual hace que se

forme un punto de anclaje con las primeras.

Es decir que el aprendizaje significativo debe producir una interaccion entre la estructura
cognitiva y esos conceptos relevantes que apropie el estudiante de tal manera, que adquieran un
nuevo significado y pueda integrar a la estructura cognitiva previa; generando asi, una evolucion

del pensamiento.

Segunda fase: los estudiantes utilizan el material en cada actividad, siguiendo el principio
de la diferenciacion progresiva; definida como la organizacion dinamica de la estructura

cognitiva en relacion con los contenidos aprendidos. Como cada individuo desarrolla una
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estructura jerarquica donde se sitda en la cima los conceptos més relevantes, y progresivamente
disminuyen en orden l6gico de tal forma que lleven a la reconciliacion integradora, se presenta,
lo que segln Ausubel se denota como la adquisicion y la reorganizacion de los nuevos
significados, modificando la estructura cognitiva del ser y llevandolo a un aprendizaje

significativo.

Tercera fase: el estudiante transfiere lo aprendido, explica y puede argumentar cada

actividad; desarrollando de esta manera el pensamiento critico del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y si se habla de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
no se puede dejar de lado las formas mas tradicionales de construccion de conocimiento, que
son la lectura y la escritura. Estas en principio tenian caracteristicas personales y con bajo
contenido argumentativo y mas expositivo; lo que conlleva a realizar un aprendizaje mecéanico.
Asi Ausubel (1973) dice que la informacion es almacenada arbitrariamente, sin tener presente la
estructura cognitiva o el manejo de los subsunsores de cada individuo, donde no se pensaba y
no se construia criticamente, sino que se debia seguir un instructivo. Ahora, si esto se asocia con
las tecnologias llevadas a la formacion de procesos metacognitivos, no se contaba con la

variedad de recursos tecnologicos existentes en la actualidad.

Desde la gran variedad de recursos que presentan las TIC para profesor y estudiante en la
lecturay escritura, hasta los niveles de desarrollo por computador y la mediacion de otros tipos
de herramientas como complemento del proceso de metacognicion, se ha logrado que estas
construcciones pasen de ser personales y privadas a ser sociales y publicas, Scolari (2008), pero

a pesar de que la escritura y la lectura han sido uno de los métodos mas antiguos de

61



comunicacion entre personas, se reemplaza por las ayudas hipertextuales o multimedios donde el
proceso cognitivo del usuario esta mas orientado a la toma de decisiones integrando sus sentidos
como son la vista, el oido y/o el tacto, limitando la capacidad por interactuar entre el texto y el
lector o el texto y el escritor, donde ya no se puede hablar de una linea unica de interpretacion.

(Sanchez, 2010)

Las ideas y postulados que se han mencionado en este apartado evidencian la forma en la
que se puede enlazar el constructivismo con las metodologias y didacticas de aula usadas por el
docente. El aprendizaje significativo de los estudiantes que debe emerger como resultado del
desarrollo de esas préacticas que el profesor realiza en el contexto de aula. Ademas, debe permitir
mostrar que para tener practicas significativas el profesor no se puede valer solo de herramientas
tecnoldgicas como estrategia de significacion, sino que ademas debe manejar conceptos propios
que sélo el estudiante le aporta como andamiaje, estructura cognitiva y los subsunsores los
cuales aportan el direccionamiento y la coherencia para el profesor al momento de disefiar su
propuesta de aula, como ya se ha mencionado a dicha propuesta se vincula con las TIC por eso
es pertinente mostrar la relacion y la coherencia que debe existir entre el constructivismo y las
TIC, para que tanto el proceso de ensefianza como el de aprendizaje sean potencializados en el

contexto de aula.

Constructivismo y su Relacién con las TIC

Para vincular todo proceso pedagdgico con las TIC en la sociedad actual, el profesor se
ha visto en la necesidad a replantear sus concepciones ademas de preguntarse, como la

ensefianza relaciona el entorno social, con las problematicas y los procesos de ensefianza-
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aprendizaje. Segun Beltran (2001) “nada cambiara en educacion, ni siquiera con tecnologia, si

previamente no se modifican los procedimientos pedagdgicos” (p.299).

Desde el constructivismo, la concepcion del conocimiento tiene como finalidad el
desarrollo de las capacidades y habilidades de los individuos, dejando de lado la memorizacion,
la reproduccién y el método tradicional de los contenidos brindados por el profesor a los
estudiantes (Diaz & Hernandez, 1999). Dado que el acceso a la informacién era limitada, y que
su Unica ubicacion estaba en libros para la venta o en bibliotecas para consulta, esto se convirtio

en un obstaculo para todo individuo que de forma auténoma buscaba acceder a ellos.

En este aspecto, las TIC han realizado un aporte significativo, puesto que se pasa de
manejar la informacién en formato impreso para el uso del sistema educativo, a que esté
disponible para el acceso directo, publico y abierto, en donde los estudiantes pueden tener un sin
namero de canales para acceder a estos contenidos. EI computador y la Internet permiten
acceder de forma inmediata, permanente y diversa a la mayor cantidad de informacion generada
por expertos y profesionales, para ubicarla al servicio de las précticas educativas y las

competencias académicas.

Es por esto que las metodologias educativas deberian estar orientadas hacia la
potencializacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, articulando sus estrategias con las
TIC, para desarrollar el gusto por el descubrimiento, la participacion y la satisfaccion de la

curiosidad Coll (2004), con un elevado porcentaje ladico y como una dinamica de estimulos
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continuados que orienten al estudiante en la identificacion de las tecnologias como un medio y

no como un fin.

Es importante resaltar que los procesos de ensefianza y aprendizaje orientados con las
TIC buscan apoyar a los estudiantes para que éstos puedan hacer busquedas, seleccion y
clasificacion de informacion especifica, expresion, opiniones, debates, de manera asincrénica
(Coll, Mauri, Majos & Onrubia, 2005). Del mismo modo, se podria pensar en un profesor que
apoyado en las TIC, pudiera crear estrategias mas dinamicas, argumentadas y concisas para

responder a los requerimientos especificos de sus estudiantes.

Un ejemplo que permite observar en las practicas educativas la inclusion de las TIC en el
aula lo protagonizo Papert (1993), creador del lenguaje Logo, quien pretendia que los nifios
crearan figuras geométricas desplazando una tortuga por la pantalla de un ordenador, a partir de
instrucciones sencillas y del error en su ejecucién, los nifios construyen el conocimiento. Asi, la
vinculacion de las TIC puede ser una herramienta util, vital y enriquecedora en los procesos de

aprendizaje.

Para entender un poco mejor la idea de como las TIC pueden ser una herramienta vital
para el proceso de construccion de conocimiento, puede utilizarse la metafora de la “caja de

herramientas” (Crook, 1998), donde se puede decir que las TIC se han convertido en elementos
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de uso general para cumplir gran variedad de objetivos humanos; éstas le han brindado a los
individuos una cantidad de recursos para manejo y uso diario, lo que conlleva a tener ciertas
consideraciones con los individuos que las utilizan, para que las comprendan y controlen en su

aplicacion y qué mejor escenario que las aulas para cumplir este cometido.

Las aulas, como escenarios de integracion de saberes del profesor, los contenidos y las
TIC, deben permitir el desarrollo de experiencias tanto para el docente como para el estudiante
de tal forma que se generen espacios de formacion integral continua de todo individuo que
participa de esta interaccion. Esto en muchas ocasiones no se puede llevar a cabo dentro de las
aulas, debido a que generalmente la variedad, calidad y aplicacion de las herramientas que se
ponen al servicio del profesor y su proceso de ensefianza no tienen las caracteristicas técnicas y

tecnoldgicas que tendrian las mismas si se ubicaran en un contexto de adquisicién comercial.

Muchas de estas herramientas en afios anteriores eran trabajadas en sus versiones basicas
para la escuela, mientras que a nivel comercial se podian ubicar en espacios especializados y
con caracteristicas que permitian tanto al profesor y al estudiante lograr unos resultados méas
significativos que con las demas versiones. Gracias a la masificacion del internet y a sus bajos
costos, a la globalizacion y la comercializacion de gran variedad de productos tecnologicos
permitieron que tanto para los hogares, como las instituciones educativas las TIC tuvieran un

poder de adquisicion mas accesible.
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Para el contexto de la educacion superior, una de las finalidades en las que se emplean
las TIC es en enlazar el curriculum con la formacién profesional, pero éstas no pueden tener su
unica finalidad en la formacién para el desempefio laboral, dado que para los individuos toda
herramienta debe ofrecer algo atractivo en la solucion de problemas (Rodriguez, 2004) y en las
relaciones particulares de cada individuo que la Universidad provee tanto a nivel econdmico,

social, politico, etc.

Estas relaciones muestran el concepto de la mediacion de las TIC que segin Crook

(1998):

Es una forma de captar el caracter multifacético de esta tecnologia. El ordenador media nuestra
accion: esta entre nosotros y el mundo y transforma nuestra actividad sobre el mundo. Nos anima

a actuar sobre la cantidad mas ineludible: la informacién. (p.39)

Es en esta relacién, donde los procesos de ensefianza y aprendizaje toman sus mayores
argumentos para que el profesor muestre a sus estudiantes que las TIC son posibles herramientas
de aprendizaje que les brindan argumentos para la produccion de conocimiento, donde cada
individuo analiza y reflexiona sobre como las experiencias de mediacion sirven de complemento

en su formacion.

Al tener un mayor acceso a la informacion y variada interaccion, como se menciond en el
capitulo anterior, los A.V.E.A en las instituciones de educacidn superior tendran como objetivo

trabajar en pro del uso de las TIC para que se conviertan en una herramienta y un canal de
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comunicacion (Crook, 1998), logrando ser un referente organizativo para conseguir notables

cambios a nivel pedagogico y social.

En este sentido, Castells (2001) afirma:

No hay reestructuracion méas fundamental que la del sistema educativo. Y el caso es que muy
pocos paises e instituciones se la estan planteando realmente porque antes de comenzar a cambiar
la tecnologia, a reconstruir las escuelas y a reciclar a los profesores, necesitamos una nueva
pedagogia, basada en la interactividad, la personalizacién y el desarrollo de la capacidad de

aprender y pensar de manera auténoma. (p. 308)

De acuerdo con este panorama, no basta con que las instituciones educativas tengan
intenciones de cambio, si sus politicas no involucran a toda la comunidad educativa e identifican
las problematicas de cada uno de los contextos, logrando la construccién de una nueva sociedad,
en la cual los procesos de ensefianza y aprendizaje con marcos metodoldgicos de referencia son
claros, detallados y flexibles; que transversalmente los nuevos lenguajes, herramientas y
discursos fundamentados en las TIC que impulsen en los individuos capacidades de

autoaprendizaje para brindar a la sociedad ideas y conocimientos.

Debido a la gran variedad de canales que ubicd la internet y las TIC al alcance de los
individuos, existe un fenomeno de “simplificacion de la lectura electronica: leer de las pantallas
y leer con las pantallas” (Rodriguez, 2003, p.231). Se observa como las herramientas de las
diferentes plataformas como Blogs, Chats, Correo y demas, se muestran mas atractivas a la

cognicion del sujeto ya que por medio de ellas los codigos semiéticos se pueden fortalecer,
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masificar, popularizar y reproducir con mayor impacto, transformando la esencia de lo que en

principio se podria definir como lectura y escritura digital (Diaz, 2010).

En principio esta es una de las relaciones que se mencionaba anteriormente y que deben
ser mediadas con las TIC en el aula, ya que al tener una mayor atraccion para el estudiante y
permitirle realizar busquedas o seguimientos particulares, el acompafiamiento resulta de mucho
valor. Este seguimiento que realizan los individuos sobre sus propias intenciones, segun Barbero
(2002) lo define como la interactividad la cual dice que “la tecnologia remite hoy no a la
novedad de unos aparatos sino a nuevos modos de percepcion y de lenguaje a nuevas
sensibilidades y escrituras” (p. 2). Donde se brinde un manejo en las herramientas o elementos
virtuales acorde con lo que las TIC ofrecen tanto a estudiantes como profesores para dar validez
a la informacion obtenida del seguimiento pero al mismo tiempo debe tener alguna finalidad para

los procesos del aula.

Para esta investigacion, los elementos y objetos virtuales ubicados en los A.V.E.A deben
permitir potencializar y complementar el discurso del profesor, debe permitir que él mismo
identifique caracteristicas de sencillez, facil interpretacion y multifuncionalidad de las
herramientas. Asimismo, debe ofrecer espacios de reflexidn sobre los recursos utilizados en el
proceso de ensefianza para buscar un mejor desempefio, y que al mismo tiempo el estudiante

identifique su intencionalidad en un proceso de aprendizaje significativo (Diaz, 1998).

Sin importar el escenario social, se puede decir que las tecnologias ocupan un lugar
privilegiado en lo cotidiano de cada persona (Sole & Coll, 1995) y para comprender su

utilizacion en el contexto de la educacion vale la pena revisar lo que se entiende
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como aprendizaje virtual el cual, de acuerdo con Rodriguez (2004), es concebido como una
oportunidad en la que no solo se aprende a través de la internet, sino que las formas de
aprendizaje estan mediadas informéaticamente. Lo anterior para la educacion superior es un reto,
en la medida en que pretende incluir las TIC en los curriculos presenciales y en el
fortalecimiento de las asignaturas virtuales o en los cursos a distancia, cuya finalidad es impactar

en nuevos escenarios sociales o con nuevas poblaciones.

La educacidn superior y el contexto social no pueden generar segregacion al momento de
brindar alternativas a los estudiantes, en la medida que la oferta académica no tenga presente las
necesidades reales de los individuos y como las TIC lo vinculan con la familia, sus pares o la

sociedad, en esto Dede (2000) afirma que:

Un cambio de esta magnitud no puede depender exclusivamente de la capacidad y el empefio de
los docentes; toda la comunidad debe elevar la importancia de la educacion en la vida cotidiana a

través de un fuerte compromiso social con la tarea educativa. (p.27)

Ahora bien, el ambiente de aprendizaje constructivista segin Jonassen (1994) se puede

diferenciar por algunas caracteristicas:

1. Los ambientes constructivistas dentro del aprendizaje brindan a las personas contacto
con multiples representaciones de la realidad, las cuales pueden ser validas y verificables en
la medida en que cada individuo genera perspectivas ideoldgicas diferentes gracias a la

interaccion, el desarrollo del pensamiento critico , la construccién de ideas propias y la
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busqueda de experiencias significativas, donde todas estas representaciones se puedan hacer

visibles dentro de los ambientes y de forma particular para cada individuo.

2. El aprendizaje constructivista es enfatico al afirmar que el sujeto, al construir
conocimiento dentro de la reproduccién del mismo, esta dando origen a las experiencias
significativas, puesto que si no existe esa relacion del sujeto y el conocimiento, seria dificil decir
que cada individuo construye su propio conocimiento, el cual en varias ocasiones es

fundamentado en la solucidn de sus propias necesidades.

3. El aprendizaje constructivista resalta que al realizar tareas auténticas de una manera
significativa dentro de cualquier contexto los individuos pueden desarrollar habilidades
cognitivas de un orden superior (Vygotsky, 1979), en lugar de instrucciones abstractas fuera de
contexto que so6lo permiten tener individuos incapaces de transformar sus propias capacidades de

analisis y reflexion.

4. El método constructivista proporciona entornos de aprendizaje, articulados con
situaciones de la vida diaria, donde el individuo siente la necesidad de gestionar alternativas de
mejoramiento o solucidn a los diferentes contextos que se le presenten y den lugar a una
secuencia de acciones producto de sus analisis previos y a la capacidad de reflexion, siguiendo

una lista de instrucciones que daran posibles soluciones mas no una reflexion.

5. Los ambientes de aprendizaje constructivista fomentan la reflexion de acuerdo a la
experiencia, ya que esta le aporta al individuo caracteristicas desde el hogar, la comunidad, el

trabajo y deméas ambitos sociales, para que al momento de realizar un andlisis, identifique que
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cada entorno le brinda unos recursos diferentes y que tanto los actores como los aprendizajes
sean diferentes, pero que le permitirdn al individuo estructurar su capacidad de pensamiento

critico.

6. Los ambientes de aprendizaje constructivista apoyan la construccion colaborativa del
aprendizaje, en gran medida gracias a la negociacion social y el trabajo colaborativo grupal,
donde los integrantes pueden hacer esa elaboracion desde su propia mirada del contexto y con
manejo de contenidos variados; que tendran la finalidad de ser complementarios, evitando la

competencia entre los estudiantes, obteniendo apreciacion y conocimiento.

Finalmente, se puede afirmar que la relacién de los A.V.E.A y el constructivismo,
permite la articulacion de la experiencia con lo que el individuo propiamente puede crear a partir
de ella y del trabajo colaborativo que se da dentro y fuera de las aulas de clase. Ademas de
brindar al individuo una mirada amplia de su entorno para que logre ser capaz de interpretar su
realidad y transformarla de acuerdo con sus necesidades. Por lo tanto, el conocimiento se da
como resultado del proceso de interaccién del individuo con otras personas y con el mundo. El
constructivismo ha aportado metodologias didacticas propias como mapas y esquemas
conceptuales, permiten desarrollar en el individuo su posicion critica frente a la informacion que
se le presente y de esta manera construir conocimiento a partir de una experiencia significativa

para él.
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LA EDUCACION SUPERIOR

Definidos los anteriores conceptos, es clave dar un horizonte del papel fundamental que cumple
la Educacion Superior, en este caso la universidad en el manejo de las herramientas tecnolégicas

como herramientas que mejoran los procesos de formacién educativa.

Actualmente el mundo esté viviendo grandes cambios tanto econdémicos, sociales, politicos,
tecnoldgicos, entre otros, que han cambiado la forma de pensar y actuar de los sujetos; donde el
uso responsable de los elementos tecnoldgicos que se adquieren dia a dia permiten crear
oportunidades de potencializar la educacion en paises en desarrollo como es Colombia y
fortalecer el cambio cultural que se requiere en todas las instituciones de educacion superior en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. “La cuestion mas importante de la Universidad actual
es su adaptacion a los cambios que la sociedad le exige, tanto en relacion a las ensefianzas que

imparte como a la investigacion que realiza” (Informe Universidad, 2000, p.151)

Desde que se fundé la primera Universidad en el mundo, se ha observado cémo se han

logrado avances y cambios en la sociedad, Maldonado (2002) afirma:

La importancia de la Educacion Superior es incuestionable. En realidad, una de las mas
importantes contribuciones de las instituciones de Educacién Superior ha sido consolidar el
sistema escolar en el mundo, porque, en varios paises, las universidades fueron las primeras
escuelas. Con el desarrollo del Estado Nacional, otros sistemas educativos fueron desarrollados,
tomando a la universidad nacional como la base del sistema escolar. Sin embargo, las
contribuciones de las universidades son més. Estas se han convertido en el hogar del desarrollo de
la ciencia, la filosofia, la tecnologia, la economia, las humanidades y las expresiones artisticas,

entre otras actividades relevantes para el desarrollo de la humanidad. (p.167)
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Por consiguiente, la educacién superior desde sus inicios ha mostrado avances
significativos, cambios y transformaciones que han permitido el progreso de la sociedad y las
culturas. Se destaca que la educacion superior tiende mas a fundarse en el desarrollo y
construccién del conocimiento y la investigacion partes fundamentales del crecimiento cultural,

socioecondmico y ecoldgico de los individuos, las comunidades y las naciones.

Asimismo, las Universidades apoyan la construccion de identidades y subjetividades que
potencializan el liderazgo y la toma de decisiones; aspectos que permiten visiones criticas frente
a los sucesos que ocurren en el pais y que, desde cualquier rama educativa, pueden apoyan la
transformacion social. Mas aln cuando esta viene acompafiada de tecnologia y nuevos procesos
de ensefianza y aprendizaje. Se requiere para la construccion de identidades y subjetividades, que
las instituciones de educacion superior tengan profesores con la preparacion necesaria para dar
cumplimiento a los curriculos y estrategias de formacion actuales que requieren los ciudadanos

de un pais en via de desarrollo como lo es Colombia.

La educacidn superior como objeto de formacién académica, debe disponer de profesores
de alta calidad académica con capacidad para modernizar los curriculos e introducir cambios y
mejoras en las actividades y procesos, debe generar desde un enfoque fundamentado en las
ciencias y en la pedagogia, conocimiento disciplinario, interdisciplinario y didactico nuevo

(Henao, Hernandez, Hoyos, Pabdn, & Velasquez, 2002)

Dicho lo anterior, los profesores deben tener la capacidad para despertar en el estudiante

el deseo por aprender, vinculando a sus practicas y propuestas pedagogicas, didacticas,
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innovadoras y creativas alineadas a los curriculos y a las instituciones; no obstante, Bautista,

Borges & Flores (2006) afirman:

Muchas veces son las mismas universidades las que se convierten en obstaculizadoras o
limitadoras de lo que significa descubrir el propio sentido del aprendizaje. Estas instituciones
educativas se limitan a proporcionar conocimientos y a aportar informacion, restringiendo asi su
labor educativa. De esta manera acotan e imponen el saber. Hablamos de universidades,
facultades y profesores que dejan que se pierda el sentido de seguir aprendiendo, para

pensar sélo en convertir a los estudiantes en profesionales de un determinado ambito. (p. 191)

Es asi que las politicas de la institucion, el profesor y el curriculo, deben estar alineados
entre si para facilitar los procesos de ensefianza 'y aprendizaje. De esta forma, se pretende
eliminar el temor que pueda presentar el profesor y la institucion a innovar y crear nuevos
espacios de formacion; donde profesores y estudiantes son los principales actores y
participan activamente buscando diferentes acciones pedagdgicas que les permitan aprender de
experiencias y conocimientos construidos individual o colectivamente, rompiendo el esquema
tradicional, memoristico y repetitivo (Meroka, 2007, Diaz & Hernandez, 2002), en conclusion

que puedan obtener un aprendizaje significativo.

Ademas se pueden presentar algunos problemas en cuanto a la formacion de los
profesores en las instituciones de educacion superior, como hace referencia Diaz (2000) estos
pueden ser: resistencia por parte de los profesores a recibir formacion pedagdgica y académica,
falta de coherencia entre los curriculos y las politicas institucionales, bajo compromiso

institucional y directivo con la formacién y capacitacion de los profesores, poca valoracién social
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del papel del educador, creacién de espacios de reflexién permanente sobre la formacion de
profesores, mejoramientos de los procesos de seleccion y evaluacion de los profesores, entre

otros.

A partir de estos problemas surge una incoherencia con aquello que se quiere articular
con los estudiantes, pues no se logra un balance ni una interaccion con lo que quiere y necesita el
estado y la sociedad, que es formar profesionales integros, profesores con principios y valores
éticos y con una visién global hacia un nuevo mundo con nuevas formas de aprendizaje apoyado

con las TIC.

Los profesores universitarios no deben ignorar que existen nuevas formas de aprendizaje
diversas que emergen con la inclusion de herramientas virtuales. Por esta razon es necesario estar
en continuo proceso de adquisicion de saberes y buenas practicas pedagogicas que permitan abrir
nuevos campos en la educacion y la didactica impartidas dentro y fuera de las aulas de clases.
Sin importar el espacio, el tiempo y el rol que pueda ejercer el profesor y teniendo en cuenta los
saberes de cada uno de los sujetos y la manera que tiene cada uno de ellos de aprender, como lo

menciona Prados & Rivera (1998):

La formacion de los profesores en el uso de TIC como herramienta para su trabajo investigativo,
docente y de extension, asi como en el nuevo rol que deben asumir en los procesos
educativos mediados por TIC ha sido un esfuerzo constante por parte de las instituciones de

educacion superior. (p. 299)
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Poco a poco se debe eliminar la educacion tradicional (discursos trasladados a
diapositivas) que algunos profesores aplican en sus cétedras, especialmente en espacios de
instituciones de educacién superior. En cambio, se propone incentivar en los profesores un nuevo
rol que provoque diferentes procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC, que cree
nuevos espacios de discusion y reflexion, cultive en el estudiante el pensamiento critico-
reflexivo y haga que éste se vincule mas con los contenidos, experiencias y huevos
conocimientos que puede adquirir dentro o fuera del aula de clase y que él de manera autonoma

relacione las TIC como un punto de apoyo a su proceso de aprendizaje.

La Inclusion de las Tecnologias en la Educacion Superior

La educacién no es la misma desde la aparicion de la Internet, y al mismo tiempo las
instituciones académicas se han venido transformando y adaptando poco a poco a los cambios

tecnoldgicos y a las nuevas formas de ensefiar. Asi como afirma Prados & Rivera (2008):

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién, TIC, han llegado a una madurez que las ha
ido posicionando como un medio de comunicacidn con grandes ventajas para que la educacién

superior pueda enfrentar adecuadamente los retos que le plantea el siglo XXI (p. 268).

Para enfrentar los retos que vienen en el siglo XXI, las instituciones de educacion
superior deben estar encaminadas a buscar el mejoramiento continuo de la sociedad, contribuir

al desarrollo humano y sostenible de los individuos que pertenecen a esta, con el objetivo de
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transformarla y articularse con las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje; es necesario
tener presente que la vinculacion de estas herramientas tecnolégicas ya son primordiales en las
sesiones de clase y por consiguiente, el profesor debe proporcionar nuevas dinamicas para crear

un uso significativo de las misma que apoye las estrategias de clase.

Teniendo en cuenta que la tecnologia y la innovacion son dos aspectos relevantes en el
desarrollo de una sociedad, vista como “el motor del crecimiento econémico, el sostén de la
competitividad en la arena global, y una condicion para que las sociedades puedan promover
cambios y adaptarse a ellos” (Brunner, 2002, p.131), la educacion superior tiene la gran
responsabilidad de generar innovaciones en sus procesos de ensefianza a través de la
vinculacion de nuevas herramientas, didacticas y pedagogias que renueven los métodos
utilizados dentro y fuera de las aulas de clase para aprender, reaprender y ensefiar, sin embargo

Dede (2000) afirma que:

La cuestion mas importante para la ensefianza universitaria no es la disponibilidad técnica y
economica de los ordenadores y de los medios de comunicacion mas sofisticados, sino las
posibilidades que ofrecen para la creacién de entornos de aprendizaje que permitan a los

estudiantes lidiar con la complejidad y construir su conocimiento a partir de ella. (p.84)

Por lo anterior es importante tener presente que no es solo incluir estas herramientas
tecnologias en las instituciones de educacion superior, sino que el objetivo esta en aprender

realmente como pueden ser utilizadas y potencializadas en las acciones pedagdgicas. Se trata de
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permitir al profesor acceder e interactuar con ellas de forma participativa, incluyendo su saber y

experiencia.

Para esto es necesario brindarle la oportunidad de aprender e interactuar con estas
herramientas tecnoldgicas mediante cursos, capacitaciones y actualizaciones donde se interiorice
el conocimiento y pueda asi visualizar la utilizacion de los mismos en innovadoras estrategias de
clase, que permitan la motivacion, interés y el acercamiento del estudiante a nuevos

conocimientos.

Cabe destacar que no se puede concebir la educacion como un término independiente de
la globalizacién, que considera las nuevas “relaciones entre la universidad, el Estado y la
Sociedad” (Hoyos, 2002, p.154), y en donde se identifica un obstaculo cultural porque a veces se
interpone con la globalizacion al querer conservar las metodologias y procesos llevados a cabo
en las aulas de clase, sin darse la oportunidad de experimentar otras posibilidades de ensefianza
y aprendizaje significativo y se deja de lado ese estilo de ensefianza tradicional para abrir campo
a diferentes alternativas que ofrece el desarrollo cientifico y tecnoldgico, en palabras de Brunner

(2002):

La configuracidn, los ritmos y las proyecciones de las ES estan cambiando rapidamente mediante
el uso de las TIC, particularmente las tecnologias de red. No s6lo se extienden las formas
tradicionales de educacién a distancia -via correspondencia, radio y television- sino que,
adicionalmente, se produce una estampida de programas que emplean las redes electrénicas para

crear, transmitir y entregar informacion y conocimiento avanzado. (p.111)
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Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental el trabajo coherente y consecuente entre
la institucion, los curriculos, la misién, los profesores, los estudiantes y toda la comunidad
educativa para que se logre asi el objetivo de realizar procesos de ensefianza y aprendizaje con
herramientas tecnoldgicas apropiadas a la mision, objetivos de la institucién, a las tendencias
globalizadoras, los curriculos, al método del profesor y a las expectativas e intereses del

estudiante.

Igualmente, las instituciones de educacion superior al incluir las TIC en sus procesos de
ensefianza y aprendizaje, deben buscar el mejoramiento en infraestructura de la institucion,
ofrecer el soporte necesario a la cantidad de usuarios que puede existir en un espacio académico,
estar abiertos a buscar nuevas practicas que apoyen la vinculacion de las TIC a las
clases, brindar respuesta a las necesidades de los estudiantes, disefiar programas que incluyan el
uso de estas herramientas en sus curriculos con el objeto de poder ser mas competitivas a nivel
nacional e internacional y no solo quedarse con los programas clasicos de formacion; de igual
forma aportan en la reconstruccion del pensamiento acerca del desarrollo del o del conocimiento
bajo politicas institucionales que faciliten la innovacion y la experimentacién de los profesores

(Hanna, 2000).

Por consiguiente, al vincular las TIC a las instituciones de educacion superior se deben
tener en cuenta las transformaciones necesarias de acuerdo con las nuevas concepciones
culturales y académicas que implican esta articulacion, con el fin de involucrar el entorno, el

contexto y sus necesidades, lo que conlleva a la reflexion permanentemente de las estrategias
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pedagdgicas y tecnoldgicas que incluira el profesor en su quehacer diario, para establecer y crear

nuevos espacios de trabajo interdisciplinario e interinstitucional.

Interdisciplinariedad en la Universidad

Un factor importante que interviene en la educacion superior y la investigacion es la
interdisciplinariedad, puesto que la Universidad es un lugar de encuentro de multiples saberes
que incluyen las ciencias exactas, ciencias humanas, tecnologias, el arte, la filosofia, la teologia,
entre otras. Es relevante tener en cuenta este aspecto debido a que los problemas a los cuales se
enfrentan hoy los estudiantes son mas complejos, tienen relacion con multiples saberes y
disciplinas y para resolverlos, deben aplicar sus conocimientos y habilidades ya sea de forma

individual o colectiva y més atn cuando se hace uso de las herramientas tecnoldgicas.

La interdisciplinariedad es una practica que permite resolver y comprender problemas complejos
mediante el didlogo entre diversos saberes. No obstante, en la actualidad esta préctica deja de ser
contingente y se convierte en una necesidad para las visiones disciplinarias del mundo, pues son
las mismas disciplinas la que se ve interpelada por sus limites y por la necesidad de dialogar,
cuestionar y aprender estrategias de las otras disciplinas, lo cual permite comprender y ampliar la

vision de un mismo objeto. (Uribe, et al., 2011, p.13).
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En consecuencia, la Universidad contemporanea debe ofrecer espacios fisicos y virtuales
que permitan desarrollar esta interdisciplinariedad y pluralidad de conocimientos, con el objeto
de ver las situaciones de una manera integral y sistematica donde ésta sea parte del apoyo que
debe brindar en la toma de conciencia de la sociedad y de esa diversidad que permite enriquecer
el saber y en consecuencia la toma de buenas decisiones. Uribe, et al. (2011) afirman que “la
intencidon de fortalecimiento de la interdisciplinariedad en la Universidad debe contemplar la
necesidad de contar con espacios fisicos apropiados para que el encuentro y el dialogo

interdisciplinar tengan las mejores condiciones para ello.” (p. 36)

Estos espacios fisicos facilitan la interaccion y la comunicacion entre estudiante
y profesor, asi como el trabajo colaborativo y la construccion de nuevos conocimientos y
concepciones del mundo, donde a partir de estos espacios se posibiliten escenarios de
reflexion que vinculen experiencias a partir de la interdisciplinariedad y creen una formacion

integral en los estudiantes.

Esta interdisciplinariedad esta presente en la PUJ a través de la formacion integral que se
ofrece a sus estudiantes y profesores, la cual se constituye en una oportunidad de tener en sus
clases diversidad cultural con variados saberes y experiencias previas, lo que permite hacer mas

enriquecedor su proceso de ensefianza y aprendizaje:

Uno de los propositos de la Universidad es la formacion integral de sus estudiantes en la

perspectiva de la interdisciplinariedad, lo cual requiere desarrollarles una serie de competencias
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pertinentes para ello. En el momento, se cuenta con un grupo de asignaturas que hacen parte del
nucleo de formacion fundamental del plan de estudios de todos los programas y que busca
garantizar una formacién coherente con la identidad propia de la Universidad como es expresado

en el Reglamento de Unidades Académicas (RUA). (Uribe, etal., 2011, p.29)

Para lograr esta educacion integral, es fundamental que se lleven a cabo procesos
investigativos y académicos que puedan ser aplicados a una comunidad para generar cambios
positivos dentro de la misma y dar soluciones a diferentes problematicas que se desarrollen en

este ambito social

Esta perspectiva de investigacion que involucra otras formas de producir conocimiento para la
resolucion de problemas concretos de la sociedad implica, a su vez, maneras diferentes de
plantear problemas, de generar preguntas de investigacion y, como ya se dijo, se apoya en el
trabajo colaborativo entre diversas disciplinas y la busqueda de integracion de diversos
conocimientos disciplinares, e incluso de diferentes tipo de conocimiento y saberes (Uribe, et al.,

2011, p.28)

Para concluir, es valioso establecer un cambio a nivel institucional que abarque y
armonice las estructuras universitarias, el curriculo y los programas; que genere un
ambiente propicio para la interdisciplinariedad, y vincule a ello todas las unidades
(Facultades, Programas Académicos, Departamentos, Institutos y Grupos de

Investigacion) de la institucion, asi como a la misma comunidad academica, puesto que

82



cada uno brinda un elemento esencial para la formacion integral de los estudiantes. Es
importante mencionar que los docentes deben reflexionar sobre su quehacer pedagdgico y
realizar un cambio de concepcidn frente a la integracion de diferentes saberes, diversidad
cultural y académica, asi como las TIC y el trabajo colaborativo, para obtener una
interdisciplinariedad a nivel institucional y permitir una mayor competencia en el mundo

globalizado.

Responsabilidad Social en la Educacién Superior

La educacién superior debe reflexionar frente a su papel como constructores de sociedad
y por lo tanto, debe pensar en la articulacion de cada uno de los objetivos propuestos, la misién y
la vision y el desarrollo de la sociedad, de manera equitativa, por supuesto desde la formacion de
profesionales responsables no solamente con su disciplina sino con su comunidad. La
Universidad es un escenario importante para la promocion de la responsabilidad social como
lugar en donde convergen la investigacion, los saberes de diferentes actores, las teorias,

experiencias y la produccion de nuevos conocimientos.

Asi pues, el tema de responsabilidad social en la educacion superior es un tema que
abarca a toda la comunidad educativa, asi como los objetivos, la mision y la vision que tiene la

Universidad, y los curriculos de cada uno de los programas académicos:
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La responsabilidad social de la universidad, abordada desde los puntos anteriores, no es un tema
puntual, de carécter técnico o de competencia exclusiva de los encargados de la proyeccion o
extensién social de la universidad; obliga a que las deliberaciones sean abordadas por los distintos
estamentos universitarios, donde los temas de identidad y mision son ejes fundamentales en la

reflexion. (Mufioz, 2000, p. 238)

Por lo tanto, para que las universidades logren cambios es fundamental que se tenga la
participacién de los profesores, directivos, el Estado y estudiantes; ya que como un todo, deben
trabajar conjuntamente en practicas que permitan hacer cambios significativos en los curriculos,
en las practicas sociales, profesionales y en estrategias pedagdgicas alternas que motivan los

procesos de ensefianza y aprendizaje, segun Mufioz (2000):

La busqueda de alternativas frente a los grandes retos de la humanidad hoy, pasa, necesariamente,
por el cambio de valores, y por la busqueda creativa de tales alternativas. En esta tarea las
instituciones de Educacidn Superior no pueden estar ausentes, porque la naturaleza del reto esta
ligado a su identidad forjada en la historizacion de sus notas caracteristicas y sus funciones

sustantivas. (p. 230)

Estas alternativas deben contribuir a la minimizacion de las brechas sociales, educativas y
de participacion comunitaria, para generar cambios positivos en la sociedad y por ende en la
calidad de vida de las poblaciones. De esta manera, la Universidad deja de ser un recinto
establecido sélo para la formacién y ensefianza y pasa a ser un entorno institucional que acoge

otras actividades como es la investigacion y el servicio (social), que permiten el crecimiento de
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la institucion y por supuesto el crecimiento de cada uno de los estudiantes, al tener la posibilidad
de identificar las falencias que existen en las comunidades y aplicar la teoria a la préctica.
Ademas, esta vision es un reto adicional que pueden tener las instituciones con el objeto de estar
a la vanguardia de la globalizacion y la tecnologia, como lo propone Muioz (2010) “la
responsabilidad social vista desde la universidad como hecho social, inmerso en un contexto
econdmico, politico y cultural concreto, pero influenciado por un contexto global que le exige

respuestas a sus necesidades y que le lanza retos y problemas”. (p. 239)

Es por esto que la Universidad tiene el deber de impulsar en toda la comunidad la reflexion,
el debate, encuentros académicos, sobre las caracteristicas de su contexto, su pais, para identificar las
dificultades y analizar propuestas desde la educacién superior para minimizarlas, asi como lo plantea
Muiioz (2000) “la responsabilidad social que tiene la Educacion Superior no puede ser asumida sin

una contextualizacion a la realidad de cada pais y de cada region” (p. 230).

Dicho lo anterior, la educacion superior debe formar estudiantes integros, capaces de
tener una mirada critica y responsable frente a lo que sucede en su contexto, formado desde
valores como la escucha, el respeto por las diferencias y el dialogo. Pero esto solamente puede
realizarse desde el ejemplo, a través del acercamiento y propuestas investigativas y sociales que
desarrolle la Universidad para la comunidad y en donde busque la participacion activa del
estudiante en estas poblaciones, para lograr cambios significativos no solo en este contexto,
sino en el estudiante desde sus percepciones, sus concepciones politicas, culturales, sociales y

desde su ser.
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La Pontificia Universidad Javeriana como Institucion de Educacion Superior

La PUJ es una institucion privada de educacion superior fundada en 1623 por la compafiia
de JesUs. Esta institucion esta conformada por 18 facultades, 62 departamentos, 130 posgrados y
39 pregrados, los cuales promueven la formacién integral de los estudiantes, desde los valores
humanos, el desarrollo de la ciencia y la cultura y la transformacion positiva de la sociedad.

(Programa Contacto, 2015)

Se destaca dentro de las actividades cotidianas desarrolladas por la comunidad educativa el
cumplimiento de su Misién la cual esta definida dentro del Acuerdo No. 576 del Consejo

Directivo Universitario, 26 de abril de 2013 de la siguiente manera:

La Pontificia Universidad Javeriana es una institucién catélica de educacion superior, fundada y
regentada por la Compaiiia de Jesus, comprometida con los principios educativos y las orientaciones de la

entidad fundadora.

Ejerce la docencia, la investigacion y el servicio con excelencia, como Universidad integrada a un

pais de regiones, con perspectiva global e interdisciplinar, y se propone:

-la formacidn integral de personas que sobresalgan por su alta calidad humana, ética, académica,

profesional y por su responsabilidad social; v,
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- la creacidn y el desarrollo de conocimiento y de cultura en una perspectiva critica e innovadora,
para el logro de una sociedad justa, sostenible, incluyente, democratica, solidaria y respetuosa de la

dignidad humana. (http://www.javeriana.edu.co/documentos institucionales, recuperado el 18 de

mayo del 2015)

Dentro del Proyecto Educativo de la PUJ se tomaron en cuenta algunos apartados como
referentes importantes a tener en cuenta para la investigacion y que enmarcan a la institucion a
analizar. Estos apartados se refieren a la comunidad educativa javeriana, la formacion integral,
docencia, investigacion, interdisciplinariedad, tomados del Acuerdo No. 0066 del Consejo

Directivo Universitario del 22 de abril de 1992, publicado en la pagina web de la Universidad.

Es importante resaltar que dentro de la comunidad educativa de la PUJ, se encuentran los
profesores, estudiantes, personal administrativo y egresados, los cuales participan de diferentes
maneras en la construccion de los futuros profesionales y también en el desarrollo de proyectos
de investigacion y consultoria que aporten al servicio del pais. La PUJ busca que cada profesor,
ademas de tener competencias académicas en su saber, pueda transmitirla a sus estudiantes
haciendo uso de las herramientas que le brinda la institucion como de las nuevas metodologias y
estrategias de ensefianza que se vayan presentando, pues es una institucién que quiere estar en

continuo crecimiento y modernizacion en sus actividades de docencia, investigacion y servicio.
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Para la PUJ el estudiante debe ser el actor de su propia formacion, y tanto el profesor

como la institucion, deben buscar la manera de realizar una formacion integral enmarcada en la

mision, principios y valores, para que sean profesionales éticos con excelentes aptitudes y

actitudes como ser humano que pertenece a una sociedad y debe ofrecer lo mejor a ella.

Por Gltimo, se encuentra que esta investigacion esté articulada con algunos de las

estrategias planteadas en los prop6sitos y objetivos expuestos dentro de la Planeacion

Universitaria 2007-2016 de la PUJ, Algunos de ellos se enuncian a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1. Apartados de la Planeacion Universitaria 2007-2016

Propositos

Objetivos

Estrategias

2. Fortalecer la oferta

académica de la

Universidad

Consolidar una oferta econdmica de
calidad pertinente, articulada y flexible que
permita a los estudiantes lograr su
formacion integral y atender sus intereses
formativos, laborales y vocacionales desde

el pregrado hasta el posgrado

Consolidar y fortalecer la gestion que
viene desarrollando la Universidad en
materia de incorporacion de las TIC en
las actividades docentes de la

Universidad

Fortalecer la Consejeria Académica

5. Fortalecer la

internacionalizacion de la

Universidad

Consolidar la dimension internacional en

el desarrollo de las funciones sustantivas

de la Universidad

Estimular y consolidar la movilidad de
profesores y estudiantes desde y hacia

la Universidad
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Propositos

Objetivos

Estrategias

6. Desarrollar la Comunidad
Educativa y fortalecer la
vinculaciéon con los

Egresados

Fortalecer las oportunidades que le
permitan al estudiante el logro de sus
propésitos de formacion y el desarrollo

armonico de todas sus dimensiones

Consolidar un cuerpo profesoral altamente
calificado, competente y con proyeccion

nacional e internacional

Estimular la generacion de espacios de
encuentro y didlogo de la Comunidad

Educativa

7. Replantear la estructura
organica y fortalecer la

gestion universitaria

Desarrollar la infraestructura fisica y
tecnologica de la Universidad en
concordancia con los requerimientos de las

actividades universitarias.

Mantener y acrecentar los recursos
bibliograficos, fisicos y electrdnicos, e

incrementar su uso

Fortalecer las acciones de informacion y

comunicacion de la Universidad

Consolidar una cultura de la
comunicacion que facilite la obtencion
y entrega informacion, propicie y
valore la interaccion entre personas y

estimule el uso de medios digitales.

Construir una politica institucional que
asegure la adquisicién, operacion,
mantenimiento y renovacién de las TIC
tanto para el desarrollo artistico,
cientifico y tecnolégico como para la

gestion universitaria.

Garantizar la gestion efectiva y mejor
utilizacion de los recursos,

instalaciones y servicios de la
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Universidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en:(http://www.javeriana.edu.co/documentos institucionales, recuperado el 18

de mayo del 2015)

De acuerdo con lo anterior, la PUJ bajo su Planeacion Universitaria debe construir el
entorno necesario para el desarrollo de estas estrategias, que busque los recursos (humanos,
fisicos, financieros) y procesos para llevar a cabo cada una de ellas. Para esto se requiere
construir y afianzar una cultura de comunicacién, interaccion y participacion activa entre los

diferentes miembros de la comunidad educativa.

Ademas, la PUJ debe adecuar y optimizar los espacios y recursos con los que cuenta en
busca de un aprendizaje colaborativo, también debe proponer y realizar continuamente un plan
de formacion para los profesores en el uso de las TIC, con el objetivo que este logre
involucrarse en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para contribuir a la formacion integral

de los estudiantes.
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MARCO METODOLOGICO

DISENO METODOLOGICO

El disefio que se presenta a continuacion permite articular los interrogantes de la
investigacion, los objetivos y el alcance de la misma. Segin Buendia, Colas & Hernandez,

(1999):

Disefar significa ante todo, tomar decisiones a lo largo de todo el proceso de investigacién y
sobre todas las fases y pasos que conlleva dicho proceso. Algunas de estas decisiones se toman al
principio, mientras se va perfilando el problema a investigar y se delimitan los casos, el tiempo y

el contexto de estudio. Otras iran surgiendo sobre la marcha. (p.78)

Es por ello que se plantean en varias fases que el lector encontrara a continuacion.

Como primera etapa de la ruta metodoldgica de este proyecto se tomaran en cuenta los
analisis previos citados con anterioridad en el marco tedrico; los cuales muestran que la
investigacion de corte exploratorio, plantea el camino para la construccion de la misma, la cual

es definida por Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010):

Como aquella que tiene el proposito de trabajar un objeto de investigacion poco estudiado,
que esta poco documentado o que se analice desde una perspectiva diferente; en la cual se
busca de forma relevante identificar valores o promesas de tipo idealistas, establecer bases

para trabajos futuros y sugerir afirmaciones o postulados. (p.78)
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Por esta razdn, esta investigacion exploratoria buscara familiarizar los sucesos

desconocidos en el &mbito/contexto seleccionado en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para continuar con este primer acercamiento, se realizé una recoleccion de datos con el
Centro Atico de la PUJ, sobre el manejo de herramientas institucionales que utilizan los
profesores en clase, como son: Blackboard, Wikis y Blog. De estas, se utilizara la poblacion
interactuante para constituir el universo para la investigacion. Ademas, permitira tener diferentes
perspectivas de los profesores al momento de abordar las herramientas tecnolégicas en el aula e

indagar qué variables pueden ser impulsadas por este estudio.

En esta investigacion se trabajo con los profesores para indagar cuéles son sus
apreciaciones acerca de los A.V.E.A, para ello se tuvo en cuenta los postulados de Espinosa
(2008) en los cuales los espacios virtuales de aprendizaje son redes de significacion que deben
estar fundamentadas en el constructivismo para generar el desarrollo del conocimiento tanto en
los individuos como en la comunidad. Teniendo presente lo anterior se quiso conocer esas
primeras concepciones referidas al manejo de las herramientas tecnolégicas, conociendo que
cada individuo solo al hacer uso o mediacion de ellas podra encontrar fortalezas y debilidades en
su experiencia como profesor o estudiante. Son los recursos o instrumentos seleccionados los
cuales permitiran visibilizar cuales son las reales aplicaciones, usos y concepciones que se tienen

dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Una segunda etapa estaria dada por una fase descriptiva, en la cual se buscé caracterizar
y especificar propiedades de diferentes procesos y/o fendmenos de analisis; para ello la

informacion se recogi¢ de manera individual con base en las variables identificadas en la
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primera fase, esto permitié mostrar con precision las dimensiones de los procesos y/o
fendmenos, el cual finalizd con el establecimiento de relaciones entre las diferentes categorias
analizadas anteriormente a partir de concepciones, usos y préacticas reales que hacen los

profesores al apoyar sus clases con TIC.

La investigacion se ubica en un enfoque cualitativo, apoyado por elementos cuantitativos
en relacion con la determinacion y seleccion de la muestra. Se buscé que los instrumentos
propiciaran la recoleccion de la informacidn para establecer los elementos de analisis en
los A.V.E.Ayen sucomplejidad, de forma que permitieran tener una mirada holistica de la
investigacion. En los analisis de los procesos de ensefianza y aprendizaje se encuentra que ocurre
una dicotomia entre aprender y ensefiar bajo la mediacion de las TIC, estas pueden ser sesgadas
al centrarse en el profesor, el estudiante o en las mismas TIC, con el objeto de tener una mayor
claridad de esta relacion, se trabajé bajo los aportes de los autores anteriormente citados, lo que
todos estos factores deben buscar es tener articulacion propia como ejes de la innovacion en el
aula. Las diferentes posturas, estrategias, implementaciones, usos y transformaciones de las TIC
en los espacios virtuales adoptados por los profesores, no deben tener diferencia con las
expectativas de los estudiantes, pero también los estudiantes se pueden considerar en principio
como receptores de informacién e informantes de un proceso de aprendizaje; sin embargo

profesor y estudiante deben enlazar su relacion con el apoyo de las TIC.

El proceso de aplicacion y analisis en las etapas previas de investigacion, se
realizaron con los diferentes actores mencionados anteriormente. Para que este proceso fuera
efectivo se hizo necesario tener el apoyo de las Directivas de cada una de las Facultades y en

especial del Departamento en el cual se llevaran a cabo los estudios, puesto que ellos brindan el
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apoyo administrativo para la aplicacion de los diferentes instrumentos con su respectiva
retroalimentacion. Desde esta mirada, cada actor puede aportar a este analisis desde su
experiencia previa y adquirida. Adicionalmente, es necesario aclarar porque es necesario tener en
cuenta a cada uno de los actores educativos; los directivos se abordan con la finalidad

de conocer la gestion institucional sobre la temética de esta investigacion, los profesores por
tener el conocimiento; los estudiantes como los que aportan los resultados para el analisis y

donde se deben enfocar los esfuerzos para la mejora del sistema educativo.

Desde estos actores, es que el proceso de seleccion de facultad, departamento,
asignatura y profesores deben tener en claro que la intencionalidad de esta investigacion, no es
cambiar métodos de ensefianza y aprendizaje, es presentar alternativas al profesor sobre la
utilizacion de las tecnologias dentro del aula y la posibilidad que los estudiantes obtengan un

papel importante dentro de la misma.

De igual forma se analizaran los resultados de estas practicas y se intentara mostrar las
posibles transformaciones que se generan en la ensefianza una vez se integran

intencionadamente los A.V.E.A por parte de los profesores universitarios.

POBLACION Y MUESTRA

Algunas consideraciones para la definicion de la muestra segin Buendia, et al., (1999) se

tuvieron en cuenta para la presente investigacion:
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1. Seleccion de contextos, facultad y curso, luego casos individuales

2. Las condiciones de tipo pragmatico, accesibilidad y recursos disponibles

3. El desarrollo de una cronologia de investigacion apropiada.

Para la seleccion del contexto se tienen dos posibilidades: como primera, trabajar con facultades
y en especial los departamentos que reflejan inicialmente un uso de la plataforma de

Blackboard en los procesos llevados a cabo en la PUJ.

Se resalta la importancia que los profesores seleccionados conozcan la tematica objeto de
esta investigacion y que permitan el analisis de sus procesos de formacion a partir de una
perspectiva de mejoramiento continuo, buscando propuestas o acciones que brinden apoyos al

proceso de ensefianza y aprendizaje de manera practica, innovadora y creativa.

La investigacion se apoyd en el Centro Atico como medio de recoleccion de la
informacidn del universo completo que son los profesores de la PUJ, que emplean herramientas
tecnoldgicas y que son institucionalizadas, esta informacion fue entregada bajo la siguiente

clasificacion:

1. Plataforma Blackboard
2. Wiki

3. Blogs

Esta categorizacion permite tener una mirada holistica y real de las herramientas web y

sus asociaciones dentro de la PUJ y para definir criterios en los procesos de seleccién de la
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poblacién y la muestra. Para estos criterios de seleccion de la poblacion se tuvieron presentes las

categorias més amplias de la investigacion las cuales se fundamentan a continuacion:

1. Nivel de uso en Blackboard

2. Estado en los Blogs

Se tomé en cuenta la usabilidad de la plataforma Blackboard como herramienta para
la seleccion en primera instancia (Anexo 1. Reporte de usabilidad). Definiendo la
usabilidad como la medida en la cual un producto puede ser usado por diferentes usuarios para
conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especificado. Dentro de la informacion brindada por el Centro Atico los niveles de uso de la

plataforma Blackboard tienen la siguiente clasificacion y caracterizacion:

Nivel 0: Cursos creados pero que no se usaron. No se dio publicacion de contenidos ni uso de las

diferentes herramientas de interaccion.

Nivel 1: Son usados para compartir documentos entre profesor y estudiantes. Adicionalmente ha
usado menos de 5 veces los anuncios, menos de 3 veces el tablero de discusion (foros), ha creado
menos de 3 evaluaciones a través de la herramienta de evaluacion, utiliza la plataforma para el
envio de correo electrénico a sus estudiantes, ha alojado méas de 5 documentos en el servidor de

la plataforma.

Nivel 2: Son usados para compartir documentos entre profesor y estudiantes. También se

realizan actividades por medio de herramientas de interaccion (foro, evaluaciones, actividades,
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tareas) o de comunicacion (envio de mensajes, chat, herramienta de comunicacion online), uso

del médulo anti plagio (SafeAssign).

Nivel 3: Curso ideal. Son usados para compartir documentos entre profesor y estudiantes.
Tambieén se realizan actividades por medio de herramientas de interaccion (foro, evaluaciones,
actividades, tareas) y de comunicacion (envio de mensajes, chat, herramienta de comunicacion

online). Se complementan con el uso de O.V.A (Objetos Virtuales de Aprendizaje).

El estado de los Blogs fue el siguiente:

Deshabilitado: Blogs que fueron deshabilitados el semestre pasado.

Poco Movimiento: Blogs que tienen muy poca informacion y de los cuales no se registra ingreso

en el afio 2014.
Sin Contenidos: Blogs que han sido creados en el transcurso del 2014 y ain no presentan
ninguna actividad.

Activo: en funcionamiento continuo.

De acuerdo con la anterior informacion, se decidio trabajar con la poblacion que se
encuentra en el nivel N° 2 de usabilidad de la plataforma Blackboard, que da un total de 324
cursos de diferentes departamentos; para los Blogs se encontraron 48 cursos de los cuales solo
14 han sido modificados en el primer periodo del 2014, por lo que estos Ultimos no se tuvieron

en cuenta para la muestra por ser un factor excluyente referente a la poblacion.
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Esta poblacion retne las caracteristicas antes descritas por los investigadores para tener
un andlisis méas detallado de las teméticas y de las problemaéticas planteadas al inicio de la
investigacion. Para poder delimitar ain mas esta poblacion se realizaron diferentes formulas

matematicas que permitieron reajustar el nimero de profesores, para un total de 195 personas.

Poblacién

Para la muestra experimental de la intervencion se cuenta con una poblacion de
1132 asignaturas y 476 profesores en los diferentes niveles 0,1, 2 y 3 de usabilidad de la

plataforma Blackboard

Elemento Muestral

El elemento muestral que se tomd fue de 324 asignaturas y 141 profesores, con el nivel 2
de usabilidad de acuerdo con la informacion suministrada por el Centro Atico. Sin embargo, se
dejo la totalidad de las 324 asignaturas debido a que un profesor puede dictar o tener varias

asignaturas a su cargo.

Tamano de la muestra

La muestra segin Hernandez, et al., (2010), es un “subgrupo de la poblacion del cual se

recolectan los datos y deben ser representativos de ésta” (p.173).
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Para encontrar que la muestra sea representativa respecto a una poblacién, como la es la
de los profesores de pregrado de diferentes departamentos que usan la plataforma Blackboard, se
pudo encontrar cierto margen de error el cual se pretende minimizar y opuestamente el nivel de

confianza maximizar.

El calculo para determinar el tamafio de la muestra estara determinado por la férmula
estadistica:

Nglz?
(N—1)e?+ 5227

n:

n = El tamafio de la muestra que significa o se toma como un subgrupo de la poblacion, para esta

investigacion fue de 324 asignaturas de diferentes profesores de pregrado de la PUJ.

N = Se refiere al tamafio de la poblacion. “Una poblacién es el conjunto de todos 10s casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. Selltiz (Citado por Hernandez, 2010, p.174)
o/sigma = La desviacion de un conjunto de datos es una medida de cuanto se desvian los datos
respecto de su medida promedio. (Hernandez, et al., 2010). El porcentaje estimado de la
muestra que se tomd como referencia es del 0,5. Qué representa el 50% de ocurrencia de este

evento.

Z = Este valor es el “nivel deseado de confianza, es el complemento del error maximo aceptable.
Si el error elegido fue del 5%, el nivel deseado de confianza sera del 95%. Los niveles mas
comunes son de 95y 99%”. (Hernandez, et al,. 2010, p.179). El que se tomo es el estudio es del

95%.
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e = El error maximo aceptable se refiere a un porcentaje de error potencial que se admite tolerar
de que una muestra no es representativa de la poblacién. Estos errores pueden oscilar entre 20 y
el 1%. Los méas comunes son del 5y 1% lo que dice es que 1% implica tolerar muy poco error, 1
en 100, en cambio el de 5% es aceptar en 100, 5 posibilidades de equivocarse. (Hernandez, et al.,
2010). El error mé&ximo aceptable que se tomo en cuenta seré del 5% para tener un nivel

deseado confianza del 95%.

De acuerdo con lo anterior, para calcular la muestra se tuvo en cuenta lo siguiente:

Tamafio de la poblacién= 324
Error maximo aceptable= 5%
Porcentaje estimado de la muestra= 50%

Nivel deseado de confianza = 95%

La muestra, utilizando la formula mencionada al inicio sin ajuste, da como resultado que
se debe analizar 221 asignaturas, luego de realizar el ajuste de la muestra da como resultado 131
asignaturas a seleccionar entre los 141 profesores. Sin embargo, al obtener este resultado se

analizaron los siguientes puntos:

e Esuna muestra de un tamafio extenso de 131 asignaturas entre 141 profesores para que

sea analizado por 4 investigadores.

e Se tiene en cuenta que un profesor puede dictar una o varias asignaturas, lo que indica

que existe la probabilidad que se repita el proceso varias veces 0 sean totalmente
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diferentes, sin embargo a pesar de realizar este filtro sigue siendo una muestra

considerablemente grande.

Teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente, esta muestra no se pudo
utilizar debido a que no todas las asignaturas seleccionadas pueden ser del ndcleo de formacion
fundamental de un determinado pregrado y lo mas importante, tener la disponibilidad y el
consentimiento del profesor para realizar esta investigacion. Adicionalmente, otro punto a tener
presente es la posibilidad de realizar visitas a las clases en un periodo académico de 16 semanas

de clase en el primer periodo del 2015, contando los dias de parciales y festivos.

Por esta razdn esta muestra no se tuvo en cuenta 'y se realiz6 un muestreo no
probabilistico dividido en las Facultades y departamentos mencionados, seleccionando como
primer criterio el nivel 2 de usabilidad de la plataforma Blackboard, segundo la disponibilidad
de participacion de los profesores en los diferentes momentos de la investigacion, tercero

departamento que manejan otras herramientas y plataformas tecnologicas.

Finalmente, quedaron los departamentos con mayor frecuencia en el modo de usabilidad
y a los que se tuvo acceso a la informacion y disponibilidad para la aplicacion de instrumentos y
observacion de clases, estos son: administracion, comunicacién, ingenieria de sistemas y
teologia. Sin embargo, por dificultades de comunicacion y disponibilidad de los directivos y
profesores no se tomo en cuenta al departamento de comunicacion y se decidio tener en cuenta
los departamentos de lenguas Y ciencia de la informacion, dada la relevancia que tenia para este

estudio poder apreciar otros departamentos donde se utilizan otras herramientas diferentes a
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Blackboard y por la incidencia que tiene el departamento de ciencia de la informacién en la

Universidad.

Tabla 2. Nivel 2 del uso de la plataforma Blackboard en el ciclo 1410

Departamento Profesores que utilizan la plataforma Blackboard
Administracion 36
Comunicacion 14
Informacion 7
Ingenieria de Sistemas 65
Lenguas 6
Teologia 32

Fuente: Elaboracion Propia con base en el Reporte de usabilidad Blackboard ciclo 1410 del Centro Atico

Para realizar la seleccién de la facultad y el departamento, donde se evidencia una mayor
0 una menor utilizacién e implementacién de las TIC, también se propuso trabajar con los
directores de departamento ya que para la investigacion es importante conocer sus posturas,
conceptos e ideas de los A.V. E. A dentro de su programa y sus percepciones hacia la tematica

de investigacion.
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TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Como primer instrumento se utilizé la encuesta descriptiva, para aplicarla a los directores
de departamento y los profesores que apoyaron la investigacion, la cual segun Buendia, et al.,

(1999), tiene los siguientes objetivos:

1. Conocer las caracteristicas de la poblacion
2. Se deben manejar las mismas variables.

3. Basar el estudio en las variables de interés.

Este primer instrumento permitio seleccionar la muestra adecuada a estudiar, poder
recoger la informacion y hacer la respectiva vinculacién con las categorias propuestas en el
marco tedrico en donde se podra focalizar el anélisis de la investigacion. (Anexo 2. Encuesta
a Directores de Departamento, formato en blanco y Anexo 3. Encuesta a Profesores formato en
blanco) y en los (Anexo 6. Encuestas a directores de departamento y Anexo 7. Encuesta a
profesores). Es asi que al trabajar la tematica de A.V.E.A dentro de varios programas de
pregrado de en la PUJ, se pretende aportar en las reales concepciones de estos espacios y desde
los A.V.E.A, sus usos Yy sus variables se constituyen en elementos adicionales atrayentes y vivos
en la realidad o el aporte que el profesor hace para que estas afecten el proceso de ensefianza y

aprendizaje, de acuerdo con Diaz (2007):

es muy comun visibilizar que en un futuro no muy lejano el material, las herramientas, las

estrategias y los resultados apuntan fuertemente a la modificaciéon del modelo presencial de
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educacion y a la transformacion de la ensefianza en auto aprendizaje, basados en el trabajo

colaborativo y estratégico pero no se le debe dejar todo a los aparatos.(p.11)

En la ruta metodoldgica seleccionada, una vez recolectada esta informacién y luego de
tener la lista de profesores, se procedié con apoyo de los directivos a la seleccidn de los ocho
profesores entre los departamentos de (Administracion, Ingenieria de Sistemas, Teologia,
Informacion y Lenguas), a pesar que entre esta seleccion estaba el Departamento de Ingenieria
Industrial y Formacion por estar dos de los investigadores vinculados laboralmente como
asistente y/o profesor de catedra con estos departamentos, se decide no tenerlos en cuenta para la
seleccion de los profesores para evitar conflicto de intereses y falta de objetividad en la

observacion.

A través de un acercamiento con estos departamentos para detectar los usos sobre las
herramientas tecnoldgicas utilizadas en el aula de clase para la ensefianza y aprendizaje, se
utilizé la entrevista no estructurada (Anexo 4. Entrevista a Profesores formato en blanco y
Anexo 8. Entrevista a profesores), debido a que es un instrumento que permite tener mayor
flexibilidad al entrevistador y obliga al mismo a estar bien documentado para dar un contexto
apropiado a las preguntas realizadas; estas no estarian configuradas con un orden y/o secuencia
Unica y deben ser manejadas por el investigador en su totalidad. Una buena entrevista no

estructurada tiene como objetivo segiin Buendia, et al.,(1999):

1. Buscar comprender mas que explicar
2. Maximizar los significados.

3. Aportar el estimulo / respuesta para conocer la respuesta sincera y no
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4. Obtener respuestas emocionales y dejar de lado lo racional.

Bajo esta mirada el instrumento permitié comprender las concepciones sobre los A.V.E
Ay no intentar explicar los usos de los mismos dentro de sus practicas, también permitié ampliar
los campos de significacion de conceptos, criterios, ideas y demas parametros que se manejan al
hablar de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje; creemos que esto ayudo a visibilizar
en qué medida la investigacion le aporta a las practicas del profesor y hasta qué punto los
investigadores deben involucrarse en el proceso para obtener las metas planificadas. También a
los investigadores y él profesor les permite concretar los espacios, tiempos, instrumentos y otros

tipos de condiciones bajo los cuales se enmarca la investigacion.

Una vez iniciado el ciclo de formacién académico (semestre) es pertinente paralelamente,
realizada a la de los profesores, hacer uso de un instrumento como la encuesta de tipo
explicativa para los estudiantes (Anexo 5. Encuesta a Estudiantes formato en blanco y Anexo 9.

Encuestas a estudiantes) la cual segin Buendia, et al.,(1999) tiene los siguientes objetivos:

1. Contrastar las hipétesis de investigacion
2. Establecer relaciones causales.

3. Busca responder el “porqué” de conductas o fendmenos

Ademas debe tener la siguiente planificacion:

1. Propésito que persigue la misma.

2. Conocer la poblacion objeto
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3. Identificar el soporte humano y material con que se cuenta.

Este instrumento se utiliz6 con los estudiantes que también son parte de esta
investigacion, la poblacion que se tomé fue la totalidad de estudiantes que por profesor existan
por clase sin embargo, sélo se tomara el 10% de ellos, puesto que por previo acuerdo con el
profesor se centrara en el contexto de aula y en su proceso de formacion; el instrumento aplicado
a los estudiantes permitié definir, conceptualizar, desarrollar las teorias en base a supuestos y a la
confirmacion de confirmar las hipotesis de esta investigacion, todo esto a partir de las variables
gue se manejan por parte del profesor en el aula, el estudiante en su proceso de formacién y las

tecnologias como medio o recurso de innovacion.

Con la anterior informacion se pudo iniciar el proceso de aplicacion y recoleccion de
datos con los instrumentos disefiados, que se explicaran en el siguiente capitulo realizando su
respectivo analisis y desarrollo. Esta informacidn se clasificard posteriormente en categorias
fijas y emergentes que permitiran avanzar en los objetivos expuestos del estudio de

investigacion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez definidos los referentes conceptuales pertinentes en el marco tedrico, la ruta
metodoldgica y luego de haber realizado la recoleccion de la informacién con los directores,
profesores y estudiantes de los departamentos y asignaturas que apoyaron la investigacion, se
elabora el respectivo andlisis de cada uno de los instrumentos enunciados en el marco
metodoldgico; desde la identificacion de las herramientas y equipos tecnoldgicos y los usos que

se derivan de las mismas, los cuales abarcan algunos objetivos de la presente investigacion.

ANALISIS DEL INSTRUMENTO NUMERO 1, ENCUESTA REALIZADA A DIRECTORES

DE DEPARTAMENTO

A continuacion, se presenta el analisis mas relevante del instrumento aplicado a los
directores de departamentos de Teologia, Ingenieria, Administracion y Comunicacion que
apoyaron la investigacion. Este estudio tiene como objetivo recoger los aportes que se tienen
acerca de las TIC y cudl es su relacion a nivel institucional con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desde la mirada de los directores. Para un analisis mas completo y detallado ver el

Anexo 10. Andlisis a Directores de Departamento.
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Una vez identificados los departamentos a los que pertenecen los directores (Grafica 01)
del (Anexo 10. Analisis a Directores de Departamento), se plantea el cuestionamiento de como
ellos asocian los procesos mediados con TIC; se muestra como la docencia, la investigacion y la

gestion académico-administrativa estan articulados en alguna medida con el uso de TIC. (Gréfica

02)

Gréfica 02. Informacién de los directivos de cémo asocia sus procesos con TIC

(USTED ASOCIA LOS PROCESOS MEDIADOS CON TIC A:

Gestion
académico -
administrativa

33%

Todas las
anteriores
67%

Docencia
094

Investigacion
0%

Fuente: Elaboracion Propia, Instrumento N° 1

Desde estas aportaciones y en referencia con Diaz (2008), se puede decir que los
directores desde su rol administrativo encuentran que los procesos académicos y administrativos
en la actualidad ya estan asociados con las TIC y que estos de alguna manera generan beneficios
para la comunidad de la PUJ.
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Una vez identificada la relacion que hacen los directores de las TIC en sus procesos
académicos como administrativos, es pertinente observar cuél es el uso que los mismos dan a las
TIC; ellos en su gran mayoria lo relacionan con el manejo de herramientas tecnologicas, otros lo
vinculan con el uso de dispositivos electronicos o con el dominio que se tiene del Sistema de
Informacion Universitaria SIU en los procesos de gestion administrativa y académica. (Gréfica

03)

Gréfica 03. Informacién de como los directivos comprenden el uso de las TIC

¢EL USO DE TIC USTED LO COMPRENDE COMO:

El dominio de sistemas Fl uso 1:JE
de gestion dtspcfsl_tm
administrativos (maviles-
academi equipos fijos)
33%

El manejo de herr
chats, plataformas, corr
otras)
50%

Fuente: Elaboracion Propia, Instrumento N° 1

A partir de ésta informacion, se puede analizar que los directores también asocian las TIC
con las herramientas que median las relaciones de comunicacion e interaccion, ya sea entre pares

o con los profesores y/o estudiantes de su departamento. Ademas se evidencia que los
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dispositivos también cumplen un rol fundamental como herramientas tecnoldgicas (Crook,

1998), para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

Otro punto indaga acerca de los aspectos que se han fortalecido con el uso de las
herramientas tecnologicas. Los directores, desde su mirada administrativa, reconocen gue éstas
son elementos que estan aportando en diferentes aspectos; como en la gestion académico-
administrativa, la investigacion y la docencia, (Grafica 04). Esto demuestra que las TIC tienen un
campo de accion identificado y lo que falta es analizar qué tanto es el fortalecimiento que aportan

dentro de cada proceso.

Gréfica 04. Informacidn de los directivos de cuales son los aspectos que se han visto fortalecidos con el uso de
lasTIC

ALUSARLASTICEN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DEL
DEPARTAMENTO ;CUALES SON LOS ASPECTOS QUE USTED HA
VISTO SE HAN FORTALECIDO?  Gestién
académico-
___ administrativa
0%

Minguno de los
anteriores
0%

___ Lalnvestigacion
25%

Todos los
anteriores
50%

La Docencia
25%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1

En estos aportes se pueden relacionar los postulados de Diaz (2008), donde los

participantes, de manera involuntaria, demuestran que los procesos académicos estan sufriendo

110



una transformacion de orden tecnoldgico, lo que conlleva a que desde el area administrativa se

evallen las acciones educativas para que exista una articulacion entre teméticas, herramientas

tecnologicas y la vision que tiene la PUJ al vincular las TIC en sus procesos.

tienen relacién con las TIC desde su departamento, como es la consejeria académica, como

mecanismo para entablar comunicacion y brindar apoyo al estudiante. Esta es una de las

También se indaga a los directores por las actividades de bienestar institucional que

principales actividades que ellos mencionan; otras son como canal de difusion de las actividades

académicas, tanto del departamento como de la Universidad, o para el caso de querer realizar

algln seguimiento especifico en las actividades. (Gréfica 05)

Grafica 05. Informacién de los directivos sobre las actividades de bienestar institucional acompafiadas de

TIC

¢QUE ACTIVIDADES DE BIENESTAR INSTITUCIONAL SON

ACOMPARNADAS CON TIC EN SU UNIDAD?
_Eventos del medio
universitario
0%

Eventos
académicos o
29%

N Consejeria
academica
43%

Acompafiamiento
en las clases
28%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1
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Desde esta perspectiva, se puede concluir que la Universidad ha desarrollado actividades de
bienestar tanto para los profesores como para los estudiantes. Esto, en comparacion con los
postulados de Hanna (2000) permite afirmar que la implicacion de las tecnologias dentro de las
politicas o procesos institucionales, definitivamente ha brindado de alguna manera un

mejoramiento para los actores de la comunidad educativa.

Para todo proceso que sufre transformaciones tecnoldgicas (Diaz, 2008) es muy comun
encontrar aspectos negativos o dificultades que se asocian a los mismos. En este orden de ideas,
se examina entre los directores cuales han sido las dificultades que se han presentado al
momento de usar las TIC para las actividades universitarias. Dichos directores asocian a este
fendmeno la ausencia de soporte tecnoldgico (suministrado por el Centro Atico y/o el DTI) para

las distintas actividades que se manejan en la Universidad.

Un segundo aspecto es la falta de motivacion (Reyes, 2011) que se puede manejar ya sea
desde la parte administrativa o desde la académica (Grafica 06). Un 33% refleja que existen otras
causas que han ocasionado dificultad al momento de usar las herramientas tecnoldgicas, pero que
no quedan claras ya que los participantes no las especifican en sus respuestas. Estas se identifican
posteriormente desde la asociacion de las herramientas a las actividades académicas y
administrativas, por su aplicabilidad o por la baja respuesta que éstas brindan a las necesidades

especificas. Estos aspectos se enlazaron a las conclusiones de la investigacion.
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Gréfica 06. Informacién de los directivos de las dificultades que encontro al usar las TIC en las actividades de

la Universidad

¢QUE DIFICULTAD HA ENCONTRADO AL USAR LAS TIC EN LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES DE LA UNIVERSIDAD?

Falta de
herramientas
tecnologicas
0%

f. Ninguna de las Ausencia de soporte

anteriores tecnologico
33% 34%
Falta de

capacitacion

0%
Inseguridad
informatica

Falta de interés o 0%

motivacion
33%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1

Desde este analisis, se puede concluir que los directivos intuyen o conocen algunas de las
problematicas que se presentan al manejar las TIC, pero esto no queda en total evidencia ya que
al asociar la falta de motivacion o de interés como factor negativo, es pertinente confrontar la
opinidn de los profesores acerca de este aspecto (Diaz, 2000), pues ellos brindaran una mirada

mas amplia y puntual. Este punto se tocara en otros instrumentos para ampliar la perspectiva.

Como los directores de departamento también manejan un rol de profesor (esto por
politicas de la Universidad), se considera pertinente indagar acerca de los procesos académicos

gue apoyan a los profesores gracias al uso de TIC. Se evidencia que el ingreso de notas, el
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proceso de evaluacién que se realiza al profesor por parte del estudiante y la gestion investigativa
son las principales actividades desarrolladas para tal fin (Gréfica 07). Aunque estas son
actividades relevantes, es importante definir por qué no hay mas actividades de apoyo para los
docentes o por el contrario, si las hay, porqué estas no son evidenciadas de manera clara cuando
se habla de apoyo de TIC en procesos académicos. Otro aspecto que se relaciona es el tramite de
los documentos: generar listas de clase con sus correos electronicos, consultar e imprimir los
comprobantes de pago, solicitud de certificados laborales, consulta de certificados de ingresos y
retenciones, correccion de notas. Estos tramites permiten optimizar los procesos y sus tiempos de
respuesta, ademas del desplazamiento por parte del usuario, también permite generar un soporte

electrénico en caso de pérdida o inquietud.

Por ultimo, los directores encuentran en un minimo porcentaje que la formaciény la
capacitacion mediadas con las TIC, han sido contempladas como procesos creados para apoyar a
los profesores. Sin embargo, es importante indagar porqué esto no ha sido potencializado o

fortalecido con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas institucionales.
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Gréfica 07. Informacién de los directivos sobre los procesos que se han implementado en la Universidad para

apoyo al profesor

¢CON EL USO DE TIC ;QUE PROCESOS ACADEMICOS HAN
SIDO IMPLEMENTADOS EN LA UNIVERSIDAD PARA APOYAR A
LOS DOCENTES?

Evaluacion
[estudiante-
docente)
25%

Ingreso de notas
25%

Formacion y
Capacitacion

Tramite de
8%

documentos
17%

investigacion

25%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

Desde este analisis y en comparacion con los postulados de Diaz (2008), se puede afirmar
que la incorporacién de TIC en algunos procesos académicos brindan a los profesores

posibilidades de actualizacién o de mejoramiento en las actividades que realizan dentro la

Universidad.

El Centro Atico es la dependencia que integra los recursos tecnoldgicos de audio, video y

TIC para la produccion de proyectos de la comunidad PUJ. Es por esto que se hace importante
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conocer si los directores tienen conocimiento de cuéles son los recursos que brinda este centro

para las actividades académicas. (Grafica 08) del Anexo 10.

A partir de esta informacion se observa que los informantes conocen algunas de las
herramientas que brinda el Centro Atico. Luego de indagar acerca del uso de las herramientas
brindadas, se puede concluir que la principal opcion es la plataforma Blackboard, ya que al ser
institucional brinda mayor facilidad para su creacion y asociacion a las clases en cada una de las
unidades. Posteriormente, aparecen el Blog y/o las Wikis como herramientas de menor usabilidad
debido a los inconvenientes administrativos que se tienen para su creacion y el acompafiamiento
que se realiza por parte del personal de apoyo frente a las dificultades que presentan las mismas
(Gréfica 09). Sin embargo, existen participantes que asocian todas las herramientas brindadas por

el Centro Atico para una labor en conjunto y no de manera individual.

Grafica 09. Informacion de los directivos sobre cudles herramientas tecnolégicas maneja.

S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE AFIRMATIVA, ;CUALES SON
LAS HERRAMIENTAS QUE USTED MANEJA?

Todas las
anteriores
25%

Blackboard
509

Blogs
25%

Wikis

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1
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Se puede decir que de las herramientas que brinda el Centro Atico, Blackboard es la de
mayor interés por parte de los directores. De ésta manera, se evidencia que ellos a pesar de que
afirman conocen las herramientas brindadas por el Centro Atico, no expresan un uso completo de
las mismas. Este es otro aspecto que se busca profundizar en los anélisis posteriores para mejorar

la perspectiva o para realizar un contraste con los postulados de Diaz (2008).

Una vez analizadas las aportaciones de los directores sobre las herramientas del Centro
Atico, se indaga sobre cuél es el acompaiiamiento que el departamento realiza a los profesores
que usan alguna de las herramientas antes mencionadas. Ellos asocian este acompafiamiento
desde el seguimiento en los procesos académicos y administrativos y desde la retroalimentacion

hecha al final del ciclo académico. (Gréfica 10)

Gréfica 10. Informacién de los directivos acerca del acompafiamiento que realiza a los profesores que utilizan

herramientas tecnoldgicas

¢ QUE ACOMPANAMIENTO REALIZA USTED A LOS DOCENTES
QUE UTILIZAN LAS HERRAMIENTAS BRINDADAS POR CENTRO
ATICO?

Realimentacion de procesos
académicos y administrativos
0%

Retroalimentacion
al final del ciclo —
académico 1
33%

Seguimiento a

Fuente: Elaboracion Propia, Instrumento N° 1
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En conclusién, se puede decir que los directores, desde su rol administrativo, buscan
apoyarse en las herramientas tecnoldgicas institucionales para principalmente hacer un
seguimiento o una revision de las actividades que realiza el profesor. Desde esta mirada, hay una
total contradiccion con los postulados de Coll (2004), y es de analizar si la Unica finalidad que
interesa a los directores cuando asocian las TIC con la labor del profesor, es la de hacer revision
seguimiento o evaluacion ya que esto demostraria una de las causas por las que se limitan las

tecnologias sélo a los aparatos y una funcion determinada (Gross & Contreras, 2006).

Como los estudiantes son los elementos importantes dentro del contexto escolar, para la
investigacion es relevante indagar en qué han aportado las TIC a la calidad de vida académica
de éstos, para lo cual ellos asocian la consulta de notas online como uno de los aspectos
principales en ese mejoramiento, puesto que les permite ver su avance en cada una de las
asignaturas en lo que se refiere a calificacion. Ademas pueden obtener sus notas definitivas
mediante la aplicacién de Sistema Academico Estudiantil-SAE sin necesidad de desplazarse.
Asimismo, en un menor grado de importancia, asocian la disminucion en los procesos de
solicitud de documentos como son los certificados de notas y solicitud de cartas de presentacion

a empresas, puesto que esto varia de acuerdo con cada una de las facultades.

Otra opcidn en la que se muestra que los directores reconocen algun tipo de mejoramiento
es en las opciones que se brindan a los estudiantes a través de cursos virtuales y seminarios en

linea para las diferentes asignaturas. (Grafica 11)
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Gréfica 11. Informacién de los directivos de como las TIC han aportado a la calidad de vida de los

estudiantes

¢EN QUE HAN APORTADO LAS TIC A LA CALIDAD DE VIDA DE LOS

ESTUDIANTES?
Disminucion de tramitesy
tiempos en certificaciones
académicas
Seminarios en linea N 12% Mejor tiempode
13% T respuesta en solicitud de

cartas de presentacidn
~ para instituciones y/fo
empresas
Video conferencias 121
con expertosy de
amplio contenido en
tematicas

25%

Registro de notas mads
“completo y para consulta

Cursos virtuales con mayor i
online

variedad para las asignatur.;s
139% 25%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

Desde este analisis se puede concluir que la Universidad ha implementado una serie de
recursos que de alguna manera buscan aportar en la calidad de vida académica de los estudiantes
(Diaz, 2008), a su vez ellos mismos tecnifican los servicios que se les prestan. Este aspecto queda
para ser contrastado desde la perspectiva del estudiante y poder analizar si esta implementacion

que realiza la Universidad responde a las necesidades puntuales y reales de los mismos.

Por Gltimo, se pregunta a los directores si conocen cudles son las herramientas o los
equipos que los profesores buscan como apoyo en su proceso de ensefianza y aprendizaje
(Meroka, 2007). Ellos responden desde su percepcion que la principal herramienta es la

experiencia propia, luego estan las herramientas virtuales como elementos de innovacion, y por
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altimo, en una menor relevancia, estan los recursos brindados por la Universidad (videobeam,

libros, bases de datos), (Gréfica 12).

Gréfical2. Informacion de los directivos de como los profesores del departamento dirigen los procesos de

ensefianza y aprendizaje

DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE CON APOYO DE :

e. Todas las f- Ninguna de las

anteriores anteriores a. Video Beam
13% 0% 12%

d. Experiencia
Propia
25%

c. Herramientas
Virtuales
25%

LOS PROFESORES DEL DEPARTAMENTO QUE USTED DIRIGE, RELIZAN PROCESOS

Académicos

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

De este modo, se puede afirmar que los directores conocen cuales herramientas emplean

sus profesores dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje para desarrollar sus actividades

de aula; sin embargo, es importante analizar cémo ellos articulan éstas con los curriculos y en la

120



solucién de problemas que se presentan en las diferentes tematicas de la asignatura (Rodriguez,

2004).

Para concluir este apartado de los anlisis que se realizaron del primer instrumento, es importante

resaltar que:

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas a los directores de departamento sobre el
manejo de las TIC, se destaca que la mayoria reconocen la importancia que tienen estas en la
gestion que realizan en los procesos académicos y administrativos. Esto debido a que facilitan,
mejoran y optimizan los tiempos y las actividades que hacen desde sus unidades académicas los
directores y/o profesores, asi como lo menciona Diaz (2008). La incorporacion de las TIC en
algunos procesos académicos brindan a los profesores posibilidades de actualizacion o de

mejoramiento en las actividades que realizan dentro la Universidad.

Asimismo, resaltan que al vincular estas herramientas a sus actividades académicas y
administrativas sus procesos sufren transformaciones tecnolégicas como plantea Diaz (2008), las
cuales generan dificultades en la vinculacion, adaptacion y uso que el director o profesor realice
de las TIC en estas actividades. De acuerdo con estas dificultades, los directivos expresan que
puede presentarse por la deficiencia del soporte y servicio que brinda el Centro Atico y la DTI
para los procesos administrativos y academicos que ellos requieren, en especial cuando son
capacitaciones y acompafiamiento para el uso de la plataforma Blackboard y sus diferentes

herramientas, o cuando son para el Sistema de Informacion Universitaria SIU.
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Para finalizar, se tiene en cuenta que para mejorar el manejo de TIC se debe involucrar la
opinion de los profesores, puesto que ellos brindaran la perspectiva desde el hacer, como dice
Rodriguez (2004), la gran mayoria de los cambios generan significados desde la experiencia;
adicionalmente, se debe evaluar por qué estan o no incluyendo estas herramientas a sus
actividades académicas. Puede ser, como menciona Diaz (2000), que sea por la falta de
motivacion para vincularlas a sus actividades, o sea por el desconocimiento que tengan de la

existencia de estos recursos o el uso de los mismos.

ANALISIS DEL INSTRUMENTO NUMERO 1, ENCUESTA REALIZADA A
PROFESORES

A continuacion se presenta el anlisis del instrumento realizado a los profesores que
participaron en la investigacion. Se cuenta con el apoyo de los departamentos de Ciencia de la
Informacion y Lenguas por las razones enunciadas en el marco metodol6gico; cabe destacar que
se utiliza el mismo instrumento, tanto para profesores como para directivos, ya que este se adapta
a las necesidades de la investigacion y al mismo tiempo sirve de elemento referencial con la

informacion recolectada en el instrumento 2.

Para la toma de esta muestra se organizaron dos profesores por departamento con la
siguiente codificacion: P.H.1.1. En donde P corresponde al profesor; la siguiente letra hace
referencia al género H: hombre, M: mujer, la siguiente al departamento I: Ingenieria, A:
Administracién, Cl: Ciencia de la Informacion, L: lenguas y T: Teologia. El nimero final es el

consecutivo del profesor por departamento. Se considerd tomar una muestra mas amplia para
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contemplar todos los comentarios y observaciones brindadas por los participantes, las cuales
enriquecen los resultados de la investigacion. Para un analisis mas completo y detallado de las

respuestas de los profesores consultar el Anexo 11. Analisis encuesta a Profesores.

Luego de identificar los departamentos a los que pertenecen los profesores (Gréfica 13)
del Anexo 11. Analisis encuesta a profesores, se plantea el cuestionamiento de qué tipo de
herramientas tecnologicas ellos usan en sus clases. A partir de esto se observa que los profesores
utilizan de igual manera las herramientas brindadas por el Centro Atico. Las de corte abierto y las
que en alguna medida involucren el uso de los dispositivos moviles. (Grafica 14), esto permite
evidenciar como los docentes utilizan en primera medida una amplia variedad de herramientas
tecnoldgicas, las cuales generalmente les permiten articular sus didacticas con las tematicas de
clase y que al mismo tiempo estas sean articuladas por las tecnologias; ademas muestra que los
profesores en principio si utilizan las herramientas institucionales pero que de alguna forma,
posteriormente se trasladan a las de corte abierto o que permitan articular tanto los dispositivos
como algunos tipos de software especificos. Es importante revisar el porqué de esta transicion
que hacen los profesores y hasta qué punto esto se convierte en un impedimento para los

diferentes actores de la comunidad académica en sus labores diarias.
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Gréfica 14. Informacién de los profesores sobre el tipo de herramientas tecnolégicas que utiliza o usa en sus

clases

¢QUE TIPOS DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZA O
IMPLEMENTA USTED EN SUS CLASES?

Redes sociales
9% Institucionales
N (Centro atico)
26%

Moviles
(Aplicaciones
para
dispositivos)
26%

especificas Abiertas

(software y (Internet)
plataformas) 26%
[PORCENTAIJE]

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1

En conclusidn, y con base en lo anterior se muestra que el profesor de alguna manera
aprovecha un poco mas esas ventajas que las TIC le dan a la clase; segun la afirmacion de Diaz
(2008), se considera que las tecnologias estan al servicio de la educaciéon y podemos verlo
reflejado en los resultados de la grafica 14. Asi mismo, se analiza que la red de internet y los
dispositivos moviles son unas herramientas que se aplican en la clase por su facil acceso y
portabilidad. También las plataformas pueden ser un medio muy usado entre la comunidad
estudiantil y académica donde, por medio del softwares actual, se les brinda la posibilidad a los

estudiantes de explorar nuevas formas de aprendizaje y al profesor nuevas formas de ensefianza.
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Una vez identificadas cuéles son las herramientas tecnoldgicas que los profesores utilizan
con mayor frecuencia, es pertinente indagar sobre cuéles son las estrategias que son utilizadas en

clase como mecanismo de motivacion hacia el uso de las TIC (Grafica 15).

Esto permite observar cOmo estas estrategias estan siendo enfiladas con mayor énfasis al
desarrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes y a la aplicacion de conocimientos
tedricos en tematicas especificas como el caso de las plataformas. También se observa como las
habilidades de lectura y escritura son potenciadas con el uso de la lectura en textos digitales o la
publicacién de conceptos, ideas o criterios a través de sitios como los blogs, las wikis entre

otras.

Gréfica 15. Informacién de los profesores sobre las estrategias para incentivar a los estudiantes en el uso de

tecnologia en clase

¢ CUALES DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS PERMITEN
INCENTIVAR EN SUS ESTUDIANTES EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS EN CLASE?

Con el uso del chat o

videoconferencia Manejo de

5% blogs, wikis,
correos. etc
25%

Al emplear
plataformas
40%

Sugiriendo o
_ solicitando lectura
digital

30%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1
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Se observa que el profesor busca por medio de las tecnologias proponer unas estrategias
de motivacion a sus estudiantes; esto implica que tenga una nueva percepcion sobre la educacion
y las metodologias que utiliza en clase, como lo afirma Diaz (2008), y que le dé un uso adecuado
a todas las herramientas con las que pueda apoyarse; asi mismo observa un progreso en la
evolucion del aprendizaje de los estudiantes en cada proceso como lo sefiala Coll (2004); todas
las estrategias se pueden combinar y usar, pero esto depende en gran medida del dominio que el
profesor tenga en cuanto a la aplicacion y uso de las tecnologias, ya sea por capacitaciones o por

experiencia propia.

En conclusidn, con el analisis del anterior planteamiento, el empleo de las plataformas,
con un 40%, es una de las mejores estrategias para incentivar a los estudiantes, ya que cuenta con
una gran variedad de herramientas y aplicaciones que aportan a su proceso de aprendizaje,
ademés motivan al estudiante a compartir y generar conocimiento. Dentro de las més usadas
estan el Blackboard como plataforma institucional, aunque también son utilizadas las
plataformas libres cuando el profesor no encuentra articulacion de sus dindmicas de clase con las

herramientas institucionales.

Cuando se indaga por las estrategias de motivacion hacia el uso de las TIC no se puede
pensar que el estudiante es el Unico que necesita de esto. En primera medida el profesor es quien
debe estar motivado a usar las tecnologias como elemento de mediacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, (Grafica 16). Desde esta perspectiva, se puede observar que el elemento
motivador que los informantes manifiestan con mayor frecuencia es el razonamiento propio, el

cual en la mayoria de ocasiones es producto de una transformacion o un cambio en las
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metodologias tradicionales; lo interesante es analizar si la universidad en alguna medida es la
gestora de estas transformaciones o si en cambio es el profesor quien de manera autbnoma busca
estos cambios y asume los riesgos que ésto conlleva cuando €l asocia la innovacién con el uso de
las tecnologias. Esto se puede dar desde la mirada donde se contemplan las TIC como
herramientas tecnolégicas nuevas y que por medio de ellas se puede generar algun tipo de
innovacion o por el contrario donde se identifican las ventajas y las aportaciones que hacen estas

a las practicas educativas.

Gréfica 16. Informacién de los profesores sobre qué lo motiva a usar estas herramientas en clase

¢ QUE LO MOTIVA A USTED A USAR HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS EN SU CLASE?
Como Es una estrategia de
mecanismo de innovacién
actualizacion _ 2584
[0y

Razonamiento
propio
62%

Por

requerimientode |

la universidad
0%

Mowilidad de
tendencias
13%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

Se puede observar que por iniciativa propia los profesores usan las tecnologias en su
clase, y como se ha nombrado en cuestionamientos anteriores, se evidencia que tienen
conocimiento en los usos de las mismas; eso contribuye a su uso en las clases para fortalecer el

proceso de ensefianza, pero también se analiza que las usan como una estrategia de innovacion,
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ya que encuentran en ellas herramientas y aplicaciones que pueden utilizar para la creacion de los
contenidos en sus materias, de la misma manera dan la oportunidad al estudiante que las apliquen

en sus procesos de aprendizaje.

Teniendo en cuenta que la universidad dispone de la plataforma Blackboard para su uso,
se analiza como ha sido la experiencia de los profesores con el manejo de la misma. (Gréfica 17);
un gran porcentaje indic6 que el uso de la plataforma ha sido una buena experiencia, un menor
porcentaje afirm6 que ha sido regular y por ultimo se observa que algunos profesores califcan esa
experiencia como mala. Este analisis se profundiza mas adelante, ya que no se conoce en detalle
cuales son las acciones que los informantes han realizado en la plataforma para sustentar estas

respuestas; este puede ser superficial o de muy pocas ocasiones.

Gréfica 17. Informacién de los profesores en cuanto su experiencia con Blackboard

¢COMO HA SIDO SU EXPERIENCIA EN EL USO DE LA PLATAFORMA
BLACKBOARD?

Mal
13%

Regular
25%

Buena
62%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1
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Se observé un porcentaje positivo en el uso de esta herramienta, ya que los profesores en
algunos casos comprenden las plataformas como ambientes virtuales donde hay algun tipo de
interaccion a distancia, como lo afirma Owen y Barajas (citados por Rodriguez, 2013). Alli
también se puede promover una contribucion pedagdgica que facilitan la construccién del
conocimiento durante su proceso formativo como lo indica Flores & Bravo (2012); en parte el
Centro Atico debe hacer un esfuerzo atin mayor para que todos los profesores y estudiantes
hagan uso de éste y apliquen en sus clases. La capacitacion de esta plataforma genera mayor
confianza en los profesores, las aplicaciones con las que cuenta son variadas y se pueden ajustar
a las necesidades de cada clase, pero eso depende del uso que se le dé, de los entrenamientos que

se hagan y de la actitud de cada profesor frente a las TIC y los procesos pedagdgicos.

Se pude analizar que una parte de los profesores esta utilizando las herramientas
tecnoldgicas como un elemento de innovacion. (Grafica 18), pero si no hay una apropiacion de
estas al aula, el profesor puede quedar rezagado, como lo afirma Diaz (2008). También se
contempla que otra parte de los profesores las usan como canales de reproduccion y como
medios de actualizacién. Por ultimo, se observa como una parte las emplea como motores de

busqueda de informacion, teniendo en cuenta lo amplia que puede ser la red.
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Gréfica 18. Informacion de los profesores de la forma como utilizan las tecnologias en el aula

USTED COMO DOCENTE ¢ EN QUE FORMA UTILIZA LAS
TECNOLOGIAS EN EL AULA?

Como medio de Como
actualizacidn
25%

elemento de
innovacion
31%

Como motor
de busqueda
19%

reproduccion
25%

Fuente: Elaboraciéon propia, Instrumento N° 1

Los profesores en la actualidad estan comenzando a apropiarse mas de las TIC para conocer
qué posibilidades hay en la red e implementar procesos de ensefianzas aplicadas a la construccion
del conocimiento de cada estudiante, donde se pueden analizar los procesos educativos
orientados a promover el aprendizaje por intermedio del usos de las tecnologias segun la mirada

de Coll (2004).

Dia a dia los profesores buscan nuevas estrategias de innovacion con apoyo de las TIC ya
que estas logran encontrar soluciones dinamicas y pedagdgicas para el desarrollo de las clases;
ademas que permiten vincular mas al estudiante a las mismas, dejando a un lado la repeticion de

contenidos y actividades en cada uno de los semestres.
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Aqui se analiza cual es la postura de los profesores frente al uso de las tecnologias en el
aula, (Gréfica 19) donde se puede analizar con claridad que la actitud mas relevante es la que
permite la participacion del estudiante y el medio que lo rodea. Las TIC también se pueden usar
para efectuar seguimiento de la participacion y actuaciones de los estudiantes, pero siempre en funcién

de las herramientas tecnoldgicas utilizadas como lo relaciona Coll (2004).

De esta manera, el profesor puede permitir la inclusion de los estudiantes en los procesos
tecnoldgicos, pedagdgicos y principalmente en la construccion social del conocimiento,
buscando que las TIC sean utilizadas como una mediacién entre cada uno de los actores en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, donde cada uno de estos puede participar en la mejora de

estos de manera conjunta.

Un bajo porcentaje revela como los profesores tienen una postura analitica, vista como
la reflexion que se realiza sobre la incorporacién de las TIC en sus practicas pedagdgicas. Es
importante para la investigacion tener en cuenta este punto dado que no solo es importante contar
con las herramientas tecnoldgicas, sino tener las herramientas pedagdgicas y didacticas de cémo
incorporar éstas a cada una de las clases, buscando la alineacién con los curriculos y el agrado

del profesor al hacer uso de ellas.
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Gréfica 19. Informacién de los profesores sobre su postura frente al uso de las herramientas tecnolégicas en

la clase

¢ CUAL mmﬁQ’STURA FRENTE AL USO DE TECNOLOGIAS QUE
realilfA\GEN SUS ESTUDIANTES EN EL AULA?

reflexion sobre
la

incorporaci

Funcional,
donde solo
tiene validez su
pensamiento

participacion

en el rol de del estudiante
docente y el medio
0% 87%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1

La introduccién de estas tecnologias en las aulas debe realizarse a partir de una reflexion
de las metodologias, las estrategias y el rol del profesor en el aula de clase; se tiene en cuenta que
los estudiantes todos o casi todos consultan informacién por medio de sus dispositivos méviles y
las plataformas de bdsqueda, se apoyan en esto para tener mas puntos de vista y poder participar
mas activamente. Los profesores, ademas de tener sus funciones relacionadas con la educacion,
deben estar en la capacidad de estructurar los ambientes de aprendizaje, articulando las TIC y
transformando las metodologias en estrategias de innovacion basadas en el constructivismo,
apoyando e incentivando la interaccion, el aprendizaje colaborativo. De esta manera, 1o méas
relevante para tener en cuenta es que debe asumir una postura no solo de transmisor del
conocimiento, sino como una facilitador del conocimiento, administrando los recursos que

estan a su alcance como lo afirma Mestres (citado por Aguilar 2012).
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Asi mismo, las tecnologias han aportado de alguna forma al aprendizaje del profesor en
las estrategias de innovacion de sus procesos de ensefianza, (Gréfica 20), pues evidencian que
estas herramientas tecnoldgicas permiten incentivar en el estudiante el interés por aprender y por
cuestionarse. Por otra parte, se afirma que han mejorado los canales de comunicacién con sus
estudiantes, porque por algunas circunstancias de tiempo, modo y lugar no se puede asistir al
salon y recibir clases presencialmente, por lo tanto se convierte en su medio de apoyo. También
indican que se han implementado nuevas formas de ensefianza, un porcentaje de profesores dicen
haber adquirido habilidades comunicativas. Finalmente, un minimo porcentaje indic6 que se ha

visto fortalecido en sus bases tedricas.

Gréfica 20. Informacién de los profesores del aporte a su aprendizaje por medio de las tecnologias

¢QUE LE HAN APORTADO LAS TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE
COMO DOCENTE?

Innovacion en Nuevas formas
sus procesos de de enseifianza
enseiianza 24%
29%

talecimiento
sus bases
tedricas

5%

Adquisicién de
habilidades
comunicativas

Mejoramiento
14% )

de los canales de
comunicacion
28%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1
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Se observa como esa adquisicion de las tecnologias han aportado nuevas estrategias a los
procesos de ensefianza y aprendizaje en esos profesores, y también se ve una interaccion entre
profesor y estudiantes con los canales de comunicacion, ya gque se tienen algunos recursos
disponibles y pueden apoyarse en ellos; esto aumenta las habilidades de los profesores y se ven

reflejadas en la participacion activa de los estudiantes.

En conclusién, los profesores encuestados hablan de que se han fortalecido en muchos
aspectos que complementan su labor educativa, ya que el rol de ellos pasa de ser de un
transmisor a un facilitador como lo menciona Mestres (2012), ya que las herramientas
tecnoldgicas les brindan muchas posibilidades para afianzar sus conocimientos y poderlos

desarrollar en las aulas.

Se puede analizar que los profesores tienen ciertos lapsos para actualizarse en el manejo
de las TIC. (Gréfica 21), como se observa, la mayor parte lo renueva anualmente a la espera de
nuevas actualizaciones o algo que puedan usar. Un porcentaje medio dice que se actualiza
semestralmente; y un porcentaje igual, indica que tanto mensual como semanal estan

actualizando aplicativos que les recomiendan o ven la necesidad de hacerlo.
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Gréfica 21. Informacion de los profesores sobre la frecuencia de actualizacion de alguna aplicacién

tecnoldgica

¢ CON QUE FRECUENCIA USTED SE ACTUALIZA EN EL
MANEJO DE LOS SERVICIOS DE UNA APLICACION
TECNOLOGICA?

Semanal
14%

Mensual
14%

Anual
43%

Semestral
29%

Fuente: Elaboraciéon propia, Instrumento N° 1

Se observa que dia a dia hay aplicaciones nuevas y para diferentes usos, el profesor sabe
que debe actualizarlas, ya que las mismas tecnologias esta en constante evolucion; él aprende
cémo usar algunas aplicaciones y si funcionan correctamente y cumplen con la necesidad para la
cual fueron creadas, no ve la necesidad de actualizarlas. También se refleja que los profesores
quieren innovar y esto conlleva a estar actualizandose constantemente. Las TIC por medio de sus
dispositivos tecnoldgicos le estan constantemente informando a los usuarios acerca de las Gltimas
actualizaciones existentes; entonces el profesor decide si requiere esa actualizacién o sigue

manejando la misma, la cual ya conoce y sabe aplicar en su ambiente.
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De acuerdo al acompafiamiento que debe hacer la Universidad a los profesores en los
procesos mediados por TIC, (Gréafica 22), la mayoria de ellos tiene un concepto favorable en este
apoyo suministrado. En contraparte, se observa un porcentaje regular y deficiente, con respecto
al acompafiamiento inadecuado, ya que no permite a los profesores la observacion de sus
falencias para poder mejorar y mucho menos se sienten apoyados, lo que puede producir que haya

una desmotivacion por parte de ellos y por ende no exista un uso de estas herramientas tecnolégicas.

Gréfica 22. Informacién de los profesores sobre el concepto que hace la universidad en el acompafiamiento de

los procesos académicos por TIC

¢ QUE CONCEPTO TIENE USTED DEL ACOMPANAMINETO
QUE HACE LA UNIVERSIDAD EN LOS PROCESOS
ACADEMICOS POR TIC?

Deficiente Excelente

1% o 0%

Bueno
56%

Regular
33%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

Para finalizar con el analisis del instrumento aplicado a los profesores es importante

destacar lo siguiente:
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Las encuestas realizadas a los profesores de la Universidad arrojan resultados
concretos con respecto al manejo de las TIC en los procesos académicos, esto quiere decir que
los profesores encuestados aprovechan las nuevas tecnologias para apoyar sus clases
presenciales, utilizan las diferentes herramientas que les brinda la red para poder transmitir

informacion a los estudiantes y de esta manera tienen un mejor manejo de las clases.

Los usos de las herramientas estan orientados a mejorar y fortalecer su proceso de
ensefianza y aprendizaje y también como una estrategia de innovacion en la construccion del
conocimiento que dan dia a dia en sus aulas de clases. De igual forma, la capacitacion es
importante para fortalecer en el profesor sus conocimientos que luego seran difundidos y guiados
a sus estudiantes, asi como lo relaciona Diaz (2008), quién argumenta que un punto inicial de
todo esta centrado en integrar las tecnologias al servicio de la educacién y no al contrario, puesto

que la base fundamental es el estudiante y hacia €l deben ir orientados todos los esfuerzos.

La Universidad debe brindar el apoyo necesario al profesor para que realice el cambio y
transformacion de sus practicas educativas, puesto que la cuestion méas importante de la
Universidad actual es su adaptacion a los cambios que la sociedad le exige, asi como lo
enuncia (Henao, Velasquez, 2002); las instituciones de educacion superior requieren que sus
profesores tengan la formacion necesaria para dar cumplimiento a los curriculos y estrategias de

educacion actuales que requieren los estudiantes.
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En virtud de lo anterior, no solo se trata de incluir estas tecnologias en las entidades de
educacion superior, sino incentivar a los docentes a acceder a ellas de forma participativa,
permitiendo que ellos aporten desde su saber, experiencias o diferentes conceptos de las
herramientas tecnoldgicas. Estas nociones y estrategias acerca del uso y articulacion de estos

elementos en las aulas de clases pueden ser abarcadas mejor desde su campo de experiencia.

ANALISIS DEL INSTRUMENTO NUMERO 2, ENTREVISTA REALIZADA A
PROFESORES

Desde el analisis desarrollado en el marco tedrico y sustentado con los postulados de
Sanchez, et al., (2010), Rodriguez, (2004), Diaz (2010) se observa cémo, las TIC brindan al
proceso de ensefianza y aprendizaje y a sus actores una serie de posibilidades que permiten crear,
consolidar, y fortalecer las nuevas maneras de comunicacién e interaccion entre los mismos, lo
que sigue es analizar como la escogencia de las herramientas y como el uso que da el profesor a
las mismas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje se refleja en los resultados tanto en el

contexto de aula como en los espacios fuera de las mismas.

Herramientas, Equipos y usos de T1C encontrados en los Profesores

A partir de los postulados de Diaz (2010) , los cuéles se corroboran con los enunciados de
los informantes de esta investigacidn, se encontraron dos componentes fundamentales a los que

se asocian las TIC en el aula: en la primer lugar, estan las herramientas, las cuales brindan
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diferentes mediaciones para el profesor y el estudiante; entre las mas destacadas estan aquellas
que promueven la comunicacion, el debate, de construccion de conocimiento, entre otros, tales
como: wikis, internet como buscador de informacion, foros, videoconferencias, correo
electrénico, Blogs, tableros de discusion, bases de datos y plataformas (para estas Gltimas en
especial se encuentra el Blackboard, la cual es de caracter institucional). Como segundo elemento
se identifico los equipos y dispositivos tecnoldgicos, los cuales brindan multiples apoyos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje para las estrategias desarrolladas tanto por el profesor como
en las acciones del estudiante. Entre los equipos mas utilizados en el contexto de aula estan: el
computador (que puede ser de escritorio o portatil), el video beam (de dotacion completa en los
salones, aulas o auditorios) y para los dispositivos méviles: Smartphone, Tablet, entre otros para

la muestra completa se puede revisar el Anexo 12. Andlisis entrevistas a profesores

Los profesores explicitan en sus enunciaciones la asociacion de las TIC con herramientas
que ellos emplean para el apoyo en las diversas estrategias de ensefianza en sus clases y
propuestas pedagdgicas, como son las bases de datos, las wikis, los blogs, tableros de discusion,
correo electrénico, plataformas, foros, videoconferencia, internet como herramienta, correo
electrdnico , entre otras. Los profesores se refieren a dichas herramientas como elementos de
caracter positivo (Rodriguez, 2003) y de multiple funcionalidad para cada actor. Por ello se

puede afirmar que:

Los profesores asocian las herramientas tecnoldgicas tanto con las
didacticas individuales como para el trabajo grupal ya sea de estudiante - profesor o entre pares,

como se puede observar en los siguientes fragmentos:
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e “... una segunda parte que tiene que ver con una fase colaborativa [reunion de
estudiantes]...puede ser por grupos y comparten lo que han hecho a través del uso ...,
incluso en construccion de wikis” P.H.T.1

e “..tiene cinco partes, contexto, experiencia, reflexion, accion y evaluacion [articulan con
mediaciones tecnoldgicas]... implica un ejercicio de investigacion por parte de ellos con
acceso a bases de datos” P.H.T.1

e “..en la cual tu puedes estar dibujando, puedes estar hablando, puedes crear una
conversacion y al otro lado te estan escuchando, es muy util, se asemeja mucho a

collaborate...” P.M.CI.1

Esto nos permite concluir que en la actualidad y para el contexto de la educacion superior
es importante que el profesor disefie didacticas donde los estudiantes puedan trabajar de forma
autonoma o colectiva en la construccion de saberes (Duarte, s.f) y que ademas se incluyan las

tecnologias no por necesidad sino como mediacion para facilitar los aprendizajes.

También se puede decir que los profesores buscan que los estudiantes realicen diferentes
usos de las herramientas tecnoldgicas tanto en las actividades de aula como en las tareas fuera de

ella, cuando afirman:

e “...manejamos la plataforma para que ellos puedan colgar todas las tareas y trabajos

que tienen que entregarnos, manejamos la plataforma para hacer exdmenes, manejamos
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la plataforma para subirles la informacion que ellos tienen que revisar, pero eso es
permanente, la revision o actualizacién es permanente...” P.H.A.2

e “..cuando se les piden trabajos en grupos, busqueda colaborativa del conocimiento,
participacion en los tableros de discusion [interaccion en tiempo extra clase]... La red es

una pantalla a la que se ingresa a otro mundo...” P.H.T.1

Estas actividades podrian permitir el fortalecimiento del proceso de aprendizaje en los
estudiantes (Diaz, 1998), a través de la creacién de una ruta autdbnoma para el desarrollo de su
proceso y con el debido acompariamiento del profesor y ademas el fomento del aprendizaje

colaborativo.

Otro hallazgo que se observa desde algunas afirmaciones es que los profesores son
conscientes que cuando encuentran una herramienta tecnoldgica apropiada para sus intenciones
(Dede, 2000), adaptan las tecnologias a sus metodologias y didacticas de manera que su practica

de ensefianza responda a las expectativas de los estudiantes:

e “..elotro profesor que dicta la materia conmigo, él lo tiene en Moodle y no en
Blackboard, pero yo todavia no he hecho esa transicién, me he quedado en el
Blackboard porque como ya lo sé utilizar y me siento comoda...” P.M.CI.1

o “..hay unas herramientas fundamentales que son fabulosas y que yo siempre las uso,
como los tableros de discusion, como la plataforma de interaccion sincronica que
pueden brindar eso...yo creo que ante todo son mediaciones no son fines en si

mismo..."P.H.T.1.
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Estas aportaciones permiten afirmar que las tecnologias son herramientas que se
transforman y se adaptan a cada contexto en particular y que es el profesor quien debe integrarlas
a sus metodologias Diaz (2007). Pero es en este punto donde los profesores identifican con
claridad y objetividad las causas por las cuales utilizan tanto las herramientas institucionales

como las libres:

e “..varios de nuestros colegas tienen wikis, tiene Blog, de pronto es mas personalizado,
no se, porque Blackboard tiene buenas herramientas y todo, pero es como muy
institucional, si ustedes han visto que de pronto como es una plataforma libre creo, es un
poco plano...” P.M.A.1

e “..Aqui en el departamento utilizan un Moodle que es propio, pero desde que empecé a
dar clases el U+ [nombre del Blackboard institucional] es el que normalmente utilizo y

estoy mas familiarizada con ese...” P.M.CI.1

EQUIPOS
Otra de las categorias que aparece es la asociacion de las TIC con los equipos de computo y otros
dispositivos que suelen servir como apoyo en el aula de clase Area (2008). Estos pueden ser el

videobeam, los dispositivos méviles y el software especializado para el desarrollo de tareas.

Se puede afirmar que la Universidad le brinda al profesor los equipos tecnologicos como

el computador, en los cuales el profesor tiene un punto de apoyo para desarrollar sus estrategias.
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En contraste con los postulados de Gross & Contreras (2006) lo determinante entonces es saber

que hace el profesor con las los recursos que la institucion le brinda:

e “..Laverdad no mucho mas el computador y el videobeam para las diapositivas, pero la
verdad es que por ahora no hemos visto posibilidad como de incorporar otras cosas...”
P.M.CI.1

e “..todos los salones tengan computador y videobeam. [en otras Universidades] toca
pedir un salén con una semana de anticipacion para poder tener un videobeam de resto

toca todo a tablero...” P.M.L.1

Otro punto donde se encuentra relacion entre las TIC y las actividades de las aulas es
cuando los profesores reconocen que los dispositivos Smart tienen el don de la ubicuidad tanto
para el estudiante como para el mismo (Diaz, 2008), asi como las ventajas y desventajas de ellos

en las clases:

o “..es mas estd en la mano de los estudiantes, literalmente, entonces ni siquiera tiene que
ir a la biblioteca a buscar como era anteriormente o ir a un computador, ahora esta en
mano, tienes un celular, un teléfono inteligente y ya hay esta el conocimiento...” P.M.L.1

e “.llego a clase y el muchacho ya tiene sus celular... miran Tablet y todo esto, no pues,

es que los dispositivos estan ahi y debemos convivir con eso ...” P.H.1.2
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Se puede evidenciar que en la actualidad los profesores como primera medida deben
admitir que las TIC brindan una variedad de recursos para potencializar algunas habilidades
tanto para el estudiante como para el profesor (Diaz & Herndndez, 2002), pero asi mismo el

profesor debe tener plena seguridad de que las tecnologias no van a transformar su rol en el aula.

Cuando los profesores tienen claro como las tecnologias apoyan su proceso uno de los
aspectos donde se muestra mayor correlacion segun los planteamientos tedricos (Aguilar, 2012)
es el énfasis que realizan en la busqueda de la informacidn en las fuentes digitales, pero al mismo

tiempo orientan a los estudiantes en su seleccion y utilizacion:

e “..La implementacion de los Smartphone, pero no le puede prohibir a un estudiante que
no lo saque porque si es una clase de biblia él puede tener la aplicacion de bibliay

entonces alli la esta trabajando...” P.H.T.1
e “..cuando uno les pide el favor a ellos [estudiantes] que busquen informacion a través

de sus dispositivos moviles, sus tabletas o sus computadoras...” P.M.A.1

Queda en evidencia que las tecnologias sacaron el saber absoluto de los libros o del texto
impreso y que lo coloco al alcance de la mano a un click (Levy, 1999), pero esto debe motivar al
profesor a generar estrategias donde la interpretacion y orientacién que hace el mismo sea el

valor agregado que el estudiante no encuentra en las tecnologias.
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Otro aspecto relevante de las tecnologias, es que éstas en la actualidad brindan programas
o software especializado para usos puntuales donde el profesor muestra la aplicacion de los

conceptos o de las teorias que se manejan desde el discurso o desde los textos:

o “..laclase era de procesamiento digital, yo los habia puesto a editar imagen, descargar
el app, manejen el app, modifiquen la imagen, miren las propiedades y pues fue la
locura...” P.M.CI.1

e “../YcOmo es ese proceso? El SharePoint si es una herramienta institucional que
Unicamente para gestion de proyectos, es decir, ese si no va tanto con la academia, pero
pues a mi me permite, crear calendarios, crear tareas, asignar grupos, tener

contenedores de informacion [repositorios 0 memorias]... ” P.M.CI.1

De esta informacion analizada se puede concluir que los programas tecnoldgicos son
utilizados por los profesores para la aplicacion de conceptos especificos y por un tiempo

limitado.

También se muestran como las tecnologias brindan nuevas maneras de concebir el
aprendizaje y la ensefianza (Duarte, s.f), donde ya no se habla de espacios fisicos con pupitres y
tablero sino mejor de ambientes de formacion apoyados en elementos tecnoldgicos que median
la relacion entre el profesor y el estudiante donde todos se consideran elementos activos y

existen mas caminos para el aprendizaje que la ruta marcada por el profesor.
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Usos de Tic para la Ensefianza y Aprendizaje

Una vez analizadas tanto las herramientas como los equipos que utilizan los participantes
de esta investigacion en la planificacion de sus actividades académicas, es pertinente identificar
los usos de las TIC en cada una de ellas. Los usos a partir de Coll et al, (2004) relacionados con
la comunicacion, la generacion de repositorios, el apoyo, el seguimiento control y evaluacion y
la generacion de A.V.A, orientaron el analisis de los aportes de los participantes de la

investigacion.

Estos usos de las TIC fueron categorizados en las entrevistas realizadas a los profesores
de la investigacion junto con el analisis de la planificacion de las sesiones de clase y la

observacién no participante en algunas sesiones de clase.

Tomando como base los discursos y las estrategias sobre los usos de las TIC y con el
contraste que permitio la observacion de las clases sobre los usos reales de las TIC se encontrd
que los profesores planifican sus actividades para que estas sean desarrolladas, una parte
presencial en el aula con el acompafiamiento directo a los estudiantes, y otra parte para que el

estudiante la desarrolle fuera del contexto de aula:

e “..cuando se les piden trabajos en grupos, busqueda colaborativa del conocimiento,
participacion en los tableros de discusion; esto los hace conocerse y los hace interactuar
de una manera mucho més cercana. La red es una pantalla a la que se ingresa a otro

mundo...” P.H.T.1
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o “..las tecnologias de informacion y comunicacion son herramientas, herramientas que
las podemos utilizar en cualquier entorno, y no solamente en el aula de clase, sino el

estudiante las vas a utilizar luego en el entorno laboral donde se ejerza...” P.H.A.2

Esto muestra como las tecnologias proveen ambientes (Aguirre, 2004), donde cada
individuo se relaciona desde su contexto personal, pero con una finalidad académica,
conformado comunidades que se rigen por los objetivos académicos pero que tienen como fondo

el aprendizaje bajo las estrategias de colaboracion y cooperacion en red (Flores & Bravo, 2012).

Asi mismo el profesor gestiona y configura los ambientes de aprendizaje, indicando qué
herramientas tecnoldgicas de apoyo deben utilizar, qué actividades desarrollar, y
cuéles lineamientos (formato, esquemas, tiempos y valoracion) tener en cuenta para realizar

entregas de productos:

e “..acaen los anuncios [dentro del Blackboard] dependiendo de la actividad, les digo
herramientas [como apoyo] para hacer las infografias, para hacer Blogs, entonces lo
que les digo sugerencias...” P.M.CI.1

e “..la plataforma tiene estrategias de evaluacion, por ejemplo a través de preguntas

cerradas, etc. A través de la realizacion de test, de pruebas escritas...” P.H.T.1

Desde estos aportes se puede concluir que para generar un ambiente de aprendizaje el

profesor debe disponer de herramientas tecnologicas que le permitan el desarrollo de maltiples
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tareas Coll (2004), como busqueda y clasificacion de informacion, la generacion de repositorios
para contenidos, la oportunidad de hacer evaluacion, entre otras, ademas que sus estrategias y
didacticas estén articuladas con el manejo de las TIC, y que también sean llamativas para los

estudiantes.

Desde los postulados de Crook, (1998) y la informacion de los profesores, se pudo
observar otro aspecto de gran influencia de las TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje es
cuando el profesor es consciente de que debe disponer de varios canales de comunicacion
(correo, redes sociales, foros, entre otros.) que de manera asertiva permitan la consulta y solucion

de dudas de los estudiantes y que la interaccion puede ser asincronica, online y mediada:

e “..podria ser algo util tener un foro en alguna parte o un grupo de Facebook que ellos lo
utilicen mucho y que les ayude a tener contacto no solo conmigo, sino contacto entre

ellos ... PMI1

Este es quizas uno de los mayores cambios que los profesores tradicionales han tenido
que aceptar y es que los estudiantes ya no tienen un horario de atencion fijo y que ademas la

solucion de dudas no requiere presencialidad o sincronia para poderla realizar.

Cuando el profesor disefia las estrategias de ensefianza y aprendizaje asocia elementos
que permiten a los estudiantes articular el uso de las TIC mediante sus dispositivos. Al mismo
tiempo promueve el desarrollo de nuevas habilidades cognitivas, estrategias de trabajo y logre

evidenciar resultados de aprendizaje asi como se aprecia desde los siguientes aportes:
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« “..Se ha fortalecido mucho la interaccion profesor-estudiante en el sentido en que la
relacion va mas alla del aula, el estudiante puede entrar en contacto con el profesor en
cualquier momento, si tiene alguna duda o inquietud, el profesor también busca la
informacion a través de las TIC y acompafia al estudiante en su proceso de construccion
del conocimiento ...” P.H.T.1

e “...me parece que actualmente se requieren gque todo profesor debe hacer uso de TIC en
el aula de clase, a veces pensamos que TIC son s6lo usar un computador e internet. Pero
no, las tecnologias pueden llevarnos desde la parte de comunicacion, manejar toda la

parte del entorno con el estudiante...” P.H.1.2

Desde esta perspectiva se identifica estos nuevos requisitos que requieren las
metodologias actuales donde el profesor trabaja con tecnologias para fortalecer las nuevas
habilidades que los estudiantes requieren, ademas no buscan dar todo al estudiante sino mejor lo
motivan para que €l sea quien busque y construya su propio conocimiento, y ante todo lo

orientan para que él alcance los aprendizajes propuestos desde el curriculo y sus tematicas.

Una de las actividades del curriculo que mas genera tension es la evaluacion (Alvarez,
2003): pero para los participantes se evidencia una especial afinidad con las estrategias que
brindan las TIC para realizar la evaluacién, la retroalimentacién y el seguimiento del proceso de

aprendizaje del estudiante:
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e “..Antes los parciales eran a mano y entenderle la letra a todos era algo complicado
mientras que ahora son todos hechos a computador en el mismo formato y es més facil
entenderlo...” P.M.1.1

e “..por aqui hago evaluaciones, por aqui los estudiantes me envian sus tareas o
evaluaciones semanales, por aqui me envian el proyecto, es nuestro canal de

comunicacion P.H.1.2

Estos aportes nos permiten concluir que los profesores encuentran en las TIC una
herramienta valiosa para sustentar sus juicios de valor en caso de dudas o reclamos por parte de
los estudiantes (Diaz, 2008) y que al mismo tiempo a los estudiantes les permite mantener una

retroalimentacion en el tiempo (Coll 2004).

Otro concepto que queda claro para los profesores es acerca de la funcionalidad de las
TIC al momento de generar un repositorio de informacion (Diaz, 2010): ellos se refieren a la
memoria del curso, pero para los estudiantes se configura en un lugar de bisqueda de

informacidn especifica o detallada:

o “..los oblig6 a utilizar las herramientas, mas para que ellos interactlen y sean curiosos,
obviamente como repositorio de contenidos pues ahi hay alguna herramienta que
tenemos que tener hay a la mano. P.M.CI.1

e “...Manejamos muchos mapas mentales, manejamos tecnologias de informacion para
que ellos consulten bases de datos, manejamos la plataforma para que ellos puedan
colgar todas las tareas y trabajos que tienen que entregarnos, manejamos la plataforma

para hacer examenes, manejamos la plataforma para subirles la informacion que ellos
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tienen que revisar, pero eso es permanente, la revision o actualizacion es

permanente...” P.H.A.2

Esto hace que el profesor deba prestar mas atencion a la calidad, variedad y pertinencia
de la informacion que se va a compartir a los estudiantes en estos sitios; también es consciente
que debe modificar y actualizar los contenidos compartidos ya que para el estudiante es muy
facil encontrar la fuente de la informacion (gracias a las TIC) o verificar con sus comparfieros de

anteriores semestres que modificaciones ha sufrido la misma.

Como un aspecto relevante los profesores identifican con claridad hasta qué punto
pueden desarrollar sus didacticas cuando estas asocian el uso de las herramientas o equipos de

caracter institucional:

« “...estamos haciendo dinamicas, implementando y motivando la utilizacion de las
nuevas tecnologias pero el ambiente no da para eso....” P.2.H.A.2
e “..que tendria que hacer [para tener una materia en Blackboard], tener todo el contenido

y subirlo a plataforma, bueno crear el curso y hacer el proceso administrativo...’

P.M.L.1

Este aspecto por ser un elemento recurrente y permanente entre los profesores de la
investigacion debe ser analizado, ya que en algunos casos se puede observar como los
comentarios negativos acerca de las tecnologias institucionales afectan directa e indirectamente

la labor del profesor en las aulas, ademas también esto se debe contrastar desde el punto de vista
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del estudiante como estas tecnologias brindan el soporte necesario para sus actividades

académicas.

Politicas Institucionales y su Relacion con las TIC

Para el desarrollo de la presente investigacion en primera instancia se identificaron cuéles
son las herramientas y equipos tecnoldgicos que mas utilizan los profesores de los programas de
pregrado especificados con anterioridad, ademas se categorizo el uso que los profesores dan a las

TIC y su respectiva asociacion en las actividades de ensefianza y aprendizaje (Coll, et al., 2004).

Este andlisis encontrd que se manejan ciertas tensiones al momento de relacionar las
tecnologias que provee la Universidad con los desarrollos de las actividades académicas mas
especificamente en las clases, por eso se ve la pertinencia de indagar cuales son los aspectos
positivos y negativos que expresan los profesores acerca del Centro Atico y los servicios que este
presta, ademas es importante relacionar estos hallazgos con las fortalezas o debilidades que
presentan los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados con TIC y que son objeto de esta

investigacion (Castells, 2001).

Desde los aportes que brindaron los participantes de la investigacion se puede decir que
los aspectos favorables dejan como resultado que el aspecto positivo mas relevante expresado
por los profesores es que la Universidad posee una buena dotacion de equipos y herramientas

tecnoldgicas, tanto en los salones como en los laboratorios:

e "..aqui [PUJ] lo que me parecid muy chévere es que todos los salones tengan

computador y videobeam. Eso no hay en la nacional, en la nacional toca pedir un salén
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con una semana de anticipacion para poder tener un videobeam de resto toca todo a

tablero...” P.M.1.1

También se puede decir que la universidad ha realizado cambios e inversiones en la
tecnificacion de los procesos académicos para facilitar las tareas de los profesores y brindar

mayores beneficios a los estudiantes:

e “..uno estaba acostumbrado a no sé, llenar una planillita y listo, publique su planilla'y

entregue la planillita en secretaria, pero ahora todo toca es por el Gradebook. Pienso

que mucha gente se siente como obligado y que toca...” P.M.I.1

La creacion del Centro Atico y del DTI (departamento de las tecnologias de la
informacion) con la mesa de servicios ha permitido a los profesores tener un canal de
comunicacion y solucion para las dudas referentes al uso de las herramientas tecnoldgicas que

provee la Universidad:

e “.principalmente el Centro Atico y la direccion de servicios tecnoldgicos de la
Universidad, nos ha brindado dos elementos fundamentales, unos es las plataformas
tecnoldgicas para la interaccion en el proceso de construccion del conocimiento,
construccion colectiva del conocimiento, plataformas como la Blackboard...” P.H.T.1

e “...Nos invitaron a una capacitacion que dan a todos del manejo de Blackboard y de
resto no sé, fue de media mafianay es para todos los profesores, inclusive para los de

catedra...” P.M.A.1
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Por otro lado desde los aportes negativos que brindaron los profesores de la investigacion
se pueden identificar tres categorias capacitacion y acompafiamiento, equipos y servicios donde

se reinen sus comentarios:

Capacitacion y Acompafiamiento

Los profesores manifiestan que aunque existe el Centro Atico las capacitaciones que se
brindan a los profesores son muy bésicas, solo en periodos de inicio de semestre, de muy corta
duracidén y no atienden la realidad de las necesidades que presentan los profesores (Diaz,

2000) cuando usan las herramientas institucionales brindadas (Blackboard, Blogs, wikis) asi

como lo muestran los siguientes apartados:

e “..uno de los problemas mas grandes que tenemos en el aprendizaje dentro de las aulas,
es la actualizacion del profesor, para poder estar al mismo nivel en el manejo de TIC
con las que maneja el estudiante...” P.H.A.2

’

e “..no hay un sistema de capacitacion, en donde si la persona tiene dudas le ayuden...’

PMA1

Otro aspecto de mayor coincidencia es cuando los profesores manifiestan que nunca
tienen ningln tipo de acompafiamiento por el departamento o las directivas cuando deben
realizar algun tipo de proceso administrativo o académico que conlleva el uso de las TIC o de las
herramientas tecnolégicas institucionales (Hanna, 2000). Ademas afirman que el Centro Atico
nunca presta servicios de solucién puntuales cuando éstas se relacionan a manejo o uso de las

mismas:
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“...y de pronto hasta cierto grado administrativo, porgue si ta no tienes alguien que te
diga, hay esta herramienta, utilizala, implementarla ...” P.M.CI.1

“...Realmente yo no sé, realmente yo tengo un ano y nadie me las enserio, yo las he ido
averiguando...” P.H.A.2

“...este curso se quedd muy corto, porque en solo resolver dudas de las personas se fue
el tiempo, no avanzo6 nada del curso, no avanz6 mayor cosa eso fue que, digamos eso
hace que sea mas complicado, no avanza el curso y lo que se necesita mas especifico

casinoseve..” PM.A.1

Estas indican que las metodologias mas frecuentes para el desarrollo de habilidades en el

manejo de las herramientas brindadas por el Centro Atico son por prueba y error o por asesorias

de terceros. Ademas los profesores manifiestan su preocupacion por que no hay unificacion de

politicas institucionales en cuanto a las herramientas que deberia usar toda la comunidad

javeriana:

“..digamos que mis conflictos van mds con el tema de esa relacion que tiene los
diferente actores, por ejemplo yo tengo problemas con estudiantes que no me aparecen
entonces yo le reporté a Atico, pero Atico debe reportarlo a admisiones, pero admisiones
necesita que entre, le autorice, entonces si los tres no estan sincronizados, la que pago el
pato soy yo...” P.M.CI.1

“..tengo estudiantes de quinto semestre y no me va a creer pero ellos no saben manejar
la plataforma, pero como a estas alturas del partido usted no sabe manejar blackboard...

yo soy consciente que los estudiantes puedan ser que les hayan ensefiado en sus clases y
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se hagan los que no saben pero como no hay una certeza, que en la induccién que hace

la Universidad les hayan explicado eso...” P.M.A.1

Esto hace que los estudiantes tengan desconocimiento total de la existencia de las
herramientas institucionales y cuando el profesor desea hacer uso de alguna herramienta
brindada por el Centro Atico el proceso de capacitacion queda en manos de los profesores, lo

cual genera una serie de compromisos que no estaban predeterminados cuando se planed la clase

Equipos

La infraestructura de equipos y redes brindados por la Universidad para el desarrollo de
las actividades en las aulas aunque es amplio no permite responder a las necesidades reales de la
comunidad académica, ya que el niamero de usuarios (estudiantes) esta en constante aumento,
pero la capacidad de respuesta no soporta y los servicios colapsan generando afectaciones tanto

para los profesores como para los estudiantes:

e “..nolapodemos hacer en un laboratorio porque no hay laboratorios suficientes, o no
hay espacio suficiente con computadores, no podemos hacer el grupo completo, porque
el laboratorio el espacio mas grande es de 30 computadores, entonces pedir eso, es
pedirlo con mucho tiempo, si yo voy a tener un examen ahora, es imposible que yo vaya a
tener acceso a una sala...” P.H.A.2

e “..silas nuevas plantas fisicas no estan acorde con las tecnologias de informacion

y comunicacién requeridas y necesarias, para poder adaptar el cambio del modelo de

156



’

metodologia de aprendizaje y emprendizaje, ahi vamos a tener un gran problema...’
P.HA.2

e “..una clase que no habia sala disponible porque era la clase por la noche, entonces
toco llevar aula movil, y se les cayo el parcial, hubo muchisimos problemas, porque la

conexion era lentisima...” P.M.A.1

Uno de los aspectos en los que se enfatiza mas falencias por parte de los profesores hacia
Blackboard es en sus caracteristicas técnicas, las cuales son limitantes al momento de disefiar las

didacticas que requieren ser articuladas con la plataforma y los servicios de la misma asi:

e “..La plataforma no es suficiente, hay presentaciones que uno quiere enviar y por lo
pesadas , en mi caso, de tanta imagen, no la puedo mandar, se caen, porque todo el
mundo esta acostumbrado a montar texto y pegar hay, yo dictd una materia que se llama
iconografia palatos religién y toda esta montada en esto, entonces no me
sirve...” P.M.T.2

e “..tenemos un problema en la plataforma, porque no hemos podido cargar unos
archivos, unas presentaciones muy grandes no suben porque dice que supera el limite

para el cual el usuario esta autorizado...” P.M.A.1

Esta es quizas una de las razones mas recurrentes por las cuales los profesores desisten de
trabajar con las herramientas institucionales, ademas al tener libre albedrio en la seleccion de la
tecnologia a utilizar en sus actividades de aula, las herramientas libres responden mejor a las

demandas tanto del profesor como del estudiante. Para esto los profesores indican que las
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herramientas tecnoldgicas de uso libre tienen mejores caracteristicas en cuanto a utilidad,
variedad, adaptacion y conectividad con respecto a las brindadas por la Universidad, esto hace
que ellos se inclinen hacia la seleccion y el uso de las mismas dentro de sus actividades

académicas como se muestra desde los siguientes apartados:

e “..Actualmente usamos esa [Blackboard], porque es a la que tenemos acceso, pero la
plataforma no funciona realmente como deberia funcionar...” P.H.A.2

e “..no he podido abrir un Blog porque la plataforma tiene limitada los campos para el
Blog de clase, hemos trabajado en redes sociales, pues si, también las utilizamos pero no
las de la plataforma, porque no hay la manera de entrar, puede ser que esté limitada...”

P.HA.2

Servicios

Como tercer elemento los profesores manifiestan descontento con las politicas
(econémicas) que presenta el Centro Atico por brindar sus servicios (Diaz, 2010), ademas
indican que estos se hacen de manera restringida y limitada (nuevos cursos, materiales

tecnoldgicos) tanto a los profesores como a los departamentos.

« “..Yo me he alejado mucho de eso, de lo que ofrece Atico porque a veces lo que le
ofrecen en la Universidad sabe, por qué uno se aleja, porque aqui cualquier servicio que
necesite se lo estan cobrando en Atico, si yo necesito en el Centro Atico que es el Centro
de las tecnologias y de todo, necesito una sala porgque necesito dar una charla a mis

estudiantes utilizando Macintosh o usando cualquier cosa me toca pagarlo, como
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profesor toca pagarlo, no a mi sino al departamento, pero toca pagarlo, o sea alla no
hay nada gratis, entonces pues eso lo impacta a uno y si yo necesito modificar, quiero
que me ayuden a hacer cursos virtuales con disefio y toda su estructura hay que pagarlo.
En eso el departamento tiene que meterse la mano al bolsillo y pagar lo Unico que le
ofrecen a uno la Universidad asi como facil son unos cursos para que aprenda a manejar

la plataforma y de resto son algo muy basico y listo...” P.H.l.2

“..Todo lo estoy moviendo por Moodle, nada de lo que me brinda [servicios] el Centro
Atico y sus tiempos de respuesta es muy complejo por ejemplo si aqui se me dafia algo
tecnoldgicamente aqui hay una persona de sistemas dedicada a eso y el tiempo de
respuesta es de 5 minutos y ya tengo solucionado mi problema, para mi eso es una
garantia para mi los tiempo de respuesta de u virtual puede ser una semana que un
estudiante no puede ingresar 0 no aparezca y yo no puedo darme esos lujos y esto no le

vale nada a la Universidad [tener un Moodle]...” P.H.1.2

En conclusién y desde esta perspectiva se identifican las tensiones que manejan los

profesores cuando se habla de TIC o herramientas tecnoldgicas (y mas cuando estas son de

caracter institucional) frente a la asociacion de metodologias o estrategias desarrolladas en

el aula. Ademas en estas aportaciones de los informantes se identifica uno de los puntos mas

algidos para que los profesores hayan decidido no utilizar las herramientas institucionales como

lo es las caracteristicas técnicas de las herramientas institucionales frente a las de libre uso,

ademas seria importante identificar cuales son los recursos que el Centro Atico brinda a los
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diferentes departamentos de la Universidad y hasta que medida debe primar los interés

econdmicos sobre los académicos.

ANALISIS DEL INSTRUMENTO NUMERO 3, ENCUESTA REALIZADA A
ESTUDIANTES

A continuacion se presenta el analisis del instrumento aplicado a los estudiantes de las
asignaturas de los profesores que apoyaron la investigacion. A pesar de que solo se iba a tomar el
10% de los participantes de cada una de las clases, se considerd tomar una muestra mas amplia
para contemplar todos los comentarios y observaciones brindadas por los participantes las cuales
enriquecen los resultados de la investigacion. El detalle de todas las entrevistas realizadas a los

estudiantes se encuentra en Anexo 13. Analisis a estudiantes.

La codificacion de cada grupo de participantes es la siguiente: E.1.25 dénde E corresponde

a estudiante; la siguiente letra hace referencia al departamento (Ingenieria, A: Administracion, Cl:

Ciencia de la Informacion, L: lenguas y Teologia).

El numero final es el consecutivo con el cual se etiquetaron los participantes del

instrumento.
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A continuacion se presenta el anlisis de las respuestas expresadas por los participantes

en la encuesta:

Graéfica 23. Informacion de los estudiantes sobre el uso que hace el profesor de las TIC

¢ ™
EN SU OPINION EL USO QUE HACE EL DOCENTE DE LA TIC
EM CLASEES
M Mala ® Ninguno
0% 8%
w Aceptable | |
5%
® Excelente
38%
® Bueno
49%
e A

Fuente: Elaboracién Propia, Instrumento N° 3

Se encontrd que el 49% de los participantes consideran “bueno” el uso que el profesor

hace de las TIC en clase, destacando la importancia que el docente maneje las herramientas

tecnoldgicas, puesto que estas le pueden facilitar procesos de consulta y basqueda de

informacidn, asi como aportan al desarrollo de las dindmicas propuestas para la clase; ademas, al

realizar actividades y ejercicios practicos con ellas pueden potenciar el desarrollo cognitivo y de

comunicacion de los estudiantes. Posteriormente se presentan algunos enunciados de los

estudiantes:

«...al ser una clase en la que se maneja informacion, es indispensable tener conocimiento
acercadelas TIC...”E.I1.2
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e “..pues siendo una clase de sistemas la tecnologia la va usar siempre, y la forma de
comunicarse con los adultos es buena...” E.I.9

e “.son utilizadas de una manera correcta y aportan a nuestro desarrollo como
ingenieros [profesionales]...” E.1.1.29

e “..porgue los utilizamos para la realizacién de ejercicios...” E.1.36

o “.el profesor maneja sus conocimientos, y los aplica adecuadamente con las
herramientas de la clase necesarias para aprender correctamente...” E.1.40

El 38% de los participantes de la investigacion consideraron “excelente” el uso que el
profesor hace de las TIC en clase, resaltando que son herramientas de apoyo que le permiten
organizar y distribuir informacion y son una motivacion, como lo menciona Reyes (s.f.) para la
busqueda de contenidos, resolucion de problemas y mejoramiento en los procesos de estudio y
aprendizaje. Asi mismo expresaron que la comunicacion se ha fortalecido, puesto que ya tienen
otros recursos gue facilitan la comunicacion con el profesor y con sus compafieros. También se
evidencié que han mejorado la calidad de las metodologias y estrategias didacticas de clase,
mediante el uso de plataformas, ayudando a la resolucién de ejercicios y talleres, que promueven
la investigacion por parte de los estudiantes y optimizan los tiempos de desarrollo de estas

dindmicas en clase.

o “..las presentaciones y ejercicios se realizan por medio de la TIC lo que permite la facil
distribucion de la informacién...” E.I1.8

e “..todas las paginas que usamos para la clase nos permiten una buena comunicacion...”
E.l.L11

e “..porgue motiva a los estudiantes a utilizar herramientas diversas de las TIC para
promover la investigacion propia...” E.I.13
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e “..esmuy interactiva y ayuda a mejorar nuestra calidad de estudio...” E.I.20

e “..no depende de ella, pero cuando se puede utilizar es una herramienta para agilizar y
optimizar el tiempo de clase dando ejemplos y de més...” E.1.37

Al analizar lo que dijeron los estudiantes con el marco teorico, se encuentra que
segun Diaz (2008), el profesor debe tener ciertas caracteristicas que ayuden a brindar buenos
resultados cuando se hace uso de herramientas tecnolégicas en las practicas educativas, como
son tener un nivel de competencia minimo en el uso de éstas, asi como hacer uso de estrategias

pedagogicas con la inclusion de TIC.

Finalmente, del 13% restante de los encuestados no realizaron ninguna apreciacién
especifica sobre el uso que hace el profesor de las TIC en el aula de clase, sino que son mas
generalizaciones de lo que se hace con estas herramientas tecnoldgicas, como se observa en los

siguientes enunciados de los estudiantes:

« “..facilita la busqueda de informacion acerca del contenido de la materiay / o notas...”

E.l3
o “..las presentaciones y ejercicios se realizan por medio de la TIC lo que permite la facil

distribucion de la informacién...” E.1.8

Las herramientas tecnol6gicas aportan al desarrollo las dindmicas propuestas para la

clase, al realizar actividades y ejercicios practicos con ellas, éstas pueden potencializar
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el desarrollo cognitivo de los futuros profesionales, asi como dice Rodriguez (2004),
desarrollando las competencias laborales y sociales con las que debe contar una persona al
terminar su carrera y empezar su camino hacia la vida profesional; sin dejar de lado su esencia
como persona, perteneciente a una determinada sociedad en donde debe solucionar problemas

cotidianos.

Finalmente, se observo como el 87% de los 74 estudiantes encuestados consideraron que
el uso de las TIC que hace el profesor es bueno y excelente, y que ese uso esta relacionado con la
motivacion para generar diferentes dindmicas de clase, asi como incentivar la investigacion,
consulta de contenidos y para optimizar tiempos en procesos académicos y administrativos

(ingreso de notas y trabajos, procesos de evaluacion y retroalimentacion) primordialmente.

En un segundo cuestionamiento se encontr6 que la interaccién, la comunicacion y la
investigacién son los aspectos mas representativos que el estudiante considera se han fortalecido
en su proceso de aprendizaje con el uso de las TIC en clase. Sin embargo, se resalta que al
realizar la encuesta no se hizo aclaraciéon frente a la diferencia que existe entre los conceptos de
interaccion y comunicacion, por lo tanto los investigadores infieren que pudo presentarse una
confusion en los estudiantes frente a estos dos conceptos, lo que pudo alterar los porcentajes en

estas dos opciones de respuesta. Ver (Gréfica 24)
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Gréfica 24. Informacioén de los estudiantes sobre los aspectos fortalecidos con el uso de las TIC en los

procesos de aprendizaje

4 J ™
¢QUE ASPECTOS DE SU PROCESO DE APREMDIZAIE SE HAN VISTO

FORTALECIDOS CON EL USO DE TIC, EN ESTA CLASE?

. Lectura
Investigacion 15%

22%

Escritura
8%

Comunicacion

Interaccion 258,

30%

. A

Fuente: Elaboracion Propia, Instrumento N° 3

En los procesos de aprendizaje, la interaccion juega un papel importante debido a las
acciones cognitivas y sociales que pueden desarrollarse, asi como lo expresa Hernandez (2008),
brindan la posibilidad de potencializar el aprendizaje individual, colaborativo y el andamiaje al
permitir espacios de comunicacion sincronica y asincronica, y de obtencion de informacion a
través de la red. Esto hace de estas experiencias aprendizajes significativos desde su contexto y

desde sus conocimientos previos.

Asi mismo, las herramientas tecnolédgicas pueden contribuir al desarrollo de los procesos
investigativos, en la medida en que el estudiante se interesa por descubrir y analizar los
fendmenos sociales, culturales, politicos, entre otros; de acuerdo con lo que menciona Coll

(2004), estas también ayudan a la exploracién de conceptos, busquedas y analisis de diferentes
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temaéticas, donde pueden obtener informacion real, que aportan a la indagacion y analisis; lo que
permite que el estudiante sea un individuo activo y participativo en su sociedad. A continuacién

se muestran algunos enunciados de los estudiantes de acuerdo con esta reflexion:

e “..Yo aprendo a través de la utilizacion de estas tecnologias...” E.I.19
e “..Las tecnologias son los nuevos libros ayudando y estimulando la lectura constante, la
interaccion con otra gente lo cual es crucial para la comunicacién y la investigacion

para profundizar mas en los temas de clase...” E.1.25

Para concluir, los estudiantes consideraron que la interaccion y/o la comunicacion y la
investigacion apoyan su proceso de aprendizaje, puesto que son la puerta a estas nuevas formas
de relacionarse y aprender colaborativamente. También el uso de las TIC en las clases puede
brindar informacion en cualquier momento y en cualquier lugar, facilitando la comunicacion e

interaccion.

En cuanto al uso de las TIC por parte de los estudiantes en los procesos de aprendizaje, se

puede observar que ellos las utilizan en diferentes actividades académicas. (Gréafica 25)
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Gréfica 25. Informacién de los estudiantes sobre la manera en que utilizan las TIC en los procesos de

aprendizaje
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Fuente: Elaboracién Propia, Instrumento N° 3

Se pudo analizar que los estudiantes utilizan las TIC en su proceso de aprendizaje

principalmente de manera instrumental, como canal para la entrega de trabajos, tareas y otros.

También como repositorio y elemento de almacenamiento de informacidn. Lo anterior se refiere

a los contenidos que se dan en clase y que se encuentran en alguna nube y/o plataforma la cual lo

pueden consultar en cualquier momento y en cualquier lugar, también son utilizados para subir

trabajos y consultar talleres, dindmicas, lecturas que se desarrollaran en clase. Con respecto a

este analisis, se muestran algunos discursos de los participantes:

o “..latecnologia bien guiada puede hacer que la informacion alli adquirida sea infinita,

un uso real a estas alturas es algo incontable puesto que se usan nubes, lecturasy

demas...” E.I.25
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También se encontro que lo utilizan como medio de comunicacion entre ellos y el
profesor (18%), pero no se pudo evidenciar si era usando la plataforma y/o correo institucional.
En cuanto a usarlas como herramienta de retroalimentacion o mediacién con el profesor se
encuentra que el 21% lo utilizan para realizar posiblemente un aprendizaje y/o un
autoaprendizaje a partir de la cantidad de informacion que se encuentra en la red. A continuacion

se muestran algunos discursos que refieren a esta conclusion:

e “..paraautoaprendizaje...” E.I.9

Las TIC y su vinculacién con los contenidos en algunas ocasiones pueden visualizarse de
acuerdo con Coll (2004) como un instrumento de busqueda, exploracion, seleccion, recopilacion,
y repositorio de materiales de aprendizaje como tareas, lecturas, talleres, presentaciones, entre
otros. De esta manera, su uso permite acceder a la informacion para la construccion de un nuevo
conocimiento y busqueda de diferentes estrategias de aprendizaje con apoyo de las TIC y
potencializando la autonomia, critica constructiva, la creatividad y la participacion de los

estudiantes.

Como canal de comunicacion entre el profesor y el estudiante, las TIC son relevantes al
momento de observarlas, desde la articulacion que hacen los actores y el entorno para establecer
nuevos mecanismos de interaccion, comunicacion y acompafiamiento a los procesos de

aprendizaje, desarrollando acciones pedagdgicas, como lo enuncia Coll (2004), en una adecuada
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retroalimentacion y evaluacién brindada por el profesor como punto importante en el aprendizaje

y evolucién del estudiante.

Se pudo concluir que un 61% aproximadamente lo utilizan normalmente para contener
informacidn, ya sea de trabajos, de lecturas, de talleres, de diapositivas de la clase, posiblemente
subutilizando el uso de las herramientas que tiene a su disposicion dentro y fuera del salon de

clase y por ende en la Universidad.

Al analizar el cuarto cuestionamiento representado en (Grafica 26), se aprecia que el
estudiante expresa que los recursos tecnoldgicos utilizados por el profesor en clase son buenos,

excelentes y en algunas ocasiones aceptables.

Es fundamental que el profesor utilice los recursos tecnoldgicos y didécticos en su
proceso de ensefianza con un fin claro y un uso acorde a las tematicas establecidas en el aula de
clase. Con el objetivo de que estas estrategias no se distorsionen y puedan ser aprovechadas al
maximo por el profesor y el estudiante; como lo sefiala Barbero (2002) y es analizado en el
marco tedrico, el profesor debe utilizar las TIC para innovar desde la percepcién de los
contenidos explicitos alli y propiciar el manejo apropiado de las herramientas y elementos

virtuales que ofrecen las TIC alineadas a las estrategias pedagogicas de la clase.
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Gréfica 26. Informacion de los estudiantes de acuerdo a los recursos tecnoldgicos y didacticos empleados el

profesor

EN SU OPINION, LOS RECURSOS (TECNOLOGICOS Y DIDACTICOS) EMPLEADOS
POR EL DOCENTE TIENEN UNA CALIDAD
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Fuente: Elaboracién Propia, Instrumento N° 3

De acuerdo con la opinién de los estudiantes, se pudo analizar que la mayoria resaltan
que la calidad de las herramientas que usan los profesores es excelente y buena, teniendo como

concepcion de estos calificativos lo siguiente:

Algunos de estos recursos como las plataformas, son utilizadas para consultar y guardar
informacion referente a las clase, lo que puede permitir que el estudiante pueda anticiparse a
consultar estos referentes, esté mas preparado para su clase y pueda participar de manera activa

en ella apoyando su aprendizaje. En seguida se presentan algunos discursos de los participantes:
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« “..enalmacenamiento y manejo de datos se hace necesario la manipulaciony
entendimiento de las TIC...” E.I.2

o “..las presentaciones en Prezi que utiliza el profesor son didacticas, ademas nos
comunicamos por medio del correo electronico y mandamos los trabajos por medio de la

plataforma virtual...” E.A.45

Los estudiantes expresaron que es necesario que los profesores actualicen sus
herramientas de clase, con el fin de potencializar e innovar con los recursos utilizados para las
diferentes actividades. Sin embargo, algunos profesores usan diferentes plataformas y/o software
libres que ayudan a comprender mejor las teméticas de las clases. A continuacion se presentan

algunos discursos que apoyan la reflexion:

e “..digamos que en una era donde existe applets, animaciones, etc.... seguimos utilizando
el PowerPoint estdtico de hace 15 aios...” E.1.9
o “...son eficientes y ayudan a comprender mejor la tematica de las clases...” E.1.29

e “...usamos sophiay codeblocks...” E.I.36

Por otro lado, se analiz6 que en algunos discursos, los participantes no se encuentran satisfechos
con la frecuencia con la que el profesor hace uso de los recursos tecnoldgicos, puesto que en
algunas ocasiones este es excesivo, ya que los estudiantes se refieren a que el uso de
presentaciones en PowerPoint o Prezi se hace constantemente, como también el uso de videos, en
donde en muchas ocasiones no se realiza una explicacion de acuerdo a lo que observan en estas
herramientas tecnologicas, por lo tanto se pierde el objetivo e interés principal de las mismas y

por supuesto de las tematicas a trabajar. Por lo tanto es necesario que los profesores evalten sus
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practicas pedagogicas y utilicen otro tipo de didacticas, que logren presentar diferentes esquemas
vinculados con los contenidos de la clase, con el fin de que el estudiante se sienta motivado y
reconozca la utilidad que tienen las TIC dentro de su proceso de ensefianza y aprendizaje. En

seguida se muestran algunos discursos de los participantes:

o “..se utilizan los recursos tecnoldgicos con mucha frecuencia...” E.1.40

e “...50Nn buenos pero son usados en exceso...” E.A.51
e “..siempre son positivas en si muy poco material para la explicacién de la clase su Gnico
recurso son diapositivas..” E.I.10

o “..alos recursos les hace falta interactividad...” E.C1.72

En relacién al uso que el profesor hace de los recursos tecnolégicos y didacticos, los
estudiantes consideraron que al emplearlos en clase estos permiten agilizar los procesos de
comprension, entendimiento, ensefianza, aprendizaje e investigacion. Pero para que esto funcione
adecuadamente se requiere que el profesor indague sobre los recursos existentes como del
funcionamiento de ellos en la institucion. Si el profesor detecta que no cuenta con estos medios,
debera tener la facilidad para que la Universidad y en especial Centro Atico y el Departamento le
brinden la capacitacion necesaria para utilizar e incluir las TIC en sus dinamicas de clase. A

continuacion algunos discursos de los participantes:

e “..funcionan correctamente y permiten agilizar los procesos de ensefianza...” E.1.8
o “..ademaés de tener excelente calidad, tiene un adecuado manejo de estas, promueve el

uso de las TIC en clase para desarrollar trabajos investigativos ademas de aprovechar
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los elementos disponibles en el aula de clase, utiliza medios audiovisuales como ayuda
para que se entiendan adecuadamente los temas...” E.A.49

e “..por la Universidad y sus instalaciones...” E.1.23

Dentro del instrumento aplicado a los estudiantes, se realizaron tres preguntas abiertas la
cuales otorgaron informacion sobre los aspectos que debe mejorar el profesor en su proceso de
ensefianza, qué sugerencias se pueden realizar al profesor acerca del uso de las TIC en clase y
finalmente, como éstas pueden aportar al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

En virtud de lo anterior se muestran los respectivos andlisis de cada uno de los

cuestionamientos.

Referente a los aspectos que debe mejorar el profesor dentro de su proceso de

ensefianza, se encuentra que:

Segun el andlisis realizado en el marco tedrico, el estudiante es definido como constructor
de conocimiento y procesador de informacion, asi como lo afirma Diaz, (s.f.) por lo tanto, el
estudiante cuenta con la capacidad y la autonomia para hacer aportes criticos al desarrollo de las
estrategias y recursos utilizados en clase para construir el conocimiento e informacion que

obtiene del profesor.
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De acuerdo con la informacion analizada, se encuentra que se puede clasificar en tres
aspectos: el primero es el uso de herramientas tecnoldgicas, en donde el participante evidencia
que es necesario involucrar en las clases de sus profesores este tipo de herramientas, o hacer un
uso diferente de las que tiene actualmente, con el fin de fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje y que el estudiante logre crear un conocimiento nuevo con apoyo de estas

herramientas. A continuacion se muestran algunos discursos de los participantes:

e “..utilizar metodologias y herramientas mas didacticas seria bueno. Es verdad que nos
ha pasado links de applets, pero son applets java que muchas veces ya no sirven debido a
los problemas de inseguridad que tiene este lenguaje.; No existe un medio de
comunicacion centralizado, se utiliza, el sistema de la Universidad [Blackboard], la

pagina de la profe [Moodle] y el correo electrénico [institucional]...” E.1.9

o “...el profesor podria ayudarse con los elementos tecnologicos de la Universidad
[Blackboard o correo] para entregar archivos de retroalimentacion de las clases vistas,

ya que solo se suben ejercicios pero no tutorias o ayudas...” E.1.33

Se considera importante que el profesor identifique y conozca qué herramientas tiene la
Universidad para el desarrollo de las clases, y establezca mecanismos que le aporten a la
optimizacion de las mismas para obtener una sesion de clase dindmica, activa y principalmente
diferente. Como por ejemplo, utilizar la plataforma institucional como repositorio y consulta de
materiales, con el proposito de que el estudiante pueda tener un contexto previo del tema de la

sesion de clase, fomentar mas la comunicacion mediante el correo institucional e incentivar la
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interaccion entre profesor y estudiantes y entre ellos mismos. En seguida se indican algunos

discursos de los participantes:

e “...manejar mds explicaciones interactivas. Que no sea s0lo uso de presentaciones en
Prezi...” E.A.58
o “..Tener mas interaccion con los estudiantes diferente a solo pasar diapositivas, ya que

de esta forma la clase se vuelve ciclica...” E.A.51
e “..Las definiciones tan teoricas, son muy dificiles de aprender y mas si el material no
esta disponible [Blackboard]... ” E.C1.67

e “..poner [Blackboard] mds contenido en cuanto al tema de la clase...” E.CL.7

El segundo aspecto hace referencia a las estrategias didacticas que el profesor debe
mejorar, pues la mayoria de los participantes expresan que no son las adecuadas para que permita
en ellos otorgar un significado a los conceptos dados por el profesor sin lograr un aprendizaje
significativo, asi como menciona Reyes (s.f.) analizado en el marco tedrico. Ademas, en la
mayoria de participantes se observé desmotivacion por aprender, pues no existe una
retroalimentacion de las dindmicas de clase por parte del profesor, lo cual no deja que se
aprovechen al maximo estas herramientas como apoyo a los proceso de evaluacion y
retroalimentacion. En seguida se relacionan algunos discursos de los participantes referentes a
esta reflexion:

e “..tener una clase un poco mas dinamica, los medios que utiliza son buenos pero a

veces no motivan a los estudiantes...” E.A.56
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e “..su claridad respecto a los trabajos ylo talleres propuestos, que sea objetivo a la hora
de diseniar el taller y calificar...” E.A.60

e “..deberia mejorar la forma de explicar ciertos temas, que sea de una manera que guste
a las personas y no mediante actividades didacticas ya que estas generan desorden y
falta de atencion e interés...” E.A.62

e “..realizar un mayor acompariamiento en los ejercicios practicos ya que estos son

complejos en su aprendizaje... E.1.13

Y un tercer aspecto esta relacionado con los estudiantes encuestados que dicen estar de
acuerdo con el proceso que imparte su profesor en clase y que no hay nada que mejorar (26%).
Sin embargo, otros muestran que se podrian incluir diferentes herramientas tecnoldgicas en clase,
dado que por el horario y duracion de la misma hace que el estudiante pierda la concentracion y
el interés por el tema luego de un tiempo determinado de clase. En seguida se muestra algunos

discursos que soportan esta reflexion:

e “..enrealidad creo que la asignatura tiene un grado de dificultad pero no creo que sea
por el profesor, ya que estoy realmente de acuerdo con su método de ensefianza, solo que
tal vez al ser realizada una clase de 3 horas tanto el profesor como nosotros perdemos el

interés y la clase se vuelve tediosa...” E.A.63

Para concluir, el profesor debe buscar dindmicas alineadas a los temas de clase para
lograr el interés y la participacion activa del estudiante, logrando que €l haga propuestas de

mejoramiento referente a su proceso de aprendizaje articulado al proceso de ensefianza del
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profesor, esto es, que el estudiante sea critico, constructivo y apoye al profesor a lograr ese

proceso de transformacion que se requiere cuando se incorporan las TIC a las aulas de clase.

Asi mismo, las estrategias educativas deberian estar orientadas hacia la potencializacion
de procesos de ensefianza y aprendizaje vinculando las TIC, para mantener como menciona Coll
(2004), el gusto por el descubrimiento, la participacion, la innovacion y la satisfaccion por la
curiosidad, con elementos ludicos que permitan mostrarle al estudiante y al profesor que las
tecnologias las pueden usar como un medio y no como un fin para sus procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Al analizar el uso de la TIC que hace del profesor en clase, se relacionan algunas
sugerencias brindadas por los estudiantes, que al interrelacionarse con el marco tedrico, permite
encontrar propuestas claras, precisas, concretas y faciles de implementar en un &mbito educativo
universitario. Para realizar un andlisis claro y preciso, es necesario categorizar las respuestas

dadas por los estudiantes, asi:

Como primera sugerencia, se encuentra realizar continuamente modificaciones en los contenidos
y metodologias de las clases, especialmente si estas se encuentran articuladas con las TIC, puesto
gue como menciona Beltran (2001), nada cambiaria en la educacién si previamente no se
modifican los procesos pedagdgicos que se realizan en las aulas de clase. A continuacion se

muestran algunos discursos de los participantes:
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e “..me parece que la profesor utiliza muy bien las TIC'y que la cantidad de contenido
digital en la clase es bueno y de calidad, lo que facilita el entendimiento...” E.1.6

e “..usar mas los recursos como videos articulos y lecturas no extensas e interesantes
acerca de los temas que se estan aprendiendo para que sea mas interesante saber acerca

del tema ...” E.A.62

No obstante, a pesar de que las herramientas tecnolégicas brindan un soporte al desarrollo de las
estrategias de clase, se debe reflexionar acerca de su uso, ya que no sélo se pueden utilizar para
trasladar la voz del profesor a unas diapositivas. Se debe ir més alla de un simple cambio a
integrar verdaderamente las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje, porque los
estudiantes, al detectar estas situaciones, pueden perder el interés y motivacion por la clase. En

seguida se presentan algunos discursos de los participantes:

e “..que aunque las presentaciones hechas para la clase son buenas, no se dedique solo a
leerlas si no mas a dictar la clase...” E.A51

e “..aveces se muestran mapas conceptuales o mentales muy grandes que no logran ser
entendidos por la explicacion del profesor, buscar una forma més resumida de estos para

que los estudiantes puedan entender...” E.A.61

La segunda categoria es el uso de herramientas tecnoldgicas arrojada en la presente
investigacion. Esta resalta que al vincular las TIC en las aulas de clases no se pueden convertir
simplemente en colocar contenidos en presentaciones digitales, sino como se menciond

anteriormente, se deben buscar otros recursos didacticos y pedagogicos para lograr obtener el
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interés del estudiante en el conocimiento y la investigacion. Algunos de los estudiantes
manifestaron el interés por hacer uso eficiente de herramientas tecnolégicas para fortalecer,
masificar y utilizarlas con mayor impacto en las actividades de clase, como dice Diaz (2010),
transformar la esencia de lo que se llama lectura y escritura digital. En seguida algunos discursos

referentes a esta reflexion:

o “..sugiero utilizar la aplicacion de comunicacion whatsapp para obtener respuestas en
el instante o de manera mas rapida...” E.A.48
e “..las usa adecuadamente ademas de promoverlas constantemente para trabajos

investigativos...” E.A.49
e “.la clase deberia realizarse en el laboratorio para hacer uso de otras herramientas

tecnologicas ...” E.CL1.73

La tercera categoria se enfoca en la claridad que tiene el profesor al hacer uso de las TIC,
para esto es importante que él sepa como se usan y ademas como las vincula con las tematicas de
la clase, y que conozca cuales herramientas existen como las plataformas, las aulas virtuales,
laboratorios, bases de datos entre otras; para no subutilizar los recursos que tiene a su disposicion
sea por desconocimiento de su existencia o por no conocer su funcionamiento y no saber cémo

vincularlo a sus clases. En seguida algunos discursos de los estudiantes:

o “..que esté seguro que estas herramientas son eficientes antes de ponernos a resolver
parciales o a desarrollar presentaciones...” E.A.60

e “..que deberian enseniarnos a utilizar mas las nueva tecnologia...” E.A.55
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e “..super bueno, nos hace muchas cosas en la plataforma es un gran apoyo...” E.CL.71

Al vincular diferentes recursos tecnoldgicos el estudiante puede aprender nuevos
conocimientos, experiencias y también construir sus propios conceptos e ideales. Como
menciona Diaz (2010), se debe reflexionar sobre los recursos utilizados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, buscando un mejor desempefio del estudiante, y que al mismo tiempo

pueda identificar la intencionalidad de usarlos para determinada dindmica.

Para finalizar el analisis del instrumento utilizado en los estudiantes, se tomé como
referente el uso de las TIC que hace el profesor en clase, y cdmo estas pueden aportar para el

fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En lo que respecta a los discursos de los estudiantes se pudo concluir lo siguiente:

Los A.V.E.A cuentan con caracteristicas principales como lo son: procesos de interaccion
y comunicacion, evaluacion y estrategias utilizadas por el profesor, que segin el marco teérico,
permiten al estudiante desarrollar y potencializar las habilidades, asi como menciona Flores &
Bravo (2012), ademas de desarrollar un aprendizaje colaborativo, exista una retroalimentacion de
los aprendizajes adquiridos y seguimientos a los procesos de cada uno de los estudiantes; lo que
conlleva a la realizacién de la construccién de conocimientos con un significado importante para
quien los construye y los comparte. A continuacion se muestran algunos discursos de los

participantes:
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e “..permiten la comunicacion rapida con el profesor, al igual que la retroalimentacion y
presentacion de nuevos temas...” E.1.8

o “..agilizar el aprendizaje, mediante comunicacion mas rapida entre maestro estudiante.
Facilitar el entendimiento de conceptos complejos con la ayuda de herramientas
interactivas...” E.1.9

e “..latecnologia haria que el aprendizaje sea mas didactico y se queden mas los
conceptos y ayuda a la retencion de informacion, aparte de eso ayuda al emprendimiento
de muchos proyectos que los estudiantes tienen en mente, hablando desde la perspectiva

de la materia de innovacion...” E.A.50

La evaluacion, autoevaluacion y una buena retroalimentacion apoyan y fortalecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje, puesto que son consecuencia de actividades e interacciones
que se realizan continuamente en las tematicas de clase, pero que en varias ocasiones solo se
centran en un nimero o un juicio de valor, pero no en el proceso y desarrollo tanto del profesor
como del estudiante. Ademas, las herramientas tecnoldgicas han aportado a optimizar procesos
administrativos y académicos como lo son obtener una calificacion inmediata al realizar una
prueba académica y realizar un cargue de notas en el sistema de informacion o plataforma desde

cualquier lugar del mundo. En seguida algunos discursos de los participantes:

e “..pueden fortalecer...la retroalimentacion de lo visto en clase...” E.1.18
e “..retroalimentando el tema visto en clase, facilita mi investigacion y permite que
solucione dudas de manera agil y en muchos casos, efectiva ...”" E.A.60
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e “..ademadas con estas herramientas se puede evitar el uso innecesario de materiales como
el papel, enviando los trabajos por plataformas para que los profesores puedan evaluar

de una manera mas facil y practica...” E.1.30

Al incluir las TIC a las estrategias de clase se utilizan diferentes recursos que soportan en
ocasiones la teoria, ejercicios y actividades de la misma, brindando un apoyo al profesor y a sus
dinamicas de desarrollo de los contenidos. También son un puente de entendimiento y
comprension de contenidos, que a traves del uso de estos recursos, el estudiante puede apropiarse

de una manera mas facil y sencilla. A continuacién algunos discursos de los estudiantes:

e “...Por medio de los recursos audiovisuales, los videos como los que expone el profesor
aclara las teorias con ejemplos sencillos de entender...” E.A.49
e “..es una herramienta fundamental, ya que por medio de las TIC se puede tener mas

acceso a la informacion...” E.A.45

En conclusién, podemos evidenciar que las TIC pueden contribuir al fortalecimiento de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, debido a la variedad de contenidos y herramientas que
se pueden encontrar alli, que potencializan las habilidades cognitivas, sociales y comunicativas
de los estudiantes; porque es un espacio en donde se construye conocimiento a partir de la
interaccion, de las estrategias ludicas, dinamicas y tecnologicas, de una retroalimentacion
constante entre profesor y estudiante, asi como de un trabajo colaborativo entre ellos y el

profesor.
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CONCLUSIONES

En los programas de pregrado analizados anteriormente, se encuentra que los profesores
hacen uso de A.V.EA. Como primera medida han sido gestados desde el interés y la motivacion
que tienen los profesores por transformar sus practicas pedagdgicas y al mismo tiempo se estan
apoyando en las TIC para desarrollar nuevas estrategias pedagodgicas que de alguna manera

responden a las necesidades actuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Como segunda caracteristica, se tiene un rol mas activo y participativo para los
estudiantes gracias a las nuevas didacticas desarrolladas por el profesor mediadas con TIC, las
cuales les permiten generar aprendizajes mas autonomos e independientes. Asi mismo éstas
posibilitan el desarrollo de algunas habilidades de manera particular y de acuerdo con las
necesidades de cada uno. También se muestra que para los estudiantes tanto los lenguajes
hipertextuales y/o los codigos semidticos que las TIC brindan, tienen caracteristicas que les
permiten apropiarse de conceptos, teorias y practicas que no requieren de una ruta
definida ni de unos resultados predeterminados, lo que hace que el profesor se prepare aun mas

para responder a esas inquietudes.

Desde el punto de vista de los contenidos y las actividades desarrolladas en los A.V.EA.
se evidencia como la evaluacion, el acompafiamiento, han tenido un cambio positivo en el

paradigma de las mismas, las cuales dentro de un marco tradicional suelen ser unidireccionales,
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dirigidas y en algunos casos regidas por el profesor. Sin embargo, en estos nuevos espacios son
planteadas como elementos o recursos que se desprenden de las actividades apoyadas con TIC,
con metodologias mas dinamicas, que permiten integrar los diferentes saberes de los estudiantes
y que permiten a los profesores tener varios puntos referenciales donde se evidencian los

aprendizajes apropiados por los jovenes.

Gracias a todos estos elementos se visibiliza que si existen A.V.E.A. en los programas
evaluados de pregrado de la PUJ, pero al mismo tiempo se analiza cdmo las herramientas,
equipos, dispositivos y los usos que se les dan a éstos, de alguna manera estan fortaleciendo los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Es importante revisar qué aspectos deben ser fortalecidos o
potencializados para que el profesor y los estudiantes puedan encontrar en las TIC el apoyo
necesario para sus procesos de ensefianza y aprendizaje y asi utilicen al maximo las herramientas
institucionales o libres dispuestas para toda la comunidad educativa. Asi mismo,
las conclusiones de la presente investigacion estuvieron enfocadas en tres grandes apartados:
identificacion de herramientas, uso de herramientas y politicas institucionales y afectacion de las

TIC.

Con el desarrollo de los conceptos teéricos (Sanchez, et al., 2010, Rodriguez 2004, Diaz
2010) y el andlisis realizado desde los diferentes discursos de los participantes de la
investigacion, se puede decir que la identificacion y asociacion de las herramientas que se

utilizan en los A.V.E.A son:

HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y USOS DE TIC
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Para esta categoria se evidencia que los directores, profesores y estudiantes reconocen de
manera clara las herramientas de caracter institucional que estan al servicio de las labores
tanto académicas como administrativas. Estos diferentes procesos en la actualidad ya se
encuentran en su gran mayoria mediados por las tecnologias y ademas ellos

reconocen que son fundamentales para el desarrollo y bienestar de todos los integrantes

de la comunidad universitaria.

Todas estas herramientas tienen un punto de articulacion visible que es el proceso de
ensefianza y aprendizaje, puesto que para los directores éstas les han permitido generar un
mayor vinculo de comunicacion y de apoyo al profesor en sus labores, brindando apoyo

en sus practicas educativas.

También los directores identifican la importancia que tienen las actividades de bienestar
institucional en la articulacion con las TIC, como herramientas que potencializan las
interacciones y difusion de acciones para la comunidad académica en especial para

profesores y estudiantes.

En cuanto a los profesores, se establece que las herramientas mas usadas son las que les
permiten asociar su propuesta pedagogica discursiva, con las estrategias de ensefianza
que requiere su contexto de aula. Estas herramientas pueden ser institucionales o libres,
puesto que el interés del profesor es que éstas cumplan con las expectativas de acuerdo
con las tematicas planteadas para la clase, ya sea porque permiten mostrar sus discursos

de manera clara y pertinente a los estudiantes o porque al mismo tiempo, estos recursos
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brindan las bases para que cada estudiante desarrolle un trabajo colaborativo y

participativo que aporte a la generacion de un nuevo conocimiento.

La identificacion de las TIC, deja entrever la gama de herramientas de las que se apoyan
los participantes de la investigacion, que generalmente se asocian con un uso desde los
dispositivos tecnoldgicos, puesto que por su masificacion ya son de acceso para casi toda

la poblacion que se analizo.

Los aspectos positivos y negativos que los dispositivos, plataformas y equipos
tecnoldgicos presentan al momento de su asociacién en las actividades académicas son
claros para los participantes, lo que conlleva a que el profesor evite la improvisacion de
didacticas de aula relacionadas con TIC y maneje las diferentes causas que lo generan;
como la falta de interés, desconocimiento de funcionalidad o aplicabilidad y problemas

que tengan las herramientas que tiene a su alcance y disposicion.

Para los estudiantes, el punto anterior es un aspecto bastante relevante, puesto que al estar
ellos inmersos en las tecnologias de manera constante, muestran mayor agrado a las
dindmicas o tematico de clase que articulan las TIC como elemento de mediacién en el
aprendizaje. Esto mismo conlleva al profesor a buscar un manejo amplio de las TIC,
porque para los estudiantes puede ser mas facil y rapido apropiar las tecnologias por el

contexto actual en el que se mueven a diario.

En cuanto a las herramientas institucionales brindadas por la Universidad (correo,

Blackboard, Wikis, entre otras) se encontro que la gran mayoria de los participantes le
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dan un uso para aspectos académicos y administrativos, de acuerdo a lo mencionado
anteriormente. Pero para los procesos de ensefianza y aprendizaje este fenGmeno genera
que algunos de los participantes se encaminen por el uso de TIC libres, en las cuales

encuentran una mayor aplicacion de acuerdo a sus intenciones particulares.

USOS DE TIC PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Dentro de la propuesta investigativa, una vez se identifican las herramientas utilizadas en los

A.V.E.A, se realiza el analisis del uso para cada una de las TIC y su implicacién dentro del

proceso de ensefianza y aprendizaje, la triangulacion de la informacién de los participantes

permite concluir que:

Para la mayoria de los participantes, el uso de las TIC en sus diferentes actividades tanto
académicas, administrativas y sociales se han generado por necesidad méas no por
obligacion, ademas ellos deciden porqué y para qué las utilizan; asimismo se reconoce
desde el analisis de sus discursos, que las tecnologias siempre aportan cosas positivas a
cada individuo. En particular esos beneficios se hacen notorios cuando el profesor
expresa su opinidn en los aportes que realizan las tecnologias a su labor; para los
estudiantes se observan como las nuevas formas de concebir los espacios de formacion
que tienen elementos tecnoldgicos transversales, ésto los motiva a desarrollar un proceso
mas autonomo y menos dependientes de los parametros dados por la institucion o por el

profesor.
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Dentro de estos ambientes de formacidn que se gestan desde los diferentes espacios de la
Universidad, se puede concluir que las TIC han fortalecido de manera sustancial el canal
de comunicacion entre los diferentes actores académicos; ademas esta comunicacion ya
no solamente se concibe como emisor-mensaje-receptor, sino que gracias a las TIC, esta
relacion secuencial se transforma en una relacion de interaccion, comunicacion y
participacién; donde todos los integrantes de la comunidad pueden ser parte activa desde
el momento en que toman decisiones e informan aspectos relevantes para los mismos,
hasta el punto de poder sentar su voz de protesta y expresar algun tipo de reclamo, sin
necesidad de vincular estas acciones exclusivamente con el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

En concreto para el proceso de ensefianza y aprendizaje ademas de la comunicacion, se
encuentra que los usos mas recurrentes que le dan los participantes a las TIC son:
busqueda, seleccidn y clasificacion de informacion; generacién de repositorios para
contenidos, como canal o herramienta para realizar evaluacion; seguimiento y control
tanto directivo - profesor como profesor - estudiante y estudiante —administrativos, como
herramienta de apoyo y mediacion entre las didacticas propuestas y los resultados de

aprendizaje evidenciados por los estudiantes.

Aunque siempre se habla de manejo, conocimiento, aplicacion y variedad de las
herramientas que se usan en las aulas, a través de esta investigacion se pueden relacionar
dos aspectos, que aungue no se indagaron, son de facil asociacion entre las TIC, el aula 'y
los informantes. El primero, es la motivacion que todo individuo debe tener al momento

que decida utilizar las TIC, esta motivacion no puede solo asociarse a un beneficio

188



personal o econdmico, sino a mejorar un proceso de analisis que tanto el profesor como el
estudiante hacen sobre sus practicas, claro esta que la Universidad debe crear estrategias
para que se identifiquen los beneficios que tiene la inclusion de las TIC en las labores
tanto académicas como administrativas. El segundo elemento es la innovacién, vista
desde el cambio y la transformacion de paradigmas que realizan los participantes de la
investigacion; la cual en muchas ocasiones se puede evidenciar que es vista como un uso
instrumental que hacen de las herramientas o en la transcripcion de un discurso tedrico a
uno digital por parte del profesor, para dictar su clase o por parte del estudiante para

cumplir una tarea.

La motivacién y la innovacion en alguna medida pueden ser atractivos para los
participantes, sin embargo deben tener un elemento técnico que los ayude y apoye en la
apropiacion y desarrollo de habilidades y conceptos que rodean a las TIC, y una de las
maneras de lograrlo es a través de la capacitacion, seguimiento y evaluacion de las
acciones educativas, teniendo en cuenta que la capacitacion es una actividad que debe
permitir de manera muy amplia reunir todas las dudas que se presentan frente a las
herramientas tecnolédgicas y méas cuando se quiere que la comunidad trabaje con algunas
en especial. El seguimiento debe verse desde una perspectiva en donde los individuos que
hacen uso de las TIC, encuentren un punto de apoyo para dar solucidn a las diferentes
necesidades que surjan del mismo y la evaluacion como como el resultado de las

diferentes acciones que realizan los directores, profesores y estudiantes.

Para los estudiantes las TIC ampliaron los canales de comunicacion con el profesor y

pares, ya que a través de estos pueden realizar la entrega de los diferentes compromisos
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pactados en clase, también brindan una fuente de consulta de informacién bastante
amplia, la cual tiene lenguajes semioticos que buscan mejorar la comprension en
comparacion a los textos escritos. Las TIC les han permitido tener un historial de
busqueda de la informacién consultada, también con el complemento desde diferentes
ayudas hipertextuales de audio o video, algo en lo que es importante resaltar es que el
estudiante ya no requiere tener un encuentro presencial con el profesor para atender la
solucién de dudas o inquietudes, ni tampoco esperar a que el profesor le brinde en clase
la retroalimentacion de sus trabajos y actividades de aula; graciasalas TIC y la
asociacion de los dispositivos tecnolégicos como elementos de mediacién, los canales de
comunicacion se manejan de forma asincronica, sin ningun referencial tiempo/espacio

para el seguimiento permanente que generan esas interacciones.

Aunque se hace necesario que algunos profesores articulen con méas confianza, seguridad
y conocimientos las herramientas tecnoldgicas a sus practicas educativas con el objeto de
lograr un mayor impacto en los estudiantes y distinguir otros estilos de aprendizaje,
puesto que al realizar una comparacion con los estudiantes que concluyen que el uso de
las TIC es excelente y los estudiantes que tienen una perspectiva de que este uso es
regular, se evidencia que los primeros se sienten mas motivados y las clases son mas
dinamicas a pesar del horario y por ende sus aprendizajes pueden ser mas significativos,
mientras que los segundos, sienten que las clases se tornan mondtonas y por supuesto el

nivel de dispersion sera mayor, haciendo que las clases pierdan su objetivo propuesto.

Otro uso de las TIC que hacen los estudiantes en clases, es la toma de apuntes por medio

de sus dispositivos electronicos (tableta, portatil, celular), pero algo mas relevante es que
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los estudiantes prefieren en muchas ocasiones tomar imagenes de los apuntes en el

tablero (fotos en smartphone).

POLITICAS INSTITUCIONALES Y AFECTACION EN LAS TIC

A lo largo de esta investigacion se encontrd una variedad de tensiones en la relacion que existe
entre las tecnologias que provee la Universidad con el desarrollo de las actividades academicas,
ya sean de aula o fuera de las mismas, desde esta perspectiva se quieren brindar algunas
conclusiones que fueron arrojadas como producto del analisis de las aportaciones de los
participantes mas las impresiones de los investigadores y las politicas que maneja la
Universidad; lo anterior con el propdsito que los aportes que realicen estas tecnologias brindadas
por la institucién, permitan un mayor fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje

manejados desde los A.V.E.A.

« En primera instancia, se debe definir por parte de la institucién como ya se mencioné con
anterioridad unas politicas claras, objetivas y concretas en cuanto a las TIC
institucionales que se les deben brindar a toda la comunidad PUJ, con politicas de
difusion, capacitacion, seguimiento y acompafiamiento que aseguren la utilizacién y

acogida de estas herramientas en la Universidad.

« Un segundo elemento a revisar es la funcion que desempefia el Centro Atico como
dependencia que integra los recursos tecnoldgicos de audio, video y TIC para la
producciodn de proyectos de la comunidad PUJ, es importante revisar cual es la real

integracion que tiene este con los diferentes departamentos y dependencias de la
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Universidad, ademas analizar qué y cuales son los servicios que éste le presta a toda la
comunidad PUJ. Esta observacion se realiza teniendo presentes las aportaciones de los
participantes cuando se refieren a que los servicios, que prestados desde el Centro
Atico, tienen una serie de falencias con respecto a capacitacion, solucion de dudas,
atencion de problemas referentes a la plataforma Blackboard y sus diferentes recursos,
fallas técnicas de las herramientas técnicas, falta de soporte acorde a las necesidades de
cada usuario, la poca oferta de recursos humanos y tecnoldgicos que estan al servicio de

los profesores, estudiantes y la comunidad educativa.

Frente al aspecto mencionado anteriormente esta investigacion desea realizar una
acotacion importante y es el personal que labora en el Centro Atico, pues cuando se
realiza la indagacion de informacion en esta dependencia se encuentra que solamente dos
personas son las encargadas de manejar todos los aspectos relacionados con la plataforma
Blackboard y sus herramientas que brinda la PUJ. A pesar es un numero insuficiente de
funcionarios para atender una comunidad tan amplia en cuanto a sus solicitudes y

demandas que llegan a diario y en gran volumen al inicio de cada periodo académico.

Un tercer aspecto que también tiene relacion con la plataforma institucional Blackboard
es que esta presenta fallas constantemente en cuanto a la capacidad de almacenamiento,
la funcidn de sesiones por collaborate, la inestabilidad y la tramitologia que se debe

seguir para realizar cualquier accion (ejemplo: crear un blog) en la misma, entre otras.

Otro recurso en el que se debe mejorar es en la conectividad WIFI que presta la

Universidad, ya que este fue un factor recurrente que limita y perjudica tanto a los
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profesores como estudiantes al momento de desarrollar sus actividades dentro del
campus, porque este no es solo un problema para las areas abiertas, sino que es un
problema permanente en las aulas, laboratorios, auditorios, biblioteca y demas espacios

de la PUJ.

Finalmente, otro aspecto a revisar es la infraestructura, ya que se evidencia a través de las
observaciones hechas por los investigadores que las dotaciones tecnoldgicas y los
espacios de formacidn no responden a las necesidades reales que debe manejar el
profesor, se hace necesario implementar mas espacios donde no solo el profesor sino los

estudiantes puedan desarrollar sus diferentes actividades académicas.

RECOMENDACIONES

Se considera importante que el profesor y los estudiantes conozcan cuales herramientas
tecnoldgicas existen especialmente en la Universidad, como lo son plataformas, software,
aulas virtuales, laboratorios, correo electrénico, bases de datos, entre otras, con el objeto
de no subutilizar los recursos que se tienen a disposicion, sea por desconocimiento de su
existencia o funcionamiento y no saber como vincularlo y utilizarlo en las actividades de

la clase.

Se propone que los estudiantes y profesores vinculen diferentes herramientas
tecnoldgicas a sus procesos de ensefianza y aprendizaje, que incluyan las institucionales y
las libres, pero se resalta que el uso de cualquiera de ellas se requiere de un apoyo para su

manejo y vinculacion con las tematicas de la clase. De acuerdo con los resultados de la
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investigacion las capacitaciones y acompafiamiento brindados sobre las herramientas
institucionales por parte de la Universidad son minimas para el trabajo y desarrollo que
tienen que realizar los profesores. Esto se puede presentar por la demanda que tiene el
uso de éstas y la falta de personal que soporte y brinde el acompafiamiento necesario a los

usuarios.

Se recomienda que los directores de departamento tengan en cuenta la informacion de
usabilidad brindada por el Centro Atico sobre la plataforma Blackboard, Wikis, Blogs,
entre otros, con el objeto de conocer qué profesores estan sub utilizando las herramientas
en una primera instancia; posteriormente esto les permitira elaborar estrategias
conjuntamente con los profesores para realizar una restructuracion en cuanto al uso de
estas herramientas en sus practicas educativas, para que las mismas se conviertan en
elementos que respondan a las necesidades reales y puntuales tanto para el contexto de

aula como para el area administrativa y de bienestar.

Se propone incluir en las actividades de induccidn de profesores y estudiantes,
capacitaciones referentes a las herramientas tecnoldgicas con las cuales cuenta la
institucién como del uso de las mismas con caracteristicas de obligatoriedad pero no
dentro de un marco de imposicién sino porque éstas pueden brindar mejores beneficios al

desarrollo de actividades académicas, administrativas y de gestion.

Finalmente se recomienda que las unidades, DTI y Centro Atico definan conjuntamente
una reestructuracion de los procesos de acompafiamiento y respuesta, que se le brinda a la

comunidad educativa. Dado que los parametros actuales pueden estar definidos pero no
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son claros para los usuarios ni para los mismos colaboradores y esto genera

inconformidades, traumatismos y perjuicios en los procesos.
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ANEXO 1. Reporte de usabilidad

USABILIDAD

Cuenta de NIVEL DE USABILIDAD Etiquetas de columna

Etiquetas de fila
Administracion
Arquitectura
Biologia

Ciencia Politica
Ciencias Contables
Ciencias Fisioldgicas
Cirugia
Comunicacion
Derecho Econdmico
Derecho Penal
Desarrollo Rural y Regional

Doctorado en Ciencias Bioldgicas

Ecologia y Territorio
Economia

Electrénica

Enfermeria Clinica
Enfermeria salud Colectiva
Epidemiologia Clinica
Filosofia

Fisica

Formacion

Informacién

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Industrial

Inst Errores Innatos Metabolis
Instituto de Errores Innatos
Instituto de Genética Humana
Lenguas

Literatura

Maestria Ciencias Bioldgicas
Maestria en Educacion
Maestria en Salud Publica
Matematicas

Medicina Interna

Medicina Preventiva

0o 1

45 118

2 6

7 21
1

2 22

1 1

2

1 1
2

1 10
1

2

14 69

6 25

2 10

5

6

1 2

3 4

8 22

1

8 40

5 35

8 40

1

2

1 2

2 2

1 2

1

2

18 53

2

1 3

2 3 Total general

36

U o N U1 O

14

v A W U

12

N

30

65
21

11

11

210
8
34
6
26
10
5
16
2
2
15
1
2
88
34
16
10
18
13
10
61
8
50
116
71
1

11
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Microbiologia 20 9 29
Morfologia 3 3
Nutricidn y Bioquimica 1 34 14 49
Psicologia 1 4 11 16
Quimica 2 8 3 13
Sistema Bucal 2 1 3
Sistema Periodontal 2 6
Sociologia 1 1
Teologia 5 31 32 1 69
(en blanco) 1 1 1 3
Total general 153 611 324 47 1135

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de usabilidad de Blackboard ciclo 1410. Centro Atico

NIVELES DE USABILIDAD CICLO 1410

700

600

500

400

300

200

100

1
ENIVELO ®mNIVEL1 mNIVEL2

NIVEL 3

Fuente: Reporte de usabilidad de Blackboard ciclo 1410. Centro Atico
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USABILIDAD NIVEL 2

Cuenta de NIVEL DE USABILIDAD Etiquetas de columna

Etiquetas de fila
Administracion
Biologia

Ciencia Politica
Ciencias Contables
Ciencias Fisioldgicas
Cirugia
Comunicacion

Desarrollo Rural y Regional

Economia
Electrénica
Enfermeria Clinica

Enfermeria salud Colectiva

Epidemiologia Clinica
Filosofia

Fisica

Formacion
Informacién
Ingenieria Civil
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Industrial
Lenguas

Maestria en Educacion
Matematicas
Medicina Preventiva
Microbiologia
Nutricién y Bioquimica
Psicologia

Quimica

Sistema Bucal
Teologia

(en blanco)

Total general

36

U o NN U1 O

1

S

u A W O b

12

N

30

65
21

O B b P O

14
11
3

2
32
1
324

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de usabilidad de Blackboard ciclo 1410. Centro Atico
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BLOGS

Deshabilitado

Blogs que fueron Deshabilitados el semestre pasado

Poco
Movimiento

Blogs que tiene muy poca informacidn y de los cuales no
se registra ingreso en el afio 2014

Sin Contenidos

Blogs que han sido creados en el transcurso del 2014 y aln
no presentan ninguna actividad.

Fecha de Fecha de
ACCESO Modificacion | creacion Usuario Estado
/blogs/cesaracevedo/ 10/04/2014 29/06/2012 | cesaracevedo Activo
/blogs/mlgutierrez/ 03/03/2014 10/07/2012 | migutierrez. Activo
/blogs/dazacarlos/ 06/02/2014 11/07/2012 | dazacarlos Sin Contenidos
/blogs/mendozao/ 18/03/2014 19/10/2012 | mendozao Activo
/blogs/jaramilloangela/ 16/04/2014 09/01/2013 | jaramilloangela Activo
/blogs/rborda/ 11/04/2014 01/02/2013 | rborda Activo
/blogs/iondragon1/ 25/03/2014 19/02/2013 | imondragon Activo
/blogs/coloradoj/ 23/04/2014 19/02/2013 | coloradoj Activo
/blogs/diego-mendez/ 07/01/2014 21/02/2013 | diego-mendez. Activo
/blogs/boviedo/ 27/01/2014 29/07/2013 | boviedo Activo
/blogs/educoarquidiseno/ 24/04/2014 09/09/2013 | educoarquidiseno | Activo
/blogs/uribecarlos/ 16/02/2014 15/01/2014 | uribecarlos Poco Movimiento
[blogs/idgomez/ 16/01/2014 16/01/2014 | [dgomez Sin Contenidos
/blogs/martinezadriana/ 28/01/2014 16/01/2014 | martinezadriana Sin Contenidos
/blogs/mariacaridad/ 20/01/2014 20/01/2014 | mariacaridad Sin Contenidos
/blogs/elianacortes/ 29/01/2014 21/01/2014 | elianacortes Sin Contenidos
/blogs/jorgegonzalez/ 25/03/2014 21/01/2014 | jorge-gonzalez Activo
/blogs/aroman/ 27/01/2014 27/01/2014 | aroman Sin Contenidos
/blogs/cesaracevedol/ 05/05/2014 03/02/2014 | cesaracevedo Activo
/blogs/jorgegonzalezl/ 19/02/2014 19/02/2014 | jorge-gonzalez Sin Contenidos
[blogs/etorres/ 13/03/2014 11/03/2014 | etorres Sin Contenidos
[blogs/lagarcia/ 28/04/2014 12/03/2014 | |agarcia Sin Contenidos
/blogs/algomez/ 21/04/2014 27/03/2014 | algomez. Activo
/blogs/gmbarrera/ 05/05/2014 24/04/2014 | gmbarrera Activo
/blogs/carloscuartas/ 30/04/2014 30/04/2014 | carloscuartas

Sin Contenidos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion brindada por el Centro Atico
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ANEXO 2. Encuesta a directores de departamento, formato en blanco

ENCUESTA DIRECTORES

Reciba usted un cordial saludo, la presente encuesta apoyara el desarrollo del trabajo de grado
que indaga sobre los usos, concepciones y desarrollos que hacen los docentes universitarios con
TIC en sus clases.

Agradecemos que a continuacion marque con una (x) la o las respuestas que se ajuste a su
criterio en el rol de Directivo. De seleccionar la opcidn (Otros) le pedimos el favor especificar su
respuesta.

®o0 o

o0 ow

hD OO0 oW

N

Nombres y Apellidos completos
A qué departamento pertenece
Usted asocia los procesos mediados con TIC a:

Gestion académico- administrativa
Docencia

Investigacion

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

El uso de TIC usted lo comprende como:

El uso de dispositivos ( méviles- equipos fijos)

El manejo de herramientas (blogs, chats, plataformas, correos, entre otras)
El dominio de sistemas de gestion administrativos y académicos

Otros. Cuél

Al usar las TIC en los diferentes procesos del departamento. ¢Cuéles son los aspectos que
usted ha visto se han fortalecido?

Gestion académico-administrativa
La Investigacion

La Docencia

Todos los anteriores

Ninguno de los anteriores

Otros: Cual
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6.

10.

11.

12.

¢ Qué actividades de bienestar institucional son acompafiados con TIC en su unidad?

Consejeria académica
Acompafiamiento en las clases
Eventos académicos

Eventos del medio universitario
Otros. Cual

¢Qué dificultad ha encontrado al usar las TIC en los diferentes procesos de la

Universidad?

Falta de herramientas tecnoldgicas
Ausencia de soporte tecnoldgico
Falta de capacitacion

Inseguridad informética

Falta de interés o motivacion
Otros: Cuél

Con el uso de TIC ¢Qué procesos académicos han sido implementados en la universidad

para apoyar a los docentes?
Ingreso de notas

Tramite de documentos

Gestion de investigacion
Formacién vy capacitacion
Evaluacion (estudiante-docente)
Otros. Cual

Conoce usted ¢Cudles son las herramientas que brinda Centro Atico a los docentes?
Si
No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢cuéles son las herramientas que usted conoce
brinda el Centro Atico a los docentes?

Blackboard

Wikis

Blogs

Todas las anteriores
Otra. Cual

Si la respuesta anterior fue negativa, ¢cuales son las herramientas que usted maneja?
¢ Qué acompafiamiento realiza usted a los docentes que utilizan las herramientas

brindadas por el Centro Atico?
Seguimiento a los procesos académicos y administrativos
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Retroalimentacion al final del ciclo académico
Realimentacion de procesos académicos y administrativos
Otros: Cual

13. ¢En qué han aportado las TIC a la calidad de la vida de los estudiantes?

Disminucion de tramites y tiempos en certificaciones académicas

Mejor tiempo de respuesta en solicitud de cartas de presentacion para instituciones y/o
empresas

Registro de notas mas completo y para consulta on line

Cursos virtuales con mayor variedad para las asignaturas

Video conferencias con expertos y de amplio contenido en tematicas

Seminarios en linea

Otros: Cudles

14. Los profesores del departamento que usted dirige realizan procesos de ensefianza y
aprendizaje con apoyo de:
Video Beam
Textos académicos
Herramientas virtuales
Experiencias propia
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores
Otra. Cual

iGracias por su amable colaboracion!
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ANEXO 3. Encuesta a profesores, formato en blanco

A continuacion se presenta el andlisis del instrumento realizado a los profesores que participaron
en la investigacion, adicionalmente se conto con el apoyo de los departamentos de Ciencia de la
Informacion y Lenguas por las razones enunciadas en el marco metodoldgico; cabe destacar que
se utilizé el mismo instrumento, tanto para profesores como para directivos, ya que este se
adapta a las necesidades de la investigacion y al mismo tiempo sirve de elemento referencial con
la informacion recolectada en el instrumento 2.

Encuesta Docentes

Reciba usted un cordial saludo. La presente encuesta apoya el desarrollo de un trabajo de grado
de la Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Javeriana, que indaga acerca de los
usos y concepciones sobre TIC y desarrollos que hacen los docentes universitarios con ellas en
sus practicas educativas.

Para una mayor organizacion de las respuestas, le pedimos el favor nos brinde la siguiente
informacion:

Nombre completo

1. Departamento al cual pertenece

Agradecemos que a continuacion seleccione las opciones que se ajusten a su criterio como
Docente del respectivo Departamento. De seleccionar la opcion Otros por favor especificar su
respuesta.

2. ¢Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utiliza o implementa usted en sus clases?

Institucionales (Centro Atico)

Abiertas (Internet)

Moviles (Aplicaciones para dispositivos)
Fijas especificos(Software o plataformas)
Redes sociales

Otras. Cudles

hD OO T

3. ¢Cuales de las siguientes estrategias permiten incentivar en sus estudiantes el uso de las
tecnologias en clase?

Manejo de blogs, wikis, correos. etc.
Sugiriendo o solicitando lectura digital
Al emplear plataformas

Con el uso del chat o videoconferencia
Otras. Cuales?

®o0 oW
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. ¢ Qué lo motiva a usted a usar herramientas tecnologicas en su clase?
Razonamiento propio

Movilidad de tendencias

Por requerimiento de la universidad

Como mecanismo de actualizacion

Es una estrategia de innovacion

. ¢Como ha sido su experiencia en el uso de la plataforma blackboard?
Buena

Regular

Mala

Por qué?

. Usted como docente ¢;en qué forma utiliza las tecnologias en el aula?

Como elemento de innovacion
Como canal de reproduccion
Como motor de busqueda
Como medio de actualizacion
Otros: Cuales?

. ¢Cual es su postura frente al uso de tecnologias que hacen sus estudiantes en el aula?

Mediadora, permite la participacion del estudiante y el medio
Funcional, donde solo tiene validez su pensamiento en el rol de docente

Otras, cuéles
. ¢ Qué le han aportado las tecnologias para el aprendizaje como docente?

Nuevas formas de ensefianza

Fortalecimiento de sus bases tedricas
Mejoramiento de los canales de comunicacion
Adquisicion de habilidades comunicativas
Innovacion en sus procesos de ensefianza
Otros: Cuéles

Analitica, realiza una reflexion sobre la incorporacion de las TIC en sus préacticas.

9. ¢(Con qué frecuencia usted se actualiza en el manejo de los servicios de una aplicacion
tecnoldgica?

®o0 oW

Semanal
Mensual
Semestral
Anual
Nunca
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10. ¢Qué concepto tiene usted del acompafiamiento que hace la Universidad en los procesos

académicos con TIC?

a. Excelente
b Bueno

C. Regular

d Deficiente
Por que?

Gracias por su amable colaboracion.
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ANEXO 4. Entrevista a profesores, formato en blanco

NS

ENTREVISTAS A DOCENTES

¢ Qué concepto tiene de TIC?

¢ Qué entiende usted por procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?

¢Usted asocia la innovacion pedagdgica con el uso de las TIC? ¢Por qué?

¢Cuales son las estrategias que usted ve que se han fortalecido al momento de
incorporar las TIC en el aula?

¢Cuales son los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos, que el maestro debe afianzar
cuando decide incorporar las TIC a sus practicas?

¢Como enriquece cada semestre su material (didactico / tecnoldgico) para su clase?
¢Conoce cudles son las propuestas que tiene el Departamento o la Universidad para
incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje? Explique (hablar de lo
positivo o negativo)

Que debe mejorar la universidad/departamento para que los estudiantes y
docentes decidan mirar las TIC como medio y no como un requisito académico.
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ANEXO 5. Encuesta a estudiantes, formato en blanco

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Apreciado estudiante, reciba usted un cordial saludo. La presente encuesta apoya el desarrollo
de un trabajo de grado de la Maestria en Educacién de la Pontificia Universidad Javeriana, que
indaga acerca de los usos y concepciones sobre TIC y desarrollos que hacen los docentes
universitarios con ellas en sus practicas educativas.

De seleccionar la opcion Otros por favor especificar su respuesta. En caso de presentar alguna
duda sobre las preguntas o las opciones de respuesta preguntar al investigador.

1. Nombre y Apellido de su docente
2. Clase o Asignatura
3. En su opiniodn el uso que hace el Docente de la TIC en esta clase es:

Excelente

Bueno

Aceptable

Malo

Por qué (Justifique su respuesta)

4. ¢ Qué aspectos de su proceso de Aprendizaje se han visto fortalecidos con el uso de TIC, en
esta clase?

Lectura

Escritura

Comunicacién

Interaccion

Investigacion

Otros, (Cudles, especifique)

5. ¢(De qué manera “normalmente” usted utiliza las TIC en su proceso de Aprendizaje?

Como repositorio de informacion

Como elemento de almacenamiento

Como canal de comunicacion con el docente y estudiantes
Como herramienta de mediacién con el docente

Como canal para la entrega de trabajo, tareas y otras.
Como herramienta de retroalimentacion del docente

Otros (Cuales, especifique)
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6. En su opinidn, los recursos (tecnolégicos y didacticos) empleados por el Docente tienen una
calidad:

e Excelente
e Bueno

e Aceptable
e Malo

e Por qué (Justifique su respuesta)
7. ¢Qué cree usted que debe mejorar el Docente dentro de su proceso de Ensefianza?
8. ¢ Qué sugerencias tiene acerca del uso de las TIC que hace el Docente en la clase?

9. Segun la pregunta anterior ¢Como las TIC pueden aportar para el fortalecimiento del proceso
de Ensefianza- Aprendizaje?
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ANEXO 6. Encuestas a directores de departamento

2. 2. A qué departamento pertenece

Ingenieria

Teologia

Administracion

3. 3. Usted asocia los procesos mediados con TIC a:

Gestidon académico- administrativa

Docencia

Investigacion

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

4. 4. El uso de TIC usted lo comprende como:

El uso de dispositivos (moviles- equipos fijos)

El manejo de herramientas (blogs, chats, plataformas, correos, entre otras)

El dominio de sistemas de gestién administrativos y académicos

Campo de texto

Ok | kr|O|OO|Rr|O|OC|O|O

OO |Rr|O|O|O|R,r|O|O|O|O

O O|Rr|P|OO|OCO|O|R|O|O

5. 5. Al usar las TIC en las diferentes actividades del departamento ¢ Cudles
son los aspectos que usted ha visto se han fortalecido?

Gestidon académico-administrativa

La Investigacion

La Docencia

Todos los anteriores

Ninguno de los anteriores

Campo de texto

= OO0 |O|O|O

O |O|,r|O|O|O |O

O |O|0O ||~ |O|O

6. 6. ¢Qué actividades de bienestar institucional son acompafiadas con TIC en
su unidad?

Consejeria académica

Acompafiamiento en las clases

Eventos académicos

Eventos del medio universitario

Campo de texto

O ||| (O O

O O ||k |~k O

OO |O | |~ |Oo
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7. 7. éQué dificultad ha encontrado al usar las TIC en las diferentes
actividades de la Universidad?

Falta de herramientas tecnoldgicas

Ausencia de soporte tecnolégico

Falta de capacitacién

Inseguridad informdtica

Falta de interés o motivacion

oO|O|0O|O0|O |O

Campo de texto

O |0O|0O |k, |OO|F

Ninguna

O |lO|0O|O|—r|O|O

8. 8. Con el uso de TIC ¢Qué procesos académicos han sido implementados
en la universidad para apoyar a los docentes?

Ingreso de notas

Tramite de documentos

Gestidn de investigacion

Formacion y Capacitacion

O |, |O|O|O

N IS IS IS o)

Ok |k |k |O

Evaluacién (estudiante-docente)

Herramientas
con funciones
parecidas o
iguales dificultan
la adopcidn de
plataformas
compartidas por
todos

Campo de texto

Plataformas
Blackboard

9. 9. Conoce usted éCudles son las herramientas que brinda Centro Atico a
los docentes?

10. Si la respuesta anterior fue afirmativa, écudles son las herramientas que
usted maneja?

Blackboard

Wikis

Blogs

Todas las anteriores

O |0 |k O (K

Campo de texto

si

O, |OlO|O|O

= O|O0O |0 |~ |O
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11. Si la respuesta anterior fue negativa, ¢cuales son las herramientas que

usted maneja? 0 0 0
12. ¢Qué acompafiamiento realiza usted a los docentes que utilizan las
herramientas brindadas por el Centro Atico? 1 0 0
Seguimiento a los procesos académicos y administrativos a cargo de los
docentes 0 1 0
Retroalimentacidn al final del ciclo académico 1 0 0
Realimentacién de procesos académicos y administrativos 0 1 0
Campo de texto 0 0 0
13. ¢En qué han aportado las TIC a la calidad de la vida de los estudiantes? 0 0 0
Disminucidn de tramites y tiempos en certificaciones académicas 0 1 0
Mejor tiempo de respuesta en solicitud de cartas de presentacién para
instituciones y/o empresas 1 1 0
Registro de notas mas completo y para consulta on line 0 1 1
Cursos virtuales con mayor variedad para las asignaturas 0 1 0
Video conferencias con expertos y de amplio contenido en tematicas 0 1 0
Seminarios en linea 0 1 0

Conformacion

de la comunidad

virtual de
Campo de texto 0 | aprendizaje 0
14. Los profesores del departamento que usted dirige realizan procesos de
ensefianza y aprendizaje con apoyo de: 0 0 0
Video Beam 1 0 1
Textos Académicos 0 1 1
Herramientas Virtuales 1 1 1
Experiencia Propia 0 1 1
Todas las anteriores 0 0 0

Ninguna de las anteriores

Campo de texto
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ANEXO 7. Encuestas a profesores

Departamento de

2. Departamento al cual Administracion de Administracion de Lenguas Ciencia de la
pertenece? Teologia Teologia Empresas Empresas Modernas Informacién Ingenieria Ingenieria
3. ¢Qué tipos de
herramientas tecnoldgicas
utiliza o implementa usted
en sus clases? 0 0 0 0 0 0 0 0
Institucionales (Centro
Atico) 1 1 1 1 0 1 0 1
Abiertas (Internet) 1 0 0 1 1 1 1 1
Moéviles (Aplicaciones para
dispositivos) 1 0 0 1 0 1 0 0
Fijas (software y
plataformas) 0 1 0 1 1 1 1 0
Redes sociales 0 0 0 1 1 0 0 0
Para las
presentaciones
Campo de texto 0 0 0 Prezi 0 0 0 0
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4. iCudles de las siguientes
estrategias permiten
incentivar en sus
estudiantes el uso de las

tecnologias en clase? 0 0 0 0 0 0 0 0
Manejo de blogs, wikis,
correos. etc 0 1 1 1 1 1 0 0
Sugiriendo o solicitando
lectura digital 1 1 0 1 1 0 0 1
Al emplear plataformas 1 1 0 1 1 1 1 1
Con el uso del chat o
videoconferencia 0 0 0 1 0 0 0 0
El curso es
inherentemente
tecnoldgico, por
lo que necesitan
Programamos usar el
actividades en computadory
espacios algunos
especificos de la programas
plataforma donde especificos para
los alumnos poder trabajar
Aplicaciones de cuelgan trabajos enclasey
Campo de texto Biblia 0 0 (tareas) 0 0 0 avanzar.
razonamiento
5. éQué lo motiva a usted a Es una propio-
usar herramientas Movilidad de estrategia de Como mecanismo de Es una estrategia | Es una estrategia | Es una estrategia estrategia de razonamiento
tecnoldgicas en su clase? tendencias innovacion actualizacion de innovacion de innovacion de innovacion innovacion propio
6. ¢Como ha sido su
experiencia en el uso de la
plataforma Blackboard? buena regular buena regular buena buena mala buena
7. Usted como docente é¢en
qué forma utiliza las
tecnologias en el aula? 0 0 0 0 0 0 0 0
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Como elemento de

innovacién 0 0 0 1 1 1 1 0
Como canal de
reproduccion 0 0 1 1 0 1 1 0
Como motor de busqueda 0 1 0 1 0 0 0 1
Como medio de
actualizacion 0 1 0 1 0 1 0 1
mecanismo
alternativo para
la adquisicién no
solo de
conocimiento Como medio de
sino de comunicacion
competencias entre los
Como mediacion especificas en el estudiantes y el
Campo de texto pedagdgica 0 0 0 0 area delas TIC 0 docente.
Analitica, realiza
Mediadora, Mediadora, Mediadora, una reflexion Mediadora, Mediadora, Mediadora,
8. ¢Cuadl es su postura permite la permite la permite la sobre la permite la permite la permite la
frente al uso de tecnologias participacién del participacién Mediadora, permite la participacion del incorporacién de | participacion del | participacion del | participacion del
que hacen sus estudiantes estudiante y el del estudiante y participacién del estudiante y el las TIC en sus estudiante y el estudiante y el estudiante y el
en el aula? medio el medio estudiante y el medio medio practicas. medio medio medio
9. ¢Qué le han aportado las
tecnologias para el
aprendizaje como docente? 0 0 0 0 0 0 0 0
Nuevas formas de
enseflanza 1 0 1 1 0 1 1 0
Fortalecimiento de sus
bases tedricas 0 0 0 1 0 0 0 0
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Mejoramiento de los

canales de comunicacién 1 0 1 1 0 1 1 1
Adquisicion de habilidades
comunicativas 1 0 1 1 0 0 0 0
Innovacidn en sus procesos
de ensefianza 0 1 1 1 1 1 1 0
Facilidad de
presentacion de
Campo de texto 0 0 0 0 0 0 0 los temas.
10. ¢Con qué frecuencia
usted se actualiza en el
manejo de los servicios de de acuerdo a
una aplicacion tecnoldgica? semestral semanal anual anual anual mensual semestral necesidad
11. ¢Qué concepto tiene
usted del acompafiamiento
que hace la Universidad en
los procesos académicos regular-
con TIC? bueno bueno bueno regular bueno regular deficiente bueno
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ANEXO 8. Entrevistas a profesores

INSTRUMENTO N. 3
ENTREVISTAS A PROFESORES

P.1.M.I1.1

1. ¢Qué concepto tiene de TIC?

De hecho venia pensando en eso esta mafiana, pues no se, uno podria pensar en las TIC en como
usamos el computador para apoyar no se algun proceso en general. Bueno el computador
digamos que era como el primer indicio de tecnologia, digamos que fue lo primero que se lleg6 a
masificar. Ahora hay muchas herramientas estan los celulares, estan las tablets, el computador
estan bueno otros dispositivos que también podrian apoyar algunos procesos, entonces todo eso
que es como... electronico, que ademds tiene como un componente como de programacion,
como de elementos propios, 6sea no es solo un elemento electronico ahi que me ayuda para algo,
sino que también me permite un amplio rango de tareas, eso es lo que yo consideraria TIC.

2. ¢ Qué entiende usted por procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?

Un proceso de ensefianza seria el que realiza el profesor, es decir la concepcion de como hacer
gue un mensaje pase para que el estudiante lo capte, digamos que eso como en resumen podria
decir yo que es un proceso de ensefianza; un proceso de aprendizaje es mas bien lo que hace el
estudiante, que es lo que debe hacer el estudiante para que ese concepto que le estan dando lo
pueda apropiar, como interiorizar, hacerlo parte de si mismo y luego poderlo aplicar a algo eso
seria en resumen.

3. ¢Usted asocia la innovacion pedagdgica con el uso de las TIC? ¢Por qué?

Podria ser en el hecho, de que bueno digamos que el proceso de aprendizaje de ensefianza en
cierta forma a evolucionado y la introduccion de estos elementos electronicos o de estos
dispositivos en ese proceso o en el aula puede Ilamarse como cierta innovacion, y mucho tiempo
uno aprendia a punta de tablero, y ya. Cuando empezaron a llegar los computadores bueno eso
era como ohhhh, cuando yo comencé a estudiar en el colegio, la clase de computacion era la mas
chévere, porque era algo diferente. Entonces pienso que esa introduccion de esos dispositivos,
que ademas se vuelven comunes que se utilizan en la vida corriente, por ejemplo, los celulares
uno vya los utiliza a diario entonces el incorpéralos también dentro de ese proceso, que es de algo
que puede verse desde el punto de vista del estudiante, se puede ver como algo rutinario que
todos los dias es lo mismo, que tengo que ir a sentarme a escuchar a alguien o a que me dibuje en
el tablero, entonces no sé como la introduccion de esos elementos que son comunes le da una
mayor dinamica o un cierto toque hay como de uhh, esto es diferente como lo uso todos los dias,
veo que lo puedo aplicar también a ese proceso a aprender. Entonces en cierta forma si me
parece que ambas cosas estén asociadas. ahora la cuestion es que eso se estd empezando ya a
usar mucho, , digamos mucha gente que ya lo empieza a utilizar entonces que empieza a
incorporar que todo sea en computador, que las diapositivas, que tener un entorno donde todos
los estudiantes puedan subir sus cosas, donde puedan bajar la informacion y entonces eso ya se
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vuelve algo rutinario y donde viene la innovacion , después eso es lo que no sé, por ahora la
introduccidn de esos elementos es innovacion por que no se habia hecho antes, pero una vez eso
se vuelva rutinario no va a haber més innovacion.

Como disefa una clase

Bueno, digamos que en sistemas es relativamente facil incorporar las TIC porque digamos que el
computador en cierta forma es el elemento basico para los estudiantes; por ejemplo, el curso que
yo dicto basico se Ilama estructuras de datos, es un curso en el que los estudiantes aprenden a
utilizar estructuras para almacenar informacion dentro de programas. Digamos que el
computador es un elemento importante para probar los programas, para probar las estructuras,
para poder escribir algoritmos que necesitan las estructuras que estan en el computador, La clase
normalmente tiene dos componentes: uno tedrico y uno practico que es con computador, hay una
clase en la que se sientan programan, prueban juegan un poquito con los algoritmos y todo eso.

Digamos que la clase de programacion, es mas como ponerles un problema o ponerles un
contexto y que ellos intenten desarrollar un algoritmo o un programa que les ayude a resolver
ese problema dentro de ese contexto, utilizando las herramientas que ya hemos aprendido. Ahi
digamos, la tecnologia esta por todos lados. En la clase tedrica lo que hago normalmente es
preparar el tema, porque de todos modos esto tiene un componente teérico por debajo, es
como... estd muy asociado con cosas matematicas, con elementos de geometria, cosas de ese
estilo hay que darles un componente tedrico para que tengan la idea de qué es la estructura, de
cdmo se usa, de que operaciones puede hacer con ella para la clase tedrica.

Yo tengo unas diapositivas porque a veces digamos que el tema puede ser un poco extenso y
hacerlo todo a tablero me gasto mucho, pero intento ponerles como ejercicios dentro de la clase,
les doy el tema y un ejercicio para que lo prueben, para ver si les quedo el concepto. a veces
cuando el tema no es tan extenso intento hacerlo a tablero, digamos que yo he dictado este
curso esta es mi cuarta vez y muchos de la retroalimentacién de los estudiantes se ha visto es
que les molesta que uno lo haga todo en diapositivas, En este contexto de sistemas en particular
dicen que uno se basa mucho en las diapositivas, que solo lee las diapositivas y no les da nada
mas; intento mezclar eso en ambas cosas: diapositivas cuando tengo mucho tema, pero cuando el
tema es un poco mas corto intento hacerlo a tablero hacerles dibujitos, hacerles ejercicios para
que no se aburran, porque como que toda la clase siempre en diapositivas como que no les llama
tampoco tanto la atencion Y basicamente esa es como los dos componentes que tiene esa
materia.

Los parciales y todo eso se hacen talleres en la hora de computacion para que tengan
computador, para que tengan siempre un problema y que apliquen algo para resolverlo y eso es
basicamente como lo preparamos Lo que pasa es que este curso también se dicta en conjunto con
otro profe, normalmente lo hacemos y llevamos una metodologia muy similar para que podamos
avanzar al mismo tiempo, para que podamos hacer los parciales al mismo tiempo el mismo
parcial las teméticas avancen al mismo tiempo.

¢ Que otro tipo de recurso tecnoldgico utilizas?
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La verdad no mucho mas el computador y el video beam para las diapositivas, pero la verdad es
que por ahora no hemos visto posibilidad cémo de incorporar otras cosas, porque como lo de
estructuras es muy de programar, y programar no necesariamente es lo mismo programar para
un celular que programar para un computador. Y como estdn en un nivel muy basico apenas
arrancando se les da todo en el sistema de computador, ya cuando estan viendo materias mas
adelante se les ensefia a programar para dispositivos moviles, para tabletas, celulares, ellos ya
puede llevar a aplicaciones de tabletas o de celulares que son un poco diferentes, pero
inicialmente lo que nosotros trabajamos es el computador y el video beam para las diapositivas
no mucho mas.

¢ Los recursos existentes sirven para las estrategias que usted utiliza?

Si, de hecho digamos que algo que me parecié a mi muy chévere, es porque yo vengo de la
nacional, yo soy toda estudiada en la nacional y cuando termine el doctorado me vine a dictar
clase aqui. Yo ya conocia cdmo era la dictada de clases en la nacional y aqui lo que me parecio
muy chévere es que todos los salones tengan computador y video beam. Eso no hay en la
nacional, en la nacional toca pedir un salén con una semana de anticipacion para poder tener un
video beam de resto toca todo a tablero. Aqui lo que me parecié muy chévere es que siempre
hubiera video beam y que ademas todos los salones normalmente tienen sistema de audio, uno no
solo les puede poner texto de diapositivas, sino que también se les puede poner como videos o
cosas que contengas diferentes tipos de lenguajes para poderme apoyar; lo otro en lo que me
apoyo mucho es en el U+ ,que es a través de ahi donde manejo todo el contenido de las
asignaturas y donde manejo todo el proceso de entrega de talleres, parciales, tareas, por qué al
principio en primer semestre siempre les decia mandenmelo por correo eso era un karma, porque
el correo de aqui no aguanta mucho y colapsa muy rapido 0 no aguanta unos adjuntos muy
grandes o los adjuntos trae un ejecutable y como ellos hacen programas, lo que hacen son
ejecutables no lo pasa, no me llegaban las entregas, eso era un problema; mientras que por el U+
es super chévere, yo les pongo una fecha limite ellos la suben a través de eso y luego lo bajo todo
sin problema, me ha facilitado un poco la entrega. Aqui en el departamento utilizan un moodle
que es propio, pero desde que empecé a dar clases el U+ es el que normalmente utilizo y estoy
maés familiarizada con ese, yo sé que existe un Moodle y que aqui hay varios profes que lo estan
utilizando, por ejemplo, el otro profe que dicta la materia conmigo él lo tiene en Moodle y no en
blackboard, pero yo todavia no he hecho esa transicién, me he quedado en el blackboard porque
como ya lo sé utilizar y me siento cobmoda asi. Lo que pasa es que aqui hasta donde yo entiendo
la forma o la razén para tener el Moodle es qué a veces necesitan hacer cosas que en el
blackboard no encuentran, o lo otro que les pasa es que cuando piden el curso al principio del
semestre se les demoran mucho en activarlo; en cambio aqui el jefe de seccion ya tiene el acceso
directo a la plataforma, el crea la cuenta casi hay mismo y ya uno tiene el acceso, aqui como toca
mandar un formulario y que el centro Atico mire a bueno no eso tiene que aprobarlo el director
del departamento y luego en centro Atico miran, meten el curso, meten los estudiantes, y ya le
dicen a uno listo, ya esta el curso esto se demora por lo menos un dia y eso es lo rapido porque te
valla bien, porque hay otros profes a los que se les ha demorado una semana y nada nunca se los
aprueban, yo por ahora como no he tenido problemas con el blackboard yo sigo con él, ademas
es lo que los estudiantes conocen y lo que pasa es que a mi me parece es que tener tantas
pluralidad de herramientas a nivel interno puede crear confusion entre los mismos y digamos,
por ejemplo, en la nacional hacen algo que es que tiene todas las plataformas pero para toda la
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universidad, si uno quiere usar blackboard listo, si un quiere usar Moodle listo, pero estan para
toda la universidad en cambio aqui hay una global y una local. Entonces la local solo la
conocemos aqui y solo la conocen los profes que la usan y los estudiantes de los profes que la
usan, la otra es a nivel institucional, yo pensaria que de pronto si la idea es... como probar
diferentes tecnologias la universidad deberia proveer diferentes plataformas, que se les de
soporte a nivel institucional, con eso listo uno escoge la que mas se le adapta porque hay unas
que tienen otras cosas 0 unas tienen cosas mas faciles que otras, uno puede escoger a la que se
adapte y de todos modos tiene el soporte institucional para eso.

1. ¢Cuales son las estrategias que usted ve que se han fortalecido al momento de
incorporar las TIC en el aula?

La entrega de los trabajos para mi ha sido clave, es una cosa siper importante, que otra cosa...
me parece que poder tener el acceso a las diapositivas y a otros recursos como videos que a veces
les pongo, aplets que encuentro en internet que son programitas pequefios que uno puedes
mostrarles para probar algun concepto, si yo no tuviera acceso a eso me tocaria hacerlo todo a
tablero y siento que me demoro mas, siento que no puedo darles como toda la informacion que
me gustaria que pudieran tener, siento que si solo lo hago a tablero no les queda a ellos nada més
alla de sus notas. Entonces, en las diapositivas que uso siempre se las publico, para que ellos las
puedan revisar después, para que las tengan como esa fuente de informacion hay para cualquier
referencia; en cambio que si yo no tuviera esa posibilidad siento que no puedo darles todo el
tema completo, siento que me demoro mas, siento que no les queda un registro de eso que vimos
mas alla de las notas que puedan tomar. Si ademas ellos suelen ser desmemoriados, entonces yo
les pongo todas las diapositivas cuando les digo hay que hacer una tarea asi y asa les pongo todos
los datos en las diapositivas y luego me llaman profe pero es que usted no dijo eso yo les digo
eso esté en las diapositivas, mientras que si no tuviera ese soporte no tengo como comprobarles
que yo les dije eso. Si yo pienso que esas dos partes la facilidad de darles todos los datos y que
les quede un respaldo y lo de la entrega sea mucho mas facil tarea, trabajos talleres y parciales.
Antes los parciales eran a mano y entenderle la letra a todos era algo complicado mientras que
ahora son todos hechos a computador en el mismo formato y es mas facil entenderlo, de mi hacia
los estudiantes la retroalimentacion de los trabajos que ellos envian, a través de la plataforma
cuando ellos los suben ademas que les pongo la nota a través de la plataforma les puedo dar un
comentario sobre lo que han enviado, puedo dejarles una retroalimentacion que queda en el
tiempo y ellos la miren y luego que si vemos un tema relacionado méas adelante ellos se
devuelvan y miren su retroalimentacion para que recuerden que cosas les he dicho que deben
tener en cuenta

2. ¢Cuadles son los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos, que el maestro debe afianzar
cuando decide incorporar las TIC a sus préacticas?

No sé ,yo pensaria que hay que tener en cuenta que lo que uno valla a utilizar o las tecnologias
que use sirvan de apoyo, mas no como qué ... lleguen a entorpecer un poco el proceso, 6sea que
uno las use en la medida que le faciliten las cosas, pero no llegar a de pronto al extremo de
hacerlo todo dependiente de la tecnologia de hacerlo todo por ahi , que sea un apoyo para y no
qué todo dependa de eso, de todos modos las tecnologias es algo que aunque es un poco mas
fiable que el humano, porque al humano se le olvidan las cosas que sabe, yo en teoria la
tecnologia es un poco mas fiable pero de todos modos también falla tiene una menor tasa pero
también falla. De algin modo y uno no puede depender que si no se hace por ahi no se hizo, uno
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tiene que tener su plan b, por ejemplo los parciales los hacemos a computador ¢;qué pasa si el
sistema no me sube ese dia, si quedo mal configurado, tengo que tener un plan b para hacer el
parcial a mano, porque es una fecha donde hay que hacerlo si o si? Yo pensaria que el aspecto
importante es poder identificar como esas tecnologias me pueden ayudar a hacer las tareas de mi
proceso de ensefianza o de aprendizaje, mas no dejar que todo mi proceso dependa de esa
tecnologia, e incluso de una tecnologia en particular de casarse por ejemplo solo con el
blackboard y a nivel tecnologico, la tecnologia cambia tanto eso tendria que ver un poco con el
curso. En nuestro caso las estructuras o lo que ensefiamos en teoria uno lo podria ensefiar en
diferentes lenguajes, pero nosotros escogemos un lenguaje de programacién especifico por que
puede ser por: tradicién, o porque conocemos que es de pronto mas facil aprender con ese
lenguaje que con otros, 0 que nos permite como mas flexibilidad para poder introducir el
concepto, que otros de pronto el concepto esta mas por debajo y entonces no hay formas de verlo
directamente. Yo pienso que la escogencia de la tecnologia o de los elementos que uno valla a
utilizar, dependen en mi caso o0 en este caso dependen del tema de la tematica, y que me la
faciliten, yo diria que de todos modos esto se complementa con lo que apoyen en el concepto y
busque mediar con las tecnologias y no que sean el fin de las mismas.

6. ¢ CoOmo enriquece cada semestre su material (didactico / tecnoldgico) para su clase?

Bueno, digamos que intento por un lado a veces cambiar los ejemplos, cambiar los ejercicios,
meterle un poco mas de detalle a las cosas, porque la primera vez que preparé la clase, uno se
demora un montén preparando la clase, por eso uno pasa un montén de temas por encima ya
después uno tiene como tiempo un poco de refinarlas un poquito afadirles mas ejemplos o
afiadirle més daticos, de todos modos también hacemos una revision de las tematicas completas
que dictamos para ver si es mejor darlas en otro orden, si es mejor darle méas detalle a una que a
otra digamos que semestre tras semestre hay temas que los que me extiendo mas o pasamos
menos tiempo, eso hace que los elementos que utilizo para la ensefianza varien, que mas intento
utilizar pues como buscarles ejemplos en internet u otros recursos adicionales relacionados en
internet que les pongo del tema para decirles si quieren investigar un poquito mas, entonces aqui
encuentran mas informacion o pueden probar un poquito con esto basicamente eso y para los
talleres y parciales intentamos buscar problemas diferentes, lo que hacemos cada semestre es
buscar un problema diferente para que podamos evitar repetir cosas de semestres anteriores, en
términos de los problemas que se les colocan en los talleres, parciales y algunas de las tares para
intentar variar un poquito, en los ejercicios a mi me gustaria de pronto intentar meterles mas
cosas , pero es que a veces el tiempo no da para poder no quedarse en intenciones, lo otro es que
los grupos cada semestre son diferentes no solo porque de pronto estdn muy mezclados en
términos de semestre, porque esta materia la pueden ver al tercer semestre o la pueden ver al
séptimo, entonces digamos que hay una diferencia en un poco de experiencia, como hay algunos
que de pronto no pasan avanzan en otras materias y en esta se quedan, entonces han avanzado
mucho dentro de la carrera pero siguen viendo esta que en teoria es de tercer semestre. Los
grupos suelen variar mucho por eso también intento adaptarlos de acuerdo a como veo que
vamos avanzando: si veo que ellos necesitan un poco méas de trabajo en un tema que les ha
quedado dificil intento meterle mas ejercicios de eso o volverles a hacer una explicacion, eso
también varia semestre a semestre, hay semestre en los que puedo pasar rapidamente por los
temas y no hay problema por qué los chicos lo cogen muy rapido, pero hay otros semestres en
los que me toca repetir mucho volver a recapitular cosas porque no se les queda tan facil o
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porque se les dificulta, ese nivel de los estudiantes y como avancen eso hace que las diapositivas
cambien, los ejercicios cambien y todo eso

¢ Que otro canal utiliza fuera del aula?

Yo, siempre les digo que a través del correo institucional pueden hacer cualquier pregunta, el
personal lo intento dejar para cosas personales, a no ser qué con los estudiantes de maestria, que
uno les estd haciendo seguimiento, que estan haciendo tesis conmigo a esos hasta de pronto les
doy el personal, por si alguna cosa porque de pronto hay cosas cémo el google drive que no
funcionan con el correo institucional , sino que hay que tener uno de google entonces cosas de
ese estilo pero yo normalmente les dejo es el correo institucional y lo otro es que les doy un
horario de atencidn, ellos saben que si tienen alguna pregunta pueden venir a la oficina en el
horario de atencién incluso si no es horario de atencion y estoy disponible los atiendo intento eso
para estar en contacto si no se puede fisicamente, si no se puede dentro del curso al menos a
través del correo. En la nacional cuando dictaba clase, habia intentado hacer como grupos de
Facebook o cosas asi, pero pues al menos en mi caso no me han funcionado mucho no sé si
también era por los estudiantes o porque era algo muy nuevo no sé pero si de pronto pensaria que
podria ser algo util tener un foro en alguna parte o un grupo de Facebook que ellos utilicen
mucho y que les ayude a tener contacto no solo conmigo sino contacto entre ellos también,
porque en el grupo de Facebook uno puede publicar y todos lo ven hay se puede preguntar y
alguien le contesta la comunicacion es sincrdnica y solo por correo y hasta que yo no mire el
correo ahi si no hay podria ser algo chévere asi como el WhatsApp tener un grupo en wasaps
pero eso implica otra serie de compromisos y es que a ellos les da por hacer todo a ultima hora 'y
el dltimo dia de la entrega lo atosigan a uno a punto de correos, también pienso que se puede
perder como el objetivo primordial de esa interaccién por eso hasta ahora solo por correo y yo
intento contestarles el correo lo mas rapido que puedo, pero pues a veces lo mandan a la media
noche y yo estoy durmiendo y tengo que descansar, entre semana les contesto lo mas rapido que
puedo y los fines de semana si no veo que es asi stper urgente lo dejo para el lunes si es urgente
saco un tiempito y contesto en la tarde o algo asi.

7.¢Conoce cudles son las propuestas que tiene el Departamento o la Universidad para
incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje? Explique (hablar de lo
positivo 0 negativo)

No sé, a mi nunca me han dicho nada y no s¢ si existe... como unas ciertas politicas o algo asi,
pero cuando yo llegue a trabajar bueno me dijeron, haga su clase como usted pueda o como
quiera y ya, pero no me dijeron deberia usar esto o lo otro y me dijeron existe el blackboard,
entonces fue hay por donde me meti, pero asi que le digan a uno estos son los lineamientos o lo
que se le sugiere que podria usar yo no lo conozco.

Cuando inicio el uso del blackboard que tal fue el apoyo del centro Atico

Bien, yo lo he usado y no he tenido que mandar correo a Atico, por qué no me funciona esto, es
gue yo como ya la conocia, yo no necesite hacer cursito no porque ya la usaba en la nacional, ya
sabia cdmo era la version, si era diferente pero cuando uno la conoce digamos que ya tiene idea
de a esto mas o menos deberia estar por aqui, por eso no fui a cursos en atico ;y
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pedagdgicamente? Digamos que en cierta forma ha sido de prueba y error o por experiencia
propia, pongo algo y digo bueno sera que funciona por ahi y se la pongo a los estudiantes y de
acuerdo a sus repuestas la pongo o no la pongo, méas o menos como por ahi la parte pedagogica
¢cuanto tiempo llevabas manejando la plataforma cuando llegaste acd? mas o menos dos afios
antes de llegar aca ademas manejaba zakai.

8. Que debe mejorar la universidad/departamento para que los estudiantes y
docentes decidan mirar las TIC como medio y no como un requisito académico.

COmo un requisito... si bueno, en mi caso como no ha sido asi, yo las he utilizado porque las
necesito, entonces no lo he visto como una imposicion, en cierta forma, pero si es cierto que no
todo el mundo estd acostumbrado a usarlas ,y hay muchos profes sobre todo los que ya tienen
mucho mas tiempo que han ensefiado de una manera diferente, incorporar eso cuando ya “uno no
deberia decir esto” son un poco tercos , cuando ellos ya llevan mucho tiempo como qué... se
encasillan en un modelo y si se salen de ahi sienten que pierden estudiantes. Es muy dificil para
hacer que esos profesores que ya tienen sus métodos super claro, incorporarles algo que va a ser
super extrafio. Ahi no sabria yo cémo que hacer, pero yo pienso que de todos modos la mayoria
de los profesores sabiendo que la planta ademas se esta renovando y que siempre llevan docentes
mas jovenes y todo eso, pienso que mucha de esa gente que esta llegando ya tienen eso como un
poco mas apropiado y es un poco mas facil hacer que esos recursos se utilicen, pero para profes
con sus métodos ya establecidos cambiarles ese chip es super complicado pienso yo, en el
departamento yo no he visto que eso suceda mucho, tal vez unos dos o tres profes que de pronto
no utilizan mucho la herramienta, y que sienten que uno la utiliza es cémo una imposicion y que
toca por qué toca; asi como toca subir las notas al greybook, uno estaba acostumbrado a no se
llenar una planillita y listo, publique su planilla y entregue la planillita en secretaria, pero ahora
todo toca es por el greybook. Pienso que mucha gente se siente como obligado y que toca, y
cuando toca le cogen fastidio no la apropian, no piensan que puede ser como una herramienta,
que les ayude o facilite las cosas, sino mas bien es porque toca eso pienso. Pero no sé si eso sea
facil de cambiar o como qué estrategia se puede seguir, 0 yo no sé si con ese tipos de profes se
les puede ayudar, con un asistente, una persona que esté pendiente y que les ayude a hacer esos
procesos, un estudiante como los asistentes de investigacion, o los monitores, un estudiante que
le ayude en la transicion. De irla utilizando pienso que todo eso podria ayudar pero igual van a
seguir habiendo profes que son stper reacios al cambio.
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P.1.H.1.2

1. ¢Qué concepto tiene de TIC?

Las tecnologias de la informacion y comunicacion usadas aqui en el aula, 6sea, que pasa aqui en
la universidad son fundamentales, me parece que actualmente se requieren que todo docente
debe hacer uso de TIC en el aula de clase, a veces pensamos que TIC es sélo usar un computador
e internet. Pero no, las tecnologias pueden llevarnos desde la parte de comunicacion, manejar
toda la parte del entorno con el estudiante. Los dispositivos que pueden ayudarnos como pueden
ser: una Tablet, un celular, cualquier dispositivo movil. Es importante que ellos lo sepan y toda
la parte ya de usar aplicativos, que de alguna manera nos permitan manejar nuestra docencia de
manera eficiente. Eso digamos que podriamos resumir es lo que estamos haciendo actualmente.

2. ¢Qué entiende usted por procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?

Un proceso de ensenanza deberia ser como todas esas digamos ... que como le llamariamos...
todas esas actividades que uno puede tratar de desempefiar como docente y aplicar en sus clases
para que el estudiante desarrolle mejor sus procesos , desarrolle mejor sus habilidades eso podria
ser, un proceso de ensefianza preocupado en la persona a la cual va enfocado esto, el aprendizaje
yo lo veria més en el estudiante de cémo €l logra adquirir ese conocimiento, de como logra el
apropiarse de los conceptos que le esta diciendo el profesor y aplicarlos ese seria un aprendizaje
en el alumno, yo el aprendizaje lo veo centrado en el alumno y la ensefianza la veo en el docente,
que a veces uno dice que el proceso de ensefianza- aprendizaje y entonces no sabe de dénde
diferenciarlo, pero yo diria que el alumno es como él logra apropiarse de eso, como hace Meta
cognicion, como él se logra interiorizar de lo que le esta diciendo el maestro y lo de la ensefianza
es que nuevas estrategias voy a emplear para que ese alumno logre apropiarse de eso, esos
digamos que los veria yo de esa manera.

3. ¢Usted asocia la innovacion pedagdégica con el uso de las TIC? ¢Por qué?
La innovacion pedagdgica con las tic, depende, a mi actualmente a veces me preocupa que los
docentes dicen que estan innovando porque hacen X 0 Yy actividad, y uno dice eso si esta
impactando, como es la cosa me explico a veces el docente dice: voy a hacer una dinamica para
mi clase, una dinamica que uno dice la analizo la pensé bien o es solo ensayemos a ver, porque
como ahora esta de moda hacer cualquier cosa a prueba y error, entonces eso me preocupa a mi,
de que cualquier cosa la gente dice eso ya es una nueva innovacién que hice en mi clase y hacen
cualquier cosa y no se valida, no se mira si eso de verdad impacto o no impacto , si el
rendimiento del estudiante mejoro, si se apropiaron de los conocimientos y conceptos,
basicamente lo que se hace es experimentar y eso es grave porque cuando uno le pregunta al
estudiante, después eso que hicieron sirvio o no sirvio que dicen se sienten que no, y el docente
de pronto lo piensa con muy buena intensidén pero eso no basta solo con decir es que yo por
ejemplo un profesor sé que lleva unas paleticas de esas de siga, pare, la lleva, que haga una
pregunta, y entonces todo el mundo escribe hay en la paletica y la levanta y él sabe que cuantos
dijeron si y cuantos dijeron no, eso hay que saberlo manejar y con mucho cuidado porque de
pronto puede aburrir al estudiante. El estudiante siente ahindole a si el profesor alla por que
como esto es un juego y una cosa es estas dinamicas manejarlas a nivel de colegio a manejarlas
en un nivel universitario; por ejemplo, ahora a mi me parece que para disefiar esto debo traer
plastilina ojo con eso porque de pronto el estudiante siente que yo vine a una universidad y si la
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dindmica no esta clara 'y a veces las dindmicas que disque innovadoras en el aula de clase, no se
le explican al estudiante claramente por qué se hicieron y cual era el objetivo, puede caer en que
eso fracase, 0 porque el estudiante es muy critico uno piensa que el estudiante de ahora es muy
critico y le hace usted diciéndole a si el profesor alla porque el estudiante sale después con unas
bobadas, después diciéndole no el profesor se fue a jugar alla pero no hizo nada, uno tiene que
tener eso muy presente y son dindmicas de innovacion en el aula que use dindmicas nuevas
deben ser como experiencias se hizo pun y se acab0, no puede ser de que con esto sigo todo un
semestre, ahora nos hemos dado dé cuenta de que si yo hago algo lo hago para explicar este
concepto y ya punto se acabd por que la dindmica aplica y ya porque si la vuelves repetitiva se
muer eso, eso pasa.

Describa el disefio de clase

Las clases que yo vengo dictando aqui en la universidad son de uhh, yo ya voy para 19 afios aca
en la universidad y siempre son las mimas clases ya me las sé de memoria y ya he aprendido
muchas de las cosas con el paso del tiempo cuando las comencé a dictar hace tantos afios y a la
fecha como han ido cambiando, dicto clases muy fuertes en el sentido de primer semestres en el
sentido de que el muchacho llega y hay que ensefiarles a pensar, son materias de que solucione
un problema usando un computador, usando un lenguaje de programacién, entonces uno dice
esas son faciles y esas son de las materias mas complicadas tanto en primero y la que le sigue
después, son muy complicadas por los conceptos que se manejan ahi, son conceptos donde las
instrucciones no son dificiles es decir como las férmulas de fisica o calculo esas son
instrucciones faciles, lo que pasa es que cuando yo le pongo un problema al chico de que quiero
solucionar una némina, o quiero solucionar un problema matematico usando el computador, lo
mismo que usted puede razonar mentalmente ahora me lo haga el computador y que yo le de las
instrucciones en computador ahi la cosa ya viene el conflicto por que el muchacho no viene
preparado para eso la forma de pensar de la gente, el ingeniero de sistemas y los ingenieros ahi
que formarlos en la I6gica de que si yo hago esto y me voy por este camino que pasa Yy si me voy
por este otro y cuantas veces lo tengo que hacer y pensar en ese problema que me dicen de la
vidas real como lleva a un computador eso es terrible y bastante complejo, ese es el mayor
problema de las clases, la otra clase que dicto es introduccion a la ingenieria que es una materia
de enamorarlos de la carrera, es una materia muy chévere pero no se le mide nadie y todo el
mundo dicen esas materias de primero son todas faciles y uno le dice quien la quiere dictar y
nadie la quiere dictar, porque son materias en las que tiene que usted tienen que tener el dominio,
tener todo el conocimiento del area para poder dictar y pararse dos horas a hablarle al muchacho
de primer semestre y que no se le aburra y no se le duerma, por ejemplo yo que tengo clase a las
cuatro de la tarde entonces el muchacho se va a dormir, hay que estar pendiente y el muchacho
quiere hay mas escuchar la historia de como evoluciono sistemas, la forma del primer
computador y acude mucho a esa habilidad que debe tener, ya que son materias que aqui la
dictamos dos o tres, a la gente no le gusta porque se torna tediosa, mientras que otras de
programacion hay si cuando semestre a semestre la dictaba y me remito hace un afio y
medio como era la tipica clase yo decia estos son los temas, entonces aqui cogia y decia estos
tres ejercicios, Hernando va lo dicta all4 en frente y el muchacho me escucha y ya y hago
ejercicios y listo y les pongo un ejercicio en clase y ya , si no lo pueden hacer no hay problema,
hemos ido cambiando porque llego a clase y el muchacho ya tiene sus celular yo no me pongo en
una pelea de cdmo antes que uno ve a los profesores peleando de por qué los estudiantes miran
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tablets y todo esto, no pues es que los dispositivos estan ahi y debemos convivir con eso no me
debo estresar por qué no vengan a mis clases, eso es lo primero gue yo tengo que tener presente
cual es el entorno en muchachos muy jovenes que es su primera materia en ingenieria en el area
de programacion, que es una materia catalogada como la tercera que mas se pierde en la
universidad javeriana eso empieza ya a marcar, entonces decidi y montamos una pagina, ya llevo
como tres afios que esta hay de dominio pablico donde hay se les define el contenido, es un
repositorio, donde hay ejercicios, donde el estudiante se le ponen ejercicios tipicos que pueden
empezar a resolver a eso lo llamamos un banco de ejercicios, los estudiantes en esta materia
viven muy estresados tengo un banco de parciales esa pagina como que ayuda bastante, la pagina
se llama sophia/programacion es una pagina que antes era exclusiva para usuarios con
contrasefia porque asi lo pensaba el anterior jefe, yo antes habia sido de una seccion de
programacion que coordina todo eso que es el cuento mas duro ahi, el anterior jefe decia que no
porque nos robaban los materiales, el contenido que otras universidades también pero con la
llegada de Rafael Gonzales el director de departamento él tiene otra mirada que me parece que es
la que debemos seguir, que uno no es duefio del conocimiento y me da risa de la gente que dice
no estas diapositivas son mias y de nadie mas, 6sea la clave no esta en las diapositivas sino en la
clase y si un estudiante quiere hacerlo va a estar es en la persona que va a estar al frente, es
dificil convencer a alguien de esas cosas pero pues y mas a los docentes (el maestro ingresa al a
pagina sophia) esta es la pagina de la seccién que yo estoy coordinando ya llevo tres afios con
esta y voy para cuatro entonces aqui un estudiante en esta materia que se vuelve caotica sophia
/programacion si uno esté por fuera de la universidad tienen que escribir todo el dominio pero
esto lo ve el estudiante de cualquier universidad, ve estos que es clave uno pensaba que no,
porque orienta al estudiante y hablamos de esta materia por ejemplo que se llama pensamiento
algoritmico que son 25 estudiantes y tres grupos, entonces hablamos més de 500, esta es clave
para el estudiante porque aqui encuentra cuando tiene sus clases, quien es el profesor, quien es el
monitor, donde estd ubicado, pero fuera de eso aqui les muestro los proyectos donde son
ejercicios de final de curso que debe entregar el estudiante para demostrar que domino el tema
entonces uno lo tiene que preparar, aqui esta el silabus se supone que debe ver el estudiante y se
define clase a clase por parte del director de seccion en este caso soy yo para todos los profesores
de planta y catedra que ven esta materia pero esto no es una camisa de fuego como siempre se lo
he dicho a los estudiantes, por ejemplo en la semana 8 el estudiante debe ver este tema pero
puede que un profesor la cambie lo importante es que todo aqui todavia para garantizar
cumplimiento por que la materia sigue hacia adelante le dice uno que hay parciales conjuntos y
que es algo que hay dios mio pero ha tocado hacerlo de esa forma por que se manejan los
mismos tiempos y que cumplan, porque hubo una época donde le dejabamos al profesor hiciera
su propio parcial por que cada uno tiene su propio énfasis y autonomia desde ahi comenzaron a
cambiar y ya habian profesores que no dictaban el tema porque se la pasaban 0 no asisten o0 y
motivo, entonces o no hacian bien el parcial o se disparaban hacia el otro lado de exigencia o
demasiado desbordada y eso me pasaba o muy faciles 0 muy desbordadas entonces venimos y
esto se ha dado por una politica del departamento cuando las materias son tan masivas se hace un
parcial conjunto para garantizar contenido estos parciales se hacen en fisico porque no tengo la
capacidad de tener 500 computadores a la misma hora, se hacen un viernes y ya estan definidas
las fechas desde inicio de semestre, yo cuadro las fechas y consigo los salones para poder que los
estudiantes puedan presentarlo, el estudiante novato que es de primer semestre dice no porque no
me lo hace en computador pero en fisico es mas facil para el estudiante y mucho mas sencillo
porque puede cometer errores por ejemplo se le olvido un (;) eso no es grave en la escritura de
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algo que tiene una sintaxis especifica pues lo que yo busco en esta materia es como él va
solucionando el problema si pasa, en cambio si lo corres por computador corre 0 no y entonces
ahi hay variables como conectividad, entonces se hace en fisico y se consiguen todos los recursos
y eso es lo que uno hace, entonces cuando yo estoy preparando una clase esta semana estoy
trabajando sobre el tema del proximo parcial que es todo un cuento, yo dije voy a empezar desde
aqui yo digo que es lo que voy a hacer la proxima clase tengo que explicar esto y acudo a los
gjercicios que por la experiencia me han ido bien, cada vez que yo innovo esta vez digo lo voy a
hacer con este pero me doy de cuenta que ese no me funciono, pero como que uno ya sabe cuél
es el ejercicio que le va a servir y que funciona para explicarle a los estudiantes, todo el mundo
ya tiene como un cronograma definido claramente pero aqui es donde estd el cuento este
semestre decidi hacerles un banco de ejercicios porque ya me tenian como medio estresados los
estudiantes diciéndome cuales son los parciales, porque el estudiante solo sabe pensar el parcial
y que me va a preguntar, entonces yo arme un banco de ejercicios esto pues quita mucho tiempo
porque aparte de que tengo mis funciones administrativas que es los ejercicios que este semestre
logre armar de este tema este no estaba entonces lo arme (ciclos, condicionales, vectores,
estructuras) esto no existia desde el semestre pasado se ha convertido en una de las paginas mas
visitadas y eso se rueda desde que ya sé que hay de otras universidades pero no me interesa antes
no me decian que no lo colocara porque se lo robaban, voy a hablar con otros directores de
sistemas de otras universidades que son conocidos mios para ver qué podemos hacer ahi yo aqui
les pongo a los estudiantes una cosita un enunciado y el estudiante puede mirar un ejercicio y
empieza a trabajar, eso también me ha servido para que los profesores que tienen a cargo la
asignatura se den cuenta de que minimo Hernando ya puso lo minimo que deben tener los
estudiantes, uno ve que minimo ya hacen estos ejercicios y es importante que tengan estos para
que el estudiante tenga de donde trabajar, también les tengo con que quieren otra cosa les tengo
los parciales solo para profesores, pero ya los estudiantes el link ya lo sabe todo el mundo es la
misma pero después del slash va es parciales, y voy a mirar lo que ya ha sucedido desde el afio
2007, estan todos los parciales, eso de que el estudiante no conozca cual es el parcial, que no se
lo lleven es muy dificil que nosotros no repitamos parcial, se nos inventan unos ejercicios
semestre a semestre y si tU ves son ejercicios que son problemas de Samuel Moreno con las
obras publicas, de ahi nos inventamos un ejercicio para eso, en esto es asi 0 quiero uno de
naranja o de lo que quieran, internet esta lleno de ejercicios y lo que queremos es que el
estudiante piense... oiga como yo podria entrar a resolverlo con ejercicios de la vida real; lo otro
son muy matematicos por qué las mateméticas son claves para la ingenieria. El curso esta
dividido en temas y a cada tema le tenemos su propio banco de ejercicios y aqui estan todos los
temas, pero hay algo mas clave aun, el material de clases y el objetivo que tiene el director del
departamento es que los profesores compartan el material de sus clases y todo lo que usamos,
entonces Carlos Rodriguez no sé si este.

El cambio su cuento de material de clases, ya eran dos cursos hay dos profesores que quieren
compartir, pero por ejemplo le muestro el mio esto es lo que impacta mas, una es como los
ejercicios para todo el que los quiera ver, y si alguien quiera ver Hernando como dicta su clase,
ejemplo el estudiante que no vino a clase o de otra universidad quieren mirar tal cosa, si es
usuario de la universidad yo les tengo esto(Moodle), qué es como un blackboard, pero yo me
aleje de blackboard aqui en la javeriana, aqui el blackboard o lo que llaman el u virtual es lo que
Se usa, pero sucede que nosotros aqui en sistemas, nosotros los profesores nos hemos alejado un
poquito de eso, por la experiencia que se tienen de blackboard, los tiempos de respuesta no son
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efectivos, nos toca solicitar mucho a la mesa de trabajo para que nos colabore, ahi un estudiante
que no puede entrar y empezamos a tener unos problemas. Ahi entonces nosotros utilizamos
Moodle que es una herramienta de software libre, pero tiene algo, por ejemplo usted no puede
decirle a un estudiante de otro lado que quiere ver como es que dictan, que la clave no esta en el
material sino del docente y si la gente se enamora de la universidad se enamora es porque alla
hay unos docentes, muy buenos y mis cursos tiene el acceso como invitado y los de otros
profesores también. En ese sentido y si alguien no pertenece a la universidad puede entrar porque
esto es sophia_ javeriana entrando por la misma pagina, sin necesidad de estar matriculado con la
universidad puede ver todo lo que esta pasando aqui. Es un trabajo un poco largo ya como
profesores yo ya le dejo acceso a él, por aqui hago evaluaciones, por aqui los estudiantes me
envian sus tareas o evaluaciones semanales, por aqui me envian el proyecto , es nuestro canal de
comunicacion es lo mismo que usar blackboard pero lo usamos de esta manera y ademas es libre
y cualquier persona podria como invitado entrar , tiene sus ventajas pienso que si sirve tener esto
y ya hay varios profesores que estamos en esta misma tonica no solo en esa materia si no en
otras.

4. ¢Cuales son las estrategias que usted ve que se han fortalecido al momento de
incorporar las TIC en el aula?

El estudiante va a su ritmo, ejemplo esté es otra materia de las que yo dicto, en este momento yo
VOY en recursion pero si un estudiante es muy pilo ya puede estar viendo el siguiente tema y lo
que estoy probando ahora es lo que se llaman cursos masivos 0 mooc donde no todos tengan que
estd esperando a que el profesor vaya alla y dicte la clase estoy ahorita trabajando lo dé lecciones
donde yo le pongo al estudiante una teoria y si el estudiante le coloco una prueba de falso y
verdadero algo muy concreto para validar que la teoria que se leyo esta correcta y si pasa esa
teoria se le abre un ejercicio que tiene que hacer y son ejercicios aleatorios, si él aprueba con
determinado nivel eso puede abrir un taller de ese tema y sale aleatorio el tema €l lo hace, tan
pronto me lo envia y se lo califica y se le apoya sino puede seguir sin tener que seguir mi ritmo y
depende es del ritmo de él, porque aqui hay estudiantes muy pilos y depende es del tiempo que
tengan, ahorita para el proximo parcial estoy corriendo todo el tema y para semana santa dejo las
lecciones hay al ritmo que valla cada estudiante y se dejan uno talleres y tareas que son
calificables puede que un estudiante los entregue todos ya, otro puede que valla mas lento pero lo
va a hacer, eso le gusta al estudiante mucho por que aprende, ademas pasado un tiempo se les
pone la solucidn, eso es importante y el estudiante tiene muchas herramientas o materiales para
poder avanzar. Para mi es clave porque estoy armando todo el material, ya sea en donde se
presentan los mayores problemas tan prono miro aqui se presentan problemas en este punto por
qué no entregaron entonces aqui la gente no entendid, por ejemplo ahorita me doy cuenta
que hay un tema donde solo entregaron 6 de 16 entonces ese tema hay que volverlo a mirar por
que algo paso no todo el mundo lo agarro y eso me sirve a mi porque uno en una clase ya que
esta materia es de dos momentos uno que se supone es en el salon de clase y otro en el
laboratorio uno no se logra dar cuenta si tiene 25 estudiantes como hacerles seguimiento a los 25,
cuando tengo esto asi puedo mirar y revisar todas las opciones, como le digo esto se puede hacer
en u virtual o en un LMS el que se pueda tener lo que pasa es que nosotros por facilidad usamos
este pero cualquiera sirve pero que tenga estas opciones, pero si ha funcionado lo del Moodle y
que cada uno valla a su ritmo, por aqui se les manda lo que es la evaluacién se les manda una
rubrica de calificacion o guia de evaluacidén donde se les indica si paso o en que fallo, en clase
como es el taller yo les voy diciendo mire usted cometiéo este error y se les hace
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retroalimentacion ahi o en el salon de clases, lo que pasa es que las clases tedricas siempre el
estudiante prefiere es que uno las dicte como cosa curiosa uno piensa que ahorita uno tiene que
cambiar la modalidad de ensefianza y que ahora yo voy a clase y que el muchacho yo les voto el
gjercicio y pongase a trabajar, no el muchacho en esta materia de programacion quiere que el
docente les muestre como se hace y el procedimiento y no puede abusar mucho de las
diapositivas, por ejemplo usted vera que en mis clases que yo dicte todo con diapositivas y cojo
marcador y todo porque el estudiante quiere ver que yo domino el tema y asi lo colocan en las
evaluaciones y yo me doy cuenta porque tengo que revisar las evaluaciones de todos los
docentes de estas materias y el estudiante critica mucho que el profesor lee mucho diapositiva y
la diapositiva sirve mucho como para ser el disparador del problemas para yo no ponerme a
escribir un ejercicio, normalmente eso es lo que yo hago explico la teoria y luego muestro el
ejercicio y les indico recuerde que yo les dije esta y como que llevo las cosas.

5. ¢Cudles son los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos, que el maestro debe afianzar
cuando decide incorporar las TIC a sus précticas?

Pedagogicos dame ideas, cuando estas materias que te digo de nosotros requieren de usar
lenguajes, por ejemplo cuando una va al aula lo que uso debe es mas como... explicar los
conceptos, explicar como se logra resolver el problema y hay veces que yo no prendo el
computador, a veces en mi clase no necesito el computador, porque yo les demuestro que no
necesito el computador. Para que eso funcione entonces llego y hago el ejercicio en el tablero
desde el principio y algo que sirve mucho es hacerles caer en el error a ellos, por ejemplo yo
estoy dictando en el tablero, y les pregunto cierto que esto es asi de esta manera y todos dicen si,
pues no porque vea aqui pasa esto y que los pongan a razonar al final termino de hacer el
gjercicio entonces les digo ahora abramos acd y miren aqui esta el ejercicio y mirenlo aqui
corriendo Yy el estudiante dice ahh ahora tengo que hacerlo. Ahoritica estoy haciendo algo desde
este semestre que es eso que yo digo en clase después les queda un audio usando captive, 0 una
herramienta de todo lo que yo digo, y yo pongo el ejercicio y voy sin que ellos me vean porque
no me gusta mucho, les digo entonces recuerden que esto y lo otro, pues ha funcionado porque el
estudiante ahora se la pasa es tomando fotos a todo lo que el docente pone en el tablero. Pero eso
también ha funcionado porque es ahi cuando el estudiante con sus apuntes y con el video...
verdad que esto no se me puede olvidar, eso funciona y es eficiente. Cuando yo en estas
materias, cuando voy a otras materias si uso el video como el ejemplo de codmo impactamos en
tecnologia y como la universidad se presenta ante el pais, porque me interesa que tengan
conciencia de esta parte y yo les coloco un video, no para toda la clase porque hay es cuando el
estudiante dice que el profesor no ha preparado la clase, y que para salir del paso llevo esto,
dicho por los mismos estudiantes. A nivel tecnolégico como seria pues no se, por ejemplo en
introduccion que llevo robots, pues hay que saberlos manejar pero yo estoy muy pendiente,
porque con los robots lo que queremos es qué el estudiante de primer semestre se enfrente a
resolver un problema, entonces les hicimos muchas dinamicas en formas diferentes y en muchos
semestres, hasta que ahorita empezamos con unos robots ya llevamos como cuatro o cinco afos,
y nos ha funcionado pero no quiero que el robot se convierta en un juego hay de armar piecitas y
ya, entonces yo estoy muy pendiente de hacerles un taller diciéndoles cual es el objetivo y qué
perseguimos con eso, lo hacemos con otro ingeniero aca y funciona muy bien para que esto no se
convierta en algo instrumental de usar algo y ya, esos robots nos sirve por ejemplo el robots nos
sirve y se inventa uno el problema donde tenemos que rescatar a una princesa que esta aca y su
robot tiene estas condiciones que esta aca y hacemos todo un guioncito alrededor de todo este

236



tema y el estudiante en cada uno de los talleres va aprendiendo como desplazar el robot, y él
tiene en la cabeza echar a andar el robot sino salvar a la princesa pero ahorita hablamos de so
pero en la vida real el robot puede servir para otra cosa en un momento dado eso lo tenemos
claro y lo usamos.

6. ¢Cdomo enriquece cada semestre su material (didactico / tecnoldgico) para su clase?

Buscando ejercicios, inventado cosas nuevas y aprovechando con los docentes se arma en trabajo
en equipo, porque los docentes me tienen que ayudar a armar los parciales eso ha sido dificil y
voy a volver a probar este semestre, porque antes se ponia un foro para discutir temas de solo
parcial y en un momento determinado se volvio un foro de pelea entre los mismos docentes, los
docentes somos muy quisquillosos y cada uno se cree tener una propia autoridad y lo que yo digo
es lo que es, se cred un foro y se comenzaron unas ofensas entre unos y otros pero hombre situ
tienes una idea pues mirémosla a ver como lo retocamos para que nos sirva, el tipico que dice
€s0 no sirve entonces voy a volver a probar para que todo el mundo que quiera participar
participe y que eso enriquece mucho la elaboracion de parciales, de eso sale ideas curiosas,
entonces semestre a semestre a mi me ha servido porgue yo tengo determinadas ideas y me dicen
por qué no le metemos esto y la gente me dice por qué no pone este ejercicio que podria ayudar a
los estudiante, y yo los voy colocando cada semestre y voy cambiando los ejercicio, a veces
deshabilito unos pongo otros, como para que no se genere repeticion, pero como son de primer
semestre ellos todo es nuevo y todo ayuda, por ejemplo este semestre programe en otra materia
de programacion, decidi hacer el parcial en méaquina, cuando no son muchos los del grupo y en
cantidad numérica de grupos, les abri esas posibilidades a los docentes pero también al
estudiante, ese parcial lo hice la semana pasada y los cogi esta semana y les dije venga usted para
aca y envié lo que me habia enviado y lo puse en el programa y le expliqgue como queria yo la
solucién. Y ahora venga miramos lo que usted hizo y descubrimos donde estaban los errores o
problemas de él, pero eso es mas largo el proceso y descubrid el estudiante y yo le dije tome y
hagame el favor y me corrige su programa, pero no le puedo garantizar que le voy a colocar el 5,
pero si usted ahora me entendio y tienen una hora mas va a poderlo hacer, porque a mi lo que me
interesa es que el estudiante se valla diciendo me saque 1 o dos o cinco si no entendi y logre
hacerlo eso es un proceso donde estoy retroalimentado y ademas que es sobre un parcial que esto
aqui asusta mucho y se lo hago por aca (Moodle), al estudiante le dice que sale las preguntas y
salen aleatoria pero eso solo lo puedo hacer sino con grupos pequefios, pero el estudiante pudo
volver a analizar eso sirve y lo aprendi de una persona que era un profesor de electrénica de los
directores que era muy pilo en eso que decia que el estudiante tenia que terminar y volver hasta
que de alguna manera el parcial quede dominado porque de alguna manera el tema no ha sido
dominado.

Para esto utiliza algo institucional o todo por el Moodle

Todo lo estoy moviendo por Moodle, nada de lo que me brinda el centro Atico y sus tiempos de
respuesta es muy complejo por ejemplo si aqui se me dafia algo tecnolégicamente aqui hay una
persona de sistemas dedicada a eso y el tiempo de respuesta es de 5 minutos y ya tengo
solucionado mi problema, para mi eso es una garantia para mi los tiempo de respuesta de u
virtual puede ser una semana que un estudiante no puede ingresar 0 no aparezca y yo no puedo
darme esos lujos y esto no le vale nada a la universidad y estamos por aca y si alguien de otro
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lado me dijera Hernando necesito entrar y mirar pues hagalo porque esto no estamos obligados a
nada.

7. ¢Conoce cuales son las propuestas que tiene el Departamento o la Universidad para
incorporar las TIC en los procesos de enseflanza y aprendizaje? Explique (hablar de
lo positivo o negativo)

Yo me he alejado mucho de eso, de lo que ofrece atico porque a veces lo que le ofrecen en la
universidad sabe, por qué uno se aleja, porque aqui cualquier servicio que necesite se lo estan
cobrando en ético, si yo necesito en el centro atico que es el centro de las tecnologias y de todo,
necesito una sala porque necesito dar una charla a mis estudiantes utilizando Macintosh o
usando cualquier cosa me toca pagarlo, como docente toca pagarlo, no a mi sino al
departamento, pero toca pagarlo, o sea alla no hay nada gratis, entonces pues eso lo impacta a
uno y si yo necesito modificar, quiero que me ayuden a hacer cursos virtuales con disefio y toda
su estructura hay que pagarlo. En eso el departamento tiene que meterse la mano al bolsillo y
pagar lo Unico que le ofrecen a uno la universidad asi como facil son unos cursos para que
aprenda a manejar la plataforma y de resto son algo muy basico y listo. La universidad se ha
quedado corta en eso o sea, la universidad deberia ser méas abierta a esas cosas, por ejemplo la
universidad nacional usa la misma plataforma que es blackboard y al docente no le estan
diciendo solicite los cursos tan pronto inicia el semestre ya estan, ya tienen sus alumnos y
funciona, aqui es mas complejo aqui toca pedir el curso, que el director de departamento lo
autorice y que después tiene 24 horas y le debe aparecer. A veces se inicia el semestre y no le
han aparecido los cursos, y esto paso en esté semestre porque la configuracién y que no le
borraron los estudiantes, como que todo eso empieza a alejar al docente. Porque yo utilizo foros
y demaés y he visto en los docentes que usan la herramienta de la universidad es un repositorio
para poner los contenidos, donde yo veo a profesores de basicas y otros solo poniendo
contenidos, poniendo el archivo para que el estudiante lo baje pero no mas, pero por ahi no se
hacen evaluaciones fuertemente. Yo use blackboard y yo evaluaba a mis estudiantes usando eso,
el foro y tiene muchas cosas subir videos tener accesos, lo de las lecciones para que cada
estudiante valla a su ritmo eso es también complejo.

8. Que debe mejorar la universidad/departamento para que los estudiantes y
docentes decidan mirar las TIC como medio y no como un requisito académico.

Deberian ser mas abiertos, ayudar a los docentes, que si quieren montar cursos, que si quieren
cambiar las estrategias de ensefianza, todo eso deberia no estar como armemos un proyecto para
resolver eso. La universidad deberia tener una mesa de apoyo més concreta y libre para eso, vea
le tenemos esta pagina, que si usted sefior docente la necesita para su clase de filosofia, o lo que
sea yo le ensefio a hacer su O.V.A como ahora hablan tanto de O.V.A. Sé que ahorita esta Jaime
Parra con el centro de ensefianza aprendizaje que acaban de colocar en centro Atico, pero todavia
no se sabe cuél es la dinamica que va a tomar eso, lo importante no es decirle yo le tengo la
solucion, porque en docencia no hay soluciones y usted como docente no le puede decir al otro
es que lo que yo hice es lo mejor. No cada quién tiene su método, pero si estamos alimentando
un sitio de experiencias y cosas asi es mejor para que eso funcione, ademas que dejemos que
todo tiende a la virtualidad, en muchos momentos y a utilizar muchos dispositivos moviles,
entonces debemos empezar a hacer soluciones hacia dispositivos méviles, por ejemplo esto que
me tocO a mi hacer de la pagina funciona en los dispositivos méviles porque y si no me matan,
porque los estudiante aqui me criticaban es que no puedo entrar desde mi celular, pues ya puede
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desde su celular y es un aplicativo para celulares ,eso funciona muy bien y ser muy abiertos. Es
gue mientras sigamos siendo tan cerrados por eso es qué pasan estas cosas, que por ejemplo unos
profesores tenemos otros sitio donde publicar nuestras cosas por tiempos de respuesta, porque no
nos cobran porque en un momento en u virtual dijeron que nos iban a cobrar eso, asi no
podemos, ademas que para poder usar cualquier cosa se debe pedir permiso y eso no funciona, es
que mientras eso siga asi eso no. Ahorita se hacen cursos para los docentes de la facultad que
para qué mejoren sus practicas docente y eso funcionaria si eso va acompafiado de un
seguimiento, no basta con qué usted valla al curso y entonces ya me volvi mejor docente, eso es
lo que ahi ahorita, 0 sea yo estuve cuando comenz6 todo hace mas de 10 afios y eso funciona en
la medida en que usted hace el curso y después miramos cOmo seguimos acompafiando eso, y
que ha habido usted si ha mejorado en la docencia, sus evaluaciones han mejorado, o sigue igual
y sus estudiantes lo siguen criticando porque uno de docente siempre dicen es que lo estudiantes
no me entienden. En saber evaluar y las evaluaciones yo que las tengo que mirar uno se da de
cuenta que sigue siendo repetitivos los mismos problemas del docente, aunque hagan 5 cursos de
docencia diplomados y de todo sino cambian sus paradigmas es grave, los profesores siempre
pensamos gue todo lo malo es de €l estudiante y el estudiante en su momento no.
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P2.M.A.1l

1. ¢Qué concepto tiene de TIC?
Son tecnologias de informacion y comunicacion, basicamente estan desarrolladas para facilitar
diferentes &mbitos académicos de la vida diaria de las personas como tal, todo el &mbito de los
negocios, entonces son tecnologias desarrolladas para facilitar todos los procesos, donde hay
transmision de informacion, de datos y de comunicacién o sea agilizar todos estos proceso
basicamente.

2. ¢ Qué entiende usted por procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?

Cuando se habla de un proceso de aprendizaje, es como el estudiante, o sea, como desde el
profesor, se transmite una serie de conocimientos al estudiante, de tal manera, que él los pueda
digamos que no solamente capturar sino asimilar y crear conocimiento digamos propio a raiz de
ese mismo. Un proceso, en donde se supone debe haber una reflexion, debe haber una
motivacion, debe haber un andlisis de informacion y en ultimas como tal lo que ya es no
aprender normal, sino que él ya lo tenga, para poderlo utilizar en su futuro, digamos entonces
que esos procesos son todo lo de ensefianza y aprendizaje, va desde la preparacion de la clases
hasta como se dan las diferentes dinamicas tanto pedagdgicas, como curriculares para que el
estudiante aprenda, basicamente es eso.

3. ¢Usted asocia la innovacion pedagdgica con el uso de las TIC? ¢ Por qué?

No necesariamente, yo creo que si bien es cierto las TIC brindan herramientas, no
necesariamente uno debe acogerse a solo las TIC, hay muchas formas en que uno puede hacer
innovacion pedagogica, por ejemplo, mostrandole a los estudiantes la realidad desde otro punto
de vista, o sea, salir del aula y mostrarle la realidad, que no solo son las cuatro paredes donde el
estudiante se maneja en su cotidianidad, sino sacarlo, es una forma de hacer innovacion, pero
efectivamente las TIC si 0 sea, no podemos ser ajenos a que las TIC, ellos estan en un mundo
inmerso de tecnologia, entonces las TIC es una manera de acercarse al estudiante, en donde ellos
lo ven como algo interesante, algo novedoso, y que puede permitir acceder a mas conocimiento
del que uno podria tener al alcance, pero no creo que sea la Gnica forma en que uno pueda hacer
innovacion pedagogica.

4. ¢Cuales son las estrategias que usted ve que se han fortalecido al momento de
incorporar las TIC en el aula?

De pronto las estrategias, que los estudiantes tengan con antelacion los materiales, o sea, que
ellos puedan conocer el material de la clase, previo a la sesion digamos presencial, la otra, que
ellos puedan tener una parte de aprendizaje autbnomo, de manera mas sencilla y que uno lo
pueda validar que efectivamente lo estan haciendo; que otra cosa, digamos eso a nivel de
aprendizaje autdbnomo, y ahora en aprendizaje en la clase, también por ejemplo, cuando uno les
pide el favor a ellos que busquen informacion a través de sus dispositivos moviles, sus tabletas o
sus computadoras, esto también hace que ellos se sientan, parte de la clase y que haya una
motivacion a participar mas, o sea se sientan con el deber de buscar y que no solamente que
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estas herramientas como por ejemplo el teléfono, principalmente sea solo para chatear o hablar,
sino que ya lo estan utilizando de otra manera. Una estrategia de una clase es la motivacion, otras
el aprendizaje autonomo, tal vez en las dinamicas de la clase, en donde el estudiante se haga
participe, también las tic pueden apoyar a eso.

5. ¢ Cuales son los aspectos pedagdgicos y tecnologicos, que el maestro debe afianzar
cuando decide incorporar las TIC a sus précticas?

Diria que inicialmente el manejo de base de datos, por otro lado, yo creo que hay dos aspectos
claves, ensefiarle a los estudiantes a que trabajen de una manera disciplinada con las
herramientas, o sea disciplinada indica, que yo como estudiante tengo la capacidad como
estudiante de saber qué tipo de informacion estoy buscando, o sea, que no vaya a las fuentes por
asi decirlo, unas fuentes que nos son tan validas, hagamos de cuenta como una Wikipedia, que
aunque es un conocimiento muy esto, pero no, que vayan a unas fuentes mas serias, que tengan
un mayor peso, o sea ir a fuentes donde realmente se origina el conocimiento. La otra parte,
también es como uno les ensefia a manejar digamos esas herramientas, ejemplo, la plataforma
virtual es algo muy importante, es que ellos sepan, oigal, yo tengo que buscar eso en la
plataforma como lo hago o como puedo buscar en la base de datos de la universidad la
informacion, porque hay muchas veces que estas herramientas por ejemplo de las bases de datos
de aqui que compran en la biblioteca, yo creo que estan subutilizadas, entonces porque se
subutilizan?, porque de pronto los estudiantes no conocen como pueden buscar y como pueden
digamos bajar esa informacién, eso son uno de esos aspectos que uno debe reforzar para
utilizarlas de manera adecuada.

6. ¢ Cémo enriquece cada semestre su material (didactico / tecnol6gico) para su clase?

Voy haciendo un analisis de qué aspectos digamos han fallado, por ejemplo, el material que no
ha funcionado muy bien, y comienzo a buscar de todas maneras cada semestre y por el tipo de
clase en la que nos encontramos, que es emprendimiento e innovacién, pues toca estar al dia,
entonces, nos toca buscar diferentes herramientas para que ellos estén, digamos que se pueda
desarrollar la clase de una manera pedagodgica, didactica, que sea muy dindmica para ellos,
entonces todos los semestres es una busqueda de informacion, de que hay nuevo; también
miramos en la biblioteca en base de datos que hay, en diferentes fuentes se busca que y de lo que
hay, comenzamos a trabajar. O sea porque nosotros no lo hacemos tal cual, por ejemplo, ahora
estoy revisando una herramienta para trabajar un tema hoy y no lo vamos a trabajar tal cual esta
la herramienta, sino la vamos adaptar a nuestro proceso; pues ellos estan llevando un proceso
académico, no es un proceso real de emprendimiento, entonces nos toca adaptarlo a esa
situacion, a una situacion académica que tiene unos componentes que efectivamente son reales,
pero otros que no son reales, el muchacho no va a llegar hacer la inversion, no va hacer el
prototipo del producto como tal, sino llega hasta determinado punto; entonces, nos toca hacer
esas adaptaciones para que les pueda servir la herramienta ,digamos que puedan conocer cémo se
maneja, pero, un manejo adaptado a la realidad colombiana, pero que se pueda trabajar en
clase y puedan obtener resultados sobre eso.

¢Solo utilizan la plataforma para subir contenidos? ¢ Qué otro uso le dan a la plataforma?
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De hecho en este momento ahorita tenemos un problema en la plataforma, porque no hemos
podido cargar unos archivos, unas presentaciones muy grandes no suben porque dice que supera
el limite para el cual el usuario estd autorizado, son presentaciones en power point y
tienen cuatro megas, que no son super pesadas, ya las puse en otro formato y tampoco suben,
entonces llevo asi desde el viernes tratando, ahora toca Ilamar a DTI, si fuera un solo grupo no
hay problema, pero son 400 estudiantes, no puedo hacer eso de enviar un correo a 400
estudiantes, ademas, si uno se lo manda por correo puede que a algunos le lleguen y lo lean pero
los que no revisan correo, supuestamente dirdn que no les llegd, en cambio si esta en plataforma
por lo menos queda la evidencia que si les llego.

¢La plataforma es facil para usarla?

Supuestamente hay una forma para subir las preguntas y que es como por blog de notas, pero hay
que meterle una cantidad de comandos absurdos, que son absurdos los comandos, mi esposo es
ingeniero y lo intentamos hacer con el parcial de emprendimiento y fue absurdo, es absurdo tener
que hacer todas esas vainas y preferia entonces subir pregunta por pregunta y coger el examen,
cargar las preguntas, se cargaron y luego se copio el examen a otras, pero hubo una situacion, se
copid y las preguntas iban perfectamente pero en dos de los puntos o tres hubo tres de las
preguntas en las que no sé por qué se modificaron las respuestas, siendo que se copiaron de él tal
cual, se cambia y no se sabe porque. La herramienta no es Optima. Le toca revisar pregunta por
pregunta, cuando tienes ciento y pico de preguntas a qué horas se alcanza hacer eso, entonces
uno asume que cuando se copia me di cuenta de hecho cuando ya se habian hecho lo exdmenes
que se habian volteado unas respuestas, o0 sea, las preguntas salieron con dos respuestas que no
correspondian y yo sé, que las preguntas se fueron bien, porque yo las revisé en el examen ,
porque cuando se subio la primera version del examen , el primer conjunto se reviso pregunta
por pregunta que estuvieran bien las respuestas, pero cuando se copid no sé qué paso ahi, la DTI
nos dijeron que iban a revisar. En emprendimiento se logr6 hacer el examen en laboratorio, en
la plataforma, no hubo problema que se cayera el examen, pero la maxima cantidad de
computadores era de 30, entonces son grupos que son de 45 personas, entonces nos tocé dividir
el grupo y hubo salas que eran de 20, entonces nos tocé dividir el grupo en algunos cursos de a 3
personas, y hubo una clase que no habia sala disponible porque era la clase por la noche,
entonces tocd llevar aula movil, y se les cayo el parcial, hubo muchisimos problemas, porque la
conexion era lentisima, entonces eso dificulta; lo mismo pasa en los ejercicios que uno le dice
conéctese por internet, conéctese a su Tablet, a su celular, toda esa cuestion, conéctese al wifi de
la universidad, esta colapsa si todos se conectan al mismo tiempo y es lentisima .//Los salones
tampoco dan para trabajar con tecnologia, por ejemplo tras de que los salones son bien
pequefios, son salones que tienen 45 sillas pero no hay espacio para realizar trabajo en equipo
para 45 personas, son muy angostos. Lo cual implica que hace mucho calor, si prenden estos
aparatos aun hace aun mas calor y las ventanas son sUper pequefias, la cantidad de aire que
circula es minimo. Yo trabajo con puerta abierta por eso, pero esto hace que uno como profesor
tenga mas desgaste de la voz y no hay microfonos suficientes, porque también lo
hemos preguntado a ver si uno puede usar y no los hay. Yo nunca he utilizado micréfono, pero
si lo solicité para una clase, porque habia muchos estudiantes pero no me lo prestaron, me
dijeron que porque en el momento no habia, que los de solapa, solo era para auditorios y que los
otros no los podian prestar.
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A veces ni siquiera funciona bien el video beam , por ejemplo en el salon que tengo clase los
martes, el video beam la pantalla es opaca, no sé, toca apagar la luz, apagar la luz implica por
ejemplo, proyectar un video, apagar la luz implica que los estudiantes les de suefio porque es
hora de almuerzo, porque la hora es de 11:00 a 2:00 de la tarde a esa hora, mas la calor que esta
haciendo en el salén y la luz apagada, entonces les da suefio y son bloques de tres horas. Esa es
una, pero tengo otro salén, en que tu pones un video y todo el sistema eléctrico o sea todo la
parte del computador se enloquece, se sube teldn, se bajan las persianas, se prende y se apaga la
luz, los muchachos dicen que alli hay fantasmas y ya he avisado como cinco veces y ellos lo
medio arreglan y vuelve otra vez, tu vuelves y pones un video y se enlogquece todo, ese es el
salon 703, pero es que tengo dos veces en ese salon, una el jueves por la tarde y una el viernes
por la mafana y siempre me pasa lo mismo. Si uno pone un video, es un video, si todo el tiempo
estas poniendo material de clase bien, pero si tu pones un video hasta ahi fue. Hay casos en que
los profesores de catedra y también un poco nosotros como los de planta, que ni siquiera estamos
adiestrados para la carga de notas, ni hay un instructivo para carga de notas , aqui el
coordinador, el sefior este, hizo un instructivo que es bueno, por asi decirlo, pero nos ha tocado,
no hay un sistema de capacitacion, en donde si la persona tiene dudas le ayuden, entonces que
sucede, por ejemplo, los profesores de catedra, en este momento tengo cuatro para poder
hacerle el cargue de notas, me tocd sentarme uno por uno y explicarles y eso es tiempo que
uno necesita para otras cosas; aunque yo soy obviamente la coordinadora de la asignatura y sé
gue tengo unas responsabilidades, pero ese tiempo de capacitacion al profesor es complicado, yo
por ejemplo me estoy encargando de toda la parte de los cursos virtuales, para evitarles eso a los
profesores, porque eso me implicaria pues digamos mas tiempo y yo sé que pueda que no lo
usen, entonces por ejemplo esos son aspectos que son complicados por eso, yo tomé esa
responsabilidad que yo voy ayudar a todos, para que todos los estudiantes tengan la
informacion, es porque sé porque manejé otra clase y unos profesores eran juiciosos y otros no
juiciosos, porque los juicios si les subian las cosas a los estudiantes y los que no eran
juiciosos 0 no les interesaban 0 no lo sabian manejar entonces no les subian la informacion a
los estudiantes. Entonces yo subo lo mio, mas lo de los profesores de catedra, eso es algunos, no
creo que todos los coordinadores hagan eso. A los profesores de catedra solo les pagan sus
clases, no les pagan tiempo adicional, o sea, les pagan la clase, y se supone que ellos tienen que
prepararla, mas no les pagan tiempo adicional.

7. ¢Conoce cudles son las propuestas que tiene el Departamento o la
Universidad para incorporar las TIC en los procesos de enseflanza y aprendizaje?
Explique (hablar de lo positivo o negativo)

Nos invitaron a una capacitacion que dan a todos del manejo de blackboard y de resto no sé, fue
de media mafiana y es para todos los profesores, inclusive para los de catedra;// pero este curso
se quedd muy corto, porque en solo resolver dudas de las personas se fue el tiempo, no avanzo
nada del curso, no avanzé mayor cosa eso fue que , digamos eso hace que sea mas complicado,
no avanza el curso y lo que se necesita mas especifico casi no se ve, por ejemplo, yo necesitaba
que me explicara como es eso de los parciales, y se alcanzo a medio tocar un poquito eso , pero
a la final a mi me tocd que alguien, un compafiero que manejaba aca bien la cuestiébn me
explicara y ahi pude montar la cuestion, y por internet buscar, casi autodidacticamente. Pero por
ejemplo las otras herramientas que yo sé que blackboard maneja, no las sé manejar muy bien,
por ejemplo hacer wikis, no lo sé como se podria trabajar eso. He trabajado la de foros, como
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para atender inquietudes pero los muchachos casi no entran a esa herramienta, //y de resto no sé
qué otras cosas tenga la universidad para manejar las TIC, a parte del blackboard, ni idea.

8. Que debe mejorar la universidad/departamento para que los estudiantes y
docentes decidan mirar las TIC como medio y no como un requisito académico.

Primero infraestructura, porque estd muy débil la infraestructura tecnoldgica, porque la
plataforma se vive cayendo etc., entonces, la infraestructura es clave, lo segundo que yo creo
que esto, toda la parte de la capacitacion, mejorar la parte de la capacitacion a los profesores, lo
cual implicaria que las capacitaciones fuesen en un tiempo en que uno pudiese, por ejemplo en
tiempo de vacaciones, en vacaciones de los estudiantes por ejemplo a mitad de afio uno tiene,
mas tiempo por lo general, pero las capacitaciones las hicieron en la primera semana donde uno
esta preparando previamente, en enero justo una semana antes de entrar y uno en esa
semana esta sobrecargado, tiene programaciones, tiene ya alistar los proyectos, toda esa
situacion. Asistir a eso, es terrible , una capacitacion una semana previa a comenzar eso es fatal
para uno como profesor de planta, los profesores de catedra de pronto para ellos sea mas facil,
pero muchos no estan, otra cosa estan los alumnos, tengo estudiantes de quinto semestre y no me
va a creer pero ellos no saben manejar la plataforma , pero como a estas alturas del partido usted
no sabe manejar blackboard, entonces tener que en la primera clase gastar en tiempo en
explicarle al estudiante como se sube el archivo pues eso no sé, no hay forma de decirle eso ya
usted lo aprendido, porque no tenemos la certeza de que lo haya aprendido, entonces que
sucede ellos se lavan las manos, yo soy consciente que los estudiantes puedan ser que les hayan
ensefiado en sus clases y se hagan los que no saben pero como no hay una certeza , que en la
induccidén que hace la universidad les hayan explicado eso, entonces queda esta vacio, no es que
yo en ninguna clase lo he utilizado , con ellos , ellos se excusan en eso , y sobre todo los que yo
te cuento todavia en quinto uno ve esos casos .
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P.2.HA.2

1. ¢Qué concepto tiene de TIC?

Es una herramienta, basada en tecnologia informacion y comunicacion, utilizada en la sociedad
de la informacion, utilizada en la sociedad del conocimiento, que sirve especificamente para
homogeneizar todo lo que es el proceso de tratamiento de datos en el manejo de informacion.

¢ Coémo usted ve las tecnologias de informacion y comunicacion especificamente en el aula?

Tecnologia de informacion y comunicacién normalmente tecnologia en el aula es la utilizacion
de ellas, por parte del alumno a través del profesor porque ellos las manejan, en realidad las
tecnologias de informacion y comunicacion las tiene el alumno, en su smartphone, en su tablet y
en su laptop y como consecuencia el profesor tiene es que generar un proceso de utilizacién de
ellas dentro del aula, si tu te das cuenta, estos chatearon menos que los del otro grupo, porque
son mas grandes , estan mas metidos en el tema, lo que pasa es que ellos entendieron y poco a
poco los he ido sacando y claro! como en cada dindmica trabajan, pues si tienen que chatear,
chatean dentro de la dindmica, pero generalmente ya no, también influye mucho el horario de
clase, yo les doy chance a que salgan, que vayan al bafio, también es engancharlo con otras
cosas, con material, entonces, claro muchos han visto marketing y no sé qué paso, muchas veces
han visto el tema y uno se pregunta y como paso?, eso se debe a que no se les fortalecid sino se
les exigi6 pasar y no se les buscé en realidad entraran en él.

2. ¢ Qué entiende usted por procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?

Para mi el proceso de aprendizaje actualmente, debe ir acompafiado del proceso de
emprendizaje, aprendizaje porque el profesor debe actualizar todo su conocimiento, para poder
llevar a un estudiante en un modelo de tecnologia de informacion y comunicacion a manejar las
herramientas, y que pueda generar un proceso de emprendizaje. Para poder generar un proceso
de emprendizaje, hay que entender muy bien, como desechar lo aprendido para volver a
aprender; y uno de los problemas méas grandes que tenemos en el aprendizaje dentro de las aulas,
es la actualizacion del profesor, para poder estar al mismo nivel en el manejo de TIC con las que
maneja el estudiante. Para mi, el aprendizaje tiene dos vertientes, una dirigida al profesor, que
esta permanente aprendiendo y otra dirigida al estudiante, que esta permanentemente
desarrollando emprendizaje.

Yo no puedo separar ensefianza de aprendizaje, nimero uno, dos, yo creo que el aprendizaje es
integral, cuando uno esta siendo facilitador, porque no estoy ensefiando, sino facilitando, en una
clase aprendemos todos, aprenden ellos aprende el profesor, y yo creo que lo mas importante
es que el profesor debe reconocer que no se las sabe todas, y que muchas veces, el alumno tiene
capacidad para poder buscar informacién mucho mas facil y mucho mas estructurada que €l que
por el profesor, si el profesor no se introduce o0 no ve que las nuevas tecnologias son una
herramienta que usted le puede sacar mucho provecho, como profesor, pues lo que realmente es
creando una resistencia al cambio . Esto es visto como los procesos de ensefianza.
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3. ¢Usted asocia la innovacion pedagdgica con el uso de las TIC? ¢Por qué?

Una cosa es la innovacion pedagdgica y otra cosas son las TIC, si las asociamos, las
asociariamos desde el punto de vista de la utilizacion como herramienta las TIC; la innovacion
pedagdgica, van mas alla de que sea tecnologia de informacion y comunicacion. La innovacion
pedagogica es innovar sobre los procesos de formacion y aprendizaje permanente que tenemos
dentro del aula de clase, innovacion va de la mano con creatividad, innovacion debe ir de
la mano con competitividad, innovacion debe ir de la mano con responsabilidad social, que son
los fundamentos especificos de poder hacer innovacion pedagdgica, basandose un poco en
modelos éticos, modelos de principios de valores; que eso pues obviamente no cambia sino lo
que haido es transformandose a unas realidades particulares en la utilizacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion; las tecnologias de informacién y comunicacion son
herramientas, herramientas que las podemos utilizar en cualquier entorno, y no solamente en el
aula de clase, sino el estudiante las vas a utilizar luego en el entorno laboral donde se ejerza.

4. ¢Cuales son las estrategias que usted ve se han fortalecido al momento de incorporar las
TIC en el aula?

La estrategia es la utilizacion de dindmicas en trabajo disciplinado de grupo, entonces al utilizar
dinamicas de trabajo disciplinado de grupo, pues ellos estan obligados a utilizar las herramientas
tecnoldgicas, que tienen a su disposicion, el teléfono, la Tablet y el computador. Si las
dindmicas van orientadas a la incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion,
pues generamos una estrategia de utilizacidn de estas herramientas a través de la consulta de base
de datos y automaticamente ellos pueden darle respuesta directamente a lo que se les esta
preguntando. Esa es una a través de dinamicas y la otra es que el estudiante consultando la base
de datos a través de las herramientas tecnoldgicas que tiene a su disposicion en clase, pueda
generar preguntas, el modelo particular, o cada dia el modelo va mas orientado a que el
estudiante hagas las preguntas, mas que el profesor haga las preguntas. La brecha que puede
existir tecnoldgica, es que el profesor no esté adaptado a darle respuesta a tantas preguntas que el
alumno pueda hacer, porque el profesor, pues puede tener todavia un problema de manejo de
base de datos y el estudiante ha nacido con el manejo de base de datos, ahi creo yo, que para
disminuir esa brecha, es utilizar las herramientas tecnoldgicas, para que ellos consulten los temas
de clase y automéaticamente generen preguntas. Eso obliga a ¢qué? a que el estudiante debe leer
el tema, sino como se hace las preguntas. Es un principio de estrategia de razonamiento
conductual sobre la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion.

5. ¢, Cudles son los aspectos pedagogicos y tecnoldgicos, que el maestro debe afianzar
cuando decide incorporar las TIC a sus practicas?

El profesor para poder hoy manejar una ensefianza pedagogica, tiene que estar inmerso en
tecnologias de informacion y comunicacion, en el manejo de bases de datos, sino tenemos
manejo de base de datos, sino incorporamos la creacion de base de datos, pues obviamente no
vamos a tener la capacidad de darle respuesta a lo que el alumno realmente esta pidiendo.

El manejo de base de datos, manejo de informacién, procesamiento de informacion, el profesor
hoy, a ver, deberiamos disefiar, disefiar no porque ya hemos disefiado, deberiamos actualizarnos
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a través de sistemas de informacidn para la capacitacién o para la educacién, eso es lo que yo
estoy haciendo, yo lo que hago, lo que yo he hecho con mi asignatura es generar un proceso de
sistemas de informacion, yo les doy datos, les doy informacion, ellos procesan yo proceso y
generamos resultados. Eso es lo que hacemos pero en realidad el modelo es un sistema de
informacion permanente, entonces si yo no sistematizo el modelo clésico de educacion que era
yo pregunto tu respondes, yo evallo yo te corrijo, esto es informacién, datos usted me da
informacion yo le doy informacién, usted me da datos yo le doy datos, los procesamos dentro de
un sistema de procesamiento alumno y profesor y automaticamente genero respuestas, al generar
respuestas les estoy dando a ellos la capacidad de mejorar su capacidad de profesional, los
profesionalizo a eso, a que aprendan a responder a que aprendan a manejarse, fijate, que ya salen
sin temor a exponer en menos de un minuto, aceptan cuando se equivocan, el aceptar , el estar
conscientes que les hace falta ,que el proyecto no esta totalmente terminado que es imposible que
tengan 5.0, pues no lo digo yo, lo dicen ellos, esto crea valores, que sean honestos, que sean
sinceros, esos valores son los diez valores mas importantes del estudio de Bryan Holm dentro
de los 127 valores que expuso, de los 127 valores todos son muy importantes , estos son los
que sirven para trabajar en grupo, los que son importantes para generar organizacion, los que son
importantes para emprender, porque es que combinas muchas cosas, si tu no consigues que el
resto del grupo tenga estos elementos pues ellos mismos lo van a rechazar, pero esto hay que
cultivarlo o sea, cultivar con mis hijos eso es complicado, es cuestion de formacién, otra cosa
que he trabajo mucho con ellos son los mapas mentales seria el otro elemento de la educacion, o
sea el mapa mental es una manera particular que el alumno revise la teoria y se genere un
proceso de entendimiento directo y rapido, al exponerlo pues utiliza la tecnologia y ya hay
herramientas para generar mapas mentales , ellos se han vuelto expertos en manejar mapas
mentales.

6. ¢Como enriquece cada semestre su material (didactico / tecnol6gico) para su
clase?

Hay que combinar permanentemente las metodologias de ensefianza y aprendizaje Yy
emprendizaje, con lo que puede ser la realidad cambiante que el mundo nos esta marcando al
imponernos entre comillas la realidad tecnolégica de comunicacion y de informacion, entonces,
la mejor manera que hemos conseguido, es que permanentemente estamos combinando
herramientas tecnoldgicas con la utilizacion de metodologias de ensefianza y aprendizaje, mas
dentro de un fundamento de aprender haciendo, entonces nos corresponde generar dindmicas,
generar procesos. Manejamos muchos mapas mentales, manejamos tecnologias de informacion
para que ellos consulten bases de datos, manejamos la plataforma para que ellos puedan colgar
todas las tareas y trabajos que tienen que entregarnos, manejamos la plataforma para hacer
examenes, manejamos la plataforma para subirles la informacion que ellos tienen que revisar,
pero eso es permanente, la revision o actualizacion es permanente, hay cosas que realmente es,
es otra de las cosas que tratamos dependiendo de la materia, casi todas las asignaturas hoy por
hoy tienen que combinar la parte practica con la parte tedrica , los conocimientos teoricos se
quedan muy muy cortos, en relacion a la realidad que se vive en el entorno de las organizaciones
, Obviamente porque estamos trabajando en organizacién, si uno hace una carrera como
administracion de empresas requiere, fundamentalmente una combinacion real, de la teoria con
la préctica permanentemente, porque los cambios son abismales, para poder sustentarse dentro de
un entorno.
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¢ Solo utilizan la plataforma para subir contenidos? ¢ Qué otro uso le dan a la plataforma?

Actualmente usamos esa, porque es a la que tenemos acceso, pero la plataforma no funciona
realmente como deberia funcionar, por ejemplo, no he podido abrir un blog porque la plataforma
tiene limitada los campos para el blog de clase, hemos trabajado en redes sociales, pues si,
también las utilizamos pero no las de la plataforma, porque no hay la manera de entrar, puede ser
que esté limitada, digo yo!, puede ser que no estemos adiestrados para eso, puede ser otra, pero
realmente las intenciones para entrar son complicadas, Uno de los problemas que puede tener el
manejo de TIC, dentro de la formacidn universitaria, es que las departamentalizaciones que
manejan las tecnologias, creo que ain no han entendido que las personas que usamos podemos
ya tener mayor capacidad de acceso, que las que cree el ingeniero que realmente se manejan;
entonces, hoy por hoy las tecnologias de informacion y comunicacion son una herramienta de
utilizacion, y si usted no tiene acceso a la utilizacion que es lo que realmente se quiere como
usuario , pues obviamente ese mito, que existe entre el manejo de la tecnologia o el que la
administra, con el que la usa, dentro de la formacion universitaria, puede estar creando una
brecha , bien es cierto que cualquier profesor ya hoy maneja un computador, maneja una Tablet y
maneja herramientas de consultas, entonces, las plataformas cada dia deben ser menos
complicadas y mucho méas simples para el manejo de la informacion, como es el teléfono
celular, como es la Tablet, como es el computador, si los hicieran complicados para utilizarlos
entonces nadie los compraria, si los hacen con facilidad para utilizar pues todo el mundo, para
mi entonces, las plataformas tecnolégicas que tenemos en este momento aca, es demasiado
complicada para la realidad de utilizacion que tenemos.

¢La plataforma es facil para usarla?

Es complicada, a ver, si yo voy hacer un examen y hacer un examen es subir pregunta por
pregunta, unidad por unidad, estructurarla y si lo hago como examen especifico ya no lo puedo
modificar, si lo hago como conjunto, pues entonces debo hacerlo por cada tema y es subir cada
pregunta y no hay una manera facil, de que t0 puedas arrastrar las preguntas y subirlas
automaticamente. Existe una brecha entre DTI y el profesor, el profesor y el departamento,
porgue yo tuve un examen donde la plataforma se cayé y la Gnica explicacion que dieron es que
se cayod la plataforma y no més. No tiene sentido, o sea cuando se utilizan los procesos, los
procesos tienen que ser optimos, ellos tienen que estar mucho mas pendientes, no sé a qué se
debe, por eso le digo no puedo buscar un culpable en particular, no sé si es el procedimiento, o es
el mismo manejo de gestion, o si es demasiado grande la universidad y la plataforma es
demasiada pequefia, pero si estoy plenamente convencido que cuando un examen se hace por
plataforma y simultaneamente, hacemos mas de cinco examenes colapsa la plataforma. Entonces
es complicado. Tampoco tenemos, tengo un examen donde tengo méas 400 alumnos no mios sino
del grupo de la asignatura que comparto, no la podemos hacer en un laboratorio porque no hay
laboratorios suficientes, 0 no hay espacio suficiente con computadores, no podemos hacer el
grupo completo, porque el laboratorio el espacio méas grande es de 30 computadores, entonces
pedir eso, es pedirlo con mucho tiempo, si yo voy a tener un examen ahora, es imposible que yo
vaya a tener acceso a una sala. Entonces el alumno tiene que adaptarse a lo que tenga vy el
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examen lo dejamos abierto a que lo haga dentro de la universidad o fuera de la universidad, no
nos queda mas. Es lentisima la red wifi, podemos entrar en las herramienta, podemos utilizar la
tecnologia pero en realidad la tecnologia no nos estd dando el soporte que realmente
necesitamos, para mi eso ha sido uno de los principales problemas que tenemos, o sea, y bueno
constantemente los alumnos estan conectandose y no puedes no es que no hay conexién, es que
estd muy lenta, entonces estamos haciendo dinamicas, implementando y motivando la utilizacién
de las nuevas tecnologias pero el ambiente no da para eso. Lo ideal seria que cada uno tenga su
kit de tecnologia y que el profesor vaya a su clase con su kit que ahi deberia estar el micréfono,
de tal manera que el profesor lo utiliz6 y cerrd, y es responsabilidad del profesor que estaba ahi,
pero si eso se hace con un sistema de seguridad tecnoldgica con la misma tarjeta, con el mismo
carnet, pues se sabe quién fue el Gltimo que entrd y si hay que reclamarle. Yo tengo un caso, las
tres primeras clases que entraba al saldn, el salén no habia manera de como cerrar la puerta y a la
tercera clase puse por la plataforma por servicios, puse el llamado, y me respondieron, profesor
le agradecemos que no vuelva a enviar mensajes por aca que eso ya se estd buscando la manera
de resolver, ni porque yo fuera adivino y en efecto duré como cinco clases el primer parcial sin
arreglarse, son cosas, que si las herramientas estan para que uno las utilice ,porque razén le
dicen no las vuelva a utilizar, si uno esta colocando la denuncia es porque no lo han hecho. Todo
€s0 son cosas, por eso le digo esto, no es complicado la utilizacién de tecnologias, yo creo, que
es que no estamos preparados para el espacio fisico, no tenemos planta fisica, el personal que
estd vinculado directamente con las tecnologias de informacién y comunicacion debe estar
formado para darle respuesta permanentemente al usuario, porque para eso es. yo me considero
gue soy ignorante en el manejo de programacion y la utilizacion pues obviamente uno requiere
muchas veces del minimo de adiestramiento, pero el adiestramiento no requiere que usted vaya y
se siente permanentemente con el representante de tecnologia, la manera donde ha funcionado
es que el de tecnologia esta con la persona. Yo apoyo a mis profesores de catedra en subirles los
contenidos y parciales a la plataforma, y pienso que hay resistencia al utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion, y ¢por qué resistencia? Porque hay demasiado trabajo, hay otro
problema que choca con las normativas académicas de la universidad, que pasa, yo para mis
clases no tengo como profesor de catedra, solo tengo disponible una hora por cada tres. A qué
horas ellos tienen tiempo. Las exigencias como profesor de planta es que haga docencia,
investigacién, y en realidad no hay tiempo para coordinar un area una asignatura no hay tiempo,
y todo lo que hagamos extra catedra no es considerado, mas las horas de clase que tiene que dar,
mas la investigacion que tiene que hacer. Como hace usted para exigirle al profesor de céatedra
que la hora se la pagan no también, y encima como le ponemos mas tareas, aunque hay algunos
cuantos que si lo manejan, pero realmente, no es la gran mayoria, diria que son la minoria que
manejan la plataforma. Entonces las universidades que les ha funcionado una carrera éptima, es
porque el porcentaje es muy alto de profesores de catedra, y l6gicamente todo eso es considerado
dentro del trabajo académico, pero el trabajo académico requiere el manejar tecnologias de
informacion y comunicacion y esto requiere de mucho tiempo, no es ir a dar clase sobre un
pizarron y ya , es montar, y cada dia es mas complicado, porque las exigencias de estar al dia es
que usted esté permanentemente buscando informacion para actualizar y eso si es complicado,
usted ya no le puede repetir, lo digo en mis clases, todas estan subidas en prezi, luego de un afio
yo no les puedo repetir la misma clase a los estudiantes, porque el estudiante ya la conoce, yo
tengo que modificar todas las dindmicas tanto de evaluacién como de disefio y hay que hacerlo,
los videos no son los mismos, las dinamicas de clase no pueden ser las mismas, las preguntas de
los exdmenes de clase no pueden ser las mismas, eso requiere permanentemente estar haciendo
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preguntas, haciendo investigacién, todo eso implica trabajo. Yo tengo 8 profesores con los que
tengo que hacer todos los semestres preguntas para una base de datos, porque la base de datos se
copian, que es la que se utiliza para hacer un parcial y ya no se puede repetir porque no hay
manera de evitar que el alumno nos la copia, la Unica manera para que el alumno no se copie, es
que el alumno haga el examen presencial en un computador dentro de la universidad, pero sin no
hay capacidad tu tienes que dejarlos abiertos. Hubo problemas gravisimos de plagio, ¢porque las
bases de datos salieron a la calle, pero porque se van a la calle? Porque el muchacho puede
estar en su casa haciendo su examen y él puede estar haciendo copias de su pantalla cada vez
que le salga su pregunta, entonces como controlamos eso, la Gnica manera que controlamos eso
es haciendo el examen presencial, pero como hacemos el examen presencial si no tenemos
capacidad. Entonces es complicado, y cada dia que hayamos mas profesores que entremos a
manejar la plataforma, mas trabajo hay y mas complicada se vuelve la plataforma. Y si todos los
profesores hiciéramos exdmenes por plataforma pues creariamos un colapso porque no hay como
llevarlos a un sitio especifico para que hagan su examen. Entonces tiene que buscarse una
estrategia para resolver ese problema, en que se pueda convivir entre la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion con la capacidad de exigencia que se
quiere proponer para que esto fundamente la verdadera utilizacion de la plataforma. Entonces
existen cosas buenas, pero eso es normal, lo que yo creo es ojala que estas encuestas, esto, sirva
para modificar algo.

7. ¢Conoce cudles son las propuestas que tiene el Departamento o la
Universidad para incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
Explique (hablar de lo positivo o negativo)

Solo nos invitaron a una capacitacion, que dan todos los semestres, sobre el manejo de la
plataforma, fue de media mafiana, y esa es para todos los profesores inclusive a los de catedra.

¢Y qué otras propuestas conoce usted?

Realmente yo no sé, realmente yo tengo un afio y nadie me las ensefid, yo las he ido
averiguando, tengo problemas con ellas porque hay algunas que estan limitadas como la
plataforma, pero obviamente estan limitadas porque a o mejor yo no he ido a DTI para decir
abranmelas, yo si las quiero utilizar, puede ser por eso, entonces tampoco le echo la culpa a
ellos, también puede ser que eso no esta; en el departamento pues no hay una politica particular,
no la hay , pero tampoco hay una restriccion, ni nadie dice que no las, usted llega al
departamento y le soy sincero he tenido la amplitud de todos, tanto de los jefes de mis jefes
como la del personal, 0 sea, no he tenido ninguna barrera para exponer todo lo que hemos
expuesto y la utilizacion tampoco, he tenido una libertad bastante valorable tanto del decano
como de los dos directores que han habido, no tengo ningun problema con ellos, muy
amplios, me dejan hacer , dejan proponer, les propongo y se valora, estamos entrando a una fase
de cambio de curriculo, al entrar a un cambio de curriculo entraremos en unas nuevas
metodologias de ensefianza, y todo eso requiere que la universidad pues tenga mayor prestigio,
no!, o sea como consolidamos el prestigio de la utilizacion, con una marca personal , la marca de
la universidad esta en las personas que ejercen la institucion que han logrado cargos en politica
como en empresa, quienes estan en multinacionales, quienes han hecho empresa dentro de
Colombia y fuera de Colombia, entonces existen elementos , ahora lo que estamos tratando es de
cultivarlo, mi linea de investigacion es liderazgo y capital social, porque? , porque existe un
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modelo de liderazgo y capital social para emprender y eso la javeriana lo tiene , lo podemos ver
en los egresados que han hecho lo que han hecho, espero realmente no lo hemos compactado
consolidado homogeneizado, si existe pero donde estd?, eso es lo que queremos estudiar, pero
para estudiar eso debemos primero generar una linea de investigacion, tener unos investigadores
en emprendimiento en liderazgo que me puedan soportar lo que queremos hacer y
profundizarnos en el modelo de la javeriana desde que se cred, y eso indica, que la javeriana
tiene dos modelos, uno antes de la expulsion de los jesuitas y uno después de la expulsion,
estudiar el de después de la expulsion es estudiar 200 afios, entonces en los jesuitas que estaban
ahi existia un emprendimiento, bien es cierto que el modelo de formacidon ignaciano es de
emprendimiento puro y duro, San Ignacio de Loyola genera un proceso de emprendimiento puro
y duro , ese modelo es el que hemos utilizado , de hecho venir a Colombia es porque aqui hay
empresas con modelo ignaciano, Bancolombia funciona con un modelo de emprendimiento
ignaciano, de liderazgo ignaciano, Nutresa funciona con un proyecto de emprendimiento
ignaciano, entonces, si hay empresas que estan muy vinculadas a eso, de qué depende eso?, yo lo
digo porque resulta que detrés de ellos hay una fundacion que dirige un jesuita en Medellin que
estd vinculado con ese proceso de liderazgo ignaciano, entonces de alguna manera el modelo de
gestion se ha centrado en la persona, el modelo de gestion centrada en la persona busca que sean
diferentes, que piensen diferentes, que actien diferentes y que se comuniquen diferente, pero
es0 no indica que no tenga error, eso no indica que sean perfectos, no!, son imperfectos, somos
imperfectos, o sea, errores tenemos, el fundador de la Compafiia de Jesus San Ignacio de Loyola,
fue un hombre que fue militar, fue mujeriego, dejé una hija, y fue guerrero y tuvo que haber
matado, pero en una guerra en Pamplona pues fue herido y de ahi pues su valentia por haber
enfrentado la guerra, el enemigo lo envi6 a casa, pero él se quedd cojo y al quedarse cojo el
perdia obviamente toda la potestad en aquel momento para estar como una persona dentro de la
corte académica, entonces eso lo llevo a una transformacion y el hecho de haber perdido aquello
pues él empezo a leer y pidio a su casa libros de guerra y armadas pero no habia, solo los que
habia era libros de santos y el empezd a leer libros de santos y empez6 la reconversion, que fue
dejar las armas para transformarse en peregrino, peregrino tiene unas consistencias, él nunca fue
académico , pero el empez6 a formarse empez6 a diagramar sobre él una disciplina particular
que es muy militar, y de ahi pues viene a lo mejor lo que es compafiia , la Compafiia de Jesus,
pensado, es una disciplina de un rango de donde el ser padre general, provincia, rector, pues no
implica que en el momento que lo deje de ser, pase a ser uno mas, tan exacto como era antes,
entonces hay consistencia de emprendimiento, dentro de los ejercicios espirituales San Ignacio
utilizaba, hay un libro muy famosos, se Ilama diccionario ignaciano, lo que hace es traducir a la
realidad actual de palabras de gerencia aquellas palabras que utilizaba San Ignacio de
Loyola dentro de su proceso de formacién y todas son gerenciales, toma de decision que en
aquel entonces era liderazgo, espiritualidad que es inteligencia emocional, generalmente el
liderazgo tiene dos fases, la fase de liderazgo de servicio y la fase de liderazgo gerencial, se
confirma que en la teoria y pues no en la practica que el que ejerce liderazgo gerencial, debe
tener el liderazgo de servicio, pero no todo el que tiene liderazgo de servicio puede ejercer el
liderazgo gerencial.

¢Porqgue solo usa la plataforma blackboard?, ¢porque no usa otra?

Porque es a la que se tiene acceso, es la que hay, que quisiera yo , que seria lo ideal , lo ideal es
que yo ni trajera computador ni estuviera esto en la mesa sino que el bluetooth del cafion, si lo
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tuviera funcionara con el teléfono y asi doy las clases alla, que a través del teléfono yo fuera
pasando las diapositivas , eso seria lo ideal es que estuviera en un aula virtual, que pudiera entrar
en comunicacion con personas de otros lados, aunque hay aulas digitales pero lo ideal es que las
tuviéramos todas. Yo tengo una asignatura que doy en el MBA y tengo 24 conferencias y las doy
en 30 horas con 24 personas, 12 son presenciales y 12 son videoconferencias de distintas partes
de américa latina para que los estudiantes vean como se hacen negocios en diferente
partes, pero para eso tengo un sistema de comunicacion de micr6fonos inalambricos conectados
al bluetooth para que entre el audio a ellos y eso es una diferencia bastante grande con lo que
tenemos. El alumno es global.

8. Que debe mejorar la universidad/departamento para que los estudiantes y
docentes decidan mirar las TIC como medio y no como un requisito académico.

Yo creo que todo, el problema de manejar tecnologia de informacion y comunicacién; en
formacion lo primero que debemos tener es planta fisica adecuada a las tecnologias
de informacion y comunicacidn, pues requiere que las nuevas construcciones sean
tecnoldgicamente adaptadas a eso, entonces, si las nuevas plantas fisicas no estan acorde con las
tecnologias de informacion y comunicacion requeridas y necesarias, para poder adaptar el
cambio del modelo de metodologia de aprendizaje y emprendizaje, ahi vamos a tener un gran
problema, entonces como yo exijo al profesor, si la estructura no estd adaptada a la empresa,
entonces requiere algo mucho mas profundo que colocar un acceso a wifi o permitir que el
alumno traiga su portatil o generar laboratorios modviles o tener mas computadores en la
universidad si eso no va acorde con las estructuras de planta fisica que tenemos actualmente,
pero esto no es un problema puro y Unico de la universidad javeriana, es un problema de todas
las universidades en cualquier parte del mundo, que tenian que ir adaptandose mucho mas
acelerado, que la realidad de exigencia que en este caso el estudiante exige y el estudiante viene
manejando mayor capacidad tecnolégica que la que puede muchas veces conseguir en la
universidad, y ahi entonces me genera una brecha y como cerrarla?, pues es ahi en la medida
gue tengamos acceso a la tecnologia de informacion y comunicacion dentro de la universidad
gracias a la estructuracion tanto fisica como calificable, pues obviamente esta brecha se puede ir
cerrando.

¢Con todo lo que hace en sus clases con las tecnologias de la informaciéon como cree que
puede aportar a la responsabilidad social?

Primero la responsabilidad social es un voluntariado que las personas debemos hacerlo previo a
que lo haga la empresa, lo que haga la organizacion, si la persona no es socialmente responsable
no deberiamos hablar de responsabilidad social, entonces hablar de responsabilidad social en
esto pues es la obligacion que yo tengo en mi formacidn, para eso me pagan, para que yo de una
formacion socialmente responsable, entonces si en la formacion me exigen la ética me exigen de
ontologia, me exigen principios y valores pues tengo que demostrarlos, el demostrarlos en
manejar esto 0 sea pareciera que manejar la tecnologia es ensefiar al alumno a que sea tramposo,
sea deshonesto, sea inmoral sea responsable no, no no, manejar la tecnologia en todo esto es
llevar al alumno a que entienda que eso son herramientas y que lo que él tiene es que valorarse
sus principios, sus valores qué es lo que logra en la casa, que reconozca que no todo es perfecto,
reconozca que hay cosas que pueden mejorar, lo hacen bien pero les falta, entonces él se va
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concientizando , necesitamos generar profesionales socialmente responsables y no profesionales
que justifiquen el fin por el medio, y eso es un choque tremendo que tenemos en la formacion,
entonces en los MBA hemos ensefiado el modelo de formacion y nos ha llevado a generar crisis,
la mayoria de las personas que han creado las crisis en el mundo son egresados de MBA, que
nos ha fallado?, nos ha fallado eso que estamos haciendo, valores principios dignidad entonces
pues es complicado, lo que pasa es que se confunde mucho eso, que es ético, que moral, que es
digno que no lo es, a veces empezamos a chocar con muchas cosas.
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P.3.M.L.1

1. ¢Qué concepto tiene de TIC?

Pues no, aparte de lo que significa la sigla para mi, més es el Uso de herramientas ya sea de
hardware o software, firmware al servicio de la sociedad indiferente del ambiente, eso es
tecnologia todo lo que involucra y si ya lo miramos desde la perspectiva del &mbito nacional,
pues tendrian cuatro actores involucrados, segun lo que dice el ministerio de ecosistema digital,
las TIC serian aplicaciones, usuarios, servicios, e infraestructura,// es una combinacion de
herramientas para una tarea especifica, apoyadas obviamente en el uso de equipos, de tecnologia,
de redes.

2. ¢Qué entiende usted por procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?

Bueno, Desde mi perspectiva, es un hibrido entre la linea técnica y lo que tiene que ver con
ciencias de la informacioén, para mi la ensefianza aprendizaje es una comunicacion bidireccional,
porque tanto yo trato de enviarle un mensaje al estudiante, como el me enriquece a mi y me
cuestiona a mi, digamos que es algo con lo que yo siempre molesto mucho a los chicos de que
no coman entero, // pues para mi el proceso de ensefianza aprendizaje es una comunicacion
bidireccional de una cantidad de temas equis, en los cuales tienes que inventarte mil maneras
para que el mensaje llegue, para que los chicos no oigan sino escuchen, no lean sino entiendan,
entonces para mi seria basicamente eso.

¢ Cémo incorpora las TICS en sus clases?

Bueno digamos que seria un sarcasmo que no las utilizara en mi clase, no se Yolima les puede
dar fe de que soy una amante del blackboard, defensora del blackboard, de hecho yo he
preguntado en el departamento y soy la Unica que lo utilizo, nadie mas lo utiliza//. Logre que
todo lo que es practicas y proyectos de grado en la facultad de comunicacién esté montado sobre
blackboard y tenemos diez cursos solo para eso, para practica profesional y trabajo de grado, yo
tengo en este momento recursos montados en blackboard, o sea mis cuatro asignaturas yo las
tengo montadas. Entonces ¢como las incorporo? de mil maneras, porque no es Unicamente como
repositorio, sino como herramientas de interaccion, como herramienta de no presencialidad,
como herramienta de consulta, porque friego mucho y esa palabra la mantengo porque yo les doy
lora, como dicen los chicos en que utilicen mucho las bases de datos de la universidad, en que
utilicen los recursos que tiene la universidad, yo los castigo y les digo se la ganaron y la tarea de
hoy es con esa base de datos y muy demalas sino hicieron el ejercicio si? Entonces digamos que
me gusta incorporarlas en todo, desde la lectura, desde la consulta, desde la busqueda de
informacidn, como les digo, ustedes se dedican a surfear nada mas y en esta clase hay que hacer
algo maés, entonces los obligo, esa si es la palabra y afortunadamente eso esté quedando grabado,
los obligo a utilizar las herramientas, mas para que ellos interacten y sean curiosos, obviamente
como repositorio de contenidos pues ahi hay alguna herramienta que tenemos que tener hay a la
mano.

3. ¢Usted asocia la innovacién pedagogica con el uso de las TIC? ¢Por qué?
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Para mi la innovacion es hacer las cosas ordinarias excelentemente extraordinarias, esa seria la
definicion para mi; //o sea yo puedo pararme dos horas a hablar con los chicos, no usar el equipo
y podemos volver la clase innovadora.// Ademés que la innovacién no significa que sea algo
nuevo, sino que es algo diferente a lo rutinario ese es el concepto de innovacion para mi; yo
siempre molesto a los chicos con eso, no siempre innovar es ponerte a crear mil cosas nuevas,
puedes hacer reciclaje, pero hacerlo diferente y haces de algo ordinario, algo extraordinario, para
mi realmente y eso seria como clavarme el cuchillo siendo ingeniera pero para mi las TIC no son
innovacion, td puedes meter un tablero inteligente, pasa con los chicos, yo les tengo iPad, les
tengo equipos, les tengo de todo, pero eso no es innovar. Si alguien sigue diciendo las mismas
tres frases que siempre dice, 0 la misma clase durante cinco afios, para mi eso no es innovar,
/lpues muy bonita la maquina, muy bonita la tecnologia, muy bonito todo lo que estas usando
pero, si sigues contdndome la historia de hace cinco afos, con las referencias bibliograficas de
hace cinco que ya no aplican, no estds haciendo nada. Innovar es hacer cosas diferentes,
presionar a los chicos a hacer cosas diferentes, que traten de quedarse con algo; en auditoria que
es una de las lineas que trabajo, yo los molesto mucho y al inicio del semestre les digo, dos
palabras que necesito que les quede de esta materia, si les quedan esas dos palabras yo soy feliz
al final del semestre, entonces en la ultima clase los molesto, cuales son las dos palabras, ellos se
quedan cuales, cuales, y aun lo piensan, simplemente no les pedi mas, dos palabras, pero si ellos
se quedan con esa idea clara de auditoria yo soy feliz, yo les digo ya gane, entonces para mi no
es incluir herramientas, es hacer las cosas diferentes, crear espacios diferentes, charlas diferentes,
no se el cambio esta desde modificar esos procesos de ensefianza que a veces uno se queda corto
de tiempo, no por deseo.

4. ¢Cuales son las estrategias que usted ve se ha fortalecido al momento de incorporar
las TIC en el aula?

Trato de incorporar estrategias, a veces no logro hacerlo, hay semestres en donde digo, caracoles
este tema como que no me cuadra tanto, cambiémoslo, entonces digamos que por eso si he
aprovechado mucho blackboard, porque yo tengo asignaturas que son de dos horas semanales,
entonces, tampoco me da pie para crear tanta cosa, porque 0 me quedo haciendo una didactica
diferente o completo las 16 semanas que tengo y no puedo hacer méas. Por ejemplo con los neos
uno piensa a veces que ellos siendo nativos digitales, manejan a las mil maravillas los
dispositivos y demas, pero por ejemplo con los neos lo hice la semana pasada, estaba en una
contingencia en el laboratorio entonces estoy sin auxiliar, entonces me tocaba atender el auxiliar,
dictar clase, entonces bueno digo hoy vamos a cambiar la clase, entonces hoy vamos a trabajar
con las tabletas porque necesito estar como un pimpén y pues oh sorpresa que muchos quedaron
asi como perplejos, entonces cuando tu vez que empiezan mmm, primera pregunta, todos han
manejado una tableta? y asumes que si, porque el que mas tiene en ese grupo tiene diecisiete
afios, tu dices no, mira que no, algunos chicos decian profe es que yo nunca he manejado una
tableta, a no maravilloso, entonces todos pensaron que iba hacer el problema del dia; para mi
genialisimo que ninguno la sepa manejar porque bueno vamos aprender, entonces la clase fue
mas maravillosa, los chicos preguntaban cémo hago aqui, como la muevo, la movian, la miraban;
la clase era de procesamiento digital, yo los habia puesto a editar imagen, descargar el app,
manejen el app, modifiquen la imagen, miren las propiedades y pues fue la locura, que uno diria
pues es una tonteria, pero no mira que para ellos fue adquirir una competencia nueva, porque ni
siquiera sabian manejar el dispositivo, entonces, profe pero como miro cuanto pesa esta imagen,
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a bueno busca aqui, profe pero con eso como miro el metadatos, entonces como que algo tan
simple como manejar eso, es algo para que se interesen; profe cuando volvemos otra vez y tl
dices bueno puede que sea algo implicito, pero no fue asi. /Yo presiono mucho con los talleres,
yo hago ene mil talleres sobre la asignatura y el dia que no vengas suerte, ya sabes tu nota; haz
un mapa, haz un bilreader, hazme un blog. /Entonces claro, cuando tu empiezas a presionarlos,
ellos empiezan a adquirir esas competencias y esas cositas, pero es por presion, pero si trato de
involucrar las herramientas que puedo.

5. ¢ Cudles son los aspectos pedagogicos y tecnoldgicos, que el maestro debe afianzar
cuando decide incorporar las TIC a sus practicas?

Primero debe ser Iniciativa propia, los docentes deben tener las ganas de aprender, pero si en tu
pedagogia no esta pues no, por ejemplo tengo dos profesores que estan vinculados a blackboard,
hay un profesor que si ya lo viene usando pues el carga al blackboard algunos contenidos, yo veo
todo lo que hace €l en el curso, pero tengo una profesora que si aunque no maneja muy bien la
herramienta estd muy dispuesta, empez6 este semestre, empez6 cargando ciertos contenidos;
Magaly que como hago esto, como hago lo otro, de hecho con ella he trabajado dos sesiones
adicionales ensefidndole blackboard, porque ese era el miedo, que yo no sé qué hacer, si la
embarre, si quite, si puse. Desde el departamento yo hable con Adriana le pedi aval para que
credramos un curso para los profesores de catedra, porque ellos no pueden venir a los cursos que
da Atico porque generalmente son bloques de cinco horas en la mafiana y en la tarde y
generalmente ellos estan trabajando, hice tres convocatorias y siempre contestaba la misma
profesora, asi que a la tercera le dije vente para acé y trabajamos las dos.

6. ¢ CoOmo enriquece cada semestre su material (didactico / tecnoldgico) para su clase?

Los mapas conceptuales es algo que cada semestre trato de utilizar, entonces para eso trato que
utilicen la herramienta que esté en el barén que es el cmap tools que esta en todas las aulas en el
bar6n, pero es utilizada para los mapas conceptuales, para que se utilizan?, para hacer también
una representacion grafica pero esta generalmente es en el mismo orden en el que tu lees, de
arriba hacia abajo, izquierda derecha, entonces la idea es que a través de ciertos conceptos tu
entiendas una tematica, pero la representacion grafica tiene que ser como si tu estuvieras leyendo
entonces por eso mira te va mostrando todo el arbolito. Cual otra los blogs, que ellos hagan
blogs, es importante también ¢cuando hacen un blog cual utilizan?, utilizan el que quieran, por
eso yo hay les dejo las diez mejores plataformas online para que crees tu propio blog, yo les dejo
articulos que ellos pueden ver ahi mismo dentro de la plataforma, entonces esta blog.com,
blogetery, google sites, weebly, livejournal, posterous, tumblr, jux, blogger, wordpress, vez
entonces por ejemplo ellos pueden subir un blog, o como les dije aca un boletin electrénico, por
ejemplo para esta asignatura que es optimizacion, yo les dije bueno creen su boletin electronico,
como van a contarle a la empresa la nueva noticia. Generalmente yo en una asignatura estoy
haciendo seis talleres en promedio, como minimo entonces mira yo aca les dejo herramientas
adicionales como eleven, pero lo que pasa es que esta si requiere cuentas independientes,
entonces por eso ellos también tratan de trabajar con las que no tengan que estar creando tanta
cuenta, tanta clave.

¢ Para wikis?
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Para wikis yo si trato de trabajar con la de la plataforma para no complicarnos, entonces ellos
hicieron su wiki de grupo, cada equipo subi6 su aporte a la wiki, entonces este grupo hablé
sobre modelos de gestién de conocimientos, entonces ellos la trabajan como una wiki para grupo
y va luego lo que hago es unificarla para que todos puedan tener acceso a lo que todos
desarrollaron, con eso garantice que ninguno le dafio al otro su trabajo, entonces por ejemplo aca
esta la wiki ya creada, entonces yo creo la secuencia y ellos ya desarrollan cada tema, entonces,
un equipo trabajo sobre herramientas, el otro equipo trabajo sobre modelo y el otro equipo
trabajo tipos de conocimiento, entonces ellos dejan ahi su aporte, entonces cada equipo la sube
como una wiki de grupo y yo la modifico para que todos tengan acceso, igual la modifico para
que ninguno le dafie el trabajo al otro, sino dejen que todos se me metan a la misma entonces
pues esas son como las que generalmente uso.

Esto es como un céctel de cosas porque uno también debe conocer el pablico uno sabe que con
ciertos grupos pueden desarrollar ciertas herramientas con otros no, pero yo creo que
basicamente a uno le falta hacer el curso de cirquero como digo yo, pero pues uno tiene que
tratar de ser dinamico de buscar alternativas y de tratar de hacer las cosas diferentes, y aun asi te
dicen, no es que siempre hace lo mismo.

¢ Cémo sabe que herramienta debe utilizar en cada grupo? ¢Cuales son los criterios para
decir si me funciona esta herramienta o no?

mire que mis criterios son mas de penas que de herramientas porque yo sea el neo o sea el de
noveno, yo empiezo a presionarlos igual, entonces el neo en este momento te puedo decir que ya
se estrellé conmigo haciendo mapas, ya se estrellé conmigo haciendo un analisis critico, ya le
toco sufrir la redaccion, entonces digamos que es més forzar al estudiante, yo digo forzarlo en el
buen término en que hay pobrecito es que es de primero, no, lo siento pero tu ya estas en otro
nivel y pues si no lo sabes, edlcate, aprende., 0 sea si algo si no lo sabes hacer aprende,
entonces digamos gue es una forma de llevarlos, mira esta es la plataforma para los neos, ellos ya
hicieron infografia, ellos ya hicieron un taller escrito, ellos ya hicieron wiki, ya hicieron anlisis
critico y son neos, que en analisis de pronto no les fue también lo siento, eso no quiere decir que
a ti te tengo mas compasion, no para mi el criterio debe ser uniforme, porque si el neo llega con
ciertas debilidades lo siento yo no puedo devolverme a ensefiarle algo que en el bachillerato no te
dieron y es asi de claro, puede sonar cruel pero te estrellas te auto superas o te vas por vencido y
te vas, entonces es también como presionar al estudiante a que sea autosuficiente, entonces a que
averigue, indague, asi como son buenos chateando, crackeando, jugando en el Facebook, pues
tiene competencias para manejar otras herramientas, entonces el tiempo que le inviertas a eso
inviértelo a otra cosa.

¢Porqgue los profesores no utilizan blackboard?

La verdad una causa concreta no sabria decirte, pero esto tiene muchos factores de por medio,
uno de ellos es el miedo a usar herramientas, el miedo a que eso te genera mas trabajo porque tu
traes tu memoria, la conectas y ya tienes el material creado desde hace no sé cuanto tiempo. En
cambio blackboard pues si, requiere un trabajo fuerte de construccion en donde tu creas el
contenido, creas la prueba, creas el blog, creas la wiki, creas todo, pero una vez uno lo tiene
armado, lo Gnico que le dice a Atico es migrame lo que traigo de otros cursos. Y lo nuevo lo voy
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creando, pero hay ciertas cosas que si ya estan, fabuloso, yo solamente las edito y ya, pero yo
creo que una primera es el miedo a usar las herramientas combinado con un poco pereza. Pero yo
creo que también tiene que ver con una mala imagen que tienen ciertas herramientas, incluida
blackboard y es con un criterio con el que yo digo, porque lo he escuchado de algunos
docentes, es que esa herramienta se cae, es que esa herramienta es muy dificil, es que ahora no
dan el curso, es que esa herramienta es muy mamona, porque asi te lo dicen. La gente se quedd
con esa concepcion, pero tampoco se dan la oportunidad de decir bueno estrellémonos y
probémoslo a ver como nos va; la falta de disposicion y a eso le sumas que no eres amante a las
herramientas, asi te sigues quedando, y de pronto hasta cierto grado administrativo, porque si td
no tienes alguien que te diga, hay esta herramienta, utilizala, implementarla;/ tampoco es una
camisa de fuerza una directriz, pues para que te vas a enrollar a hacer algo que te va a gastar mas
tiempo.

7. ¢Conoce cuales son las propuestas que tienen el Departamento o la Universidad
para incorporar las TIC en los procesos de enseflanza y aprendizaje?
Explique (hablar de lo positivo 0 negativo)

No podria decir en nombre del departamento, hablaria mas un poco a titulo personal, pero
digamos que el departamento es un poco mas consciente de que tenemos, y obviamente siendo
ciencia de la informacion hay una linea fuerte que es la de tecnologia, yo siempre he molestado
mucho a Adriana con alguna herramienta que nada que sale, entonces yo le digo mira que
encontré esa, afortunadamente ella me copia entonces yo le digo, mira esto, bueno, mira aquello,
hagale, entonces en eso no tengo problema, pero la carrera si trabaja mucho en que ellos
conozcan la tecnologia, pero el enfoque no es tecnoldgico entonces tampoco podemos saturarlos
pues porque ellos son mas profesionales en bibliotecologia,// en ciencia de la informacién si hay
un componente fuerte, digamos que el departamento estd muy atento a las tendencias, de hecho
pues aca nosotros somos lideres, como te digo, fuimos los que trajimos el blackboard para la
facultad. El SharePoint, el sitio de SharePoint lo tengo yo, porque molestamos mucho, quiero el
SharePoint y quiero tenerlo y bueno lo montamos y nosotros somos los Unicos que tenemos el
SharePoint aca. ;Y como es ese proceso? El SharePoint si es una herramienta institucional que
Unicamente para gestion de proyectos, es decir ese si no va tanto con la academia, pero pues a mi
me permite, crear calendarios, crear tareas, asignar grupos, tener contenedores de informacion
entonces yo tengo hay ene mil cosas montadas entonces la decana me molestaba ella ha visto la
importancia de esto, tanto que ya me pidi6 que le cree un sitio en SharePoint solo para la
decanatura, porque ella quiere ver todas las actas, ademas porque yo le mostraba, ustedes saben
lo dificil que es consultar los numeros de la revista signo y pensamiento, entonces, por ejemplo
esta toda la revista, si, esta hay en el SharePoint, cualquier nimero que quieras, entonces ya no
necesitas que si estas la secretaria, que si esta la directora, la decana solamente entra y encuentra
todo, digamos que el departamento en eso si ha sido muy insistente y es en tratar de optimizar las
cosas, 0 sea Si existen tantas herramientas para que queremos que una secretaria siga utilizando
Excel entonces, en eso si hemos sido lideres, nosotros aca teniamos servidor publico que lo
manejabamos como gestor de contenidos, precisamente en este momento estamos tratando de
buscar otro. porque este ya quedo obsoleto, entonces digamos que vamos haciendo esos pasitos,
lo que pasa no son asi tan representativos porque somos un departamento chiquito, por eso
digamos que la decana Marisol ha estado muy abierta a apoyarnos, por ejemplo ahorita con los
procesos de internacionalizacién ella me decia montemos una herramienta, esta SharePoint, y
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asi fue, tal fue el apoyo que en este momento todos deben entrar a cargar todos los eventos de
internacionalizacion a la herramienta de SharePoint, entonces digamos que si hemos logrado dar
esos pasitos, que las encuestas a egresados ya no se hacen en papel, pues para eso tenemos unos
formularios alli que los hacemos en linea y ya y lo Unico que hacemos en consolidarlos y
entregar a la decanatura, entonces si hemos tratado de hacerle ver a la facultad de tener
herramientas montadas.

8. Que debe mejorar la universidad/departamento para que los estudiantes y docentes
decidan mirar las TIC como medio y no como un requisito académico.

Las cosas negativas no son culpa de Atico, eso es culpa de varios actores, si el profesor nota mal
el curso, nota mal la prueba pues obvio que le va a fallar,// si estds trabajando con red
inalambrica no esperes que no se te caiga, si?, si estas en un salon y el equipo no tiene
procesador, pues vas a tener problema y si a eso le suma que muchas veces el tema de la red no
es desde Atico, eso depende de la DTI, //pero si la DTI no te da el soporte y no te incluye en la
herramienta lo que necesitamos pues se me queda, entonces yo diria que es tener prueba, sino
tener claro el panorama de los actores involucrados, porque esto tiene muchos actores y he visto
cursos en los que me dicen pero es que no me abre, pero es que digitaste mal, mira te falta un clic
sito y por eso se te esta desbaratando todo, entonces debe mejorar la red, porque a veces cuando
quiero enviarles informacion a los chinos, se me queda ahi, entonces es un problema de red
porque se me esta sincronizando con el correo,// entonces voy y me tomo un tinto y bueno en
diez minutos vuelvo y ya ha enviado el correo o vuelvo e insisto varias veces, pero de resto no,
digamos que mis conflictos van méas con el tema de esa relacion que tiene los diferente actores,
por ejemplo yo tengo problemas con alumnos que no me aparecen entonces yo le reportd a
Atico, pero Atico debe reportarlo a admisiones, pero admisiones necesita que entre, le autorice,
entonces si los tres no estan sincronizados, la que pagd el pato soy yo//, entonces si he tenido
varios incidentes pero nada del otro mundo, ademas qué Atico siempre ha sido muy claro en eso,
y con Yolima, yo siempre en eso y es no pretendas que un examen te funcione y mas sabiendo
que la cobertura aca no es a mejor, entonces asegurate de que tienes red, asegurate de que no se
te vaya la luz, entonces si no haces caso a las recomendaciones pues vas a tener problemas asi de
sencillo.

Describa el uso de las TIC por parte del docente a la hora de disefiar las clases.

Pues yo no me guio tanto en las tecnologias para disefiar las clases, yo mas bien hago lo
contrario, que las tecnologias se me adapten a las clases, digamos que yo tengo claro el
contenido, 0 sea yo sé que vamos a trabajar tal dia, tal hora, armo los talleres y lo Unico que
hago es que utilizo las TIC, como herramienta de apoyo, por ejemplo con los chicos de noveno
queria trabajar una tematica como plan computer entonces, digo no pero esta seria buena para un
foro, entonces mont6 el foro en la plataforma, hay otra que digo esta seria buena para una
infografia, entonces digo el taller de hoy va hacer asi, pero realmente yo tengo todos los
contenidos en la cabeza y la tecnologia es mas como apoyo al desarrollo nada mas.

259



¢ Qué recursos de la tecnologia de informacion y comunicacion utiliza y como los asocia en
su clase?

En términos de recursos TIC, pues basicamente son aplicaciones de hardware, software y
servicios, entonces yo me apoyo mucho en la herramienta de monitoreo que tenemos en el barén,
entonces el inside que es la consola que permite monitorear todo, entonces la utilizo muchisimo
para hacer preguntas, para monitorear las maquinas en examenes, para bloguear la navegacion,
son herramientas que le ayudan a uno mucho. Ya en lo que tiene que ver conmigo pues uso
gestores de contenidos, chat, foros, el aula virtual que trae el mismo blackboard, en donde yo
armo la clase a distancia el manejo de blogs el manejo de soporte para infografias, mapas
conceptuales, digamos que esas son las que mas utilizo.

¢ Qué diferencia hay entre el aula virtual y el blackboard?

El blackboard es una plataforma, aula virtual es una funcionalidad. //Aula virtual es una opcion
que tiene blackboard en la cual yo puedo estar en linea con los chicos, ¢seria como un Skype?, si
seria podria ser como un Skype, entonces yo lo que hago con ellos es hacer la clase pero virtual.
Es muy parecido a lo que se trabaja en Dropbox en los grupos. Es poder utilizar un tablero a
través del cual lo que hace es poder comunicarte con el estudiante de una forma distinta. Sala de
clases, Son sesiones de colaboracion por eso la herramientas se llama asi, aula virtual,
basicamente lo que encuentras es un tablero virtual muy parecido a una sesién de collaborate,
pero en la cual tu puedes estar dibujando, puedes estar hablando, puedes crear una conversacion
y al otro lado te estdn escuchando, es muy Util, se asemeja mucho a collaborate, entonces te
permite también crear esa interaccion y no solamente por chat, sino que tu les vas mostrando, les
vas haciendo matachos, colocas en un tablero lo que quieres que ellos vean al otro lado, entonces
son de las cositas que a mi me gusta utilizar. La de collaborate la ventaja que tiene es
precisamente que tU puedes grabar las sesiones y después utilizarlas.

¢Por qué utiliza estas herramientas?
Pues basicamente por hacer las cosas diferentes, porque la idea es que los chicos también
adquieran nueva competencias, que aprendan a manejar nuevas herramientas, que vean como

pueden solucionar un problema, entonces pues a mi me gusta.

¢Aprendiod a utilizar las herramientas anteriormente mencionadas sola o en colaboracion
con alguien?

Muchos si. Muchos cacharreando como digo yo, estrellandome, otras si porque en algin
momento los habia manejado, pero otras estrellandome.

¢ Qué tal es el apoyo en ese momento de la DTI, de Atico?
Realmente yo hablaria de Atico en términos de blackboard y pues en eso si Atico se ha
preocupado pues por hacernos cursos, actualizaciones, pero realmente la duracion del curso es

minima, esto requiere que tu le cacharees, esto requiere que ti te metas, pruebes, coloques,
subas, bajes, quites.
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¢La duracion de las capacitaciones que da Atico es suficiente?

La duracion de las capacitaciones de Atico son cuatro horas, si yo lo miro como usuario
promedio, no es nada suficiente. Lo digo desde la perspectiva pensando en mi estudiante
promedio y sobre todo con los profes que no les gusta la tecnologia que se estresan con el tema,
no es suficiente, porque uno les dice haga clic en la lista desplegable y te dicen cual lista, porque
uno en términos de ingenieria, pues siempre se acostumbra a decir, no el boton de opcion
excluyente o la casilla de verificacion, el checklist , hay profes que ni siquiera te entienden eso,
entonces hay que tener cuidado con esos usuarios, 1o mismo pasa con el estudiante, entonces
digamos que para mi es mucho mas facil porque desde el punto de vista de ingenieria pues uno
es mas intuitivo con las herramientas, ademas porque yo he utilizado blackboard como
estudiante, si entonces ya sabia el manejo, lo que tuve que aprender es desde el profesor como se
maneja. Pero la verdad es muy poquito, yo si valoro lo que hace Atico porque pues tarta de
coordinar a veinte, treinta gatos no es facil, ademas que es de toda la universidad. Atico si se
preocupa, ellos siempre cada semestre envian cositas, cursos, yo estoy pendiente de eso y a los
que puedo pues voy, de hecho desde que estoy de planta he ido a los que Atico nos dice y he ido
a todos, entonces por ejemplo ahorita que se hizo la actualizacion del service pack pues
realmente lo que cambi6 fue algunas funcionalidades ;qué es el service pack? los nuevos
adicionales gue van sacando de la herramienta, entonces por ejemplo el afio pasado a finales se
hizo una actualizacion y eso generd unas nuevas funcionales, entonces ya ambiente de redes
sociales, si cositas asi, entonces pues fue una actualizacion para nosotros chévere.

¢ Que ha escuchado de sus comparieros en el uso de las nuevas aplicaciones?

Pues la verdad no, no sabria decirte porque no tengo comparieros activos en blackboard, que me
digan no es que esto no me gusto, pero la verdad no, pero el curso si resultaria cortico
dependiendo de las personas, pues uno entiende que realmente no es facil pero pues igual
también es importante que los profesores ayuden a diseminar ese conocimiento, pues si uno
entiende que es muy dificil llevarse a todo un departamento a hacer un curso, pero digamos que
fue la alternativa que tomamos en ciencias, yo voy Yy los profesores que quieran con mucho
gusto o0 saco tiempo y yo les voy ayudando, por eso yo también tengo tantos cursos porque hay
cursos en los que yo soy profesora asistente o profesora invitada, entonces porque desde aca les
ayudo a ellos, cuando ellos no pueden venir, ya teniendo el rol de profesora invitada yo les digo
pica aqui, pica alla, entonces eso también sirve para prestar ese servicio remoto, pero pues la
verdad es triste ver qué y lo digo por experiencia propia, cursos que disefia Atico los cupos son
limitados, porque precisamente deben traer un consultor de afuera, porque obviamente los
salones no dan para dar un curso de 100 personas y tu ves que supuestamente se inscriben 20 y
llegamos cinco y si le quita cupo a otro profesor que si queria ir, entonces pues eso es algo que
también tiene que mirar las facultades, o sea no es inscribirse por inscribirse y decir yo voy y
quitarle el cupo a otro y pues también convertirse en agentes replicadores de eso

¢Cual es el dominio que el profesor debe tener de estas herramientas para llevarlas al
proceso de ensefianza?
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Pues yo digo que es importante que uno de docente se estrelle, porque es importante conocer los
errores que salen, que si algo te sale mal, saber como lo puedes arreglar y no siempre no me
funciono, llamemos a Atico, no me funciono llamemos a la DTI, pues esa no es la idea sino que
tl mismo también seas un poco como autodidactico, entonces que tu digas, es que estoy creando
el banco y la prueba y porque no me sale, entonces es importante que uno también cacharree
mucho con la herramienta, para estrellarse para saber que te puede salir bien, que te puede salir
mal, qué pasa si. Importantisimo para mi, pues eso es una perspectiva muy personal es tener el
plan, B, C, D, E. F, entonces qué pasa si la herramienta se cae, qué pasa si la herramienta no me
funciona, que pasa si el contenido no se visualiza, entonces como tener ese respaldo también, no
depender pues exclusivamente que la herramienta funcione o no funcione, pero basicamente el
dominio deberia ser en el manejo, nada més, o sea que tu te sepas la ruta, el arbol, la estructura
las opciones, que pasa si haces clic en un lado, que pasa si desactivas la edicion, o sea, el
funcionamiento nada mas, ya la parte técnica configuracion pues eso si ya es algo que Atico y la
DTI, tienen que cuadrar.

¢ Qué habilidades cree importantes que debe tener el docente en el momento de
implementar las TI1C en sus clases?

Para eso a mi me parece importante el tema del dominio de la herramienta, pues no es necesario
unos conocimientos, no, la herramienta es bastante intuitiva, pero pues si requiere que uno sepa
en donde esta parado, porque tiene muchas opciones entonces como que en algin momento uno
se pierde, Independencia porque esta herramienta es una herramienta para gestion de
conocimiento, pues en el caso especifico del blackboard, entonces no volverla un contenedor,
entonces hay subo todo, no delegar la responsabilidad de la clase a la herramienta porque
precisamente la herramienta sirve para la virtualizaciéon pero es que el formato de Javeriana a
excepcion de ciertos cursos de educacion continua es teorico, practico, presencial, obligatorio, la
herramienta puede servirnos para un dia como mafiana en que sabemos que muchos no llegan
porque se toman el puente desde mafiana, entonces en lugar de estresarme le dejo la tarea, le dejo
el taller, de aqui al domingo hagalo, usted vera como organiza su puentecito y no hacemos la
sesion presencial sino la hacemos virtual, pero que la herramienta no sea delegarle toda la labor
del docente a la herramienta, entonces si me parece importante esa independencia, el criterio para
saber que herramienta es la mas adecuada, porque hay ciertas actividades, ciertos temas que te
para un foro, hay otras pues que no porgue los chicos ni siquiera saben donde estan parados, pues
no te van pie con bola en un foro, entonces pues es mejor utilizar un blog o hay otro que es mas
facil que lo matachineen como una infografia, entonces hagan su infografia ¢y eso como lo
hacen?, hay varios programas en la red, entonces sencillamente hacen su actividad y a la
herramienta lo Unico que suben es el link del desarrollo y ya. El blackboard se vuelve una
herramienta para que ellos carguen la actividad, no para que la desarrollen, porque me gusta que
carguen todo acé porgue hay evidencia de todo, la fecha en la que se ejecuto, la hora en la que se
subio, entonces anexan el documento como una imagen, entonces me suben la imagen a la
herramienta y pero también me suben el vinculo por si llegamos a tener problema con la imagen,
entonces si la imagen en determinado momento no abri6, entonces copio el vinculo y la descargo
y puedo ver qué fue lo que ella hizo.

¢ Qué herramientas utilizan los estudiantes para hacer la infografia?
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La que ellos quieran utilizar, yo generalmente les dejo un listado y pues eso es al gusto del
consumidor, que eso es otra cosa que yo acostumbro hacer también, ellos tienen libertad de
escoger la que ellos quieran yo solamente les dejo el listado, ustedes escojan con cual se sienten
mejor. Por ejemplo yo en la misma plataforma les dejo el listado y acd en los anuncios
dependiendo de la actividad, les digo herramientas para hacer las infografias, para hacer blogs,
entonces lo que les digo sugerencias, 0 sea no los boto a la guerra con un cortadfas, sino que
también les digo, pues cual tienen que usar, por ejemplo yo les digo vayan a este link que es el de
eduteka, entonces yo me llevo el vinculo y ellos ya ingresan, entonces por ejemplo acé eduteka
dice cual quiere utilizar, pues escoja la que més le gusta, entonces yo les dejo paginas como esta
que les dice en qué consiste, como la debes hacer, entonces cuales estan esta info, taxiro,
visualize, piktochart, camemberts, wordle, ;eso principalmente es para qué? la infografia es una
representacion grafica de una tematica en especifico, entonces lo que se busca es que te haga mas
entendible pues una temética a través de una gréfica, por ejemplo pikto es muy facil de manejar
porque trabaja con las cuentas de gmail, o de Facebook entonces no tiene que crear una cuenta
adicional para utilizar la herramienta, entonces miremos por ejemplo esta la utilice para mi grupo
de profesores de gestion, entonces la reunion de gestion yo la hice asi, como se presentd
planeacion por ejemplo a la decanatura, entonces también se hizo una, yo le dije a mi jefe pues
hagamos una, entonces esto fue lo que nosotros presentamos para planeacion este afio, entonces
le deciamos mira, utilizando blackboard, diciendo ve a ciencias tiene un grupo, comunicacion
cinco, lenguas dos, hay ocho en produccion, tres departamentos, hablando de cifras, que
requiero eso, tantas horas, tantos estudiantes, cuantos cursos, cual es la tarea permanente, que
hemos logrado y cudl es la tarea permanente. La infografia es una herramienta que te permite
sencillamente a través de graficas mostrar precisamente los procesos de negocio.

¢ Como se realiza el proceso de responsabilidad social?

Pues la verdad que yo sepa no hay nada de responsabilidad social, yo sé que desde préctica
profesional si se realizan varias cosas, pero que yo Magaly las realice desde mi clase no, sé que
desde practicas si hay varias actividades que se hacen pero, la verdad desde las mias no, ya en un
trabajo directo en el que yo esté involucrada desde la responsabilidad social no, digamos que mi
trabajo asi muy leve desde esa perspectiva estaria desde el comité de comunicacion que es al cual
yo pertenezco de la facultad, entonces hay si planteamos iniciativas de comunicacion, entonces
por ejemplo una que tenemos ahorita de comunicacion para educar, de comunicacién para hacer
civicos con el uso de los ascensores, con las zonas de no fumadores, entonces nosotros desde el
comité de comunicacion si trabajos en eso.

¢ Y en el comite utilizan alguna herramienta o aplicaciones?

Digamos que no lo hago porque no esté dentro de mi responsabilidad, nosotros lo que hacemos
es gue nos reunimos, aportamos las ideas y ya la asistente de decanatura es la que se encarga de
hacer toda esa parte de divulgacion, entonces pues si se dio la idea de creemos el unslider,
entonces pues ya se esta creando la plantilla, tenemos las pantallas de los televisores que ahora tu
encuentras aca en la entrada o arriba en la facultad, pero pues no es algo que ya yo maneje
directamente.
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P.3.M.L.2

1. ¢ Qué concepto tiene de TIC?

La definicion de TIC, bueno en este momento hace referencia a las nuevas tecnologias que son
las tecnologias mediadas por computador, antes habian tecnologias pero eran la radio, la
television, desde que entraron los computadores a la ensefianza se acufio el término TIC.

2. ¢Qué entiende usted por procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?

Bueno procesos de ensefianza aprendizaje, es como una nueva concepcion de la ensefianza, tiene
tanto en cuenta la parte del docente que es ensefianza y la parte del estudiante que es el
aprendizaje, digamos que es una dinamica codependiente, 0 sea es una dindmica entre las dos
dimensiones, la parte didactica y metodoldgica del profesor y de los procesos cognitivos llevados
a cabo por el estudiante durante su proceso de aprendizaje.

La ensefianza se refiere al profesor, entonces son las metodologias que utiliza el profesor para
transmitir el conocimiento y para construir el conocimiento, eso serian los procesos de ensefianza
y de aprendizaje estan del lado del estudiante y tienen que ver con las estrategias de aprendizaje
que utiliza para adquirir conocimiento y construir conocimiento.

3. ¢Usted asocia la innovacion pedagogica con el uso de las TIC? ¢Por qué?

Si, si la asocio y creo que en este momento es inevitable porque el ingreso de las tecnologias a la
educacién, dinamizé el proceso de ensefianza aprendizaje, o sea fue un cambio casi
revolucionario porque durante muchos siglos habia como una misma dinamica, el aprendizaje
estaba centrado en el profesor, el profesor tenia el conocimiento, las fuentes y el estudiante se
concebia como un ente pasivo gue recibia el conocimiento, que lo tenia que memorizar y que lo
tenia que reproducir tal cual lo habia dicho el profesor en clase. Con las nuevas tecnologias
basicamente lo que se da es un cambio a nivel del conocimiento, o sea el conocimiento ya no le
pertenece al profesor, el conocimiento esta a disposicion de los estudiantes, es mas esta en la
mano de los estudiantes, literalmente, entonces ni siquiera tiene que ir a la biblioteca a buscar
como era anteriormente o ir a un computador, ahora estad en mano, tienes un celular, un teléfono
inteligente y ya hay esta el conocimiento entonces; obviamente el profesor no tiene todo el
conocimiento que existe en toda la red, entonces ese cambio en la relacion con el conocimiento
hizo que cambiaran los roles dentro del aula de clase, entonces el profesor ya no es
necesariamente él que determina las dinamicas, o €l que determina que se hace y como se hace,
sino que él es encargado de guiar al estudiante en su aprendizaje, entonces ya no hay un
conocimiento sino una multiplicidad de conocimientos; ahi hay que tener en cuenta en este
ambito pues que es demasiado basto ese conocimiento, o sea ya hay tanto conocimiento en la red
que el estudiante se puede perder, entonces la funcion del profesor es decirle bueno cuales son
sus centros de interés, que busca que quiere saber e irle dando pautas para que el estudiante
encuentre sus fuentes y construya conocimiento. Cual es la diferencia en como se trabajaba
antes, antes por ejemplo una teoria determinada estaba en el libro y era asi, por decir algo, la
teoria de la relatividad, con la entrada de las nuevas tecnologias ya se proponen trabajos
distintos, entonces no es simplemente reproducir una teoria sino bueno con base en esta teoria
analicemos o apliquemos esta teoria a otro ambito, a otra realidad y ahi es donde surge el
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conocimiento y ahi es donde el estudiante construye el conocimiento 0 sea no esta hecho sino
que el estudiante empieza a descubrir y hacer cosas y a entender lo que sucede en los fendbmenos
con lo que estd aprendiendo, les doy un ejemplo en mi clase de francés, en este momento
estamos trabajando por proyectos, o sea mini proyectos, porque un proyecto se llevaria a cabo
todo el semestre este es un proyecto menos ambicioso, lo que yo les propongo a mis estudiantes
en este proyecto, es que encuentren ellos mismos una relacion entre Colombia y Francia
entonces ellos se retnen en grupo y empiezan a reflexionar y es muy interesante todo lo que
descubren y todo lo que proponen, yo quedo sorprendida, entonces por ejemplo en una clase
ellos proponian, las estudiantes me decian no nosotras vamos a presentar la influencia que tuvo
Napoledn sobre Simén Bolivar, perfecto, otros van a tratar de analizar la influencia del derecho
francés sobre el derecho colombiano porque el derecho colombiano se basa en el derecho
francés, otros estudiantes van hacer entrevistas del liceo francés haciéndoles preguntas, ven es el
estudiante es el que toma las decisiones, el que decide que le interesa, ellos negocian entre ellos,
bueno que vamos hacer como lo vamos hacer, entonces un estudiante dice hagamos una
entrevista, yo conozco muchas personas del liceo, si entonces esa es una manera diferente de
aprender y pues, eso que ellos van hacer lo van a poner en una pagina de internet que muestre la
relacion entre Francia y Colombia, ¢en un blog, en algo? No en una pagina de wikis, no blog no,
pagina, pagina tal cual, en una plataforma para que no quede un tipo no es blackboard, es una
plataforma libre, no lo vamos hacer en blackboard porque hay que cumplir unos requisitos y eso
no lo hemos hecho y pues va hacer un mini proyecto, pues que sea una plataforma de uso libre y
en esa plataforma las actividades que ellos propongan en lengua extranjera tienen que ser
multimediales, entonces habra un documento oral, documentos orales, escritos, imagenes y
audiovisuales, entonces van hacer un video, van a mostrar imagenes, van hacer grabaciones,
entonces ellos van a descubrir a través de la lengua francesa, van a contar cual es el vinculo entre
las dos culturas, entonces eso cambia el rol de los participantes, o sea yo guio y les digo eso si,
eso no esto esta dificil, busquen aqui, busquen alla, pero la toma de decisiones es de cada grupo,
eso es gracias al uso de las tecnologias.

4. ¢Cuales son las estrategias que usted ve se ha fortalecido al momento de incorporar las
TIC en el aula?

Pues digamos que, nosotros tratamos, tratamos metodologicamente de involucrar las TIC, todo el
tiempo, nuestras generaciones son audiovisuales, si yo les doy a mis estudiantes un texto escrito,
lo leen, si el texto tiene una foto pues miran la foto, si yo les paso un audio pues escuchan, pero
si yo les pongo un documento audiovisual capto toda su atencién, yo veo la diferencia,
obviamente hay que trabajar todo tipo de documentos, pero la parte audiovisual es fundamental,
yo pienso que una de las estrategias pedagdgicas es acudir a documentos multimediales o sea que
sean ricos en iméagenes, en textos, en audios, conforme a los intereses de nuestros estudiantes,
ellos son multitareas, pueden hacer varias cosas al mismo tiempo, no sé qué, entonces es muy
importante incorporar esas dindmicas a las clases, y para nosotros es todo un reto, nosotros como
profesores estamos entre dos tendencias en este momento, nosotros nacimos con una manera
diferente de ver el mundo y ahora es muy distinta, justamente por la evolucion de las TIC, antes
esa evolucion fue muy lenta entonces uno ni la percibia, pero ahorita no y a nosotros como
docentes realmente nos toca hacer un esfuerzo y decir, estos chicos tienen otra manera de decir
las cosas, son pilos, todos tienen talentos, o sea es impresionante en un proyecto, uno les dice,
quien sabe dibujar, yo, quien sabe cantar, yo, quien sabe, a bueno eso es interesante también con
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las TIC, que se valoran las inteligencias multiples, no es como antes que, a ver el que tenia buena
memoria 0 era muy analitico le iba bien, en cambio el que dibujaba el que cantaba le iba mal,
entonces digamos que hay una diversificacion en las estrategias de ensefianza y aprendizaje con
respecto a las inteligencias multiples, la motivacion, cada individuo tiene intereses distintos, la
ensefianza era un poco mMas pobre un poco més plana, los estudiantes con talentos distintos y
especiales, se sentian un poco aparte, y a veces eran los que eran calificados como malos
estudiantes, si 0 sea, no él, no es bueno para matematicas, no sé qué, pero tenia otros talentos,
mientras que ahora digamos que si se valoran las inteligencias multiples de los estudiantes y
como docente uno aprende mucho de los estudiantes, eso es muy importante. también, porque
antes se pensaba que era el profesor el que ensefiaba, ahora yo me siento y aprendo mucho de
mis estudiantes también y me enriquezco todo el tiempo, cuando yo dicto clases de francés a
estudiantes de otras carreras, ellos me hablan desde relaciones internacionales, derecho, o
medicina, entonces uno aprende, entonces es un proceso de mutuo enriquecimiento y de mutua
construccién colaborativa, participativa del conocimiento, bueno yo estoy hablando de un
contexto ideal no, porque a veces uno en clases también encuentra gente que no est4 motivada,
(Jajaja) y que no va a clase, el ausentismo aqui en la javeriana es fuerte, como no es obligatorio y
eso incide pero bueno uno espera que un estudiante motivado, vaya y que Si no va pero esta
motivado se adelanta, y yo he tenido estudiantes asi, el semestre pasado tuve estudiantes de
medicina que esos chicos les toca muy pesado, muy duro y ellos faltaron, ufff, semanas enteras,
desaparecian y volvian aparecer y se adelantaban de una manera impresionante, solitos, y otros
casos en los que nooo, eso se ausentaban y volvian y mmmm, pero eso esta vinculado con la
motivacion y con las expectativas respecto a la materia y a la vida, los médicos son muy pilos,
los ingenieros vuelan también, son muy pilos en lenguas, mientras que en otras carreras son un
poquito mas dispersos Yy tienen otros intereses y toman la materia por créditos, ehh no sé, tienen
otro tipo de motivaciones, entonces todo eso influye.

5. ¢Cudles son los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos, que el maestro debe afianzar
cuando decide incorporar las TIC a sus précticas?

Bueno yo pienso que es muy importante entender el cambio de roles, no se trata cambiar
simplemente, cambiar de soporte, del papel a una pantalla de computador, 0 sea yo no puedo
poner hacer la misma actividad en linea, hay se pierde todo el sentido, hay que entender la
dindmica de una actividad virtual y tener obviamente conocimientos basicos en informatica, no
es ser experto, yo me apoyo muchisimo en mis estudiantes a nivel de tecnologia, yo les digo,
bueno hagamos una pagina, les pregunto quién hace la paginay ellos la hacen, o sea yo puedo
intervenir y todo, pero manejar la herramienta no, ellos dicen no profe cambiémoslo aqui el
disefio, entonces digamos que es mas como perder el miedo a no conocer la herramienta,
apoyarse en los estudiantes y uno también aprende, no alcanza a ser tan rapido como ellos, o sea
yo veo que ellos hacen tin tin, con los dedos y yo ahi pregunto qué hiciste? que hiciste?, entonces
ellos lo hacen lentamente y veo, pero justamente de eso se trata. La pregunta era con respecto a
qué ¢cuales son los aspectos pedagogicos, tecnoldgicos que el maestro debe afianzar cuando
quiere incorporarlas en sus practicas?

6. ¢Cdmo enriquece cada semestre su material (didactico/tecnoldgico) para su clase?

267



Bueno yo trabajo con wikis hace mucho tiempo y cada semestre hago una y para cada grupo,
tenemos una plataforma,/ yo siento que faltaria, yo siento que podria aprovechar mas la
herramienta, siento que la estoy empleando minimamente, pero ya es cuestion de programas,
tiempo, bueno de pronto de organizacién, pero cada semestre tengo una plataforma, creo una
plataforma. Que hago en lengua extranjera lo que hacemos es trabajar a partir de documentos
auténticos, claro también hay ejercicios tradicionales, gramatica, ejercicios de completar, pero la
teorizacion se hace sobre todo con base en los documentos que se presentan entonces pues es
simplemente cambiar el documento del dos mil trece y buscamos un documento dos mil quince,
sobre una temética en particular y que el estudiante se dé cuenta que esto es de este afio.

7. ¢Conoce cudles son las propuestas que tienen el Departamento o la Universidad para
incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje? Explique (hablar de lo
positivo 0 negativo).

Bueno, pues contamos con la plataforma blackboard, para la creacién de cursos; en el
departamento de lenguas modernas, existe el curso virtual de inglés, no les sé decir exactamente
cuéntos niveles hay, en el &rea de francés, ya se presento el proyecto de virtualizacion y se espera
que se empiece por dos niveles, 0 sea no se puede hacer la virtualizacion en todos los niveles
inmediatamente, el objetivo es empezar por los dos Gltimos niveles. ;O sea los mas altos? Si,
empezar por los mas altos, porque normalmente la virtualizacion se empieza por los méas basicos
y no se llega a los més altos, o sea, a nivel uno, dos, tres y entonces dijimos nosotros, el
coordinador dijo no, empecemos por los niveles mas altos, seis, cinco y con toda seguridad
vamos a seguir de para abajo, y digamos que hay menos estudiantes, es como para empezar por
algo concreto, delimitado, y no decir vamos a virtualizar todo de una vez, porgque es un trabajo
enorme, es una creacion de material que implica mucho trabajo y muchas cosas, digamos que se
va hacer por decir, empezando por niveles cinco y seis, ¢porgue, los niveles cinco y seis?, porque
desafortunadamente en la licenciatura, se redujo el nimero de horas, esos niveles uno, dos, tres y
cuatro, tienen ocho horas a la semana y niveles cinco y seis, seis horas a la semana, entonces, con
la parte virtual, se pretende compensar esa diferencia, porque justamente niveles cinco y seis, los
contenidos son mas complejos, son mas exigentes y con menos horas de curso presencial pues,
imaginese si son seis horas a la semana con que el estudiante falte un dia, se vuelven cuatro
horas y si falta dos dias, son dos horas y uno en dos horas no aprende un idioma, entonces hay
dejamos ese conflicto y empezamos a atacar eso.

8. Que debe mejorar la universidad/departamento para que los estudiantes y
docentes decidan mirar las TIC como medio y no como un requisito académico.

Digamos que en nuestro contexto no lo vemos como una obligacion, ni se nos impone, en francés
por ejemplo no hemos creado ningun material en blackboard, ¢que se podria hacer?, se podria
hacer digamos que cada profesor, varios de nuestros colegas tienen wikis, tiene blog, de pronto
es mas personalizado, no sé porque blackboard tiene buenas herramientas y todo, pero es como
muy institucional, si ustedes han visto que de pronto como es una plataforma libre creo, es un
poco plano, entonces uno como que su toque, si, no se puede, entonces digamos que de pronto
€s0 jugaria un poco en contra, y yo me imagino si algin dia nos dicen, no pues hagamos algo,
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que el departamento hay que hacer algo en blackboard, pues lo haremos, pero estoy segura que

alguien diga yo no utilizo nada, es que es imposible, lo que les digo todos estamos haciendo
videos de YouTube, bajando explicaciones en video, o ejercicios, documentos auténticos, es
fundamental, o sea si lo estamos haciendo de pronto se podria hacer algo mas sistemético, no se,
es que yo recuerdo que otras generaciones de colegas si sentian el conflicto, yo siento que
nosotros ya no, ya no sentimos eso, de pronto es una brecha generacional, pero pues,
personalmente, yo no siento dentro de mis compafieros del area que haya conflicto con el uso de
las TIC, para nada, o sea hay nadie est& cuestionando hasta hace poco yo me acuerdo que, bueno
poco no, hasta hace algunos afios, yo recuerdo que decian no que no utilicen el celular en clase,
nosotros deciamos pero como no lo van a utilizar, al contrario que lo utilicen, que busquen en el
diccionario, si entonces ya es algo natural, tanto el estudiante tiene acceso a la informacion,
como el profesor que es algo magnifico en la Javeriana, y los que estamos acé, pues no nos
imaginamos dictar una clase sin acceso a internet sin video beam, yo estuve trabajando en otras
universidades en donde no todos los salones no tiene eso, y les cuento eso si desanima, 0 sea
cuando yo tenia que utilizar por ejemplo un video o0 un ejercicio no sé, bajado de internet, yo
tenia que hacer un procedimiento de solicitud de equipos en los andes, para que ese dia si el
salon no tenia equipos, para que en esa fecha me llevaran los equipos al salon de clase, entonces
a veces yo llegaba y el técnico se demoraba un poquito o habia un error hay si profe usted hizo la
solicitud a pero no sé qué, diez quince, veinte minutos, mientras instalaba el video beam,
mientras eso desmotiva, yo decia no, bueno pues por ahi una vez a la semana voy a utilizar,
porque no se facilitaba, y claro imaginese una clase sin eso es que libros, fotocopias, es muy
dificil, digamos que hay técnicas, a uno le toca llevar el jueguito, en cambio aqui tener las salas
equipadas es realmente bueno, muy bueno para nosotros como docentes, nos evita mucho
trabajo, cargar, o0 sea hace unas generaciones, la generacién anterior a la mia, los profesores de
lenguas se reconocian porque iban con una grabadora en la mano, yo alcance a trabajar con
grabadora, yo trabajé en muchas universidades y tenia que ir a un depdsito y pedir la grabadora e
ir al otro lado cargando la grabadora, en cambio ahora todo esta a la mano en el salon de clase.

¢ Como incorpora el departamento el tema de responsabilidad social?

En el area de francés tenemos una materia que se llama practica pedagdgica y también préactica
social, los estudiantes empiezan con la préctica social normalmente para ver coémo se sienten,
digamos que la practica social es voluntaria y la practica pedagdgica ya hace parte de la clase y
tiene nota. En el &rea de francés tenemos espacios para la practica social y pedagdgica, tenemos
un colegio privado y tenemos la practica en una universidad que se llama unilatina que queda
muy cerca y tenemos en el colegio la candelaria. El colegio la candelaria es un colegio publico,
queda en el centro en el barrio la Candelaria, en esa institucién los nifios son de origen social
humilde, muchos son desplazados, vienen de familias desplazadas, los padres de estos nifios no
tienen un empleo formal, viven de vender dulces en la calle, etc. y lo que hemos hecho con el
trabajo de las clases en francés, es darles a los nifios una oportunidad o sea que aprendan un
idioma diferente, no tanto que la hablen porque las clases no es que sean muy del lado de la
lengua sino de actividades ludicas, relacionados con valores humanos, con libertad, respeto y
eso0s conceptos se los damos en francés y el resultado de esta experiencia es que los nifios no van
hablar francés, porque digamos que el enfoque e turistico y si se pretende que los nifios algin
dia puedan trabajar en esa area, porque la Candelaria es un sector turistico, digamos que por la
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metodologia y todo eso es un poco dificil, es un colegio que incluye nifios todo el tiempo,
entonces hay cambio en el grupo, o sea, el nifio puede llegar a mitad de afio, hay nifios que
tienen extra edad, son nifios grandes, que estan atrasados en su progreso académico, entonces
digamos que no se puede hacer un proceso normal de aprendizaje de la lengua pero lo que
aprenden a saludar en francés, a trabajar en grupo, a saber que estan los derechos del nifio, que
pueden exigir respeto, eso les ha ayudado mucho y eso los hace sentir valorados y respetados.
Entonces eso ha sido una labor muy interesante, porque los nifios se sienten bien, por ejemplo
hacen salidas al museo y en el museo aprenden los colores en francés, y algunas actividades asi
muy pequefias, ltdicas y les gusta mucho trabajar con los practicantes, porque los profesores son
mayores Y ellos sienten la distancia, también esta la autoridad en cambio con los practicantes ya
se sienten mas confiados. Ellos llevan actividades y material, es una escuela publica o sea la
infraestructura no es muy rica, las practicantes llevan el material en cartulina, para que ellos
coloreen o recorten, entonces hay yo pienso que la labor social es evidente con ese grupo de
nifios.

¢, Cual es la razon por la cual no utiliza blackboard?

No utilizo el blackboard por un lado esta que es muy plano y por otro esta la parte
administrativa, o sea yo tendria que crear todo el curso antes de iniciar el semestre, ya también es
una cuestion de tiempo, entonces como yo no he creado todo el curso, porque los contenidos
cambian yo lo voy actualizando todo el semestre, porque que tendria que hacer, tener todo el
contenido y subirlo a plataforma, bueno crear el curso y hacer el proceso administrativo. El
proceso de virtualizacion de francés estd arrancando, que es iniciar con los cursos mas altos, eso
se va hacer pero digamos que no va hacer una iniciativa personal que es mi caso, Sino que ya va
hacer del area. Pero no sé si se va utilizar la blackboard.

¢ Cuales serian los aspectos pedagdgicos que debe afianzar en la clase para incorporar
tecnologias?

Los aspectos pueden afianzar para incorporar las tecnologias seria por un lado, estan las
modalidades de trabajo que los estudiantes puedan trabajar por grupos o en parejas a través de las
tecnologias, 0 sea que se manejen estas modalidades de trabajo. Que se pueda hacer un trabajo o
seguimiento por ejemplo de un proyecto que es importante, porque no es solo hacer una
actividad o un ejercicio sino varias actividades comunicativas que llevan a un resultado, entonces
poder incorporar el trabajo por proyectos.

¢En algiin momento ha utilizado apoyo de la DTI, del centro Atico, de la unidad de
Servicios?

No hasta el momento no he utilizado el apoyo de la DTI, las personas que trabajan en los
edificios si hay algun inconveniente ellos lo solucionan. Los he contactado cuando he tenido la
oportunidad de asesorar tesis relacionadas con TIC y por ejemplo las estudiantes crean material
gue suben a la plataforma blackboard, entonces en ese momento yo les escribo una carta,
diciendo la estudiante tal, solicita tener acceso a la plataforma y ellos lo hacen, de resto nada
mas.
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P4HT.1
1. ¢Qué concepto tiene de TIC?

Las TIC son herramientas que ayudan a mejorar y potencializar las relaciones entre profesores y
estudiantes, frente a una tematica en particular o un tema especifico que se desarrolla en un
ambiente académico. En primer lugar como herramienta, pero también puede ser una mediacion
0 interaccion que implica un cambio en el pensamiento, en el sentido en que se renueva no solo
el modo de evaluar sino también el modo como se accede y se construye el conocimiento,
porque cuando estd en un ambiente en el que se privilegia la presencialidad muchas veces las
relaciones son unilaterales de profesor a estudiante, el docente puede hacer simplemente como
dice PAULO FREILE “un esquema bancario”, el que tiene el conocimiento le transmite todo al
estudiante y el estudiante solo tiene que repetir, en cambio con la mediacién virtual y tecnoldgica
es el estudiante mismo el que construye el pensamiento, él es el que investiga; el rol del
profesor empieza a ser mas un acompafiante, moderador y guia de procesos, en la
implementacion de las TIC se habla de moderadores.

2. ¢ Qué entiende usted por procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?
Es el proceso mediante el cual se construye comunitariamente y mancomunadamente el
conocimiento, a traves del encuentro que el estudiante, he incluso el profesor y estudiante tiene
entorno a determinado tema , no hay conocimiento construido en torno a todos los temas,
entonces hay una expresion que es muy valida “ profesor aprendiente y estudiante ensefiante”, es
decir; es una interaccion de multiple via, en el cual las preguntas surgen del interior de la clase y
alli se quieren responder, no se espera que el profesor tenga todo el conocimiento, no es la idea;
lo que los socidlogos llaman “encontramos en la sociedad de la informacién y el conocimiento”.
Se ha entendido que lo importante no es tener el conocimiento sino saber donde buscarlo,
entonces las herramientas nos llevan a través de bases de datos especializadas por medio del
internet, los esquemas virtuales, etc. pues lo importante es saber donde buscar la informacion,
porque una de las dificultades que tienen las herramientas, por ejemplo de internet, es que hay un
mundo enorme de informacion pero es necesario saberla discriminar, porque asi como hay
informacion de primera mano e informacion seria también se encuentra informacion basura.

3. ¢, Usted asocia la innovacion pedagdgica con el uso de las TIC? ¢Por qué?

Estan totalmente relacionadas, ahora, la idea no es innovar por innovar, sino facilitar la
aproximacion a los procesos de ensefianza aprendizaje tanto para los estudiantes como para los
como profesores, porque en algunos casos no se puede dejar caer simplemente en el esnobismo
del “vamos a innovar esta herramienta” , a “implementarla porque es nueva” , no, es necesario
reconocer para que fin se va a implementar , y si esa herramienta es el mejor medio para alcanzar
el objetivo del curso , a veces es de admirar que muchos profesores que con solo un tablero y
marcadores son excelentes, sin necesidad de recurrir a ningin esquema tecnoldgico , entonces
depende también de la finalidad del conocimiento y de las capacidades que se tiene para
utilizarlo.

4. ¢Cudles son las estrategias que usted ve que se han fortalecido al momento de
incorporar las TIC en el aula?
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Se ha fortalecido mucho la interaccion profesor-estudiante en el sentido en que la relacion va
mas alla del aula, el estudiante puede entrar en contacto con el docente en cualquier momento, si
tiene alguna duda o inquietud, el docente también busca la informacion a través de las TIC y
acompafa al estudiante en su proceso de construccion del conocimiento, entonces se fomenta
algo , por ejemplo, en el caso especifico de la Javeriana, dentro del sistema educativo que vemos
propio de la compaiiia de Jests, “jesuitas”, algo que se llama la cura personalis, esto significa el
acompafiamiento personal que se pueda brindar a las personas en los ambitos determinados de la
vida, en este caso es un dmbito académico, entonces eso fortalece mucho las cercania en la
comunidad académica.

5. ¢Cudles son los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos, que el maestro debe afianzar
cuando decide incorporar las TIC a sus précticas?

Es necesario hablar de varios factores, uno: el contexto de los estudiantes, la realidad que los
estudiantes viven y en la que interactian, dos: el epistemoldgico de la asignatura que se esté
dictando, un ejemplo es el caso de las ciencias naturales , se le va a dar prevalencia a una clase
practica presencial , donde se requiere ir al laboratorio , la epistemologia misma de la
asignatura va a determinar también que tipo de herramientas tecnolégicas y pedagdgicas se van
a utilizar, eso por un lado, y también pues la misma infraestructura que tiene la institucion
educativa va a influir mucho, en el caso de la universidad, tenemos una infraestructura muy
poderosa entorno a herramientas de aprendizaje, pero en otro lado no, como ejemplo, se
acompafd el proceso de un trabajo de grado con unos estudiantes en el putumayo y se les
ensefiaba la plataforma “blackboard” pero para ellos era muy complicado, porque tenian un
acceso muy restringido a internet, entonces se da uno cuenta que no era el mejor medio, entonces
depende mucho de los contextos, asignaturas y de la infraestructura misma de la
institucion. Varios estudiante de la licenciatura han comentado que el hecho de estar conectado a
sus computadores, ademas de sentir que ellos no van a la universidad sino que la universidad va
a la casa de cada uno, que han sentido un mayor encuentro y cercania entre ellos mismo como
comparfieros que lo que puede ser virtualmente, nos podemos dar cuenta que en una clase
presencial esta el estudiante que va a la clase y si alguien se le sienta al lado ni se da cuenta , se
gradian y ni siquiera se dio cuenta, pero lo que ellos mismos comentan en el caso de los
programas educativos virtuales es que se sienten acompafiado por los demas integrantes, donde
establecen lasos de amistad muchos mas estrechos, por ejemplo, cuando se les piden trabajos en
grupos, busqueda colaborativa del conocimiento, participacion en los tableros de discusion; esto
los hace conocerse y los hace interactuar de una manera mucho mas cercana. La red es una
pantalla a la que se ingresa a otro mundo, Castell que es un sociélogo , que habla de la sociedad
de la informacién y el conocimiento llega a decir que es “una tercera naturaleza”, la primera
naturaleza , es nuestra naturaleza fisica, la segunda es la cultura de la sociedad en la que vivimos,
la tercera dice el que es mundo virtual, es otro mundo, es otra realidad en la que sin necesidad de
salir de la casa acede a los temas especificos

6. ¢Como enriquece cada semestre su material (didactico / tecnoldgico) para su clase?

No, a veces las innovaciones no van de semestres a semestre , sino en la medida que la
universidad implementa nuevas herramientas para la plataforma blackboard, también en la que
tenemos acceso a nuevas bases de datos y se puede vincular a los estudiantes a estas, como
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también a veces que se explora en la red sobre algun tema en particular, lo que se hace es
socializar con mis estudiantes, ponerles esa informacion a disposicion de ellos , como ejemplo:
uno de los cursos que yo acompafio es apocalipsis , y hace poco explorando la red, encontré todo
el libro del apocalipsis en audio, formato mp3 entonces se lo subi a la plataforma para que ellos
tuvieran més recursos de informacion.

7. ¢Conoce cuales son las propuestas que tiene el Departamento o la Universidad para
incorporar las TIC en los procesos de enseflanza y aprendizaje? Explique (hablar de
lo positivo o negativo)

En el departamento conozco las herramientas, tengo la ventaja de que aqui tenemos una
licenciatura completamente virtual, entonces, lo que va implementando del centro atico nos va
llegando directamente aqui, falta un poco de conciencia sobre lo que implica el cambio de
paradigma de la virtualidad, porque a veces podemos caer en la tentacion de mantener esquemas
presenciales en ambitos virtuales, es en este momento que contamos con la plataforma
blackboard, de cierta manera se le denominan “cursos vampiros”, a los que se cuelgan
solamente informacion y ya, entonces esa es una gran sensacion, presencializar la virtualidad en
lugar de entender que la virtualidad implica otras formas de interaccién entre los profesores y los
profesores — estudiantes

8. Que debe mejorar la universidad/departamento para que los estudiantes y
docentes decidan mirar las TIC como medio y no como un requisito académico.

Aqui hay un gran reto en formacion de la conciencia y debemos abrirnos a estas nuevas
posibilidades, muchos docentes por edad estamos acostumbrados a cierto modelo pedagdgico y
nos puede costar en algiin momento el explorar otro tipo de experiencias pedagdgicas como por
ejemplo la implementacion de los Smartphone, pero no le puede prohibir a un estudiante que no
lo saque porque si es una clase de biblia él puede tener la aplicacion de biblia y entonces alli la
esta trabajando, es un reto que se quiere hacer y se ha querido implementar, pero que todavia no
ha sido posible porque algunos estudiante no tienen acceso completo a las TIC, una clara
situacién es en el desarrollos de las evaluaciones sincronicas con Smartphone , eso se quiere
hacer realidad, pero veo que todavia no estamos listos para eso.

¢ Qué tipo de relacion hay con el centro atico o con la mesa de servicios que ellos prestan al
apoyo?

Principalmente el centro atico y la direccion de servicios tecnologicos de la universidad, nos ha
brindado dos elementos fundamentales, unos es las plataformas tecnologicas para la interaccion
en el proceso de construccion del conocimiento, construccion colectiva del conocimiento,
plataformas como la blackboard, el mismo acceso a las bases de datos que es a través de la
biblioteca general como tal, la disposicion también acceder a elementos que estan unidos a la
blackboard, por ejemplo las plataformas de interaccion sincronica el blackboard collaborate, que
antes tenia otro nombre , creo que era iluminate, eso por un lado de las plataformas y por otro
lado atico nos ha brindado capacitacion por ejemplo se han organizado varios ciclos de
formacion para todos los profesores de la facultad en el conocimiento de las herramientas , en el
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manejo de las herramientas , se han hecho también convenios con Renata y con lo que es la red
de plataforma de educacion , por ejemplo tuve la oportunidad de participar de un curso con la
universidad autébnoma de Bucaramanga , ellos son lideres en educacién virtual a nivel nacional ,
entonces en ese tipo la capacitacion que nos han brindado ha sido supremamente importante.

¢Entonces teniendo en cuenta eso, ha sentido usted el apoyo del centro atico para ese
proceso, se ha visto apoyado con ellos?

Si, cuando hemos necesitado la colaboracién de atico, incluso para solucionar algunas
dificultades que tenemos en el manejo de la plataforma pues hemos tenido la asistencia oportuna
de atico en ese sentido, ahora pues quedan muy dificil, hubo una época en la que atico nos brindé
el servicio del disefio de los objetos virtuales de aprendizajes , ya después cuando nosotros
aprendimos a realizar ese proceso pues no fue necesario contar con esa asistencia, pero hemos
tenido el apoyo en ese sentido

¢Y a usted le ha gustado usar las herramientas que prestan atico, blackboard y sus
diferentes herramientas, si se ha sentido usted comodo usandolas?

Si, no se busca un uso total de todas la herramientas , sino que las herramientas constituyen una
mediacion para alcanzar el fin del conocimiento o de la asignatura como tal, entonces, de
acuerdo con esa finalidad que tiene esa asignatura , pues se recurre a las herramientas , hay una
herramientas fundamentales que son fabulosas y que yo siempre las usos como los tableros de
discusién , como la plataforma de interaccion sincrénica que pueden brindar eso, u otra que no
he visto la necesidad de usarlas pero pues de acuerdo con la finalidad se van usando, yo creo que
ante todo son mediaciones no son fines en si mismo.

¢Como utiliza usted las TIC, cuando va a diseflar su clase, como utiliza usted esas
herramientas? Rta: dependiendo de la finalidad pedagdgica que tenga.

Bueno, hay que hacer una diferenciacion y es el tipo de mediacion que se esta usando para la
clase, por ejemplo, para la de nuevo testamento en una clase de mediacion presencial
completamente, en ese sentido el uso que se hace de las TIC de la plataforma en general, es una
mediacion simplemente instrumental, es decir el programa que yo les entrego a los estudiantes lo
subo también a la plataforma como tal y alla lo que hago es facilitar proceso de interaccion para
entrega de trabajos etc... Es un uso muy instrumental, pero en otras clases, en que la mediacion
es totalmente virtual el acceso y el recurso con base en la mediaciones tecnoldgicas es
completamente diferente porque nunca hay un encuentro presencial con el estudiante , es la Unica
mediacion es la virtual en ese sentido la plataforma no solo es instrumental sino que se convierte
en el ambiente exclusivo de interaccion con los estudiantes, interaccion también con el
conocimiento , hay el recurso es diferente , una metodologia que he empleado desde el punto de
vista didactico en este tipo de mediaciones tiene mucho que ver con el espiritu mismo de la
universidad, mediada por la tradicion jesuitica en educacion, pues en eso yo también me he
profundizado mucho que tiene que ver con una perspectiva constructivista y aprendizaje
significativo que se llama el paradigma pedagdgico ignaciano , entonces con el paradigma
pedagdgico ignaciano tiene una seria de fase a través de las cuales se va construyendo
conocimiento partiendo de las experiencias previas de los estudiantes , tiene cinco partes ,
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contexto, experiencia , reflexion, acciéon y evaluacion, y entonces se articulan con mediaciones
tecnoldgicas de acuerdo con cada una de esas partes entonces habria una primera parte de
construccion personal del conocimiento por parte de los estudiantes , implica un ejercio de
investigacion por parte de ellos con acceso a bases de datos, una segunda parte que tiene que ver
con una fase colaborativa entonces hay los estudiantes se reunen entre ellos, puede ser por
grupos y comparten lo que han hecho a través del uso de tableros de discusion, foros virtuales,
incluso en construccion de wikis , la wiki me parece una herramienta muy buena , y una dltima
parte hace referencia a la interaccion sincronica en la cual lo que se han construido en las dos
fases anteriores se pone en comun, y con la ayuda del moderador pues se establecen como los
puntos nucleares del conocimiento al cual se ha llegado en esa construccion.

¢Osea que cuando usted crea la metodologia de su clase virtual, como inicia usted,
Gsea, que pasos sigue usted para continuar con la clase virtual, de qué manera le llega
usted al estudiante?

El primer paso gue nosotros tenemos para todos los cursos virtuales es la consolidacion de la
comunidad virtual de aprendizaje, es decir el conocimiento de quienes interactuamos en las aulas
virtuales, teniendo en cuenta que lo que se busca es una humanizacion de la tecnologia, no
estamos solamente frente a un computador sino que el computador es una ventana para conocer a
otros, lo primero que hacemos es un ejercicio de conocimiento mutuo, ¢quiénes somos los que
estamos interactuando? ;Cuales son nuestras expectativas con respecto al conocimiento? Y
ademas una presentacion de los objetivos de aprendizaje que se quieren alcanzar, eso es lo
primero, consolidacion de la comunidad virtual de aprendizaje, entonces ya se plantean las
reglas del juego a través de la interaccion sincrénica, siempre algo que acostumbro es proponer
el cronograma para todo el semestre y el cronograma como se va a ir dando estos procesos de
interaccion de trabajo personal, de trabajo colaborativo y de trabajo de interaccion sincronica de
tal manera que el estudiante tenga un mapa , su itinerario a lo largo del semestre y no se sienta
dependiendo todo el tiempo del profesor, sino que el mismo sepa en qué momento se encuentra,
que sigue, y cudles son los objetivos finales a alcanzar.

¢Cémo ha visto usted ese proceso de evaluaciéon, cuando ya usted evalla, dando
obviamente sus reglas y metodologia, se han cumplido los objetivos que usted se ha
propuesto como docente?

Bueno, eso depende también de las diversas dimensiones que ha tenido la evaluacién en el
ambito propio de la virtualidad, digamos, un elemento que se ha mantenido se evalla a lo largo
del semestre, no solo en el final , es decir, no solo se miran el cumplimiento de los objetivos
finales sino que se mira el proceso , se mira como a través del proceso los estudiantes han podido
0 sido capaces de construir el conocimiento incluso yendo mas all4 de los objetivos mismos y la
evaluacion tiene como varias caras en ese sentido, hay una base de autoevaluacion donde el
estudiante mismo tiene la posibilidad de mirar la trayectoria que ha recorrido y evaluarla ,
entonces por eso digo depende , unos estudiantes podran decir “bueno alcanzamos los objetivos”
, otros pueden decir, “nos falté un poco ” ya de acuerdo con el proceso personal de ellos,
tenemos también un momento de evaluacion colaborativa , evaluacién colectiva, bueno lo que
Ilamariamos una coevaluacion, en la cual eso corresponde al ultimo encuentro sincronico,
incluso ya después de alcanzar las diversas fase del semestre , entonces entre todos comentamos ,
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como nos parecio el curso? , que aprendimos?, que metas alcanzamos? que proponemos para
proximos cursos? Entonces aqui surge un nuevo criterio para la innovacion didactica , y es que
se innova de acuerdo a la evaluacion, la evaluacion nos va a mostrar , cuéles fueron las fortalezas
pero también cuales fueron los elementos que se pueden mejorar y eso es lo que va a
caracterizar la proyeccién de la innovacion para los siguientes semestres , y la otra parte de la
evaluacion que es ya es la alter evaluacion donde se realiza propiamente la retroalimentacion o
retrospectiva del conocimiento que se ha ido construyendo , hay varias manera para alcanzarlo ,
la plataforma tiene estrategias de evaluacion , por ejemplo a través de preguntas cerradas , etc. A
través de la realizacion de test, de pruebas escritas, algo que yo he preferido sin negar esta
perspectiva de pruebas cerradas es tambien dar la posibilidad de que alld construccion del
conocimiento a traves de un ejercicio de sintesis del semestre y de un ejercicio argumentativo
donde el estudiante pueda plantear su posicion personal sobre lo largo que se ha hecho el
semestre.

Entonces teniendo en cuenta lo anterior ¢Usted cree que hay una verdadera
retroalimentacion con el alumno?

Pues eso depende tanto de los espacios que se brindan en la relacion profesor estudiante, también
de la disponibilidad de los estudiantes, una de las dificultades grandes que yo he percibido en
ambientes exclusivamente virtuales , es algo que aqui hemos llamado el suicidio virtual, y el
suicidio virtual consiste en que el nimero de estudiantes que inician un curso virtual a veces no
es el mismo numero que finaliza , por lo general se nos reduce mucho , a veces porque de
pronto los imaginarios sobre virtualidad, es “ esto es facilisimo, entonces lo pasamos chévere”
etc. Y muchos se estrellan con el hecho de encontrar que hay exigencias también que deben
responder a ciertos parametros, entonces muchos empiezan a aislarse , el suicidio virtual empieza
con el aislamiento del estudiante en el que se pierde la relacion con los demas miembros de la
comunidad virtual incluso con el profesor y termina saliéndose, esa ha sido el problema por eso ,
y para responder a ese problema , lo que le comentaba hace un momento, lo primero es buscar
consolidar comunidad virtual , eso es una estrategia para evitar estos suicidios , la persona se
pierde y no vuelven , entonces eso con respecto a la pregunta no es facil decir , si alcanzamos o
no alcanzamos los objetivos , sino que depende del procesos de cada uno de los estudiantes.

Entonces, ¢es bueno que los docentes actuales se apoyen en las TIC para tener otra forma
de impartir su conocimiento?

Digamos creo que es necesario que todos tengamos una capacitacion en TIC en todo sentido
teniendo en cuenta que estamos en un contexto de globalizacion en que todos estamos
conectados unos con otros, pero también es necesario tener en cuenta los contextos donde se
lleva a cabo el ejercicio educativo, nosotros en las grandes ciudades tenemos acceso a las
tecnologias, pero en los territorios rurales etc. Ese acceso no es tan facil como tal, entonces
dependiendo también de los contextos se va a dar la importancia al acceso de las TIC, es otra
dificultad que hemos tenido en los programas de pregrado.
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¢El centro atico estd atacando esa debilidad que tiene el docente, Gsea, yo estoy
capacitandolos, los voy a capacitar, tengo proyectado capacitarlos, sabe usted algo de eso
profesor?

Bueno, en el caso de la facultad nosotros hemos recibido la capacitacion del centro atico porque
tenemos la coyuntura de tener un programa totalmente virtual, entonces, para responder a esa
coyuntura hemos recibido la capacitacion del centro atico, la verdad no se en otra unidades
académicas como estaran.

¢Hay algo que el centro atico deba mejorar?

Yo creo que se puede dar un paso adicional a lo que hace atico en el sentido de como lo
comentaba al inicio , la oferta de &tico es brindar las plataformas y brinda la capacitacién a los
profesores pero se podria pensar en algo mas alla en cuanto al ofrecimiento de herramientas y la
atencion a unidades académicas en ciencias humanas , algo que nosotros vemos en atico es que
brinda su atencién especialmente a los programas de ingenieria , a los programas de ciencias
bésicas , ciencias naturales, medicina , en el cual no solo brinda las herramientas sino que
también va mas alla, incluso , grabacion de curso etc. En ese sentido a veces tenemos la
sensacion de que los programas de ciencias humanas hemos estado un poco descuidado por parte
de atico.

¢Los estudiantes que han desarrollado la licenciatura virtual que ofrece la facultad han
expresado que han salido bien preparados?

Si, yo creo que, y lo hemos escuchado con los estudiantes que han salido egresados en la
licenciatura en ciencias religiosas , que han tenido la posibilidad de sentir y de percibir que ante
las dificultades de que ellos se acerquen a la universidad , la universidad se ha acercado a las
casa de ellos , han sentido la cercania de la universidad en ese sentido del
acompafiamiento, ademdas que en mundo laboral van a tener un plus que de pronto no lo
tiene los licenciados de otras carreras y es que tiene un conocimiento y unas competencias en
virtualidad, el manejo de tecnologias , lo que les da mayor competencia en el ejercicio
profesional docente propiamente, entonces, ademas del conocimiento especifico de las ciencias
religiosas , tienen también la competencia en tecnologias que los hace méas capacitados
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P.3.M.T.2

1. ¢Qué concepto tiene de TIC?

Son ayudas tecnoldgicas que sirven en el proceso educativo, por lo menos asi dicen gque sirven
en el proceso educativo, que son validas y acompafiadas, pero que no reemplazan en ningdn
momento al formador o formadora, Gsea, es un recurso pedagogico en el aula pero no sustituyen
al maestro.

2. ¢Qué entiende usted por procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula?

Entonces para hablar de ensefianza aprendizaje en el aula, se entiende como una actividad
dindmica entre maestro y estudiante, cuando hablo de dinamica hago referencia que yo aprendo
de los estudiantes y ellos aprenden de mi, se efectla un proceso de retroalimentacion y esto ha
sido un cambio en la educacion en las ultimas dos décadas, antes nos preguntamos ¢que
aprenden los estudiantes? , hoy nos preguntamos como ensefian los profesores para podernos
preguntar que aprenden los estudiantes, entonces esa dinamica que cambia con Ausubel,
Maturana o Vygotsky, nos ha llevado realmente a mejorar mucho nuestra calidad académica y
nuestra calidad como seres humanos frente al grupo que estamos trabajando, nombro un ejemplo,
hace 4 afos, aqui me quitaron todas las clase presenciales y me dieron 4 clases virtuales en 4
cursos virtuales, y me dije , jes sencillo!, lo que usted dicta en la clase presencial cuélguelo a la
plataforma y hagale, pues me enferme, me enferme, me dio un infarto, me enferme de verdad ,
porque? Yo necesito la gente , yo necesito interactuar , yo no necesito que me contesten unas
palabras sin poderles ver el rostro , ver sus manos, sus expresiones corporales, faciales, yo
necesito de la gente , necesito el auditorio , necesito saber con quién hablo , mejor dicho, estoy
que me hablo , donde tengo que hablar, de todo lo que uno lee y aprende construye y las
evaluaciones para mi son muy importantes , porque es la forma como yo retroalimento mis
procesos, entonces he contado con la fortuna de que casi siempre tengo grupos pequefios por la
disciplina, grupos méaximo de 15 a 20 personas , entonces se puede llegar a la gente mas
directamente, hacer los procesos, me encanta recibirlos en segundo semestre y ver después en
décimo semestre, cuando los tengo en proyecto de grado y ver la estructuracion metal, su
epistemologia del conocimiento como se ha ido transformando , para mi ya han pagado la boleta
asi no me den cheque , porque es eso lo que uno dice, oiga! Deje una huella, o estudiante que
después de un tiempo de ordenados y todo y graduados, vuelven, del Pert, México, distintos
paises, vienen acad y me dicen: yo me acorde de ti, en esta celebracién o en esta cosa, me
acordaba de tus palabras, 6sea eso para mi dice, vale la pena, la madrugada vale la pena leer, vale
la pena todo los que uno hace, y esto no los da el internet. Que para mucha otra gente que no
tiene otra opcion tiene que hacerlo de esta manera y es un recurso excelente porque no tiene otra
oportunidad, pero quien lo tenga, aprovéchelo.

3. ¢Usted asocia la innovacién pedagogica con el uso de las TIC? ¢Por qué?

No, porque yo puedo innovar de otras formas, ésea no porque las TIC estén de moda yo tengo
que asumirlo como innovacién, yo puedo innovar de muchas otras maneras dejando las TIC,
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puede utilizar la proxemia, la quinésica , puedo utilizar distintas pedagogias, puedo hablar del
estudiante cara a cara , puedo tocar la parte de la accion pastoral de ellos en el campo de mi
disciplina , que haces t0 y como los vinculas con la realidad sociales del pais, politicas,
economicas etc., 6sea con la palabra puedo hacer muchas cosas , si la palabra logra ser per
formativa en la persona , quiere decir que actué, yo no lo puedo hacer en las TIC , porque yo no
te estoy mirando asi me digan que tengo la camara por Skype , pero yo no puedo percibir los
acentos y la redaccion a través de una camara.

4. ¢Cuales son las estrategias que usted ve que se han fortalecido al momento de
incorporar las TIC en el aula?

Si, yo utilicé narraciones de vida, entonces yo colocaba un trabajo , ellos hacian relatos cortos de
su entorno a través de la aplicacion del conocimiento en su contexto, algunos estaban en Espafia,
otros en Bolivia, otros en buenaventura, entonces yo que hacia, a través de los relatos se lograba
percibir de ellos que escribian, entonces subrayaba con rojo, fucsia , verde, los distinto relatos y
como las latencias que eran permanentes y de ahi poder transformar , pero eso es muy
dispendioso , yo no digo que no sea bueno, es dispendioso , pero a nosotros los profesores nos
dan el mismo tiempo lo presencial a lo virtual, yo me demoraba casi corrigiendo el trabajado de
15 estudiantes , me demoraba tres semanas , donde yo les escribia, les hacia referente, le ponia
bibliografia , 6sea la pasion alld y para que ellos me contestaron también, pero este sistema no da
para eso. No dan el tiempo, uno tiene que registra unas horas y el tiempo de trabajo y a ti te dan
por una hora presencia son dos horas de trabajo, y en lo virtual también, y lo virtual es
educacion de segunda, porque si fuera considerada de primera tuviéramos todos los medios a
nuestra disponibilidad.

5. ¢Cudles son los aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos, que el maestro debe afianzar
cuando decide incorporar las TIC a sus précticas?

Considero que lo primero que debe hacer en la parte pedagdgica es saber hacia donde quiere
enfocar la clase , que es lo que quiere ensefiar y ademas que es lo que quiere que el estudiante le
da como resultado , y obviamente eso se tiene que ver en la plataforma que utilice, no importa
cual sea la plataforma, utilizando las herramientas que la plataforma misma le brinde y los
instrumentos que el docente ya conozca para poder llevar a cabo ese proceso educativo , teniendo
en cuenta los aspectos que puedan influenciar los alumnos , la parte social, el medio ambiente ,
que dificultades puede tener para incorporar las TIC en su estudio obviamente si una persona
quiere estudiar por red es porque quiere hacerlo pero también porque no tiene la facilidad de
asistir a una clase presencial , dependiendo del lugar que sea , uno como docente debe tener en
cuenta es tipo de situaciones, eso es basicamente lo que considero yo en la parte pedagdgica y
tecnologica.

6. ¢Cdmo enriquece cada semestre su material (didactico / tecnoldgico) para su clase?

Y0 soy una persona muy inquieta , y a mi me gusta organizar , lo mio ha sido empirico , pero por
empirico no significa menor calidad, he hecho cursos también, entonces que es lo que yo hago ,
todos mis cursos estdn montados en la plataforma , ahi llega lectura, muchas cosas y coloco,
interactud, pero es un complemento , siempre lo dejo como complemento, quienes quieran,
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tampoco los matriculd a todos , quienes quieran 6sea no es exigencia sino los que quieran , el
problema del power point , si tu no lo sabes usar de nada sirve, por ejemplo, si yo voy a cortar y
pegar y poner a leer a los estudiantes , pues que mejor lea las fotocopias, si, power es el
hipertexto dsea el curriculo oculto de lo que yo quiero decir, yo trabajo mucho con imagenes o
colores, eso es fabuloso, pero yo prefiero la voz , la palabra escrito, el esquema muy bien en el
tablero , cuando salio lo del power yo me apasione tanto, que monte todos mis cursos, todas mis
conferencias en power, tengo mas de 400 presentaciones en power, fue en un intersemestral de
dos meses , yo me dedique a hacer eso, yo me dedique a hacer eso de aficion, porque yo soy
aficionada por todo esto, yo empecé a montar de todo, ademas tengo libro bellisimos con
iméagenes bellisimas, entonces primero toda la escaneada , no sé qué , el movimiento, la palabra ,
incluso tengo presentaciones que solamente son el titulo y el final, todo con imagenes , y esas
iméagenes me dan para hablar y hablar, y eso es el hipertexto, yo prefiero el recurso de la palabra
y estar hay con los estudiantes.

7. ¢Conoce cuales son las propuestas que tiene el Departamento o la Universidad para
incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje? Explique (hablar de lo
positivo 0 negativo)

NO.

8. Que debe mejorar la universidad/departamento para que los estudiantes y
docentes decidan mirar las TIC como medio y no como un requisito académico.

La plataforma no es suficiente, hay presentaciones que uno quiere enviar y por lo pesadas , en mi
caso, de tanta imagen, no la puedo mandar, se caen, porque todo el mundo esta acostumbrado a
montar texto y pegar hay, entonces no la recibe, yo dicto una materia que se llama iconografia
palatos religion y toda esta montada en esto, entonces no me sirve, hay lecturas muy pesadas que
no las recibe, por ejemplo, si yo voy a montar un texto, que debo hacer, escanearlo, pasalo al pdf
, 'Y montarlo, eso lo puede hacer una secretaria, es mi tiempo, si yo tuviera una asistente seria
excelente porque la coloco a escanear todo lo que voy a subir , pero entre escanear y la fuerza de
la palabra de los estudiante, me quedo con la palabra.

¢ Las tecnologias apoyan la labor docente, pero podran suplir esta funcién?

Nunca, el reto cada vez es mayor , Gsea y también sé que son Utiles cuando las personas no tiene
acceso a la presencialidad , si las circunstancias dan para que el alumno venga a la clase , que lo
hagan pero de eso a que no estudie es mejor que lo hagan “por la parte virtual, porque eso de
mantenerse informado y no saber el aprendizaje , es preferible mil veces hacerlo , me parece que
el problema es de la estructura de la universidad frente a la misma plataforma , de la estructura
de un sistema tremendamente neoliberal, donde la educacién esta abajo, abajo, abajo asi la
mision y la vison digan otra cosa, porque si se le potencia y se le da todo el interés a esto
tendriamos profesores brillantes dedicados a eso y se puede hacer , pero tal como esta el sistema
no funciona.
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ANEXO 9. Encuestas a estudiantes
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Cédigo | Asignatura esta clase es: esta clase? Aprendizaje? o 0 ©
Estructuras de
E.1LI1 datos 1 1 1 1 1 1 1 1
al ser una clase en
la que se maneja
informacién es
indispensable
tener
estructuras de conocimiento
E.1.1.2 datos 1 acerca de las tic 1 1 1 1 1 1
Facilita la
busqueda de
informacion
acerca del
Estructuras de contenido de la
E.1.1.3 datos 1 materia y / 0 notas 1 1 1 1 1 1
Usa muchas
Estructuras de herramientas de
E.114 datos 1 ayuda 1 1 1 1
Estructuras de
E.115 Datos 1 1 1 1 1 1 1 1
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E.116

Estructuras de
Datos

E.117

Estructura de
datos

E.1.18

Estructuras de
Datos

Las
presentaciones y
ejercicios se
realizan por medio
de la TIC lo que
permite la facil
distribucion de la
informacion

E.119

Estructuras de
datos

Pues siendo una
clase de sistemas
la tecnolgia la va
usar siempre, y la
forma de
comunicarse con
los adultos es
buena

Para auto
aprendizaje

[
-

E.1.1.10

Estructura de
datos

No es buena en su
comunicacion al
momento de
resolver una
inquietud o duda
del estudiante

E.1.1.11

Estructura de
datos

Todas las paginas
que usamos para
la clase nos
permiten una
buena
comunicacion.

282




Estructuras de
E.1.1.12 | datos
Porque motiva a
los estudiantes a
utilizar
herramientas
diversas de las
TIC para
promover la
Estructuras de investigacion
E.1.1.13 | datos propia, 1
Pensamiento
E.1.1.14 | Algoritmico
Pensamiento
E.1.1.15 | Algoritmico
Pensamiento Porque la usa muy
E.1.1.16 | Algoritmico bien 1
Pensamiento
E.1.1.17 | Algoritmico
Pensamiento
E.11.18 | Algoritmico 1
Yo aprendo a
El profesor utiliza través de la
los elementos utilizacion de
Pensamiento necesarios para su estas
E.1.1.19 | Algoritmico clase. tecnologias 1
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Pensamiento

es muy interactiva
y ayuda a mejorar
nuestra calidad de

E.1.1.20 | Algoritmico estudio
Pensamiento
E.1.1.21 | Algoritmico
Utilizamos las
TIC para
corroborar lo que
el profesor nos
copia en el tablero
Pensamiento en forma de un
E.1.1.22 | Algoritmico programa.
s una materia en
la que se requiere
mucho de la tic,
por lo tanto el
profesor hace un
Pensamiento excelente uso de
E.1.1.23 | Algoritmico esta
porque hace uso
Pensamiento del control de los
E.1.1.24 | Algoritmico computadores
Las
tecnologias La
son los tecnologia
nuevos libros bien guiada
ayudando y puede hacer
estimulando que la
la lectura informacion
constante, la alli
interaccion adquirida
con otra gente sea infinita,
lo cual es un uso real a
crucial para la estas alturas
El profesor anima comunicacion es algo
el uso constante yla incontable
de las tecnologia investigacion puesto que
tanto en clase para se usan
como para profundizar nubes,
Pensamiento material extra mas en los lecturas y
E.1.1.25 | Algoritmico clase temas de clase demas

284




toma todas las buscando
Pensamiento recomendaciones nuevos
E.1.1.26 | Algoritmico correspondientes 1 | métodos 1
ya que maneja
muy bien los
medios para poder
retroalimentarnos
Pensamiento la informacién
E.1.1.27 | Algoritmico correcta 1 1
tiene mucho
conocimiento de
Pensamiento los tema
E.1.1.28 | Algoritmico expuestos en clase 1
Son utilizadas de
una manera
correcta y aportan
a nuestro
Pensamiento desarrollo como
E.1.1.29 | Algoritmico ingenieros. 1
Pensamiento se apoya con
E.1.1.30 | Algoritmico ayuda audiovisual 1 1 1 1
se demuestra de
manera sencilla'y
directa el
Pensamiento procedimiento a
E.1.1.31 | Algoritmico trabajar. 1 1 1
porque el utiliza
Pensamiento las tic de la mejor
E.1.1.32 | Algoritmico manera posible analisis 1
Pensamiento
E.1.1.33 | Algoritmico 1 1
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E.1.1.34

Pensamiento
Algoritmico

E.1.1.35

Pensamiento
Algoritmico

Es el docente que
mejor utiliza las
TIC'Senel
desarrollo de la
clase

analisis de
problemas

todas las
anteriores
dependiendo
de las
asignaturas

E.1.1.36

Pensamiento
Algoritmico

porque los
utilizamos para la
realizacion de
ejercicios

E.1.1.37

Pensamiento
Algoritmico

No depende de
ella, pero cuando
se puede utilizar
es una
herramienta para
agilizar y
optimizar el
tiempo de clase
dando ejemplos y
de mas

Le permite
comprobar y
dar ejemplos
de manera
optima

E.1.1.38

Pensamiento
Algoritmico

Porque hace uso
correcto
recolectando las
actividades

E.1.1.39

Pensamiento
Algoritmico

E.1.1.40

Pensamiento
Algoritmico

El profesor
maneja sus
conocimientos, y
los aplica
adecuadamente
con las
herramientas de la
clase necesarias
para aprender
correctamente.

Inferencia

E.1.1.41

Pensamiento
Algoritmico

Utiliza todos los
elementos que
pueden ser Utiles
para nuestro
aprendizaje
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E.1.1.42

Pensamiento
Algoritmico

Explica
claramente y
utiliza mucha
tecnologia.

E.2.A43

Procesos &
Teorias
Administrativas

Aumenta la
investigacion

De lectura y
de
interaccion, al
conocer
nuevas ideas
y leer sobre
nuevas teorias

E.2.A44

Procesos y
Teoria
Administrativa

Aceptable

Comunicacién

E.2.A.45

Emprendimient
0 e innovacion
en modelos de
negocio

Bueno

Comunicacién

E.2.A.46

Emprendimient
0 e innovacion

Bueno

Investigacion

E.2.A47

Emprendimient
0 e innovacion

Bueno

Comunicacion
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E.2.A48

Emprendimient
0 e innovacion

Bueno

Lectura

E.2.A.49

Procesos y
teorias
administrativas

Excelente

Investigacién

E.2.A.50

Emprendimient
0 e innovacion

Aceptable

Para realizar
presentacione
s de algin
tema

E.2.A51

Procesos y
teorfas
administrativas

Aceptable

Escritura

E.2.A52

Procesos y
teorfas
administrativas

es tedioso

Comunicacién

E.2.A53

Procesos de
teorfas
administrativas

Bueno

Interaccion

E.2.A54

Emprendimient
0 e innovacion

Excelente

Comunicacién
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E.2.A.55

Emprendimient
0 e innovacion
en modelos de
negocios.

Bueno

Comunicacién

E.2.A.56

Procesos y
teorfas
administrativas

Aplica la mayoria
de los
conocimientos a
situaciones
ocurrentes en
nuestra carrera

Interaccion

E.2.A57

Procesos y
teorfas
administrativas

Bueno

Lectura

E.2.A.58

Procesos y
teorfas
administrativas

Bueno

memoria

E.2.A59

Procesos y
teorias
administrativas

Excelente

Investigacién

E.2.A.60

Procesos y
teorias
administrativas

Bueno

Interaccion
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Motivacion al
entender los

Procesos y temas al hacer
teorfas la clase més
E.2.A.61 | administrativas | Bueno didactica
Emprendimient Solo utiliza ppt y
0 e Innovacién actividades en
en Modelo de grupo pero no un
E.2.A.62 | Negocios modelo innovador | Investigacion
Procesos y
teorfas
E.2.A.63 | Administrativas | Bueno Investigacion
Procesos y
teorias Buen orador pero
E.2.A.64 | Administrativas temas muy densos | Investigacion
Apocalipsis EXCELENT
E.4.T.65 | (SanJuanIl) E Interaccion
EXCELENT
E.4.T.66 | Apocalipsis E Comunicacion
E.3.CL.6 | Analisisy
7 optimizacion
E.3.CL.6 | Analisis y
8 optimizacién
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E.3.CL.6 | Analisisy
9 optimizacion 1
E.3.CL7 | Anélisis y
0 optimizacién 1
E.3.CL7 | Anélisis y
1 optimizacién
E.3.CL.7 | Andlisis y
2 optimizacién 1
E.3.CL7 | Analisis y
3 optimizacién
Pone a la mano
todas las
herramientas con
las que cuenta la
u. para ek
E.3.CL.7 | Andlisis y desarrollo d ela
4 optimizacién clase 1
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Continuidad de preguntas

6. 6. Ensu
opinion, los
recursos
(tecnoldgicos
y didécticos)

empleados <] 9. 9. Segun la pregunta
por el § 7.7. ¢ Qué cree usted 8. 8. (Qué sugerencias | anterior ;Como las TIC
Docente ) % 3z que debe mejorar el tiene acerca del uso de | pueden aportar para el
tienen una 5 o IS g | Docente dentro de su las TIC que hace el fortalecimiento del proceso
Y T - o o ~ ~ - -
cadigo | calidad: § § gf = g proceso de Ensefianza? | Docente en la clase? de Ensefianza- Aprendizaje?
i s} < = o
Me parece bueno y adecuado el
proceso de ensefianza del
Ell1 docente
en
almacenamiento y
manejo de datos
se hace necesario
la manipulacion y
entendimiento de
E.1.1.2 las tic nada en almacenamiento de datos
Brindar mas informacion acerca Facilitan el acceso a la informacion de
E.1.13 de los temas tratados los temas de la clase
Por el habeas data no se puede
poner los nombres es malo
porque los estudiantes se le
E.114 viola la privacidad No poner el nombre en linea :) Por favor quiten el nombre de la pagina
E.1.15
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Me parece que la docente utiliza
muy bien las TIC y que la

cantidad de contenido digital en
la clase es bueno y de calidad, lo

Las TIC aportan la posibilidad de
interactuar mas facil con los profesores

E.11.6 que facilita el aprendimiento. y los temas para aprender mejor.
E.1LL7
Funcionan
correctamente y Permiten la comunicacién rapida con el
permiten agilizar profesor, al igual que la
los procesos de retroalimentacion y presentacion de
E.1.1.8 ensefianza Nada Seguirlas usando nuevos temas
Utilizar metodologias y
herramientas mas didacticas
seria bueno. Es verdad que nos
ha pasado links de applets, pero
Digamos que en son applets java que muchas
una era donde veces ya no sirven debido a los
existe applets, problemas de inseguridad que
animaciones, tiene este lenguaje.; No existe
etc.... seguimos un medio de comunicacion Augilizar el aprendizaje, mediante
utilizando el centralizado, se utiliza, el comunicacién mas rapida entre maestro
powerpoint sistema de la universidad, la Utilizar metodologias y estudiante. Facilitar el entendimiento de
estatico de hace pagina de la profe y el correo herramientas mas didacticas conceptos complejos con la ayuda de
E.1.1.9 15 afios electrénico. seria bueno. herramientas interactivas.
Siempre son
diapositivas en si
muy poco material
para la explicacion
de la clase su Podemos aprender a mejorar nuestra
Unico recurso son manera de pensar ante un problema y
E.1.1.10 diapositivas. Menos diapositivas y teoria. Ninguno una rapida solucién.
Todos los equipos
que usamos estan
en perfecto estado
y funcionan
E.1.1.11 excelente. El método de calificacion. Ninguna. ninguna
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El tiempo para el desarrollo de
los talleres es demasiado corto.
Muchos de los talleres
requieren un mayor tiempo
analisis antes de la
implementacion del cédigo,
aparte del disefio del documento

Se puede utilizar en medio de la
clase los applets interactivos que

la interaccion didactica que se consigue
usando los tics permite comprender los

E.1.1.12 que se pide anexo. se colocan en la documentacién | conceptos que se estén ensefiando
Porque los Realizar un mayor
Servicos son acompafiamiento en los
actualizados, ejercicios practicos ya que estos
variados y son complejos en su
E.1.1.13 complejos. aprendizaje.
E.1.1.14
E.1.1.15
Porque tiene buen Porque el TIC es una gran ayuda para el
E.1.1.16 manejo de ellos. Nada, es muy buen profesor. Ninguna. profesor y estudiante.
A veces no asumir que todo esta
E.1.1.17 explicado Ninguna En mucho.
Pueden fortalecer la ensefianza a larga
distancia, y la retroalimentacion de lo
E.1.1.18 Nada. Ninguna. visto en clase.
Cada docente tiene su manera
de dar a conocer sus ideas, pero
con Hernando me parece todo
E.1.1.19 bien.
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La verdad nada, Explica

Hacen las clases muy didacticas, y hace

E.1.1.20 perfecto Ninguna. que la explicacién sea muy fécil.
Hacer mas ejercicio de

E.1.1.21 Nada. explicacion en la clase. Practicando los ejercicios.

Porque Al interactuar con la maquina se puede

constantemente No, a la velocidad en que lo mejorar su uso constante, ademas se

estamos usando hace y la metodologia que usa pueden hacer muchas cosas que no se

herramientas cuando estamos en el pueden hacer con solo una hoja de

dentro de un laboratorio son precisas y papel o solo en una sala donde solo se
E.1.1.22 mismo programa. | necesarias para aprender. Ninguna copia lo que esta en el tablero.

Nada, me parece un muy buen Me parece que la tecnologia es muy

por la universidad | profesor, solo que la materia es bien utilizada en este medio, en
E.1.1.23 y sus instalaciones | muy dura. ninguna realidad no se mucho del tema.

porque aunque nos | No ir tan acelerado y explicar

sirven mucho para | un poco méas cada parte del

ir aprendiendo proceso ya que existen Para continuar con el proceso de

algunas veces momentos donde no se entiende aprendizaje fuera del horario de clase y
E.1.1.24 tienen fallos bien que se realizo. Ninguna. asi seguir aprendiendo cada dia més .

La universidad no

ha fallado en el

uso y correcta

apropiacion y Con una explicacién y mayor

actualizacion de Ninguna las usa en la perfecta capacitacion de como poder “sacarle
E.1.1.25 los materiales. Nada, es un excelente docente. | medida. mas jugo" a esta tecnologia.

siempre estan los

implementos

necesarios para el debido a que son nuevos métodos ,

desarrollo de la no, creo que esta bien su nuevos programas Ilaman bastante la
E.1.1.26 clase métodos de ensefianza ninguno atencién para buscar mejer aprendizaje

Se maneja mucho

el computador, La falta de ayuda a la hora de Implementéndose en otras areas y

mas no se fomenta | colocar un taller en el cual se haciendo uso de los mismos recursos de

el razonamiento necesitan mayores bases para Ninguno. se maneja todo de sistemas en diferentes aspectos de otras
E.1.1.27 en la vida real. enfrentar el problema. manera correcta materias
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ya que son faciles

en mi opinién no veo falencias

E.1.1.28 de manejar en el profesor
Son eficientes y
ayudan a
comprender mejor Pueden aportar ya que son muy Utiles y
la tematica de las | Creo que la clase no tiene nada es un nuevo método con el cual
E.1.1.29 clases. por mejorar. No tengo sugerencias. podemos adquirir m&s conocimiento.
Las TIC ayudan a una blsqueda rapida
de alguin tema requerido, haciendo que
la investigacion de este sea mas
completa en menor tiempo. ; Ademéas
con estas herramientas se puede evitar
el uso innecesario de materiales como
el papel, enviando los trabajos por
plataformas para que los profesores
puedan evaluar de una manera mas facil
y practica. También se entabla un
vinculo Docente- Estudiante, donde si
existe alguna inquietud o problema
tanto el profesor como el estudiante
Tomar méas tiempo en algunas pueden enviar un comunicado
E.1.1.30 explicaciones de la clase. Ninguna. expresando lo sucedido.
el profesor ensefia Se tiene una explicacion y observacion
la forma de clave para el entendimiento de los
trabajo y nos procesos y actividades de clases, ayuda
permito a enfocar mas las ideas claves para el
observarlo con trabajo y elimina una forma de
E.1.1.31 detalle. no. ninguna distraccién severa.
porque utiliza la
tecnologia de una | no, tal vez que explique de una
E.1.1.32 manera adecuada | manera més lenta ninguna
el docente podria ayudarse con
los elementos tecnolégicos de la
universidad para entregar
por su amplia archivos de retro alimentacion
cobertura y de las clases vistas en clase, ya Pueden aportar mas material de apoyo y
entrega de que solo se suben ejercicios una mayor interaccién y comunicacion
E.1.1.33 archivos pero no tutorias o ayudas, n/a entre estudiante y profesor.
E.1.1.34
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utiliza
optimamente
todos los recursos

facilitando el acceso a informacién y

E.1.1.35 a su disposicion no ninguna promoviendo la pluriculturalidad
usamos sophia y ser mas lento en el momento de | hacer mas uso de la plataforma con la plataforma podrimos hacer mas
E.1.1.36 codeblocks ensefiarnos virtual ejercicios y blablabla
Que este en un
medio de
comunicacion
virtual o digital,
no implica que no
se halla evaluado
ni analizado
debidamente. De
hecho toda la
informacion
compartida a
través de estos
medio es casi que
totalmente
elaborada por el Dedicar tiempo a la correccion
profesor mismo de tareas para solucionar las
E.1.1.37 hacia nosotros. dudas generadas.
Porque es
complementario al
aprendizaje Dentro de proceso de ensefianza
E.1.1.38 presencial pienso que
La velocidad para aprender, ademas de
Me parece que el docente Con las facilidades que ya facilitar la relacién entre el docente y el
maneja una pedagogia presentamos en la clase son estudiante y finalmente terminar con un
E.1.1.39 excelente. suficientes para el aprendizaje. amplio conocimiento para la ensefianza.
Manejar recursos mas
didécticos, pero en si el
Se utilizan los profesor es muy buen docente y
recursos se detiene a explicar los temas y
tecnolégicos con | a resolver dudas mediante Logrando una interaccion necesaria del
E.1.1.40 mucha frecuencia. | ejercicios . Ninguna estudiante con el profesor.
Si, usa el
programa
adecuado para el Brindando una mayor interaccion y
desarrollo de la En realidad la clase me parece Me parece que el facilidad para desarrollar las
E.1.141 clase excelente funcionamiento es adecuado actividades
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E.1.1.42

E.2.A43

E.2.A44

Mejorar el parcial.

Ninguna.

Para comunicarse de mejor manera con
el profesor.

E.2.A.45

Las
presentaciones en
prezi que utiliza el
profesor son
didécticas, ademas
nos comunicamos
por medio del
correo electrénico
y mandamos los
trabajos por medio
de la plataforma
virtual

Poner méas énfasis en la
presentaciones sobre las
lecturas propuestas, pues son
didacticas pero a veces no
contienen informacién relevante
acerca de los temas que se
plasman en los parciales, que
son virtuales, es importante que
nosotros los estudiantes leamos
las lecturas propuestas, pero
también es necesario e igual de
importante tener un apoyo
como diapositivas que resuman
un poco las lecturas.... Menos
presion para los trabajos,..

Principalmente todo se maneja
bien, tenemos herramientas
tecnolégicas solidas para el
desarrollo de nuestro
aprendizaje, un poco lo
relacionado con la respuesta a la
pregunta anterior.

Es una herramienta fundamental, ya
que por medio de las TIC se puede
tener més acceso a la informacion, se
puede proponer la investigacion hacia
nosotros los estudiantes.. ademés el
medio de comunicacién ayuda a
facilitar el manejo del tiempo, ya que
todo tipo de comunicacién con ellos se
hace por correo electronico y los
trabajos se mandan por la plataforma U
virtual de la Universidad,

E.2.A.46

La explicacion y el orden de sus
exposiciones

E.2.A47

E.2.A.48

No, creo que el proceso de
ensefianza estd bien

Sugiero utilizar la aplicacion de
comunicacion whatsapp para
obtener respuestas en el instante
0 de manera méas rapida.

La accesibilidad a la informacion,
también organizar.
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Ademas de tener
excelente calidad,
tiene un adecuado
manejo de estas,
promueve el uso
de las TIC en
clase para
desarrollar
trabajos
investigativos
ademas de
aprovechar los
elementos
disponibles en el
aula de clase,
utiliza medios
audio visuales
como ayuda para
que se entiendan

Una continuidad de los temas,
el profesor explica muy bien los
temas pero al momento de
enlazarlos sobre poner los

Las usa adecuadamente ademas

Por medio de los recursos
audiovisuales, los videos como los que

adecuadamente temas sin que exista una de promoverlas constantemente | expone el profesor aclaran las teorias
E.2.A.49 los temas relacion precisa entre estos para trabajos investigativos con ejemplos sencillos de entender
La tecnologia haria que el aprendizaje
sea mas didéctico y se queden mas los
Utilizar diferentes medios conceptos y ayuda a la retencion de
tecnolégicos para poder llevar a informacién, aparte de eso ayuda al
cabo los proyectos de cada emprendimiento de muchos proyectos
grupo. Aprovechando que es Hacer més énfasis en las TIC en | que los alumnos tienen en mente,
una materia de innovacion y el manejo y desarrollo de la hablando desde la perspectiva de la
E.2.A.50 emprendimiento materia materia de innovacion.
Tener mas interaccion con los
estudiantes diferente a solo Que aunque las presentaciones
Son buenos pero pasar diapositivas, ya que de hecha para la clase son buenas,
son usados en esta forma la clase se vuelve no se dedique solo a leerlas si no
E.2.A51 exceso ciclica. mas a dictar la clase.
Todo es tedioso y saturado de Son un medio muy versatil para
E.2.A.52 tedioso Sus videos son aburridos cosas innecesarias presentar la informacion
Que a veces se centra mucho en
las presentaciones y en lo
escrito y cualquier comentario Al ser por lo general presentaciones
distinto no lo ve viable por lo dindmicas, con videos, imagenes, etc
cual lo ignora sin ningdn tipo de fortalece el aprendizaje por medio
E.2.A53 retroalimentacion. visual.
E.2.A54
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Aplicar més investigaciones de
las nuevas tecnologias de la

Que deberian ensefiarnos a
utilizar mas las nuevas

Es de gran importancia en estos
tiempos donde la tecnologia va
cambiando dia a dia en pro del
mejoramiento de la vida de las personas
mediante herramientas tecnoldgicas, los
grandes avances se ven en las
comunicaciones y sus distintas
aplicaciones o modos de comunicacion.
Muchas veces no contamos con el
conocimiento de la utilidad de estos
distintos medios y se ve en que ya los
adultos de una edad mayor, mas

E.2.A.55 comunicacion. tecnologias. dificultad para utilizar estas.
Ayudan a fortalecerlos en la medida
Tener una clase un poco mas que ayuda a mejorar los métodos en los
dindmica, los medios que utiliza que se ensefia, para una mejor
son buenos pero a veces no comprension de los temas y mayor
E.2.A.56 motivan a los estudiantes anlisis al momento de aplicarlos
Cuando dicta un tema, no ir tan
rapido pues es mucha
informacién en tan poco
E.2.A57 tiempo.
Manejar mas explicaciones Es més facil aprender y entender por
interactivas. Que no sea solo medio de videos que dan ejemplos del
E.2.A.58 uso de presentaciones en prezi. | El uso es bueno. tema.
puede llegar a ser una excelente
herramienta para el desarrollo de
E.2.A.59 la dindmica de la clase ninguna actividades y generar investigaciones
Su claridad respecto a los Que este seguro que estas Retroalimentando el tema visto en
trabajos y/o talleres propuestos, | herramientas son eficientes antes | clase, facilita mi investigacion y
que sea objetivo a la hora de de ponernos a resolver parciales | permite que solucione dudas de manera
E.2.A.60 disefar el taller y calificar. 0 a desarrollar presentaciones. agil y en muchos casos, efectiva
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Hacer mas uso de los TIC,
aunque ya se lleva un uso
moderado de estos, también
mejorar las relaciones de los
estudiantes, tratando de hacer
sentir en estos que tienen un
apoyo por el profesor y no a
alguien que piensa en dafar su

A veces se muestran mapas
conceptuales o mentales muy
grandes que no logran ser
entendidos por la explicacion del
profesor, buscar una forma mas
resumida de estos para que los

Son una forma mas didactica que
pueden motivar a los estudiantes a
realizar sus estudios por gusto propio y
no por obligacién a pasar la materia,
también facilitan ciertas cosas que en
general solo hacen que los estudiantes
pierdan tiempo y se les haga mas

E.2.A.61 nota. estudiantes puedan entender. complicado realizar su trabajo.
Deberia mejorar la forma de Aportan de una manera positiva ya que
explicar ciertos temas, que sea | usar mas los recursos como genera interés por parte del estudiante
de una manera que guste a las videos articulos y lecturas no de leer e interesarse acerca de un
personas y no mediante extensas e interesantes acerca de | articulo o tema que se esté aprendiendo,
actividades didacticas ya que los temas que se estan haciendo de una forma llamativa,
estas generan desorden y falta aprendiendo para que sea mas innovadora e interesante para la

E.2.A.62 de atencidn e interés. interesante saber acerca del tema | persona.

En realidad creo que la

asignatura tiene un grado de

dificultad pero no creo que sea

por el docente, ya que estoy

realmente de acuerdo con su

método de ensefianza, solo que

tal vez al ser realizada una clase

de 3 horas tanto el profesor Creo que podrian aportar mayor
como nosotros perdemos el dinamismo en clase aunque considero
interés y la clase se vuelve que son bien manejadas en el aula de

E.2.A.63 tediosa. Ninguna clase

E.2.A.64
La metodologia de evaluacion.

Si bien las evaluaciones son

constantes y obedecen a las

lecturas de preparacion de la Solamente agradecerle por el Permiten una interaccién constante
clase, podria ser que no fuera buen uso que hace de las TICy | entre el profesor y los estudiantes, y
siempre un quiz, sino también motivarlo para que las siga una mayor facilidad para profundizar

E.4.T.65 talleres para entregar utilizando en los temas vistos

E.4.T.66
Las definiciones tan teoricas, aportan en herramientas constructoras
son muy dificiles de aprender y tanto de comunicacion para el docente
mas si el material no esta me parece que tiene buen uso de | con el alumno, como un método

E.3.Cl.67 disponible. estas herramientas efectivo y seguro de almacenamiento.
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Para mi en este momento no
tiene que mejorar nada tiene
muy buenas metodologias de

Una sugerencia seria hacer
ejercicios con las redes. Tiene
muy excelentes bases en el uso

Mucho ya que al utilizar herramientas
tecnolégicas podemos fortalecer y

E.3.CI.68 trabajo. del tic. aprender sobre muchos méas temas.
Las tecnologias nos brindan nuevos
métodos para encontrar toda clase de
informacion sin estar moviéndose de
los elementos usados son ningln lugar. Estas tecnologias generan
No tengo aspecto a mejorar. Es | buenos, la profesora siempre nos | comunicacion y una red en lo que
E.3.CL.69 una buena docente muestra nuevos usos de las tic encuentra informacion académica
Mas trabajos por medio de la
E.3.CL.70 plataforma blackboard
Apoyando el proceso de ensefianza
compartiendo documentos aportando
sper bueno, nos hace muchas nuevo conocimiento y generando
Poner més contenido en cuanto | cosas en la plataforma es un participacion entre los estudiantes y
E.3.CL.71 al tema de la clase gran apoyo profesores
A los recursos les Complementar contenidos, hacer mas
hace falta Su modo de calificar es atractivo el aprendizaje, aumentar la
E.3.CL.72 interactividad demasiado exigente Diversificar los recursos interactividad.
Las TIC nos permite crear entornos de
aprendizaje de acuerdo a nuestras
necesidades y destrezas, por lo tanto las
La clase deberfa realizarse en el | TIC permiten que los estudiantes
laboratorio para hacer uso de fortalezcan su aprendizaje de acuerdo al
E.3.CL.73 otras herramientas tecnolégicas | tiempo que tengan disponible y gustos
Trabajar Sobre casos reales, Enfocar su uso en la
mirar el entorno empresarial y visualizacion de produccién de
requisitos poden para asi mismo | contenido ya como estas nos Lograr un canal de comunicacion
enfocar las actividades pueden ayudar a la elaboracion sincrénica que permita la interaccion de
E.3.CL74 académicos en estas temética de actividades de clase. manera inmediata.
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ANEXO 10. Analisis a directores de departamento

A continuacion, se presenta el analisis mas relevante del instrumento aplicado a los
directores de departamentos de Teologia, Ingenieria, Administracion y Comunicacion que
apoyaron la investigacion. Este estudio tiene como objetivo recoger los aportes que se tienen
acerca de las TIC y cudl es su relacion a nivel institucional con los procesos de ensefianza y

aprendizaje, desde la mirada de los directores.

Gréfica 01. A qué departamento pertenece

¢ A QUE DEPARTAMENTO PERTENECE?
Comunicacion
0%

Teologia
33%

Administracion
34%

Ingenieria
33%

Fuente: Elaboracion Propia, Instrumento N° 1

Una vez identificados los departamentos a los que pertenecen los directores (Grafica 01),
se plantea el cuestionamiento de como ellos asocian los procesos mediados con TIC; se muestra
cémo la docencia, la investigacion y la gestion académico-administrativa estan articulados en

alguna medida con el uso de TIC. (Gréfica 02)
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Gréfica 02. Informacién de los directivos de como asocia sus procesos con TIC

¢USTED ASOCIA LOS PROCESOS MEDIADOS CON TIC A:

Gestion
académico -
administrativa

33%

T-:::.:Ias las Docencia
anteriores 0%
67%
Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia, Instrumento N° 1

Desde estas aportaciones y en referencia con Diaz (2008), se puede decir que los
directores desde su rol administrativo encuentran que los procesos académicos y administrativos
en la actualidad ya estan asociados con las TIC y que estos de alguna manera generan beneficios

para la comunidad de la PUJ.

Una vez identificada la relacion que hacen los directores de las TIC en sus procesos
académicos como administrativos, es pertinente observar cudl es el uso que los mismos dan a las
TIC; ellos en su gran mayoria lo relacionan con el manejo de herramientas tecnoldgicas, otros lo

vinculan con el uso de dispositivos electrénicos o con el dominio que se tiene del Sistema de
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Informacion Universitaria SIU en los procesos de gestion administrativa y académica. (Gréfica

03)

Gréfica 03. Informacién de cémo los directivos comprenden el uso de las TIC

¢EL USO DE TIC USTED LO COMPRENDE COMO:

El dominio de sistemas Fl uso 1:JE
de gestion dtspcfsl_tm
administrativos (maviles-
academi equipos fijos)

33%

El manejo de herr
chats, plataformas, corr
otras)
50%

Fuente: Elaboracion Propia, Instrumento N° 1

A partir de ésta informacion, se puede analizar que los directores también asocian las TIC
con las herramientas que median las relaciones de comunicacion e interaccion, ya sea entre pares
o con los profesores y/o estudiantes de su departamento. Ademas se evidencia que los
dispositivos también cumplen un rol fundamental como herramientas tecnologicas (Crook,

1998), para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

Otro punto indaga acerca de los aspectos que se han fortalecido con el uso de las

herramientas tecnolégicas. Los directores, desde su mirada administrativa, reconocen que éstas
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son elementos que estan aportando en diferentes aspectos; como en la gestion académico-
administrativa, la investigacion y la docencia, (Grafica 04). Esto demuestra que las TIC tienen un
campo de accion identificado y lo que falta es analizar qué tanto es el fortalecimiento que aportan

dentro de cada proceso.

Gréfica 04. Informacién de los directivos de cuales son los aspectos que se han visto fortalecidos con el uso de
lasTIC

ALUSARLASTICEN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DEL
DEPARTAMENTO .-',CUiLES SON LOS ASPECTOS QUE USTED HA
VISTO SE HAN FORTALECIDO?  Gestién
académico-
___ administrativa
' 0%

Minguno de los
anteriores '
0%

__LalInvestigacion
25%

Todos los
anteriores
50%

La Docencia
25%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

En estos aportes se pueden relacionar los postulados de Diaz (2008), donde los
participantes, de manera involuntaria, demuestran que los procesos académicos estan sufriendo
una transformacién de orden tecnoldgico, lo que conlleva a que desde el area administrativa se
evallen las acciones educativas para que exista una articulacién entre tematicas, herramientas

tecnoldgicas y la vision que tiene la PUJ al vincular las TIC en sus procesos.
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También se indaga a los directores por las actividades de bienestar institucional que
tienen relacién con las TIC desde su departamento, como es la consejeria académica, como
mecanismo para entablar comunicacion y brindar apoyo al estudiante. Esta es una de las
principales actividades que ellos mencionan; otras son como canal de difusion de las actividades
académicas, tanto del departamento como de la Universidad, o para el caso de querer realizar
algn seguimiento especifico en las actividades. (Gréfica 05)

Gréfica 05. Informacién de los directivos sobre las actividades de bienestar institucional acompafiadas de

TIC

¢QUE ACTIVIDADES DE BIENESTAR INSTITUCIONAL SON

ACOMPARNADAS CON TIC EN SU UNIDAD?
_Eventos del medio
universitario
0%

Eventos
académicos &
29%

N Consejeria
academica
43%

Acompafiamiento
en las clases
28%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1

Desde esta perspectiva, se puede concluir que la Universidad ha desarrollado actividades de
bienestar tanto para los profesores como para los estudiantes. Esto, en comparacion con los

postulados de Hanna (2000) permite afirmar que la implicacion de las tecnologias dentro de las
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politicas o procesos institucionales, definitivamente ha brindado de alguna manera un

mejoramiento para los actores de la comunidad educativa.

Para todo proceso que sufre transformaciones tecnoldgicas (Diaz, 2008) es muy comun
encontrar aspectos negativos o dificultades que se asocian a los mismos. En este orden de ideas,
se examina entre los directores cuales han sido las dificultades que se han presentado al
momento de usar las TIC para las actividades universitarias. Dichos directores asocian a este
fendmeno la ausencia de soporte tecnoldgico (suministrado por el Centro Atico y/o el DTI) para

las distintas actividades que se manejan en la Universidad.

Un segundo aspecto es la falta de motivacion (Reyes, 2011) que se puede manejar ya sea
desde la parte administrativa o desde la académica (Grafica 06). Un 33% refleja que existen otras
causas que han ocasionado dificultad al momento de usar las herramientas tecnoldgicas, pero que
no quedan claras ya que los participantes no las especifican en sus respuestas. Estas se identifican
posteriormente desde la asociacion de las herramientas a las actividades académicas y
administrativas, por su aplicabilidad o por la baja respuesta que éstas brindan a las necesidades

especificas. Estos aspectos se enlazaron a las conclusiones de la investigacion.
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Gréfica 06. Informacién de los directivos de las dificultades que encontré al usar las TIC en las actividades de

la Universidad

¢QUE DIFICULTAD HA ENCONTRADO AL USAR LAS TIC EN LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES DE LA UNIVERSIDAD?

Falta de
herramientas
tecnologicas
0%

f. Ninguna de las Ausencia de soporte

anteriores tecnoldgico
33% 34%
Falta de

capacitacion

0%
Inseguridad
informadtica

Falta de interés o 0%

motivacion
33%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1

Desde este analisis, se puede concluir que los directivos intuyen o conocen algunas de las
problematicas que se presentan al manejar las TIC, pero esto no queda en total evidencia ya que
al asociar la falta de motivacion o de interés como factor negativo, es pertinente confrontar la
opinidn de los profesores acerca de este aspecto (Diaz, 2000), pues ellos brindaran una mirada

mas amplia y puntual. Este punto se tocara en otros instrumentos para ampliar la perspectiva.

Como los directores de departamento también manejan un rol de profesor (esto por
politicas de la Universidad), se considera pertinente indagar acerca de los procesos académicos
gue apoyan a los profesores gracias al uso de TIC. Se evidencia que el ingreso de notas, el

proceso de evaluacion que se realiza al profesor por parte del estudiante y la gestion investigativa
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son las principales actividades desarrolladas para tal fin (Grafica 07). Aunque estas son
actividades relevantes, es importante definir por qué no hay mas actividades de apoyo para los
docentes o por el contrario, si las hay, porqué estas no son evidenciadas de manera clara cuando
se habla de apoyo de TIC en procesos académicos. Otro aspecto que se relaciona es el tramite de
los documentos: generar listas de clase con sus correos electronicos, consultar e imprimir los
comprobantes de pago, solicitud de certificados laborales, consulta de certificados de ingresos y
retenciones, correccion de notas. Estos tramites permiten optimizar los procesos y sus tiempos de
respuesta, ademas del desplazamiento por parte del usuario, también permite generar un soporte

electrénico en caso de pérdida o inquietud.

Por ultimo, los directores encuentran en un minimo porcentaje que la formaciény la
capacitacion mediadas con las TIC, han sido contempladas como procesos creados para apoyar a
los profesores. Sin embargo, es importante indagar porqué esto no ha sido potencializado o

fortalecido con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas institucionales.
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Gréfica 07. Informacioén de los directivos sobre los procesos que se han implementado en la Universidad para

apoyo al profesor

¢CON EL USO DE TIC {QUE PROCESOS ACADEMICOS HAN
SIDO IMPLEMENTADOS EN LA UNIVERSIDAD PARA APOYAR A
LOS DOCENTES?

Evaluacion
[estudiante-
docente)
25%

Ingreso de notas
25%

Formacion y

Capacitacion

Tramite de
8%

documentos
17%

investigacion
25%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1

Desde este andlisis y en comparacion con los postulados de Diaz (2008), se puede afirmar
que la incorporacion de TIC en algunos procesos académicos brindan a los profesores
posibilidades de actualizacion o de mejoramiento en las actividades que realizan dentro la

Universidad.

El Centro Atico es la dependencia que integra los recursos tecnoldgicos de audio, video y
TIC para la produccion de proyectos de la comunidad PUJ. Es por esto que se hace importante
conocer si los directores tienen conocimiento de cuéles son los recursos que brinda este centro

para las actividades académicas. (Grafica 08)

311



Gréfica 08. Informacion de los directivos acerca de las herramientas que brinda el Centro Atico.
3,5
3
2,5 -
2

1,5 - Wa.si

1 ®b.no
0,5 -
0 -

Conoce usted ¢Cuales son las
herramientas que brinda
Centro Atico a los docentes?

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

A partir de esta informacion se observa que los informantes conocen algunas de las
herramientas que brinda el Centro Atico. Luego de indagar acerca del uso de las herramientas
brindadas, se puede concluir que la principal opcion es la plataforma Blackboard, ya que al ser
institucional brinda mayor facilidad para su creacion y asociacion a las clases en cada una de las
unidades. Posteriormente, aparecen el Blog y/o las Wikis como herramientas de menor usabilidad
debido a los inconvenientes administrativos que se tienen para su creacion y el acompafiamiento
que se realiza por parte del personal de apoyo frente a las dificultades que presentan las mismas
(Grafica 09). Sin embargo, existen participantes que asocian todas las herramientas brindadas por

el Centro Atico para una labor en conjunto y no de manera individual.
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Gréfica 09. Informacién de los directivos sobre cuales herramientas tecnoldgicas maneja.

S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE AFIRMATIVA, ¢CUALES SON
LAS HERRAMIENTAS QUE USTED MANEJA?

Todas las
anteriores
25%

Blackboard

Blogs
25%

Wikis

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

Se puede decir que de las herramientas que brinda el Centro Atico, Blackboard es la de
mayor interés por parte de los directores. De ésta manera, se evidencia que ellos a pesar de que
afirman conocen las herramientas brindadas por el Centro Atico, no expresan un uso completo de
las mismas. Este es otro aspecto que se busca profundizar en los analisis posteriores para mejorar

la perspectiva o para realizar un contraste con los postulados de Diaz (2008).

Una vez analizadas las aportaciones de los directores sobre las herramientas del Centro
Atico, se indaga sobre cuél es el acompafiamiento que el departamento realiza a los profesores
que usan alguna de las herramientas antes mencionadas. Ellos asocian este acompafiamiento
desde el seguimiento en los procesos académicos y administrativos y desde la retroalimentacion

hecha al final del ciclo académico. (Gréfica 10)
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Gréfica 10. Informacion de los directivos acerca del acompafiamiento que realiza a los profesores que utilizan

herramientas tecnoldgicas

¢ QUE ACOMPANAMIENTO REALIZA USTED A LOS DOCENTES
QUE UTILIZAN LAS HERRAMIENTAS BRINDADAS POR CENTRO
ATICO?

Realimentacion de procesos
académicos y administrativos
0%

Retroalimentacion
al final del ciclo —
academico |
33%

Seguimiento a

docentes
67%

Fuente: Elaboracion Propia, Instrumento N° 1

En conclusion, se puede decir que los directores, desde su rol administrativo, buscan
apoyarse en las herramientas tecnoldgicas institucionales para principalmente hacer un
seguimiento o una revision de las actividades que realiza el profesor. Desde esta mirada, hay una
total contradiccion con los postulados de Coll (2004), y es de analizar si la Unica finalidad que
interesa a los directores cuando asocian las TIC con la labor del profesor, es la de hacer revision
seguimiento o evaluacion ya que esto demostraria una de las causas por las que se limitan las

tecnologias sélo a los aparatos y una funcion determinada (Gross & Contreras, 2006).

Como los estudiantes son los elementos importantes dentro del contexto escolar, para la
investigacion es relevante indagar en qué han aportado las TIC a la calidad de vida académica

de éstos, para lo cual ellos asocian la consulta de notas online como uno de los aspectos
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principales en ese mejoramiento, puesto que les permite ver su avance en cada una de las
asignaturas en lo que se refiere a calificacion. Ademas pueden obtener sus notas definitivas
mediante la aplicacion de Sistema Académico Estudiantil-SAE sin necesidad de desplazarse.
Asimismo, en un menor grado de importancia, asocian la disminucion en los procesos de
solicitud de documentos como son los certificados de notas y solicitud de cartas de presentacion

a empresas, puesto que esto varia de acuerdo con cada una de las facultades.

Otra opcidn en la que se muestra que los directores reconocen algun tipo de mejoramiento
es en las opciones que se brindan a los estudiantes a través de cursos virtuales y seminarios en

linea para las diferentes asignaturas. (Grafica 11)

Gréfica 11. Informacién de los directivos de como las TIC han aportado a la calidad de vida de los

estudiantes

¢EN QUE HAN APORTADO LAS TIC A LA CALIDAD DE VIDA DE LOS

ESTUDIANTES?
Disminucion de tramitesy
tiempos en certificaciones
académicas
Seminarios en linea N 12% Mejor tiempode
13% - respuesta en solicitud de

cartas de presentacidn
~ para instituciones y/o
empresas

Video conferencias 121

con expertosy de
amplio contenido en
tematicas
25%

Registro de notas mds
“completo y para consulta

Cursos virtuales con mayor i
online

variedad para las asignatur.;s
13% 25%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1
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Desde este analisis se puede concluir que la Universidad ha implementado una serie de
recursos que de alguna manera buscan aportar en la calidad de vida académica de los estudiantes
(Diaz, 2008), a su vez ellos mismos tecnifican los servicios que se les prestan. Este aspecto queda
para ser contrastado desde la perspectiva del estudiante y poder analizar si esta implementacion

que realiza la Universidad responde a las necesidades puntuales y reales de los mismos.

Por ultimo, se pregunta a los directores si conocen cuales son las herramientas o los
equipos que los profesores buscan como apoyo en su proceso de ensefianza y aprendizaje
(Meroka, 2007). Ellos responden desde su percepcion que la principal herramienta es la
experiencia propia, luego estan las herramientas virtuales como elementos de innovacion, y por
altimo, en una menor relevancia, estan los recursos brindados por la Universidad (videobeam,

libros, bases de datos), (Grafica 12).
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Gréfical2. Informacion de los directivos de como los profesores del departamento dirigen los procesos de

ensefianza y aprendizaje

LOS PROFESORES DEL DEPARTAMENTO QUE USTED DIRIGE, RELIZAN PROCESOS
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE CON APOYO DE :

e. Todas las f- Ningunade las

anteriores anteriores a. Video Beam
13% 0% 12%

d. Experiencia
Propia
25%

b.Textos
Académicos
25%

c. Herramientas
Virtuales

25%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

De este modo, se puede afirmar que los directores conocen cuales herramientas emplean
sus profesores dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje para desarrollar sus actividades
de aula; sin embargo, es importante analizar coémo ellos articulan éstas con los curriculos y en la

solucion de problemas que se presentan en las diferentes tematicas de la asignatura (Rodriguez,

2004).
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Para concluir este apartado de los andlisis que se realizaron del primer instrumento, es importante

resaltar que:

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas a los directores de departamento sobre el
manejo de las TIC, se destaca que la mayoria reconocen la importancia que tienen estas en la
gestidn que realizan en los procesos académicos y administrativos. Esto debido a que facilitan,
mejoran y optimizan los tiempos y las actividades que hacen desde sus unidades académicas los
directores y/o profesores, asi como lo menciona Diaz (2008). La incorporacion de las TIC en
algunos procesos académicos brindan a los profesores posibilidades de actualizacion o de

mejoramiento en las actividades que realizan dentro la Universidad.

Asimismo, resaltan que al vincular estas herramientas a sus actividades académicas y
administrativas sus procesos sufren transformaciones tecnol6gicas como plantea Diaz (2008), las
cuales generan dificultades en la vinculacion, adaptacion y uso que el director o profesor realice
de las TIC en estas actividades. De acuerdo con estas dificultades, los directivos expresan que
puede presentarse por la deficiencia del soporte y servicio que brinda el Centro Atico y la DTI
para los procesos administrativos y académicos que ellos requieren, en especial cuando son
capacitaciones y acompafiamiento para el uso de la plataforma Blackboard y sus diferentes

herramientas, o cuando son para el Sistema de Informacién Universitaria SI1U.

Para finalizar, se tiene en cuenta que para mejorar el manejo de TIC se debe involucrar la
opinidn de los profesores, puesto que ellos brindaran la perspectiva desde el hacer, como dice
Rodriguez (2004), la gran mayoria de los cambios generan significados desde la experiencia;

adicionalmente, se debe evaluar por qué estan o no incluyendo estas herramientas a sus
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actividades académicas. Puede ser, como menciona Diaz (2000), que sea por la falta de
motivacion para vincularlas a sus actividades, o sea por el desconocimiento que tengan de la

existencia de estos recursos o el uso de los mismos.

ANEXO 11. Analisis encuesta a profesores

ANALISIS ENCUESTA PROFESORES

A continuacion se presenta el analisis del instrumento realizado a los profesores que
participaron en la investigacion. Se cuenta con el apoyo de los departamentos de Ciencia de la
Informacion y Lenguas por las razones enunciadas en el marco metodologico; cabe destacar que
se utiliza el mismo instrumento, tanto para profesores como para directivos, ya que este se adapta
a las necesidades de la investigacion y al mismo tiempo sirve de elemento referencial con la

informacion recolectada en el instrumento 2.

Para la toma de esta muestra se organizaron dos profesores por departamento con la
siguiente codificacion: P.H.1.1. En donde P corresponde al profesor; la siguiente letra hace
referencia al género H: hombre, M: mujer, la siguiente al departamento I:Ingenieria,
A:Administracion, Cl:Ciencia de la Informacién, L:lenguas y T: Teologia. EI nimero final es el
consecutivo del profesor por departamento. Se considerd tomar una muestra mas amplia para
contemplar todos los comentarios y observaciones brindadas por los participantes, las cuales
enriquecen los resultados de la investigacién. Para un analisis mas completo y detallado de las

respuestas de los profesores consultar el Anexo 11. Analisis encuesta a Profesores.
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Gréfica 13. A qué departamento pertenece

¢ DEPARTAMENTO AL CUAL PERTENECE?

Ciencias de la
informacion
13% Teologia
25%

Lenguas
12%

Comunicacion |
0%

Administracion
25%

Ingenieria
25%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1

Luego de identificar los departamentos a los que pertenecen los profesores (Grafica 13), se
plantea el cuestionamiento de qué tipo de herramientas tecnoldgicas ellos usan en sus clases. A
partir de esto se observa que los profesores utilizan de igual manera las herramientas brindadas
por el Centro Atico. Las de corte abierto y las que en alguna medida involucren el uso de los
dispositivos moviles. (Gréafica 14), esto permite evidenciar como los docentes utilizan en primera
medida una amplia variedad de herramientas tecnoldgicas, las cuales generalmente les permiten
articular sus didacticas con las teméticas de clase y que al mismo tiempo estas sean articuladas
por las tecnologias; ademas muestra que los profesores en principio si utilizan las herramientas
institucionales pero que de alguna forma, posteriormente se trasladan a las de corte abierto o que
permitan articular tanto los dispositivos como algunos tipos de software especificos. Es

importante revisar el porqué de esta transicién que hacen los profesores y hasta qué punto esto se
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convierte en un impedimento para los diferentes actores de la comunidad académica en sus

labores diarias.

Gréfica 14. Informacién de los profesores sobre el tipo de herramientas tecnoldgicas que utiliza o usa en sus

clases

¢QUE TIPOS DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZA O
IMPLEMENTA USTED EN SUS CLASES?

Redes sociales
9% Institucionales
S (Centro atico)
26%

Moviles
(Aplicaciones
para
dispositivos)
26%

c. Fija
especificas Abiertas
(software y (Internet)
plataformas) 26%

[PORCENTAIJE]

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

En conclusidn, y con base en lo anterior se muestra que el profesor de alguna manera
aprovecha un poco mas esas ventajas que las TIC le dan a la clase; segun la afirmacion de Diaz
(2008), se considera que las tecnologias estan al servicio de la educacion y podemos verlo
reflejado en los resultados de la grafica 14. Asi mismo, se analiza que la red de internet y los
dispositivos moviles son unas herramientas que se aplican en la clase por su facil acceso y

portabilidad. También las plataformas pueden ser un medio muy usado entre la comunidad
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estudiantil y académica donde, por medio del softwares actual, les brindamos la posibilidad a los

estudiantes de explorar nuevas formas de aprendizaje y al profesor nuevas formas de ensefianza.

Una vez identificadas cuéles son las herramientas tecnoldgicas que los profesores utilizan
con mayor frecuencia, es pertinente indagar sobre cuéles son las estrategias que son utilizadas en

clase como mecanismo de motivacion hacia el uso de las TIC (Grafica 15).

Esto permite observar como estas estrategias estan siendo enfiladas con mayor énfasis al
desarrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes y a la aplicacion de conocimientos
tedricos en temaéticas especificas como el caso de las plataformas. También se observa como las
habilidades de lectura y escritura son potenciadas con el uso de la lectura en textos digitales o la
publicacién de conceptos, ideas o criterios a través de sitios como los blogs, las wikis entre

otras.

Gréfica 15. Informacién de los profesores sobre las estrategias para incentivar a los estudiantes en el uso de

tecnologia en clase

¢ CUALES DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS PERMITEN
INCENTIVAR EN SUS ESTUDIANTES EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS EN CLASE?

Con el uso del chat o

videoconferencia Manejo de
5% blogs, wikis,
correos. etc

25%

Al emplear
plataformas
40%

Sugiriendo o
_ solicitando lectura
digital

30%
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Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

Se observa que el profesor busca por medio de las tecnologias proponer unas estrategias
de motivacion a sus estudiantes; esto implica que tenga una nueva percepcion sobre la educacién
y las metodologias que utiliza en clase, como lo afirma Diaz (2008), y que le dé un uso adecuado
a todas las herramientas con las que pueda apoyarse; asi mismo observa un progreso en la
evolucion del aprendizaje de los estudiantes en cada proceso como lo sefiala Coll (2004); todas
las estrategias se pueden combinar y usar, pero esto depende en gran medida del dominio que el
profesor tenga en cuanto a la aplicacion y uso de las tecnologias, ya sea por capacitaciones o por

experiencia propia.

En conclusidn, con el analisis del anterior planteamiento, el empleo de las plataformas,
con un 40%, es una de las mejores estrategias para incentivar a los estudiantes, ya que cuenta con
una gran variedad de herramientas y aplicaciones que aportan a su proceso de aprendizaje,
ademés motivan al estudiante a compartir y generar conocimiento. Dentro de las més usadas
estan el Blackboard como plataforma institucional, aunque también son utilizadas las
plataformas libres cuando el profesor no encuentra articulacion de sus dindmicas de clase con las

herramientas institucionales.

Cuando se indaga por las estrategias de motivacion hacia el uso de las TIC no se puede
pensar que el estudiante es el Unico que necesita de esto. En primera medida el profesor es quien
debe estar motivado a usar las tecnologias como elemento de mediacion en los procesos de

ensefianza y aprendizaje, (Grafica 16). Desde esta perspectiva, se puede observar que el elemento
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motivador que los informantes manifiestan con mayor frecuencia es el razonamiento propio, el
cual en la mayoria de ocasiones es producto de una transformacion o un cambio en las
metodologias tradicionales; lo interesante es analizar si la universidad en alguna medida es la
gestora de estas transformaciones o si en cambio es el profesor quien de manera autbnoma busca
estos cambios y asume los riesgos que ésto conlleva cuando €l asocia la innovacién con el uso de
las tecnologias. Esto se puede dar desde la mirada donde se contemplan las TIC como
herramientas tecnolégicas nuevas y que por medio de ellas se puede generar algun tipo de
innovacion o por el contrario donde se identifican las ventajas y las aportaciones que hacen estas

a las practicas educativas.

Gréfica 16. Informacién de los profesores sobre qué lo motiva a usar estas herramientas en clase

¢ QUE LO MOTIVA A USTED A USAR HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS EN SU CLASE?

Como Es una estrategia de
mecanismo de innovacién
actualizacion _ 2584

0% Razonamiento
Por propio
_ ) 62%
requerimiento de _
la universidad

0%
Mowilidad de
tendencias

13%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

Se puede observar gque por iniciativa propia los profesores usan las tecnologias en su

clase, y como se ha nombrado en cuestionamientos anteriores, se evidencia que tienen
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conocimiento en los usos de las mismas; eso contribuye a su uso en las clases para fortalecer el
proceso de ensefianza, pero también se analiza que las usan como una estrategia de innovacion,
ya que encuentran en ellas herramientas y aplicaciones que pueden utilizar para la creacion de los
contenidos en sus materias, de la misma manera dan la oportunidad al estudiante que las apliquen

en sus procesos de aprendizaje.

Teniendo en cuenta que la universidad dispone de la plataforma Blackboard para su uso,
se analiza como ha sido la experiencia de los profesores con el manejo de la misma. (Gréfica 17);
un gran porcentaje indico que el uso de la plataforma ha sido una buena experiencia, un menor
porcentaje afirmo que ha sido regular y por Gltimo se observa que algunos profesores califcan esa
experiencia como mala. Este analisis se profundiza mas adelante, ya que no se conoce en detalle
cuales son las acciones que los informantes han realizado en la plataforma para sustentar estas

respuestas; este puede ser superficial o de muy pocas ocasiones.
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Gréfica 17. Informacién de los profesores en cuanto su experiencia con Blackboard

¢COMO HA SIDO SU EXPERIENCIA EMN EL USO DE LA PLATAFORMA
BLACKBOARD?

Ma

13%

Regular
25%
Buena
62%

Fuente: Elaboraciéon propia, Instrumento N° 1

Se observa un porcentaje positivo en el uso de esta herramienta, ya que los profesores en
algunos casos comprenden las plataformas como ambientes virtuales donde hay algun tipo de
interaccion a distancia, como lo afirma Owen y Barajas (citados por Rodriguez, 2013). Alli
también se puede promover una contribucion pedagdgica que facilitan la construccion del
conocimiento durante su proceso formativo como lo indica Flores & Bravo (2012); en parte el
Centro Atico debe hacer un esfuerzo atin mayor para que todos los profesores y estudiantes
hagan uso de éste y apliquen en sus clases. La capacitacion de esta plataforma genera mayor
confianza en los profesores, las aplicaciones con las que cuenta son variadas y se pueden ajustar
a las necesidades de cada clase, pero eso depende del uso que se le dé, de los entrenamientos que

se hagan y de la actitud de cada profesor frente a las TIC y los procesos pedagdgicos.
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Se puede analizar que una parte de los profesores esta utilizando las herramientas
tecnoldgicas como un elemento de innovacion. (Grafica 18), pero si no hay una apropiacion de
estas al aula, el profesor puede quedar rezagado, como lo afirma Diaz (2008). También se
contempla que otra parte de los profesores las usan como canales de reproduccion y como
medios de actualizacion. Por Gltimo, se observa como una parte las emplea como motores de

busqueda de informacion, teniendo en cuenta lo amplia que puede ser la red.

Gréfica 18. Informacién de los profesores de la forma como utilizan las tecnologias en el aula

USTED COMO DOCENTE { EN QUE FORMA UTILIZA LAS

TECNOLOGIAS EN EL AULA?
Como medio de Como
actualizacidon elemento de
25% innovacion

31%

Como motor
de busqueda
19%

reproduccion
25%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1
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Los profesores en la actualidad estan comenzando a apropiarse mas de las TIC para conocer
qué posibilidades hay en la red e implementar procesos de ensefianzas aplicadas a la construccion
del conocimiento de cada estudiante, donde se pueden analizar los procesos educativos
orientados a promover el aprendizaje por intermedio del usos de las tecnologias segin la mirada

de Coll (2004).

Dia a dia los profesores buscan nuevas estrategias de innovacién con apoyo de las TIC ya
que estas logran encontrar soluciones dindmicas y pedagogicas para el desarrollo de las clases;
ademas que permiten vincular mas al estudiante a las mismas, dejando a un lado la repeticion de

contenidos y actividades en cada uno de los semestres.

Aqui se analiza cudl es la postura de los profesores frente al uso de las tecnologias en el
aula, (Gréfica 19) donde se puede analizar con claridad que la actitud mas relevante es la que
permite la participacion del estudiante y el medio que lo rodea. Las TIC también se pueden usar
para efectuar seguimiento de la participacion y actuaciones de los estudiantes, pero siempre en funcién

de las herramientas tecnol6gicas utilizadas como lo relaciona Coll (2004).

De esta manera, el profesor puede permitir la inclusion de los estudiantes en los procesos
tecnoldgicos, pedagogicos y principalmente en la construccion social del conocimiento,
buscando que las TIC sean utilizadas como una mediacion entre cada uno de los actores en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, donde cada uno de estos puede participar en la mejora de

estos de manera conjunta.
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Un bajo porcentaje revela como los profesores tienen una postura analitica, vista como
la reflexidn que se realiza sobre la incorporacion de las TIC en sus practicas pedagogicas. Es
importante para la investigacion tener en cuenta este punto dado que no solo es importante contar
con las herramientas tecnoldgicas, sino tener las herramientas pedagogicas y didacticas de como
incorporar éstas a cada una de las clases, buscando la alineacion con los curriculos y el agrado

del profesor al hacer uso de ellas.

Gréfica 19. Informacion de los profesores sobre su postura frente al uso de las herramientas tecnoldgicas en

la clase

¢ CUAL mmﬁQISTURA FRENTE AL USO DE TECNOLOGIAS QUE
realilfA\GEN SUS ESTUDIANTES EN EL AULA?

reflexion sobre
la

incorporacio

Funcional,
donde solo
tiene validez su
pensamiento
en el rol de
docente
0%

participacion

del estudiante

y el medio
87%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

La introduccidn de estas tecnologias en las aulas debe realizarse a partir de una reflexion
de las metodologias, las estrategias y el rol del profesor en el aula de clase; se tiene en cuenta que
los estudiantes todos o casi todos consultan informacidn por medio de sus dispositivos méviles y
las plataformas de bdsqueda, se apoyan en esto para tener mas puntos de vista y poder participar
mas activamente. Los profesores, ademas de tener sus funciones relacionadas con la educacion,
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deben estar en la capacidad de estructurar los ambientes de aprendizaje, articulando las TIC y
transformando las metodologias en estrategias de innovacién basadas en el constructivismo,
apoyando e incentivando la interaccion, el aprendizaje colaborativo. De esta manera, 1o més
relevante para tener en cuenta es que debe asumir una postura no solo de transmisor del
conocimiento, sino como una facilitador del conocimiento, administrando los recursos que

estan a su alcance como lo afirma Mestres (citado por Aguilar 2012).

Asi mismo, las tecnologias han aportado de alguna forma al aprendizaje del profesor en
las estrategias de innovacién de sus procesos de ensefianza, (Gréafica 20), pues evidencian que
estas herramientas tecnoldgicas permiten incentivar en el estudiante el interés por aprender y por
cuestionarse. Por otra parte, se afirma que han mejorado los canales de comunicacién con sus
estudiantes, porque por algunas circunstancias de tiempo, modo y lugar no se puede asistir al
salon y recibir clases presencialmente, por lo tanto se convierte en su medio de apoyo. También
indican que se han implementado nuevas formas de ensefianza, un porcentaje de profesores dicen
haber adquirido habilidades comunicativas. Finalmente, un minimo porcentaje indic6 que se ha

visto fortalecido en sus bases tedricas.
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Gréfica 20. Informacion de los profesores del aporte a su aprendizaje por medio de las tecnologias

¢QUE LE HAN APORTADO LAS TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE
COMO DOCENTE?

Innovacion en Nuevas formas
sus procesos de de enseifianza
enseiianza 24%
29%

talecimiento
sus bases
tedricas

5%

Adquisicién de
habilidades
comunicativas

Mejoramiento
14%

de los canales de
comunicacion
28%

Fuente: Elaboracién propia, Instrumento N° 1

Se observa como esa adquisicion de las tecnologias han aportado nuevas estrategias a los
procesos de ensefianza aprendizaje en esos profesores, y también se ve una interaccién entre
profesor y estudiantes con los canales de comunicacion, ya que se tienen algunos recursos
disponibles y pueden apoyarse en ellos; esto aumenta las habilidades de los profesores y se ven

reflejadas en la participacion activa de los estudiantes.

En conclusién, los profesores encuestados hablan de que se han fortalecido en muchos
aspectos que complementan su labor educativa, ya que el rol de ellos pasa de ser de un

transmisor a un facilitador como lo menciona Mestres (2012), ya que las herramientas
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tecnologicas les brindan muchas posibilidades para afianzar sus conocimientos y poderlos

desarrollar en las aulas.

Se puede analizar que los profesores tienen ciertos lapsos para actualizarse en el manejo
de las TIC. (Gréfica 21), como se observa, la mayor parte lo renueva anualmente a la espera de
nuevas actualizaciones o algo que puedan usar. Un porcentaje medio dice que se actualiza
semestralmente; y un porcentaje igual, indica que tanto mensual como semanal estan

actualizando aplicativos que les recomiendan o ven la necesidad de hacerlo.

Grafica 21. Informacién de los profesores sobre la frecuencia de actualizacion de alguna aplicacién

tecnoldgica

¢ CON QUE FRECUENCIA USTED SE ACTUALIZA EN EL
MANEJO DE LOS SERVICIOS DE UNA APLICACION
TECNOLOGICA?

Semanal
14%

Mensual
14%

Anual
43%

Semestral
29%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1
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Se observa que dia a dia hay aplicaciones nuevas y para diferentes usos, el profesor sabe
que debe actualizarlas, ya que las mismas tecnologias esta en constante evolucion; él aprende
como usar algunas aplicaciones y si funcionan correctamente y cumplen con la necesidad para la
cual fueron creadas, no ve la necesidad de actualizarlas. También se refleja que los profesores
quieren innovar y esto conlleva a estar actualizandose constantemente. Las TIC por medio de sus
dispositivos tecnoldgicos le estan constantemente informando a los usuarios acerca de las ultimas
actualizaciones existentes; entonces el profesor decide si requiere esa actualizacion o sigue

manejando la misma, la cual ya conoce y sabe aplicar en su ambiente.

De acuerdo al acompafiamiento que debe hacer la Universidad a los profesores en los
procesos mediados por TIC, (Grafica 22), la mayoria de ellos tiene un concepto favorable en este
apoyo suministrado. En contraparte, se observa un porcentaje regular y deficiente, con respecto
al acompafiamiento inadecuado, ya que no permite a los profesores la observacion de sus
falencias para poder mejorar y mucho menos se sienten apoyados, lo que puede producir que haya

una desmotivacién por parte de ellos y por ende no exista un uso de estas herramientas tecnologicas.
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Gréfica 22. Informacién de los profesores sobre el concepto que hace la universidad en el acompafiamiento de

los procesos académicos por TIC

¢ QUE CONCEPTO TIENE USTED DEL ACOMPANAMINETO
QUE HACE LA UNIVERSIDAD EN LOS PROCESOS
ACADEMICOS POR TIC?

Deficiente Excelente

1% . 0%

Bueno
56%

Regular
33%

Fuente: Elaboracion propia, Instrumento N° 1

Para finalizar con el analisis del instrumento aplicado a los profesores es importante

destacar lo siguiente:

Las encuestas realizadas a los profesores de la Universidad arrojan resultados
concretos con respecto al manejo de las TIC en los procesos académicos, esto quiere decir que
los profesores encuestados aprovechan las nuevas tecnologias para apoyar sus clases
presenciales, utilizan las diferentes herramientas que les brinda la red para poder transmitir

informacidn a los estudiantes y de esta manera tienen un mejor manejo de las clases.
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Los usos de las herramientas estan orientados a mejorar y fortalecer su proceso de
ensefianza y aprendizaje y también como una estrategia de innovacion en la construccion del
conocimiento que dan dia a dia en sus aulas de clases. De igual forma, la capacitacion es
importante para fortalecer en el profesor sus conocimientos que luego seran difundidos y guiados
a sus estudiantes, asi como lo relaciona Diaz (2008), quién argumenta que un punto inicial de
todo esté centrado en integrar las tecnologias al servicio de la educacion y no al contrario, puesto

que la base fundamental es el estudiante y hacia él deben ir orientados todos los esfuerzos.

La Universidad debe brindar el apoyo necesario al profesor para que realice el cambio y
transformacion de sus practicas educativas, puesto que la cuestion mas importante de la
Universidad actual es su adaptacion a los cambios que la sociedad le exige, asi como lo
enuncia (Henao, Velasquez, 2002); las instituciones de educacion superior requieren que sus
profesores tengan la formacion necesaria para dar cumplimiento a los curriculos y estrategias de

educacion actuales que requieren los estudiantes.

En virtud de lo anterior, no solo se trata de incluir estas tecnologias en las entidades de
educacion superior, sino incentivar a los docentes a acceder a ellas de forma participativa,
permitiendo que ellos aporten desde su saber, experiencias o diferentes conceptos de las
herramientas tecnologicas. Estas nociones y estrategias acerca del uso y articulacion de estos

elementos en las aulas de clases pueden ser abarcadas mejor desde su campo de experiencia.
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ANEXO 12. Analisis entrevista a profesores

ANALISIS ENTREVISTA PROFESORES

Desde el andlisis desarrollado en el marco tedrico y sustentado con los postulados de Sanchez, et al.,
(2010), Rodriguez, (2004), Diaz (2010) se observa cdmo, las TIC brindan al proceso de ensefianza y
aprendizaje y a sus actores una serie de posibilidades que permiten crear, consolidar, y fortalecer las
nuevas maneras de comunicacion e interaccién entre los mismos, lo que sigue es analizar cémo la
escogencia de las herramientas y como el uso que da el docente a las mismas dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje se refleja en los resultados tanto en el contexto de aula como en los espacios

fuera de las mismas.

Herramientas, Equipos y usos de TIC encontrados en los Docentes

A partir de los postulados de Diaz (2010) , los cuéles se corroboran con los enunciados de
los informantes de esta investigacion, se encontraron dos componentes fundamentales a los que se
asocian las TIC en el aula: en la primer lugar, estan las herramientas, las cuales brindan diferentes
mediaciones para el profesor y el estudiante; entre las mas destacadas estan aquellas que promueven la
comunicacion, el debate, de construccion de conocimiento, entre otros, tales como: wikis, internet como
buscador de informacién, foros, videoconferencias, correo electronico, Blogs, tableros de discusion, bases
de datos y plataformas (para estas ultimas en especial encontramos el Blackboard, la cual es de carécter
institucional). Como segundo elemento se identificé los equipos y dispositivos tecnolégicos, los cuales
brindan multiples apoyos en el proceso de ensefianza y aprendizaje para las estrategias desarrolladas tanto
por el profesor como en las acciones del estudiante. Entre los equipos més utilizados en el contexto de
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aula estan: el computador (que puede ser de escritorio o portatil), el video beam (de dotacién completa en

los salones, aulas o auditorios) y para los dispositivos moviles: smartphone, tablet, entre otros como se

puede observar en los siguientes fragmentos:
HERRAMIENTAS

Wikis

“...la wiki me parece una herramienta muy buena [aportacion al proceso del estudiante] ” P.H.T.1

“«“

una segunda parte que tiene que ver con una fase colaborativa [reunion de estudiantes]...puede ser

por grupos y comparten lo que han hecho a través del uso ..., incluso en construccion de wikis” P.H.T.1

“..Para wikis yo si trato de trabajar con la [blackboard] de la plataforma para no complicarnos,

entonces ellos hicieron su wiki de grupo, cada equipo subié su aporte a la wiki, entonces este grupo

hablo sobre modelos de gestion de conocimientos.” P.M.CI.1

“..Bueno yo trabajo con wikis hace mucho tiempo y cada semestre hago una y para cada

grupo...” PM.L.1

Internet como herramienta
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“..yo les digo vayan a este link que es el de eduteka, entonces yo me llevo [a la clase] el vinculo y ellos ya

ingresan...” P.M.CI.1

“..yo les dejo paginas [elementos de consulta]... en qué consiste, como la debes hacer... esta info, taxiro,

visualize, piktochart, camemberts, wordle...” P.M.CI.1

“.. pues lo importante es saber donde buscar la informacion, porque una de las dificultades que tienen
las herramientas, por ejemplo de internet, [blsqueda de informacion]..., porque asi como hay

informacién de primera mano e informacion seria también se encuentra informacion basura...” P.H.T.1

“..hay varios programas en la red, entonces sencillamente hacen su actividad y a la herramienta lo

unico que suben es el link del desarrollo...” P.M.CI.1

“..una de las estrategias pedagogicas es acudir a documentos multimediales o sea que sean ricos en

imagenes, en textos, en audios, conforme a los intereses de nuestros estudiantes...” P.M.L.1

“... es muy facil de manejar porque trabaja con las cuentas de gmail, o de facebook entonces no tiene que

crear una cuenta adicional para utilizar la herramienta...” P.M.CI.1

“...Ponerles esa informacion a disposicion de ellos ,[ejemplos de las tematicas]... y hace poco explorando
la red, encontré todo el libro del apocalipsis en audio, formato mp3 entonces se lo subi a la plataforma

para que ellos tuvieran mas recursos e informacion ...” P.H.T.1

338



Foros

“..yo utilizo foros y demés, y he visto en los docentes que usan la herramienta de la universidad
[blackboard] ..., donde yo veo a profesores de bésicas y otros [departamentos] solo poniendo contenidos,

poniendo el archivo para que el estudiante lo baje pero no mas ...” P.H.1.2

“...monto el foro en la plataforma [para discusion de temas de clase o solucion de dudas ]...” P.M.CI.1

“..uso gestores de contenidos, chat, foros, el aula virtual que trae el mismo blackboard, en donde yo
armo la clase a distancia, el manejo de blogs, manejo de soporte para infografias, mapas conceptuales,

digamos que esas son las que mas utilizo...” P.M.CI.1

Videoconferencias

“...son videoconferencias de distintas partes de américa latina, para que los estudiantes vean como se
hacen negocios en diferente partes, pero para eso tengo un sistema de comunicacion de micréfonos

inalambricos conectados al bluetooth para que entre el audio a ellos...” P.H.A.2

“...[skype], entonces yo lo que hago con ellos es hacer la clase pero virtual ...” P.M.CI.1

“..La de [blackboard] collaborate la ventaja que tiene es precisamente que tu puedes grabar las sesiones

y después utilizarlas...” P.M.CI.1
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Correo Electronico

“...el correo de aqui no aguanta [poco espacio]..... 0 no aguanta unos adjuntos muy grandes o los adjuntos

trae un ejecutable y como ellos hacen programas..” P.M.CI.1

Blogs

“...los blogs, que ellos [estudiantes] hagan blogs, es importante también...” P.M.CI.1

“..ellos pueden subir un blog...[a la web] por ejemplo para esta asignatura que es optimizacién, yo les

dije bueno creen su boletin electrénico, como van a contarle a la empresa la nueva noticia ... P.M.CI.1

Tableros De Discusion

“..Es poder utilizar un tablero, a través del cual lo que hace es poder comunicarse con el estudiante de

una forma distinta...” P.M.CI.1

“..hay unas herramientas fundamentales que son fabulosas y que yo siempre las uso, como los tableros
de discusion, como la plataforma de interaccion sincrénica que pueden brindar eso...yo creo que ante

todo son mediaciones no son fines en si mismo... "P.H.T.1.
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“..Sala de clases, Son sesiones de colaboracion por eso la herramientas se llama asi, aula virtual,
béasicamente lo que encuentras es un tablero virtual muy parecido a una sesion de

collaborate...” P.M.CI.1

“...cuando se les piden trabajos en grupos, busqueda colaborativa del conocimiento, participacion en los

tableros de discusion [interaccion]... La red es una pantalla a la que se ingresa a otro mundo...” P.H.T.1

“...en la cual tu puedes estar dibujando, puedes estar hablando, puedes crear una conversacion y al otro

lado te estan escuchando, es muy util, se asemeja mucho a collaborate...” P.M.CI.1

Bases De Datos

“...El manejo de base de datos, manejo de informacion, procesamiento de informacion... ”"P.H.A.2

“..el [estudiante] consultando la base de datos... ”P.H.A.2

“..es un curso en el que los estudiantes aprenden a utilizar estructuras para almacenar informacion

dentro de programas” P.M.CI.1

“..tiene cinco partes, contexto, experiencia, reflexion, accion y evaluacion [articulan con mediaciones

tecnologicas)... implica un ejercicio de investigacion por parte de ellos con acceso a bases de datos’

PHT.1
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“...s1 no incorporamos la creacion de base de datos, pues obviamente no vamos a tener la capacidad de

darle respuesta a lo que el alumno realmente estad pidiendo...” P.H.A.2

“..que utilizan mucho las bases de datos de la universidad, en que utilicen los recursos que tiene la

universidad...” P.M.CI.1

“...Manejamos muchos mapas mentales, manejamos tecnologias de informacion para que ellos

[estudiantes] consulten bases de datos...” P.H.A.2

“...el mismo acceso a las bases de datos que es a través de la biblioteca general como tal, la disposicion

también acceder a elementos que estan unidos a la blackboard...” P.H.T.1

Plataformas

“..Aqui en el departamento utilizan un moodle que es propio, pero desde que empecé a dar clases el U+
[nombre del blackboard institucional] es el que normalmente utilizo y estoy mas familiarizada con ese...”

P.M.CI.1

“..manejamos la plataforma para que ellos puedan colgar todas las tareas y trabajos que tienen que

entregarnos, manejamos la plataforma para hacer examenes, manejamos la plataforma para subirles la
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informacion que ellos tienen que revisar, pero eso es permanente, la revision o actualizacion es

permanente...” P.H.A.2

“..yo les tengo esto [moodle a los estudiantes], qué es como un blackboard...” P.H.I.2

“...entonces nosotros utilizamos moodle que es una herramienta de software libre ...” P.H.1.2

“...principalmente el centro Atico y la direccion de servicios tecnoldgicos de la universidad, nos ha
brindado dos elementos fundamentales, unos es las plataformas tecnolégicas para la interaccion en el

proceso de construccion del conocimiento, plataformas como la blackboard” P.H.T.1

“..el otro profesor que dicta la materia conmigo, €él lo tiene en moodle y no en blackboard, pero yo
todavia no he hecho esa transicion, me he quedado en el blackboard porque como ya lo se utilizar y me

siento comoda...” P.M.CI.1

“..defensora del blackboard, de hecho yo he preguntado en el departamento y soy la Gnica que lo utilizo,

nadie mas lo utiliza...” P.M.CI.1

“...contamos con la plataforma blackboard, para la creacion de cursos, en el departamento de lenguas

modernas, existe el curso virtual de inglés...” P.M.L.1

343



“..varios de nuestros colegas tienen wikis, tiene blog, de pronto es mads personalizado, no sé, porque
blackboard tiene buenas herramientas y todo, pero es como muy institucional, si ustedes han visto que de

pronto como es una plataforma libre creo, es un poco plano...” P.M.A.1

“..utilizando las herramientas que la plataforma misma le brinde y los instrumentos que el docente ya

conozca para poder llevar a cabo ese proceso educativo...” P.M.T.2

Los profesores explicitan en sus enunciaciones la asociacién de las TIC con herramientas que
ellos emplean para el apoyo en las diversas estrategias de ensefianza en sus clases y propuestas
pedagdgicas, como son las bases de datos, las wikis, los blogs, tableros de discusién, correo electronico,
plataformas, foros, videoconferencia, internet como herramienta, correo electrénico , entre otras. Los
profesores se refieren a dichas herramientas como elementos de caracter positivo (Rodriguez, 2003) y de

multiple funcionalidad para cada actor.

Esto nos permite concluir que en la actualidad y para el contexto de la educacién superior es
importante que el profesor disefie didacticas donde los estudiantes puedan trabajar de forma auténoma o
colectiva en la construccion de saberes (Duarte, s.f) y que ademas se incluyan las tecnologias no por

necesidad sino como mediacién para facilitar los aprendizajes.

También se puede decir que los profesores buscan que los estudiantes realicen diferentes usos de

las herramientas tecnoldgicas tanto en las actividades de aula como en las tareas fuera de ella.
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Estas actividades podrian permitir el fortalecimiento del proceso de aprendizaje en los
estudiantes (Diaz, 1998), a través de la creacion de una ruta autonoma para el desarrollo de su proceso y

con el debido acompafiamiento del profesor y ademas el fomento del aprendizaje colaborativo.

Otro hallazgo que se observa desde algunas afirmaciones es que los profesores son conscientes que
cuando encuentran una herramienta tecnolégica apropiada para sus intenciones (Dede, 2000), adaptan las
tecnologias a sus metodologias y didacticas de manera que su practica de ensefianza responda a las

expectativas de los estudiantes.

Estas aportaciones permiten afirmar que las tecnologias son herramientas que se transforman y se
adaptan a cada contexto en particular y que es el profesor quien debe integrarlas a sus metodologias Diaz
(2007). Pero es en este punto donde los profesores identifican con claridad y objetividad las causas por las

cuales utilizan tanto las herramientas institucionales como las libres.

EQUIPOS

Otra de las categorias que aparece es la asociacion de las TIC con los equipos de computo y otros
dispositivos que suelen servir como apoyo en el aula de clase Area (2008). Estos pueden ser el video

beam, los dispositivos méviles y el software especializado para el desarrollo de tareas.

345



Computador y Video Beam

“..La clase normalmente tiene dos componentes: uno tedrico y uno prdctico que es con
computador,[desarrollo de clase].Digamos que la clase de programacién,... un programa que les ayude a

resolver ese problema dentro de ese contexto...” P.M.CI.1

“..es utilizar las herramientas tecnologicas [computador], para que ellos consulten los temas de clase y

automdticamente generan preguntas...” P.H.A.2

“...me parece que actualmente se requiere que todo docente debe hacer uso de TIC en el aula de clase, a

veces pensamos que TIC son solo usar un computador e internet...” P.H.1.2

“...La verdad no mucho mds el computador y el video beam para las diapositivas, pero la verdad es que

por ahora no hemos visto posibilidad como de incorporar otras cosas...” P.M.CI.1

“..todos los salones tengan computador y videobeam. Eso no hay en la nacional, en la nacional toca
pedir un salén con una semana de anticipacién para poder tener un videobeam de resto toca todo a

tablero...” P.M.L.1

Dispositivos

“..ahora hay muchas herramientas, estan los celulares, estan las tablets, el computador estin bueno,

otros dispositivos que también podrian apoyar algunos procesos [ensefianza y aprendizaje]...” P.M.CI.1
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“..porque ellos las manejan, en realidad las tecnologias de informacion y comunicacion las tiene el

alumno, en su smartphone, en su tablet y en su laptop...” P.H.A.2

“..lo mismo pasa en los ejercicios [actividades de clase] que uno le dice conéctese por internet,

conéctese a su tablet, a su celular... conéctese al wifi de la universidad...” P.M.A.1

“..llego a clase y el muchacho ya tiene sus celular... miran tablets y todo esto, no pues, es que los

dispositivos estan ahi y debemos convivir con eso ... ” P.H.1.2

“..es mas esta en la mano de los estudiantes, literalmente, entonces ni siquiera tiene que ir a la
biblioteca a buscar como era anteriormente o ir a un computador, ahora esta en mano, tienes un celular,

un teléfono inteligente y ya hay esta el conocimiento...” P.M.L.1

“..cuando uno les pide el favor a ellos [estudiantes] que busquen informacion a través de sus

dispositivos moviles, sus tabletas o sus computadoras...” P.M.A.1

“...La implementacion de los smartphone, pero no le puede prohibir a un estudiante que no lo saque
porque si es una clase de biblia él puede tener la aplicacion de biblia y entonces alli la esta

trabajando...” P.H.T.1
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“...Los dispositivos que pueden ayudarnos como pueden ser: una tablet, un celular, cualquier dispositivo
movil. Es importante que ellos lo sepan y toda la parte ya de usar aplicativos, que de alguna manera nos

permitan manejar nuestra docencia de manera eficiente...” P.H.1.2

Programas

“..Es el uso de herramientas ya sea de hardware o software, firmware al servicio de la sociedad

indiferente del ambiente...” P.M.CI.1

“...Y como es ese proceso? El SharePoint si es una herramienta institucional que unicamente para
gestion de proyectos, es decir, ese si no va tanto con la academia, pero pues a mi me permite, crear
calendarios, crear tareas, asignar grupos, tener contenedores de informacién [repositorios o

memorias]...” P.M.CI.1

“..la clase era de procesamiento digital, yo los habia puesto a editar imagen, descargar el app, manejen

el app, modifiquen la imagen, miren las propiedades y pues fue la locura...” P.M.CI.1

“..entonces para eso trato que utilicen la herramienta que esta en el baron [edificio de la universidad]

’

gue es el cmap tools que esta en todas las aulas... pero es utilizada para los mapas conceptuales...’

P.M.CI.1

Se puede afirmar que la Universidad le brinda al profesor los equipos tecnoldgicos como el

computador, en los cuales el profesor tiene un punto de apoyo para desarrollar sus estrategias. en
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contraste con los postulados de Gross & Contreras (2006) lo determinante entonces es saber qué

hace el profesor con las los recursos que la institucion le brinda.

Otro punto donde se encuentra relacion entre las TIC y las actividades de las aulas es cuando los
profesores reconocen que los dispositivos smart tienen el don de la ubicuidad tanto para el
estudiante como para el mismo (Diaz, 2008), asi como las ventajas y desventajas de ellos en las

clases.

Se puede evidenciar que en la actualidad los profesores como primera medida deben admitir que
las TIC brindan una variedad de recursos para potencializar algunas habilidades tanto para el estudiante
como para el profesor (Diaz & Hernandez, 2002), pero asi mismo el profesor debe tener plena seguridad

de que las tecnologias no van a transformar su rol en el aula.

Cuando los profesores tienen claro como las tecnologias apoyan su proceso uno de los aspectos
donde se muestra mayor correlacion segin los planteamientos tedricos (Aguilar, 2012) es el
énfasis que realizan en la blsqueda de la informacion en las fuentes digitales, pero al mismo

tiempo orientan a los estudiantes en su seleccion y utilizacion.

Queda en evidencia que las tecnologias sacaron el saber absoluto de los libros o del texto impreso
y que lo coloco al alcance de la mano a un click (Levy, 1999), pero esto debe motivar al profesor a
generar estrategias donde la interpretacion y orientacion que hace el mismo sea el valor agregado que el

estudiante no encuentra en las tecnologias.
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Otro aspecto relevante de las tecnologias, es que éstas en la actualidad brindan programas
o software especializado para usos puntuales donde el profesor muestra la aplicacion de los

conceptos o de las teorias que se manejan desde el discurso o desde los textos.

De esta informacidn analizada se puede concluir que los programas tecnoldgicos son utilizados

por los profesores para la aplicacion de conceptos especificos y por un tiempo limitado.

También se muestran como las tecnologias brindan nuevas maneras de concebir el aprendizaje y
la ensefianza (Duarte, s.f), donde ya no se habla de espacios fisicos con pupitres y tablero sino mejor de
ambientes de formacion apoyados en elementos tecnolégicos que median la relacion entre el profesor y el
estudiante donde todos se consideran elementos activos y existen mas caminos para el aprendizaje que la

ruta marcada por el profesor.

TIC PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Una vez analizadas tanto las herramientas como los equipos que utilizan los participantes de esta
investigacion en la planificacién de sus actividades académicas, es pertinente identificar los usos de las
TIC en cada una de ellas. Los usos a partir de Coll et al,.(2004) relacionados con la comunicacién, la
generacién de repositorios, el apoyo, el seguimiento control y evaluacién y la generacion de A.V.A,

orientaron el analisis de los aportes de los participantes de la investigacion.

Estos usos de las TIC fueron categorizados en las entrevistas realizadas a los profesores de la
investigacion junto con el analisis de la planificacion de las sesiones de clase y la observacién no

participante en algunas sesiones de clase.
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Como Canal De Comunicacion y Mediacion

“...podria ser algo util tener un foro en alguna parte o un grupo de Facebook que ellos lo utilicen mucho

y que les ayude a tener contacto no solo conmigo, sino contacto entre ellos ...” P.M.I.1

“...por aqui hago evaluaciones [plataforma] por aqui los estudiantes me envian sus tareas o evaluaciones

semanales, por aqui me envian el proyecto , es nuestro canal de comunicacion...” P.H.1.2

“...me parece que actualmente se requieren que todo docente debe hacer uso de TIC en el aula de clase,
a veces pensamos que TIC son sélo usar un computador e internet. Pero no, las tecnologias pueden

llevarnos desde la parte de comunicacién, manejar toda la parte del entorno con el estudiante...” P.H.I.2

“...En primer lugar como herramienta, pero también puede ser una mediacién o interaccién que implica

un cambio en el pensamiento ... también el modo como se accede y se construye el conocimiento...”

PHTI1

“...Se ha fortalecido mucho la interaccion profesor-estudiante en el sentido en que la relacion va més alla
del aula, el estudiante puede entrar en contacto con el docente en cualquier momento, si tiene alguna
duda o inquietud, el docente también busca la informacién a través de las TIC y acompafa al estudiante

en su proceso de construccién del conocimiento ...” P.H.T.1

“...cuando se les piden trabajos en grupos, busqueda colaborativa del conocimiento, participacion en los
tableros de discusion; esto los hace conocerse y los hace interactuar de una manera mucho mas cercana.

La red es una pantalla a la que se ingresa a otro mundo...” P.H.T.1
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Como Herramienta De Apoyo

“... lo unico que hago es que utilizo las TIC como herramienta de apoyo...” P.M.L.1

“...Es una combinacion de herramientas para una tarea especifica, apoyadas obviamente en el uso de

equipos, de tecnologia, de redes...” P.M.CI.1

“...por ejemplo pikto es muy facil de manejar porque trabaja con las cuentas de gmail, o de facebook
entonces no tiene que crear una cuenta adicional para utilizar la herramienta [el desarrollo de la

clase]...” P.M.CIL1

“...yo pensaria que hay que tener en cuenta que lo que uno vaya a utilizar o las tecnologias que use
sirvan de apoyo, mas no como que ... lleguen a entorpecer un poco el proceso, o sea que uno las use en
la medida que le faciliten las cosas, pero no llegar a de pronto al extremo de hacerlo todo dependiente de

la tecnologia..” P.M.1.1

“..aca en los anuncios [dentro del blackboard] dependiendo de la actividad, les digo herramientas [como

apoyo] para hacer las infografias, para hacer blogs, entonces lo que les digo sugerencias...” P.M.CI.1

“....estamos haciendo dinamicas, implementando y motivando la utilizacion de las nuevas tecnologias

pero el ambiente no da para eso....” P.2.H.A.2
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“...Digamos que en nuestro contexto no lo vemos como una obligacion, ni se nos impone, en francés por
ejemplo no hemos creado ningin material en blackboard, ¢que se podria hacer?, se podria hacer
digamos que cada profesor, varios de nuestros colegas tienen wikis, tiene blog, de pronto es mas

personalizado...” P.M.L.1

Como Herramienta de Seguimiento y Evaluacion

“...por aqui hago evaluaciones, por aqui los estudiantes me envian sus tareas o evaluaciones semanales,

por aqui me envian el proyecto, es nuestro canal de comunicacion P.H.I.2

“..la plataforma tiene estrategias de evaluacion, por ejemplo a través de preguntas cerradas, etc. A

través de la realizacion de test, de pruebas escritas...” P.H.T.1

“...manejamos la plataforma para hacer examenes...” P.H.A.2

“..Antes los parciales eran a mano y entenderle la letra a todos era algo complicado mientras que ahora

son todos hechos a computador en el mismo formato y es mas facil entenderlo...” P.M.1.1

“...Bueno, eso depende también de las diversas dimensiones que ha tenido la evaluacién en el ambito
propio de la virtualidad, digamos, un elemento que se ha mantenido se evalla a lo largo del semestre,
no solo en el final , es decir, no solo se miran el cumplimiento de los objetivos finales sino que se mira el
proceso , se mira como a través del proceso los estudiantes han podido o sido capaces de construir el
conocimiento incluso yendo mas alla de los objetivos mismos y la evaluacién tiene como varias caras en
ese sentido, hay una base de autoevaluacion donde el estudiante mismo tiene la posibilidad de mirar la
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trayectoria que ha recorrido y evaluarla , entonces por eso digo depende , unos estudiantes podran decir
“bueno alcanzamos los objetivos” , otros pueden decir, “nos falto un poco ” ya de acuerdo con el

proceso personal de ellos...” P.H.T.1

“...el muchacho puede estar en su casa haciendo su examen y él puede estar haciendo copias de su
pantalla cada vez que le salga su pregunta, entonces como controlamos eso, la Unica manera que

controlamos eso es haciendo el examen presencial...” P.H.A.2

“..yo no les puedo repetir la misma clase a los estudiantes, porque el estudiante ya la conoce, yo tengo
gue modificar todas las dindmicas tanto de evaluacion como de disefio y hay que hacerlo, los videos no
son los mismos, las dindmicas de clase no pueden ser las mismas, las preguntas de los examenes de clase
no pueden ser las mismas, eso requiere permanentemente estar haciendo preguntas, haciendo

investigacion...” P.H.A.2

“..por ejemplo tengo dos profesores que estan vinculados a blackboard, hay un profesor que si ya lo

viene usando pues el carga al blackboard algunos contenidos, yo veo todo lo que hace él en el curso...’

P.M.CI.1

“...uno tiene que tener su plan b, por ejemplo los parciales los hacemos a computador ;que pasa si el
sistema no me sube ese dia, si quedo mal configurado, tengo que tener un plan b para hacer el parcial a

mano,...” P.M.1.1

Como Repositorio De Contenidos
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“...los oblig6 a utilizar las herramientas, mas para que ellos interactlen y sean curiosos, obviamente
como repositorio de contenidos pues ahi hay alguna herramienta que tenemos que tener hay a la mano.

P.M.CI.1

“...Porque yo utilizo foros y demas y he visto en los docentes que usan la herramienta de la universidad
es un repositorio para poner los contenidos, donde yo veo a profesores de basicas y otros solo poniendo

contenidos, poniendo el archivo para que el estudiante lo baje pero no més...” P.H.I1.2

“...que tendria que hacer [para tener una materia en blackboard], tener todo el contenido y subirlo a

plataforma, bueno crear el curso y hacer el proceso administrativo...” P.M.L.1

“...es utilizar las herramientas tecnoldgicas, para que ellos consulten los temas de clase [en la
plataforma blackboard] y automaticamente generen preguntas. Eso obliga ¢a qué?, a que el estudiante

debe leer el tema, sino como se hace las preguntas...” P.H.A.2

“...Manejamos muchos mapas mentales, manejamos tecnologias de informacion para que ellos consulten
bases de datos, manejamos la plataforma para que ellos puedan colgar todas las tareas y trabajos que
tienen que entregarnos, manejamos la plataforma para hacer exdmenes, manejamos la plataforma para
subirles la informacion que ellos tienen que revisar, pero eso es permanente, la revision o actualizacion

es permanente...” P.H.A.2
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“...En cambio blackboard pues si, requiere un trabajo fuerte de construccion en donde tu creas el
contenido, creas la prueba, creas el blog, creas la wiki, creas todo, pero una vez uno lo tiene armado, lo

unico que le dice a Atico es migrame lo que traigo de otros cursos...” P.M.CL1

Como Herramienta De Clasificacion y Seleccion De Informacion

“...estas herramientas por ejemplo de las bases de datos de aqui que compran en la biblioteca, yo creo
que estan subutilizadas, entonces porque se subutilizan?, porque de pronto los estudiantes no conocen
coémo pueden buscar y como pueden digamos bajar esa informacion, eso son uno de esos aspectos que

uno debe reforzar para utilizarlas de manera adecuada...” P.M.A.1

“..lo importante es saber donde buscar la informacion, porque una de las dificultades que tienen las
herramientas, por ejemplo de internet, es que hay un mundo enorme de informacién pero es necesario
saberla discriminar, porque asi como hay informacién de primera mano e informacién seria también

se encuentra informacion basura...” P.H.T.1

Configuracion De Ambientes De Aprendizaje

“...las tecnologias de informacion y comunicacion son herramientas, herramientas que las podemos
utilizar en cualquier entorno, y no solamente en el aula de clase, sino el estudiante las vas a utilizar

luego en el entorno laboral donde se ejerza...” P.H.A.2
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“..para la [clase] de nuevo testamento [metodologia]... ES un uso muy instrumental, pero en otras clases,
en que la mediacion es totalmente virtual el acceso y el recurso con base en la mediaciones tecnologicas
es completamente diferente porque nunca hay un encuentro presencial con el estudiante [mediacion
virtual].... en ese sentido la plataforma no solo es instrumental sino que se convierte en el ambiente

exclusivo de interaccion con los estudiantes...” P.H.T.1

“..porque cuando esti en un ambiente en el que se privilegia la presencialidad muchas veces las

relaciones son unilaterales de profesor a estudiante...” P.H.T.1

“..ahora hay muchas herramientas estdn los celulares, estan las tablet, el computador,... otros

dispositivos que también podrian apoyar algunos procesos [ensefianza y aprendizaje]...” P.M.I.1

“...incorporar que todo sea en computador, que las diapositivas, que tener un entorno donde todos los

estudiantes puedan subir sus cosas, donde puedan bajar la informacién...” PM.I.1

“..las dinamicas [de la materia] van orientadas a la incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién, pues generamos una estrategia de utilizacién de estas herramientas a través de la
consulta de base de datos y automaticamente ellos pueden darle respuesta directamente a lo que se les

estd preguntando...” P.H.A.2

“...Pero no, las tecnologias pueden llevarnos desde la parte de comunicacién, manejar toda la parte del

entorno con el estudiante...” P.H.I.2

357



“...Tecnologia de informacién y comunicacion normalmente tecnologia en el aula, es la utilizacion de

ellas...” P.H.A.2

“..Sala de clases, Son sesiones de colaboracion por eso la herramientas se llama asi, aula virtual,
béasicamente lo que encuentras es un tablero virtual muy parecido a una sesion de [blackboard]

collaborate...” P.M.CI.1

Tomando como base los discursos y las estrategias sobre los usos de las TIC y con el contraste
que permitio la observacion de las clases sobre los usos reales de las TIC se encontrd que los
profesores planifican sus actividades para que estas sean desarrolladas, una parte presencial en el
aula con el acompafiamiento directo a los estudiantes, y otra parte para que el estudiante la

desarrolle fuera del contexto de aula.

Esto muestra como las tecnologias proveen ambientes (Aguirre, 2004), donde cada
individuo se relaciona desde su contexto personal, pero con una finalidad académica,
conformado comunidades que se rigen por los objetivos académicos pero que tienen como fondo

el aprendizaje bajo las estrategias de colaboracion y cooperacion en red (Flores, 2012).

Asi mismo el profesor gestiona y configura los ambientes de aprendizaje, indicando qué
herramientas tecnolégicas de apoyo deben utilizar, qué actividades desarrollar, y
cudles lineamientos (formato, esquemas, tiempos y valoracion) tener en cuenta para realizar

entregas de productos.

Desde estos aportes se puede concluir que para generar un ambiente de aprendizaje el

profesor debe disponer de herramientas tecnoldgicas que le permitan el desarrollo de maltiples
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tareas Coll (2004), como busqueda y clasificacion de informacion, la generacion de repositorios
para contenidos, la oportunidad de hacer evaluacion, entre otras, ademas que sus estrategias y
didacticas estén articuladas con el manejo de las TIC, y que también sean llamativas para los

estudiantes.

Desde los postulados de Crook, (1998) y la informacion de los profesores, se pudo
observar otro aspecto de gran influencia de las TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje es
cuando el profesor es consciente de que debe disponer de varios canales de comunicacion
(correo, redes sociales, foros, entre otros.) que de manera asertiva permitan la consulta y solucion

de dudas de los estudiantes y que la interaccidn puede ser asincronica, online y mediada.

Este es quizas uno de los mayores cambios que los profesores tradicionales han tenido
que aceptar y es que los estudiantes ya no tienen un horario de atencion fijo y que ademas la

solucion de dudas no requiere presencialidad o sincronia para poderla realizar.

Cuando el profesor disefia las estrategias de ensefianza y aprendizaje asocia elementos
que permiten a los estudiantes articular el uso de las TIC mediante sus dispositivos. Al mismo
tiempo promueve el desarrollo de nuevas habilidades cognitivas, estrategias de trabajo y logre

evidenciar resultados de aprendizaje.

Desde esta perspectiva se identifica estos nuevos requisitos que requieren las
metodologias actuales donde el profesor trabaja con tecnologias para fortalecer las nuevas

habilidades que los estudiantes requieren, ademas no buscan dar todo al estudiante sino mejor lo
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motivan para que él sea quien busque y construya su propio conocimiento, y ante todo lo

orientan para que él alcance los aprendizajes propuestos desde el curriculo y sus tematicas.

Una de las actividades del curriculo que mas genera tension es la evaluacion (Alvarez,
2003): pero para los participantes se evidencia una especial afinidad con las estrategias que
brindan las TIC para realizar la evaluacién, la retroalimentacién y el seguimiento del proceso de

aprendizaje del estudiante.

Estos aportes nos permiten concluir que los profesores encuentran en las TIC una
herramienta valiosa para sustentar sus juicios de valor en caso de dudas o reclamos por parte de
los estudiantes (Diaz, 2008) y que al mismo tiempo a los estudiantes les permite mantener una

retroalimentacion en el tiempo (Coll 2004).

Otro concepto que queda claro para los profesores es acerca de la funcionalidad de las
TIC al momento de generar un repositorio de informacion (Diaz, 2010): ellos se refieren a la
memoria del curso, pero para los estudiantes se configura en un lugar de busqueda de

informacion especifica o detallada.

Esto hace que el profesor deba prestar mas atencidn a la calidad, variedad y pertinencia
de la informacion que se va a compartir a los estudiantes en estos sitios; también es consciente
que debe modificar y actualizar los contenidos compartidos ya que para el estudiante es muy
facil encontrar la fuente de la informacion (gracias a las TIC) o verificar con sus comparfieros de

anteriores semestres que modificaciones ha sufrido la misma.

Como un aspecto relevante los profesores identifican con claridad hasta qué punto pueden
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desarrollar sus didacticas cuando estas asocian el uso de las herramientas o equipos de carécter

institucional.

Este aspecto por ser un elemento recurrente y permanente entre los profesores de la
investigacion debe ser analizado, ya que en algunos casos se puede observar como los
comentarios negativos acerca de las tecnologias institucionales afectan directa e indirectamente
la labor del profesor en las aulas, ademas también esto se debe contrastar desde el punto de vista
del estudiante como estas tecnologias brindan el soporte necesario para sus actividades

académicas.

Politicas Institucionales y su Relacion con las TIC

Para el desarrollo de la presente investigacién en primera instancia se identificaron cudles son las
herramientas y equipos tecnoldgicos que mas utilizan los profesores de los programas de pregrado
especificados con anterioridad, ademas se categorizd el uso que los profesores dan a las TIC y su

respectiva asociacion en las actividades de ensefianza y aprendizaje (Coll, et al., 2004).

Este andlisis encontr6 que se manejan ciertas tensiones al momento de relacionar las tecnologias
que provee la Universidad con los desarrollos de las actividades académicas mas especificamente en las
clases, por eso se ve la pertinencia de indagar cuales son los aspectos positivos y negativos que expresan
los profesores acerca del Centro Atico y los servicios que este presta, ademas es importante relacionar
estos hallazgos con las fortalezas o debilidades que presentan los procesos de ensefianza y aprendizaje

mediados con TIC y que son objeto de esta investigacion (Castells, 2001).
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ASPECTOS POSITIVOS

"...aqui [PUJ] lo que me parecié muy chévere es que todos los salones tengan computador y videobeam.
Eso no hay en la nacional, en la nacional toca pedir un salén con una semana de anticipacion para

poder tener un videobeam de resto toca todo a tablero...” P.M.1.1

“..Aqui en el departamento utilizan un moodle que es propio, pero desde que empecé a dar clases el U+

es el que normalmente utilizo y estoy mas familiarizada con ese...” P.M.1.1

“..yo entiendo la forma o la razén para tener el moodle es que a veces necesitan hacer cosas que en el

blackboard no encuentran...” P.M.1.1

“..uno estaba acostumbrado a no se, llenar una planillita y listo, publique su planilla y entregue la
planillita en secretaria, pero ahora todo toca es por el gradebook. Pienso que mucha gente se siente

como obligado y que toca...” P.M.1.1

“..En cambio blackboard pues si, requiere un trabajo fuerte de construccion en donde tu creas el
contenido, creas la prueba, creas el blog, creas la wiki, creas todo, pero una vez uno lo tiene armado, lo

uinico que le dice a Atico es migrame lo que traigo de otros cursos...” P.M.CI.1

“..también pues, la misma infraestructura que tiene la institucion educativa va a influir mucho, en el
caso de la universidad, tenemos una infraestructura muy poderosa en torno a herramientas de

aprendizaje, pero en otro lado no, como ejemplo, se acompafié el proceso de un trabajo de grado con
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unos estudiantes en el putumayo y se les ensefiaba la plataforma [blackboard] pero para ellos era muy
complicado, porque tenian un acceso muy restringido a internet, entonces se da uno cuenta que no era el
mejor medio, entonces depende mucho de los contextos, asignaturas y de la infraestructura misma de la

institucion...” P.H.T.1

“..las encuestas a egresados ya no se hacen en papel, pues para eso tenemos unos formularios alli que

los hacemos en linea y ya...” P.M.CI.1

“...entonces para eso trato que utilicen la herramienta que estd en el baron que es el cmap tools que esta

en todas las aulas en el baron, pero es utilizada para los mapas conceptuales ...” P.M.CI.1

“..En el departamento conozco las herramientas, tengo la ventaja de que aqui tenemos una licenciatura
completamente virtual, entonces, lo que va implementando del centro Atico nos va llegando
directamente aqui, falta un poco de conciencia sobre lo que implica el cambio de paradigma de la

virtualidad...” P.H.T.1

“..principalmente el centro Atico y la direccién de servicios tecnologicos de la universidad, nos ha
brindado dos elementos fundamentales, unos es las plataformas tecnolégicas para la interaccién en el
proceso de construccion del conocimiento, construccion colectiva del conocimiento, plataformas como la

blackboard...” PH.T.1

“...Nos invitaron a una capacitacion que dan a todos del manejo de blackboard y de resto no sé, fue de

media maiiana y es para todos los profesores, inclusive para los de catedra...” P.M.A.1

Desde los aportes que brindaron los participantes de la investigacion se puede decir que los aspectos

favorables dejan como resultado que el aspecto positivo més relevante expresado por los profesores es
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gue la Universidad posee una buena dotacion de equipos y herramientas tecnolégicas, tanto en los salones

como en los laboratorios.

También se puede decir que la universidad ha realizado cambios e inversiones en la tecnificacién de los
procesos académicos para facilitar las tareas de los profesores y brindar mayores beneficios a los

estudiantes.

La creacion del Centro Atico y del DTI (departamento de las tecnologias de la informacion) con la mesa
de servicios ha permitido a los profesores tener un canal de comunicacion y solucion para las dudas

referentes al uso de las herramientas tecnoldgicas que provee la Universidad.

Por otro lado desde los aportes negativos que brindaron los profesores de la investigacion se
pueden identificar tres categorias capacitacion y acompafiamiento, equipos y servicios donde se retinen

sus comentarios:

ASPECTOS NEGATIVOS

“..Yo me he alejado mucho de eso, de lo que ofrece Atico porque a veces lo que le ofrecen en la
universidad sabe, por qué uno se aleja, porque aqui cualquier servicio que necesite se lo estan cobrando
en Atico, si yo necesito en el centro Atico que es el centro de las tecnologias y de todo, necesito una sala
porque necesito dar una charla a mis estudiantes utilizando Macintosh o usando cualquier cosa me toca
pagarlo, como docente toca pagarlo, no a mi sino al departamento, pero toca pagarlo, o sea alla no hay
nada gratis, entonces pues eso lo impacta a uno y si yo necesito modificar, quiero que me ayuden a hacer

cursos virtuales con disefio y toda su estructura hay que pagarlo. En eso el departamento tiene que
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meterse la mano al bolsillo y pagar lo Unico que le ofrecen a uno la universidad asi como facil son unos

cursos para que aprenda a manejar la plataforma y de resto son algo muy basico y listo...” P.H.1.2

“..una clase que no habia sala disponible porque era la clase por la noche, entonces toco llevar aula

movil, y se les cayo el parcial, hubo muchisimos problemas, porque la conexion era lentisima...” P.M.A.1

“..Hay casos en que los profesores de catedra y también un poco nosotros como los de planta, que ni

siquiera estamos adiestrados para la carga de notas...” P.M.A.1

“..y de pronto hasta cierto grado administrativo, porque si td no tienes alguien que te diga, hay esta

herramienta, utilizala, implementarla ...” P.M.CI.1

“..esto se ha dado por una politica del departamento cuando las materias son tan masivas se hace un
parcial conjunto para garantizar contenido estos parciales se hacen en fisico porque no tengo la
capacidad de tener 500 computadores a la misma hora, se hacen un viernes y ya estan definidas las

fechas desde inicio de semestre...” P.H.1.2

“..si estdas trabajando con red inalambrica N0 esperes que no se te caiga, si?, si estds en un salén y el
equipo no tiene procesador, pues vas a tener problema y si a eso le suma que muchas veces el tema de la

red no es desde Atico, eso depende de la DTI...” P.M.CI.1

“...yo me aleje de blackboard aqui en la javeriana, aqui el blackboard o lo que llaman el u virtual es lo
que se usa, pero sucede que nosotros aqui en sistemas, nosotros los profesores nos hemos alejado un
poquito de eso, por la experiencia que se tienen de blackboard, los tiempos de respuesta no son efectivos,

nos toca solicitar mucho a la mesa de trabajo para que nos colabore...” P.H.1.2

“..digamos que mis conflictos van mas con el tema de esa relacion que tiene los diferente actores, por
2

ejemplo yo tengo problemas con alumnos que no me aparecen entonces yo le report6 a Atico, pero Atico
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debe reportarlo a admisiones, pero admisiones necesita que entre, le autorice, entonces si los tres no

estan sincronizados, la que pago el pato soy yo...” P.M.CI.1

“..Todo lo estoy moviendo por moodle, nada de lo que me brinda [servicios] el centro Atico y sus
tiempos de respuesta es muy complejo por ejemplo si aqui se me dafia algo tecnolégicamente aqui hay
una persona de sistemas dedicada a eso y el tiempo de respuesta es de 5 minutos y ya tengo solucionado
mi problema, para mi eso es una garantia para mi los tiempo de respuesta de u virtual puede ser una
semana que un estudiante no puede ingresar o no aparezca y yo no puedo darme esos lujos y esto no le

vale nada a la universidad [tener un moodle]...” P.H.I.2

“..Yo creo que se puede dar un paso adicional a lo que hace atico en el sentido de como lo comentaba al
inicio , la oferta de atico es brindar las plataformas y brinda la capacitacién a los profesores pero se
podria pensar en algo mas alla en cuanto al ofrecimiento de herramientas y la atencién a unidades

académicas en ciencias humanas...” P.H.T.1

“..La plataforma no es suficiente, hay presentaciones que uno quiere enviar y por lo pesadas , en mi
caso, de tanta imagen, no la puedo mandar, se caen, porque todo el mundo esta acostumbrado a montar
texto y pegar hay, yo dicté una materia que se llama iconografia palatos religion y toda esta montada en

esto, entonces no me sirve...” P.M.T.2

“...La universidad se ha quedado corta en eso o sea, la universidad deberia ser mas abierta a esas cosas,
por ejemplo la universidad nacional usa la misma plataforma que es blackboard y al docente no le estan
diciendo solicite los cursos tan pronto inicia el semestre ya estan, ya tienen sus alumnos y funciona, aqui
es mas complejo aqui toca pedir el curso, que el director de departamento lo autorice y que después tiene

24 horas y le debe aparecer. A veces se inicia el semestre y no le han aparecido los cursos, y esto paso en
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este semestre porque la configuracion y que no le borraron los estudiantes, como que todo eso empieza a

alejar al docente [de blackboard]...” P.H.1.2

“..tenemos un problema en la plataforma, porque no hemos podido cargar unos archivos, unas
presentaciones muy grandes no suben porque dice que supera el limite para el cual el usuario esta

autorizado...” P.M.A.1

“..Los salones tampoco dan para trabajar con tecnologia, por ejemplo tras de que los salones son bien
pequefios, son salones que tienen 45 sillas pero no hay espacio para realizar trabajo en equipo para 45
personas, son muy angostos. Lo cual implica que hace mucho calor, si prenden estos
aparatos[computador] ain hace aln méas calor y las ventanas son stper pequefias, la cantidad de aire

que circula es minimo...” P.M.A.1

“...no hay un sistema de capacitacion, en donde si la persona tiene dudas le ayuden...” P.M.A.1

“..infraestructura, porque esta muy debil la infraestructura tecnologica, porque la plataforma se vive

cayendo...” PM.A.1

“..las otras herramientas que yo sé que blackboard maneja, no las sé manejar muy bien, por ejemplo
hacer wikis, no lo sé como se podria trabajar eso. He trabajado la de foros, como para atender

inquietudes pero los muchachos casi no entran a esa herramienta...” P.M.A.1

“..una clase que no habia sala disponible porque era la clase por la noche, entonces toco llevar aula

movil, y se les cayo el parcial, hubo muchisimos problemas, porque la conexion era lentisima...” P.M.A.1

“..cuando un examen se hace por plataforma y simultaneamente, hacemos mas de cinco exdamenes

colapsa la plataforma...” P.H.A.2

“..Es lentisima la red wifi, podemos entrar en las herramienta, podemos utilizar la tecnologia pero en
realidad la tecnologia no nos estd dando el soporte que realmente necesitamos, para mi eso ha sido uno

de los principales problemas que tenemos...” P.H.A.2
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“...porque la base de datos se copian, que es la que se utiliza para hacer un parcial y ya no se puede
repetir porque no hay manera de evitar que el alumno nos la copia, la Unica manera para que el alumno
no se copie, es que el alumno haga el examen presencial en un computador dentro de la universidad,

pero sin no hay capacidad tu tienes que dejarlos abiertos...” P.H.A.2

“..este curso se quedd muy corto, porque en solo resolver dudas de las personas se fue el tiempo, no
avanzé nada del curso, no avanzd mayor cosa eso fue que , digamos eso hace que sea mas complicado,

no avanza el curso y lo que se necesita mds especifico casi no se ve...” P.M.A.1

“.y de resto no sé qué otras cosas tenga la universidad para manejar las TIC, a parte del

blackboard, niidea...” P.M.A.1

“..toda la parte de la capacitacion, mejorar la parte de la capacitacion a los profesores, lo cual
implicaria que las capacitaciones fuesen en un tiempo en gque uno pudiese [que no se cruce con las

demas actividades académicas]... ” P.M.A.1

“..Deberian ser mas abiertos [la universidad], ayudar a los docentes, que si quieren montar cursos, que
si quieren cambiar las estrategias de ensefianza, todo eso deberia no estar como armemos un proyecto
para resolver eso. La universidad deberia tener una mesa de apoyo mas concreta y libre para eso, vea le
tenemos esta pagina, que si usted sefior docente la necesita para su clase de filosofia, o lo que sea yo le

ensenio a hacer su O.V.A como ahora hablan tanto de O.V.A...” P.H.A.2

“..Actualmente usamos esa [blackboard], porque es a la que tenemos acceso, pero la plataforma no

funciona realmente como deberia funcionar...” P.H.A.2

“..no he podido abrir un blog porque la plataforma tiene limitada los campos para el blog de clase,
hemos trabajado en redes sociales, pues si, también las utilizamos pero no las de la plataforma, porque

no hay la manera de entrar, puede ser que esté limitada...” P.H.A.2
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“..no hay una manera facil, de que tii puedas arrastrar las preguntas [disefio de evaluaciones en

blackboard] y subirlas automaticamente...” P.H.A.2

I

. no la podemos hacer en un laboratorio porque no hay laboratorios suficientes, o no hay espacio
suficiente con computadores, no podemos hacer el grupo completo, porque el laboratorio el espacio més
grande es de 30 computadores, entonces pedir eso, es pedirlo con mucho tiempo, si yo voy a tener un

examen ahora, es imposible que yo vaya a tener acceso a una sala...” P.H.A.2

“...no sé si es el procedimiento, o es el mismo manejo de gestion, o0 si es demasiado grande la universidad

y la plataforma es demasiada pequena...” P.H.A.2

“..no estamos preparados para el espacio fisico, no tenemos planta fisica, el personal que esta
vinculado directamente con las tecnologias de informacién y comunicacion debe estar formado para

darle respuesta permanentemente al usuario, porque para eso es...” P.H.A.2

“...Hubo problemas gravisimos de plagio, porque las bases de datos salieron a la calle...” P.H.A.2

“..cada dia que hayamos mds profesores que entremos a manejar la plataforma, mas trabajo hay y mas

complicada se vuelve la plataforma...” P.2.H.A.2

“..si todos los profesores hicieramos examenes por plataforma pues creariamos un colapso porque no

hay como llevarlos a un sitio especifico para que hagan su examen...” P.H.A.2

“...Realmente yo no sé, realmente yo tengo un aiio y nadie me las ensenio, yo las he ido averiguando...”

P.HA.2

“..estan limitadas porque a lo mejor yo no he ido a DTI para decir abranmelas, yo si las quiero

utilizar...” P.H.A.2
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“..en formacion lo primero que debemos tener es planta fisica adecuada a las tecnologias
de informacion y comunicacion, pues requiere que las nuevas construcciones sean tecnolégicamente

adaptadas a eso...” P.H.A.2

“...si las nuevas plantas fisicas no estan acorde con las tecnologias de informacion y comunicacion
requeridas y necesarias, para poder adaptar el cambio del modelo de metodologia de aprendizaje y

emprendizaje, ahi vamos a tener un gran problema...” P.H.A.2

“...No utilizo el blackboard por un lado esta que es muy plano...” P.M.L.1

“...esta la parte administrativa,o sea yo tendria que crear todo el curso antes de iniciar el semestre, ya

también es una cuestion de tiempo...” P.M.L.1

“...que tendria que hacer, tener todo el contenido y subirlo a plataforma, bueno crear €l curso y hacer el

proceso administrativo...” P.M.L.1

“..uno de los problemas mds grandes que tenemos en el aprendizaje dentro de las aulas, es la
actualizacion del profesor, para poder estar al mismo nivel en el manejo de TIC con las que maneja el

estudiante...” P.H.A.2

“..uno de ellos es el miedo a usar herramientas, el miedo a que eso te genera mds trabajo porque tu

traes tu memoria, la conectas y ya tienes el material creado desde hace no sé cuanto tiempo...” P.M.L.1

“..requiere algo mucho mds profundo que colocar un acceso a wifi o permitir que el alumno traiga su
portatil o generar laboratorios moviles o tener mas computadores en la universidad si eso no va acorde
con las estructuras de planta fisica que tenemos actualmente, pero esto no es un problema puroy Unico

de la Universidad Javeriana...” P.H.A.2
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Por otro lado desde los aportes negativos que brindaron los profesores de la investigacion se
pueden identificar tres categorias capacitacion y acompafiamiento, equipos y servicios donde se retinen

sus comentarios:

Capacitacion y Acompafiamiento

Los profesores manifiestan que aunque existe el Centro Atico las capacitaciones que se brindan a los
profesores son muy basicas, solo en periodos de inicio de semestre, de muy corta duracion y no atienden
la realidad de las necesidades que presentan los profesores (Diaz, 2000) cuando usan las herramientas

institucionales brindadas (Blackboard, Blogs, wikis).

Otro aspecto de mayor coincidencia es cuando los profesores manifiestan que nunca tienen ningln tipo de
acompafiamiento por el departamento o las directivas cuando deben realizar algin tipo de proceso
administrativo o académico que conlleva el uso de las TIC o de las herramientas tecnoldgicas
institucionales (Hanna, 2000). Ademas afirman que el Centro Atico nunca presta servicios de solucion

puntuales cuando éstas se relacionan a manejo o uso de las mismas.

Estas indican que las metodologias mas frecuentes para el desarrollo de habilidades en el manejo de las
herramientas brindadas por el Centro Atico son por prueba y error o por asesorias de terceros. Ademas los
profesores manifiestan su preocupacion por que no hay unificacién de politicas institucionales en cuanto a

las herramientas que deberia usar toda la comunidad javeriana.

Esto hace que los estudiantes tengan desconocimiento total de la existencia de las herramientas
institucionales y cuando el profesor desea hacer uso de alguna herramienta brindada por el Centro Atico
el proceso de capacitacion queda en manos de los profesores, lo cual genera una serie de compromisos

que no estaban predeterminados cuando se planeo la clase.

Equipos
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La infraestructura de equipos y redes brindados por la Universidad para el desarrollo de las
actividades en las aulas aunque es amplio no permite responder a las necesidades reales de la comunidad
académica, ya que el nimero de usuarios (estudiantes) esta en constante aumento, pero la capacidad de
respuesta no soporta y los servicios colapsan generando afectaciones tanto para los profesores como para

los estudiantes.

Uno de los aspectos en los que se enfatiza mas falencias por parte de los profesores
hacia Blackboard es en sus caracteristicas técnicas, las cuales son limitantes al momento de disefiar las

didacticas que requieren ser articuladas con la plataforma y los servicios de la misma asi.

Esta es quizas una de las razones mas recurrentes por las cuales los profesores desisten de trabajar
con las herramientas institucionales, ademas al tener libre albedrio en la seleccién de la tecnologia a
utilizar en sus actividades de aula, las herramientas libres responden mejor a las demandas tanto del
profesor como del estudiante. Para esto los profesores indican que las herramientas tecnoldgicas de uso
libre tienen mejores caracteristicas en cuanto a utilidad, variedad, adaptacion y conectividad con respecto
a las brindadas por la Universidad, esto hace que ellos se inclinen hacia la seleccién y el uso de las

mismas dentro de sus actividades académicas.

Servicios

Como tercer elemento los profesores manifiestan descontento con las politicas (econdmicas) que
presenta el Centro Atico por brindar sus servicios (Diaz, 2010), ademas indican que estos se hacen de
manera restringida y limitada (nuevos cursos, materiales tecnoldgicos) tanto a los profesores como a los

departamentos.
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En conclusion y desde esta perspectiva se identifican las tensiones que manejan los profesores
cuando se habla de TIC o herramientas tecnoldgicas (y mas cuando estas son de caracter institucional)
frente a la asociacion de metodologias o estrategias desarrolladas en el aula. Ademas en estas
aportaciones de los informantes se identifica uno de los puntos mas algidos para que los profesores hayan
decidido no utilizar las herramientas institucionales como lo es las caracteristicas técnicas de las
herramientas institucionales frente a las de libre uso, ademas seria importante identificar cuales son los
recursos que el Centro Atico brinda a los diferentes departamentos de la Universidad y hasta que medida

debe primar los interés econémicos sobre los académicos.
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ANEXO 13. Analisis a estudiantes

A continuacion se presenta el analisis del instrumento aplicado a los estudiantes de las
asignaturas de los profesores que apoyaron la investigacion. A pesar de que solo se iba a tomar el
10% de los participantes de cada una de las clases, se considerd tomar una muestra mas amplia
para contemplar todos los comentarios y observaciones brindadas por los participantes las cuales
enriquecen los resultados de la investigacion. El detalle de todas las entrevistas realizadas a los

estudiantes se encuentra en Anexo 13. Andlisis a estudiantes.

La codificacion de cada grupo de participantes es la siguiente: E.1.25 ddnde E corresponde

a estudiante; la siguiente letra hace referencia al departamento (I:Ingenieria, A:Administracion,

Cl:Ciencia de la Informacion, L:lenguas y Teologia).

El numero final es el consecutivo con el cual se etiquetaron los participantes del

instrumento.

A continuacion se presenta el analisis de las respuestas expresadas por los participantes

en la encuesta:
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Gréfica 23. Informacién de los estudiantes sobre el uso que hace el profesor de las TIC

¢ ™
EN SU OPINION EL USO QUE HACE EL DOCENTEDE LA TIC
EN CLASEES
M Mala ® Ninguno
0% 8%
“ Aceptable | |
5%
® Excelente
38%
® Bueno
49%
e A

Fuente: Elaboracién Propia, Instrumento N° 3

Se encontro que el 49% de los participantes consideran “bueno” el uso que el profesor

hace de las TIC en clase, destacando la importancia que el docente maneje las herramientas

tecnoldgicas, puesto que estas le pueden facilitar procesos de consulta y basqueda de

informacion, asi como aportan al desarrollo de las dindmicas propuestas para la clase; ademas, al

realizar actividades y ejercicios practicos con ellas pueden potenciar el desarrollo cognitivo y de

comunicacion de los estudiantes. Posteriormente se presentan algunos enunciados de los

estudiantes:

« “..al ser una clase en la que se maneja informacion, es indispensable tener conocimiento
acercadelas TIC...”E.I1.2

e “..pues siendo una clase de sistemas la tecnologia la va usar siempre, y la forma de
comunicarse con los adultos es buena...” E.I.9

e “.son utilizadas de una manera correcta y aportan a nuestro desarrollo como
ingenieros [profesionales]...” E.1.1.29
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e “..porgue los utilizamos para la realizacién de ejercicios...” E.1.36

o “.el profesor maneja sus conocimientos, y los aplica adecuadamente con las
herramientas de la clase necesarias para aprender correctamente...” E.1.40

El 38% de los participantes de la investigacion consideraron “excelente” el uso que el
profesor hace de las TIC en clase, resaltando que son herramientas de apoyo que le permiten
organizar y distribuir informacion y son una motivacion, como lo menciona Reyes (s.f.) para la
busqueda de contenidos, resolucion de problemas y mejoramiento en los procesos de estudio y
aprendizaje. Asi mismo expresaron que la comunicacion se ha fortalecido, puesto que ya tienen
otros recursos que facilitan la comunicacion con el profesor y con sus compafieros. También se
evidencio que han mejorado la calidad de las metodologias y estrategias didacticas de clase,
mediante el uso de plataformas, ayudando a la resolucion de ejercicios y talleres, que promueven
la investigacion por parte de los estudiantes y optimizan los tiempos de desarrollo de estas

dindmicas en clase.

o “..las presentacionesy ejercicios se realizan por medio de la TIC lo que permite la facil
distribucion de la informacién...” E.I1.8

)

e “..todas las paginas que usamos para la clase nos permiten una buena comunicacion...’
E.l.11

e “..porque motiva a los estudiantes a utilizar herramientas diversas de las TIC para
promover la investigacion propia...” E.I.13

e “..esmuy interactiva y ayuda a mejorar nuestra calidad de estudio...” E.I.20

e “..no depende de ella, pero cuando se puede utilizar es una herramienta para agilizar y
optimizar el tiempo de clase dando ejemplos y de més...” E.1.37
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Al analizar lo que dijeron los estudiantes con el marco tedrico, se encuentra que
segun Diaz (2008), el profesor debe tener ciertas caracteristicas que ayuden a brindar buenos
resultados cuando se hace uso de herramientas tecnolégicas en las practicas educativas, como
son tener un nivel de competencia minimo en el uso de éstas, asi como hacer uso de estrategias

pedagogicas con la inclusion de TIC.

Finalmente, del 13% restante de los encuestados no realizaron ninguna apreciacion
especifica sobre el uso que hace el profesor de las TIC en el aula de clase, sino que son mas
generalizaciones de lo que se hace con estas herramientas tecnoldgicas, como se observa en los

siguientes enunciados de los estudiantes:

o “..facilita la busqueda de informacion acerca del contenido de la materiay / o notas...”
E.I3
o “..las presentaciones y ejercicios se realizan por medio de la TIC lo que permite la facil

distribucion de la informacién...” E.1.8

Las herramientas tecnol6gicas aportan al desarrollo las dindmicas propuestas para la
clase, al realizar actividades y ejercicios practicos con ellas, éstas pueden potencializar
el desarrollo cognitivo de los futuros profesionales, asi como dice Rodriguez (2004),
desarrollando las competencias laborales y sociales con las que debe contar una persona al
terminar su carrera y empezar su camino hacia la vida profesional; sin dejar de lado su esencia
como persona, perteneciente a una determinada sociedad en donde debe solucionar problemas

cotidianos.
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Finalmente, se observo como el 87% de los 74 estudiantes encuestados consideraron que
el uso de las TIC que hace el profesor es bueno y excelente, y que ese uso esta relacionado con la
motivacion para generar diferentes dindmicas de clase, asi como incentivar la investigacion,
consulta de contenidos y para optimizar tiempos en procesos académicos y administrativos

(ingreso de notas y trabajos, procesos de evaluacion y retroalimentacion) primordialmente.

Bueno

“...al ser una clase en la que se maneja informacion, es indispensable tener conocimiento acerca
delas TIC...”E.1.2

“...pues siendo una clase de sistemas la tecnologia la va usar siempre, y la forma de
comunicarse con los adultos es buena...” E.I.9

“...porque la usa muy bien...” E.1.16

“...son utilizadas de una manera correcta y aportan a nuestro desarrollo como ingenieros
[profesionales]...” E.1.1.29

“...porque el utiliza las TIC de la mejor manera posible...” E.I1.32
“...es el docente que mejor utiliza las TIC en el desarrollo de la clase...” E.I.35
“...porque los utilizamos para la realizacion de ejercicios...” E.1.36

“...el profesor maneja sus conocimientos, y los aplica adecuadamente con las herramientas de la
clase necesarias para aprender correctamente...” E.1.40

“...utiliza todos los elementos que pueden ser Utiles para nuestro aprendizaje...” E.1.41

“...pone a la mano todas las herramientas con las que cuenta la u. para el desarrollo de la
clase...” E.CL.74

Excelente

“...las presentaciones y ejercicios se realizan por medio de la TIC lo que permite la facil
distribucion de la informacion...” E.I.8
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“...todas las paginas que usamos para la clase nos permiten una buena comunicacion...” E.1.11

“...porque motiva a los estudiantes a utilizar herramientas diversas de las TIC para promover la
investigacion propia...” E.I.13

“...es muy interactiva y ayuda a mejorar nuestra calidad de estudio...” E.I1.20

“...utilizamos las TIC para corroborar lo que el profesor nos copia en el tablero en forma de un
programa...” E.1.22

“...es una materia en la que se requiere mucho de la tic, por lo tanto el profesor hace un
excelente uso de esta...” E.1.23

“...el profesor anima el uso constante de las tecnologia tanto en clase como para material extra
clase...” E.I.25

“...ya que maneja muy bien los medios para poder retroalimentarnos la informacion correcta...”
E.1.27

“...no depende de ella, pero cuando se puede utilizar es una herramienta para agilizar y
optimizar el tiempo de clase dando ejemplos y de mas...” E.1.37

“...explica claramente y utiliza mucha tecnologia...” E.1.42

En un segundo cuestionamiento se encontrd que la interaccion, la comunicacién y la
investigacion son los aspectos mas representativos que el estudiante considera se han fortalecido
en su proceso de aprendizaje con el uso de las TIC en clase. Sin embargo, se resalta que al
realizar la encuesta no se hizo aclaracién frente a la diferencia que existe entre los conceptos de
interaccion y comunicacion, por lo tanto los investigadores infieren que pudo presentarse una
confusion en los estudiantes frente a estos dos conceptos, 1o que pudo alterar los porcentajes en

estas dos opciones de respuesta. Ver (Gréafica 24)
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Gréfica 24. Informacién de los estudiantes sobre los aspectos fortalecidos con el uso de las TIC en los

procesos de aprendizaje

4 J ™
¢QUE ASPECTOS DE SU PROCESO DE APREMDIZAIE SE HAN VISTO

FORTALECIDOS CON EL USO DE TIC, EN ESTA CLASE?

. Lectura
Investigacion 15%

22%

Escritura
8%

Comunicacion

Interaccion 258,

30%

. A

Fuente: Elaboracion Propia, Instrumento N° 3

En los procesos de aprendizaje, la interaccion juega un papel importante debido a las
acciones cognitivas y sociales que pueden desarrollarse, asi como lo expresa Hernandez (2008),
brindan la posibilidad de potencializar el aprendizaje individual, colaborativo y el andamiaje al
permitir espacios de comunicacion sincronica y asincronica, y de obtencion de informacion a
través de la red. Esto hace de estas experiencias aprendizajes significativos desde su contexto y

desde sus conocimientos previos.

Asi mismo, las herramientas tecnoldgicas pueden contribuir al desarrollo de los procesos
investigativos, en la medida en que el estudiante se interesa por descubrir y analizar los
fendmenos sociales, culturales, politicos, entre otros; de acuerdo con lo que menciona Coll

(2004), estas también ayudan a la exploracion de conceptos, busquedas y analisis de diferentes
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tematicas, donde pueden obtener informacion real, que aportan a la indagacién y analisis; lo que
permite que el estudiante sea un individuo activo y participativo en su sociedad. A continuacién

se muestran algunos enunciados de los estudiantes de acuerdo con esta reflexion:

Interaccion

“...Yo aprendo a través de la utilizacion de estas tecnologias...” E.I.19

Comunicacion - Investigacion- Lectura
“...Las tecnologias son los nuevos libros ayudando y estimulando la lectura constante, la

interaccion con otra gente lo cual es crucial para la comunicacién y la investigacion para
profundizar mas en los temas de clase...” E.1.25

Para concluir, los estudiantes consideraron que la interaccion y/o la comunicacion y la
investigacién apoyan su proceso de aprendizaje, puesto que son la puerta a estas nuevas formas
de relacionarse y aprender colaborativamente. También el uso de las TIC en las clases puede
brindar informacién en cualquier momento y en cualquier lugar, facilitando la comunicacién e

interaccion.

En cuanto al uso de las TIC por parte de los estudiantes en los procesos de aprendizaje, se

puede observar que ellos las utilizan en diferentes actividades académicas. (Gréfica 25)
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Gréfica 25. Informacion de los estudiantes sobre la manera en que utilizan las TIC en los procesos de

aprendizaje

4 ¢DE QUé MAMERA “NORMALMENTE"” USTED UTILIZA LAS TICEN SU N
PROCESO DE APRENDIZAJE?
Herramienta de
retroalimentacidn del Repositorio de
dacente. T informacian,
13% — 19%

Canal para la entrega

trabajos, tareas y otras. Elemento de
26% almacenamiento.
165
Herramienta de Canal de comunicacion
mediacion con el con el docente y
docente, estudiantes.
e 8% 18% vy

Fuente: Elaboracién Propia, Instrumento N° 3

Se pudo analizar que los estudiantes utilizan las TIC en su proceso de aprendizaje
principalmente de manera instrumental, como canal para la entrega de trabajos, tareas y otros.
También como repositorio y elemento de almacenamiento de informacidn. Lo anterior se refiere
a los contenidos que se dan en clase y que se encuentran en alguna nube y/o plataforma la cual lo
pueden consultar en cualquier momento y en cualquier lugar, también son utilizados para subir
trabajos y consultar talleres, dindmicas, lecturas que se desarrollarén en clase. Con respecto a

este analisis, se muestran algunos discursos de los participantes:

o “..latecnologia bien guiada puede hacer que la informacion alli adquirida sea infinita,
un uso real a estas alturas es algo incontable puesto que se usan nubes, lecturas y

demas...” E.I.25
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También se encontro que lo utilizan como medio de comunicacion entre ellos y el
profesor (18%), pero no se pudo evidenciar si era usando la plataforma y/o correo institucional.
En cuanto a usarlas como herramienta de retroalimentacion o mediacién con el profesor se
encuentra que el 21% lo utilizan para realizar posiblemente un aprendizaje y/o un
autoaprendizaje a partir de la cantidad de informacion que se encuentra en la red. A continuacion
se muestran algunos discursos que refieren a esta conclusion:

Como canal para la entrega de trabajos, tareas y otras, repositorio de informacion y
elemento de almacenamiento

“...para autoaprendizaje...” E.I.9

Como herramienta de retroalimentacion del docente

“...le permite comprobar y dar ejemplos de manera 6ptima...” E.1.1.37

Las TIC y su vinculacién con los contenidos en algunas ocasiones pueden visualizarse de
acuerdo con Coll (2004) como un instrumento de blsqueda, exploracion, seleccion, recopilacion,
y repositorio de materiales de aprendizaje como tareas, lecturas, talleres, presentaciones, entre
otros. De esta manera, su uso permite acceder a la informacién para la construcciéon de un nuevo
conocimiento y busqueda de diferentes estrategias de aprendizaje con apoyo de las TIC y
potencializando la autonomia, critica constructiva, la creatividad y la participacion de los

estudiantes.
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Como canal de comunicacion entre el profesor y el estudiante, las TIC son relevantes al
momento de observarlas, desde la articulacion que hacen los actores y el entorno para establecer
nuevos mecanismos de interaccion, comunicacion y acompafiamiento a los procesos de
aprendizaje, desarrollando acciones pedagdgicas, como lo enuncia Coll (2004), en una adecuada
retroalimentacion y evaluacion brindada por el profesor como punto importante en el aprendizaje

y evolucién del estudiante.

Se pudo concluir que un 61% aproximadamente lo utilizan normalmente para contener
informacidn, ya sea de trabajos, de lecturas, de talleres, de diapositivas de la clase, posiblemente
subutilizando el uso de las herramientas que tiene a su disposicion dentro y fuera del salén de

clase y por ende en la Universidad.

Al analizar el cuarto cuestionamiento representado en (Grafica 26), se aprecia que el
estudiante expresa que los recursos tecnoldgicos utilizados por el profesor en clase son buenos,

excelentes y en algunas ocasiones aceptables.

Es fundamental que el profesor utilice los recursos tecnoldgicos y didacticos en su
proceso de ensefianza con un fin claro y un uso acorde a las tematicas establecidas en el aula de
clase. Con el objetivo de que estas estrategias no se distorsionen y puedan ser aprovechadas al
méaximo por el profesor y el estudiante; como lo sefiala Barbero (2002) y es analizado en el
marco tedrico, el profesor debe utilizar las TIC para innovar desde la percepcion de los
contenidos explicitos alli y propiciar el manejo apropiado de las herramientas y elementos

virtuales que ofrecen las TIC alineadas a las estrategias pedagogicas de la clase.
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Gréfica 26. Informacién de los estudiantes de acuerdo a los recursos tecnoldgicos y didacticos empleados el

profesor

EN SU OPINION, LOS RECURSOS [TECNDLGGICOSY DID;B'ACTICUS] EMPLEADOS
POR EL DOCENTE TIENEN UNA CALIDAD

Malo o~ Minguno
Aceptable 0% %

A "y

Fuente: Elaboracién Propia, Instrumento N° 3

De acuerdo con la opinién de los estudiantes, se pudo analizar que la mayoria resaltan
que la calidad de las herramientas que usan los profesores es excelente y buena, teniendo como

concepcion de estos calificativos lo siguiente:

Algunos de estos recursos como las plataformas, son utilizadas para consultar y guardar

informacion referente a las clase, lo que puede permitir que el estudiante pueda anticiparse a
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consultar estos referentes, esté mas preparado para su clase y pueda participar de manera activa

en ella apoyando su aprendizaje. En seguida se presentan algunos discursos de los participantes:

o “..enalmacenamiento y manejo de datos se hace necesario la manipulaciony
entendimiento de las TIC...” E.L.2

o “..las presentaciones en prezzi que utiliza el profesor son didacticas, ademas nos
comunicamos por medio del correo electronico y mandamos los trabajos por medio de la

plataforma virtual...” E.A.45

Los estudiantes expresaron que es necesario que los profesores actualicen sus
herramientas de clase, con el fin de potencializar e innovar con los recursos utilizados para las
diferentes actividades. Sin embargo, algunos profesores usan diferentes plataformas y/o software
libres que ayudan a comprender mejor las teméticas de las clases. A continuacion se presentan

algunos discursos que apoyan la reflexion:

o “..digamos que en una era donde existe applets, animaciones, etc.... seguimos utilizando
el powerpoint estatico de hace 15 arnios...” E.1.9
o “..son eficientes y ayudan a comprender mejor la tematica de las clases...” E.1.29

e “...usamos sophiay codeblocks...” E.I.36

Por otro lado, se analiz6 que en algunos discursos, los participantes no se encuentran satisfechos
con la frecuencia con la que el profesor hace uso de los recursos tecnologicos, puesto que en
algunas ocasiones este es excesivo, ya que los estudiantes se refieren a que el uso de
presentaciones en porwer point o prezi se hace constantemente, como también el uso de videos,

en donde en muchas ocasiones no se realiza una explicacion de acuerdo a lo que observan en
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estas herramientas tecnoldgicas, por lo tanto se pierde el objetivo e interés principal de las
mismas y por supuesto de las teméticas a trabajar. Por lo tanto es necesario que los profesores
evallen sus précticas pedagdgicas y utilicen otro tipo de did4cticas, que logren presentar
diferentes esquemas vinculados con los contenidos de la clase, con el fin de que el estudiante se
sienta motivado y reconozca la utilidad que tienen las TIC dentro de su proceso de ensefianza y

aprendizaje. En seguida se muestran algunos discursos de los participantes:

-

o “..se utilizan los recursos tecnoldgicos con mucha frecuencia...” E.1.40

e “...s0Nn buenos pero son usados en exceso...” E.A.51

-

e “..siempre son positivas en si muy poco material para la explicacion de la clase su Gnico
recurso son diapositivas..” E.I.10

o “..alos recursos les hace falta interactividad...” E.C1.72

En relacién al uso que el profesor hace de los recursos tecnolégicos y didacticos, los
estudiantes consideraron que al emplearlos en clase estos permiten agilizar los procesos de
comprension, entendimiento, ensefianza, aprendizaje e investigacion. Pero para que esto funcione
adecuadamente se requiere que el profesor indague sobre los recursos existentes como del
funcionamiento de ellos en la institucion. Si el profesor detecta que no cuenta con estos medios,
debera tener la facilidad para que la Universidad y en especial Centro Atico y el Departamento le
brinden la capacitacion necesaria para utilizar e incluir las TIC en sus dindmicas de clase. A

continuacion algunos discursos de los participantes:

e “..funcionan correctamente y permiten agilizar los procesos de ensefianza...” E.1.8

387



o “..ademaés de tener excelente calidad, tiene un adecuado manejo de estas, promueve el
uso de las TIC en clase para desarrollar trabajos investigativos ademés de aprovechar
los elementos disponibles en el aula de clase, utiliza medios audiovisuales como ayuda
para que se entiendan adecuadamente los temas...” E.A.49

e “..por la Universidad y sus instalaciones...” E.1.23

Dentro del instrumento aplicado a los estudiantes, se realizaron tres preguntas abiertas la
cuales otorgaron informacion sobre los aspectos que debe mejorar el profesor en su proceso de
ensefianza, qué sugerencias se pueden realizar al profesor acerca del uso de las TIC en clase y
finalmente, como éstas pueden aportar al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

A continuacion se detallan algunos de los discursos de los estudiantes de acuerdo con su opinién
frente al uso de los recursos empleados por el docente, en la categoria bueno, excelente y

aceptable:

Buena

“...en almacenamiento y manejo de datos se hace necesario la manipulacion y entendimiento de
las TIC...” E.I.2

“..digamos que en una era donde existe applets, animaciones, etc.... seguimos utilizando el
powerpoint estatico de hace 15 afios E.I.9

“...porque tiene buen manejo de ellos...” E.1.16
“...porgue aunque nos sirven mucho para ir aprendiendo algunas veces tienen fallos...” E.1.24

“...se maneja mucho el computador, mas no se fomenta el razonamiento en la vida real...” E.1.27
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“...son eficientes y ayudan a comprender mejor la temética de las clases...” E.1.29

“...el profesor ensefia la forma de trabajo y nos permite observar con detalle...” E.1.31

“... porque utiliza la tecnologia de una manera adecuada...” E.I1.32

“...por su amplia cobertura y entrega de archivos...” E.1.33

“...utiliza 6ptimamente todos los recursos a su disposicion...” E.1.35

“....usamos sophia y codeblocks...” E.1.36

“... porque es complementario al aprendizaje presencial...” E.1.38

“...se utilizan los recursos tecnoldgicos con mucha frecuencia...” E.1.40

“...las presentaciones en prezzi que utiliza el profesor son didacticas, ademas nos comunicamos
por medio del correo electronico y mandamos los trabajos por medio de la plataforma

virtual...” E.A.45

“...son buenos pero son usados en exceso...” E.A.51

Excelente

“...funcionan correctamente y permiten agilizar los procesos de ensefianza...” E.I.8

~

‘...todos los equipos que usamos estan en perfecto estado y funcionan excelente...” E.I.11
“...porque los servicios son actualizados, variados y complejos....” E.I.13

“...porque constantemente estamos usando herramientas dentro de un mismo programa...”
E.l1.22

“...por la universidad y sus instalaciones...” E.1.23

“....1a universidad no ha fallado en el uso y correcta apropiacion y actualizacion de los
materiales...”E.I1.25

“...siempre estan los implementos necesarios para el desarrollo de la clase...” E.1.26
“...ya que son faciles de manejar...”E.I1.28
“...que esté en un medio de comunicacion virtual o digital, no implica que no se haya evaluado

ni analizado debidamente. De hecho toda la informacion compartida a través de estos medio es
casi que totalmente elaborada por el profesor mismo hacia nosotros...” E.1.37
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“...si, usa el programa adecuado para el desarrollo de la clase...” E.1.41
“...ademas de tener excelente calidad, tiene un adecuado manejo de estas, promueve el uso de
las TIC en clase para desarrollar trabajos investigativos ademés de aprovechar los elementos

disponibles en el aula de clase, utiliza medios audiovisuales como ayuda para que se entiendan
adecuadamente los temas...” E.A.49

Aceptable

“...siempre son positivas en si muy poco material para la explicacion de la clase su Unico
recurso son diapositivas...” E.I.10

¢...a los recursos les hace falta interactividad...” E.C1.72

En virtud de lo anterior se muestran los respectivos andlisis de cada uno de los

cuestionamientos.

Referente a los aspectos que debe mejorar el profesor dentro de su proceso de

ensefianza, se encuentra que:

Segun el analisis realizado en el marco tedrico, el estudiante es definido como constructor
de conocimiento y procesador de informacion, asi como lo afirma Diaz, (s.f.) por lo tanto, el
estudiante cuenta con la capacidad y la autonomia para hacer aportes criticos al desarrollo de las
estrategias y recursos utilizados en clase para construir el conocimiento e informacion que

obtiene del profesor.

390



De acuerdo con la informacion analizada, se encuentra que se puede clasificar en tres
aspectos: el primero es el uso de herramientas tecnoldgicas, en donde el participante evidencia
que es necesario involucrar en las clases de sus profesores este tipo de herramientas, o hacer un
uso diferente de las que tiene actualmente, con el fin de fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje y que el estudiante logre crear un conocimiento nuevo con apoyo de estas

herramientas. A continuacion se muestran algunos discursos de los participantes:

e “..utilizar metodologias y herramientas mas didacticas seria bueno. Es verdad que nos
ha pasado links de applets, pero son applets java que muchas veces ya no sirven debido a
los problemas de inseguridad que tiene este lenguaje.; No existe un medio de
comunicacion centralizado, se utiliza, el sistema de la Universidad [Blackboard], la

pagina de la profe [Moodle] y el correo electrénico [institucional]...” E.1.9

o “...el profesor podria ayudarse con los elementos tecnologicos de la Universidad
[Blackboard o correo] para entregar archivos de retroalimentacion de las clases vistas,

ya que solo se suben ejercicios pero no tutorias o ayudas...” E.1.33

Se considera importante que el profesor identifique y conozca qué herramientas tiene la
Universidad para el desarrollo de las clases, y establezca mecanismos que le aporten a la
optimizacion de las mismas para obtener una sesion de clase dindmica, activa y principalmente
diferente. Como por ejemplo, utilizar la plataforma institucional como repositorio y consulta de
materiales, con el proposito de que el estudiante pueda tener un contexto previo del tema de la

sesion de clase, fomentar mas la comunicacion mediante el correo institucional e incentivar la
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interaccion entre profesor y estudiantes y entre ellos mismos. En seguida se indican algunos

discursos de los participantes:

e “...manejar mds explicaciones interactivas. Que no sea solo uso de presentaciones en
prezzi...” E.A.58

o “..Tener mas interaccion con los estudiantes diferente a solo pasar diapositivas, ya que
de esta forma la clase se vuelve ciclica...” E.A.51

e “..Las definiciones tan teoricas, son muy dificiles de aprender y mas si el material no
esta disponible [Blackboard]... ” E.C1.67

e “..poner [Blackboard] mds contenido en cuanto al tema de la clase...” E.CL.7

o “..utilizar metodologias y herramientas mas didacticas seria bueno. Es verdad que nos
ha pasado links de applets, pero son applets java que muchas veces ya no sirven debido a
los problemas de inseguridad que tiene este lenguaje.; No existe un medio de
comunicacion centralizado, se utiliza, el sistema de la universidad [blackboard], la
pagina de la profe [Moodle] y el correo electrénico [institucional]...” E.1.9

o “..el docente podria ayudarse con los elementos tecnoldgicos de la universidad
[blackboard o correo] para entregar archivos de retroalimentacion de las clases vistas,
ya que solo se suben ejercicios pero no tutorias o ayudas...” E.1.33

o “..Poner mas énfasis en la presentaciones sobre las lecturas propuestas, pues son
didacticas pero a veces no contienen informacién relevante acerca de los temas que se
plasman en los parciales, que son virtuales, es importante que nosotros los estudiantes
leamos las lecturas propuestas, pero también es necesario e igual de importante tener un
apoyo como diapositivas que resumen un poco las lecturas.... Menos presiéon para los
trabajos...” E.A.45

o “...sus videos son aburridos...” E.A.52

e “..aplicar mas investigaciones de las nuevas tecnologias de la comunicacion... ’E.1.11
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“...que a veces se centra mucho en las presentaciones y en lo escrito y cualquier comentario

distinto no lo ve viable por lo cual lo ignora sin ningun tipo de retroalimentacion...” E.A.53

El segundo aspecto hace referencia a las estrategias didacticas que el profesor debe
mejorar, pues la mayoria de los participantes expresan que no son las adecuadas para que permita
en ellos otorgar un significado a los conceptos dados por el profesor sin lograr un aprendizaje
significativo, asi como menciona Reyes (s.f.) analizado en el marco teérico. Ademas, en la
mayoria de participantes se observo desmotivacion por aprender, pues no existe una
retroalimentacion de las dindmicas de clase por parte del profesor, lo cual no deja que se
aprovechen al maximo estas herramientas como apoyo a los proceso de evaluacion y
retroalimentacion. En seguida se relacionan algunos discursos de los participantes referentes a
esta reflexion:

e  “..tener una clase un poco mas dinamica, los medios que utiliza son buenos pero a

veces no motivan a los estudiantes...” E.A.56

o “..su claridad respecto a los trabajos y/o talleres propuestos, que sea objetivo a la hora

de disenar el taller y calificar...” E.A.60

o ‘... deberia mejorar la forma de explicar ciertos temas, que sea de una manera que guste
a las personas y no mediante actividades didacticas ya que estas generan desorden y
falta de atencion e interés...” E.A.62

e “..realizar un mayor acomparniamiento en los ejercicios practicos ya que estos son
complejos en su aprendizaje... E.1.13

e “.la falta de ayuda a la hora de colocar un taller en el cual se necesitan mayores bases
para enfrentar el problema...” E.|.26

e “..tomar més tiempo en algunas explicaciones de la clase...” E.1.30
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e “..la metodologia de evaluacion. Si bien las evaluaciones son constantes y obedecen a
las lecturas de preparacién de la clase, podria ser que no fuera siempre un quiz, sino

también talleres para entregar ...” E.T.65

Y un tercer aspecto esté relacionado con los estudiantes encuestados que dicen estar de
acuerdo con el proceso que imparte su profesor en clase y que no hay nada que mejorar (26%).
Sin embargo, otros muestran que se podrian incluir diferentes herramientas tecnoldgicas en clase,
dado que por el horario y duracion de la misma hace que el estudiante pierda la concentracion y
el interés por el tema luego de un tiempo determinado de clase. En seguida se muestra algunos

discursos que soportan esta reflexion:

e “..enrealidad creo que la asignatura tiene un grado de dificultad pero no creo que sea
por el profesor, ya que estoy realmente de acuerdo con su método de ensefianza, solo que
tal vez al ser realizada una clase de 3 horas tanto el profesor como nosotros perdemos el

interés y la clase se vuelve tediosa...” E.A.63

o “..trabajar sobre casos reales, mirar el entorno empresarial y requisitos piden para asi
mismo enfocar las actividades académicos en estas tematicas...” E.CL.74
e “..cuando dicta un tema, no ir tan rdpido pues es mucha informacion en tan poco

tiempo... "E.A.57

Sin sugerencias

“...nada, es muy buen profesor...” E.1.16

“..La verdad nada, Explica perfecto...”E.1.20
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I3

...nada, me parece un muy buen profesor, solo que la materia es muy dura...” E.I1.23

“...nada, es un excelente docente...”E.1.25

...no, creo que esta bien su métodos de ensenanza...” E.|.26

“«

...Para mi en este momento no tiene que mejorar nada [docente] tiene muy buenas

metodologias de trabajo...” E.C1.68

Para concluir, el profesor debe buscar dindmicas alineadas a los temas de clase para
lograr el interés y la participacion activa del estudiante, logrando que €l haga propuestas de
mejoramiento referente a su proceso de aprendizaje articulado al proceso de ensefianza del
profesor, esto es, que el estudiante sea critico, constructivo y apoye al profesor a lograr ese

proceso de transformacion que se requiere cuando se incorporan las TIC a las aulas de clase.

Asi mismo, las estrategias educativas deberian estar orientadas hacia la potencializacién
de procesos de ensefianza y aprendizaje vinculando las TIC, para mantener como menciona Coll
(2004), el gusto por el descubrimiento, la participacion, la innovaciéon y la satisfaccion por la
curiosidad, con elementos ludicos que permitan mostrarle al estudiante y al profesor que las
tecnologias las pueden usar como un medio y no como un fin para sus procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Al analizar el uso de la TIC que hace del profesor en clase, se relacionan algunas
sugerencias brindadas por los estudiantes, que al interrelacionarse con el marco tedrico, permite

encontrar propuestas claras, precisas, concretas y faciles de implementar en un ambito educativo
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universitario. Para realizar un analisis claro y preciso, es necesario categorizar las respuestas

dadas por los estudiantes, asi:

Como primera sugerencia, se encuentra realizar continuamente modificaciones en los contenidos
y metodologias de las clases, especialmente si estas se encuentran articuladas con las TIC, puesto
gue como menciona Beltran (2001), nada cambiaria en la educacion si previamente no se
modifican los procesos pedagogicos que se realizan en las aulas de clase. A continuacion se

muestran algunos discursos de los participantes:

e “..me parece que la profesor utiliza muy bien las TIC y que la cantidad de contenido
digital en la clase es bueno y de calidad, lo que facilita el entendimiento...” E.|.6

e “..usar mas los recursos como videos articulos y lecturas no extensas e interesantes
acerca de los temas que se estan aprendiendo para que sea mas interesante saber acerca
del tema ...” E.A.62

e “..con las facilidades que ya presentamos en la clase son suficientes para el

aprendizaje...” E.1.39

No obstante, a pesar de que las herramientas tecnolégicas brindan un soporte al desarrollo de las
estrategias de clase, se debe reflexionar acerca de su uso, ya que no sélo se pueden utilizar para
trasladar la voz del profesor a unas diapositivas. Se debe ir mas alla de un simple cambio a
integrar verdaderamente las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje, porque los
estudiantes, al detectar estas situaciones, pueden perder el interés y motivacion por la clase. En

seguida se presentan algunos discursos de los participantes:
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e “..que aunque las presentaciones hechas para la clase son buenas, no se dedique solo a
leerlas si no mas a dictar la clase...” E.A.51

e “..aveces se muestran mapas conceptuales o mentales muy grandes que no logran ser
entendidos por la explicacion del profesor, buscar una forma més resumida de estos para

que los estudiantes puedan entender...” E.A.61

La segunda categoria es el uso de herramientas tecnoldgicas arrojada en la presente
investigacion. Esta resalta que al vincular las TIC en las aulas de clases no se pueden convertir
simplemente en colocar contenidos en presentaciones digitales, sino como se menciond
anteriormente, se deben buscar otros recursos didacticos y pedagogicos para lograr obtener el
interés del estudiante en el conocimiento y la investigacion. Algunos de los estudiantes
manifestaron el interés por hacer uso eficiente de herramientas tecnolégicas para fortalecer,
masificar y utilizarlas con mayor impacto en las actividades de clase, como dice Diaz (2010),
transformar la esencia de lo que se llama lectura y escritura digital. En seguida algunos discursos

referentes a esta reflexion:

e “..sugiero utilizar la aplicacion de comunicacion whatsapp para obtener respuestas en
el instante o de manera mas rapida...” E.A.48
e “..las usa adecuadamente ademas de promoverlas constantemente para trabajos

investigativos...” E.A.49

e “..la clase deberia realizarse en el laboratorio para hacer uso de otras herramientas

tecnologicas ...” E.C1.73

397



e “..solamente agradecerle por el buen uso que hace de las TIC y motivar para que las
siga utilizando...” E.T.65

e “..una sugerencia seria hacer ejercicios con las redes. Tiene muy excelentes bases en el
uso de las tic...” E.CL.68

e “..hacer mas énfasis en las TIC en el manejo y desarrollo de la materia...” E.A.50

La tercera categoria se enfoca en la claridad que tiene el profesor al hacer uso de las TIC,
para esto es importante que €l sepa como se usan y ademas como las vincula con las teméticas de
la clase, y que conozca cuales herramientas existen como las plataformas, las aulas virtuales,
laboratorios, bases de datos entre otras; para no subutilizar los recursos que tiene a su disposicién
sea por desconocimiento de su existencia o por no conocer su funcionamiento y no saber cémo

vincularlo a sus clases. En seguida algunos discursos de los estudiantes:

o “..que esté seguro que estas herramientas son eficientes antes de ponernos a resolver

parciales o a desarrollar presentaciones...” E.A.60

o “...que deberian enseriarnos a utilizar mas las nueva tecnologia...” E.A.55
e “..super bueno, nos hace muchas cosas en la plataforma es un gran apoyo...” E.CL.71
e “.. me parece que tiene buen uso de estas herramientas...” E.C1.67

Al vincular diferentes recursos tecnoldgicos el estudiante puede aprender nuevos
conocimientos, experiencias y también construir sus propios conceptos e ideales. Como

menciona Diaz (2010), se debe reflexionar sobre los recursos utilizados en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje, buscando un mejor desempefio del estudiante, y que al mismo tiempo

pueda identificar la intencionalidad de usarlos para determinada dinamica.

Para finalizar el analisis del instrumento utilizado en los estudiantes, se tomé como
referente el uso de las TIC que hace el profesor en clase, y cdmo estas pueden aportar para el

fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En lo que respecta a los discursos de los estudiantes se pudo concluir lo siguiente:

Los A.V.E.A cuentan con caracteristicas principales como lo son: procesos de interaccion
y comunicacion, evaluacion y estrategias utilizadas por el profesor, que segun el marco teorico,
permiten al estudiante desarrollar y potencializar las habilidades, asi como menciona Flores &
Bravo (2012), ademas de desarrollar un aprendizaje colaborativo, exista una retroalimentacion de
los aprendizajes adquiridos y seguimientos a los procesos de cada uno de los estudiantes; lo que
conlleva a la realizacién de la construccidn de conocimientos con un significado importante para
quien los construye y los comparte. A continuacion se muestran algunos discursos de los

participantes:

e “..permiten la comunicacion rdpida con el profesor, al igual que la retroalimentacion y
presentacion de nuevos temas...” E.1.8

o “.agilizar el aprendizaje, mediante comunicacion mds rapida entre maestro estudiante.
Facilitar el entendimiento de conceptos complejos con la ayuda de herramientas

interactivas...” E.1.9
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e “..la tecnologia haria que el aprendizaje sea mas didactico y se queden mas los
conceptos y ayuda a la retencion de informacion, aparte de eso ayuda al emprendimiento
de muchos proyectos que los estudiantes tienen en mente, hablando desde la perspectiva
de la materia de innovacion...” E.A.50

e “..también se entabla un vinculo Docente- Estudiante, donde si existe alguna inquietud o
problema tanto el profesor como el estudiante pueden enviar un comunicado expresando
lo sucedido...” E.1.30

e “..se tiene una explicacion y observacion clave para el entendimiento de 10S procesos y
actividades de clases, ayuda a enfocar mas las ideas claves para el trabajo y elimina una

forma de distraccion severa...” E.1.31

e “..con la plataforma podremos hacer mas ejercicios y blablabla...” E.1.36

La evaluacidn, autoevaluacion y una buena retroalimentacion apoyan y fortalecen los
procesos de ensefianza y aprendizaje, puesto que son consecuencia de actividades e interacciones
que se realizan continuamente en las tematicas de clase, pero que en varias ocasiones solo se
centran en un namero o un juicio de valor, pero no en el proceso y desarrollo tanto del profesor
como del estudiante. Ademas, las herramientas tecnoldgicas han aportado a optimizar procesos
administrativos y académicos como lo son obtener una calificacion inmediata al realizar una
prueba académica y realizar un cargue de notas en el sistema de informacion o plataforma desde

cualquier lugar del mundo. En seguida algunos discursos de los participantes:

e “..pueden fortalecer...la retroalimentacion de lo visto en clase...” E.|.18
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e “..retroalimentando el tema visto en clase, facilita mi investigacion y permite que
solucione dudas de manera agil y en muchos casos, efectiva ...” E.A.60

e “..ademadas con estas herramientas se puede evitar el uso innecesario de materiales como
el papel, enviando los trabajos por plataformas para que los profesores puedan evaluar

de una manera mas facil y practica...” E.1.30

Al incluir las TIC a las estrategias de clase se utilizan diferentes recursos que soportan en
ocasiones la teoria, ejercicios y actividades de la misma, brindando un apoyo al profesor y a sus
dindmicas de desarrollo de los contenidos. También son un puente de entendimiento y
comprension de contenidos, que a traves del uso de estos recursos, el estudiante puede apropiarse

de una manera mas facil y sencilla. A continuacién algunos discursos de los estudiantes:

e “...Por medio de los recursos audiovisuales, los videos como los que expone el profesor
aclara las teorias con ejemplos sencillos de entender...” E.A.49
e “..es una herramienta fundamental, ya que por medio de las TIC se puede tener mas

acceso a la informacion...” E.A.45

e “..en almacenamiento de datos...” E.|.2
e “.facilitando el acceso a informacion y promoviendo la pluriculturalidad...” E.1.35
e “.la accesibilidad a la informacion, también organizar ..."”" E.A.48

En conclusién, podemos evidenciar que las TIC pueden contribuir al fortalecimiento de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, debido a la variedad de contenidos y herramientas que

se pueden encontrar alli, que potencializan las habilidades cognitivas, sociales y comunicativas
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de los estudiantes; porque es un espacio en donde se construye conocimiento a partir de la
interaccion, de las estrategias ludicas, dindmicas y tecnologicas, de una retroalimentacion
constante entre profesor y estudiante, asi como de un trabajo colaborativo entre ellos y el

profesor.
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