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1. Resumen Ejecutivo

Fundacién Casa Hogar Sion tiene como objetivo principal apoyar a nifios que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, debido a la condicion de sus padres, que en su
mayoria estan en cérceles o sufren algun tipo de adiccién. La Fundacion cuenta con
instalaciones en una casa de tres pisos en la localidad de Suba, y actualmente albergan a 28
nifos.

El desarrollo de este proyecto se realizo basado en la observacion e investigacion, pero
principalmente ajustandose a las necesidades manifestadas por los directores de la fundacion
a lo largo del semestre, buscando con esto una mejora continua que tenga un impacto real

beneficiando a la Fundacion y especialmente a los nifios que habitan en ella.

En primera instancia, se realiz6 un diagnostico de la fundacion y como resultado se

evidenciaron varios problemas por resolver:

El principal problema era el hecho de que la Fundacion necesitaba un aumento en
donaciones en especie, tiempo y dinero (Fundraising), basandose en que su sostenimiento
se realizaba Gnicamente por medio de contactos y publicidad voz a voz, ademas se encontrd
que se buscaba como prioridad la busqueda de computadores para instalar la sala de
computo, de la cual ya contaban previamente con la infraestructura y el espacio disefiado

para tal fin.

Asi mismo se identificd que la Fundacion tiene problemas de organizacion en dos

aspectos:

10



Primero: La fundacion no cuenta con documentacion organizada y estandarizada para
solicitar las donaciones, contratar voluntarios, formatos y actas para legalizar todo el
proceso de entregas, cartas de agradecimiento etc. Como consecuencia, esto dificulta la
solicitud de recursos a empresas, la credibilidad, el apoyo colaborativo, las solicitudes de
recursos en internet, la inscripcidn a convocatorias publicas y privadas, y a entidades de
apoyo, y otras fuentes de oportunidades.

Segundo: La informacidn que la fundacion maneja en internet, esta desorganizada y
dispersa, ya que aunque cuenta con diversos blogs, redes sociales y canales, no hay
consolidacién de estos datos. La fundacion no tenia pagina web, tenian redes sociales
abiertas por personas ajenas a la fundacion que publicaban informacion no oficial, e incluso

pedian donaciones.

Después de realizar la investigacion correspondiente se encontrd que las organizaciones

de mayor influencia usaban recursos web y organizacion documental para este fin.

Se generd la pregunta ¢ Cémo disefiar Fundraising a través de la organizacion documental

y de recursos web para la fundacién Casa Hogar Sién en el primer semestre del 2015?
Para abordar estos problemas y resolverlos se procedi6é a plantear un objetivo general:

Disefar una propuesta de Fundraising mediante el mejoramiento de la organizacién
documental y de redes sociales para la Fundacidn casa hogar Sién en el primer semestre del
2015

Esto se logra mediante 3 objetivos especificos y puntuales:

e Elaborar formatos que le permita a la Fundacion mejorar los procesos y la gestién

documental.
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e Disefiar la pagina web de la Fundacion
e Organizar los recursos web donde se especifiquen las estrategias disefiadas para
mejorar el Fundraising (captacion de recursos en especie, tiempo y dinero) por

internet

A partir de esto se determinan las areas a mejorar de la organizacién y se plantea el

enfoque usando la informacion investigada de organizaciones como la UNICEF entre otras.

Como resultado de esto se crea la pagina web de acuerdo a las necesidades de la
fundacion, se integra el contenido de las redes sociales, canales de youtube, entrevistas y los
planes disefiados para hacer que la Fundacidn sea sostenible y aumente las donaciones
(Fundraising) como lo son los planes de apadrinamiento, voluntariado, donaciones y

regalos. (ver anexo 10)

Se disefian todos los formatos requeridos por la organizacion para tener un adecuado
manejo de las donaciones, y para estandarizar los procesos, estos también se organizan en

una carpeta creada en Dropbox para evitar la pérdida de informacién y su adecuado manejo.

Finalmente se pone en marcha el plan de basqueda de donaciones Fundraising para
obtener la sala de computo que era el objetivo inicial de los directores de la fundacion,
después de solicitar formalmente donaciones en varias empresas tanto puablicas como
privadas se logré como resultado la donacién de 4 computadores y una torre, por parte de la
empresa Dumian Medical SAS Nit 805.027.743-1 para conformar la sala de sistemas de la

fundacion.
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Por medio de los recursos web como pagina y redes sociales se logré conseguir un plan

de apadrinamiento para una nifia de la fundacion.

Como conclusiones se puede evidenciar que la implementacion de estas mejoras genera
una mejor relacion con los donantes, o posibles donantes, aumenta el nivel de credibilidad,
le da a la Fundacion un mayor control sobre sus procesos, reduce el tiempo de busqueda

aumentando la eficiencia, y reduce el riesgo de tipo legal.
Como recomendaciones se puede destacar que se debe:
e  Seguir mejorando continuamente, usando las herramientas ya disefiadas.

e Acceder a los recursos planteados: la plataforma que se lanzara proximamente de
donaciones de Google y el uso de las redes sociales para acceder a informacién como

convocatorias y practicas de Fundraising.

2. Introduccién

La Casa Hogar Fundacion Sion es una fundacién sin animo de lucro que nacié en 1991,
y esta ubicada en la localidad de suba en el barrio Rincon Costa Rica. Su objetivo principal
es “Apoyo a nifio en abandono y pobreza extrema”

La Casa Hogar Fundacion Sion tiene como mision cuidar, dar amor de familia y mejorar
la calidad de vida a nifios rescatados de situaciones de vulnerabilidad como lo son violencia
intrafamiliar, pobreza extrema (como lo es las llamadas calle del cartucho y calle del Bronx
reconocidas en Bogota por ser acopio de mendicidad y drogas) e hijos de padres que se

encuentran en prision y que no tienen ningun otro cuidador.
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Esta idea nace como resultado de que el fundador el sefior Jorge Rodriguez, al quedar
huérfano a los 5 afios victima de la violencia y crecer con muchas dificultades, decide que
quiere darle las oportunidades que El no tuvo a otros, es por eso que a la edad de 17 afios
empieza a proporcionar alimentos a habitantes de calle y personas necesitadas; afios mas
tarde, en compaiiia de su esposa Miriam Vargas, deciden comenzar esta labor haciéndose
cargo de los nifios como si fueran sus propios hijos, supliendo sus necesidades y creando
una verdadera familia.

En la actualidad cuentan con 28 nifios de edades entre 1 a 18 afios los cuales viven en la
casa hogar, y algunos ya tienen la oportunidad de estar en educacion superior cumpliendo
sus suefios y aportando a la sociedad.

Para ver la vision y la mision de la fundacion ver (anexo 1). La fundacién no tiene
organigrama ya que los que participan en ella lo hacen mediante voluntariado y son

familiares de los nifos.

3. Diagnostico del area de practica

Para realizar un diagndstico de la organizacion se realiza un analisis DOFA que incluyen
la observacion interna de la organizacion (sus fortalezas y debilidades) y la parte externa: la
organizacion frente a su entorno (Oportunidades y Amenazas).

Tabla 1.

Matriz DOFA de la Fundacion Casa Hogar Sién.

Fortalezas (F) Debilidades (D)
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ANALISIS DOFA
FUNDACION CASA

HOGAR SION

Excelente cuidado de los
nifios, ya que no solo se les da
alimentacion, salud, estudio,
sino el cuidado de una familia
y un verdadero hogar basado
en el amor y la disciplina.
Cuentan con convenios que
les permite ofrecerles a los
nifios educacion y salud entre
otros.

La Fundacion esta legalizada
en la Camara de Comercio de
Bogota con el N.IT
830099892-1 y la inscripcion
S0016803

Infraestructura adecuada para

hacer una sala de cdémputo

donde ensefiar a los nifos

sistemas.
Tienen donaciones de
alimentos perecederos por

parte de centrales de abastos.

Carece de una organizacion
administrativa adecuada para
Ilevar a cabo la gestion de sus
procesos

No cuentan con
computadores, para que los
nifios reciban clases, hagan
tareas y aprovechen los
maltiples beneficios de tener
un computador.

Las redes sociales que tienen
no se encuentran agrupadas
por lo que se genera desorden
en la busqueda de
informacion de la fundacién
La fundacidn tiene carencias
de recursos pues no cuentan
con aval del ICBF en cuanto a
la financiacion de la
fundacidn y sus recursos
provienen de allegados a la

fundacién con donaciones,
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pero no son suficientes, y
ademas la fundacion no tiene
claro cuantos recursos

necesitan.

Oportunidades (O)

Estrategia (FO)

Estrategia(DO)

Mejora en la gestién
administrativa y documental
Creacion de programas de
ayuda en apadrinamiento,
voluntariado y lluvia de ideas
Auge de redes sociales y
posibilidad de llegar a
posibles donantes mediante
estas.

Mayor grado de
posicionamiento y/o difusién
mediante la captacién de

recursos online

Teniendo en cuenta la
legalizacion de la fundacion y
los beneficios fiscales y
tributarios que le otorgan la
ley se realizara una mejor
organizacion documental y
administrativa con formatos
adecuados y estandarizados
que les brinden mayor
credibilidad y soporte para

solicitar las donaciones

Crear un plan de captacion de
recursos online aprovechando
las redes sociales, canales de
video y paginas con que
cuenta la fundacion,
integrandolas y ordenandolas,
en un solo sitio que permita
difundir informacién con el
fin de captar recursos en
especie tiempo y dinero
(fundraising) mediante planes
de apadrinamiento, solicitud
de computadores, planes de

voluntariado entre otros.

Amenazas (A)

Estrategia (FA)

Estrategia (DA)
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Crisis econdémica

Donantes que se
comprometen a colaborar
pero pueden resultar
incumplidos o inconstantes
Aumento en exigencias por
parte del organismos
gubernamentales de
vigilancia (ICBF) para el
funcionamiento de las
fundaciones

Algunos de los padres de los
nifios que estaban en prision y
salen no quieren hacerse
responsables de sus hijos 0 no
es seguro que los cuiden bien
y esto es una amenaza

psicosocial para los nifios

Ofrecer informacion a los
donantes sobre las leyes que
rigen a las fundaciones
legalizadas con respecto a los
beneficios tributarios como
por ejemplo disminucion en
impuestos por donaciones
segun la ley “Deduccion por
donaciones Articulo 125. Del
Estatuto tributario
Colombiano” para animar a
que los donantes colaboren
mas constante y

cumplidamente.

Organizar mejor la
informacidn para generar
credibilidad y tener mayor
claridad frente a donantes y
entes reguladores que vigilan
la fundacion y asi facilitar un

poco mas los procesos.

Este diagndstico se realiz6 basado en la informacién observada y en las especificaciones

dadas por el director de la fundacion (Jorge Rodriguez Casallas).

Como conclusién del diagnostico, se puede observar que la fundacion Casa Hogar Sién

actualmente se financia basicamente mediante recursos de contactos, allegados y mediante

voz a voz. Sin embargo, la Fundacion no tiene completa claridad sobre sus gastos
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mensuales, los directores calculan un gasto aproximado de $4.000.000 de pesos mensuales,
ingresos fijos de $1.200.000 (salario donado por la directora) mensual y la diferencia
($2.800.000) los consiguen mediante donaciones y financiacion con tarjetas de crédito.

Estos datos financieros no los tienen completamente claros los directores debido a
factores como: sus ingresos Yy sus gastos son variables de acuerdo a los requerimientos de los
nifios, algunos nifios reciben apoyo econdmico de sus padres, la cantidad de nifios es
fluctuante debido a que algunos se los llevan los padres cuando terminan de pagar las
condenas en las carceles, muchas donaciones las reciben en especie especialmente en
alimentos y no hay cuantificacion econémica de esto, y finalmente usan tarjetas de crédito
para solventarse.

La Fundacion necesita obtener recursos continuamente, prioritariamente requiere
computadores, ya que la fundacion tiene la infraestructura para adecuar la sala de sistemas

y los nifios la necesitan para su adecuado desarrollo educativo.

4. Planteamiento del problema

La fundacion Casa Hogar Sién actualmente alberga a 28 nifios, esta requiere aumentar las
donaciones en especie, tiempo y dinero (fundraising) para cubrir las necesidades y
prioritariamente instalar una sala de sistemas.

Para la consecucidn de estos recursos, se ha analizado que la fundacién cuenta con
problemas de administracion de informacion y organizacion en dos areas:

Primero: La fundacion no cuenta con documentacion organizada y estandarizada para

solicitar las donaciones, contratar voluntarios, formatos y actas para legalizar todo el
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proceso de entregas, cartas de agradecimiento etc. Como consecuencia, esto dificulta la
solicitud de recursos a empresas, la credibilidad, el apoyo colaborativo, las solicitudes de
recursos en internet, la inscripcidn a convocatorias publicas y privadas, y a entidades de
apoyo, y otras fuentes de oportunidades.

Segundo: La informacién que la fundacién maneja en internet, esta desorganizada y
dispersa, ya que aunque cuenta con diversos blogs, redes sociales y canales, no hay
consolidacién de estos datos, no tienen acceso ya que perdieron las contrasefias, y tampoco
tienen pagina web que les permita ofrecer informacion oficial por este medio.

El objetivo es hacer un mejoramiento de estas dos areas durante el primer semestre del
2015
Pregunta problema

¢Como disefiar Fundraising a través de la organizacion documental y de recursos web

para la fundacion Casa Hogar Sidn en el primer semestre del 2015?

5. Antecedentes.

La fundacién Casa Hogar Sién se financia mediante donaciones, mensualmente tienen
gastos aproximados de $4.000.000, y estos los consiguen mediante contactos y conocidos de
los directores, los alimentos perecederos como los son frutas y verduras los donan las
centrales de abastos, y tienen convenios para obtener becas estudiantiles para la educacién
de los nifios y la salud. Su principal medio de difusion para obtener las donaciones es a

través de voz a voz.
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La fundacion cuenta con voluntarios como lo son dos personas que realizan la limpieza,
preparacion de alimentos y cuidado, (estas sefioras son parientes de los nifios).

Los directores de la fundacion estan continuamente en bldsqueda de donaciones en
tiempo, especie y dinero (Fundraising) para mejorar la fundacion, y es de este modo que se

solventan. Actualmente esperan poder implementar la sala de sistemas para los nifios.

6. Justificacion

Para la solicitud de donaciones y recursos es muy importante disefiar una organizacion
documental, donde los formatos financieros, legales y administrativos estén en un proceso
estandarizado y ordenado, y la base de datos les permitan tener sus contactos en un solo
archivo, esto permitird que la captacion de recursos se realice en un contexto mas
organizado y préactico y le dé a los posibles donantes una mayor credibilidad y soporte para
realizar las donaciones.

El segundo proceso a mejorar, con el fin de facilitar la captacion de recursos, es la
organizacion e integracién de los recursos online (las redes sociales, blogs, y canales) con
los que cuenta la fundacidn, ya que estos se encuentran dispersos, con el fin de atraer
recursos en dinero, tiempo y especie por internet. Esto le permitira a la fundacién seguirse
posicionando y darse a conocer a nuevos posibles donantes, establecer y ofrecer
informacion en un solo sitio web donde se expliquen y se implementen las estrategias que le
permitan a las personas aportar como lo son: plan de apadrinamiento, lluvia de ideas,

voluntariado, fundraising o donaciones de dinero, de computadores y demas elementos
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necesarios para el aprendizaje, la calidad de vida de los nifios, y funcionamiento de la
Fundacion.

Los beneficiados de las donaciones son en primera instancia los nifios, ya que los
recursos donados se usan principalmente en sus necesidades: alimentos, vestuarios, salud,
recreacion, educacion, y en el caso de la sala de computo en una herramienta que les permite
mejorar su capacitacion.

En segunda instancia se benefician sus familias, ya que la fundacion también los apoya,
visitandolos en las carceles y llevandoles enseres. Ademas les proporcionan tranquilidad
saber que sus hijos estan en buenas condiciones.

Y en tercera los voluntarios y directores de esta fundacion ya que las donaciones

contribuyen a todos los miembros de la fundacion.

7. Objetivos

7.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de Fundraising mediante el mejoramiento la organizacién
documental y de redes sociales para la Fundacidn casa hogar Sién en el primer semestre del

2015

7.2 Objetivos Especificos

e Elaborar formatos que le permita a la Fundacion mejorar los procesos y la gestion
documental.

e Disefiar la pagina web de la Fundacion
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e Implementar las propuestas y estrategias disefiadas para mejorar el Fundraising

(captacion de recursos en especie, tiempo y dinero) por internet

8. Marco Teodrico

Para las fundaciones y organizaciones sin &nimo de lucro es fundamental estructurar
técnicas de captacion de recursos y Fundraising, ya que de esto dependen sus fuentes de

financiacion y el sostenimiento de la organizacion.

Esto se logra mediante tres tipos de donantes principalmente: entidades gubernamentales,
empresas privadas y las personas como individuos mediante donaciones en tiempo, especie
y dinero. Sin embargo, no siempre es sencillo obtener estas donaciones por multiples
factores psicosociales y culturales, por eso se debe establecer una estructura administrativa
y documental que muestre informacion organizada y asi mismo proporciona una mayor
credibilidad y obtener una medicion por medio de indicadores. Segun Palencia (2001):

Las fundaciones tienen muy en cuenta la claridad de la propuesta por lo que piden
unos fondos determinados, como un indicador de la calidad de la persona o entidad
solicitante. Asumen que una propuesta bien organizada indica un solicitante bien
organizado: Los objetivos y beneficios del proyecto, la relacion del proyecto con los
objetivos de la organizacion solicitante y la cantidad de recursos que necesita. (p.32)
El Fundraising debe analizarse como un tema de donacién de recursos tanto por parte de
individuos como de empresas, ya que estas pueden poseer activos, bienes u otros medios
para ser una importante fuente de donacion de las fundaciones, de acuerdo con esto Villar
(2006), establece que:
“Se habla ya de la basqueda de la autonomia financiera, tema que se ha convertido

en un area prioritaria de discusion para las entidades no lucrativas (ENL). Sin
embargo, no es muy habitual que se encuentren escritos sobre las particularidades de
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la captacidn de recursos aportados por empresas como algo distinto de la gestion de
las donaciones de los particulares” (p. 16)
Por lo tanto, en Colombia se puede incentivar las donaciones por parte de empresas,
utilizando las deducciones de impuestos como los son el Articulo 125 del Estatuto
Tributario: Deduccién por donaciones para las empresas que decidan donar se les realizara

una disminucion sobre el impuesto de renta.

El Fundraising a nivel mundial es muy importante dentro del &mbito social, pues es la
forma en que se captan recursos para diversas causas, un ejemplo de esto es la camparfia
“llévalos a la escuela” de UNICEF, en donde se buscan recursos para que nifios puedan
acceder a educacion de paises como India, Etiopia, Brasil y Zambia. Por medio de una
ingeniosa aplicacion digital que se descarga a los celulares smartphone permite ver como un
dibujo de un nifio salta de la pantalla del computador a la pantalla del celular y entra a una
escuela muy feliz, esta aplicacion tiene un precio de 0,79€ la descarga, la cual es la
donacion, y ha sido una campafia de gran éxito para UNICEF pues hasta la fecha recaudo
368.000 €.

En el marco del Congreso Anual de la Asociacion Espafiola de Fundraising
que tuvo lugar en Barcelona los dias 17 y 18 de septiembre, la campafia
Llévalos a la escuela de ING Direct a favor de UNICEF ha sido premiada
dentro de la categoria Campafias con aliados. Esta campafia ha sido
reconocida por su originalidad, eficacia e innovacion en la captacion de
fondos a favor de una organizacion solidaria. (UNICEF, 2012)

En Colombia, el Fundraising, en cuanto a donaciones en especie para Fundaciones de
nifos se han realizado algunos estudios donde se puede observar el impacto que tiene un
plan de fundraising en estas organizaciones. Un ejemplo de esto es “tour de la esperanza” un

proyecto llevado a cabo por dos estudiantes de la Universidad Javeriana en su trabajo de

grado, estas estudiantes plantean su experiencia en la Fundacion Nifios por un Nuevo
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Planeta donde la problematica se enfoca en nifios maltratados y abusados sexualmente, y
donde practicaron una estructura metodolégica para implementar un plan de captacion de
recursos, desde el punto de vista de la estrategia de la comunicacion. Segun Iregui &
Leguizamo, 2008

Una vez definido el objetivo empieza la planificacion del proyecto: en

primer lugar debe definir un marco de tiempo; duracion del proyecto/evento,

cuénto tiempo dedicara a la evaluacion de los resultados, etc. Debera pensar

en las actividades especificas que realizara, y que otras cosas tomaran

tiempo en la planificacion y en la realizacion en si de lo que quiere hacer. (

p. 38).

Después de una amplia organizacién logran crear una interesante campafa de
Fundraising, donde a través de un tour de masicos, captan los recursos necesarios para la
fundacion.

En cuanto a la captacion de recursos en redes sociales e internet, se puede observar un
proyecto previamente realizado como lo es la tesis “Estrategia De Comunicacion Para La
Captacion De Fondos En Organizaciones Sin Fines De Lucro” de postgrado para obtener el
grado de Maestra en Comunicacion, donde se analiza que las redes sociales actualmente son
una importante fuente de difusion para las organizaciones sin fines de lucro, ya que
transmiten la informacion mas rapido, atraen donantes potenciales, las personas las revisan
a lo largo del dia para mantenerse informados y generan un mayor grado de interés en
aportes econdémicos y de tiempo, ademas generan credibilidad y su inversién de dinero es
muy baja, en muchos casos gratuita. También se establecié en este documento que las
personas entrevistadas pensaban que la forma mas acertada para atraer recursos era la red,
especialmente en redes sociales, canales de youtube y anuncios publicitarios en Facebook y
google. Bonilla(2013) afirma:

El internet y las redes sociales electronicas ofrecen a las organizaciones sin

fines de lucro una ventaja para llegar a una audiencia masiva a un bajo o
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nulo costo, lo que les favorece en términos de costo/beneficio. Estos son los
medios mas utilizados por el segmento de adultos jovenes para mantenerse
informados, de acuerdo con la muestra entrevistada para esta investigacion.
(p. 101)

9. Marco Conceptual

e Primero se parte de la definicion de Fundraising para entender su importancia y
pertinencia Fundraising: “ El fundraising, como disciplina que pretende
conseguir recursos para las causas sociales del tercer sector (sector no lucrativo) es
algo mas que la aplicacién correcta de unas técnicas. El fundraising incide
directamente en el modelo de organizacion que queremos o0 tenemos y en nuestra

capacidad de implicacion de la sociedad con las causas

También existen unos conceptos desde el punto de vista administrativo para
solicitar donaciones como los son:
Formato carta de solicitud de donacion: En esta se debe explicar los objetivos del
proyecto, los recursos necesarios y se debe especificar las leyes a que da lugar en
este caso Articulo 125 del E.T. Deduccién por donaciones el Estatuto Tributario

(anexo 2)

Certificado de Camara de Comercio: es valido como documento de Constitucion

de la Fundacién

Estados Financieros: En Colombia, el decreto 2649 de 1993, en su articulo 22, ha
establecido claramente cuales son los estados financieros basicos:1. El balance
general. 2. El estado de resultados. 3. El estado de cambios en el patrimonio. 4. El

estado de cambios en la situacién financiera, y 5. El estado de flujos de efectivo.
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e Certificado de las Donaciones: Este debe ser firmado por el Revisor Fiscal como

requisitos para que sea reconocida la deduccion en el impuesto sobre la renta

e Gestion Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. (Jiménez, 2013,

p.290)

e Gestion documental: es el conjunto de normas técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la
recuperacion de informacion desde ellos, determinar el tiempo que los documentos
deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida
de los documentos mas valiosos, aplicando principios de racionalizacion y economia.

(Aguilar Rodriguez y Ramirez Arias, 2012, p.1)

e Red social: cuenta con un perfil de usuario con unos rasgos que la dotan de unidad y
la definen. Esta fragmentacién del tipo de usuario permitiria asi a las empresas
orientar sus estrategias de comunicacion con mayores garantias de eficacia y éxito en

la difusion de sus mensajes. (Perez, 2012, p 8)

Estos documentos son importantes para generar credibilidad, ya que son la evidencia que
la Fundacion es solidad y esta en proceso de mejoramiento de calidad, esto facilita el
proceso de basqueda de donaciones al ver que las empresas y personas naturales pueden
obtener beneficios tributarios como los mencionados (deduccidn de impuestos), y

comprobar que la fundacion tiene todos los documentos en regla.
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Asi mismo, al organizar los recursos web como lo son pagina web de la empresa, redes
sociales, y canales, también se le da credibilidad a los posibles donantes al ver que

actividades se desarrollan en la fundacion y como se destinan los fondos de la Fundacion.

10. Metodologia

Para cumplir con los objetivos propuestos se llevo a cabo el disefio de Fundraising
mediante:
1. Laorganizacion de documentos y disefio de formatos que mejoran la relacion de la

fundacion frente a sus donantes y posibles donantes:

Se enviaron a empresas la carta de Solicitud de Recursos estandarizada, generando
mayor credibilidad, con el fin de captar recursos usando los beneficios que la ley les

otorga por estas donaciones, a las empresas y a las personas naturales. (Ver anexo 2)

2. El disefio de la pagina web y organizacion de redes sociales:

Se disefid una de pagina web para la Fundacion, proporcionando un sitio oficial para
buscarlo en la web.

Se utilizaron las redes sociales como medio de difusion de la fundacion, para darse a
conocer y mostrar las actividades que realizan y como aportan a la sociedad:

Se usaron las redes sociales, la pagina web, y la solicitud de recursos con toda la

documentacidn para buscar atraer un mayor numero de donaciones.

3. Y finalmente se estableceran las estrategias de captacion de recursos (Fundraising)

como los son: plan padrino, voluntariado, lluvia de ideas, regalos y donaciones.
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Promover los siguientes planes:
e Plan Padrino
Obijetivos: Brindar apoyo a nifios y jévenes mediante padrinos que se comprometan a
dar una mensualidad para ayudar con los gastos de manutencion de los nifios.
Padrinos: Personas que deseen colaborar con los nifios y que estén dispuestos a dar
una cuota mensual entre 30.000 y 50.000 mensuales.
Destinatarios: Los nifios y jovenes de la fundacion, pues les dara un ingreso fijo con
el cual tendran una mejor calidad de vida.
Resultados Esperados: Que al conocer la fundacion, las personas decidan apadrinar
un nifio y se comprometan a consignar el dinero mensual.
e Voluntariado:
Obijetivos: Incentivar e incrementar la ayuda en voluntariado a través de la
informacidn de sensibilizacion consignada en la pagina web.
Voluntarios: Personas que deseen colaborar con los nifios y que estén dispuestos
a aportar con su tiempo y talentos a ensefiar algin tipo de arte, deporte, masica,
instrumentos, danza o cualquier otra habilidad que aporte al buen desarrollo de
los nifios de la Fundacion.
Destinatarios: Los nifios y jovenes de la fundacion, ya que se les aportara a su
desarrollo el conocimiento de nuevas habilidades.
Resultados Esperados: Que al conocer la fundacion, las personas decidan
hacerse voluntarios y donar su tiempo y conocimiento.

e Lluviade ideas, regalos y donaciones
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Obijetivos: Sensibilizar a las personas que visiten la pagina web de la fundacion e
incentivar el apoyo a los nifios a través de donaciones, regalos e incluso ideas que
puedan fortalecer la fundacion y articular al plan mejoramiento continuo en sus
procesos.

Donantes: Personas que puedan apoyar a la fundacion desde diferentes puntos de
vista, desde cosas materiales hasta ideas que ayuden a mejorar la fundacion
Destinatarios: Todos los miembros de la fundacion, pues permite mejorar en todas
las areas relacionadas

Resultados Esperados: Que al conocer la fundacién por medio de la pagina web, las

personas se sensibilicen a aportar a la fundacion

Las fuentes de informacion que se utilizaran seran prioritariamente de tipo secundario
pues es indispensable basarse en informacion de proyectos realizados que previamente
tengan una investigacion metodoldgica y cientifica como es el caso de las los libros, revistas
cientificas, tesis de grado, y documentos de internet.

Al tomar esta informacion de fuentes con alta credibilidad y conocimiento en el tema

como lo es UNICEF se grafico el siguiente esquema explicativo:
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Figura 1. Esquema explicativo de la metodologia seguida para la investigacion.
El tipo de investigacion utilizado es cualitativo ya que se estudiara a fondo el problema

desde un punto de vista descriptivo.

11. Resultados

11.1 Organizacion de los documentos para hacer la solicitud de recursos y donaciones
Se implementd una documentacion que permite a la fundacion organizar su informacion,
tener formatos estandarizados y comunicarse con empresas y personas donantes mas
eficientemente. En la tabla 2 se puede observar el nombre del documento creado y su

respectiva descripcion:
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Tabla 2

Descripcion de los documentos y formatos creados para la fundacion Casa Hogar Sion

Nombre Documento Descripcion

Portafolio de servicios “Bruchure” Donde se describe los programas que
(Anexo 3) ofrece, y usuarios que atiende.
Formato Carta Solicitud Donacion: Estandarizada con logo, firma, razon
(Anexo 4) social, justificacion de la donacion y

anexo de la ley del régimen de

donaciones del Estatuto tributario.

Formato Acta Recibido Fundacién Este formato permite tener un inventario
Persona Juridica (Anexo 5) formal de los bienes donados por
empresas Yy sus valores para hacer la

respectiva deduccion de impuestos

Formato Acta recibido de donacion Este formato permite tener un inventario
persona natural (Anexo 6) formal de los bienes donados por
personas naturales y sus valores para

hacer la respectiva deduccion de

impuestos
Formato Acta Entrega de donacion Este formato permite tener un inventario
persona natural (Anexo 7) formal de los bienes que son donados por
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Formato Contrato de Voluntariado

(Anexo 8)

Formulario de apadrinamiento (Anexo 9)

la fundacion a personas naturales y sus

valores

Este formato permite hacer un contrato
de voluntariado formal y legal, que
reglamente las actividades realizadas por
voluntarios y se especifique que es sin
remuneracion econdmica, lo que evita
posibles demandas a la fundacion (ya que

anteriormente ha ocurrido)

Este formulario permite a la fundacion
hacer un compromiso de donaciones por
parte de un padrino para los nifios y tener
los datos registrados para un mayor
control, por un determinado periodo de

tiempo.

La metodologia que se utilizo para la crear estos documentos fue la observacion de las

normas de calidad y la documentacion que tienen Fundaciones lideres como los son Techo,

en cuanto a la gestion documental e implementarla de acuerdo a las necesidades especificas

de la Fundacién.

32



11.2 Organizar los recursos web donde se especifiquen las estrategias disefiadas para
mejorar el Fundraising (captacion de recursos en especie, tiempo y dinero) por

internet

Se disefid una péagina web que permite a la fundacion tener dominio y control de toda su
informacidn en linea, redes sociales, actividades, entrevistas y videos.

Esto genera credibilidad entre las personas que buscan informacion sobre la
fundacion en internet, y al ser una pégina oficial; evita que otras personas ajenas
publiquen informacion y/o pidan donaciones en otros sitios a nombre de la fundacion.

Esta pagina web tiene un dominio gratuito lo que no implicara costos futuros y ademas
permite editar su contenido cuando sea necesario.
El link: http://fundacion-sion.wix.com/fundacionsion

Se busco que la pagina cumpliera con los lineamientos de los entes reguladores como el
hecho de no publicar fotografias de los nifios.
También se realiz6 un mapa de navegacion de acuerdo a las necesidades especificas de la
fundacion

El objetivo principal es hacer que sea més fécil y efectiva la comunicacion con personas
interesadas en hacer donaciones
La pagina web cuenta con un mena principal de seis ventanas o paginas distribuidas asi:

1. Inicio: En esta se encuentra la informacion general de la fundacion, y los datos de
contacto, video realizado por el Angel de la Calle donde se describe a grandes rasgos
las actividades que se llevan a cabo con los nifios y finalmente el link con las redes
sociales oficiales. (Ver anexo 10)
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2.

Sobre Nosotros: Se describe la resefia histdrica, la mision, y la vision de la fundacion.
También hay una imagen representativa de todos los miembros de la misma. (Ver anexo
11)

Apoyanos: Se disefié un video en Powtoon donde por medio de caricaturas divertidas
se muestra lo que hace la fundacion y como ayudar a esta causa, también se muestran
imagenes que invitan a reflexionar, sensibilizarse, y vincularse a la fundacion por medio
de un formulario. (Ver anexo 12)

Canal de Youtube: en esta ventana se conglomeran todos los videos que tiene la
fundacion (Ver anexo 13)

Reportajes y entrevistas: aqui estan las entrevistas que les han hecho a los directores de
la fundacion. (Ver anexo 14)

Contacto: Se disefi6 un formulario de contacto donde se le enviaran los mensajes
directamente al correo de la fundacién, y un mapa de google maps que permite ver la
ubicacion exacta de la fundacion. (Ver anexo 15)

En los anexos se encuentran los pantallazos de la pagina web para una mejor

visualizacion.

Todas las ventanas de navegacion cuentan con el nombre, logo, y slogan de la fundacion. La
pagina web se puede observar en el siguiente enlace:

El link es: http://fundacion-sion.wix.com/fundacionsion

11.3 Implementar las propuestas y estrategias disefiadas para mejorar el Fundraising

(captacion de recursos en especie, tiempo y dinero) por internet
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Por medio de las dos propuestas trabajadas durante el proyecto: se obtuvieron los
siguientes resultados en las propuestas:
1. Ladonacion de cuatro (4) computadores y una (1) torre para la sala de computo.

2. Un contrato de apadrinamiento para una nifia de la fundacion

Metodologia utilizada para estas propuestas:

1. Laelaboracién de un formato de Solicitud de Donacién enviado a varias empresas que
apoyan los proyectos educativos en entidades sin animo de lucro, entre estas empresas
se obtuvo la donacién con la condicion de que esta donacidn representara una deduccion
de impuestos y que le fuera entregada la respectiva certificacion con todos los requisitos
de ley.

Objetivo de la propuesta: Buscar la donacién de varios computadores para conformar la
sala de sistemas de la Fundacion

Beneficios de la propuesta: Con esta sala de sistemas se beneficiaran los nifios de la
Fundacion ya que contribuira a su formacion, y en segunda instancia algunos padres de
los nifios a quienes se les dictara clases de computo

2. Por medio de las redes sociales una persona se interesd en apadrinar una bebé de la
fundacion, se hizo el respectivo contacto enviandole toda la informacion al correo y
finalmente se logro el apadrinamiento de una bebé de la fundacion. Este apadrinamiento
consiste en dar una cuota mensual de $30.000 mensuales durante seis meses, los cuales
seran consignados en la cuenta bancaria de la Fundacion cuando esta se encuentre
habilitada. Esta cuota es basicamente para articulos de aseo, y ropa ya que la nifia
apadrinada tiene 3 meses de edad.
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Obijetivo de la propuesta: Buscar un padrino para los nifios de la fundacion que esté
dispuesto a dar una cuota mensual para su manutencion.

Beneficios de la propuesta: Lograr sostenibilidad de los nifios de la fundacion

12. Conclusiones

En cuanto al objetivo de la organizacion de los documentos para hacer la solicitud de
recursos y donaciones se pudo concluir que:

e Es muy importante implementar una organizacién y gestion documental, ya que esto
genera una mayor credibilidad y seriedad para solicitar las donaciones.

e Le permite a la fundacion tener mayor control de sus procesos y un claro inventario de
todo lo que reciben.

e Laorganizacién de la documentacion en la carpeta creada en Dropbox evita perdida de
informacion y reduce el tiempo de busqueda de los documentos, lo que hace méas
eficientes los procesos de la Fundacion.

e Lacreacion y estandarizacion de formatos mejord el area documental de la Fundacién
Sion y que redujo el riesgo de tipo legal, ya que anteriormente se presento
inconvenientes de ambito legal, ya que un voluntario demando a la Fundacién por no

tener un contrato de voluntariado, cobrando una alta suma de dinero.

Se concluyd que la organizacion de recursos web con las estrategias disefiadas para captar

recursos por internet es fundamental ya que:
e Esnecesario tener una pagina web oficial para ofrecer informacion de la fundacion,

mostrar las actividades que se realizan y como se distribuyen los recursos recibidos, esto
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permite a la fundacion tener toda la informacion en linea, organizada Yy disponible para
cualquier persona que quiera conocer esta labor.

e Lainformacién de la fundacion debe estar en un Gnico lugar y manejada Unicamente
por los miembros de la fundacidn, ya que esto evita que otras personas ajenas pidan
donaciones a nombre de ellos.

o El auge de las redes sociales hace que sean muy importantes para las organizaciones

sin animo de lucro como lo evidencia la investigacion realizada.

Finalmente la conclusion de la propuesta de busqueda de Fundraising es que la mejor
alternativa, de acuerdo al estudio, fue implementar los planes que permiten a la fundacion

buscar sostenibilidad como es el caso del apadrinamiento.

13. Recomendaciones

13.1 Organizar los documentos de forma que le permita a la fundacion hacer
solicitudes de recurso y donaciones.
e Se deben enviar las cartas de solicitud de recursos anexando el articulo de deduccion
por donaciones (anexo 1)
e Es muy importante subir los documentos a la carpeta creada en Dropbox ya que la
fundacion tiene un programa que elimina automaticamente todos los archivos, y al
agregarlos a las carpetas de Dropbox se tendran los documentos organizados y se

evitara la perdida de informacion.
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13.2 Organizar los recursos web donde se especifiquen las estrategias disefiadas para

captar recursos por internet

La pagina web creada debe ser siempre enviada con la informaciéon o documentacién
de la Fundacion

Mediante redes sociales la Fundacion fue inscrita en la convocatoria de la nueva
plataforma de Google Colombia (www.tecnologiaparaelsectorsocial.org) Google
para Organizaciones sin Animo de Lucro que esta siendo lanzada actualmente, asi
que se debe continuar con este proceso para acceder a los beneficios que se
presentan entre los cuales esta capacitacion para ONGS y opciones de pauta para
recoleccion de donaciones.

Utilizar fan page de organizaciones sociales como lo son: Fundacion Bolivar
Davivienda (https://www.facebook.com/fundacionbolivardavivienda?fref=ts) y
Asociacion de Fundraisers de Colombia
(https://www.facebook.com/groups/fundraiserscolombia/ ) donde envian todas la
informacion de proyectos sociales entre ellas convocatorias, conferencias, ideas de
Fundraising colaborativo, noticias etc para acceder a informacion actualizada que es
muy 0til para la fundacién.

Mantener la pégina web y de redes sociales constantemente actualizadas con
informacién importante de la fundacién y usarlo como medio de divulgacion para

captar recursos.
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e También es importante manejar la informacién de forma confidencial, no
proporcionar claves a personas ajenas a la fundacion, y solicitar contrasefias a todas

las personas que han publicado informacion de la fundacién en la web.

11.3Implementar las propuestas y estrategias disefiadas para mejorar el Fundraising

(captacion de recursos en especie, tiempo y dinero) por internet

o Utilizar las herramientas de los puntos anteriores (documentacion y recursos
web) para generar sensibilizacién y proporcionar informacion a los posibles
donantes.

e Incentivar los planes por los medios web creados para generar
sensibilizacion.

e Buscar en el futuro crear alianzas con empresas para que el plan de

apadrinamiento tenga descuentos por nomina
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15. Tabla de Anexos

Anexo 1l Misiony Vision de la Fundacion
Mision: En ofrecer una vida digna donde exista una familia y de esta manera los nifios y

nifias puedan superar los traumas a los cuales han sido sometidos a temprana edad.

Vision: Prestar el servicio de apoyo a los nifios, nifias y juventud en vulnerabilidad,
caracterizandonos por la realizacion de suefios mediante estudios de primaria, bachillerato,
educacion superior, y la implementacion de una vida familiar cotidiana, de tal manera que
ellos brinden a sus futuras familias una mejor calidad de vida, y asi poder ser la diferencia
creando una Colombia y un mundo con principios de reconstruccién familiar.

Anexo 2 Articulo 125. Deduccidn por donaciones Estatuto tributario

Los contribuyentes del impuesto de renta que estén obligados a presentar declaracién de
renta y complementarios dentro del pais, tienen derecho a deducir de la renta el valor de las
donaciones efectuadas, durante el afio o periodo gravable, a:

1. Las entidades sefialadas en el articulo 22, y

2. Las asociaciones, corporaciones y fundaciones, sin &nimo de lucro, cuyo objeto social y
actividad correspondan al desarrollo de la salud, la educacion, la cultura, la religion, el
deporte, la investigacion cientifica y tecnoldgica, la ecologia y proteccion ambiental, la
defensa, proteccion y promocién de los derechos humanos y el acceso a la justicia o de
programas de desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean de interés general.

El valor a deducir por este concepto, en ningun caso podréa ser superior al treinta por ciento
(30%) de la renta liquida del contribuyente, determinada antes de restar el valor de la
donacion. Esta limitacion no serd aplicable en el caso de las donaciones que se efectuen a los

fondos mixtos de promocion de la cultura, el deporte y las artes que se creen en los niveles
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departamental, municipal y distrital, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-
para el cumplimiento de sus programas del servicio al menor y a la familia, ni en el caso de
las donaciones a las instituciones de educacion superior, centros de investigacion y de altos
estudios para financiar programas de investigacion en innovaciones cientificas, tecnoldgicas,
de ciencias sociales y mejoramiento de la productividad, previa aprobacion de estos
programas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Articulo 125-1. Requisitos de los beneficiarios de las donaciones.

Cuando la entidad beneficiaria de la donacion que da derecho a deduccion, sea alguna de las
entidades consagradas en el numeral segundo del articulo 125, debera reunir las siguientes
condiciones:

1. Haber sido reconocida como persona juridica sin &nimo de lucro y estar sometida en su
funcionamiento a vigilancia oficial.

2. Haber cumplido con la obligacion de presentar la declaracion de ingresos y patrimonio o
de renta, segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al de la donacién.

3. Manejar, en dep0sitos o inversiones en establecimientos financieros autorizados, los
ingresos por donaciones.

Articulo 125-2. Modalidades de las donaciones.

Las donaciones que dan derecho a deduccion deben revestir las siguientes modalidades:

1. Cuando se done dinero, el pago debe haberse realizado por medio de cheque, tarjeta de

crédito o a través de un intermediario financiero.

2. Cuando se donen titulos valores, se estimaran a precios de mercado de acuerdo con el
procedimiento establecido por la Superintendencia de Valores. Cuando se donen otros
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activos, su valor se estimara por el costo de adquisicion més los ajustes por inflacion*
efectuados hasta la fecha de la donacion, menos las depreciaciones acumuladas hasta esa

misma fecha.

Articulo 125-3. Requisitos para reconocer la deduccion.

Para que proceda el reconocimiento de la deduccidn por concepto de donaciones, se
requiere una certificacion de la entidad donataria, firmada por Revisor Fiscal o Contador, en
donde conste la forma, el monto y la destinacion de la donacidn, asi como el cumplimiento

de las condiciones sefialadas en los articulos anteriores.

En ningun caso procedera la deduccion por concepto de donaciones, cuando se donen
acciones, cuotas partes o participaciones, titulos valores, derechos o acreencias, poseidos en

entidades o sociedades.

Articulo 125-4. Requisitos de las deducciones por donaciones.

Las deducciones por donaciones establecidas en disposiciones especiales, seran otorgadas en
las condiciones previstas en el articulo 125 del Estatuto Tributario.

Para los fines previstos en el numeral 2 del articulo 125 de este Estatuto, se tendran en
cuenta igualmente las donaciones efectuadas a los partidos 0 movimientos politicos
aprobados por el Consejo Nacional Electoral.

Las donaciones tipo A se destinan a investigacion y desarrollo tecnologico y estan
contempladas en el Articulo 158-1 del Estatuto Tributario, modificado por medio del
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articulo 36 de la ley 1450 del 2011. Son inversiones realizadas a través de Investigadores,

Grupos o Centros de Investigacion, Desarrollo Tecnologico o Innovacion o Unidades de

Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o Innovacion de Empresas, registrados y reconocidos

por Colciencias. Las donaciones tipo B se destinan a programas educativos y estan

contempladas en el Articulo 125 del Estatuto Tributario

Anexo 3 Portafolio de Servicios “Bruchure”

CAMBIA LA VIDA DE UN NINO

Necesitamos amigos como tu! que brinden a los
ninos mucho carino! Ayudando a mejorar su
calidad devidaasi:

Donaciones en vestuario, alimentos, juguetes.
Visitas y celebraciones de fechasespeciales

n APOYANOS EN TU TIEMPO LIBRE

INTERES Y APOYO A LA PRIMERA :;';;gig":eg',;; 2l s ﬁ;t&d':é'm
INFANCIA aporte a su desarrollo que quieras

compartir!

Brindandoles a los nifos
educacion, vestuario, salud, y :{COMO DONAR?
alimentacion

tus donaciones recibiras una
certificacion de la fundacion que te
permitira hacer una deduccion de impuesto

SERVICIO A LA COMUNIDAD derenta. Puedes donar:
= Ropa
= Juguetes
flnda:iun Casa Hog: al’BSigne ya a = Instrumentos
mnosy (lld)ltm en - Alimentos
abandomypo « Dineroen efectivo
Plan Padrino
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La Fundacién Sién nace en el afio 1994 hace 21 afios como Iniciativa del sefior Jorge Rodriguez y su

esposa Mirlam Vargas, al inicio albergaron 9 nifios del cartucho a los cuales se les brindo calor de
hogar y alimentacién. En el afto 2003 la familia crecié, habian 30 nifios que asistian al colegioy ’

- vivian bajo el techo de la casa hogar. Es importante destacar que el objetivo principal es proteger
anifios, nifias y J6venes que estan en situacién de vulnerabilidad Y extrema pobreza, esto hace
referencia a que estas poblaciones que tienen distintas problematicas particulares a las que se

v les deben buscar mecanismos par:
Frr M/

a su superacién. A través de sus fundadores, Sién opta por
brindar un servicio de vivienda, un apoyo alimentario que consta de tres comidas diarlas yun
rrr r auxilio educativo pertinente con politicas especificas que permitan su acceso Y permanencia en el
A r' rrrr n 'I' sistema escolar, que conlloven a vincular a los nifios, nifias y Jévenes a un crecimiento econémico
MISION: - VISION: sostenible, el cual mejore la calidad de vida de estas personas.
a los ninos,
o'r:.;r una':l ‘:ll:"n. 5 hl Ser lideres en hflﬂ"‘"" OROYOS YL = Sién beneficia a mas de 34 personas entre nifios, adultos y 4 famillas de escasos
q:;‘::y T i"‘”:p m 3 ::;:r:‘:'l °:' ninasy i“";“:;ds;o, la realizacion de recursos por medio de los aportes de la empresa privada ¥y algunos benefactores. Durante estos
uedai izando! di
traumas a los cuales han sido “n;:;r.:‘.dhnu estudios de Pl'iA';‘:;'mo’ afos de soclal, se han vidas
sometidos a temprana edad. “:l:li:lnra“’ y educacion superior.

permitiendo la construccién de un mejor
mafana para nifios, Jévenes y familias
liar —
4n de una vida famil
\a implementacion

leno de esperanza y oportunidades.
% SRS\
e ellos brinden

FEr P T TR cotdianade imanerd ATRLRC g o i e R R FoasinaNrren
rrrerrr s "“""m":;::‘l‘a ‘im.muamvisdehll r Objeto Sodal £C6mo nos puedes ayudar?
i ORES: vida que marav jos, valores ¥ = =

e idaridad. reconstruccion de princww:h. jévenes en abandonoy Apadr D ;

ignidad, Soll Colom! nifos Y J ion, d
Amor, Familia, Apoyo, Dig! 3 familia en Apoyo l".ml ‘al necesitado sin distinci M; Ideas, Aporte Econdmico.
:f:::: ;:rau. ni fronteras (Levamos com!

Cuenta Banco Popular 22004400103-3
de no la hay; apoyamos al habitante de calle. Fundacién casa de restauracion Sion,
don '

CONTACTENOS ’,

WEBSITE http:// wix.com/fundacionsion
Teléfono: 6817996 - 3002899700

Direccion: Cra 95 N° 130 - 47. Barrio Costa Rica - Suba Rincon

Ei www.facebook.com/fun

Jorge Rodriguez - REPRESENTANTE LEGAL
Miriam Vargas - VICEPRESIDENTA

acion.sion % www.youtube.com/user/fundacionsionam
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Anexo 4 Formato Carta Solicitud Donacion:

FUNDACION
SI®N

PROTECCION Y BIENESTAR PARA LA FAMILIA COLOMBIANA

Nit .830099892-1 Resolucién CSOO14803

Fecha:

Sefiores:

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente me complace saludar a todas las personas que hacen
parte de

La fundacion Casa Hogar Sion es una institucion sin &nimo de lucro, que brinda
apoyo a nifios en abandono y pobreza extrema. Gracias a personas 0 empresas
caritativas, podemos brindar alimento, vestuario, vivienda, en nuestra casa
hogar. En esta ocasion me dirijo a ustedes para solicitar donaciones de
Alimentos no perecederos, Ropa nueva o0 usada en buen estado,
electrodomésticos, implementos de aseo, o dinero que pueden consignar en
nuestra cuenta No del
Banco

Con sus aportes se beneficiaran 28 nifios en educacién, alimentacion y
vivienda, que permanecen en nuestro hogar todo el afio y asi poderles brindar
una mejor calidad de vida.
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En caso de que quieran colaborar con nuestra fundacion por favor contéctese
con nosotros y coordinamos una visita para conocer nuestras instalaciones y
conozcan las condiciones en las que viven los nifios.

Recuerden que como empresa 0 persona natural tienen derecho a deducciones de
impuestos segun el articulo 125 del Estatuto Tributario en Colombia. (ver adjunto)

Agradezco su atencion y esperamos ponernos en contacto muy pronto

Cordialmente,

Jorge Alirio Rodriguez Casallas

Representante Legal Fundacion Sién

~ Correo:
F U N DAC | O N fundacioncasahogarsion@hotmail.com

\

SI@ Pagina web:

VI~ http://fundacionsion.wix.com/fundacionsion

SRR R O s TEL: 6817996 FAX 6961525

CELULARES 3002899700-3008211696
CRA 95 N° 130-47

SUBA COSTARICA
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Anexo 5 Formato Acta Recibido Fundacion Persona Juridica

FUNDAC|ON FUNDACION CASA HOGAR SION
SI@N ACTA RECIBIDO

DE DONACION PERSONA JURIDICA

FECHA
DIA | MES | ANO PROYECTO:
EMPRESA DONANTE:
NIT
TELEFONO
DIRECCION
Cantidad | Articulo Valor
Valor total
REPRESENTANTE LEGAL REVISOR FISCAL FECHA
APROBACION

JORGE ALIRIO RODRIGUEZ | Ana Esperanza Guavita
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FUNDACIC')N
SION

WA 8300798721 Resclucion CI0014803

Correo: fundacioncasahogarsion@hotmail.com
Pagina web:
http://fundacionsion.wix.com/fundacionsion
TEL: 6817996 FAX 6961525
CELULARES 3002899700-3008211696
CRA 95 N° 130-47
SUBA COSTARICA
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Anexo 6 Formato Acta recibido de donacion persona natural

FUNDAC|ON FUNDACION CASA HOGAR SION

Sl@N ACTA RECIBIDO
e DE DONACION PERSONA NATURAL

TNA 830079872-1 Reschecion CI0016803

FECHA
DIA | MES | ANO PROYECTO:

NOMBRE DONANTE

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

TELEFONO

DIRECCION

Cantidad | Articulo Valor

Valor total

REPRESENTANTE LEGAL REVISOR FISCAL FECHA
APROBACION

JORGE ALIRIO RODRIGUEZ | Ana Esperanza Guavita

F U N DAC | C') N Correo: fundacioncasahogarsion@hotmail.com
Pagina web:
S | @ N http://fundacionsion.wix.com/fundacionsion
TEL: 6817996 FAX 6961525
CELULARES 3002899700-3008211696
CRA 95 N° 130-47
SUBA COSTARICA
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Anexo 7 Formato Acta Entrega de donacién persona natural

FUNDACIC)N
SION -

721 Resclvcion CIO0 14803

FUNDACION CASA HOGAR SION
ACTA ENTREGA
DE DONACION

FECHA

DIA | MES | ANO PROYECTO:

NOMBRE
BENEFICIARIO

DOCUMENTO
IDENTIDAD

DE

TELEFONO

DIRECCION

Cantidad | Articulo

Valor

Valor total

FIRMA:

C.C:

REPRESENTANTE LEGAL

REVISOR FISCAL FECHA
APROBACION

JORGE ALIRIO RODRIGUEZ

Ana Esperanza Guavita
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- Correo: fundacioncasahogarsion@hotmail.com
FUNDACION Pagina web:

S | @ N http://fundacionsion.wix.com/fundacionsion
TEL: 6817996 FAX 6961525
s e e CELULARES 3002899700-3008211696

CRA 95 N° 130-47
SUBA COSTA RICA

Anexo 8 Formato Contrato de Voluntariado

FUNDACK’)N FUNDACION CASA HOGAR SION

S @ N CONTRATO DE VOLUNTARIADO

#30079872-1 Resclecion CI0016803

FECHA
DIA | MES | ANO PROYECTO:

NOMBRE

VOLUNTARIO
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
TELEFONO
DIRECCION

La Fundacién Casa Hogar Sion con sede en la CRA 95 N° 130-47 vy
, mayor de edad, con C.C
acuerdan el siguiente compromiso de voluntariado.

Como voluntario/a de la Fundacion va a colaborar con la entidad dentro del Programa

13

” en las siguientes actividades:

Lugar: Las actividades de voluntariado se llevaran a cabo en la Fundacion ubicada en la
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CRA 95 N° 130-47 Bogota (Colombia)
Los dias

de horas a horas.

El voluntario se compromete a :

e Cumplir con los compromisos adquiridos con la fundacion, respetando los
finesy su normativa.

e Guardar confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de su
actividad.

e Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica

e Respetar los derechos de los beneficiarios y actuar de forma diligente y
solidaria.

La Fundacion se compromete a:

e Ofrecer al voluntario la informacion, formacion, apoyo y en su caso los
medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se le
asignen.

e Favorecer la participacion activa del voluntario en la organizacion, disefio,
evaluacion y programacion de las actividades que realiza.

Duracion: El presente acuerdo tiene una duracion de meses /afos.
Nota: Este contrato es de voluntariado y no incluye remuneracién econémica alguna.

Cualquiera de las partes puede dejar sin efecto este acuerdo notificandolo con una

antelacion de dias.
Firmado en ,a de de 20
Voluntario:
FIRMA:
C.C:
REPRESENTANTE LEGAL FECHA APROBACION

JORGE ALIRIO RODRIGUEZ
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FUNDACIC')N
SION

TN 8300798721 Resolucion CI0014803

Correo: fundacioncasahogarsion@hotmail.com
Pagina web:
http://fundacionsion.wix.com/fundacionsion
TEL: 6817996 FAX 6961525
CELULARES 3002899700-3008211696
CRA 95 N° 130-47
SUBA COSTARICA
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Anexo 9 Formulario de Apadrinamiento

FUNDACION
®N

PROTECCION Y BIENESTAR PARA LA FAMILIA COLOMBIANA

Nit .830097892-1 Rezolucion C30014803

FORMULARIO DE APADRINAMIENTO

La fundacion Sion tiene como plan padrino apoyar a nifios y nifias en abandono y/o pobreza
extrema.
Los recursos recaudados por este medio seran utilizados en suplir las necesidades de los
nifios y nifias.
Usted padrino no estard bajo ninguna obligacion, pero es vital que se tome el
apadrinamiento como un compromiso de mitigar y aliviar la necesidades basicas dando
oportunidad a un nifio y nifia de obtener calidad de vida como es: promover los intereses
particulares de los nifios y nifias en su etapa escolar, talleres y cursos dentro y fuera de la
institucién. Para garantizar su pleno desarrollo y logren cumplir sus suefios brindandoles un
apoyo incondicional como lo haria una familia.
Nombre nifio
Beneficios que tendré como padrino:

1. La fundacién le interesa crear una relacion estrecha con el nifio y la nifia

apadrinado/a donde se pueda ver su evolucion.
2. El padrino tendré una carta de bienvenida de su ahijado y recibir un informe un
informe trimestral de su evolucion.

3. A recibir un certificado de donacion anualmente para beneficios tributarios
Requisitos para apadrinar un nifio y nifia

1. Adquirir y diligenciar el formulario

2. Fotocopia del documento de identidad

Costos del apadrinamiento
- Estudio: 50.000 pesos mensuales

- Alimentacién: 30.000 pesos mensuales
- Cumpleafios: Ropay regalos
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Nombre de padrino:

Correo electronico:

Teléfono fijo:

Teléfono movil

¢Cual va hacer tu aporte?

¢Vas a ser padrino por cuanto tiempo?

FIRMA:

C.C:

REPRESENTANTE LEGAL

FECHA APROBACION

JORGE ALIRIO RODRIGUEZ

FUNDACIC')N
_SION

98721 Rescivcion CI0014803

fundacioncasahogarsion@hotmail.com
TEL: 6817996 FAX 6961525
CELULARES 3002899700-3008211696
CRA 95 N° 130-47
SUBA COSTA RICA
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Anexo 10 Pagina Web (Inicio)

CONTACTANOS

Telefono: 6817996

Celulares:3002899700
3008211696

CRA 95 No 130- 47

Costa Rica Rincon de Suba

Localidad 11

Bogota (Colombia)

Ta-*fona' 6817996
Calulares 3002895700~ 3008211696
CRA 95 No 130 -47 Bogotd {Colombia)

57



Anexo 11 Pagina Web (Sobre Nosotros)

PROTECCION Y BIENESTAR PARA LA FAMILIA COLOMBIANA

Sion

Teactonc: 63996

Sobre Nosotros

Resena historica

Desce & 25 1991 nos cedicamos 3 ofreceris un
Nogar y pancipsimenie una amilia 3 e en
condicidn de vinerabslidad [A2gndono y podreza
exiroma

Misién

o0 estar 0% BN0S ¥ NIAIS PUSKSN tuperar
06 trawmas & 10 ousies han sido somendos 3

WONPrana e0xd

Vision

Prostar ol servicio e 30000 3 102 niNos. nse Y
uvaniud an vulnerat d, caracwerzandonas por la
realizacitn de suefs mediants es % de
POUMana, Dachilierate, ecucac wper y B
mplemertaciin de uni vl ‘amiisr cotidians, de
@l manera Que ollos trinden 3 e futuras famdias
W mepee calicad Se vida, y asi poder ser
Gferenca creendo wra  ColomBis y un Mundd con
principres e rec ocltn famkiar

Colulares 3002899700 3008211696
CRA 95 No 130 -47 Bogotd (Colombia)
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Anexo 12 Pagina Web (Apdyanos)

AV S b
B e il i R e e I T e R R S L )

Ta;‘r.a (S ih,

Cudara JOCITMINDG YOOLIL M
CWA 95 M0 130 47 Boguts Sahembial
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Anexo 13 Pagina Web (Canal Youtube)

PROTECCION Y BIENESTAR PARA LA FAMILIA COLOMBIANA
NIT 830099892 -1 Resoludén CS0016803

-"\‘Il Mioher

f‘:'%/// / /— 7"
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Anexo 14 Pagina Web (Reportajes y entrevistas)

)
3'.?!":“""‘%

N_XOS B | s

mu»o SEGURIDAD ¥ CONVIVENCTIA « matts Dwnne o0 i Pupains 3 Avssivt Comat

Entrevista 1

JORGE RODRIGUEZ Y LA FUNDACION SION
Increible historia llena de humanidad

Por Laurcano Monroy™

Azcdnaron a wus padres en su
presencia, madic o querna tener por
ser tostigo ool cimen, enviado al
Lann trab3je. cn gRanadera sin
remuneracién econdmica, ousndo
guemills Jo gueso  rechamar 20
cscondid on 3 soiva y trabsjo como
raspachin , dejo tiracas 60 miliones
de pesos de susalano por sahlvar ks
vida, en Bogosd trabapo
saministrando un prostibule, vy %
oncontre con jas nifos de B allle,
sintid  reficjado on  chos, s
ofreado comida, casific v hagar, on

el trabajo solidark s¢ enconart con una buena muice, pidie comida en Cora bastos y & cargo hasta

enformarse,  oreo la tundscian Son y sigus trabajando en la recuperacian de bos nitas v nifes de Ia

caile, osta o5 su histona.

Reportero Promotor (R.P) Jorge, estamos trabajande con el IDEPAC y Nexos Municipales para crear

REDES BOGOTA, en ¢<1a red y en EL VOCERD 25 usted, sus hijos y conocidos podran leer esta

entrevista y afifiarse a la red { Usted naclo en el municipio de Pacho ?

Jorge Redriguez {1.R.) En ol propio poblado no, nacl on fa vereda Velazguez por los ados de San

Cayetano

R.P.: Seflor Rodriguez, usted quedo huerfano de padre v madre 3 los cinco aMos {Como fue es0?

T&k{ ono: 6817996

Cedulares: 3002899700~ 3008211656
CRA 95 No 130 -47 Eogotd {Colombia)
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Anexo 15 Pagina Web (Contacto)

NDACION

ON -

S M e

Tesetonc: 6217996

Calulares 3002899700~ 3008211696
CRA 35 No 130 -47 Bogota {Colombia)
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Anexo 16 Cronograma de Actividades

PROYECTO LIDER Fundraising para Fundacion Sion
COMPARNIA Fundacion Casa Hogar Sion
ALUMNO Maria Fernanda Pinto Becerra
AREA DE PRACTICA Area Administrativa
Objetivo general Desarrollar un mejoramiento en el area administrativa,
documental y de redes sociales para aumentar las donaciones
en especie, tiempo y dinero de La Fundacion Casa Hogar Sion en
SEMANAS
Objetivo especifico 1 Actividad Responsable 1 2 3 (4|56 |7]|8 10 [ 11 | 12
P
Organizacion de Contactos Maria Pinto R
P
Recoleccion de la informacion para donaciones Maria Pinto R
P
+ Organizar y estandarizar|Busqueda de informacion tributaria Maria Pinto R
los documentos de forma )
que le permita a la|gusqueda de informacion leyes actualizadas Maria Pinto R
fundacion participar en| . K
) Disefar Formatos para donacciones de persona natural y P
convocatorias, 'y hacer] empresarial o
solicitudes de recursos Y| Maria Pinto _|R
donaciones P
Disefo y organizacion de facturas Maria Pinto R
P
Organizacion de los documentos carpetas fisicas y virtuales Maria Pinto R
Maria Pinto P
Verificacion por parte del Revisor Fiscal Esperanza Ermana |R ]
Objetivo especifico 2 Actividad Responsable
P |
Busqueda en internet de informacion en la de la Fundacion Maria Pinto R
« Organizar los recursos P
de redes sociales donde|Organizacion de la informacion Maria Pinto R
se  especifiquen las| P
estrategias disefiadas|Disefiar formato de pagina web Maria Pinto R
para captar recursos por|
internet Crear video explicativo Maria Pinto
P
Crear pagina con informacion clara y actualizada Maria Pinto R
Objetivo especifico 3 Actividad Responsable
P
" Gestionar la busgueda Disefio de planes de fundraising Maria Pinto R
de recursos o donaciones, P
a través de las mejoras » . .
Implementacion de los planes en pagina web Maria Pinto R
hechas a la part
administrativa y . L P
documental y ..|Buscar empresas posibles donantes Maria Pinto R
herramientas web. P
Enviar Cartas con formatos a las empresas Maria Pinto R

Observaciones

P Planeado o programado, cuando de definio o programd
R Real Cuando se efectlio realmente
Metas 1y 2 Semana de contorl, pueden ser 2 0 mas metas

METAS 1
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