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GLOSARIO Y ABREVIACIONES

CECODES:Capitulo colombiano del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible, WBCSO(CECODES 2012

Censo de Confeccion de 201B@enso desarrollado en el 2013 por estudiantes de

Ingenieria Industrial con apoyo detogramaSocial PROSOFI coel objetivo de idetificar la
capacidad productiva de 80 talleres de confeccidn del sector Bolonia, Usme.

Cluster: Concentracion geografica dempresas, instituciones y/o universidades que
comparten un interés econOmico y estratégico comun. Cuando se forman este tipo de
asociaciones se produce una ayuda que permite que los miembros puedan realizar proyectos
conjuntos de toda clase, desde lasvatztdes de difusion y fomento del lugar hasta el hecho de
compartir las capacidades que se tie(€amara de comercio de Bogota, 2014)

Competitividadi La competi ti vidad industrial es un:

futura del sector industriglara disefiar, producir y vender bienes cuyos atributos logren formar
un paquete mas atractivo que el de productos similares ofrecidos por los competidores: el juez
final es el mercadoo. (Garay, 1980)

Cooperativa de trabajo asociaties una clase de pers juridica que vinculan el trabajo

personal de sus asociados para la produccién de bienes, ejecucion de obras o la prestacion de
servicios(Camara de Comercio de Bogota, 2013)

Entidad sin animo de lucr@on personas juridicas que se constituyen por la voluntad de

asociacion o creacion de otras personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en
beneficio de los asociados o de terceras personas o de la comunidad en general y no persiguen el
repato de utilidades entre sus miembros. (Decretos 2150 de 1995 y427 de 1996 y Circular Unica

de la Superintendencia de Industria y Comer¢i®ygota Emprende, 2009)



Entidad del sector de economia solidas@:constituye para néear actividades que se

caracterizan por la cooperacion, ayuda mutua, solidaridad y autogestion de sus asociados, de
beneficio particular y general. La solidaridad se plantea como la responsabilidad compartida para
ofrecer bienes y servicios que ofrez¢éaenestar comun a sus asociados, a sus familias y a los
miembros de la comunidad en general. Su inspeccién, control y vigilancia estan a cargo de la
Superintendencia de Economia SolidgiBngota Emprende, 2009)

NegociosInclusivos:filniciativas empresariales economicamente rentables, ambiental y

socialmente responsables, que en una légica de mutuo beneficio incorporan en sus cadenas de
valor a comunidades de bajos ingresos y mejoran su calidad de(@B&EODES, 2012)

Programa Social PROSOFRA | ni ci ati va acad®mica que i n

Y.y

Proyecto Educativo y la Politica de Responsabilidad Social Universitaria de la Pontificia
Universidad Javeriana, pretende dinamizar desde la interdisciplinariedad vy la
interinsttucionalidad: (1) Los procesos de desarrollo de comunidades marginadas; (2) contribuir
a la formacion integral de todos los miembros de la comunidad educativa javeriana; (3) fortalecer
elquehaceu ni ver si t ar i o(PrggramaSogal RRQEOCFQRM)- n. O

Taller Piloto: Taller de confeccién del Sector Bolonia, localidad de Usme, que realiza
maquila y/o produccion propia, clasificado en el Censo de Confeccién de 2013 como tipo Ay
gue es elegido como modelo para dar inicio al modelo descrito en laaapouesativa que
desarrolla el Programa Social PROSOFI.

Taller tipo A: Tdler de confecciomlel Sector Bolonia, localidad de Usme , que realiza
maquila y/o produccién propia , clasificado en el Censo de Confeccion de 2013 como tipo A,
pues cuentanon lamayor capacidad productitaniendo en cuentas criterios descritos en la
matriz de priorizacion, experiencia, maquinaria e infraestructura, productividad, calidad, tiempo

de produccién y formalidad. Los talleres tipo A, smhtalleres que mas unidaderoducen por

turno.



Taller tipo B: Taller de confeccion del Sector Bolonia, localidad de Usme , que realiza
maquila y/o produccién propia , clasificado en el Censo de Confeccion de 2013 como tipo B,
pues cuentanon una capacidad productiva limitagaiendo en cuentas criterios descritos en
la matriz de priorizacidon, experiencia, maquinaria e infraestructura, productividad, calidad,
tiempo de produccion y formalidad. Los talleres tipo B, se caracterizan por no estar registrados
en lacamara de cosrcio.

Redde trabajo colaborativiActividad que emprende wonjunto de persongsra una

determinada actividadjue comparte un mismo obijetivo, de forma global, sin jerarquias, en el
gue todos los miembros del grupo se responsabilizan solidariamente de toda la actividad y no
existe competeama. (Universidad de Manizales, 2011)

SNV: Servicio Holandés de Cooperacién al Desarr¢8iNV, 2010

WBCSD: Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Soster(MBCSD, 2008



RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general de esteabajod e gr ado es NDi Redpaael una p
trabajo colaborativo entre talleres de confeccién ubicados en el sector de Bolonia, localidad de
Usme Bogotd,siguiendoel modelo de Mgociosinclusivos con el propdsito de mejorar su
competitividad ene | me r Lo aadtariar selograra con el soportedel Rograma Social
PROSOFI y el Departamento de Ingenieria Industt@hando como referencial articulo
publicado en WEFF 2018el proyectofiNegocios Inclusivos en la cadena de confeccion en el
sectorBoloniad, el cual describe un conjunto de acciones estratégicas agrupadas en dos ejes de
trabajo: comercial y productivgue se observan en el Road Map 2Q026,derivandose entre
otros la conformacion dena Red de confeccionistaslurante el period@omprendido entre
20152016

Es por esto, quen este trabajo de grade defineron las condiciones de trabajo
colaborativo qualetermiran un disefiode laRedacorde con las necesidades de los talleses
identificaon los parametros y caracteristicas que deben estar involucrados en el didafio de
misma bajola filosofia de los Negocios Inclusivoé partir dela busqueda de bibliografia
relevante acerca del tema y teniendo en cuentas los trabapdeémicosrealizados
antgiormente

Adicionalmente, se efinieran y documentamn los procesos de operacion logisticde
soportede laRed siguiendola gestion por procesos definida en la norrtO 90®, los cuales
se disefiasn conlos diferentes formatos requeridos plasprocesos.

Finalmente se realid una evaluacion econdmica para determinar la viabilidad y

los beneficios que se obtendrian mediante el desarrollo del proyecto.



INTRODUCCION

La Ingenieria Industrial sesustenta en la productividad, innovacién tecnoldgica,
ingenieria financiera, desarrollo empresarial y preponderantemente en la utilizacion de sistemas
productivos y operativos en todo tipo de empresas y sectores econémicos, coselplajea y
fusiona ks responsabilidades, valores, tacticas, estrategias y tecnologias para alcanzar
competitividad y sostenibilidad. Esto se hace a través del uso de diferentes herramientas, con las
gue se logra identificar un problema, el cual se debe analizar, paragosaterealizaruna

propuesta de mejora que tenga en cuenta el impacto social que generara.

Siguiendo esto, el presente trabajo de grado, hard parte de un conjunto de proyectos
académicos que se desarrollan por estudiantes y profesores de Ingeniastuialng
Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana, siguiendo la hojadie ruta
Negocios Inclusivosrazada en el marco del proyecto liderado por el Programa Social PROSOFI

y el Departamento de Ingenieria Industrial.

Por lo tanto, éstdrabajo de gradomuestrala actividad de un Ingeniero Industrial
Javeriano,un profesional integro con un alto sentido de la responsabilidad ¢Poiatificia
Universidad Javerianaal generar una propuesta de disdidredpara el tabajo colaborativo
de los Talleres de Confeccién de Bolonia, Usirego la filosofia de los Negocios Inclusiyos
con elpropdsitode generar i negocio gstentable parkos talleresal involucrarlos a través de
la cadena de valor de las empre&asporesto, que letrabajoesperagenera un impacto social
Involucrardtanto conceptos logisticos como productjwpsedgen una base sélida para que los
talleresy el Programa Social PROSOFI, conozcan las condiciones que deberettaspara
participarenla propuesta de trabajo colaboratieonocienddas caracteristicas del disefio de la

misma, teniendo en cuenta la competitdden el mercado, y manejando estandareksn



process de las operacionésgisticas y de soporteTodo esto se realiza conajetivo de lograr

la implementacion de IRedpara el afio 2016, con la cs& busca que los talleres participantes
trabajen en conjunto, de tal manera que se logre una alianza inter empresarial para fortalecer las
organizaciones y aumentar las capadefaindividuales de cada una de ellas, asi como también
ayudar a que s@ negocios rentables a lo largo tieinpa con el propdsito de mejorar la calidad

de vida de las personas directamente relacionadas con los talteres de la comunidad de

Usme en general.
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1. ANTECEDENTES

El Programa Social PROSOFI es un programa institucional de la Pontificia Universidad
Javeriana, liderado por la Facultad de Ingenieri@avés del cual se pretende dinamizar, con el
apoyo interdisciplinario e interinstitucional, el desarrollo integral de las comunidades; su nombre
significa fASabidur 2 a ¢oordmacionePROSOFIP201)e | a c o mun
Para el periodocomprendido entre &0102016 focaliz su accion en el sector Bolonia,
localidad de Usme al sur oriente de Bogota D.C., Colombia; territorio, compuesto por 16 barrios
en los que habitaalrededor dd.6.000 personas en estrato 1 y 2.
De Junio a Diciembre de 2010, para iniciar el proceso, se desarrollaron actividades de
planeacién conjunta entre la comunidad y el Programa Social PROSOFI, a partir del cual se

generaron laBneasde accion del programa, las cuales se observan en ladiostl.

Lineas de Accion para Bolonia, Usme 2010-2016

DOCENCIA INVESTIGACION SERVICIO VOLUNTARIADO

______________________________________________________________________________________

INFRAESTRUCTURA DE ESPACIO PUBLICO, VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO
COMUNITARIO

______________________________________________________________________________________

llustracidon1 Lineas de Accién del Programa Social PRIBFE(Coordinacion PROSOFI, 2010)

Dentro de las seis lineas de accién del Programa Social PROSOFI, la Ingenieria

l ndustri al s e enmarca en | a |l 2nea de Al ncl L
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Empresarial o, c dlustcaciéele pomaigeies el desarroordel prayedigue la
misma linea.

A finales del 2011, como una respuesta a las necesidades de generacion de ingresos de la
comunidad de BolonidJsme, el Programa Social PROSOFI plante6 entre otros, un proyecto de
fortalecimiento de las unidades de negocio famifairavés de unanuestra pilotpa partir de la
cual 62 negociosfueron encuestadose identificaon las actividades econdmicas del sector

Bolonia y la cantidad de negocios que existen de este dgoo se puede obser en la

[lustracion 2
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eI~ o o X >
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< o TGN
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llustraciéon 2 Actividades econdicas del Sector Boloni@oa, Natalia; Garcia, Adriana, 2013)

A partir del estudio, se encontr6é que el comercio y la confeccion representaban la mayor
cantidad de negocios del sector y cerca2fhb de los negocios eran talleres familiares de
confeccidn, siendo esta la principal actividad manufacturera.

Conociendo las bondades de la metodologia de Negocios Inclusivosl 2013 se
decidio trabajardesde dicho enfoque para fortalecer la dinanfécai - empresarial de los
talleres de confecciéan el sector Bolonjabajo una propuesta desarrollada en conjuntoepor
Programa Social PROSOFI g¢i Departamento de Ingenieria Industriebmo una apuesta
formativa para los estudiantes, integrando efeoseacadémicos y sociajlesb se resume en el

Road Map de la llustracion 3
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EJE DE TRABAJO 1: COMERCIAL - EMPRESA ANCLA

*Estudio de mercado. *Aumento de pedidos *Aumento de pedidos con
*Busqueda de empresa con empresa ancla empresa ancla original

ancla. original. *Blisqueda de otras empresas
*Formular plan de trabajo *Seguimiento plan de ancla.

a largo plazo con empresa trabajo empresa ancla.
ancla.

N

e N
EJE DE TRABAJO 2: RED DE CONFECCIONISTAS . .
X o
00000 .
- seo0e [ )
ycal
*Fe piloto y definicicn de *Conformacion de red. *Participacion de mads talleres en la
mel afiomiento a talleres. *Fortalecimiento de talleres red.
*Fa es categoria A categoria B *Fortalecimiento de la red
*Di e c istas.
*Disefio modelo cadena de abastecimiento
SCOR.
_ﬁﬁﬂ_ 2016 y siguientes

llustracién3 Road Map Negocios Inclusivos Confeccion Bolonia, Usme (Fiorillo, Guzmén, & Linares, 2013)

Como samostréanteriormente,ldRoad Map presenta dos ejes de trabajo, el primero es el
eje de gestidn comercial con la empresa ancla, el cual implica la construccion de una relacion de
confianza entre potenciales empresas RRddde trabajo colaborativo, con el objetivo de que al
2016 los talleresuplan la demanda de las empresas medio de trabajos de grado y trabajos
de proyecto social universitario se ha realizado el estudio de mercados y la busqueda de
potenciales empresasicla, definiendo las caracteristicas que estas requieren pargpaagit
la metodologia de los negocios inclusivos ({(fprillo, Guzman, & Linares, 2013)

El segundo eje de trabajo es la gestion deddde confeccionistas, la cual se desarrolla
en tres fases: censo de la capacidad productiva de los talleres y mejoramiento del taller piloto,
fortalecimiento de los talleres tipo A y creacion d&®k&dde trabajo colaborativa. Las primeras
dos fases se dagollan con el apoyo de estudiantes de proyecto social universitario de Ingenieria
Industrial y, practica social y trabajo de grado de Administracion de Empresas. El presente
trabajo de grado, geneehdisefio de la creacion deRadde trabajo colabora conel objetivo
de que para el periodo comprendido entre A3y 2016 se logre la creacion de gstarillo,
Guzman, & Linares, 2013)

Con base en lo anterior se desarrollaron los siguientes trabajos deegratisegundo

semestre del 2013 en la Universidddialia Roa y Katheryn Sanchez de la carrera de Ingenieria
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Industrial desarrollaron un Trabajo de Grado, bajo el tffefopuesta de disefio de la cadena de
suministros del modelo de Negocios Inclusivosa paejorar la competitividad y crecimiento
econdmico en el sector de confecciones de Bolonia en la localidad de Usme en Bogota D.C."
siguiendo el plan de trabajo desarrollagio la apuesta formativalando inicio al disefio del
modelo de la cadena de alemstniento descrito en el eje 2 del Road Magbajo realizad@on

el objetivo de poponer el disefio de la cadena de suministros del modelo de negocios inclusivos,
determinado la forma de relacionar los talleres de produccién con la empresa amrkndotl

final del trabajo de grado, la identificacion de los talleres de confeccion en capacidad de
conformar la oferta, cuantificando su estado actual; la definicion del perfil y los requerimientos
del consumidor; y el planteamiento inicial de la caddmnabastecimiento.

En este mismo perioddonathan Ruiz de la carrera de Administracion de Empresas,
desarrolld un Trabajo de Grado titulaloNe goci os i nclusivos | as mej
éxito en Latinoamérica, tomando como objeto de estudio Grea@ s M a,rclilya abjetivao 0
era realizar una investigacion exploratoria a los casos de éxito de Negocios Inclusivos en
Latinoamérica que permitieran fortalecer este modelo de negocio dentro del Programa Social
PROSOFI, identificandd casos parastudio(i Le vi St r(BS&GHH i& Axogent i nao,
"MPSA Manufacturas del pilar SAUr uguay o, NCEPRODY &, mTOPY T
Per Yo0) .

Adicionalmente, Mauricio Praga y Jocsana Gonzalez, estudiantes de la carrera de
Ingenieria Industrial en el primer sestre del 2014 desarrollaron unrabajo deGrado, bajo el
tituoAPropuesta de disefo de un centro de distr
macro modelo de negocios inclusivos del Sector Bolorsam,econ el objetivo denpponer el
disefio logistio de un centro de distribucion en el marco del modelo de negocios inclusivos con
el fin de estructurar un sistema que consolide el funcionamiento del Macro Proyecto de Negocios
Inclusivos desarrollado en el sector de Boldogme con el propdésito de contiar con el

disefio del modelo de la cadena de abastecimiento descrito en el Roaddviagste trabajo se
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logro el disefio de un modelo mateméatico para determinar las ubicaciones estratégicas del centro
de distribucidn; el disefio de un modelo que permignas la cantidad de trabajo de los talleres
contemplando la capacidad productiva de cada uno; el disefio de un conjunto de operaciones de
la cadena de suministrpara el centro de distribucidrajo la metodologia ISO 9001; y el disefio

de la disposicion $ica ideal para centro de distribucion.
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2. JUSTIFICACION

Los talleres de confeccion de Bolonia, Usme se caracterizan por la informalidad, la
inestabilidad productiva, la baja rentabilidad, la subutilizacion de la capacidad instalada, y la
inexistencia deestdndares y de canales de distribu¢ioa, Natalia; Garcia, Adriana, 201R)
cual seimpactara de manera positivadarle solucion al problema planteadoed proyecto de
gradq pues bajo la modalidad de los Negocios Inclusivos se thgrae articulen a la dinamica
del sector empresarial los talleres de confeccioncrabr condiciones que faciliten la
sostenibilidad en el tiempdPor otro lugar,al generar und&Red de trabajo colaborativo de
confeccionista se lograonformar una entidad guermite generar formalidad en los talleres, a
la vez que se estandarizan los procesos administrativos y tédadaititendo la consolidacién de
la relacion con la empresa ancla, pues para ésta es mas sencillo manejar un solo proveedor
mediano a muchgsequenos.

Adicionalmente, con la solucién del problema planteado, se generaapante a la
economia por medio de una fuerza consolidada de trabajo en el sector de la corfistaion.
debido a que, en Colombia,sctor de la confecciGepresenta el 8% del PIB manufacturero y
el 3% del PIB nacionallo cual se evidencia en lBustracion 4. Ademas el sector de la
confeccion constittye mas del 5% del total de exportaciones del pais, generando
aproximadamente 130 mil empleos directos 9 ml empleos indirectos, lo que representa

aproximadamente el 21% de la fuerza laboral generada por la industria manufacturera.

produccion Sector Textil-onfecciones
£.000 Millones de Délares
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llustracién4 Produccidn textit confecciones en Colombia (ANDI, 2013)
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para lograr la sostenibilidad teepropuestdormativa desarrolladéNegocios Inclusivos
con los Talleres de Confeccion del sector Bolonia, Wsesimportante lograr cumplir las fases
establecidas en el Road Map, quarseestra en la llustracié® A la fecha, se cuenta con los
disefios de la cadena de abastecimiento de la empresa an8addasarrollado en el trabajo
de grado de Natalia Roa y Adriana Garcia; el disefio del centro de distribucién desarrollado por
Mauricio Parga y Jocsana Gonzalez; y el fortalecimiento de los talleres tipo A y tipo B trabajado
con el apoyo de estudiantes de proyecto social universitario de Ingenieria Industrial y
Administracion de empresas, con lo cual, se han generado condicioneblasqea continuar
el trabajo, incluyendo el interés de los talleres para asociarse.

Por lo cual es substancial la creacion dedddetrabajo colaborativae confeccionistas
para los afios 2015 y 2016, como se plantea segeindo eje ddkoad Map, denanera que los
talleres participantes trabajen en conjunto y se logre una alianza inter empresarial, que permita

fortalecer las organizaciones y aumentar las capacidades individuales de cada una de ellas.

A partir de esto, nace la siguiente preguptémo conformar unaRed de trabajo
colaborativode confeccionistapara los talleres de confeccidén del sector Bolohiblsme de
BogotaD.C., en el mago del proyecto de los Negocios Inclusivos, desarrollado por el Programa

Social PROSOFI en conjunto conBepartamento de Ingenieria Industrtal
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3.1ALCANCE

Propuesta de disefio de uRadde trabajo colaborativo para talleres de confeccion tipo A del
sector Bolonia Usme deBogotaD.C., involucrados en la propuesta de Negocios Inclusivos,
desarrollada por el Programa Social PROSOFI en conjunto con el Departamento de Ingenieria
Industrial desde el afio 2013.

El disefio implica definir las caracteristicas productivas y de calidadedpga dener los talleres

para conformar I&ed el perfil de la empresa ancla, las caracteristicas gueddebe tener y el

plan de trabajo que debe estructurarses operaciones de logistica, acopio, administracion y

produccion.

3.2RESTRICCIONES

ElI trabajo de grado es una propuesta de disef
Il nclusivos con | os Talleres de Confecci- -n del
sea implantada en el 20p6r el Programa Social PROSOFI enjooito con el Departamento de
Ingenieria Industrial para que se logre sostenibilidad en la propuesta, mejoras en los talleres de

confeccion y un aporte a la economia.
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4. OBJETIVOS

A continuacion se muestran los objetivos definidos qudesarrollaroren el presente trabajo de
grado.

4.10BJETIVO GENERAL

Disefiar una propuestde Redpara el trabajo colaborativo entiadleres de confeccion
ubicados en el sector de Bolonia, localidad de Usme sigusdndodelo de negocios inclusivos

con elpropdsito de mejoraisu competitividaden el mercado.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir las condicionesparametros yaracteristicas que deben esteaolucrados en la
propuesta de disefio paestablecerel trabajo colaborativale talleres de confeccidmajo la
filosofia de los Negocios Inclusivos.

2. Estableceltos factores y variablede competitividadlel mercado meta, determinantes
en la implementacion de Redde trabajo colaborativo

3. Definir y documentarlos procesos de operacion logistidesde los talleres de
confeccion haciéa Redde confeccionistasiguiendo la filosofia de los Negocios Inclusivos

4. Definir y documentar logprocesosde soportede la Red de trabajo colaborativo,
teniendo en cuenta faosofia de los Negociokclusivos.

5. Realizaruna evaluacién econémica para determinar la viabilidad y los beneficios que

se obtendrian mediante el desarrollo del proyecto.
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5. MARCO TEORICO

El trabajo de grado tiene como objeto disefiar una propuesta de Red para los dalleres
Confeccion, siguiendo la metodologia de los Negocios Inclusivos, teniendo en cuenta la Gestion

por Procesos de la ISO 9000, por esta razén el Marco Teorico aborda estos temas.

5.1NEGOCIOS INCLUSIVOS.

Los Negocios Inclusivos (NI) son definidos porimflorme dé Servicio Holandés de
Cooperaciéon al DesarrolliSNV) de 2011 y el CECODES, como iniciativas empresariales
econdémicamente rentables, social y ambientalmente responsables, que buscan la inclusién a la
cadena de valor de las organizaciones (dématas segun este modelo como empresas ancla), a
las comunidades de bajos ingresos con el fin de mejorar su calidad de vida, de manera que se
ejecuten esquemas de sostenibilidad en el tiempo, lo cual implica generar crecimiento

economico, balance sociapyogreso ambientatomo se observa enllastracion5.

S s
NS SR

* Eco - Eficiencia.
ao‘ance eco/o’g, A « Mitigacion de impactos
/co

ambientales.

Viabilidad
Econdmica:
*Para la empresa:
Es una estrategia de
negocio.

* Formalizacion de
la economia.

Negocio
Inclusivo

* Mejora calidad de
vida: Educacion,
salud, vivienda.

*Para la comunidad
de bajos ingresos:
Genera
oportunidades para
acceso al mercado lo
que resulta en un
mejoramiento de
calidad de vida.

* Empoderamiento

de las
comunidades
involucradas.

llustracibn5Un Negoci o I nclusivo debe teneré (CECOD
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Es aqui en donde este concepto se diferencia de otros esfuerzos, validos e importantes
como losesquemas de filantropia, que actian en areas ajenas a la actividad principal del negocio
Yy No necesariamente buscan generar un retorno financiero o contar con esquemas de
sostenibilidad econdmica en el tiempo.

La aplicacion de los Negocios Inclusivos ineglila construccion de una relacion de

confianza entre las partes, a partir de una colaboracion activa y equitativa.

En Latinoamérica, el modelo de Negocios Inclusivos responde al entorno econémico de
los paises, como una estrategia para disminuir la d@etine riquezapobreza, con elementos
que trascienden la filantropia e integran factores econdmicos, sociales y ambientales para
alcanzar sociedades sostenibles y equitatigasColombia este concepto, es pertinente para
contribuir a la productividad, capetitividad del pais y mejoramiento de la calidad de vida de las

personagFiorillo, Guzman, & Linares, 2013)

Modalidades de los Negocios Inclusivos

La SNV y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Soste(\BRCSD),
coinciden en laexistencia é dos modalidades de Negocios Inclusivos, en las en que se busca
incluir a las poblaciones de bajos ingresos como socios empresariales (proveedores o
distribuidores de los productos o servicios) y como consumidores, trabajando de esta manera,
tanto en la oferta como en la demanda de empresas anclas, organizaciones donde el mercado se
encuentra asegurado

Como socios proveedores o distribuidoresede cuando la empresa incluye a las personas

de bajos ingresos como socios empresariales, proveedores de materia prima/servicios, o también

como distribuidored_as caracteristicade esa modalidad se observan en kblal.
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Como socios, proveedores distribuidores

Para la empresa

T
)l

=

Seguridad de abastecimiento.
Trazabilidad y control de calidad de
materia prima.

Menores costos de transaccion.
Riesgos compartidos.

Acceso al conocimiento y a red
locales.

Mejores relaciones con gbbierno.
Posicionamiento en nuevos mercac
de comercio justo.

Para la poblacién

T
1
1

=

Precios y condiciones justas.
Ventas aseguradas.

Creaciobn o expansion de puestos
trabajo.

Capacitacion y asistencia técnica.
Transferencia de conocimientos y
tecnologia.

Accesoal financiamiento.
Participacion en  un
empresarial y de inversiones.

ambien

Tabla1 Caracteristicas de la modalidad de NI como socios, provee{@ESODES, 2012)

La segunda modalidad sucedmiando las personas de bajos ingresos son los

consumidores. Quiere decir que la empresa pone en el mercado productos y servicios de calidad

gue satisfagan las necesidades de las personas de bajos ingresos con condiciones y precios

asequibles para ellosas caracteristicas detasnodalidad se observan en Ebla2.

Como consumidores

Para la empresa

1
il
il

Acceso a un nuevo mercado.
Incremento en los ingresos.
Transferencia de las innovaciones
los productos a los mercados actuale
Aumento del valor yposicionamientc
de la marca para capturar futur
mercados.

Para la poblacién

T

1
1
T

Mayor acceso a productos y servici
de calidad.

Precios menores y accesibles.

Mejor calidad de vida.

Aumentos de productividad.

Tabla2 Caracteristicas de la mdad de NI como consumidorg €ECODES, 2012)

Esta filosofia presenta en sus modelos un circulo virtuoso en el desarrollo de la empresa,

tanto para la parte que demanda como la parte que oferta. De tal forma las empresas compran y

vendan a comunidades de bajos ingresos, obteniendo beneficios nuerdraiientes de

empleo y satisfacen necesidades basi@ECODES, 2012)
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Beneficios de los Negocios Inclusivos
En términos generales los beneficios de esta filoserfiando en cuenta las fuentes del
CECODES, SNV, WBS®@ los anteriores trabajos de grastm:

1 Minimizar los riegos y fortalecimiento de las cadenassdministro, fortaleciendda
licencia social para operar y con ello aumentando el valor de la marca y la reputacion de
la organizacion.

1 Mejorar la gestion del negocio, al generar una reduccion de los costos y un aumento en
la productividad como en la calidad de vida de las personas, al generar nuevas fuentes de
trabajo.

1 Acceder a nuevos mercados, generando mejoras en los costos de capitaliprolelo
crecimiento de la renta y estimulo de la innovacion.

1 Mejora las condiciones de vida de la poblacion en situacion de pobreza tanto de mujeres
y hombres, por medio en un aumento en los ingresos y/o un mejoramiento en el acceso a

sus bienes y senias.

El negocio inclusivo por tanto, es un esfuerzo que tatemtigar los riesgos de crear
expectativas de un mercado estable, a través de la competitividad y estrategia del mismo

negocio.

5.2 TALLERES DE CONFECCION .

Los talleres de confeccion sdefinidos por la Guia de Actividad Empresarial de Cultura
Medellin (Cultura E. Medellin, 2012)como una actividad empresarial ubicada dentrongeiro
sectorindustrial y el sector de produccion de prendas de vestir, se&a@stfy compuesto por el

ciclo de vida de la produccion textil y confeccion, conformada por las siguientes actividades:

23



Preparacion, transformacién y produccion de fibras naturales, artificiales y sintéticas.
Preparacion y elaboracion de hiladuria y tejedur

Confeccion y acabado de prendas de vestir.

=A =4 =4 =4

Distribucién y comercializacion de la produccién.

Los talleres de confeccidn se sitian dentro de la fase de confeccidn, en la cual se destacan
los procesos de disefio, patrongjescalado, corte, costura y ensamble, acabado, planchado v,

empaque.

5.3CLUSTER TEXTIL/ CONFECCION .

Con base en la definicion de la Camara de comercio de Me(leimara de Comercio

de Medellin, 2014)un ClusterT e x t i | / Confecci - n, Disefo vy
concentracion geogréfica regional de empresas e instituciones especializadas y complementarias
en la actividad de confeccién de Ropa Interior y Vestidos de bafio, Ropa infantil y de bebé, y
Ropa Casualentre otras las cuales interactian entre si, creando un clima de negocios en que
todos pueden mejorar su desempefo, competitiywv

Asi mismo los cl&tees pueden evolucionar por medio de diferentegneras por medio
natural o a travésediniciativas de Desarrollo de Cluster los cuales son esfuerzos colaborativos
entre todos los participantes del mismo para generar ventajas competitivas que creen
diferenciacionCamara de Comercio de Bogota D.C., 20&fjunas de éstas son:

1 Acceso cercama proveedores e insumos de alta calidad.

1 Mano de obra y talento humano acorde con las necesidades empresariales.

1 Procesos rapidos de transferencia de conocimiento e innovacion.

1 Colaboracién entre competidores para superar los obstaculos de la cordpdtifieilas

industrias
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5.4GESTION POR PROCESOS

Es una forma de organizacion en la cual los requerimientos del cliente priman sobre los
de la empresa. Adicionalmente, aporta herramientas para mejorar los procesos y su flujo para
gue sean mas eficienteslaptados a las necesidades de los clientes, gestionados de modo

estructurado dentro de la organizaci@escam, 2002)
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6. METODOS

A continuacion senuestran las actividades y métodos para cada uno de los objetivos especificos eremelacksitulo 4

Objetivo 1:Definir las condiciones, parametros y caracteristicas que deben estar involucrados en la propuesta de distefitepara|

trabajo colaborativo de los talleres de confeccion bajo la filosofia de los Negocios Inclusivos.

Actividades Método Entregables Fuentes _ Asignatura
Identificar las Realizar una revisién bibliografica d¢ Documento guia di Cadmara de comercio de Constitucion y
condiciones legales  casos aplicados de Negocios procedimientos legale Bogota. Derecho Laboral
gue debe tener una  Inclusivos para identificar las necesarios par. Camara Colombiana de le
Red de trabajo para  condiciones legales que se deben te constituir la Red de confeccion y afines.
establecerse en cuenta para establecer la Red. trabajo colaborativo. Clusterde prendas de

Revisar los documentos que estable vestir de Bogota.
la Camara de Comercio de Bogota Cadigo sustantivo del
para el registy publico, teniendo en trabajo.
cuenta leyes y decretos del gobiernc Articulos sobre NI
nacional. aplicados.
Identificar los Realizar una revision bibliografica ¢ Documento de CECODES
parametros los compromisos y responsabilidac acuerdos, WBCSD.
(compromisos y de las partes dentro del modelo compromisosy

responsabilidad¢giue Negocios Inclusivos, identificand responsabilidad das
debe tener la Red bajc aquellos que involucran a los taller partes involucradas.

la filosofia de los de confeccion.

Negocios Inclusivos

Identificar perfil de Realizar una revisién del apartar Documento de Trabajo de grado:
empresas anclaylos il denti fi caci - n requerimientos de la Roa, N. & Sanchez, K.
requerimientosque e mpr es as ancl ao empresasancla. (2013).

ellas buscan enlas  KatherynSanchez y Natalia Roa en CECODES.

empresas proveedora: Trabajo de Grado WBCSD.
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Realizar una revision bibliogréafica d
rol de la empresa ancla, dentro t
modelo de Negocios Inclusivos.

Identificar las Con ayuda del Programa Soc Documento de Programa Socia Produccion.
caracteristicas de los PROSOFI identificar los talleres ¢ requisitos (técnicos, PROSOFI Gestion de la Calidac
posibles talleres de  confeccion que han realizado | humanos, fisicog Fichas técnicas talleres (¢ Ingenieria de proceso:
confeccion que trabajo de acompafiamiento con econdmicos) que confeccion Usme qu
conformaran la Red programa bajda metodologia de lo deben tener los tallere trabajan con el Prograrr

Negocios Inclusivos de confeccién para Social PROSOFI en ¢

Levantar las fichas técnicas de | ingresar al grupo de periodo 2014.03.
talleres interesados en conformar trabajo colaborativo,
Red para conocer el estado actual teniendo en cuenta las
estos. amenazas y

Analizar estadisticamente oportunidades del
informacién identificada en las fich¢ entorno y las fortaleza
técnicas con el proposito de y debilidades de estos
seleccionar los talleres de confecci Ficha técnica

que podrian hacer parte de la R diagristico talleres de
Comparar las caracteristic. confeccion Anexol
requeridas por la empresa ancla y

que presentan los talleres

confeccion.

Tabla3 Métodos y actividades Objetivo 1 (Ruiz, E & Supelano, L; 2015)

Objetivo 2:Establecer los factores y variables de competitividad en el mercado meta, determinantes en la implementReidn de la

Identificarfactoresy  Realizar un Perfil de Oportunidades Documento de Fichas técnicas talleres d¢ Proyectos de
variables de Amenazas del Mercado (POAM) y L requisitos (técnicos, confeccion Usme que Mercadeo.
competitividad Perfil de Capacidathterna (PCI) pare humanos, fisicos y trabajan con el Programa Gestion de la cadena.
(fortalezas, la Red de trabajo colaborativi econémicos) que Social PROSOFI en el

debilidades, Realizar un DOFA (Debilidades deben tener los tallere periodo 2014.03.

oportunidades y Oportunidades, Fortalezas de confeccion para  Trabajos @ grado:
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amenazgsa las cuales Amenazas) para la Red. ingresaral grupo de - Roa, N. & Sanchez, K.

estaria expuesta la trabajo colaborativo, (2013).

Red. teniendo en cuenta las - Parga, M., & Gonzélez,
amenazas y J. (2014).
oportunidades del Libros:

entorno y las fortaleza - Serna, H. (2008).
y debilidades de estos
Tabla4 Métodos y actividades Objetivo 2 (Ruiz, E & Supelano, L; 2015)

Objetivo 3:Definir y documentar los procesos de operacion logistica desde los talleres de confeccién hacia la Red de confeccionistas,

siguiendo la filosofia de los Negocios Inclusivos.

Actividades Método Entregables Fuentes _ Asignatura
Identificar los Disefiar el modelo de cadena Documentoenahde Trabajos de grado: Logistica.
procesos de logistica abastecimiento, desde el nodo cen se muestre la cadena - Roa, N. & Sanchez, K.  Produccion.
de acopio que deb (Red) hacia los talleres de confecci de abastecimiento (2013). Gestion de la cadeni
tener la Red en el que se observen los flujos desde el nodo central Libros: Distribucion y
materiales e informacién, teniendo de la Red hacialos - Ballou H, R. (2004). transporte.
cuenta el disefoedla cadena desde talleres. - Mora Garcia, L. A.
empresa ancla establecida en Documento del (2008)
trabajo de grado de Natalia Roa proceso de - Pau Cos, J., & De
Katherine Sanchez abastecimiento. Navascués, R. (2011).
Documentar los procesos « Documento del - Pires, S. (2007).
abastecimiento (entrega de materic proceso de - Chase; Aquilano; &
talleres) y sus respectivos formatc distribucion. Jacobs(2000).
Diseflar el modelo de flujo d Documento flujo de
inventarios. inventarios.

Disenar el ciclo de pedidos (recepcic Documento con el
de 6rdenes de pedido y envio ciclo de pedidos.
ordenes de produccion), con s Documento on los
respectivos formatos indicadores de la
Documentar los procesos ( gestion logistica.
distribucion, con sus respectiv
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Identificar los
procesos técnico
requeridos por la Red

formatos.

Definir los indicadores de la gestic

logistica.

Levantar los procesos actuales Diagramas de
confeccion de un taller de produccii operaciones para Ic
propia y de un taller de produccic procesos de
satélite. Documentar y estandariz confecciéon de un talle
los procesos de confeccié de produccion propia
realizando una descripcion de | de un taller de
procesos, por medio de diagramas produccién  satélite
operaciones. Documento con ot
Diseflar los procesos de conti procesos de control d
(calidad de producto terminadc calidad de product
Definir los indices de productividad. terminado.

Documento con los
indices de
productividad.

Talleres de cafeccidon que Ingenieriade procesos
han trabajado en el Control avanzado d
proceso de procesos.
acompafiamientdel

Programa Social

PROSOFI en los afios

2014 y 2015.

Libros:

- Niebels, B. & Freivalds,

A. (2009).

Tabla5 Métodos y actividades Objetivo(Ruiz, E & Supelano, L; 2015)

Objetivo 4:Definir y documentar los procesos de soporte de la Red de trabajo colaborativo, teniendo en cuenta la modalidad filosofia de

los Negocios Inclusivos.

Actividades

Identificar el plan
estratégico de la Red,
segun la gestiéon por
procesos de la ISO
9001.

Identificar y
estandarizar los
procesos de calidad

Entregables
Documento con el plal
estratégico de la Red.
Documento con el
mapa de procesos pai
la Red.

Método
Disefiar la estrategia de la Red.
Creacion de vision.
Creacion de mision.
Creacion de objetivos.
Creacién de un mapa de procesos
comunque sea aplicable a todos los
talleres que pertenecen a la Red.
Creacion de politica de calidad comi Documento con la
gue sea aplicable a todos los tallere: politica decalidad para
que pertenecen a la Red. la Red.

: Asignatura
Gestion de calidad

Fuentes
ICONTEC. ISO 9000:
2008.

Libros:

- Serna, H. (2008).
Articulos:

- Porter, M. ¢ Qué es
estrategia?.
ICONTEC. ISO 9000:
2008.

Gestion de calidad
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gue debe tener la
organizacién de
trabajo colaborativo
Identificar y
estandarizar los
procesos financieros y
contables que debe
tener la Red

Generar y estandariza
los procesos de
recursos humanos que
debe tener la Red

Disefar en Excel los formatos de los
estados financieros basicos (balanct
general, estado de resultagatujo

de caja).

Disefar instructivos para diligenciar
los estados financieros.

Definir indicadores financieros que
deberia utilizar la Red, con la
explicacion de su importancia.
Disefar formatos estandar para la
facturacion.

Disefar formatos para el pagdos
trabajadores, por medio de un disef
salarial, teniendo en cuenta los valol
del mercado, y de los talleres de
confeccion.

Disefiar manual de descripcion de
cargos para aguellos involucrados
dentro de los procesos descritos en
diagrama de operaciones.

Disefiar los procesos y formatos de
seleccién, entrenamiento, contrataci
y retiro detrabajadores.

Libros:

- Alvarez, A. (1990).

- Sinisterra, Gonzalo, y
otros. (2004).

Formatos para los
estados financiero
bésicos.

Instructivo para
diligenciar los estados
financieros.
Documento compuest
porlos indicadores de
gestion financiera.
Formato para la
facturacion.

Formato para el pago
némina.

Manual de descripcior Libros:

de cargos. - Alles, M. (2006).
Documento con los  Chiavenato, I. (2008).
procesos de seleccion

entrenamiento,

contratacion y retiro de

Formato de seleccion.

Formato de

entrenamiento.

Formato de

contratacion.

Formato de retiro de

trabajadores.

Banco de hojas de

vida.

Contabilidad
financiera.
Disefio salarial.

Disefio salarial.
Gestion del talento
humano.

Tabla6 Métodos y actividades Objetivo @Ruiz, E & Supelano, L; 2015)
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Objetivo 5:Realizar una evaluacién econémica pdggerminar la viabilidad y los beneficios que se obtendrian mediante el desarrollo del

proyecto.

Actividades
Conocer cuales seran
los beneficios
econoémicos que se
obtendran de la
creacion de la Red
después de lmversion
gue se debe realizar
para su conformacion.

Método Entregables Fuentes Asignatura
Determinar los costos y gastos Documento con la Libros: Preparacion y
operativos en los que se debe incurt informacion de Arboleda Vélez, G. evaluacion de
para establecer la Red, los ingresos ingresos, costos y (2001).. proyectos

gue se obtendran con la conformacic gastos con su

de ésta y un flujo de caja donde se respectivo flujo de
muestre el tiempo deaaperacion de caja, VPN y TIR
la inversion.

Tabla7 Métodos y actividade®bjetivo 5(Ruiz, E & Supelanol. 2015)
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7. RESULTADOS

Dentro de este capitulo se muestra el desarrollo de los objetivos que se propusieron en

el Apartado4 vy los resultados obtenidos.

7.1GUIA DE PROCEDIMIENTOS LEGALES NECESARIOS PARA
CONSTITUIR LA RED DE TRABAJO COLABORATIVO

La Redde trabajo colaborativo de talleres de confeccionest@eblec&eomo una
Entidad Sin Animo de LucrdESAL, dedicadal desarrollo de una actividad econémica
(confeccion deproductos textilds con las que se obtienen utilidades, que seran
reinvertidas en el capital de la asociacién para continuar generando un beneficio a sus
asociados o a la comunidad en general; esierg decir que las utilidades de la
actividad econémica, no seran distribuidas entre los socioRedaendra un mismo
objetivo y su principal caracteristica es la responsabilidad solidaria; por lo que,
particularmente, se constituirA como una Coopexati® Trabajo Asociativo, la cual

pertenece a una entidad delctor de economia solidarian el Anexo 2. Criterios de

selecciénorganizacion legase encuentra la justificacién del por qué se eligié este tipo

de asociacién para la Red de Trabajo Colaborativo.

Para constituir laRed de trabajo colaborativo, los pasasseguir segun la
C8mara de Comercio de Bogot8 en | a fAiGuza c

constituir una enstondad sin 8nimo de | ucrobo

1. Los asociados deben elaborar un documento de constitucion, el cual puede ser un
Acta de constituciofa cual se realiza poredio de una reunion entre los asocianlom
Documento Privado, que debe contener los estatutos del ente y que debera allegarse

suscrito por todos los asociados fundadores y tener constancia de la aprobaciéon de los
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estatutos indicando que hacen parte iratledel acta si no estan contenidos en el mismo
documento de constitucion
Los requisitos que el documento de constitucion debe contener son los siguientes:

1 El nombre, identificacion y domicilio (Ciudad o Municipio donde desarrolla de
manera habitual sus taddades) de las personas que intervengan como
otorgantes y constituyentes puede ser diferente al domicilio de la Entidad.

1 Nombre de la ESAL previo el control de Homonimia que puede realizar por la
pagina del RUES (Registro Unico Empresarial y Social).

71 Clase de persona juridica (Fundacion, Cooperativa, etc.).

1 Domicilio de la entidad que puede o no ser diferente al domicilio de los
constituyentes y debe ser indicado de manera independiente (Con el fin de
determinar la competencia de la Camara de Comerdimgeta)

1 Objeto. Es la relacion de los fines a los que se va a dedicar la sociedad, se
verificara que no se encuentre en las actividades exceptuadas previstas en el
decreto 2150 de 1995 y 427 de 1996 sin embargo no se puede negar la
inscripcion cuando enl ®@bjeto se establezcan entre otras actividades aquellas
que estan exceptuadas del registro. Asi mismo de acuerdo con la circular 012 de
2012 de la SIC, se deben inscribir todas las entidades del sector solidario, sin
importar que su objeto se encuentreleixio.

1 Patrimonio y la forma de hacer los aportes. (Es necesario indicar el patrimonio
inicial de la entidad en caso de que lo haya), tenga en cuenta que en el caso de
las fundaciones, las mismas deben contar con un patrimonio inicial.

1 La forma deadministracién con indicacion de las atribuciones y facultades de
quien tenga a su cargo la administracion y representacion legal. No es
obligatoria la composicion del 6rgano de administracion como junta directiva o
consejo de administracién, bastara cbrepresentante legal. Indicando el cargo
y el o los nombramientos de los mismos conforme aparecen creados en los

estatutos allegados.
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7 La periodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de
convocarse a reuniones extraordinarias pada o6rgano de direccidn o
administracion creadas estatutariamente.

1 La duracién precisa de la entidad y las causales de disolucion. En el caso de las
fundaciones y las entidades del sector solidario se debe sefialar que la vigencia
es indefinida.

1 Laformade hacer la liquidacion una vez disuelta la corporacion o fundacion.

1 Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, si es del caso. (Si el cargo esta
creado en los estatutos de cada entidad, se debe realizar el nombramiento),

1 Nombre e identificacion des administradores y representantes legales.

1 Aceptaciones de las personas designadas en los cargos de administradores,
representantes legales y revisores fiscales si figura el nombramigritoul®
42 del DecretolLey 2150 de 1995). En el documento sbel indicar si las
personas designadas aceptaron los cargos de administradores, representantes
legales y revisores fiscales, si figuran nombrados. Si las personas designadas no
suscriben el documento de constitucion deben anexarse una carta donde se
indique el cargo aceptado, el numero de identificacién, pais de origen si es
pasaporte.

1 Fotocopia del documento de identificacion de las personas designadas como
administradores o revisores fiscales.

1 Nombre de la entidad que ejercera la inspeccion y vigilancia.

2. Los asociados deben consolidar la documentacién adicional, teniendo en cuenta, que
la clase de persona juridica es una entidad del sector solidario, por lo cual sera necesaria
la presentacion de:
1 Una constancia suscrita por quien ejerza o vaya a ej@asefunciones de
representante legal, en la cual manifiesta haber dado acatamiento a las normas

especiales y reglamentarias que regulan a la Entidad que se constituye
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1 Certificacion de acreditacion de educacion solidaria (Decreto ley 019 de 2012
art 146) deben ser instituciones aprobadas por la Unidad Administrativa especial
para entidades solidarias que contengamighero de la Resolucion que
autoriza.

1 Acto administrato de reconocimiento expedido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

1 Nombramiento de revisor fiscal a no ser que se acoja a la circular 7 de 2008

Superintendencia de economia solidaria.

3. Tras esto, los asociados deben diligenciar los farud para efectos de asignacion
del NIT, con el fin de entregarlos cuando se presenten los documentos de constitucion;
los formularios a entregar son:

f Formulario Registro Unico Empresarial Social

1 Formulario de Registro con otras entidades

 Formulario RUT

4. Los asociados deben cancelar el valor de los derechos de inscripcion por el acta de
constitucién, documento privado, la escritura publica, segun el caso. Adicional a esto,
deben cancelar la inscripcion de documento de constitucion causa, adicionalmente
impuesto de registro a favor del Departamento de Cundinamarca y del Distrito Capital
de Bogota, en una tarifa del 0,7% sobre el valor del patrimonio (Rubro que no se
causara si se aportaron bienes inmuebles al patrimonio de la entidad, por lo sfige en e
caso debe anexar documento que acredite la cancelacién del impuesto de registro en la

Oficina de Instrumentos Publicos).

5. Finalmente, cuando los documentos y formularios se encuentren diligenciados de una
manera completa y legible, y se haya real@ los pagos correspondientes, se debe

presentar para inscripcion una copia original o autenticada del documento de
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constitucién, la documentacion adicional y los formularios de registro ante la Camara de

Comercio de Bogota en un plazo de dos (2) mesudsspe la cancelacion de los pagos.

7.2ACUERDOS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDAD DE LAS
PARTES INVOLUCRADAS

Al inicio de la relacion de socios empresariales eeilr Red de trabajo
colaborativoy la empresa ancla, las partes generaran un acuerdo en el que definen: la
duracién inicial del negocio, los precios por producto, la cantidad minima de producto a
solicitar, los ciclos de produccién, los ciclos de pedido, los requerimientos de calidad, la
materia prima a utilizar, las condiciones de entrega del producto terminado
(presentacién y empaque del producto, como el sitio especifico de la entrega) como se

muestra en el desarrollo de este apartado.

TALLERES DE CONFECCION
Los talleres de confecciose comprometen a cumplir constantemente los riéoglis

técnicos, humanos, fisicos y econémicos, determinados 2d BEQUISITOS QUE

DEBEN TENER LOS TALLERES DE CONFECCION PARA INGRESAR A LA RED

DE TRABAJO COLABORATIVO

RED DE TRABAJO COLABORATIVO

La Red de trabajo dabortivo seguira efpartado 7.JGUIA DE PROCEDIMIENTOS

LEGALES NECESARIOS PARA CONSTITUIR LA RED DE TRABAJO

COLABORATIVO para consolidarse legalment

La Redde trabajo colaborativo cumplira los lineamiento descritos eéxpealtado 7.3

REQUERIMIENTOS DE LAS EMPRESAS ANCLApara aplicar como socio

proveedor a una empresa ancla.
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La Redde trabajo colaborativa se compromete a realizar un buen manejo de los insumos
y materias primas, manejando politicas para dirobde desperdicios y sobrantes.

La Redde trabajo colaborativo informara a los talleres participantes de los compromisos
gue se establecen con la empresa ancla.

La Red de trabajo colaborativo presentara a los talleres participantes los beneficios

geneados en el corto y mediano plazo.

EMPRESA(S) ANCLA

La empresa ancla debe garantizar que la relacion existente emedl e trabajo
colaborativo y ella, sea vista como una estrategia de negocio y no como una estrategia
de responsabilidad social.

La empresa ancla entiende y comprende el concepto de NI en todos los niveles de la
organizacion.Por esta razonja alta direccion de la empresa ancla, de@bera
comprometercon la filosofia de los NI, como una visién a largo pJadonde ayudra

en el proceso de fortalecimiento de su proveedor, brindandole herramientas que le

ayuden a desarrollaus capacidades

7.3REQUERIMIENTOS DE LAS EMPRESAS ANCLA

Teniendo en cuenta el perfil de la empresa ancla, descrito &negb 3. Perfil

Empresa Ancla se definieron los requerimientos basicos queRkd de trabajo

colaborativo debe cumplir para iniciar una relacion con la empresa ancla segun la

metodologia de los NI

! Para determinar los requerimientos de las empresas ancla, se realizaron entrevistas a Co&Tex S.A. y a
Arturo Calle.
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1. La Red de trabajo colaborativalebe estar constituida legalmente, debe
encontrase inscrita en el Registro Unico TributaRUT y/o en el Registro de la
camara de comercio.

2. La Red y los trabajadores asociados de los talleres de confeccion, deben
encontrase registrado® afiliados en una Administradora de Riesgos
Profesionales.

3. La Red de trabajo colaborativo debe encontrase registrada en el Sistema de
Seguridad Social en Salud y a una caja de compensacion.

4. Los trabajadores de los talleres de confeccion deben estar afiliados al Sistema de
Seguridad Social (Salud y Pensiones) y a una Caja de Compensacion.

5. Los trabajadores de los talleres de confeccion deben cumplir con el turno laboral
legal.

6. La Redde trabajo colaborativo y los talleres asociados manejaran poélizas de
seguro para sus instalanes.

7. La Redde trabajo colaborativo y sus talleres asociados, deben tener minimo 3
afos de experiencia en el sector confeccion.

8. La Redde trabajo colaborativo debe manejar estandares de calidad en todos los
productos, manejando maximo 5 devoluciones por lote de produccién.

9. Los trabajadores asociados a los talleres de confeccién deben tener 2 afios de
experiencia en el sector confecciéapacitandose minimo 1 vez en el afo.

10.La Redde trabajo colaborativo debe contar con maquinaria con menos de 5 afios
de uso, y debe contar con una politica de mantenimiento preventivo.

11.La Redde trabajo colaborativo manejara una politica de precios, guelase

garantice estabilidad en el costo de las diferentes prendas. De acuerdo al tipo de
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prenda se establecera desde el inicio el precio, tiempo de entrega y capacidad de
produccion.
12.La Redde trabajo colaborativo garantizara una persona para mahegareede

calidad.

Los numerales 7, 8, 9 y 10 pueden variar en el momento de realizar los acuerdos con la

Empresa Ancla seleccionada.

7.4 REQUISITOS QUE DEBEN TENER LOS TALLERES DE
CONFECCION PARA INGRESAR A LA RED DE TRABAJO

COLABORATIVO

Para ingresar a IRedde trabajo colaborativo, los talleres de confeccion deben
cumplir los requisitos técnicos, humanos, fisicos y econdmicos descritos a continuacion,
los cuales fueron detectados acorde con el levantamiento de informacion de las
empresa anclasa patir del cual se genera él.3REQUERIMIENTOS DE LAS
EMPRESAS ANCLA y con base en el trabajo de grado de Natalia Roa y Katherine

Sanchez.

Técnicos
1. Los talleres de confeccion deben tener minimo 3 afios de experiencia en el sector
confeccion.
2. Los talleres de confeccibn manejaran estandares de produccion para la
fabricacionde sus prendas, utilizando los indicadores de gestion productiva
3. Los talleres de confeccion deben contar con un portafolio de productos, en el

gue se especifique materias primas e insumos utilizados para la fabricacién.
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4. Cada taller debe manejar politicae mantenimiento preventivo de sus
magquinas.

5. Los talleres deben llevar un control de inventarios.

6. Los talleres deben contar con condiciones éptimas de ergonomia (iluminacion,
ruido y temperatura entre otros).

7. Los talleres de confeccion deben contar cohidencia de funcionamiento que
emite el Cuerpo de Bomberos de la ciudad.

Humanos

1. Los trabajadores de los talleres de confeccion deben estar afiliados al Sistema
de Seguridad Social (Salud y Pensiones), a una Caja de Compensacion y a la
Administradora de Rsgos Profesionales. Cumpliendo con el turno laboral
legal.

2. Los trabajadores de los talleres de confeccion deben tener 2 afios de experiencia
en el sector confeccion, capacitindose minimo 1 vez en el afio en temas
relacionados con su actividad econémicasea por medio del SENA, a través
del convenio con el Programa Social PROSOFI u otra entidad que pueda
certificar.

Fisicos

1. Los talleres de confeccion deben encontrarse ubicados en la localidad de Usme,
UPZ Gran Yomasa.

2. Los talleres de confeccion deben nmemr pdlizas de seguro para sus
instalaciones.

3. Los talleres de confeccion deben contar con maquinaria con menos de 5 afios de
uso.

Econdmicos
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1. Los talleres de confeccibn como unidad independiente deben contar con un
capital de trabajo para servir a la operacion de la Red de trabajo Colaborativo.

2. Los talleres de confecciébn deben llevar contabilidad, presentar sus estados
financieros al dia, asiismo con los pagos fiscales y de noGmina.

3. Los talleres de confeccién deben estar inscritos en la Camara de Comercio y

tener sus pagos al dia por dicho concepto.

Para concluir, eamportante destacapns principalesparametros ycaracteristicagjue
permiten que eimodelo propuestgpara la Redse encuentre en coherencia con la
filosofia de los Negocios Inclusivoles cualeson:
1. La Empresa Ancla debe manejar politicas muy serias dpoRssbilidad
Social Corporativainvirtiendoen el desarrollo de los proveedores, dejando un
delegado erla Red con el objeto de participar como apoyo en los procesos
misionales de estacontribuir de esta manera a su mejora
2. La poblacién que conforma la Red hace parte de la base de la piramide,
siend una poblacion de bajos ingresakser personas de Estratos 1,ygle se
busca sean incluidas en la Cadena de valor de Empresas Ancla.
3. Con la estandarizacion de los procesos, se permitird que la estructura de
costos manejada por los talleres seds macional y que la produccion sea

proporcionalteniendo en cuenta capacidakistorial de desemperiio.

75PLAN ESTRATEGICO DE LA RED DE TRABAJO
COLABORATIVO

El plan estratégico de la Red de Trabajo Colaborativo se realiz6 a manera de
propuesta, con el objetivo de tener un direccionamiento mas claro del funcionamiento
de esta. Se encuentra compuesto por la visién, misién, objetivos, estrategia,

organigrama y nyza de procesos propuestos para la Red.
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VISION

i L Red de trabajo colaborativo de talleres de confecciébn de Bolonia, Usme sera
reconocidaen el 2020como socio proveedor dentro del marco de los Negocios
Inclusivos, con altos niveles de productivide@dmpetitividad y un capital humano
calificado; con presencia en el territorio nacional y contribuyendo al desarrollo social y
economico de la localidad de Usnuertificado por el Icontec en la norma ISO 9001
para optimizar sumodelo degestidn ygenerarnuevas alianzas empresariales con
potenciales Empresas Andjae requieren de esta certificacion para iniciar relaciones

empresariales

MISION

fi L Red de trabajo colaborativo de talleres de confeccién de Bolonia, confecciona
prendas de vestir de acuerdo a los requerimiento de la empresa ancla/cliente, con
estandares internacionales de calidad y precios justos, procurando satisfacer las
necesidades y erptativas de sus clientes.

Adicional, busca permanentemente la mejora continua de sus procesos, el bienestar de
su talento humano y el desarrollo integral de la comunidad de Bolonia, Usme; para de

esta manera contribuir al desarroll o de | a

OBJETIVOS
1 Impulsar el trabajo colaborativo entre los talleres de confeccién de la localidad
de Usme.
1 Identificar y consolidar oportunidades de negocio para los talleres de confeccion
pertenecientes a Redde trabajo colaborativo.
71 Desarrollar las competeias y habilidades técnicas del talento humano de la

Redde trabajo colaborativo.
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1 Respetar el medio ambiente a través de un desarrollo sostenible en el proceso

productivo.

ESTRATEGIA DE LA RED

Para determinar la estrategia dd&jked se determiné el mbo estratégico que se desea
que esta tenga, el cual tiene una gran importancia debido a que éste detérmina
objetivo general para I&edy generade esta manergue todos los esfuerzese
encuentreririgidos a cumplir ese objetivo. Se realizé un Bat@h8corecardd Cuadro

de Mando Integradjue se presenta enllastracion6 que muestra la estrategia definida

para laRedde trabajo colaborativdpajo cinco perspectivas

Perspectiva Aumentar el rendimiento sobre los activos dela red, al aumentar las ventas delos talleres asociados .
financiera mediante el desarrollo derelaciones desocio empresarial bajo la metodologia delos NI
4 N\ ' N\
. Impulsar el d 11 ial Omi
Perspectiva Tpsar esatrotio soclal y economico Promover la metodologia delos NI en las

delas personas involucradas en la red v

dela comunidad de Usme en general empresas ancla

impacto social

. J \_ J
( I la satisfaccién del cli A ( h
Perspectiva ncra?mtal satistaccion Ie'ntQ Aumentarla confianza del cliente, por
. reduciendo los costos de produccién vy . .
del cliente . . \ medio deuna logistica externa que
garantizando altos niveles de calidad . .
garantice pedidos perfectos
. J \ y
( G izar el trabaj
Perspectiva de Mejorar flujo de aIaIltlZEUf trabajo Mejorar el flujo de
. .. colaborativo delos . .. .
Procesos informacion con los . informacion v materiales
. . talleres de confeccion
interno clientes dio de la red con los proveedores
pormedio delare
.
Perspectiva de Desarrollar las competencias v
P habilidades técnicas del talento humano Mantener en buenas condiciones la

crecimiento v

aprendizaje para la consolidacién de un equipo de maquinaria v equipo utilizado por la red

trabajo colaborativo

llustracién 6 Balanced Scorecai(@Ruiz, E.;Supelano, L. 2015)
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ORGANIGRAMA

En la llustracién 7 se presenta el organigrama propuesto para la Red de Trabajo Colapelatial plantea se desarrolle con una junta de
asociados, compuesta por los propietarios de los talleresndeccion, con lo que se establece que ellos seran quienes tomen las decisiones
principales de la Red de Trabajo Colaborativo; sin embargo se contara con el ap@gogbs mas con el propdsito de garantizar transparencia
en el desarrollo de los procsesAdicionalmente, siguiendo la filosofia de logdédciosinclusivos,Ja Empresa Ancla delega a una persona quien

servira como auditor y apoyo que ayudara a desarrollar las capacidades la Red

Asociados
(talleres)

Gerente general

m

Delegado
"""""""""""" Empresa Ancla
Gerente Gerente dela cadena
Financiero de abastecimiento
(1 (1)
Contador Jefe de Almacén Ingeniero de

)] )] produccidn (1)

Empacador

6]

llustracién 7 Organigrama Red de Trabajo ColaboraijRRuiz, E.; Supelano, L. 2015)
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MAPA DE PROCESOS
El mapa de procesos de la Red de Trabajo Colaborativo llust&onestra todos los
procesos estratégicos, misionales, de soporte y apoyoRktllae la misma forma el

mapa también muestra la integracion de la cadena de valor.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento

estratégico de la red Evaluacion de lared

PROCESOS MISIONALES

Gestion de
distribucion

Gestion de
produccion

Gestion de
abastecimiento

PROCESOS DE SOPORTE

VIONY VSHIdING VT dd A NOIDDHANOD
A SHAATTVL SOT HA vdAI'TVS dd SHNOIDIANOD

Gestion de
recursos
humanos

Gestion
financiera

Gestion
comercial

CONDICIONES DE ENTRADA DE LOS TALLERES DE
CONFECCION Y DE LA EMPRESA ANCLA

llustracion8 Mapa de Procesos Red de Trabajo ColabordRuiz, E.; Supelano, L. 2015)

7.6 CADENA DE ABASTECIMIENTO DESDE EL NODO CENTRAL DE
LA RED HACIA LOS TALLERES

El modelo de la cadena de abastecimiento se caractenzaoptar con5 nodos
centrales. Rra el caso especifico de la Red de Trakajtaborativo se propuso el gu

se muestra en la llustraciéon 9

PROVEEDORES TALLERES :
Embresa Ancli RED DE TRABAJO DE RED DE TRABAJO EMPRESA CLIENTES
p COLABORATIVO N COLABORATIVO DISTRIBUIDORA Empresa Ancla

Otros Proveedore CONFECCIO

llustracién9 Nodos de la cadena de abastecimiento (Ruiz, E.; Supelano, L. 2015)
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Este modelo inicia cuando el Cliente (Empresa Ancla) envia una orden de pedido a la
Red de Trabajo Colaborativo, quien a su vez, envia una orden de compra de materia
prima e insumos al Proveedor, que puede ser la empresa ancla o un proveedor externo al
modelode NI, el cual se encarga de abastecerReth enviando las materias primas e
insumos solicitados, y la factura de compra. Con los productos (materia prima e
insumos) y la orden de produccion, la Red de Trabajo Colaborativo programa la
confeccion del pedo solicitado teniendo en cuenta la especialidad del Taller de
Confeccion y su capacidad. Cuando éste, termina con la tarea asignada, envia el
producto terminado a la Red, la cual se encarga de enviar el pedido, con su respectiva
factura a la Empresa Amcl A continuacion en la llustraciéon0,1 se muestra

detalladamente el modelo propuesto.
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Cadena de Abastecimiento

2 Realizar orden de
¥ pedido del Realizar pago
H producto
S terminado
: Realizar
distribudén de
producto
terminado a
diente
2Existe mas de un (1)
taller que confeaone el
Wevisar tallerss que e
confeccionen el £
: programacicn de
solicitado Ia produccién Enviar orden de
produccién, y
Eb R fhina)
s insumos necesarios Realizar control % Entregar productn
E 5 para a confeciin de calidad al NpacL, Generar terminado para
terminado sriste producto
£ Twentario? producto pdinfoniing factura cobro proceso de
E ar 6 6
= e termiando distribucion
& de Realierimjent de Materia Prima ¢
3 de Materiales At
= (MRF)
Amacenar 5
Realizar pago
2 proveedares
s
]
‘g Confeccionar Despachar
3 productos producto
3 solicitados terminado.
E
4 Despachar
2 Materias Primas ¢ (e
i il enerar factura
= solicitados
&

llustracion10 Modelo cadena de abastecimiento (Ruiz, E.; Supelano, L.2015)
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El modelo mostrado anteriormente, se caracteriza porque el ambiente de manufactura maneja
produccion bajo pedido, lo cual ocasiona inventario de materia prima en la Red de Trabajo
Colaborativo. Adicionalmente, se caracteriza por tener una longitud de cate| lo que

permite que el producto tenga menores costos y exista un mejor flujo de informacion entre las
diferentes cadenas, de tal manera que los talleres de confeccidn son conscientes de las

necesidades y preferencias de las empresas ancla, todesdames se realizan directamente

con laRed
r Administracion y gerencia
Planificacion segln las ordenes de pedido de la empresa ancla. Programacion de la produccion de los
talleres de confeccion.
Recursos Humanos
Actividades Gestion por competencias, formacion de los empleados.
de Apoyo — Q
Desarrollo de Tecnologia s §
Uso de paquete de Microsoft Office para el manejo del negocio. o ®
o o
Abastecimiento g Z
Sistema de pedidos que esta basado en las ordenes de la empresa ancla, incluye seleccion de 2 2
- proveedores , reabastecimiento y almacenamiento de materia prima ‘%- R
— Logistica de Operaciones Logistica de &
entrada Envio de Ventas y salida &
Recepcion, rogramacion de Marketin; . . Empaque
Agﬁvid_ades manejcl)’ de mg y Ii)ro%:uccién alos Generar ¥ Se,“.“““’ enlfegq;l dg
Primarias . ir Politica de
ordenes de los talleres. Control vinculacion con . producto
. . garantias. .
clientes. de calidad de nuevas empresas terminado a
Vinculaciéon producto ancla empresa de
— nuevos talleres terminado distribucion
Sistema de T~ - -7 - Sistemade
suministros y S~ - e - adrmlrush'amon de
abastecimiento S~ P relaciones con la
\\\\ - - empresa ancla
Proveedores Red Talleres Red Empresa Ancla

llustracién 11 Cadena de valor de la Red (Ruiz, EipelangL. 2015)

Dentro de la cadena de valor délledde trabajo colaborativo, que se present6 anteriormente en
la llustracion 1, se observan los procesos estratégicos, misionales y de apoyo descritos en la

Mapa de Procesos que se presenta Apaitado 7.5
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Para concluir, egmportante destacaps principalesparametros \caracteristicague permiten

gue elmodelo propuestpara la Rede encuentre en coherencia con la filosofia de los Negocios
Inclusivos los cualeson:

1. La Empresa Ancla debe manejar politicas muy serias dpoRsabilidad Social
Corporativa invirtiendo en el desarrollo de los proveedores, dejando un delegada en

Red con el objeto de participar como apoyo en los procesos misionales de esta
contribuir de esta manera a su mejora

2. La poblacion que conforma la Red hace parte de la base de la pirgiende,una
poblacién de bajos ingresad,ser personas de Estratos 1, yjde se busca sean incluidas

en la Cadena de valor de Empresas Ancla.

3. Con la estandarizacion de los procesos, se permitira que la estructura de costos
manejada por los talleres seasmwacional y que la produccion seproporcional,

teniendo en cuenta capacidakistorial de desempefio.

PLAN ESTRATEGICO DE LA RED DE TRABAJO COLABORATIVO

Los procesos se caracterizan segun la Gestion por procesos de la ISCh&@@dienta
seleccionada con el objetivo de permitir que los procesas gestionados y mejorados con el
tiempo, al presentar los procesos documentados de una manera clara, por medio de diagramas,
definiendo la finalidad del mismo, identificando los participantes (proveedores y clientes), los
responsables del proceso, lowites de este (alcance), y los puntos de control que permiten la
mejora continua del procesBomo beneficio adicional de tener documentados los procesos bajo

la norma ISO 9000 y utilizar algunos lineamientos de la ISO 9001, es que estos pueden resultar
atractivos para potenciales Empresas Anclas que por lo general dentro de sus procesos de
seleccion de proveedores buscan empresas certificadas, bajo esta norma.

A continuacion se presenta la caracterizacion de los procesos misional&ede la
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7.6.1 PROCESO DE ABASTECIMIENTO

El proceso de abasieniento se presenta a continuacion, suspobesos y formatos se encuentran a partiAdeko4.

Caodigo: M1

Version: 1

MACRO PROCESO: PROCESOS MISIONALES

Fecha:15/02/2015

PROCESO: GESTION DE ABASTECIMIENTO

RED DE TRABAJO
COLABORATIVO
Talleres de Confeccion de
Usme

RESPONSABLE

RED DE TRABAJO COLABORATIVO

OBJETIVO DEL PROCESO

Determinar el proceso de abastecimiento que debe teRedtie trabajo colaborativo

ALCANCE

trabajo colaborativo

Desde la solicitud de la materia prima a los proveedores hasta la recepcion y almacenamiento del p&idden la

PROVEEDOR

ENTRADAS

SUBPROCESOS

SALIDAS

CLIENTE

1. Proveedores
(empresa ancla
otros proveedores)
2. Red de trabajo
colaborativo

Orden de pedido
f{M1.1D.1 Criterio de seleccion de
proveedores
M1.2D.1 MRPi Planeacion de
requerimiento de materiales
fInventario materia prima
M1.2D.2 Modelo flujo de inventarios
TM1.2D.3 Orden de compra
TM1.3D.1 Registro de las cantidades
pedidas y las cantidades recibidas

M1.1 Seleccion de proveedores
M1.2 Reabastecimiento de

materiales

M1.3 Almacenamiento materias

primas

T Materia prima

fFactura

1. Red de trabajo
colaborativo.
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PLAN DE CONTROL DEL PROCESO

Responsable

Accion de correcciéon

Proceso Descripcion punto de control Frecuencia ., Registro o tratamiento en caso
Evaluacion
de falla
GESTION DE
ABASTECIMIENTO . Se debe hacer .
Verificar que los proveedores Verificar los

Garantizar que el
proveedor seleccionadd
cumpla con los criteriog
establecidos por la red.

cumplan continuamente con
los criterios de |&Redde
trabajo colaborativo.

semestralmente 6
segun necesidades

la Redde trabajo

colaborativo.

La actividad debe
ser realizada por el
jefe del almacén.

Criterio de selecciéon de
proveedores.

parametros y
ponderacién de los
criterios establecidos.

GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Controlar que el MRP,
supla las necesidades (¢
la Empresa Ancla,
teniendo en cuenta la
orden deproduccion.

Ejecucion del modelo
matematico para la
elaboracion del MRP.

Se hace cada vez ql
se reciba una orden
de compra por parte
de la empresa ancla

La ejecucion es

responsabilidad del
gerente de la cader
de abastecimiento.

Plan de requerimiento de

materiales.

Debe iniciarse
nuevamente la
ejecucion del modelo
matematico y la
reunion de toma de
decision.

GESTION DE
ABASTECIMIENTO

Garantizar que lleguen
las cantidades de mate
prima solicitadas por la
Red

Interactuar con los
proveedores de la materia
prima, mediante euso
adecuado de los canales de
comunicacion.

Se hace cada vez ql

llega el pedido de

materia prima a la

Redde trabajo
colaborativo.

La actividad debe
ser realizada por el
jefe del almacén.

Registro de las cantidads
pedidas y las cantidades

recibidas.

Si llega incompleto el
pedido, se debera
solicitar al proveedor
las cantidades
faltantes. $por el
contrario hay materia
prima sobrante se
debera devolver.

Tabla8 Caracterizacion Proceso de Abastecimiento (Ruiz, E.; Supelano, L. 2015)
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7.6.2 PROCESO DEPRODUCCION

El proceso de abastecimiento se presenta a continuacion, su®eseos y formatos se encuentran a partiAdeko7.

Cdédigo: M2 RED DE TRABAJO
> MACRO PROCESO: PROCESOS MISIONALES COLABORATIVO
Version: 1 -
- - Talleres de Confeccion de

Fecha: 15/02/2015 PROCESO: GESTION DE PRODUCCION Usme
RESPONSABLE RED DE TRABAJO COLABORATIVO
OBJETIVO DEL PROCESO |Determinar el proceso de produccion que debe llevar ac&texla
ALCANCE Desde el envio de la orden de produccion a los talleres de confeccion hasta recibir el producto termiR&db en la

PROVEEDOR ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS CLIENTE

Orden de pedido
M2.1D.10rden de produccién
Fechas de entrega de productos a | M.2.1 Programacion de |
empresa ancla produccion de los tallere
Materia prima
M2.1D.2 Registro de materia prima |M.2.2 Control de calidad
enviada al taller de confeccion de producto terminado
iM.2.2D.1 Politica de calidad

1. Red detrabajo
colaborativo

2. Talleres de
confeccion de Ig
Red

fProducto terminado 2. Red de
M2.2D.2 Registro de las cantidades trabajo
solicitadas y las cantidades recibidas. colaborativo.
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PLAN DE CONTROL DEL PROCESO

Responsable

Accioén de correccion

Proceso Descripcion punto de control Frecuencia - Registro o tratamiento en caso
Evaluacion
. de falla
GESTION DE
PRODUCCION

Controlar que la materig
prima enviada a los
talleres sea suficiente
para la produccién
establecida.

Verificar que las cantidades
materia prima enviadas a los
talleres sean las necesarias
para la produccion.

Se hace cada vez ql
se envia una orden
produccion a los
talleres de
confeccion.

La ejecucion es
responsabilidad del
ingeniero
produccion.

Registro de materia prim
enviada al taller de
confeccioén n.

Se debe enviar la
materia prima faltante
gue se requiera a los
talleres.

GESTION DE
PRODUCCION

Garantizar que se realig
la cantidad solicitada d¢
producto.

Inspeccionar que leantidad
de producto terminado sea
igual a la cantidad solicitada
en la orden de produccion.

Se debe hacer cada
vez que se recibe el
producto terminado
en laRed

La ejecucion es
responsabilidad del
ingeniero de
produccion.

Registro de las cantidads
pedidas y las cantidades
entregadas.

De estar incompleto e
pedido el taller se
encargara de realizar
los productos que
hagan falta, si por el
contrario sobren
prendas se deberan
guardar como
inventario.

Tabla9 Caracterizacion Poeso de Produccién (Ruiz, E.; Supelano, L. 2015)
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7.6.2.1Diagrama de Operaciones para los procesos de confeccién de los
talleres.

Un diagrama de operaciones fAmuestra 1| a

ensambles al ensamliger i n ¢Niepeh& Fyeivalds, 2009)

Debido a que los talleres fabricaran diferentes productos y estos podran variar de acuerdo a la
solicitud de la Empresa Ancla, se realizé un diagrama de operaciones general el cus¢podra

aplicado para todos los talleres sin importar el tipo de producto que estén fabricando.

En lallustracién 2 se muestra el diagrama propuesto para los talleres con produccion propia en
el cual las operaciones 7 (perforar ojales) y 8 (coser botondsjrpser eliminadas siempre y
cuando el producto no las requiera. Vale la pena aclarar que dentro del diagrama no se muestran
los tiempos por operacion ya que éstos varian de acuerdo al producto y al talleregtée lo

confeccionando.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES
General para talleres pertenecientes a la red

Tela
Hilo

(
Molde

Extender tela

\

Trazar molde

s

Cortar

B

OO U

Unir partes

(
€
C

wh

< Filitear

Marquilla

(
C

Botones

¢
(:

Coser marquilla

(=}

@l O W

~

Perforar ojales

o

Coser botones

9 Planchar
Empaque D
# Operaciones: 10
@ Empacar Situacién: Propucsta
Diagramado por Estefania Ruiz y Laura
Supelano

Fecha: Marzo 16 dc 2015
Empresa: Red de Trabajo Colaborativo Usme
Proceso: Produccion Productos Confeccion
Sigue a: Producto
Inicia: Extender tela  Finaliza: Empacar

llustracién 12 Diagrama de Operaciones Propuédfmeracion PropiéRuiz, E.; Supelano, L. 2015)
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En algunas ocasiones los talleres trabajaran como talleres satélites, por tal motivo las operaciones
1,2 y 3 se eliminan ya que elleecibirianlas piezas cortadas y el proceso se debera inicial desde
la operacion 4, como se muestra eHuatracion B.

DIAGRAMA DE OPERACIONES
General para talleres pertenecientes a la red

Hilo

Unir partes

€
<

Filitear

G
s

Marquilla

Coser marquilla

T
"

Perforar ojales

&)
"/

Botones

Coser botones

g5
"/

(6) Planchar
Empaque
@ Empacar

1D
# Operaciones: 7
Situacion: Propuesta talleres satélite
Diagramado por Estefania Ruiz y Laura Supelano
Fecha: Marzo 16 dec 2015

Empresa: Red de Trabajo Colaborativo Usme

Proceso: Produccion productos de confeccion
Sigue a: Producto

Inicia: Extender tela  Finaliza: Empacar

llustracidon 13 Diagrama de Operaciones Propuesto para talleres satélites (Ruiz, E.;Supelano, L. 2015)
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7.6.3 PROCESO DE DISTRIBUCION

El proceso de abastecimiento se presenta a continuacion, su®esesos y formatos se encuentearelAnexo9.

Cédigo: M3

Version: 1

MACRO PROCESO: PROCESOS MISIONALES

Fecha:15/02/2015

PROCESO: GESTION DE DISTRIBUCION

RED DETRABAJO
COLABORATIVO
Talleres de Confeccion de
Usme

RESPONSABLE

RED DE TRABAJO COLABORATIVO

OBJETIVO DEL PROCESO

Determinar el proceso de distribucion que debe llevar acdbeda

ALCANCE Desde el recibo de producto terminado de los talleres hasta la entrega del producto a la empresa ancla.
PROVEEDOR ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS CLIENTE
3. Red de trabajo s 5:3;:
colaborativo : . 0
4. Talleres de fProducto terminado M3.1 Empaqu_e de | YProducto terminado colaborativo.
confeccion de |2 TFactura producto terminado | {Factura de cobro 4. Empresa
Red c Ancla
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PLAN DE CONTROL DEL PROCESO

Responsable

Accioén de correccion

Proceso Descripcion punto de control Frecuencia - Registro o tratamiento en caso
Evaluacion
de falla
Verificar que los tiempos del| Previo al envio del Iniciar nuevamente la
GESTION DE programa de produccion programa de . ejecucion del program
p - Ingeniero de . ot
DISTRIBUCION tengan en cuenta la fecha dq produccion a los ! Orden de produccién. | de produccion,
produccion. '
entrega acordada con la talleres de teniendo en cuenta la
Garantizar que se envi¢ Empresa Ancla. confeccion. fecha de entrega.

todos los productos
solicitados en la fecha
acordada

Verificar en el subproceso d¢ Cada vez que se va)
empaque que las cantidades a realizar el envio d¢ Ingeniero de
sean las mismas solicitadas | producto a la produccion.

por la Empresa Ancla. empresa ancla.

Planilla con remision y
factura.

Iniciar nuevamente el
subproceso de
empaque.

Tabla 10 Caracterizacién Proceso de Distribucién (Ruiz, E.; Supelano, L. 2015)
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7.6.4 CICLO DE PEDIDOS

El ciclo de pedido es definido como el tiempo que transcurre entre la solicitud de un
pedido y larecepcion de las mercancias solicita{imisterio de Educacion y Cultura,

1998)

En lallustracion 14se muestra el ciclo de pedidos d®kd el cual estd compuesto por las
siguientes etapas:

1 Transmision del pedidotiempo que transcurre desde que el cliente solicita un
pedido hasta que éste se recibe en el area comercial Bedlale trabajo
colaborativo.

1 Procesamiento de pediddiempo desde que se recibe el pedido hasta que se
transmite a los departamentos de ajiomamiento, produccion y distribucion,
teniendo en cuenta los procesos que se generan a partir de la llegada de la orden de
pedido, hasta que el pedido queda listo para su carga.

1 Supervision de pedidotiempo que transcurre desde el envié de la orden de
produccion a los talleres de confeccidon hasta la llegada del producto terminado a la
Red incluye el control de calidad al producto.

1 Envio y entrega de pedidtiempo que transcurre entre la salida del pedido de la
Red hasta la llegada de los productodugjar convenido con la empresa ancla,
incluye la recepcion del pedido por parte del cliente.

1 Facturacion: tiempo que transcurre desde que el area de contabilidad Riedla
realiza el analisis de costos del procesamiento y envio del pedido, hasta la

generacion de la factura de cobro.
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1 Cobranza:tiempo desde que la empresa ancla recibe la factura, hasta que se hace

efectiva la compra, por medio de la cancelacion de la deuda, es la percepcion del

pago.

Trasmision

del pedido

llustracién 14 Ciclo de pedidos (Ruiz, E. & Supelano, L., 2015)
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