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Abstract

Esta tesis busca proponer mejoras a los procesos de análisis y divulgación de la información 

contable que procesa la Contaduría General de la Nación como instrumento base para la 

detección del riesgo de corrupción en las entidades públicas, enfocado en el caso CAPRECOM 

antes de que esta entrara en proceso de liquidación.

Mediante la recolección de información basada en observaciones e interpretaciones de 

expertos en el estudio del fenómeno de la corrupción y en la identificación de las falencias que 

presenta el sistema de información contable público en Colombia, un mapa de riesgo de 

corrupción con base en el sector salud, el análisis de indicadores financieros basados en los 

estados financieros de CAPRECOM del año 2014 y la recolección de informes periodísticos y de 

auditoría, se pudo identificar los riesgos que se presentan en el manejo de los recursos 

especialmente en el sector de la salud además de análisis de los fenómenos sociales y morales 

que inducen a la corrupción, evidenciando conductas que han afectado la gestión de esta entidad.

En desarrollo de esta investigación de encontró que el problema no radica en la falta de 

controles para mitigar el riesgo de corrupción, sino en la ejecución de los controles ya existentes. 

Pese a que la corrupción nace de una decisión personal predeterminada, el contexto y el entorno 

crean una facilidad para cometer estos actos corruptos. No existen sanciones ejemplarizantes que 

corrijan este tipo de conductas, que tienen una afectación social, económica y sobre la gestión 

pública.

El proceso de liquidación al que entraría la entidad CAPRECOM era prácticamente previsible 

de acuerdo a la información financiera que había presentado en los últimos años al igual que los 

últimos informes de auditoría lo cual está ampliamente expuesto a lo largo del documento. Con



esto se buscaba demostrar que la información contable presentada por CAPRECOM en el 2015, 

generaba alarmas sobre situaciones de riesgo que hubiesen podido descubrir oportunamente y 

evitar la precaria situación por la que pasa actualmente, en lo anterior es importante el papel del 

gobierno, de la administración de la entidad, de las entidades de vigilancia y control e incluso de 

los ciudadanos en general que mediante el control social, la denuncia oportuna de los casos o 

indicios de malversación de recursos, se podrían evitar que se sigan cometiendo actos corruptos 

y para lograr que se apliquen sanciones penales y administrativas ejemplarizantes que eviten su 

propagación.

Como resultado de este trabajo se plantean unas propuestas en busca de que la CGN pueda 

ejercer un control integral a la información contable que llega a su conocimiento en ejercicio de 

sus funciones establecidas en la ley. Las propuestas incluyen:

o Control complementario de la CGN con otras entidades gubernamentales

o Utilización de Herramientas de Control Interno Contable

o Análisis Financiero individual y sectorial a entidades que estén obligadas a reportar 

información a la CGN

o Comunicación pública de los análisis realizados por la CGN

Por medio de las propuestas de mejora expuestas en este trabajo de grado, se busca que la 

CGN pueda expandir su gestión, creando y aplicando sistemas de inspección que permitan un 

mayor control financiero y operativo del uso que se le da a los recursos públicos.
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1. Problema de Investigación

La Contaduría General de la Nación1 -  CGN, es un organismo público que se encarga de 

regular la contabilidad de Colombia, determinar las políticas, principios y lineamientos contables 

que deben regir para todo el sector público. Todas las entidades que conforman el poder público, 

los organismos autónomos e independientes, al igual que las entidades descentralizadas, 

incluidas las de economía mixta, están obligadas a preparar y publicar su información contable, 

con el fin de dar a conocer a los colombianos la situación financiera, los resultados obtenidos en 

el periodo contable, y en especial, el manejo que se le están dando a los recursos provenientes de 

dineros públicos.(Contaduría General de la Nación, 2016)

Las entidades públicas están obligadas a reportar su información contable a la Contaduría 

General de la Nación con el propósito de que sea consolidada dentro de su informe anual y que 

es preparado y presentado al Congreso de la República.

No obstante, la CGN realiza una auditoría previa y un dictamen de información que debe 

reunir características cualitativas definidas en el Régimen de contabilidad Pública, como son:

o Confiabilidad.

o Relevancia.

o Comprensibilidad.

Por su parte, la CGN recopila la información contable y la consolida para informar 

sobre el contexto financiero del estado y los resultados obtenidos en el manejo de los 

recursos públicos, tanto a nivel de cada una de las entidades como a nivel consolidado.

1 En adelante se entenderá que la CGN es la Contaduría General de la Nación.



Así, la información se convierte en una evidencia de las decisiones y acciones que han 

llevado a cabo los funcionarios encargados del manejo de los recursos y muestra si están 

cumpliendo con los objetivos financieros, legales y morales que adquirieron frente al 

país.

En Colombia, las contralorías cumplen una función fiscal mientras que la Procuraduría 

General de la Nación el control disciplinario. Uno de los objetivos de la CGN es propender por la 

transparencia, y servir de soporte a la gestión de la administración.

Ante la falta de procesos de control integrales y eficaces aparecen las conductas corruptas.

Por esto, la recopilación que hace la CGN de la información contable permite el ejercicio del 

control por parte de los órganos externos (control fiscal y disciplinario), de los ciudadanos 

(control social), del Congreso y las corporaciones públicas (control político). Así mismo permite 

el control administrativo, que ejecutan algunas autoridades de la administración pública, como el 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el Departamento Nacional de Planeación, y la misma 

CGN.

La información contable es un instrumento en la lucha contra la corrupción. Su análisis de las 

diferentes cifras y saldos consignados en los estados financieros es lo que permite detectar a tiempo 

posibles desviaciones de los recursos públicos o situaciones de riesgos en el manejo de los mismos. Los 

estados financieros constituyen una herramienta de control, pues mediante estos es posible evidenciar 

procedimientos y conductas que podrían catalogarse, en algunos casos, de corruptas, tales como el 

favorecimiento a determinados contratistas, elevados costos en ejecución de obras y saldos improductivos 

en caja.

No obstante, según las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2015), es necesario

entender que:



La corrupción es un complejo fenómeno social, político y económico que afecta a todos los países 

del mundo. En diferentes contextos, la corrupción perjudica a las instituciones democráticas, 

desacelera el desarrollo económico y contribuye para la inestabilidad política. La corrupción 

destruye las bases de las instituciones democráticas al distorsionar los procesos electorales, 

socavando el imperio de la ley y deslegitimando la burocracia ( Párr. 1).

En Colombia, la corrupción se presenta en general por el abuso de poder público, que 

beneficia el interés particular, sobre el general. Esto se puede presentar por un nivel de 

regulación bajo, por información deficiente y por falencias en la aplicación de sanciones penales 

y correctivas cuando se presentan casos de corrupción. También puede atribuirse a bajos niveles 

en el control y a que no se presentan requerimientos claros y completos para la rendición de 

cuentas en las entidades públicas.

El fenómeno de la corrupción es frecuente en Colombia. Los ciudadanos se han acostumbrado 

a él. Es necesario controlar esta conducta errónea que perjudica a todos los colombianos con el 

fin de disminuir el nivel de perjuicios sociales y así mejorar el nivel socio económico de los 

habitantes para garantizar un alto nivel de competitividad global a escala mundial.

Se puede afirmar que un control eficiente en el manejo de los recursos puede mejorar el nivel 

de desarrollo económico y social del país, permitiendo que los recursos se inviertan en 

educación, investigación, salud, infraestructura, entre otros.

Por lo anterior, es fundamental considerar el impacto que tiene la información contable y 

financiera que preparan y presentan las entidades públicas, y analizar cómo mediante ésta se 

puede ejercer un alto grado de control para combatirla corrupción. En

consecuencia, es preciso indagar acerca de los procedimientos que se utilizan para la generación



y el reporte de la información requerida por la Contaduría General de la Nación, y verificar si 

estos están siendo aplicados de manera adecuada y bajo los requerimientos de calidad exigidos 

por la normatividad.

Es conveniente analizar las operaciones de control de la información que se están llevando a 

cabo para este tipo de procedimientos, y si se cumple con un sistema de información integral que 

ayude a mitigar el riesgo inherente que existe en la disposición de recursos públicos. Así, es 

posible evitar que los dineros se desvíen de su objetivo principal que es el del bienestar 

económico y social.

Con esta investigación se busca establecer qué aspectos de la regulación contable del sector 

público pueden ser mejorados, incluidos el proceso de recepción, análisis, consolidación y 

divulgación de la información contable que realiza la CGN. Se debe un proceso fortalecido, con 

el cual se evite o minimice el riesgo de desviar o acomodar la información y de sustracción de 

los recursos públicos, es decir, prevenir y/o detectar conductas irregulares a través de la 

información contable que las entidades reportan a esta entidad del orden nacional.

Para ello, se toma como caso de estudio específico a la Caja de Previsión Social de 

Comunicaciones - CAPRECOM, entidad pública colombiana, con una amplia trayectoria en el 

sector salud. Es una entidad promotora de Salud, encargada de la prestación del POS-Plan 

Obligatorio de Salud- a los afiliados del régimen contributivo y de organizar programas de 

administración y gestión del régimen subsidiado.

Por su labor social, esta entidad juega un papel fundamental en las finanzas y en el bienestar 

de la Nación; pero se han denunciado grandes casos de corrupción, principalmente por la

desviación de recursos. Estos casos han sido evidenciados tras conocerse los resultados de las



auditorías realizadas por la CGR-Contraloría General de la República, en las cuales se refleja que 

los informes financieros y la gestión de esta entidad pública presenta deficiencias en sus sistemas 

de control. (Contraloría General de la República, 2015)

Por lo anterior, precisamos conocer y establecer si la información contable que recibe y 

procesa la CGN contiene elementos que permitan identificar alertas para ayudar a mitigar el 

riesgo de corrupción en las entidades públicas. Se toma como caso de estudio, lo acontecido en 

CAPRECOM.

Con el fin de dar respuesta a esta inquietud, es necesario plantearnos otros interrogantes:

1. ¿El proceso de recepción, consolidación, análisis y divulgación de la información 

contable que presentan las entidades públicas a la CGN genera acciones de control que 

permiten reducir el riesgo de corrupción en la administración de los recursos públicos?

2. ¿La información contable que presenta CAPRECOM a la CGN permitiría detectar algún 

riesgo de corrupción?

3. ¿Se requieren mejoras a los procesos de vigilancia de la CGN para optimizar el control de 

los recursos públicos?



2. Justificación

Con la presente investigación se busca indagar y analizar la información financiera que 

CAPRECOM prepara y presenta a la Contaduría General de la Nación en Colombia, y el proceso 

que esta entidad realiza de análisis, consolidación y divulgación, como sustento para evitar o 

mitigar el riesgo de corrupción que se presenta en la administración de los recursos públicos. Los 

objetivos de esta tesis son los de conocer y proponer mecanismos para fomentar un mayor nivel 

de control sobre la información financiera de las entidades públicas, que permita identificar 

alertas en relación con posibles conductas irregulares o corruptas.

En el Índice de Percepción de Corrupción (IPC) 2015 de Transparency International, 

Colombia obtiene un puntaje de 37 sobre 100 (siendo 0 mayor percepción de corrupción y 100 

menor percepción de corrupción), exactamente la misma calificación del año anterior, ocupando 

el puesto 83 entre los 168 países evaluados. (Revista Dinero, 2016). Por esta razón se busca 

identificar las posibles falencias que se presentan en los procedimientos de control de la 

información contable al igual que en el manejo de los sistemas de información de la CGN.

En este orden de ideas, se busca identificar puntos susceptibles a mejorar, ajustar o modificar 

en el funcionamiento de los sistemas de información, para así plantear un escenario que beneficie 

el interés general de la Nación. También buscamos mitigar en cierta medida el riesgo de 

corrupción para esto se pretende que los recursos públicos sean destinados de manera 

responsable, partiendo de conocer la situación particular de la Caja de Previsión de 

Comunicaciones - CAPRECOM, entidad escogida para esta investigación, por los sucesos 

presentados y conocidos en el país para el año 2014 y mediados de 2015.



A través de la información contable es posible conocer el manejo que se le han dado a los 

recursos públicos, permitiendo la toma de decisiones, la rendición de cuentas y una planeación 

financiera apropiada. Este sistema de información debe estar estructurado de manera adecuada 

para garantizar la eficiencia del mismo, como base fundamental para reducir el riesgo de 

corrupción, siendo así de beneficio para la sociedad. Es de entender que los recursos públicos 

determinan, en la medida de su buena inversión, el éxito de innumerables programas sociales, de 

infraestructura y de orden político, razón por la cual es de vital evitar el desvío de los mismos 

con fines ilícitos.

Es uno de los propósitos de la investigación, plantear requerimientos claros y precisos en la 

preparación de la información contable para la rendición de cuentas por parte de las entidades 

obligadas a generar y enviar información a la CGN. Así éste ente, realiza un proceso exhaustivo 

del manejo de la información pública, proceso complementado con el mejoramiento de los 

controles, pero con una conducta íntegra por parte de los funcionarios públicos.

De allí la pertinencia de esta tesis que beneficiará a la CGN en sus procesos de análisis, 

consolidación y difusión de la información. También impacta a la ciudadanía al evidenciar 

elementos claves que evitarán o mitigarán el riesgo de corrupción lo que permitirá generar 

mayores recursos para el crecimiento y la prosperidad de Colombia.

Con este documento se pretende identificar cuáles puntos en la cadena del proceso que 

adelanta la CGN, pueden ser susceptibles de mejoramiento. En la medida en que se encuentren 

fisuras conceptuales y procedimentales en el proceso de control que ejerce la CGN con la



información contable que recibe de entidades públicas, caso CAPRECOM, -se podrá mitigar el 

riesgo de ocurrencia de conductas irregulares, y no se limitará simplemente a agregar y 

consolidar información para disponerse a través de su página Web.

A través del análisis a los casos de corrupción presentados en CAPRECOM, se busca conocer 

que actividades de control pudo ejercer la CGN al momento de recibir la información contable, 

que hubieran podido disminuir el riesgo de corrupción y detectar o señalar oportunamente 

algunas alertas que evitaran un daño patrimonial al Estado Colombiano.

Es vital resaltar el aporte que este documento de investigación realiza a la contaduría Pública 

en Colombia. En consecuencia, permite que se den cambios en el sistema de información 

contable pública y en las funciones establecidas para la CGN. Por lo tanto, se considera que 

favorecerá el manejo de las finanzas públicas, y contribuirá a la gestión y desarrollo de un 

manejo integral de la información como herramienta de progreso.

Este trabajo es una invitación a la ciudadanía y a los contadores públicos para que el manejo 

de la información contable pública sobrepase sus límites y se constituya en una herramienta útil 

y confiable para minimizar los niveles de riesgo de la propagación de conductas corruptas.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Proponer mejoras a los procesos de análisis y divulgación de la información contable que 

procesa la Contaduría General de la Nación como herramienta base para la detección del riesgo 

de corrupción en las entidades públicas: Caso CAPRECOM.

3.2 Objetivos Específicos

> Analizar y determinar las acciones de control realizadas por la Contaduría General de la 

Nación con la información contable que recibe de las entidades públicas.

> Proponer mejoras a las acciones de control que permitan reducir el riesgo de corrupción 

en la administración de los recursos públicos. Todo a partir de la información contable 

que procesa la CGN y sobre la base de la información de CAPRECOM.

> Plantear mejoras específicas en la regulación y emisión de reportes financieros en la 

CGN que permitan reducir el riesgo de corrupción en el manejo de los recursos públicos.



4. Antecedentes Teóricos

4.1 Estado Del Arte

Existen investigaciones realizadas anteriormente, en las que se abordan temas similares a la 

investigación que propone el presente trabajo. Están basadas principalmente en el tema de la 

corrupción, sus orígenes y acciones a desarrollar para mitigarlos. Presentamos algunos 

antecedentes:

Para el ex presidente de la Federación Internacional de Contadores (Wainstein, 2003):

La corrupción ha invadido todos los sectores de nuestra sociedad. Puede ser más frecuente o más 

obvia en algunos países que en otros. Pero en el contexto comercial actual, las implicancias de la 

corrupción a nivel local van mucho más allá de los límites nacionales. La corrupción se ha 

convertido en una preocupación importante a nivel global. El impacto de la corrupción en nuestra 

sociedad no puede dejar de ser tenido en cuenta. Aumenta los riesgos y costos de los negocios, 

perjudica la confianza de los inversores, impide el desarrollo económico y reduce las 

calificaciones crediticias del país. Pone en duda la integridad de las profesiones y de los negocios. 

Le quita credibilidad al gobierno y a los entes reguladores y debilita las fuerzas de la ley y el 

orden. Ante semejante escenario, la moral pública sufre en forma inevitable, y los problemas 

sociales -particularmente en las economías en vías de desarrollo y en las emergentes - pasa a ser el 

resultado. Cada uno de nosotros tiene el deber moral de luchar contra la corrupción. Pero ninguno 

puede librar esta batalla por sí solo. Los gobiernos deben comprometerse a dar el primer paso 

mediante la introducción de un marco legislativo y regulatorio sólido proscribiendo los actos de 

corrupción, tratando con firmeza a todos aquellos que los cometen y protegiendo a aquellos que



los denuncian ante las autoridades o los hacen públicos, de los daños que puedan resultar de

represalias. (...)

Pero los contadores tienen un papel clave en los esfuerzos que lleva a cabo la sociedad para 

reducir la corrupción. En primer lugar, como profesionales que tienen el deber de proteger 

el interés público, se ven compelidos por códigos rigurosos de ética profesional y personal 

que demandan los niveles más elevados de integridad y objetividad. En segundo término, 

sus cargos estratégicos claves dentro de una empresa u organización -  ya sea por ocupar un 

cargo interno o como auditor o consultor externo- conllevan el hecho de que muy a menudo 

tienen acceso a información altamente privilegiada y confidencial. (citado en Wainstein,

2009, p. 30-31).

Como se observa, el papel de contador público es fundamental en la lucha contra la 

corrupción, ya que está encargado de recopilar y consolidar la información financiera, mediante 

la cual, se pueden evidenciar riesgos de corrupción que permitan tomar decisiones que ayuden a 

prevenir y evitar este tipo de actos. Los contadores realizan una importante función social, ya 

que son los encargados de generar confiabilidad en la información. Ésta debe estar fundamentada 

bajo los principios de transparencia y moralidad. Así, mediante controles continuos y bien 

ejecutados es posible desarrollar un sistema integral que garantice la fiabilidad y veracidad de la 

información.

En aras de señalar el desarrollo de la lucha contra la corrupción y las herramientas,

(Ramírez, 2006) nos expresa:



Los factores que coadyuvan a la corrupción son entre otros, como primera línea lo concerniente a 

la inoperancia o insuficiencia de los controles, especialmente el del control interno. El estado 

colombiano ha puesto particular énfasis en la instauración y desarrollo de sistemas de control 

interno que limiten o elimine las acciones que impliquen manifestaciones de corrupción. En 1.993 

se puso en práctica la ley 87, que definió: objetivos e instrumentos muy precisos para el ejercicio 

del control interno en las entidades gubernamentales, algunos de los propósitos se orientan a velar 

porque todas las actividades y recursos de la organización se dirijan al cumplimiento de sus 

propios objetivos; garantizar la eficacia, eficiencia y la economía en todas las operaciones, 

promoviendo la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas para el logro de la 

misión institucional; verificar correctamente la evaluación y seguimiento de la gestión 

organizacional, soportada en objetivos y metas precisas y en una correcta asignación de 

funciones; pretende también asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y sus 

registros(p. 43).

Al mismo tiempo, la norma dictamina que para que el control interno pueda corroborar 

todas las transacciones de las entidades, éstas deben ser registradas de forma exacta, 

veraz y oportuna, de tal forma que sea posible preparar informes operativos, 

administrativos y financieros. Igualmente, ordena proteger los recursos de la organización 

buscando su adecuada administración ante posibles riesgos que lo afecten. (...) la 

principal falencia administrativa es en el entrenamiento y capacitación, para digerir 

completamente toda la información de las leyes y las normas, y el cumplimiento de la 

entrega de la información a los organismos locales y nacionales. (Ramírez, 2006).



Siguiendo con esta perspectiva y ante la carencia de una política integral en la lucha 

contra la corrupción en Colombia, las posibles falencias que existen, según (Maldonado, 2011) 

se resumen así:

Falta una política de lucha contra la corrupción, todos los indicadores disponibles muestran un 

panorama grave en materia de corrupción y una situación que en términos de la percepción no 

mejora durante los últimos diez años, al tiempo que el Estado no ha formulado y puesto en 

marcha una política de Estado integral de lucha contra la corrupción que articule claramente las 

acciones de las diferentes entidades comprometidas con el tema. (...)

Respecto a las diferentes falencias en los sistemas de información, Colombia no tiene un sistema 

público de información y de estudios adecuados sobre la situación de la corrupción, que sirva de 

base para la formulación, ejecución y balance de las políticas en la materia. No se realizan 

encuestas periódicas sobre percepciones y prácticas de la corrupción, con la excepción de la 

encuesta de desempeño institucional del DANE que incluye algunas preguntas sobre la materia, 

no se realizan investigaciones específicas sobre las prácticas corruptas y no se consolida la 

información sobre denuncias, investigaciones y sanciones por parte de la Fiscalía, la Rama 

Judicial, los órganos de control y las entidades y dependencias administrativas”. De lo anterior

podemos concluir que el país no cuenta con los insumos básicos de información y conocimiento 

sobre la corrupción (p. 10).

Dadas las condiciones que anteceden a la corrupción, también resulta oportuno señalar las 

consecuencias que tiene la corrupción para el país, como lo presenta (Guarín, 2013):

Con respecto a la corrupción existen consecuencias a nivel económico, administrativo y/o social; 

tales como la desviación de los recursos públicos, la afectación en las finanzas del país, la mala 

calidad en la ejecución de proyectos que implican bienes, obras o servicios de interés público, la 

obstaculización del desarrollo de la nación y del progreso de sus habitantes en tanto a que debido



a la corrupción se pierden gigantescos recursos que podrían mejorar substancialmente sus 

condiciones de vida, lo cual a su vez genera esa desesperanza aprendida que debilita los procesos 

de credibilidad en las instituciones del estado, en sus proyectos y hasta en sus mandatarios pues 

las acciones realizadas por los contratistas (a nivel social, cultural deportivo, obras públicas, etc.) 

y que se entregan a la ciudadanía derivadas de los procesos contractuales, no son las que se 

esperan en términos de calidad y pertinencia(p. 9).

La ética pública es fundamental en la lucha contra la corrupción, pues está relacionada 

directamente con las prácticas de los funcionarios públicos. Por ello su presencia o ausencia 

determina el funcionamiento de la estructura institucional establecida.

Según Adela Cortina hay razones concretas para la necesidad de la ética pública en la 

estructura institucional definidas así: (Velásquez, 2008)

❖  Credibilidad y confianza

❖  Insuficiencia de las medidas jurídicas

❖  Insuficiencia e ineficacia de las soluciones jurídicas

❖  Necesidad de adquirir hábitos y reglas para el largo plazo orientados por valores.

❖  Crecimiento de las competencias

❖  Integración e incorporación de los ciudadanos

❖  Responsabilidad social

Los servidores públicos se convierten en el elemento principal para promover la moral y la ética 

pública, de tal forma que se conviertan en principios que activan la acción de los ciudadanos en 

una sociedad, condicionando y adaptando estos principios a parámetros éticos y morales. Así, el 

servidor público contribuye en el proceso de la formación de conductas sociales en los ciudadanos 

y en especial en el sector público, orientadas al respeto del deber ser desde sus prácticas 

cotidianas. (citado en Conciencia Colombia, 2004).



4.2 Referente Teórico

Para abordar el tema de la presente investigación es preciso analizar algunos autores que 

resaltan la importancia de un sistema de información contable, eficaz e integral para disminuir el 

nivel de corrupción en el país, y otros fundamentos propios para el análisis de la presente 

investigación.

Para empezar, debemos tener en cuenta los objetivos de la contabilidad gubernamental como 

lo menciona (Rodríguez, 2005):

Los objetivos de la contabilidad gubernamental están orientados al servicio y al cumplimiento de

disposiciones jurídicas y no al lucro, los cuales pueden ser:

Objetivos de gestión:

a) Registrar la ejecución presupuestaria

b) Identificar los movimientos y los balances de las cuentas bancarias

c) Reflejar los cambios en los activos y en los pasivos, las partidas de las cuales se trata y la 

situación global.

d) Facilitar información sobre la gestión financiera, ingresos y pagos, y superávit o déficit 

de tesorería.

Objetivos de control:

a) Facilitar la información económica y financiera necesaria para la toma de decisiones.

b) Facilitar los controles de legalidad, de rendimiento y eficacia.

Objetivos relativos al análisis y a la información:

a) Facilitar información, para elaborar los estados financieros.



b) Facilitar información, para apoyar el análisis de los efectos económicos y de los 

financieros de las actividades de las entidades.

c) Facilitar información apropiada a los responsables de la toma de decisiones. (p.22).

Dado lo anterior, es necesario considerar las situaciones que pueden originar y propiciar una 

conducta corrupta en la administración de recursos públicos. (Medellín, 2000) nos presenta las 

siguientes:

❖  Atraso tecnológico: el área de sistemas no cuenta con una estructura apropiada que 

garantice una completa e integral ejecución de los trabajos, procesos y actividades de las 

entidades, lo que impide controlar ordenadamente los aspectos de mayor riesgo y relevancia 

dentro de los procesos sistematizados.

❖  Saldos iniciales inconsistentes: en la gran mayoría de los entes públicos, la información 

inicial con la que se alimentó el sistema de contabilidad es inconsistente y carece de los 

soportes legales correspondientes.

❖  La contabilidad contiene registros que para su identificación requieren análisis 

dispendiosos, complicados y costosos, lo que afecta la confianza de terceros en la 

administración.

❖  La centralización de la contabilidad conlleva a procesos complicados, manipulables, 

duplicidad de tareas, demora en el envío de la misma y concentración de registros en unos 

pocos funcionarios, lo que hace que las actuaciones financieras no se efectúen en tiempo 

real.

❖  Los libros de contabilidad no cumplen con los requisitos establecidos por las normas 

contables. No existen registros auxiliares para el manejo de la mayoría de las cuentas del

balance que permitan identificar plenamente las obligaciones y derechos de cada entidad.



La información no se procesa en forma completa y oportuna, generando incumplimiento 

de compromisos legales con las entidades de control y vigilancia y carencia de los estados 

financieros para la toma de decisiones por parte de los administradores.

Funcionarios cuyo perfil no corresponde a las necesidades del área a la cual prestan sus 

servicios.

El manejo contable de las regionales no responde a los principios y normas contables de 

general aceptación. La información reportada es Riesgos de Corrupción en la 

Administración Pública 127 completa e inoportuna.

Las debilidades de control contable afectan no sólo la razonabilidad de las cifras sino 

también la labor de auditoría, en la medida en que no es posible determinar su origen y en 

muchos casos no se cuenta con los documentos soportes.

Las obligaciones tributarias se vienen cumpliendo con base en operaciones de caja y no 

de causación, como lo ordenan las normas legales, razón por la cual se hace necesario 

efectuar correcciones con el consiguiente pago de sanciones e intereses.

Carencia de un sistema de costos que permita conocer los resultados netos de cada 

actividad (p. 5).

Los estados financieros constituyen una herramienta de control, pues mediante estos es 

posible evidenciar los siguientes procedimientos y conductas corruptas tal como lo menciona la 

Contaduría General de la Nación (2002):

❖  Permite identificar los casos en los que se favorece a determinados contratistas.

❖  Facilita conocer costos reales en la ejecución de obras y contratación de servicios.

❖  Ejercer control en las entregas de anticipos a través de soportes contables.

❖  Es factible la vigilancia de los costos de interventorías.



❖  Los saldos improductivos en caja o en poder de entidades financieras para establecer las 

sumas dejadas de recibir y los responsables del mal manejo de los recursos de tesorería.

❖  Ejercer control y seguimiento al estado de las cuentas por cobrar, con mecanismos para 

medir la eficiencia, gestión e índices de control de recursos.

❖  Agilizar un adecuado control de inventarios evitando obsolescencias técnicas, 

controlando el deterioro por baja rotación de inventarios o calidad de productos e 

identificando elevados niveles de existencias o adquisiciones de elementos innecesarios.

❖  Garantizar la adecuada incorporación de los bienes de propiedad de los entes públicos y 

el control del gasto a través de estudios comparativos por sectores económicos.

❖  Generación de la más completa base datos con que pueda contar la administración 

pública para efectuar los cruces respectivos con los datos reportados por las personas 

naturales o jurídicas del sector privado (p.45).

De acuerdo con (Robles, Cárdenas y Peralta, 2014) la contabilidad y el control son base 

fundamental en la lucha contra la corrupción, pues de la correlación que existe entre estos se 

garantiza la sostenibilidad del patrimonio público y la eficiencia en el proceso de rendición de 

cuentas. La importancia del vínculo entre estos dos componentes y la relación entre 

contabilidad y control es comprendida a través de la medición y la información como 

categorías de estudio (P.143-156).

Sobre estas categorías, (Gracia, 2004), indica:

La medición en contabilidad tiene que ver con la construcción de reglas, derivadas de 

criterios y estructuras teóricas de la valoración, se constituyen en convenciones que facilitan la 

confección de información estructurada, de la que depende el sistema de relaciones y decisiones.

Del control, como categoría, se deriva la información de calidad, que es el principal vehículo de 

afianzamiento de las organizaciones, pues con esta se determinan las decisiones de calidad, que se



presentan en un marco en el que los niveles de complejidad del sistema se reducen en la medida 

que la información se incrementa.

El control se convierte así en un sistema de gestión estratégico. Al estar la contabilidad 

estrechamente relacionada con el control de la reproducción y distribución de la riqueza en el 

marco de la propiedad, la información que de esta se deriva se constituye en un canal para acceder 

al desarrollo por medio de una información capaz de disminuir el riesgo y aumentar la confianza

y el compromiso social, derivando las mejores alternativas de decisión-acción para la 

sostenibilidad (p. 55).

La corrupción en el sector salud

Como objeto de la investigación, es necesario considerar la relación que existe entre la 

corrupción y el sector de la salud, pues éste es un sector altamente susceptible a desarrollar 

conductas ilegales que conllevan a altos costos para los colombianos.

Es esencial conocer los fundamentos de estas conductas, que pueden presentarse por 

diversas causas, a saber:

o El beneficio particular de algunos funcionarios sobre los intereses generales del país.

o Salarios injustos para los profesionales de la salud.

o Decisiones erróneas que promueven el desvío de los recursos.

Esta situación afecta directamente la calidad de vida de todos los ciudadanos y no permite 

tener un sistema de salud integral y efectivo. Por el contrario, desmejora cada día, 

generando así, un alto grado de inconformidad de los usuarios.



Sin embargo, “existe evidencia de que al disminuir la corrupción, se pueden mejorar los 

resultados de la salud, al incrementarse la efectividad de los gastos públicos” (Azfar, 2013).

La corrupción en el sector salud reduce la legitimidad y confianza pública en instituciones 

gubernamentales, siendo la prestación de servicios de salud una de las áreas centrales para las 

relaciones Estado-Sociedad (p.24).

Teniendo en cuenta los riesgos de corrupción que se presentan en el sector de la salud, 

(Hussmann, 2011), ha señalado que:

Los sistemas de salud son particularmente susceptibles a la corrupción porque la asimetría de la 

información y el gran número de actores crean oportunidades sistemáticas para ello, que impiden 

la transparencia y rendición de cuentas. Quizás el mayor desafío desde una perspectiva de riesgo 

de corrupción, es el alto grado de asimetría de información, esto es, la información no se 

comparte por igual entre los actores del problema.

Por ejemplo, las compañías farmacéuticas saben más acerca de sus medicamentos que los 

proveedores de servicios que los adquieren o que los médicos que las prescriben. Los proveedores 

de la atención médica pueden cobrar precios excesivos por sus servicios ya que ambos, los 

pacientes y las compañías de seguros de salud tienen un conocimiento y/o supervisión limitado de 

los servicios prestados. El mayor problema causado por la asimetría de información es que el 

"mercado" de salud no puede ser auto-regulado. La asimetría de información hace que sea difícil 

para los pacientes y los órganos de supervisión monitorear a fondo las decisiones de los diferentes 

actores, para que rindan cuentas por los resultados y para detectar y asignar responsabilidad por 

abusos (p.27).



Finalmente, es importante señalar que existen diferentes autores que resaltan la importancia 

que debería jugar la Contaduría General de la Nación frente a la corrupción, y el valor que tiene 

la información contable para el control de la gestión administrativa

4.3 Marco Conceptual

Para un apropiado entendimiento y análisis del impacto de la información contable y la 

relación que existe con el riesgo de la desviación de recursos públicos, se hace necesario definir 

algunos términos que son utilizados permanentemente a lo largo de esta investigación. Las 

definiciones son tomadas del diccionario de términos contables publicado por la Contaduría 

General de la Nación (2010):

Corrupción: Abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en 

detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir, 

bienes en dinero o en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u 

omisiones.

Control: Facultad que tiene la entidad contable pública de definir u orientar las políticas 

financieras y operativas de otra entidad, dada su participación patrimonial superior al cincuenta 

por ciento (50%), en forma directa o indirecta, excluyendo las acciones con dividendo 

preferencial y sin derecho a voto, con el n de garantizar el desarrollo de funciones de cometido 

estatal, o para obtener beneficios de las actividades de la misma.

Para el desarrollo de la presente investigación se emplearán otros términos que se derivan del 

control, tales como control administrativo, de gestión, financiero y fiscal y que sirven como base



de sustento para emplear la contabilidad como una herramienta integral de control que reduce el 

riesgo de corrupción existente en el manejo de los recursos.

Control administrativo: es una intervención orientada a constatar y asegurar que las 

actividades y funciones de los organismos y entidades que integran el respectivo sector 

administrativo se cumplan en armonía con las políticas gubernamentales, dentro de los principios 

de la ley y de conformidad con los planes y programas adoptados.

Control de gestión: Es el examen de la eficiencia y la eficacia de las entidades en la 

administración de los recursos públicos, determinadas mediante la evaluación de sus procesos 

administrativos, la utilización de indicadores de rentabilidad pública y desempeño, y la 

identificación de la distribución del excedente que estas producen, así como de los beneficiarios 

de su actividad.

Control financiero: Examen que se realiza con base en las normas de auditoría de aceptación 

general, para establecer si los estados contables de una entidad reflejan razonablemente el 

resultado de sus operaciones y los cambios en su situación financiera, comprobando que en la 

elaboración de los mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron se observaron 

y cumplieron las normas prescritas por las autoridades competentes.

Control fiscal: Función pública ejercida por la Contraloría General de la República y las 

contralorías departamentales y municipales. Consiste en evaluar, en forma posterior y selectiva, 

conforme a los procedimientos, sistemas y principios que se establecen en la Ley, la gestión 

fiscal de la administración y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del 

Estado en todos sus órdenes y niveles.



Esta investigación está enfocada en la gestión de la Contaduría General de la Nación, pero 

antes de entender y analizar su gestión, es necesario conocer algunos términos y conceptos 

relacionados con la contabilidad pública:

Contabilidad General de la Nación: se define como un sistema de información contable de 

los órganos que integran las ramas del poder público en el nivel nacional, la de las entidades u 

organismos estatales autónomos e independientes, la de organismos creados por la Constitución 

Nacional o por la ley, que tienen régimen especial, adscritos a cualquier rama del poder público y 

la de cualquier otro tipo de organización o sociedad, que maneje o administre recursos de la 

Nación en lo relacionado con estos.

Consolidación contable: Es una de las funciones otorgadas por mandato de ley a la CGN, y 

se define como un proceso de transformación extracontable. A partir del reporte de la 

información cuantitativa y cualitativa recibida a través del sistema CHIP (Sistema Consolidador 

de Hacienda e Información Financiera Pública) de la Entidad Contable Pública (ECP), presenta 

la situación financiera, económica, social y ambiental, así como de actividad de un grupo de 

entidades como si se tratara de un solo ente.

Otra entidad que se resalta a lo largo de este trabajo es la Contraloría General de la República, 

y el papel que cumple siendo una entidad pública encargada del control fiscal, establecida como 

un ente autónomo de control, vigilancia e investigación de la gestión de los recursos públicos en 

los entes estatales. Tiene la misión de procurar el buen uso de los recursos y bienes públicos y 

contribuir a la modernización del Estado, mediante acciones de mejoramiento continuo en las 

distintas entidades pública. (Contraloría General de la Nación, 2015).



Al conocer la labor que realiza la Contraloría General de la Nación podemos conocer que ésta 

ejecuta un tipo de control fiscal, para lo cual, la CGN no está facultada. Sin embargo, se busca la 

realización de un control conjunto entre las dos instituciones, en aras de optimizar los procesos 

de control del manejo de los recursos públicos.



5. Marco Metodológico

Siguiendo el enfoque y la naturaleza de esta investigación, es necesario emplear un método 

mixto de investigación cualitativo y cuantitativo, pues estos contribuyen a la evolución de la 

investigación por medio de experiencias y testimonios que sirven de sustento a la misma. 

Análogamente, los datos e informaciones estadísticas permiten que se identifiquen falencias que 

se presentan en la consolidación y revelación de la información, y procesos o técnicas que se 

pueden mejorar a través de la Contaduría General de la Nación.

Para empezar, es preciso llevar a cabo una investigación cualitativa ya que ésta permite un 

desarrollo apropiado e integral de la temática que se está indagando. Mediante este método se 

explorarán e interpretarán dinámicamente, las variables propias de los casos de corrupción que se 

generan a partir del manejo de los recursos públicos. Igualmente, a través de procesos 

descriptivos, que permitirán ampliar el contexto en el que se desarrolla la corrupción en las 

entidades públicas, tomando como caso específico el de CAPRECOM.

Mediante la recolección de información basada en observaciones e interpretaciones de 

expertos en el estudio del fenómeno de la corrupción y en la identificación de las falencias que 

presenta el sistema de información contable público en Colombia. Se analizan los fenómenos 

sociales y morales que inducen a la corrupción, a partir de un enfoque subjetivo que permita una 

interpretación flexible y evolutiva, se llevarán a cabo los objetivos de esta investigación.



Con la compilación de casos de corrupción presentados en CAPRECOM, se busca identificar 

cómo el sistema de información contable público puede ejercer un mayor control sobre estas 

entidades y así mitigar el riesgo de corrupción. Además de esto, se debe acudir a teorías, índices 

y material bibliográfico que permita fundamentar y precisar el objetivo de la investigación. Éste 

se logrará mediante la identificación de los riesgos que se presentan en el manejo de los recursos, 

especialmente en el sector de la salud, por medio de la realización de un mapa de riesgo.

Por último, se realizara una entrevista a un experto en el tema de contabilidad gubernamental 

y la gestión de la CGN que permita tener una mirada más amplia de la relación contabilidad - 

corrupción en Colombia.

Es fundamental que la investigación cualitativa descrita anteriormente trabaje de manera 

conjunta con una investigación cuantitativa, pues esto permite obtener percepciones sustanciales 

que no se podría conseguir si se emplean los métodos por separado.

En cuanto a la investigación cuantitativa, ésta proporciona datos e información esencial para 

identificar casos de corrupción que se han presentado en el desarrollo de la gestión de 

CAPRECOM. Mediante estadísticas, índices e investigaciones estructuradas que permitan 

conocer la percepción que se tiene de la corrupción y cómo esta afecta el correcto 

funcionamiento de la entidad pública. Así mismo, mediante el análisis de indicadores 

financieros, tomados de los estados financieros de esta entidad del año 2014, se podrán 

identificar posibles alertas de riesgos que hubieran podido prevenir la actual situación que pasa 

esta entidad promotora de salud. Es posible identificar el rol del sistema de información contable 

pública mediante el aporte de diferentes teorías que permitan un mejor entendimiento de este



enfoque, bajo una mirada objetiva. Por medio de la recolección de informes periodísticos y 

de auditoría que sustenten los casos de corrupción, se busca obtener información relevante para 

describir el desarrollo de los casos más destacados de corrupción en CAPRECOM y que 

permitan evidenciar conductas que han afectado la gestión de esta entidad.

6. LA INFORMACION CONTABLE PÚBLICA Y SU PROCESAMIENTO

Actualmente, la Contaduría General de la Nación es la entidad encargada de recibir la 

información contable de las entidades públicas, incluidas las empresas de economía mixta, para 

procesarla y adelantar el proceso de consolidación. Allí se prepara el Balance General 

Consolidado de la Nación, informe que es auditado por la Contraloría General de la República y 

presentado posteriormente al Congreso.

Este proceso de consolidación y presentación que realiza la CGN se encuentra delimitado, 

pues se encarga únicamente de consolidar, pero no se realiza un análisis profundo de la situación 

de las entidades y de las posibles alertas de riesgo de corrupción que se pueden presentar en 

ellas. Por lo anterior, la investigación pretende proponer mejoras a la gestión que realiza la CGN 

con relación al procesamiento de la información financiera que recibe. Pero, antes de plantear 

estas mejoras es necesario conocer cómo funciona el proceso de consolidación, cuál es el marco 

regulatorio y qué utilidad tiene para Colombia la información resultante de la consolidación. Una 

vez definidos y resueltos estos interrogantes, se procede a desarrollar el tema relacionado con el 

sector salud, especialmente en CAPRECOM.



6.1 Marco Regulatorio de la contabilidad en Colombia

La normalización contable es la identificación de criterios homogéneos, transversales, y 

comparables para la preparación, presentación y conservación de la información contable de un 

sector, industria, región o país. El marco legal que rige la contabilidad en Colombia está 

delimitado por la Ley 145 de 1960, la Ley 43 de 1990 y el Decreto 2649 de 1993, y por el 

Código de Comercio. (gerencie.com, 2011)

La Ley 43 de 1990 reglamenta la profesión de Contador Público en el país, y define la 

responsabilidad del contador público de llevar la contabilidad de acuerdo a ley. Por su parte, el 

Decreto 2649 de 1993 regula los principios contables que deben regir en Colombia que aún están 

vigentes2. El Decreto presenta los objetivos de la contabilidad y los lineamientos para que estos 

sean cumplidos de acuerdo a la ley, además, señala que la contabilidad debe servir como un 

medio de prueba y como soporte de todas las transacciones económicas de la entidad.

Por otro lado, el Código de Comercio presenta los lineamientos para los libros de comercio, 

los cuales incluyen libros de contabilidad, los requisitos de esa contabilidad, las personas 

obligadas a llevar contabilidad, entre otros. Estas leyes y decretos regulan la contabilidad en 

Colombia, pero existen otros decretos y normas que influyen en el ejercicio contable, además de 

la normatividad de las entidades de supervisión como las superintendencias tales como la de 

sociedades, bancarias o según aplique en cada caso y la misma

2 Se debe tener en cuenta que el Decreto 2649 de 1993 estará vigente en la medida que vayan entrando en vigencia 
los decretos expedidos bajo la Ley 1314 de 2009 para los diferentes grupos establecidos para las empresas en 
Colombia.



Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-. Existen adicionalmente, organismos de 

dirección y técnicos como la Junta Central de Contadores y el Consejo Técnico de la Contaduría 

Pública.

Es importante incluir en el marco regulatorio de la Contabilidad, a la Ley 1314 de 2009, la 

cual expone la importancia y los requerimientos para la convergencia del país hacia las Normas 

Internacionales de Información Financiera -  NIIF. La ley define como objetivo:

Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la dirección del Presidente la República y por intermedio 

de las entidades a que hace referencia la presente ley, intervendrá la economía, limitando la 

libertad económica, para expedir normas contables, de información financiera y de aseguramiento 

de la información, que conformen un sistema único y homogéneo de alta calidad, comprensible y 

de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados 

financieros, brinden información financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y 

confiable, útil para la toma de decisiones económicas por parte del Estado, los propietarios, 

funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes 

interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo armónico de la 

actividad empresarial de las personas naturales y jurídicas, nacionales o extranjeras. (Secretaría 

del Senado, 2009).

Para el sector público, el regulador contable es la Contaduría General de la Nación, cuyas 

normas para las entidades que conforman este sector3, están contenidas en el Régimen de 

Contabilidad Pública. La norma define principios contables, usuarios de la información, normas 

técnicas para el reconocimiento y revelación de la información, y procedimientos que deben ser 

observados en el ejercicio de la contabilidad. Este régimen comprende la regulación contable

3 El sector público colombiano incluye entidades nacionales y territoriales, del nivel central y descentralizado. En el 
nivel descentralizado se incluyen a las empresas estatales.



pública de carácter general y especifico. Las de carácter general están incluidas en el Plan de 

General de Contabilidad Pública (PGCP), que contiene los patrones conceptuales que deben 

observarse para la construcción del Sistema Nacional de Contabilidad Pública (SNCP), y la de 

carácter específico está comprendida en el Manual de Procedimientos y en la Doctrina Contable 

Pública. (Contaduría General de la Nación, 2014)

6.2 La Contaduría General de la Nación

La Contaduría General de la Nación es una entidad que nace en 1996 con la Ley 298, y en el 

artículo 1° se crea la institución como una unidad administrativa especial, adscrita al Ministerio 

de Hacienda y Crédito Público, con personería jurídica, autonomía presupuestal, técnica 

administrativa, y regímenes especiales en materia de administración de personal, nomenclatura, 

clasificación, salarios y prestaciones. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, 1996).

La ley establece las funciones de la CGN, entre las cuales están:

1. Determinar las políticas, principios y normas sobre contabilidad, que deben regir en el país.

2. Establecer las normas técnicas generales y específicas, sustantivas y procedimentales, que permitan 

uniformar, centralizar y consolidar la contabilidad pública.

3. Llevar la Contabilidad General de la Nación, para lo cual expedirá las normas de reconocimiento, registro 

y revelación de la información de los organismos del sector central nacional.

4. Elaborar el Balance General, someterlo a la auditoria de la Contraloría General de la Republica y 

presentarlo al Congreso de la Republica, para su conocimiento y análisis por intermedio de la Comisión 

Legal de Cuentas de la Cámara de Representantes, dentro del plazo previsto por la Constitución Política.

5. Adelantar los estudios e investigaciones que se estimen necesarios para el desarrollo de la ciencia

contable.



6. Establecer los libros de contabilidad que deben llevar las entidades y organismos del sector público, los 

documentos que deben soportar legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas, y 

los requisitos que éstos deben cumplir.

7. Emitir conceptos y absolver consultas relacionadas con la interpretación y aplicación de las normas 

expedidas por la Contaduría General de la Nación.

8. La Contaduría General de la Nación, será la autoridad doctrinaria en materia de interpretación de las 

normas contables y sobre los demás temas que son objeto de su función normativa.

9. Producir informes sobre la situación financiera y económica de las Entidades u Organismos sujetos a su 

jurisdicción.

10. Adelantar los estudios e investigaciones que se estimen necesarios para el desarrollo de la Ciencia 

Contable. (Contaduría General de la Nación, 2004)

Esta unidad administrativa especial está organizada de manera jerárquica y funcional por 

dependencia de la siguiente manera:

Gráfico 1. Organigrama Contaduría General de la Nación



Como podemos evidenciar, el Contador General de la Nación es quien encabeza el 

organigrama de esta entidad, por esto,

Para una mejor comprensión de la labor que desarrolla esta importante entidad, y 

siguiendo el marco metodológico de la investigación, se entrevistó al Dr. Pedro Luis Bohórquez 

Ramírez, Contador General de la Nación. (Bohórquez, 2015)

La labor y la responsabilidad están regladas, porque en la administración pública hay un principio 

que es el principio de la función reglada de la administración pública que dice que no habrá 

cargos que no estén creados por ley o Constitución y, para que esos cargos puedan funcionar, 

tienen que tener los recursos presupuestales, entonces eso es lo que se conoce con el nombre de 

principio de la función reglada de la administración pública, en donde cada cargo del Estado tiene 

unas funciones. Entonces, para el cargo de Contador General unas funciones son 

Constitucionales y están en el artículo 354, más las propias que están en la Ley 298 de 1996 como 

son: uniformar, centralizar, ser autoridad regulatoria, implementar las políticas de control, hacer 

estudios de política contable, ser el representante legal de la entidad, definir la política de la 

entidad, vincular o remover a los funcionarios de la entidad, es decir, todo lo que tiene que ver 

con las funciones propias de la entidad establecidas en la ley.

Con relación a la pregunta relacionada con el control interno que ejerce la entidad, el 

doctor Pedro Luis Bohórquez hizo referencia a cómo se lleva a cabo este control en el país, 

indicando:

Cuando uno habla del control interno el responsable del control interno en Colombia es el 

primer magistrado de la Nación que es el Presidente de la República, es él quien lleva las 

directrices en materia de control interno, pero existe el control interno contable y también 

el control interno de tipo administrativo, entonces nosotros por competencia



reglamentaria de la Ley 298 establecemos los marcos del control interno contable para 

efectos de lograr calidad en el reporte de la información, y en el registro de los hechos 

económicos que se reconocen, revelan y presentan en los estados financieros. Entonces 

nosotros también somos los reguladores en esa materia del control interno contable, en las 

fases de reconocimiento, revelación y otros efectos en lo tienen que ver con el control 

interno. Pero la responsabilidad del control interno en la institución o entidad está en 

cabeza de los representantes legales de las entidades, que en este caso se llamaría el 

alcalde, el director, el gobernador, un rector o un presidente de la organización. Como se 

dijo, nosotros, en ese tema, también somos autoridad en materia de control interno 

contable y consolidamos un informe del control interno contable que se presenta al 

Congreso de la República y al Departamento Administrativo de la Función pública para 

que se ensamble con el informe ejecutivo que presenta el señor Presidente de la República 

al Congreso Nacional en materia del control interno de este país.

De otro lado, quién vigila a la CGN a nivel externo es la Contraloría General de la República 

quien ejerce el control fiscal de acuerdo a la Ley 42 de 1993. A través de procedimientos y 

métodos que sirvan para evaluar la calidad, la confiabilidad, la verificabilidad de los hechos, la 

eficiencia de las entidades públicas, verificando que su gestión se ajuste a los requerimientos 

legales. Por otra parte, la Procuraduría General de la Nación ejerce un control disciplinario sobre 

las entidades, mediante la investigación y la aplicación de medidas sancionatorias a los 

funcionarios que incurran en faltas disciplinarias que afecten el correcto uso de los recursos 

públicos.



6.3 El Proceso de Consolidación de la Contaduría General de la Nación

6.3.1 Marco Legal

Es necesario considerar el marco legal y normativo que rige el proceso de consolidación de la 

información contable que realiza la CGN, en donde se establecen el conjunto de parámetros, 

lineamientos y obligaciones que tiene la entidad para ejecutar este proceso. La CGN en el 

Manual Funcional del Proceso de Consolidación presenta el siguiente marco regulatorio:

❖  Constitución Política de Colombia

En el artículo 354, se determina la función de elaborar el balance general de la nación y 

consolidarlo con el de las entidades descentralizadas territorialmente y por servicios, 

cualesquiera que sean el nivel y sector al que pertenezcan.

❖  Ley 298 de 1996

En el Articulo 3, se describe la función del Contador General de la Nación establecida en la 

Constitución Política de Colombia, al señalar que le compete fijar las normas, criterios y 

procedimientos que deberán adoptar los gobernadores, alcaldes y demás funcionarios 

responsables del manejo de estas entidades con el fin de adelantar la respectiva fase del proceso 

de consolidación, así como la producción de información consolidada que deberán enviar a la 

CGN.

❖  Decreto 143 de 2004

Por el cual se modifica la estructura de la Contaduría General de la Nación y se determinan 

las funciones de sus dependencias. En su Artículo 1 establece:



Objetivos. Corresponde a la Contaduría General de la Nación, a cargo del Contador General 

de la Nación, llevar la contabilidad general de la Nación y consolidarla con la de las 

entidades descentralizadas territorialmente o por servicios, cualquiera que sea el orden al que 

pertenezcan. Igualmente uniformar, centralizar y consolidar la contabilidad pública, elaborar 

el balance general y determinar las normas contables que deben regir en el país, conforme a 

la ley.

♦♦♦ Resolución 139 del 17 de mayo de 1999

Por medio de la cual se precisan los criterios y procedimientos con los cuales la 

Contaduría General de la Nación ejecuta técnicamente los procesos de consolidación del 

sector público y de sus niveles nacional y territorial (Manual Funcional de Consolidacion 

2015).

Aunque la norma prevé que este proceso de consolidación se pueda descentralizar hacia las 

entidades territoriales, hasta la fecha el proceso sigue estando centralizado. No obstante, es 

importante señalar que ciudades como Medellín y Bogotá, realizan procesos de consolidación 

para sus propios propósitos de gestión, con la colaboración técnica de la CGN.

6.3.2 Proceso de Consolidación de Información Contable

Con base en el marco legal del proceso de consolidación, se debe considerar qué entidades 

están obligadas a reportar a la CGN.

La Resolución 222 que establece el Régimen de Contabilidad Pública (2006) establece que:



Este debe ser aplicado por los organismos y entidades que integran las ramas del poder público en 

sus diferentes niveles y sectores. También debe ser aplicado por los órganos autónomos e 

independientes creados para el cumplimiento de las demás funciones del Estado. En el mismo 

sentido, el ámbito de aplicación del Régimen de Contabilidad Publica incluye a los fondos de 

origen presupuestal, además de las sociedades que economía mixta y a las que se le asimilen, en 

las que la participación del sector público de manera directa o indirecta sea igual o superior al 

50% del capital social.

El ámbito de aplicación de dicho régimen también incluye a las empresas de servicios públicos 

domiciliarios cuya naturaleza jurídica corresponda a empresas oficiales, y las mixtas en las que 

participación del sector Publico, de manera directa o indirecta, sea igual o superior al 50% del 

capital social (p. 2).

Las entidades que pertenecen al sector público están clasificadas en nivel nacional y 

territorial; a su vez, las entidades del nivel nacional se identifican en las que pertenecen al 

gobierno general, separando el sector central y el descentralizado, y las empresas estatales, 

diferenciando el sector financiero del no financiero, de acuerdo a los lineamientos establecidos 

en el Manual de Estadísticas de las Finanzas Públicas. En cuanto a las entidades del nivel 

territorial, estas se clasifican por el Estado de acuerdo al departamento, distrito y municipio al 

que pertenecen.

En el siguiente gráfico se presenta la clasificación que realiza la Contaduría General de la

Nación:



Gráfico 2. El sector gobierno general y sus subsectores. El sector publico.

A partir de lo anterior y como resultado del proceso de consolidación se obtienen los 

siguientes informes:

❖  Situación financiera y de resultados de nivel nacional y balance general de la nación.

❖  Situación financiera y de resultados del sector público.

❖  Situación financiera y de resultados de nivel territorial.

❖  Situación financiera y de resultados por departamentos.

Con la información consolidada, los usuarios pueden conocer en que se ahorró, se invirtió, y 

en que se gastaron los recursos puestos a disposición de las entidades públicas, de acuerdo a cada



nivel o sector y en su conjunto. Esto permite a las autoridades de dirección, realizar una 

planeación económica adecuada y eficaz para el año siguiente. Así mismo, permite que se 

realicen análisis financieros y económicos para conocer el destino y uso que se le dio a los 

recursos públicos, identificando falencias y beneficios en su utilización.

La información es un insumo para presupuestar las inversiones que beneficien a la 

comunidad, por ejemplo, la ampliación de la red vial, inversión en el sector educativo, en salud, 

buscando una distribución más equitativa, estabilidad y desarrollo económico del país. De igual 

manera, la información sirve de apoyo para la toma de decisiones informadas, al conocer la 

rentabilidad social y económica que se obtuvo en un periodo, comparada con la del año anterior. 

También permite analizar los flujos de efectivo y a través de indicadores financieros, conocer la 

situación financiera de las entidades públicas y de las empresas del Estado.

Una vez referidas las entidades que deben reportar a la CGN y su clasificación de acuerdo a 

su naturaleza, se desarrollará la forma como se lleva a cabo el proceso de consolidación. La 

consolidación es un proceso mediante el cual se reúne toda la información contable de las 

entidades públicas y de capital mixto y se consolida en un estado financiero. Éste debe reflejar 

las obligaciones, derechos y bienes de las entidades contables públicas como si fuesen una sola 

entidad.

El Manual Funcional del Proceso de Consolidación (2015) señala que hacen parte de los 

estados financieros consolidados:

Los activos financieros del consolidado nacional, el portafolio de inversiones y de cartera 

(correspondientes a los recursos colocados en el mercado) y en los pasivos incluye las 

captaciones del sistema financiero (correspondientes a las obligaciones por los recursos
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recibidos de los terceros), con independencia que obedezcan a recursos administrados o 

intermediados por las entidades financieras contables públicas, dado que estas hacen parte 

del sector público colombiano (p. 17).

El Manual Funcional del Proceso de Consolidación de la CGN (2015) define el proceso de 

consolidación como:

Un proceso de revelación extracontable que, a partir de información individual (Saldos y 

movimientos, operaciones recíprocas, y participación patrimonial) reportada por las entidades 

contables públicas, se clasifica y procesa para presentar los resultados y la situación financiera, 

económica, social y ambiental de un grupo de entidades como si se tratara de un solo ente, de 

conformidad con el procedimiento comprendido en las etapas de consolidación (p.51).

En el siguiente grafico se presenta el proceso de consolidación realizado por la CGN:

Gráficos 3. El Proceso de Consolidación de la Información.



El proceso de consolidación contable se realiza a partir de los saldos finales, corrientes y no 

corrientes que reportan las entidades públicas, de manera trimestral, en el formulario de saldos y 

movimientos establecido por la CGN, a través del sistema CHIP y de acuerdo con las prácticas 

internacionales que existen para el manejo de la información financiera consolidada. En cuanto a 

los saldos iniciales y a los movimientos débitos y créditos que reportan las entidades públicas, 

estos se utilizan para otros fines tales como estadísticas nacionales y para el seguimiento de las 

transacciones.

Las entidades también reportan el formulario denominado de “operaciones recíprocas”, que 

según el Manual Funcional del Proceso de Consolidación (2015) se definen como:

Cualquier transacción realizada entre dos entidades o empresas que pertenecen a un mismo 

centro de consolidación o grupo de entidades, da lugar a un registro contable en ellas, es decir a la 

constitución de un activo en una y un pasivo (o patrimonio) en la segunda; o, a un ingreso en una 

y un gasto en la segunda (p. 80).

Algunos ejemplos de operaciones reciprocas son:

❖  Impuestos intergubernamentales

❖  Transferencias

❖  Inversiones en acciones y participación de capital

❖  Compra y venta de bienes y servicios

❖  Arriendos por cobrar y por pagar

❖  Operaciones de préstamos

❖  Comisiones por cobrar y por pagar

Distribución de dividendos



Las operaciones recíprocas reciben un manejo especial pues son eliminadas con el fin de que 

no se genere una doble acumulación en la agregación de la información contable básica, como en 

el caso de operaciones recíprocas de los intermediarios financieros con las demás entidades 

públicas, operación de deuda pública entro otras.

Como resultado del proceso de consolidación se tienen los estados financieros consolidados, 

mencionados anteriormente, que incluyen: balance general, estado de actividad financiera, 

económica y ambiental y el estado de cambios en el patrimonio. Adicionalmente, se generan 

informes de gestión, los cuales permiten analizar los saldos consolidados e identificar falencias 

que se presentan durante el proceso de consolidación.

El Manual Funcional del Proceso de Consolidación (2015) señala los reportes de gestión, 

entre los cuales se encuentran:

Saldos por conciliar: Muestra las entidades que originaron las diferencias en las operaciones 

reciprocas reportadas y calculadas, indicándole a cada entidad la cuenta, el valor reportado, la 

diferencia generada, la cuenta de consolidación en la cual se ubicó dicha diferencia y la 

clasificación del tipo de saldo a conciliar, con el propósito que se adelante la gestión institucional 

para disminuir o eliminar estas diferencias.

Interés Minoritario: revela los valores patrimoniales de las empresas consolidadas que pertenecen 

a terceros, es decir a entidades del sector público que no hacen parte del consolidado o del sector 

privado, pero que tienen participación en empresas del consolidado.



Información estadística de consolidación: Muestra una relación de las entidades que están activas 

en la base de datos, las omisas, y los informes enviados.

Entidades Consolidadas: Indica la relación de las entidades que hicieron parte del proceso de 

consolidación del centro de consolidación seleccionado.

Ecuación Patrimonial: revela los valores agregados del activo, pasivo y patrimonio, ingresos, 

gastos y costos de cada una de las entidades que reportaron información, para analizar la 

consistencia de la ecuación patrimonial.

Saldos negativos: Lista las entidades que reportaron subcuentas con saldos negativos, que 

determina posibles inconsistencias en los registros contables (p. 79).

La elaboración y presentación de los estados financieros consolidados la realiza el Contador 

General de la Nación al Congreso de la República, por intermedio de la Comisión Legal de 

Cuentas de la Cámara de Representantes, y estos son auditados por la Contraloría General de la 

Republica.

6.4 La Utilidad de los Informes que Realiza La CGN

Como se indicó anteriormente, la CGN presenta al Congreso de la Republica los siguientes 

informes auditados como resultado del proceso de consolidación:

❖  Situación Financiera y de resultados de Nivel Nacional y Balance General de la Nación.

❖  Situación Financiera y de resultados del Sector Publico.



Situación Financiera y de resultados de nivel Territorial.

Con relación a la utilidad de los informes consolidados son varios los autores que la expresan

así:

Para Jorge Castañeda Monroy (2012), Contador General del Distrito Capital:

El balance general o estado de situación patrimonial revela los activos y pasivos de corto y largo 

plazo, lo mismo que el patrimonio neto, indicando su origen. Este reporte es la fuente principal de 

datos que ayudan al análisis, entre otros aspectos, para evaluar la capacidad de pago de la entidad 

en el corto plazo, demostrar la solvencia, la estructura del capital y la liquidez del ente público 

(...) la información contable que revela un Balance General, al reportar detalladamente los 

recursos económicos que controla y explota la entidad pública permite predecir la capacidad que 

esta tiene para generar flujos de caja; mostrar la estructura patrimonial, ayuda a tener una mejor 

visión en relación con las necesidades de financiación y nivel de endeudamiento; igualmente, para 

identificar la capacidad que se tiene para atender las obligaciones de corto y largo plazo (p. 39).

El actual Contador General de la Nación considera que la importancia de los informes 

consolidados que provee la CGN, debe verse desde varios ángulos. (P. Bohórquez, comunicación 

personal, 7 de septiembre de 2015), señaló:

La importancia de la información que consolida y la elabora la Contaduría General de la Nación 

hay que verla de varios ángulos: desde el punto de vista del legislativo, desde el punto de vista del 

ejecutivo, desde el punto de vista de los órganos de control y vigilancia y de los usuarios que 

toman la información contable para propósitos particulares.

Entonces, en el caso del Legislativo, como en el caso nuestro, es la información que se le presenta 

al Congreso de la República para fenecimiento del balance y de la Cuenta del Tesoro que presenta



el Ministerio de Hacienda y Crédito Público. Para el caso de los organismos de control que por 

competencia le corresponde a la Contraloría General de la República, por mandato la Ley 42, 

ellos hacen control fiscal, entonces dictaminan los estados financieros que nosotros consolidamos, 

para ser presentado al Congreso de la república. Desde el punto de vista de los usuarios 

estratégicos, la consolidación de la información que se hace sobre la base contable, sirve por 

ejemplo al DANE, para las cuentas nacionales, al Ministerio de Hacienda como usuario 

estratégico de la información contable consolidada para tomar definiciones en política 

macroeconómica, en el gasto público de inversión, para el Banco de la República para lo propio 

en materia de política macroeconómica del Estado. Al ICBF para lo propio, en lo que tiene que 

ver con información para llegar a las diferentes zonas y a los diferentes demandantes de lo que es 

el tema de bienestar, al Departamento Nacional de Planeación le sirve, como usuario estratégico 

que toma la información, para todo lo que se maneja con el nombre de índice de eficiencia fiscal, 

que es cómo las entidades manejan el ingreso y el gasto de manera eficiente, de modo 

económico y efectivo, para la toma de decisiones, para la asignación de recursos de libre 

destinación a los entes territorial.

Dicho esto, la información contable que consolida la entidad tiene diferentes usuarios para 

diferentes orientaciones, y de acuerdo a la naturaleza jurídica de esa entidad tendrá unos fines 

específicos.”

Teniendo en cuenta lo señalado por las dos autoridades contables en el país, la utilidad de 

estos informes radica en la satisfacción de las necesidades de cada uno de los usuarios de la

Información. Por ello, los informes que genera la CGN cumplen los 3 objetivos fundamentales 

señalados en el marco conceptual de la contabilidad pública:

1. Objetivo de Gestión Pública: Los Estados Financieros proporcionan información que 

presenta los resultados de la gestión financiera que tuvo el país en términos generales en un



periodo determinado, a través de los resultados obtenidos. Esta información contable permite 

establecer el patrimonio público, planeación del uso adecuado de los recursos, la toma de 

decisiones en temas de ahorro e inversión pública. Así mismo, permite el diseño de políticas 

para el correcto uso de los dineros del Estado, la planeación adecuada del presupuesto de la 

nación y conocer la capacidad de endeudamiento y la cartera de deudores del Estado. 

(Contaduría General de la Nación, 2013, pág. 28)

2. Objetivo de Control Público: La información contable pública es un instrumento de 

control de los recursos públicos, pues mediante ésta se puede hacer un seguimiento del uso 

de los bienes del estado, de los procesos de contratación y de los proyectos que se estén 

llevando a cabo. En este proceso participa la Contraloría de la Republica, la Procuraduría, la 

Fiscalía general de la Nación y otros organismos regulatorios como las superintendencias. 

Este control contable público es útil para realizar un seguimiento de la gestión y resultados 

de las entidades públicas, evaluar el cumplimiento y la ejecución de los proyectos y 

programas a nivel nacional y territorial y evaluar la correcta destinación de los recursos 

públicos en beneficio del país. (Contaduría General de la Nación, 2013, pág. 29)

3. Objetivo de Divulgación y Cultura: a través de la divulgación de la información 

contable pública se permite a los usuarios de la información, ya sean a clientes, empresas, el

Congreso de la Republica, asambleas departamentales, proveedores e inversionistas o a los 

mismos ciudadanos en general, conocer la gestión que se le ha dado a los dineros públicos. 

Igualmente conocer de manera general como ha sido la gestión de sus mandatarios, lo que 

permite generar cultura. (Contaduría General de la Nación, 2013, pág. 29)



6.5. Resultado de la Entrevista Sobre la Contaduría General de la Nación y el Riesgo de

Corrupción

La contabilidad pública es un instrumento fundamental para el desarrollo de controles, ya sea 

de tipo financiero, fiscal, de gestión, económico y administrativo, entre otros. Así lo señala la 

CGN en el libro La contabilidad y el control público (2004):

De acuerdo con los objetivos de la contabilidad, definidos en el marco conceptual de la 

contabilidad pública, esta contribuye a la realización de los diferentes tipos de control (internos o 

externos) definidos en nuestro marco constitucional y legal. Los productos (cuantitativos o 

cualitativos) de la contabilidad como sistema de información, de acuerdo con la norma técnica 

relativa a los estados, informes y reportes contables del plan general de contabilidad pública, son 

bastantes y variados. Todos ellos se convierten en instrumentos poderosos para llevar a cabo de 

manera integral los controles que hemos referenciado (p. 21).

Existen muchos tipos de controles que se relacionan directamente con la contabilidad pública, 

como son: el control social, político, macroeconómico, administrativo, financiero, de revisoría 

fiscal, de gestión y resultados, legal, contractual, entre otros. De acuerdo con el propósito de esta 

investigación, el interés se centra en un control financiero, el cual está definido en al artículo 10 

en la Ley 42 de 1993 como:

El examen que se realiza, con base en las normas de auditoria de aceptación general, para 

establecer si los estados financieros de una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus 

operaciones y los cambios en su situación financiera, comprobando que en la elaboración de los 

mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron se observaron y cumplieron las



normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente 

aceptados o prescritos por el contador general (p. 2).

Aunque este tipo de control, lo realiza la Contraloría General de la Republica en función de la 

aplicabilidad de las Normas de Auditoria Gubernamental Colombianas, la Contaduría General de 

la Nación puede realizar un tipo de control financiero complementario como apoyo al proceso de 

auditoría y a las labores investigativas de la Procuraduría en estos asuntos. La CGN, como 

primer receptor de la información financiera, podría evidenciar con su análisis, alertas de riesgo 

de corrupción.

En lo anterior, radica la importancia y la necesidad que existe de que la información contable 

sea empleada para apoyar los procesos de control, en aras de propiciar transparencia y una 

rendición de cuentas eficiente. De esta manera, sirve de salvaguardia de los recursos y el 

patrimonio público, por medio de la publicación y el conocimiento público sobre el uso que las 

entidades le están haciendo de los recursos, para que así, los usuarios de la información puedan 

conocer los proyectos que se están desarrollando y la gestión de los mismos.

En cumplimiento al marco metodológico propuesto en la investigación, se realizaron dos 

entrevistas a expertos en el tema de la gestión de la CGN, con el fin de conocer, dada su 

experiencia, los puntos de vista que tienen acerca de la utilidad de la información para la 

detección de alertas del riesgo de corrupción y la forma de mitigarlo.

La primera entrevista se realiza al Contador General de la Nación, doctor Pedro Luis 

Bohórquez Ramírez, quien señala que la CGN, como entidad pública, le reporta la gestión



administrativa realizada, al Ministerio de Crédito y Hacienda Pública y los informes que se 

rinden, a través de diferentes instancias, para el Presidente de la Republica. Con relación al 

presupuesto de la entidad, el doctor Bohórquez menciona lo siguiente:

Hay un presupuesto a partir del año 2013, 2014 y 20115 que contiene un proyecto de inversión 

que se inscribió en el Departamento Nacional de Planeación, en el Banco de Proyectos Nacional, 

para el cual tenemos aforados recursos por 5 años, para hacer investigación contable y poder 

expedir las regulaciones contables, las cuales se hacen por mandato de la ley. Por tanto, sí 

tenemos un proyecto de inversión llamado “Regulación Contable “para todo el tema de 

regulación contable pública en este país....

A la pregunta: ¿Cuáles son los criterios para la recepción de información por parte de las 

entidades que reportan a la Contaduría General de la Nación? Y, ¿Cuántas entidades reportan 

actualmente?, el Contador General responde:

La Contaduría General de la Nación, de tiempo atrás y en conjunto con el Ministerio de Hacienda 

y Crédito Público desarrollaron un proyecto que se llama Consolidador de Hacienda e 

Información Financiera Pública -  CHIP. A través de ese famoso CHIP todas las entidades 

reguladas reportan vía esa plataforma informática, los saldos de las operaciones que registran los 

estados financieros para los efectos de consolidación de la entidad, esa es la plataforma 

informática. A 31 de diciembre del año 2014 reportaron 3806 entidades públicas. 348 a nivel 

nacional. El sistema general de regalías, el Banco de la República o sea la diferencia de 3406 son 

del orden territorial.

Siguiendo con el enfoque de esta investigación, la pregunta clave de la entrevista es: 

¿Mediante la información contable que procesa la Contaduría General de la Nación es posible 

detectar algún tipo de riesgo de corrupción? El Dr. Bohórquez responde:



Lo que pasa es que la información contable debe ser un instrumento para la gestión y para la toma 

de decisiones gerenciales. Subsidiariamente y complementariamente, la contabilidad si es una 

herramienta, no para decir que no haya corruptos en este país, pero si para mitigar, al menos, la 

posibilidad de ocurrencia de ese riesgo que está latente todos los días. Porque con una 

información contable actualizada y al día, el gerente público se puede dar cuenta de las 

incidencias que tienen desviaciones de recursos, bien sea por algunos valores contrastados de 

sistemas que le sirve de análisis y le sirve al Estado para apalancarse en la toma de decisiones 

financieras. Por ejemplo, cuando a nosotros nos reportan los saldos mayores a 5 salarios mínimos 

legales mensuales vigentes de deudores y que tengan más de 6 meses de vencidos, nosotros 

elaboramos el boletín de deudores morosos del Estado -  BDME. Esta es otra forma de contribuir 

con el Estado a mitigar ese riesgo de corrupción que campea hoy a lo largo y ancho del país. Por 

tanto, la información contable le sirve al gerente público para mitigar el riesgo de corrupción.

Se le pregunta ¿Qué acciones de prevención y detección realiza actualmente la Contaduría 

General para disminuir el riesgo de corrupción presente en el manejo de los recursos públicos? el 

Contador responde:

Como consolidadores de la información nosotros le reportamos la información consolidada, en el 

orden territorial, por ejemplo, a los gobernadores para que ellos tengan la radiografía económica 

del departamento, de los municipios y de las entidades expresadas en el orden departamental, para 

la toma de decisiones, la asignación de recursos o para control de recursos, cuando la 

administración central asigna a las entidades descentralizadas. Esta es una forma de que el gerente 

público controle la asignación de recursos y le haga monitoreo a dicha asignación, que muchas 

veces no van a parar en lo que debieron hacer sido, sino que van a parar en los bolsillos de los 

avivatos. Para eso sirve la contabilidad, sirve como un instrumento de gerencia para la toma de 

decisiones en materia de asignación y control de los recursos públicos.



Continuando con el tema central de la investigación, en cuanto a los procesos de control de la 

información contable que se llevan a cabo actualmente en la contaduría, el entrevistado señala:

Los controles que se llevan en cada una de las áreas cuando sean dispositivos de consolidación 

que se pasen situaciones extraordinarias eso es normal, creo yo, porque se trabaja sobre la base de 

plataformas informáticas que se encargan de esa información. Pero cuando la manipulación está 

sujeta al talento humano, y el talento humano muchas veces comete inadecuados procedimientos 

de registro y consolidación de información. Pueda que la información no salga buena por efectos 

no de la máquina, sino por efectos de las habilidades y destrezas que tenga el servidor público o 

un contratista para los registros. Entonces, lo que nosotros hacemos es mitigar al máximo la 

ocurrencia de esas posibilidades de riesgo que existen, pero nosotros si tomamos controles a 

diferentes áreas para este tema.

En la búsqueda de conocer, un poco más, acerca de la percepción que tiene el entrevistado 

sobre las conductas corruptas que se presentan en Colombia, especialmente en el sector de la 

salud, él señala que:

El tema de la corrupción en Colombia no viene de ahora, sino que ha sido algo que ha 

acompañado la historia del país, especialmente en el sector de la salud. Esto afecta 

directamente la calidad de vida de los ciudadanos y su nivel de productividad y 

empleabilidad.

La corrupción en Colombia en el sector salud no viene desde ahora con todos estos 

cambios de esquemas de la gerencia en la salud en Colombia. El tema de la salud viene 

desde antes de la constitución del 91. ¿Por qué se acabó el seguro social? por muchos 

temas de corrupción. ¿Por qué se acabaron las cajas departamentales o las cajas de 

previsión, las cajas de salud? o sea, fue una época difícil. Hasta hoy en día es que se están 

empezando a dar unos pasos de acomodamiento en el sistema, porque el sistema de



apalancamiento financiero de la salud debe ser un tema importantísimo, más en lo 

preventivo que en lo curativo. Como se invierten grandes cantidades de dinero, hoy en 

día en los presupuestos se hace más en lo curativo que en lo preventivo. Lo que se

debe hacer es traer una cultura a nivel del ciudadano colombiano, en el sentido de que 

vale la pena ser preventivo con su salud, reactivo con su salud, proactivo y no esperar a 

que las situaciones de contingencia de salud se den. Entonces, la proactividad está en eso, 

en ser reactivo en los procesos de salud. Hoy en día se dice que la salud en Colombia es 

un negocio, y es un negocio cuando no interesa la calidad del servicio para la persona 

humana, sino lo que importa son los créditos que den las organizaciones, el resultado, que 

el PIB sea bien grande, sin tener miramientos de que la salud es un tema importante. 

Porque un pueblo que tenga salud, unos ciudadanos que tengan salud, pues lógicamente 

que la productividad y la empleabilidad será mayor, y las producciones serán mayores por 

todo esto, pero hoy en día, la parte de salud impacta la calidad de todos estos temas.

Otras preguntas que se le formularon al Contador General de la Nación acerca de la 

percepción de corrupción que tiene él como funcionario de esta entidad, fueron las siguientes:

¿Cree usted que la corrupción ha disminuido, se ha mantenido o ha aumentado en los 

últimos años?

Yo creo que la corrupción en Colombia es un tema de debate público, y al ser un tema de 

debate público, en mi modesta opinión, yo creo que la corrupción en nuestro país ha 

aumentado y prueba de eso son todos esos escándalos que ustedes miran todos los días en 

los periódicos y en los diferentes medios. Hay diferentes sitios donde se saquean las 

finanzas públicas a través de todos los malabares que se puedan imaginar y que hacen las 

personas, tanto el servidor público como el particular, que se juntan, para exprimir los



recursos del Estado. Por eso, yo creo que el problema de corrupción en Colombia no se 

resuelve si no se hace una cruzada de tipo nacional para denunciar todos los días a los 

corruptos. Hay que denunciarlos para que les caiga el imperio de la ley y que la ley sea 

una ley rigurosa. Un servidor público que comete indebidos manejos del erario público 

debería ser sancionado de por vida para no ejercer cargos públicos.

¿Cree usted que una conducta corrupta surge a partir de una decisión personal 

premeditada o de un contexto particular?

El tema de la corrupción en este país es un tema de la inversión de valores. Hoy en día en 

Colombia, lo que hace muchos años era mal visto, hoy en día la sociedad se ha vuelto 

tolerante con los corruptos. Entonces, hay que volver por lo que fueron las conductas 

éticas y conductas morales del servidor público.

El servidor público está para servir no para que le sirvan. El servidor público está para 

que los escasos recursos que administra sean ejecutados e invertidos en debida forma, y 

no vayan a parar a los bolsillos de las personas que inescrupulosamente se lucran de eso. 

De la noche a la mañana montan unos imperios entorno a procesos en diferentes entidades 

públicas, que atentan, no contra la entidad pública, atentan es contra los colombianos que 

pagamos impuestos, de tal suerte que ese tema de impacto de la corrupción es un tema de 

valores en una sociedad, que es lo que creo que esta con el buen norte de los dos primeros 

cuatro años del Presidente de la República. El Presidente Santos, ha incrementado el 

grado de alfabetismo de las personas. Una persona entre más alfabeta y con mayor grado 

de conocimiento, creo que es mejor para el desarrollo del país. Claro que también, hay 

personas que tienen mucho alfabetismo, mucho conocimiento y son los que mayor daño 

han hecho al país con todos estos desfalcos, con todos estos carruseles y todos estos



temas, por eso digo, que es una actitud más de vida frente a lo que es la moralidad y la 

ética en nuestro país.

¿Cómo relaciona usted el nivel de corrupción en Colombia y la percepción que tienen en 

el extranjero sobre el país? (Septiembre de 2015)

Pues la percepción, ahí está el índice de corrupción que saca cada año la entidad multilateral, y a 

nosotros no es que nos haya ido muy bien en el último índice, porque vuelvo y digo, ese es un 

problema de moral y es un problema de ética. Al ser un problema de ética y de corrupción en 

nuestro país, eso ha hecho carrera y al haber hecho carrera en nuestro país lo que hay que buscar 

es un antídoto y precisamente, ahora que se aproximan unas justas electorales, los colombianos 

deben de saber elegir a las personas que tengan una formación de servir al erario público. Servir 

como servidor público a cambio de no malversar los servicios públicos y a cambio de ejecutarlos 

bien, con transparencia, con equidad, porque eso es lo que amerita la sociedad hoy en día. Si así 

no más, Colombia, con todos estos problemas que nos afligen, es un lugar importantísimo, es un 

buen lugar para vivir, como sería si no existieran todos estos flagelos que afectan a la sociedad. 

Esto sería un vividero más que especial de lo que hay hoy en día, entonces, la reflexión que uno 

hace es que este es un problema de actitud de vida de los servidores públicos y de las personas no 

solamente que trabajan como servidor público, sino del particular que viene a ofrecer dádivas al 

servidor público y en eso caen, y eso se vuelve un círculo vicioso, como corcho en el molino que 

no sale porque da vuelta y vuelta, entonces es más un tema de conciencia. Hoy en día, en esta 

segunda década del siglo 21, donde cada quien tiene que preocuparse es porque en un país tan 

bonito como el nuestro, la corrupción debería disminuirse y acabarse, porque eso es tema de 

práctica de buen gobierno.

En busca de plantear mejoras en la gestión de la CGN para mitigar el riesgo de corrupción, se 

plantean las siguientes preguntas:



¿Qué aportaría usted como funcionario de la contaduría en aras de mejorar su función de 

control?

Nosotros como tal no tenemos competencia de supervisión, de vigilancia y control, nosotros 

tenemos por competencia de la Ley 298 un ejercicio de control y un ejercicio de vigilancia de que 

se cumplan las normas, pero no poder sancionatorio. En este momento estamos desarrollando una 

norma para aplicarla a las personas y a los sujetos contables que no observen el régimen de 

contabilidad pública. Entonces, respecto de si llevamos algunos controles, si los tenemos ahí, pero 

en la medida que podamos, con el poco personal que tenemos en la Contaduría, llegar a todas las 

entidades. En la Contaduría solo somos 92 personas de planta y otros 100 contratistas, a los cuales 

hay que quitarle un 35 % que hacen labores de gestión y operación administrativa. Así quedaría 

un 65 % para la gestión operativa. Es muy difícil llegar a ocupar una cobertura del 100 %, pues 

simplemente se maneja sobre bases de muestreo para desarrollar el tema de hacer control sobre 

toda la calidad de la información contable que reportan las entidades contables.

La Contraloría realiza un control fiscal sobre las finanzas del país ¿Cree usted que la 

contaduría podría realizar un proceso de control complementario?

Por competencia y regulación y mandato constitucional quien hace control fiscal es la Contraloría 

en control posterior. La Contaduría General de la Nación si puede hacer algunas actividades 

preventivas en el desarrollo de su accionar misional. Efectivamente hace algunas acciones de 

control complementario: formulándole recomendaciones a los sujetos regulados en materia de que 

observen el régimen de contabilidad, y eso tendrá unos beneficios en materia del adecuado 

manejo y registro de los hechos económicos que impactan la economía y que impactan la 

actividad de cada una de las entidades que ejecutan los presupuestos públicos.



En el caso de las entidades de la salud ¿Cree usted necesario implementar o mejorar un 

sistema de control?, ¿y de qué manera?

Los sistemas de control en este país de todas las entidades están sobreestimados. Todos tienen 

sistemas de gestión de calidad e inclusive, hay entidades de salud del Estado que están 

certificadas por cualquiera de estas calificadoras de calidad a nivel internacional, llámense 

ICONTEC. Pero una cosa son los sistemas de calidad colgados en la pared y otra cosa es la 

operatividad y la funcionalidad de los sistemas de calidad. De tal suerte, que en un proceso 

complementario, como yo lo dije anteriormente, lo que se puede hacer son recomendaciones a las 

entidades para que observen adecuadas prácticas de gobierno, que eso es lo que se necesita hoy en 

día, adecuadas prácticas de buen gobierno. Cuando hay prácticas en buen gobierno se vuelve 

transparente la información, se mitigan los riesgos de corrupción o sea esto es una cruzada de tipo 

de conciencia ética y de conciencia moral en el país. Mientras que el servidor público y los 

responsables no tengan conciencias éticas y conciencias morales de que el erario público se debe 

proteger al máximo y se debe ejecutar como lo que es, el sistema de corrupción en el sistema de 

salud seguirá campante y rampante a lo largo y ancho del país.

¿Qué trabajo conjunto realiza actualmente la Contaduría General con otros organismos de 

control para prevenir riesgos de corrupción?

Nosotros hemos venido trabajando conjuntamente estos temas con la 

Procuraduría, ligada al sector público a cargo del Procurador Meza. Con el índice 

de gobierno en línea que tiene la Procuraduría, hemos venido trabajando con la 

Auditoría General de la República, con el anterior auditor y con el nuevo auditor 

para crear y establecer alianzas estratégicas que necesariamente apunten a hacer



unión de esfuerzos. Por ejemplo, la Auditoría es una entidad chica, nosotros 

somos chicos, entonces los que somos chicos debemos juntarnos para hacer 

consagrar ese beneficio del erario público. Venimos trabajando con varias 

entidades del Estado en convenios con las Procuradurías y convenios con los 

municipios para crear una conciencia de culturización contable y de 

alfabetización contable, que vean que realmente la contabilidad es un instrumento 

gerencial para toma de decisiones, para colocarle norte a las organizaciones, vía 

ingresos, vía los activos, vía los pasivos y generar riqueza en las organizaciones.

Como conclusión de esta entrevista podemos inferir que el problema no radica en la falta de 

controles para mitigar el riesgo de corrupción, sino en la ejecución de los controles ya existentes. 

Pese a que la corrupción nace de una decisión personal predeterminada, el contexto y el entorno 

crean una facilidad para cometer estos actos corruptos. No existen sanciones ejemplarizantes que 

corrijan este tipo de conductas, que tienen una afectación social, económica y sobre la gestión 

pública. Esto a su vez afecta significativamente la calidad de vida de los ciudadanos y su nivel de 

productividad, especialmente cuando estas conductas afectan al sector de la salud.

Por otro lado, se concluye que la información contable es una herramienta fundamental en la 

planeación y ejecución de controles para mitigar diferentes tipos de riesgos, pues ésta sirve de 

evidencia y soporte para el análisis y la toma de decisiones en cuanto a la asignación de recursos. 

Además, permite analizar el cumplimiento que se está dando a los proyectos propuestos por el 

gobierno, ya sean en las alcaldías u en otras entidades descentralizadas. De igual manera, brinda 

indicios acerca de procesos de contratación, nivel de inventarios, el uso de los bienes del estado, 

la rentabilidad del patrimonio, entre otros.



7. LA SITUACIÓN DE CAPRECOM

7.1 Caja de Previsión Social de Comunicaciones - CAPRECOM

Mediante la Ley 82 del 16 de noviembre de 1912 se creó CAPRECOM, inicialmente como 

Caja de Auxilios, en los ramos postal y telégrafos, cuyo objetivo era el de atender las 

prestaciones sociales de los trabajadores del Ministerio de Comunicaciones, del servicio de giros 

y especies postales de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones. Pero fue más adelante, 

mediante la Ley 100 de 1993 que se crea el Régimen Contributivo y el Plan Obligatorio de 

Salud. Mediante la Resolución 845 de 1995, la Superintendencia Nacional de Salud, le otorga la 

facultad de constituirse como Entidad Promotora de Salud (EPS), confiándole la facultad de 

ejercer, adicionalmente como Institución Prestadora de Salud (IPS) a los afiliados del régimen 

contributivo y de organizar programas de administración y gestión del Régimen Subsidiado. 

(CAPRECOM, 2014)

Mediante la Ley 314 de 1996, CAPRECOM cambia su naturaleza jurídica de establecimiento 

público a empresa industrial y comercial del estado del orden nacional, con personería jurídica, 

autonomía administrativa y patrimonio independiente, y en consecuencia, su régimen 

presupuestal y de personal. Con el Decreto 1128 de 1999 fue vinculada al Ministerio del Trabajo 

y Seguridad Social y por Decreto 205 de 2003 quedó vinculada al Ministerio de la Protección 

Social. (CAPRECOM, 2014, párr.4).

Por mandato de la ley 314 de 1996, CAPRECOM prestaría servicios como entidad promotora 

de salud (EPS), como institución prestadora de salud (IPS), autorizada para prestar los servicios



propios del plan obligatorio de salud, para el régimen contributivo y subsidiado. Adicionalmente, 

empezó a funcionar como una entidad Administradora del Régimen Solidario de Prima Media y 

como administradora del Fondo Común de Naturaleza Pública, FONCAP, para el manejo de los 

recursos pensionales.

A lo largo de la historia de CAPRECOM se han presentado casos de corrupción y se han 

evidenciado fallas en su gestión. Esta entidad pública ha incumplido con los principios de buena 

calidad, eficiencia y efectividad en la prestación de sus servicios y mejoras tecnológicas en 

beneficio de sus usuarios. Esto hace que no haya sido sostenible en el tiempo y actualmente pase 

por un momento crítico, en donde miles de usuarios se encuentren afectados por el posible cierre 

y liquidación de la entidad.

7.2 La Situación de CAPRECOM

Actualmente CAPRECOM se encuentra en una situación crítica, y según informaciones 

recogidas, por los malos manejos que se le han dado a los recursos públicos y las malas 

administraciones que ha tenido. A pesar de múltiples alertas que se tuvieron acerca de la crisis 

por la que pasaría si no se empleaban nuevas estrategias, no se realizaron acciones que 

cambiaran su escenario; a CAPRECOM se le ordenó la liquidación definitiva de sus sedes, lo 

que perjudica directamente a los pacientes y empleados de la entidad, en sus derechos a la salud 

y laborales, respectivamente.

Según la Veeduría y debido a la crisis económica por la que pasa la entidad, se han desatado 

más de 200 tutelas de los pacientes que necesitan una intervención o tratamiento con prioridad.



La entidad se encuentra intervenida por el Estado y la Superintendencia Nacional de Salud -  

Supersalud, le impuso una medida de vigilancia especial por los próximos 7 meses. Se espera 

que la EPS pueda implementar un plan de acción que le permita superar las dificultades 

financieras y operativas por las que atraviesa. La entidad debe presentar a Superalud un informe 

con los avances de este plan, y adicionalmente, dentro de las medidas adoptadas, la entidad 

queda dentro de la medida de giro directo. De forma obligatoria debe asignar el 80% de los 

recursos que recibe por la Unidad de Pago por Capitación como pago a los hospitales públicos y 

privados que atienden a sus afiliados.

Es importante mencionar que durante la presentación de la ponencia del Presupuesto General 

de la Nación 2015, en las comisiones económicas conjuntas del Congreso, realizado durante el 

mes de septiembre de 2015, el Ministro de Salud, Alejandro Gaviria Jaramillo anunció “que la 

entidad entraría en liquidación durante este año, lo que aliviaría la crisis del sector salud”. Según 

la publicación de la Emisora W Radio, acerca de esta noticia, el Ministro manifestó que el 

Gobierno con la ley de presupuesto debe contemplar la posibilidad de asumir esas acreencias, 

por la imposibilidad de que esta EPS siga existiendo debido a la capitalización de la EPS de más 

de tres millones de afiliados.

El Estado debe entrar a asumir las deudas de la entidad, las cuales, y según las ultimas 

noticias publicadas por medios nacionales como el periódico El Tiempo, la W Radio y el diario 

Portafolio, ascienden a un billón de pesos. Pero para esto, el Estado debe hacer una reforma 

legal, que le permita hacerse cargo de estas deudas.

En este sentido, el Ministro de Salud Alejandro Gaviria Uribe (2015) manifestó que “Se 

necesitan entre otras cosas cambios legales, por ejemplo, un artículo que tiene que incluirse bien 

en el Presupuesto General de la Nación o bien en la Ley de Financiamiento” . Para que la



liquidación se dé a finales del año, CAPRECOM debe realizar estrategias para la distribución de 

afiliados y definir la situación laboral de los empleados, entre otros.

7.3 Observaciones Iniciales

La auditoría del año 2014 realizada por la Contraloría General de la Republica advierte acerca 

de la crisis a la que entraría CAPRECOM en caso de no cambiar sus estrategias y de no cumplir 

con los principios básicos de la información, además de la rendición de cuentas claras. En dicha 

auditoría, la Contraloría expresa su desacuerdo con la gestión financiera, presupuestaria y 

operativa de la entidad. (Contraloría General de la Nación, 2015)

De acuerdo a la evaluación de gestión y resultados contenida en el informe de auditoría, el 

concepto fue desfavorable, pues se evidenciaron debilidades en cuanto a la afiliación y registro 

de usuarios a la EPS, como:

S  Afiliaciones duplicadas.

S  Afiliaciones de personas que ya habían fallecido de acuerdo a la Registraduría

S  Nacional del Estado.

De otra parte, se advirtió de un desequilibrio en la ejecución de gastos con la 

disponibilidad real de recursos económicos, atribuible a una planificación de ingresos 

inciertos, los cuales no se ejecutan en su totalidad. Adicionalmente, se presentaron 

inconsistencias en la celebración de contratos, en cuanto a la supervisión, selección de 

contratistas, en el inicio de la ejecución contractual y en los requisitos mínimos del

oferente.



Asimismo, el plan de acción de 2014 de CAPRECOM nivel central, contiene indicadores que 

no reflejan de forma veraz y fiable la realidad institucional, o que en forma consolidada muestran 

resultados iguales o cercanos a la meta, pese a resultados deficientes o sin información completa 

en un número significativo de regionales.

Por lo anterior, y por otras variables que se conocieron, como resultado de la auditoria, la 

Contraloría se abstuvo de emitir una opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros.

7.4 Situación Actual

Según noticia publicada por W Radio (2015) CAPRECOM pagó a sus proveedores $15.800 

millones sin el soporte de las facturas, de los $20.009 millones que giró a sus proveedores 

durante el mes de septiembre de 2015, pese a la crisis financiera que presentaba.

En entrevista realizada por este mismo medio de comunicación a la Directora General de 

CAPRECOM, Luisa Fernanda Tovar, el 14 de octubre de 2015, sobre el tema de los pagos 

realizados a proveedores sin facturas, responde que el problema es de la cantidad de sistemas de 

información que existen en la entidad, pues según la directora estos sistemas no son uniformes ni 

hacen parte de uno solo, y existen 8 software para presentar información, lo que genera que se 

presenten reprocesos, lo que a su vez, limita el pago de los proveedores.

En la entrevista menciona que una vez fue intervenida la entidad, se ordenó contratar una 

auditoría de cuentas, para la cual se presentaron muchos tropiezos. El primero de estos fueron los 

sistemas de información. Con relación al caso del pago de los $3.278 millones a la IPS Guajira



SAS, con la cual, se había celebrado un contrato únicamente por $231 millones, la directora 

argumentó que existió un error y sobre el cual asume toda la responsabilidad, pues se fue un cero 

de más a la hora de hacer el pago. Al conocer esto: minutos, le solicitaron la devolución del 

excedente pagado de más, el cual fue devuelto. Hubo indecisión sobre cómo utilizar estos 

dineros, en otros pagos como los del INPEC, o dejar que fuera devuelto a la cuenta de la entidad. 

Las cuentas estaban embargadas, por lo que no se podía utilizar este dinero. (Tovar, 2015)

Este tipo de situaciones reflejan que pese a la difícil situación por la que está pasando la 

entidad, aun así, se cometen errores que dejan en entredicho el nombre de la institución y de sus 

funcionarios, al igual que la transparencia de sus operaciones.

Aunque el panorama actual de la entidad no genera grandes expectativas, aun asi, se espera que 

los afiliados sean trasladados y reubicados, al igual que sus trabajadores, en busca de que no se 

presenten más personas afectadas por la liquidación ordenada.

7.5 Alarmas en la Información Contable

¿La información contable presentada por CAPRECOM en el 2015, debió generar alarmas sobre 

situaciones de riesgo que hubieran podido prevenir su liquidación final?

Antes de responder a esta pregunta, primero, hay que analizar la importancia que tiene 

realizar un análisis de las cifras financieras y de su lectura, ver los indicios que muestran las 

cifras por si solas, para reconocer esas alertas y los riesgos, que permitan crear estrategias a 

tiempo y así combatir la corrupción. En este sentido, la información contable es una radiografía 

de la situación de una entidad sobre la cual se pueden tomar decisiones informadas. Así, es



posible cambiar el rumbo cuando están dirigidas a las malas administraciones, que buscan el 

beneficio personal sobre el beneficio social y que desmejora el nivel económico, social e incluso 

la confiabilidad de los ciudadanos.

Por ello, es importante el control social, la denuncia oportuna de los casos o indicios de 

malversación de recursos, para evitar que se sigan cometiendo actos corruptos y para lograr que 

se apliquen sanciones penales y administrativas ejemplarizantes que eviten su propagación.

Se presenta a continuación un cuadro que permitirá analizar, a través de indicadores 

financieros, la situación financiera de CAPRECOM desde el año 2012 a 2014 y observar si 

dichos indicadores permitían advertir comportamientos financieros anormales que alertaran 

sobre posibles actos de corrupción en la administración de la entidad.

7.5.1 Análisis de Cifras Financieras CAPRECOM

Gráfico 4. Activos CAPRECOM, comparativo año 2012, 2013 y 2014.



2012

Total

2012
A N A L IS IS
V E R TIC A L

2013

Total

2013
A N A L IS IS
V E R TIC A L

2014

T o tal

2014
A N A L IS IS
V E R TIC A L

A C T IV O S 1.096.129 .260 100,00%  1.170.965 .150 100,00% 1.108.090 .169 100,00%
EFEC TIVO 101 .308.167 9,24% 106 .624.420 9,11% 122 .382.200 11,04%
IN V E R S IO N E S  E IN S TR U M E N T O S  D ER IVA D O S 0,00% 49 . 928.793 4 ,26% 0 0,00%
DEUDORES 8 56 .596.531 78,15% 8 57 . 053.018 73,19% 784 .766.994 70,82%
IN V E N TA R IO S 0 0,00% 0 0 ,00% 0 0,00%
PR O P IE D A D E S , PLA N TA  Y  EQ U IPO 3 5 .308.943 3,22% 29 .658.001 2 ,53% 2 3 . 185.549 2,09%
O TR O S  A C T IV O S 102 .915.619 9,39% 127 . 700.918 10,91% 177 .755.426 16,04%

ACTIVOS 2012

■  EFECTIVO

■  INVERSIONES E 
INSTRUMENTOS 
DERIVADOS

■  DEUDORES

■  INVENTARIOS

■  PROPIEDADES, PLANTA Y 
EQUIPO

■  EFECTIVO

■  DEUDORES

ACTIVOS 2013

INVERSIONES E
INSTRUMENTOS
DERIVADOS

INVENTARIOS

■  EFECTIVO

DERIVADOS

ACTIVOS 2014

INVERSIONES E
INSTRUMENTOS

DEUDORES

INVENTARIOS

ANALISIS HORIZONTAL

2012 - 2013 2013 - 2014

6,83% -5,37%
5,25% 14,78%
0,00% -100,00%
0,05% -8,43%
0,00% 0,00%

-16,00% -21,82%
24,08% 39,20%

___________ ANALISIS___________
De acuerdo a los saldos presentados 
por CAPRECOM correspondientes 
al año 2014, podemos concluir que 
existieron alertas durante los últimos 
3 años que podrían haber cambiado 
la situación financiera de la entidad si 
se hubieran tomado decisiones a 
tiempo y empleando nuevas 
estrategias que impidieran la 
liquidación de la compañía. Los 
activos de CAPRECOM 
disminuyeron en un 5.37% del 2013 
al 2014; las inversiones que tenía la 
entidad a 2013 fueron liquidadas 
para el año 2014, igualmente sus 
activos fijos también se vieron 
afectados pues estos disminuyeron 
los últimos 3 años en un 18,91% en 
promedio; lo anterior genera que la 
entidad va perdiendo su capacidad 
de pago, pues su activos disminuyen, 
pero sus pasivos aumentan de 
manera considerable



Gráfico 5. Pasivos CAPRECOM, comparativo año 2012, 2013 y 2014.
2012 2012 2013 2013 2014 2014
Total AN A LISIS Total A NA LISIS Total A NA LISIS

VERTICAL VERTICAL VERTICAL
P A SIVO S 1.711.412.557 100,00% 1.991.587.207 100,00% 1.971.893.209 100,00%

OPERACIONES DE CR. PÚBLICO  Y FINANCIAM IENTO  CON BANCA CENTRAL 120. 137.658 7,02% 116.222.744 5,84% 111.990.487 5,68%
OPERACIONES DE FINANCIAM IENTO  E INSTRUM ENTO S DERIVADOS 936.908 0,05% 81.059.888 4,07% 133. 180.061 6,75%

CUENTAS POR PAGAR 1.087.584.243 63,55% 1.390 .945.066 69,84% 1.365 .228.210 69,23%
O BLIG ACIO NES LABORALES Y DE SEGURIDAD SO C IA L INTEGRAL 29. 236. 144 1,71% 18.072.357 0,91% 17.353.247 0,88%

PA S IV O S  ESTIM ADO S 338 .453.153 19,78% 323 .439.532 16,24% 287.390.722 14,57%
O TRO S P A SIVO S 135.064.451 7,89% 61.847.620 3,11% 56 .750.482 2,88%

PASIVOS 2012

■  OPERACIONES DE CR. PÚBLICO Y 
FINANCIAM IENTO CON BANCA 
CENTRAL

■  OPERACIONES DE 
FINANCIAM IENTO E 
INSTRUMENTOS DERIVADOS

■  CUENTAS POR PAGAR

■  OBLIGACIONES LABORALES Y DE 
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

■  PASIVOS ESTIMADOS

OTROS PASIVOS

PASIVOS 2013

■  OPERACIONES DE CR. PÚBLICO Y 
FINANCIAMIENTO CON BANCA 
CENTRAL

■  OPERACIONES DE 
FINANCIAMIENTO E 
INSTRUMENTOS DERIVADOS

■  CUENTAS POR PAGAR

■  OBLIGACIONES LABORALESY DE 
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

■  PASIVOS ESTIMADOS

■ OTROS PASIVOS

PASIVOS 2014

■  OPERACIONES DE CR. PÚBLICO 

Y F IN A N C IA M IE N T O  CON 
BA N C A CENTRAL

■  OPERACIONES DE 

F IN A N C IA M IE N TO  E 

IN STR U M EN TO S DERIVADOS

■  CUENTAS POR PAGAR

■  OBLIGACIONES LABORALESY 

DE S EGURIDAD SOCIAL 

INTEGRAL

■  PASIVOS ESTIMADOS

■  OTROS PASIVOS

ANALISIS HORIZONTAL

2012 - 2013 2013 - 2014

16,37% -0,99%
-3,26% -3,64%

8551,85% 64,30%
27,89% -1,85%

-38,18% -3,98%
-4,44% -11,15%

-54,21% -8,24%

___________ ANALISIS___________
Del año 2012 al año 2013 las 
operaciones de financiamiento e 
instrumentos derivados aumentaron 
en 8552 % en este periodo, al igual 
que sus cuentas por pagar 
representaron más del 50% del total 
de sus pasivos las cuales aumentaron 
en un 27,89% en este mismo 
periodo, por el contrario las 
obligaciones laborales y de seguridad 
social integral disminuyeron en 
21,08% en promedio en los últimos 
tres años. Esto disminiye la 
capacidad de pago de la entidad 
pues sus activos no pueden cubrir los 
pasivos.
Del total de sus pasivos las cuentas 
por pagar representan la mayor parte 
de sus pasivos durante los 3 años, 
por lo que es necesario considerar 
las politicas que tiene CAPRECOM 
para el pago de sus cuentas por 
pagar.



Gráfico 6. Patrimonio CAPRECOM, comparativo año 2012, 2013 y 2014.

2 01 2
T o ta l

2 01 2
A N A L IS IS
V E R T IC A L

2 01 3
T o ta l

2 01 3
A N A L IS IS
V E R T IC A L

2 0 1 4  2 0 1 4  

T o ta l A N A L IS IS  

V E R T IC A L
P A T R IM O N IO  IN S T IT U C IO N A L -6 1 5 .2 8 3 .2 9 7 1 0 0 ,0 0 % -8 2 0 .6 2 2 .0 5 7 1 0 0 ,0 0 % -8 6 3 .8 0 3 .0 4 0 1 0 0 ,0 0 %
C A P IT A L  S U S C R IT O  Y  P A G A D O 0 0 ,0 0 % 0 ,0 0 % 0 ,0 0 %
C A P IT A L  A U T O R IZ A D O 0 0 ,0 0 % 0 ,0 0 % 0 ,0 0 %
C A P IT A L  F IS C A L -3 8 6 .4 9 5 .2 2 6 6 2 ,8 2 % -6 8 0 .8 6 1 .7 8 1 8 2 ,9 7 % -9 1 2 .5 0 3 .8 5 5 1 0 5 ,6 4 %
C A P IT A L  F IS C A L -3 8 6 .4 9 5 .2 2 6 6 2 ,8 2 % -6 8 0 .8 6 1 .7 8 1 8 2 ,9 7 % -9 1 2 .5 0 3 .8 5 5 1 0 5 ,6 4 %
R E S U L T A D O S  D E  E J E R C IC IO S  A N T E R IO R E S 0 0 ,0 0 % 0 ,0 0 % 0 ,0 0 %
U T IL ID A D  O  E X C E D E N T E S  A C U M U L A D O S 0 0 ,0 0 % 0 ,0 0 % 0 ,0 0 %
P É R D ID A  O  D É F IC IT  A C U M U L A D O S  (D B ) 0 0 ,0 0 % 0 ,0 0 % 0 ,0 0 %
R E S U L T A D O S  D E L  E J E R C IC IO -2 9 4 .1 7 1 .4 7 7 4 7 ,8 1 % -2 3 1 .2 9 2 .6 2 9 2 8 ,1 9 % -9 5 .6 7 3 .5 3 7 1 1 ,0 8%
S U P E R Á V IT  P O R  D O N A C IÓ N 2 .4 2 1 .0 7 9 -0 ,3 9 % 2 .4 2 1 .0 7 9 -0 ,3 0 % 3 .2 8 4 .2 4 3 -0 ,3 8 %
S U P E R Á V IT  P O R  V A L O R IZ A C IÓ N 4 5 .8 62 .5 6 1 -7 ,4 5 % 7 2 .0 1 1 .5 0 9 -8 ,7 8 % 1 2 3 .9 9 0 .3 4 4 -1 4 ,3 5%
E F E C T O  D E L  S A N E A M IE N T O  C O N T A B L E 1 7 .0 9 9 .7 6 6 -2 ,7 8 % 1 7 .0 9 9 .7 6 5 -2 ,0 8 % 1 7 .0 9 9 .7 6 5 -1 ,9 8 %

PATRIMONIO 2012

SUPERAVIT POR DONACION

VALORIZACION

CONTABLE

PATRIMONIO 2013

■  CAPITAL FISCAL

■  RESULTADOS DEL EJERCICIO

■  SUPERÁVIT POR DONACIÓN

■  SUPERÁVIT POR 
VALORIZACIÓN

■  EFECTO DEL SANEAMIENTO 
CONTABLE

PATRIMONIO 2014

■  CAP [TAL FISCAL

■  RESULTADOS DEL EJERCICIO

■  SUPERÁVIT POR DONACIÓN

■  SUPERÁVIT POR 
VALORIZACIÓN

■  EFECTO DEL SANEAMIENTO 
CONTABLE

ANALISIS HORIZONTAL 

2012 - 2013 2013 - 2014

33,37% 5,26%
33,37% 5,26%

0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

76,16% 34,02%
76,16% 34,02%

0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

-21,37% -58,64%
0,00% 35,65%

57,02% 72,18%
0,00% 0,00%

ANALISIS

El patrimonio de esta entidad a dado 
un resultado negativo durante los 
últimos tres años este tuvo una 
disminución considerable de 19,32% 
en promedio, acortando sus 
posibilidades de financiarse por 
recursos propios; el resultado del 
ejercicio de los últimos 3 años siempre 
fue negativo mostrando una pérdida en 
el último año (2014) de -$95. 
673.537, pese a su amplia trayectoria 
en el sector, esta empresa se ha visto 
afectada por numerosos desfalcos que 
han afectado su capacidad de 
crecimiento y sostenibilidad a lo largo 
del tiempo.



Gráfico 7. Ingresos y costos CAPRECOM, comparativo año 2012, 2013 y 2014.

2012 2012 2013 2013 2014 2014
Total A N A LIS IS Total A N A LIS IS Total A N A LIS IS

V ER TIC AL V ER TIC AL V ER TIC AL
2.347.346.249 100% 2.799.587.242 100% 3.193.991.022 100%

ING RESO S FISCALES 155 0 ,00% 0 0,00% 0 0 ,00%
V E N TA  DE BIENES 12 .071.908 0 ,51% 10 .480.082 0,37% 0 0 ,00%
V E N TA  DE S ER VIC IO S 1 .431 . 199.032 60,97% 1 .844 .079.290 65,87% 2 .05 4 . 181.215 64,31%
TRANSFERENCIAS 0 0,00% 0,00% 0,00%
A D M IN ISTR A C IÓ N  DEL S IS T E M A  G ENERAL DE PENSIO NES 755 .837.052 32,20% 742 .591.721 26,53% 647 .980.631 20,29%
O TRO S ING RESO S 148 .238.102 6,32% 2 0 2 .436.149 7,23% 491 .829.176 15,40%

2012 2012 2013 2013 2 01 4 2 01 4
T o ta l A N A L IS IS T o ta l A N A L IS IS T o ta l A N A L IS IS

V E R T IC A L V E R T IC A L V E R T IC A L
C O S T O S  D E  V E N T A S  Y  O P E R A C IÓ N 2 .0 9 9 .4 5 1 .9 3 1 8 9 ,4 4% 2 .3 7 0 .4 0 0 .2 5 3 8 4 ,6 7% 2 .5 3 3 .3 9 1 .5 5 6 7 9 ,3 2%
C O S T O  D E  V E N T A S  D E  B IE N E S 9 . 871.417 0 ,4 2 % 10. 873.331 0 ,3 9 % 0 ,0 0 %
C O S T O  D E  V E N T A S  D E  S E R V IC IO S 1 . 312 . 541.193 5 5 ,9 2% 1 . 596 .626.703 5 7 ,0 3% 1 . 867 . 286.088 5 8 ,4 6%
C O S T O  D E  O P E R A C IÓ N  D E  S E R V IC IO S 777 . 039.321 3 3 ,1 0% 762 .900.219 2 7 ,2 5% 666 . 105.468 2 0 ,8 5%

CAPRECOM maneja un alto costo de ventas lo que le impide que se reflejen utilidades en el periodo, pues para el año 2012 
este representaba un 89,44% del total de los ingresos igualmente para el año 2013 y 2014 fue de 84,67% y 79,32%. Pese a 
que sus ingresos por venta de servicios aumentaron en un 1,56% para el 2014, sus ingresos por venta de bienes se redujeron 
a 0, su alto costo de ventas por servicios no permite que realmente se genere una ganancia.



Gráfico 8. Gastos CAPRECOM, comparativo año 2012, 2013 y 2014.

2012 2012 2013 2 01 3 2 01 4 2 01 4

T o ta l A N A L IS IS T o ta l A N A L IS IS T o ta l A N A L IS IS

V E R T IC A L V E R T IC A L V E R T IC A L

G A S T O S 2 4 7 .8 9 4 .3 1 8 10 ,56% 4 2 9 .1 8 6 .9 8 9 15 ,33% 6 6 0 .5 9 9 .4 6 6 2 0 ,6 8%

D E  A D M IN IS T R A C IÓ N 8 8 .3 5 4 .8 9 9 3 ,76% 1 0 3 .6 5 3 .3 8 7 3 ,70% 1 0 4 .5 3 2 .6 9 6 3 ,27%

D E  O P E R A C IÓ N 5 6 .0 4 0 .8 4 2 2 ,39% 3 .6 8 1 .0 6 9 0 ,13% 2 6 6 .3 6 9 0 ,01%

P R O V IS IO N E S , D E P R E C IA C IO N E S  Y  A M O R T IZ A C IO N E S 1 2 2 .6 5 2 .6 4 2 5 ,23% 1 4 2 .7 0 0 .7 6 3 5 ,10% 2 3 8 .8 9 5 .8 0 5 7 ,48%

O T R O S  G A S T O S 2 7 5 .0 1 7 .4 1 2 11 ,72% 4 1 0 .4 4 4 .3 9 9 14 ,66% 4 1 2 .5 7 8 .1 3 3 1 2 ,9 2%

C IE R R E  D E  IN G R E S O S , G A S T O S  Y  C O S T O S -2 9 4 .1 7 1 .4 7 7 -12 ,53% -2 3 1 .2 9 2 .6 2 9 -8 ,26% -9 5 .6 7 3 .5 3 7 -3 ,00%

El rubro que tiene mayor representación dentro de los gastos es el de otro gastos, para el 2014 este aumento en un 1,74% 
dentro de este rubro esta incluido ajustes de ejercicios anteriores, donaciones, sentencias y otros gastos. En cuanto a los gastos 
administrativos estos tuvieron una disminución positiva tanto para al año 2013 como para el 2014, pues los gastos de 
operación lograron reducirse hasta que estos representaran solo el 0,01% de los ingresos para el 2014; permitiéndole a 
CAPRECOM mejorar su nivel de ingresos y ganancias.



Como se ha presentado anteriormente, la información financiera nos presenta una radiografía 

de la situación de la entidad, que nos permite detectar posibles alarmas de todo tipo de riesgos, 

no solo los referentes a la corrupción y malversación de recursos.

En el siguiente gráfico se presentan los principales indicadores financieros de CAPRECOM para 

el año 2014, relacionados con el nivel de endeudamiento y la capacidad de pago para cumplir 

con los pasivos en el corto y largo plazo:

Gráfico 9. Indicadores financieros CAPRECOM 2014.

INDICADORES FINANCIEROS

Indicador 2014 Análisis

Durante el año 2014 la empresa no presenta inversiones, lo que
Inversiones/ Activo Total 0,00% podría suponer que CAPRECOM no cuenta con la liquidez 

para invertir y así recibir una rentabilidad, asumiendo una 
actitud de poco riesgo.

Deudores / Activo Total 70,82% ™El 70,82 % es el nivel que representa su cartera sobre el activo 
total

Deudores / Activo Corriente 86,51% El 86,51% es el nivel que representa su cartera sobre su activo 
en el corto plazo.

H ^ Este indica la capacidad que tiene la entidad para cumplir con 
sus obligaciones financieras y las deudas en el corto plazo. Para 
CAPRECOM durante el año 2014 este indicador no supero el 

0,56 limite de 1, de acuerdo al sector en el que se desempeña
debería ser mayor a 1, esto nos indica que la entidad no cuenta 
con la suficiente liquidez para cumplir con sus pasivos en el 
corto plazo.

Razón Corriente=Activo Corriente/Pasivo 
Corriente



Capital de Trabajo=Activo Corriente-Pasivo 
Corriente

Este puede definirse como los recursos de una empresa dentro 1 
del ciclo económico, utilizados para el logro de solvencia, 
estabilidad, productividad, y rendimiento de un negocio, para el 
caso de CAPRECOM este fue de - 720.602.811 lo que 

720-602-811 presenta una importante alerta a la hora de evaluar la
estabilidad y el crecimiento de la empresa, al ser negativo este 
nos presenta que entre la comparación entre el activo y el 
pasivo circulante, los pasivos superan los recursos que posee la 
empresa para su crecimiento y sostenibilidad.

Endeudamiento= Pasivo Total/Activo Total

nos indica la proporción de los activos que están 
financiados por terceros, teniendo en cuenta que los activos de 
una empresa son financiados o bien por los socios o bien por 

l7go/o terceros (proveedores o acreedores). Para el 2014
CAPRECOM presenta un 178% de financiamiento por 
terceros, superando de manera significativa el nivel de 
endeudamiento de entidades similares que se desempeñan en el 
sector de la salud.

Apalancamiento= Total Pasivo/ Total Patrimonio -

CAPRECOM presenta un alto nivel de endeudamiento con sus 
acreedores pues sus pasivos sobrepasan el nivel de patrimonio, 

2,28 el -2,28 de su patrimonio esta comprometido con sus
acreedores. Su patrimonio durante los últimos 3 años presenta 
un saldo negativo.

^ ^ ^ ^ ^ ^ H Este Relaciona la utilidad neta obtenida en un periodo con el 
total de los activos. Para el caso de CAPRECOM este es de -

ROA, Utilidad Neta/ Activo Total , 8,63%, el cual debería ser mayor a 1 pues por cada unidad -8,63%
monetaria invertida en activos independientemente de la forma 
como hayan sido adquiridos, la empresa obtiene una perdida del 
8,63%.

ROE, Utilidad Neta/Patrimonio

Este mide la rentabilidad que tuvo la entidad sobre sus recursos 
propios, en el caso de CAPRECOM este fue del 11,08% el 

n,°8% cual resulta positivo pues presenta rentabilidad sobre sus 
propios recursos, este ratio es de los mas seguidos por los 
inversionistas.



8. HERRAMIENTAS PARA UN CONTROL EFICIENTE

8.1. Mapa de Riesgo de Corrupción del Sector Salud

Mediante un mapa de riesgo del sector salud, se busca identificar las causas y las acciones a seguir en aras de mitigar o disminuir el 

riesgo inherente de corrupción que se presenta en el manejo de los recursos públicos. Cuando se tienen claras las situaciones que propician y 

llevan a que se presenten estos tipos de riesgo, resulta más fácil emplear estrategias que sean eficientes en la implementación, ejecución y 

retroalimentación a la hora de ejecutar un control, ya sea interno o externo. Este tipo de herramienta debe ser utilizado por las personas 

encargadas del control en cada una de entidades de salud.

El siguiente mapa de riesgo fue realizado con base al Mapa de Riesgo de Corrupción de la Superintendencia Financiera (2014).

Gráfico 10. Mapa de riesgo de corrupción -  Sector Salud



MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

SECTOR SALUD
O bjetivo Preservar y mejorar la confianza pública que se tiene del sector salud mejorando a su vez la percepción que se tiene en el país acerca de las conductas corruptas. Por

medio de la identificación de los factores de riesgo se busca identificar riesgos y adoptar acciones correctivas para mitigar los mismos.

IDENTIFICACIÓN ANALISIS SEGUIMIENTO

Concepto / Enfoque Causas
R iesgo

D escrip ción

P rob abilida
d

Tipo de 
C ontrol

N ivel de 
R iesgo

A cciones

*El gobierno y las autoridades de salud deben 
regularmente dan a conocer el desempeño de 
las entidades de salud al igual que el

G estión  R ecursos P úb licos

* Falta de ética profesional
* Desconocimiento voluntario de 
las políticas que rigen las entidades 
del sector de la salud.
* intereses indebidos

*Malversación y robo del presupuesto 
de salud o de las tarifas pagadas por 
los usuarios.
* Uso personal o reventa de los 
medicamentos y suministros y 
equipos médicos.

Posible Preventivo
Correctivo Alto

presupuesto empleado para estas.
* Auditorias y visitas constantes por parte de 
las entidades regulatorias.
* El gobierno y las entidades regulatorias 
deben garantizar que se cumplan los controles 
que existen actualmente en el manejo de 
recursos del sector salud.
* Revisar los controles que existen en la 
compra de suministros y equipos médicos.

G estió n  R ecursos F ís ico s
Uso indebido de los bienes del 
estado

Apropiación o uso indebido de bienes 
del estado, en beneficio propio o de Posible Preventivo Alto

* Diseñar y realizar una campaña al interior de 
las entidades medicas sobre el debido uso de

un tercero. los bienes.
*implementar y ejecutar controles al interior

G estión  de Inform ación  
P riv ileg ia d a

Entregar o filtrar documentos o 
información sujeta a reserva Entregar o filtrar documentos que Posible Preventivo Alto/Medio

de la entidad en donde el acceso a información 
privilegiada tenga un alto nivel de seguridad,

contengan información privilegiada a por medio de herramientas estratégicas y
favor de un tercero tecnológicas.

Mapa de riesgo de corrupción - Sector Salud



Corrupción en las 
contrataciones públicas

G estió n  en  lo s  sistem as de 
pago

* Fallas en el proceso de 
supervisión ocasionadas por 
debilidades en los procesos de 
inducción, se lección, capacitación y 
adm inistración de recurso humano.

* Fallas en los lincam iento y/o 
contro les

* Los sobornos y las com isiones 
ilegitim as en  las com pras generan 
sobrepagos de bienes y servicios 
contratados o incum plim iento de las 
normas contractuales de calidad.

* G astos elevados en la construcción 
de ed ificios y la com pra de costosas 
tecnologías, áreas de contratación 
publica que son susceptibles a  la 
corrupción.

* Manipular los procesos de pago 
*uso indebido del presupuesto 
dedicado al sector de la salud ya sea 
por decisión propias o por 
presiones externas
* Manipulación de cifras financieras 
por presiones externas o para 
beneficios propios.

* Eximir del pago de tarifas
* Falsificar documentos se seguros a 
pacientes
* Utilizar presupuestos de salud para 
beneficiar a determinadas personas
* Facturar ilegalmente al gobierno o a 
pacientes por servicios no cubiertos 
con el fin de incrementar los ingresos
* Creación de pacientes "fantasma"
* Realización de intervenciones 
medicas innecesarias para 
incrementar los ingresos.



* El gobierno y las autoridades sanitarias
. . .  . . .  tienen la obligación de presentar lineam ientosPosib le Preventivo Alto . .

y regulaciones normativas claras acerca  de los
procesos de licitación , contratación y demás
negociaciones que se realicen con terceros.

* Los reguladores, profesionales m édicos,
. . .  . . .  farm acéuticos y adm inistradores del sistem aPosib le Preventivo Alto ,

de salud aseguren la introducción y prom oción
de códigos de conducta, a  través de una
capacitación continua en todo el sistem a. *

Posible Preventivo
Correctivo

* Las autoridades judiciales deben reforzar el 
mensaje de que la corrupción tiene grandes 
consecuencias, aplicando todo el rigor de ley

Alto mediante acciones contra los actos de 
corrupción
* Auditorias y visitas constantes por parte de 
las entidades regulatorias.



* Los productos farm acéuticos 
pueden ser desviados o sustraídos en 
varios puntos de la cadena de 
d istribución * V iolación de

Corrupción en la  cadena de 
provisión farmacéutica

* Fallas en los lineam iento y/o 
contro les

las practicas establecidas en los 
códigos de com ercialización de la 
industria.
* Favorecer a  determ inados 
proveedores a  cam bio de una 
com isión  u otro  incentivo ilegal
* Venta y distribución de fárm acos de 
calidad inferior a  lo establecido

* Cobrar por servicios por servicios 
que deberían ser prestados de manera

Corrupción en la prestación 
de servicios de la salud

* Falta de ética profesional
* Fallas en los lineamiento y/o 
controles

gratuita
* Exigir o aceptar sobornos para 
influir en las decisiones de 
contratación, licencias, acreditación o 
certificaciones.



Posible

Posible

*E1 gobierno debe im plem entar extractos 
sistem as de calidad y sanidad a los 
m edicam entos y a  las instalaciones m edicas 
esto  debe ser a  nivel nacional garantizando una 
prestación de servicios adecuada.

Preventivo A lto * Control y seguim iento por parte del estado a 
la com pra y venta de fárm acos e instrum entos 
m édicos.
* D iseñar y realizar una campaña al in terior de 
las entidades m edicas sobre el debido uso de 
los bienes.

Preventivo
Correctivo

* El gobierno debe establecer políticas claras 
acerca del conflicto de intereses, además de 
establecer pactos de integridad en las grandes 
compras del sector salud, este pacto constituye 
un acuerdo obligatorio tanto para los oferentes 
como para los contratistas de no ofrecer ni

Alto/Medio aceptar sobornos.
* El gobierno tiene el deber de sancionar alas 
empresas que sean sorprendidas cometiendo 
actos de corrupción, inhabilitándolas de 
participar en procesos de licitación.
* Realizar un continuo seguimiento acerca de 
la contratación del personal y contratos con 
terceros.



8.2 Índice de Percepción de la Corrupción 2015

Mediante el índice de percepción de la corrupción es posible evidenciar en que puesto se 

encuentra situado nuestro país en cuanto a su nivel de corrupción. Este índice evalúa la 

percepción que tienen las personas en el exterior sobre este tipo de conductas en Colombia. Este 

índice es importante para que Colombia trabaje en acciones que permitan disminuir la posición 

en la que se encuentra este ranking. Cuando hay más optimismo aumentan los niveles de 

inversión y se produce un crecimiento económico.

Gráfico 11. Índice de Percepción de Corrupción: Colombia



Transparencia Internacional es una organización de nivel mundial que se encarga de 

hacer mediciones sobre temas relacionados con corrupción, por tanto, es un referente 

importante en los términos relacionados con este trabajo.

En la siguiente infografía vemos un grupo de cifras que nos presenta TI-Transparencia 

Internacional, mediante las cuales miden el nivel de la puntuación que determina el nivel de 

transparencia de un país, así como su rango en la lista total de países evaluados.

Gráfico 11.1 Índice de Percepción de Corrupción: Colombia vs Chile y Venezuela.

Colombia se ubica en el rango 83 de 168 países aproximadamente, con una puntuación de 

37 al igual que en el 2014. Para comprender mejor estos resultados debemos aclarar que entre 

más abajo se encuentre en el rango (es decir más cercano al número 168) representa que 

dentro del ranking somos el un país en donde el nivel de transparencia en todo sector, tanto



público como privado, está por debajo del nivel de transparencia de otros 83 países. Ósea 

somos el país número 83 en la lista de países menos corruptos.

De otra parte, la puntuación (37) es arrojada por la evaluación de diferentes factores, en 

donde estar más cercano a 100 representa tener una vida pública absolutamente transparente 

y libre de corrupción, mientras que estar cercano a 0 significa tener altos niveles de 

corrupción.

Como vemos en el tercer gráfico y lo hemos mencionado anteriormente, Colombia no se 

encuentra muy bien calificada en estos informes. Nuestra puntuación según Transparencia 

Internacional muestra que tenemos serios problemas en cuanto a corrupción. Es un problema 

que se ha filtrado en la gran mayoría de sectores pertenecientes a la economía nacional y que 

es más evidente en los servicios de índoles público y social. Las estadísticas sobre el alcance 

y cobertura en la salud lo demuestran. Se han encontrado importantes y muy dicientes 

evidencias del desvío de recursos públicos. Hecho que imposibilita al estado para cumplir 

una de sus funciones principales: Cubrir las necesidades vitales básicas.



9. PROPUESTAS DE MEJORA PARA UN CONTROL INTEGRAL POR PARTE

DE LA CGN

En este punto se presenta la propuesta que la investigación realiza a las funciones y 

actividades de la Contaduría General de la Nación. Ésta permitirá dinamizar las funciones y el 

cometido de la en procura de un control integral y efectivo en la lucha contra el flagelo de la 

corrupción del país.

Esta propuesta surge de:

❖  El producto del análisis detallado de las actividades de la CGN.

❖  La percepción que se obtiene acerca de su funcionamiento y accionar.

❖  Las respuestas dadas por el Contador General de la Nación en la entrevista.

❖  El análisis a la información contable que CAPRECOM presentó, en su momento a la 

CGN. Allí se evidenciaban alertas importantes de una situación irregular, pero que la 

CGN no evidenció ni retroalimentó.

La propuesta se ha dividido en varios puntos a desarrollar, relacionados con:

❖  Ampliar las actividades de la CGN

❖  Control complementario

❖  Utilización de herramientas de control interno contable

❖  Análisis financiero individual y sectorial

Comunicación de los análisis realizados



9.1. Ampliar las Actividades de la Contaduría General de la Nación

En el desarrollo de la investigación se pudo evidenciar que las funciones más importantes que 

realiza la CGN son:

❖  Expedir normas contables para aplicarlas en todas las entidades que conforman el sector 

público colombiano.

❖  Elaborar el balance general para la auditoría y dictamen de la Contraloría General de la 

República y su posterior presentación al Congreso de la República, a través de la 

Comisión Legal de Cuentas. Para realizar el balance general consolidado, recibe la 

información contable de todas las entidades públicas y realiza un proceso técnico de 

consolidación. Así, con la información consolidada, la CGN prepara los informes que 

una vez auditados y presentados al Congreso, son publicados en la página Web de la 

institución para conocimiento de los diferentes usuarios de la información, incluida la 

ciudadanía en general.

Se encontró que ésta es una labor mecánica y que a pesar que la CGN recibe trimestralmente 

información contable de cada una de las entidades, no tiene, en forma explícita ni regulada, 

ninguna labor de retroalimentación ni de análisis económico y financiero sobre la situación de las 

entidades.

Se cree que esta labor es una labor pasiva. Es recomendable la Contaduría General de la 

Nación realice una labor mucho más proactiva con la información que recibe y procesa. Se 

propone que analice los estados financieros, la situación y los resultados que presentan las



entidades públicas, independientemente de los recursos que administre. Finalmente son recursos 

pertenecientes a los colombianos.

9.2. Control Complementario

Es necesario que la CGN complemente el control fiscal que realiza la Contraloría General de 

la República para las entidades nacionales, las contralorías departamentales, distritales, 

municipales y entidades territoriales. La CGN posee un instrumento fundamental para el control, 

esto es, la información contable. Este control complementario se puede lograr a través de 

considerar un acompañamiento de esta entidad pública a las demás entidades, sobre todo a 

aquellas que a partir de un análisis financiero, presenten dudas en cuanto al manejo de los 

recursos públicos. Este acompañamiento se implementaría por medio de visitas esporádicas, en 

donde se realice un control relacionado con la identificación, medición y revelación de 

transacciones económicas y financieras que originaron alertas o donde se advierta algún indicio 

de irregularidad. Así se obtienen mayores elementos que permitan suministrar mayores 

evidencias a los organismos de control.

No se trata de un proceso de auditoría, sino un ejercicio complementario del control, con el 

cual se obtendrían evidencias de los manejos dados a los recursos y de su correcto 

reconocimiento contable

9.3. Utilización de Herramientas de Control Interno Contable



Es importante que la CGN y la Contraloría General de la Nación diseñen en común 

instrumentos de control interno contable, dado que jurídicamente tienen competencia en este 

aspecto. Así, podrán propender por un eficiente y efectivo control interno y por la transparencia 

en las operaciones económicas, en la celebración de contratos y demás transacciones 

relacionadas directamente con el objeto social de cada entidad. Estos instrumentos deben servir 

para realizar evaluaciones y calificaciones periódicas acerca de la gestión y la efectividad de los 

controles internos establecidos en cada entidad y en desarrollo del Modelo Estándar de Control 

Interno -  MECI. Esto permitirá detectar posibles alertas que adviertan de la existencia de algún 

riesgo en ciertas áreas o procesos de la entidad.

Un instrumento valioso es el diseño, la exigencia y evaluación de mapas de riesgos 

individuales y por sectores, de la administración pública. Esto permitirá un monitoreo constante 

de los controles establecidos para mitigar los impactos que causan la ocurrencia de eventos 

negativos en el manejo de los recursos públicos.

Otros instrumentos a tener en cuenta se refieren a conocer los dictámenes y recomendaciones 

realizadas a partir de los informes de auditoría que presentan la Contraloría General de la Nación 

y las contralorías territoriales. Entidades que deberían estar en la obligación de enviarle a la CGN 

aquellos hallazgos que tienen una incidencia contable y que ameritan un ajuste en la 

normatividad vigente.

9.4. Análisis Financiero Individual y Sectorial

Como se señaló anteriormente, la CGN debe realizar, a partir de la información contable que

recibe, de los informes de control interno contable y de las notas elaboradas, unos análisis



individuales y sectoriales que le permitan detectar alertas de irregularidades, o riesgos de 

corrupción en las cifras reportadas, dadas las inconsistencias advertidas. Estos análisis deben 

realizarse mínimamente con la información de final de los ejercicios contables.

La CGN debe hacerle seguimiento, en dicho análisis a:

❖  Rubros que presentan falencias o debilidades importantes, por sus movimientos atípicos.

❖  Rubros que presentan falencias por saldos y variaciones materiales, por conceptos 

utilizados en la contabilidad que generen dudas.

❖  Por inversiones que pueden no estar autorizadas.

Este seguimiento debe ser constante e informado para las auditorías de las contralorías, 

hasta saber que estas alertas fueron cubiertas y mitigadas, lo cual podría ser plasmado en 

una matriz de riesgos, que permitiría un mayor control.

Además, La Contaduría General de la Nación podría realizar un seguimiento a rubros que 

sobrepasen la materialidad establecida, y que tengan gran representación dentro de los estados 

financieros, tales como efectivo, avances y anticipos, inversiones, proveedores, ajustes, recursos 

entregados en administración, entre otras cuentas.

Asimismo, la CGN debería realizar un análisis financiero a los estados financieros de 

entidades que pertenecen a los sectores más sensibles y propensos a tener un mayor índice de 

corrupción: sectores expuestos a la influencia del narcotráfico, grupos al margen de la ley, 

regiones afectadas por la violencia, desplazados y demás problemáticas sociales que afecten 

directamente el desarrollo económico de las entidades.

Sin dudas, y según lo revelado en esta investigación, un sector de mucha y de la mayor 

importancia por su detrimento económico y que afecta significativamente a la sociedad y la



calidad de vida de los colombianos, es el sector salud. A este sector debe hacérsele un 

seguimiento y una retroalimentación a nivel particular, acerca de las alertas de riesgo que 

presentan sus estados financieros y los soportes contables de los mismos, en aras de evitar el 

desvió de los recursos públicos asignados al sector.

9.5. Comunicación de los Análisis Realizados

La información o informes producidos por la CGN, como análisis a la información contable, 

debe ser retroalimentada o comunicada a la administración de la entidad, a los organismos 

corporativos y a los organismos de control, especialmente si en estos informes se advierten 

alertas o riesgos de irregularidades en el manejo de los recursos públicos que puedan 

desencadenar en corrupción.

A la administración para que tome a tiempo las medidas de control que sean necesarias para 

corregir las falencias o debilidades detectadas, y oriente su accionar al cumplimiento de las 

funciones estatales. A los organismos corporativos como las juntas directivas o consejos de 

gobierno, o como se denomine, para que evalúen la situación y diseñen o ajusten las políticas 

administrativas que se requieran. Así, la entidad debe tomar el control y procurar una gestión 

eficiente y orientada siempre a resultados. A los organismos de control, para que verifiquen e 

investiguen las situaciones o alertas presentadas.

Según lo planteado anteriormente, estas mejoras, recomendaciones o propuestas van dirigidas 

a que la CGN, como una entidad importante del Estado, realice una labor más dinámica en 

procura de evitar o mitigar la corrupción del país. Su trabajo conjunto con la Contraloría General



de la República, permite un control complementario. Sin dudas, esto redundará en lograr un país 

libre de corrupción, que fomente el desarrollo económico y social, que mejore el nivel de vida de 

los ciudadanos y su nivel de confianza hacia la gestión de sus dirigentes o gerentes públicos. 

Además genera una mejor mirada desde lo internacional para aumentar la inversión pública, 

traducida en mayor empleo y estabilidad nacional.

10. Conclusiones

Podemos concluir que mediante la información contable que presenta una entidad a la 

Contaduría General de la Nación, es posible identificar señales de alarma frente al riesgo de 

corrupción existente en el manejo de los dineros del estado. Como pudimos ver todo o largo de 

esta investigación, a través de un análisis individual y sectorial si es posible detectar indicios de 

corrupción.

Por medio de las propuestas de mejoras que se plantean aquí, se busca que la CGN pueda 

expandir su gestión, creando y aplicando sistemas de inspección que permitan un mayor control 

financiero y operativo del uso que se le da a los recursos públicos. Este tipo de control está 

delimitado por las funciones que le fueron asignadas expresamente por la ley a la Contaduría 

General de la Nación, y los límites que existen con el control fiscal que ejerce la Contraloría de 

la Republica. Es por esto, que se busca que éste sea un control complementario, que le permita a 

la CGN tener un mayor grado de dominio sobre las entidades que reportan la información

financiera.



Actualmente la CGN se encarga de procesar y consolidar la información contable que 

recibe de las entidades públicas y demás entidades obligadas a reportar dicha información. Sin 

embargo, no ejerce ningún control sobre los saldos que estas presentan. Para ejercer un control 

complementario se hace necesario que la CGN realice un seguimiento continuo a los saldos que 

las entidades presentan. Los saldos se deben analizar los mismos, con el fin de poder identificar 

falencias, por medio de la revisión de soportes tales como contratos, facturas y demás que sirvan 

para corroborar la información que está contenida en la información contable presentada. Para 

esto sería necesario que existiera un acompañamiento continuo hacia ciertas entidades y de 

acuerdo al nivel de riesgo al cual se encuentren expuestas.

El sector de la salud es uno de los sectores más susceptibles frente a la corrupción. A él se 

destinan gran cantidad de recursos en busca de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Pero, a lo largo de la historia han existido variedad de casos de malas administraciones, en donde 

estos dineros del estado quedan en manos de unos pocos y como resultado de esto el servicio y la 

atención que se le presta a los usuarios es deficiente. Aquí radica la importancia de que se 

ejecuten los controles necesarios que permitan reducir la corrupción. Tal como lo expone Waldo 

(1877): “La primera riqueza es la salud.”

Igualmente, es necesario que existan mayores canales de información ciudadana a través de 

los cuales se pueda conocer en detalle cómo se están empleando los recursos que le son 

destinados a cada entidad y así los ciudadanos puedan evaluar la gestión de los funcionarios del

estado.
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12. A nexos

A nexo 1. Guía de Entrevista 

G UÍA DE EN TR E V IST A  

O bjetivo

Establecer un diálogo fluido mediante el cual se obtenga la información necesaria para el 

desarrollo de la tesis. De acuerdo a esto, se espera contemplar los siguientes objetivos 

específicos:

• Conocer generalidades sobre la entidad

• Entender el modelo de gestión que rige la CGN

• Investigar sobre procesos y procedimientos de control para el manejo de la información 

contable

• Conocer sobre la existencia de conductos regulares en caso de encontrar información 

errónea o que sugiera actos ilegales.

• Ahondar sobre las sanciones y repercusiones en caso de encontrar información que 

sugiera conductas corruptas.

M etodología

Teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

4

4 Tomado de:
http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/Reserva_Profesores/linna_irizarry_educ_173/como_elaborar_entrevistas.pdf

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/Reserva_Profesores/linna_irizarry_educ_173/como_elaborar_entrevistas.pdf


Realizaremos una entrevista semi estructurada; es decir que tendremos una guía de preguntas 

para el entrevistado, pero se llevarán a cabo con flexibilidad conversacional para hacer el 

proceso más dinámico y fluido. Será también una entrevista dirigida, con finalidad investigativa 

y realizada de manera individual.

Entrevistado

> El Contador General de la Nación: Dr. Pedro Luis Bohórquez 

^Elaboración

Para la elaboración de las preguntas, tendremos en cuenta los siguientes criterios dependiendo 

del tipo de respuesta o información que esperamos obtener con ellas:

• Preguntas Descriptivas: Se espera una respuesta que describa algún tipo de proceso o 

actividad de manera ordenada y simple. También presenta información aduciendo a

5 Tomado de:
http://www.academia.edu/4928239/ELABORACIÓN_DE_GUÍAS_DE_ENTREVISTA_EN_LA_INVESTIGACIÓN_CUALIT
ATIVA

http://www.academia.edu/4928239/ELABORACI%c3%93N_DE_GU%c3%8dAS_DE_ENTREVISTA_EN_LA_INVESTIGACI%c3%93N_CUALIT


características sobre algo en específico. Ej: ¿En qué consiste el proceso de consolidación 

de información contable?

• Preguntas Estructuradas: Buscan respuestas más específicas con respecto a un tema en 

particular. Ej: ¿Qué sanción tienen las entidades que envíen información no fidedigna a la 

CGN?

• Preguntas de Contrastación: Tienen como objetivo comparar dos elementos puntuales 

para un mejor entendimiento sobre el tema por parte del entrevistador.

ENTREVISTA CONTADURÍA GENERAL DE LA NACION 

Presentación

El entrevistador se encarga de presentarse y comunicar al entrevistado el objetivo de su visita, así 

como la importancia de contar con su apoyo en el desarrollo de la tesis.

Tiempo Estimado: 15 minutos

Preguntas Generales

1. ¿De qué se encarga la Contaduría General de la Nación?

2. ¿Qué papel juega la CGN en el gobierno y la sociedad?

3. ¿Cuál es la importancia de los informes consolidados que provee la CGN?

4. ¿Qué labor realiza usted aquí en la entidad?

5. ¿A quién le reporta la CGN?



Preguntas Específicas

1. ¿En qué consiste el modelo de gestión de la CGN? ¿Cómo funciona?

2. ¿Cuáles son los criterios para la recepción de información por parte de las entidades que 

reportan a la CGN?

3. ¿Cuántas entidades reportan actualmente a la CGN?

4. ¿ Qué sector tiene mayor importancia en cuanto a la cantidad de empresas e 

información que provee a la CGN?

5. ¿Cree usted que mediante la información contable que procesa la CGN es posible 

detectar algún tipo de riesgo de corrupción?

6. ¿Qué acciones de prevención y detección realiza actualmente la CGN para disminuir el 

riesgo de corrupción presente en el manejo de los recursos públicos?

7. ¿Qué procesos de control de la información contable se lleva a cabo actualmente en la 

CGN?

8. ¿Qué le aportaría usted como funcionario a la CGN en aras de mejorar su función de 

control?

9. ¿Qué percepción tiene usted de las conductas corruptas que se han desarrollado a lo largo 

de la historia en Colombia especialmente en el sector de la salud?

10. La Contraloría realiza un control fiscal sobre las finanzas del país, ¿Cree usted que la 

CGN podría realizar un proceso de control complementario?

11. En el caso de las entidades de la salud, ¿cree usted que es necesario implementar o 

mejorar un sistema de control y de qué manera?

12. ¿Cree usted que una conducta corrupta surge a partir de una decisión personal 

premeditada o de un contexto particular?



13. ¿Cómo relaciona usted el nivel de corrupción en Colombia y la precepción que tienen en 

el extranjero sobre el país?

14. ¿Qué Trabajo conjunto realiza actualmente la CGN con otros organismos de control para 

prevenir riesgos de corrupción?


