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INTRODUCCION

“How accurately we predict the effect of chosen policies depends on
understanding of the notion used by those populations

the policies seek to influence”.

(Borrow, 2006)

En el afo 2009 Roth escribié “Se pretende instaurar una cultura de la evaluacién
gue permitiria, entre otras cosas, conocer mejor el desempefo institucional y los
efectos de las politicas y programas, limitar la corrupcién, aumentar la
transparencia y, ante todo, dar elementos para mejorar la accion publica e
informar a la ciudadania (legitimacion) y a las instituciones publicas de la eficacia y
eficiencia de ésta.” Y parece haberse visto esto materializado mediante la creacion
de la Direccion de Evaluacion de Politica Publicas del DNP en 2010. Esta
preocupacion por el desempefio institucional permite sugerir como supuesto de la
presente investigacion, que es una falencia presente en el Estado colombiano.
Concretamente, en el grafico de desempefio integral municipal para el afio 2008,

se evidencia que la mayoria de municipios presentan un desempefio bajo.

Grafico 1: desempefio integral municipal, afio 2008
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Si se tiene en cuenta esto, es necesario determinar si en dichos municipios hay
compensacion mediante una alta inversion con cargo al gasto publico. Esta nocién
es fundamental ya que es a través de transferencias e ingresos corrientes de libre
destinacion que le es posible a los municipios “desempefiarse adecuadamente”.
Adicionalmente estos, cuentan con fuentes de financiaciobn externa del orden
nacional e internacional que le permiten asumir este rol. El grafico 2, expone como
mas de 450 municipios ejecutan gasto de inversion inferior a $500.000.0000, lo
cual, si se relaciona con la dependencia financiera a las transferencias del SGP
(sistema general de participaciones) por mas del 80% de los municipios, revela
una alta dependencia hacia los niveles superiores, baja inversion y baja eficiencia
presupuestal.

Grafico 2: Ejecucién de gastos de inversion y pago de deuda
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Ahora bien, es posible explicar este fendmeno desde distintas perspectivas, sin
embargo, mas all4 de pensar en ello, una de las preocupaciones fundamentales
que se derivan es la del efecto que esta falta relativa de inversion genera.

A pesar de que la normatividad existente permee la inversion al condicionar las
transferencias, la preocupacion por la eficiencia en aras de ampliacion de la

cobertura, se encuentra presente.

Una de las explicaciones posibles, derivada de la academia es la de las
predicciones comportamentales. Para efectos de esta investigacion afirmamos que
el modo como es entendida la respuesta de los beneficiarios permitiré
desarrollar incentivos que posibiliten el mejor desarrollo de las actividades y
gasto eficiente de la inversion. Complementariamente, se ha planteado desde la
academia la necesidad de pensar en el individuo como un ser social, mas alla de
una calculador de utilidades futuras, como lo plantea la teoria de eleccién racional.

Vision predominante en el disefio de politicas publicas con enfoque neoliberal.

Por un lado, se encuentra la teoria de actor racional, la cual, tiene unas
generalidades aceptadas por parte de sus exponentes, a pesar de no existir una
teoria unificada. Entre ellas, es posible encontrar la nocién de maximizacion de
utilidad, segun la cual ante una eleccién, el individuo optara por la opcion que
mejor satisfaga sus objetivos, de acuerdo a sus deseos y creencias. Para poder
hacerlo, debe ser capaz de otorgarle un orden transitivo' a sus preferencias y de

acuerdo a ello maximizar el valor esperado. (Green & Shapiro, 1994)

Por el otro, en cuanto cooperacion y el bienestar comunitario, generalmente se
asume que al individuo no le interesa lo que le suceda a los otros y la cooperacion

es explicada como una funcion de maximizacién de utilidad, en tanto el bienestar

! prefiere A sobre B y B sobre C por lo tanto prefiere A sobre C.



comunitario es su objetivo y la maximizacion de utilidad se presenta en torno a una
nocién de bienestar propio obtenida por la sensaciéon de ayudar al otro (Green &
Shapiro, 1994).

Sin embargo, en el marco de las relaciones de grupo, se presentan acciones que
generan un costo y se encuentran en el proceso de decision binaria por debajo de
la mejor alternativa; un equilibrio sub-6ptimo (denominado asi por John Nash,
1952).

En el rango de explicaciones para dichos comportamientos se encuentran causas
de tipo bioldgico y otras de tipo social. Se ha llegado a hablar entonces que las
normas sociales tienen un poder directo sobre la accion humana, la cual
frecuentemente va en contra del simple interés particular cuando es requerida la

cooperacion, actuar reciprocamente o ser justo. (Bicchieri, 2006)

En el marco de este debate académico® se han presentado decisiones de tipo
politico en torno a la formulacién de programas y proyectos sociales. Bowles
(2008) plantea que el modo en que es disefiada una accion vertical, tiene efectos
directos en el comportamiento de los individuos; particularmente la poblacién
objetivo. Resefia como en un jardin en Israel al imponer una multa por llegar tarde,
se termindé desmontando una norma social asociada al sentimiento de pena y lo
convertié en una cuestién monetaria. Como el titulo del articulo lo indica®, es una
preocupacion desde la academia en torno a los efectos que tiene el disefio de
programas sociales en la poblacion. Es entonces fundamental pensar en los

efectos que tienen las decisiones de tipo politico en el comportamiento y le

2 . . .

Debate en torno a por que las personas actian “irracionalmente”

Policies designed for self-interested citizens may undermine the "moral sentimentls: evidence from
economic experiments



corresponde a disciplinas como la ciencia politica el plantear estrategias para
superar estas dificultades.

Sera entonces esta la preocupacion de la presente investigacion, enfocandose en
la percepcion que tienen los disefiadores y ejecutores con respecto a estos
elementos y si afectan o0 no el comportamiento en el marco de un proyecto publico.
Para tal proposito, se recurrira al uso de entrevistas semiestructuradas a los
denominados “expertos” de politica social con la nocién transversal de
prosocialidad como elemento fundamental de analisis. La cual, para efectos de
este trabajo ha sido estudiada a partir de la conjugacion entre la teoria de eleccion
racional y la definicon de Zamagni (1987); resultando en la siguiente definicion:

aguellas acciones que se derivan del proceso de toma de decisiones por

parte del individuo, llevadas a cabo con informacién limitada, deseos,

creencias y emociones: con el fin de maximizar utilidades individuales o

colectivas, para favorecer agrupaciones sociales o alguna especie de

comunidad entre individuos, sin llegar a suponer la necesaria existencia de

relaciones altruistas.

Se buscara entonces cumplir tres objetivos: dar un aporte conceptual al debate a
partir de la revisién bibliografica, entender el modo en el cual es percibida la
necesidad de incluir las predicciones comportamentales por parte de los
disefiadores y usar el trabajo con ejecutores a modo de sujetos de control para
develar dichos imaginarios y hacer inferencias con respecto a la practica de las

politicas publicas en Colombia a modo de conclusion.

4 Categorizacion otorgada por parte de las entidades que los emplean, dada su trayectoria personal
en el trabajo de politicas publicas que los permitia enmarcarlos en tres grandes categorias:
disefiadores, ejecutores o analistas.



Contard el texto con una primera seccion en la que se hard énfasis en la
metodologia investigativa y se planteara el marco teorico. Haciendo uso de una
revision documental de tipo descriptivo-exploratorio, se buscara dar una definicion
conjunta con respecto a la prosocialidad desde la 6ptica de los elementos que lo
componen. Luego, en una breve seccion se hablara sobre el proceso de
formulacion de politicas publicas. Posteriormente se encontraran los resultados,
procesamiento y andlisis de las entrevistas hechas a expertos de distintos
sectores y con quienes se trabajé dada su trayectoria profesional o académica en
politicas sociales®. Se manejaron dos formularios distintos, uno para disefiadores y
otro para ejecutores, con el fin de contrastar a bajo analisis, la practica de las
politicas publicas en Colombia con la definiciébn de prosocialidad producto de la
revision documental y asi hacer inferencias con respecto a la practica de las
politicas publicas, el comportamiento del individuo en grupo y la percepcién de los
disefiadores con respecto a la pertinencia de incluir dichos temas en el disefio de

politicas, programas o proyectos, entre otras.

® Dada la nocion de que todo el trabajo de las politicas publicas tiene a final de cuentas una
intencién social, se denominaron “politicas sociales” a aquellas que tenian en su disefo una
intencionalidad de trabajo con poblacion vulnerable. Adicionalmente, por practicidad y manejo
estandar de las preguntas, no se hace distincion entre politica, programa y proyecto y son todos
enmarcados en una gran categoria llamada “politica”.



PROPUESTA INVESTIGATIVA

Planteamiento del problema

El Estado, tiene la funcién de garantizar mediante reglas formales, la seguridad y
resolver los problemas de confianza® que surge a partir de la aumento de
ciudadanos y reduccion de las relaciones cara a cara (Mantzavinos, North, &
Shariq, 2004). Las relaciones terminan siendo mediadas a partir del
establecimiento de la ciudadania’ y los derechos derivados de la misma. Mediante
el pacto social (Hobbes, 1651) se acepta la eleccibn de gobernantes, quienes
desempefiaran su labor con una interpretacién del mundo, del ser humano y del
modo en que deben ser atendidas y priorizadas las necesidades. Teniendo en
cuenta esto, la historia del pais, una linea macroeconémica, un modelo de
pensamiento dominante y una intencién de politica exterior, se tomaran decisiones
de tipo politico. Con las limitaciones presupuestales como una consideracion
fundamental y traduciéndose en politicas publicas. Por tal motivo, el modo en el
cual es pensada la necesidad, determinara el curso de accion y sucedera lo
mismo con respecto a la expectativa de efecto de dicha decision en la ciudadania.
De alli entonces que sea de interés académico el estudiar la interpretacion que el
funcionario posee sobre un fendmeno y sobre los individuos, al igual que los

efectos que esto trae en la realidad de los beneficiarios.

6 . .
Denominados por los autores como “twin problems”

7 . . . . ~ . e
Categoria propia de la polis griega resefiada por Aristételes en La Politica



Objetivo general:

Conocer la practica de las politicas publicas en Colombia a través de la vision de
sus expertos a la luz de la nocién de prosocialidad

Objetivos especificos

Hacer una caracterizacion tedrica sobre la prosocialidad

Identificar las presunciones en torno al comportamiento de los beneficiarios
por parte de los disefiadores de politica social en Colombia

Conocer si hay una identificacion por parte de los ejecutores de programas
y proyectos de los beneficiarios como prosociales.

Hacer aportes a la comprensién del fendmeno a partir del didlogo con
expertos de politica social

Contrarestar la percepcion de los expertos con el experimento de
prosocialidad realizado en la ciudad de Bogota (Cardenas et al, 2009)
Hacer recomendaciones en torno a la inclusion de elementos predictivos del

comportamiento en el disefio de politicas sociales.



MARCO TEORICO

Contara el marco teérico con dos grandes componentes. En un primer momento,
se hara una caracterizacion con respecto al proceso genérico de las politicas
publicas, con el fin de fundamentar a partir del mismo la importancia de que sean
incluidos en el disefio los elementos predictivos del comportamiento. Acto seguido,
sera posible encontrar un barrido teérico a partir del cual se buscara llegar a una
definicion articulada de prosocialidad desde la éptica de la teoria de eleccidon

racional. Con estas dos herramientas se dara paso a exponer la metodologia.
1. Politicas publicas

1.1.Definicion de politica publica
Salazar Vargas, (2008) define las politicas publicas como “el conjunto de

sucesivas respuestas del Estado frente a situaciones consideradas socialmente
como problematicas”. Esta definiciébn, en medio de todas las que existen, permite
pensar los temas de inclusion en la agenda, disefio y planeacién como elementos
clave para poder dar una respuesta concreta por parte del Estado. La razén por la
cual son importantes es que de ellos depende la ejecucion y posterior efectividad
de la politica publica, traducida en programas concretos. Si bien es cierto, el
monitoreo permite reajustes de las dificultades que se identifiguen desde la
ejecucion mas esto no significa que pueda ser modificada la esencia ya que para
llegar a una formulacién concreta fue necesario el dialogo entre distintos actores
(stakeholders) con un grado de influencia relativamente alto. Por lo tanto, desde la
identificacion de una situacion como problema es necesario de un ejercicio de tipo
politico ya que el modo de incursién en la agenda y la fuerza de quienes lo
impulsan determina que se traduzca en acciones concretas, entendiendo que los

recursos publicos tienden a ser considerados como bienes excluyentes. De alli la



importancia de ser analizado el disefio en su conjunto a la luz de la perspectiva de

sus actores.

En este orden de ideas, se pasara a exponer a continuacibn su proceso y

componentes con el fin de entenderla como un conjunto.

1.2.Proceso de la politica publica
El Policy cycle de Johns (1970)% define cinco etapas de una politica publica:

identificacion de un problema, formulacion de soluciones, toma de decision,
implementacion y evaluacion. En primer lugar, en torno a la identificacién de un
problema, cabe recalcar que los problemas que se identifican no son esos de tipo
global que afectan a toda la poblacion en general, ya que en teoria el ejercicio
constitucional se basé en la tarea de hacer esta identificacion® y se readectia con
los mecanismos establecidos en la misma para hacerlo; se habla entonces de un
problema concreto que afecta a un grupo poblacional especifico. Por este motivo,
importa el actor’® que impulsa el paso de de un problema hacia la agenda politica
(agenda setting). Este es esencialmente un problema de representatividad y de
uso de estrategias para que dicha situacién problema sea percibida como un
elemento que debe entrar en el debate publico. Una vez en el debate entran a
hacer pulso los distintos actores afectados y que tienen de algiin modo un peso
especifico con el cual debatir. Ante asimetrias de dialogo, existen estrategias por
parte de los grupos sociales como el hacer uso de los empresarios politicos
(partidos, gremios o grupos de presion), llevar su demanda a un funcionario

publico, usualmente a quien ha obtenido su cargo mediante votacion popular, o la

® Citado en: (Roth Deubel, 2007, pag. 49)

Al respecto, Zuluaga (2008) expone que la baja cohesidn politica junto con alta injerencia por parte del
Gobierno llevaron a una condicién de alta dispersién tematica en los debates al interior de la asamblea
constituyente . Se presentaron entonces 131 proyectos (23 integrales y 108 parciales) por parte de los
constituyentes y de modo externo se recibieron 26 propuestas integrales mas. A pesar de esto y las
reformas subsecuentes, es necesario asumir que el contenido de la Carta Magna es una identificacion y
caracterizacion de las necesidades de los habitantes.

% Anexo
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movilizacion de masas directamente para ejercer presion (Roth Deubel, 2007).
Una vez en la agenda politica y dependiendo de las acciones concretas de los
interesados, este problema puede llega a la agenda publica. En la agenda publica
se pasara a una siguiente etapa de debate, ya sea con los grupos afectados o por
parte de una entidad concreta, con el fin de formular soluciones y tomar

decisiones.

Es en este punto en el cual se determinaran los parametros de ejecucion, en
muchas ocasiones de un modo politico; tomando decisiones teniendo en cuenta
una votacion a futuro, eligiendo tercerizar la ejecucion, vinculando a personajes a
quienes se le deben favores politicos u otro tipo de consideraciones adicionales a
la mejor soluciéon para dicho grupo poblacional afectado, el cual pasa a ser

beneficiario. Se traducira esto en una formulacién especifica.

1.3.Componentes
Independientemente de su contenido, toda politica publica tiene dos dimensiones

basicas: temporal y espacial. La primera, “sitia el asunto en un momento
determinado y permite diferenciar la situacion presentada con la de otro
momento”. La segunda, “existe porque las politica publicas varian de un lugar a
otro, no sélo por las consideraciones propias de los distintos espacios, sino
también porque esas consideraciones espaciales implican comportamientos
econdémicos, politicos y culturales diferentes y actores diferentes, propios y
especificos” (Salazar Vargas, 2008). Ademas de estas dimensiones, tiene también
tres elementos fundamentales: prediccidén, decision y accion. Con respecto al
primero que es, el que interesa particularmente en este trabajo teniendo en cuenta

el sesgo previamente manifestado, el autor expresa

“no es posible pensar que se tome una decision sin tener un futuro deseado
como referente. Cualquier decision implica el que se espere lograr algo y

las politicas son eso: tratar de acercarse, mediante medidas

11



administrativas, a un ideal de sociedad en cualquiera de los campos. De ahi
gue en ella se intervenga, cambie y transforme la sociedad.

Lo que indica que la intuicibn expresada en este trabajo se encuentra en
concordancia con lo que expresa este experto en su libro. Explica también que en
el disefo se procura manejar al maximo la incertidumbre y para lograrlo, “se
prevén algunos efectos concretos y determinados que tengan posibilidad de
producirse”; o que indica que el incluir elementos predictivos del comportamiento
se vuelve en este escenario, una situacion deseable. En cuanto al elemento de
decision aclara que este es distinto a la formulacion y que “los que se preocupan
por las politicas publicas concentran su atencién en cémo se decide” de alli que se
optara por hacer un estudio de percepcién usando disefiadores ya que en ellos
recae la responsabilidad de la politica publica en términos técnicos y son quienes
hacen uso de su “factor predictivo” al hacerlo. En el caso colombiano la
descentralizacion y desconcentracién han llevado a que aunque existen politicas
disefiadas desde el orden nacional y en particular aquellas relativas al sistema
general de participaciones, la definicion de programas y proyectos se encuentra
descentralizada de alli que se buscara trabajar con representantes de los distintos
niveles. Ya que como manifiesta el autor, la accién es la materializacion del

discurso.

2. Prosocialidad y politicas publicas
Distintos profesionales y en particular los psicologos y economistas han hecho uso

de la nocién de prosocialidad para preguntarse por el papel que juegan los
sentimientos anteriormente descritos en el proceso de toma de decisiones con el
fin de orientar la accion. Desde la psicologia se encuentra una diferenciacion clara
entre prosocialidad, altruismo y cooperativismo. En la economia se tiende a
asociar altruismo a prosocialidad y el enfoque dado es hacia la decision de
cooperar en comunidad. La recopilaciébn hecha anteriormente buscéd seguir la

nocion de la economia y complementarla con la diferenciacion clara entre

12



altruismo y prosocialidad. Sin embargo, en una comparacion hecha (ver Anexo 1)
se encontré que solo el 2% de los articulos se daban en el campo de la ciencia

politica.

Gréfico 3: Articulos de prosocialidad encontrados en bases documentales

Articulos encontrados

2%

M Psicologia

6% W Economia
Negocios

M Disciplinas varias

M Ciencia Politica

Fuente: elaboraciéon del autor

Se puede inferir tras haber encontrado solo un articulo en 34 journals

especializados en la disciplina que:

Hipotesis derivada 1: aunque la prosocialidad ha sido un tema de creciente
interés en la dltima década, carece aun de la importancia relativa en la

ciencia politica.

Mas alla del debate tedrico de si las decisiones paramétricas se dan en el ambito
de la individualidad o si por lo contrario las nociones de interaccion tienen efectos
directos en ellas, la prosocialidad permitiria dar explicaciones al comportamiento
de grupo en el marco de programas sociales y el uso de su factor predictivo
posibilitaria la comprension de fendmenos cooperativos mas alla de una nocion de

utilidad orientada a pagos como es usualmente interpretada la racionalidad en las
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politicas publicas (Bowles, 2008). A continuacion se pasara a explicar esta
afirmacién a la luz del proceso de politica publica.

2.1.Prediccion, disefio y prosocialidad
Por este ejercicio de tipo politico tienden a entrar todo tipo de consideraciones

mientras se deja de lado la prediccion del comportamiento de los beneficiarios en

la ejecucidn, a pesar de la importancia de que sean incluidos.

Hipotesis derivada 2: los disefios no contemplan el comportamiento de los
beneficiarios. Seré esta igualmente, la hipétesis central del objetivo empirico de
la investigacion.

Se puede asumir que esto se presenta debido a que en primer lugar, existe una
tendencia en el sector publico a hacer sélo aquello que los parametros le solicitan
como un mecanismo de protecciéon a futuro ante las entidades de control o las
veedurias ciudadanas, en este caso se presentan formulaciones ambiguas con
proyecciones bajas para mostrar todo aquello que se haga por encima de estas
como resultado adicional de la buena gestion de la administracion. (Trujillo del
Pozo, 2002) Otro motivo por el cual puede ser explicado el fenémeno es el
desconocimiento por parte de los formuladores de los aportes que se han hecho

desde la academia tanto tedrica como empiricamente.

El efecto que trae en la ejecucion la falta de inclusion de herramientas predictivas
puede ser vista desde dos posiciones contrastables. Por un lado, existe la
tendencia en el sector publico a copiar las soluciones al pie de la letra, esto se
evidencia principalmente en las estrategias de solucién de crisis propuestas por
parte de los organismos internacionales (Zurbriggen, 2007) o los proyectos de
cooperacion internacional y en el cumplimiento de indicadores de seguimiento y
desemperio en las distintas entidades. A pesar de que es una cuestion de doble
via ya que no hay desembolsos si ho se cumple con los parametros, el grado de
discrecionalidad tiende a ser reducido tanto por la estructura burocratica como por

las motivaciones de los funcionarios (Lora, 2007). El problema que esto trae es
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que si se contemplan los aportes tedricos de un modo indiscriminado y se aplican
a todos los tipos de grupos sociales, pueden asumirse conductas equivocadas
desde el disefio y afectar los beneficios potenciales que dicho grupo habra de

obtener.

Hipotesis derivada 3: los disefios se hacen de acuerdo a una idea del

individuo como maximizador de utilidad monetaria.

Por otro lado, se encuentra el hecho de que los recursos publicos son limitados y
los proyectos tienden a ser de corta duracibn y de modo excluyente
(Minhacienda). Si se piensa en eso, el factor predictivo permitiria un uso eficiente
de los recursos y permitiria contemplar la posibilidad de ampliar el nUmero de
beneficiarios, la duracion de los proyectos o incluso el nimero de proyectos, si las
proyecciones presupuestales asi lo permiten. De alli que los aportes que se
puedan hacer desde la academia para reforzar dicha capacidad predictiva, podrian
apoyar el funcionamiento efectivo y eficiente del Estado, si se tienen en
consideracion y es a esto a lo que esta investigacion le apunta. Estos seran
expuestos a continuacion a la luz del debate entre entre racionalidad y

prosocialidad.

3. Proceso de toma de decision individual

Los economistas y en general investigadores sociales han hecho
cuestionamientos de todo tipo con relacion al comportamiento de los individuos en
el marco de explicaciones de tipo politico. Este interés investigativo ha sido
desarrollado a partir de un interés por explicar elementos tan diversos como las
motivaciones, los efectos que tienen el grupo en la toma de decisiones y en
general una respuesta, en torno a las razones por las cuales los individuos se
comportan del modo en que lo hacen. Estas investigaciones han tenido el fin de
ser aplicadas a fendbmenos como el comportamiento en escenarios de mercado y

electorales en lo macro y en comportamientos micro como la toma de decisiones
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individual; y lo han hecho a partir de distintas perspectivas. Algunas de ellas se
centran en lo biolégico y al hacerlo se han apoyado en elementos tan diversos
como la teoria de la evolucion de las especies (Darwin, 1859) hasta experimentos

de variacion genética (Fowler, Baker, & Dawes, 2008) (Hatemi, 2009).

Por otro lado, el caracter de interaccion con el grupo tiende a ser un factor
explicativo muy fuerte ya sea porque se le considera fundamental en el proceso de
toma de decisiones como lo es en el caso de las investigaciones con recursos de
uso comun (Ostrom, 2003) (Céardenas, 2009) o las teorias sobre el free-rider
planteadas a partir de la teoria de acciéon colectiva (Harding, 1968) (Olson, 1965).

Como elementos que podrian denominarse “derivados”™**

, Se encuentran aquellos
que se centran en el individuo como tomador de decisiones estratégicas,
enmarcado en el enfoque de eleccion racional (Arrow K. J., 1951) (Downs, 1957).
Dicho enfoque encuentra en contraposicion los estudios sobre prosocialidad,
segun los cuales las normas sociales y sentimientos tienen particular influencia en

el proceso de toma de decision, mas alla de la mentalidad estratégica.

A continuacién, haciendo uso de una revisibn documental de tipo descriptivo-
exploratorio, se buscara caracterizar ambos modos de entender el proceso de
toma de decision en momentos de incertidumbre. Esto, teniendo en cuenta que
uno de los objetivos de esta investigacion sera analizar el papel de las emociones
pro sociales en el proceso de toma de decisién individual como aporte al debate

académico.

Lo primero que se requiere como herramienta de analisis es la construccion de
categorias con el fin de determinar aquello que va a servir de parametro en la
realidad a contrastar. Para ello y siguiendo lo planteado en la metodologia, se

establecera en primera medida un marco analitico de la prosocialidad. En el cual

! Llamados asi para efectos de este trabajo con el fin de ilustrar el sesgo presente del investigador
al plantear la relacién existente entre el individuo como dependiente del grupo.
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se buscara al fina hacer una definicién articulada desde la Optica de la teoria de
eleccion racional, de acuerdo al sesgo previamente planteado. Luego, se
introduciran elementos teoricos sobre las politicas publicas que faciliten el analisis

y finalmente una contextualizacion de los ejes a partir de un marco de referencia.

3.1.Egoismo: teoria de eleccion racional (TER)
En la visidn clasica de la teoria del actor racional, el individuo que toma decisiones

recolecta informacion suficiente para evaluar las distintas alternativas teniendo en
cuenta la probabilidad de que se den y le asigna un valor especifico para
determinar el valor asociado con cada alternativa. “La decision sera tomada
entonces motivada por la maximizacion de sus intereses y por lo tanto son de tipo
egoista” (Losada L. & Casas, 2008).

Elster, (1986) plantea que idealmente, “una explicacibon a modo de eleccion
racional de una accion satisface tres condiciones: la primera, la accidon es la mejor
forma en la que puede un agente satisfacer su deseo, dadas sus creencias.
Segundo, no hay contradicciones internas entre la creencia y el deseo®. Tercero,

la accion es tanto motivada y causada por el deseo y la creencia.” (pag. 16).

Existen dos formas de comprender al individuo maximizador de utilidad. La
primera, es la vision clasica de la Teoria de Eleccién Racional, segun la cual el
individuo que toma decisiones recolecta informacion suficiente para evaluar las
distintas alternativas, teniendo en cuenta la probabilidad de que se den y le asigha
un valor especifico para determinar el valor asociado con cada alternativa. La

segunda es la denominada por Abitbol & Botero (2005) como “actual’, la que

Y Esla mejor que pudo formar dada la evidencia suficiente y éptima dada su deseo.

" Condicién de consistencia

1 Interpretacién propia de la teoria del actor racional, proveniente del enfoque de eleccién racional
para explicar el sistema motivacional del proceso de toma de decisiones individual.

15 “la capacidad mental para computar las utilidades de todos los resultados posibles de su accion
es ilimitada y que la informacion para calcular las probabilidades de todos los posibles estados del
mundo es completa. En este sentido, la TER clasica asume que la mente humana es capaz de
maximizar una funcién de utilidad esperada” (Abitbol & Botero, 2005, pag. 10)
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‘reconoce que la racionalidad del ser humano es limitada o acotada: la capacidad
para obtener y procesar informacion asi como la capacidad computacional de los
agentes, no son perfectas.” Su unidad de andlisis ya no es el individuo sino
“acciones humanas particulares”. Esta teoria se complementa con un segundo
planteamiento denominado la Teoria de Utilidad Subjetiva Esperada (SEU) para
explicar decisiones que no necesariamente se orientan en la consecucion de un
interés de tipo monetario mas satisfacen al individuo. (Lau, 2003).

esperada. (Abitbol & Botero, 2005)

Grafico 4: Proceso de toma de decision TER

*Deseo "X"

*Creencia: "A
produce X"

Razon para hacer A Accién A

(causa) (efecto)

DECISION

Fuente: (Abitbol & Botero, 2005, pag. 135)

En el marco de dicha concepcion, las acciones denominadas altruistas tienen una
orientacion hacia la maximizacion de utilidad ya que en este caso se entiende
utilidad como la idea de bienestar; ya sea este personal o un imaginario de mejora
social. Por lo cual, al actuar en pro del grupo, estaria maximizando su utilidad.
Ante esto, la tragedia de los comunes responderia que mientras mas bajas sean
las acciones de monitoreo y control en grupos grandes, se aumentara el incentivo
para ser free-rider. (Olson, 1965) Entonces, ¢ por qué se emprenden acciones en
pro de un grupo? Esta ha sido de interés investigativo para varios autores y se ha
presentado un particular interés por explicar la accion colectiva. A continuacion se
buscara dar una explicacion desde la prosocialidad.
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Se dice que el proceso de interaccion es clave a la hora de tomar decisiones en
torno a la cooperacion; de alli que varios investigadores centren su andlisis en los
efectos que tiene el grupo en el proceso de toma de decision. A continuacion se
explicaran los elementos internos (dimension individual) y externos (asociados al
grupo o la dimensién social) (Zubiri, 2008) que afectan dicho proceso con el fin de
establecer una nocién conjunta con respecto a la prosocialidad. Esta revision
bibliografica importa en tanto se procura establecer los aportes a la comprension
del proceso de toma de decisidén, que se pueden hacer desde una vision integral

sobre el ser humano.

3.2.Individuo
Se parte de la nocién individualismo metodoldgico, “la estrategia segun la cual,

para entender y explicar los fendmenos politicos, lo aconsejable es fijar la atencion
a nivel de los individuos o unidades menores que intervienen en cada evento o
proceso estudiado” (Losada L. & Casas, 2008, pag. 58). Ahora bien, pensando en
términos del marco que se ha planteado, la decision fundamental a estudiar aqui
es la de cooperar 0 no en pro de unos valores que denominaremos “comunitarios”.
Nos interesa entonces, mas que el resultado, el proceso que lleva a que dicha
decision se consolide y se presume que para poder afrontar a este problema, el
individuo contara con una serie de elementos que han sido adquiridos mediante
proceso de aprendizaje o en términos de Mantzavinos, rutinizacién de respuestas
exitosas. Este proceso de decisidn binaria pasa, segun la teoria de eleccién
racional por los deseos y creencias del individuo y se produce una decisién con

intencionalidad que lleva a una accion con una nocion de maximizacion de utilidad

Este sera el punto de partida para el analisis y a partir del cual distintas disciplinas
se pondran en la tarea de complementarla, adaptarla o rechazarla; es alli donde el
interés académico de este trabajo surge, ya que lo que se buscara encontrar en el
trabajo con ejecutores es si los individuos son netamente maximizadores de

utilidad o los sentimientos y normas sociales juegan un rol importante.
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3.3.El sistema cognitivo y la formacion de respuestas ante problemas
nuevos
La percepcion puede ser entendida como “la habilidad para procesar e interpretar

la informacion del ambiente y de si, brindando un significado.” (Orozco, 2004). El
sistema sensorial se relaciona con el conocimiento almacenado®®, por este motivo,
para poder hablar del sistema de percepcién, es necesario hablar primero de la
cognicion; la cual se define como “un sistema complejo, compuesto de diversos
componentes interrelacionados, los cuales se encargan de organizar y utilizar la
informacion percibida para permitirnos ser funcionales en el ambiente” (Orozco,
2004). Este sistema complejo importa para el marco analitico en tanto es la base
para las estrategias de aprendizaje social.'” Estas son las siguientes: Al azar,
dependientes del contexto o del contenido y la variacion guiada (Rendel et al
2011). Al entenderlas todas como estrategias de resolucion de conflictos,
Mantzavinos (2001) explica que la respuesta rutinizada se presenta una vez dicha
estrategia ha resultado exitosa al ser probada en distintos momentos, luego pasa
a formar parte del repertorio conductual y se hace uso de esta inconcientemente.
Si esta respuesta falla, pasa a ser interpretada la situacién en la que fall6, como
un problema nuevo. Si es un problema nuevo, la primera etapa sera acudir al
repretorio conductual a ver si alguna de las respuestas dadas se aplicaria a dicho
problema. Si resulta exitosa la respuesta dada por la estrategia inferencial, no se
buscan nuevas respuestas y puede llegar a ser interpretado como una variacion

del problema ya conocido. Si no funciona, el individuo puede tomar soluciones del

16 «|_as aferencias sensoriales nos dan un analisis detallado de la informacion, esta nueva

informacion la integramos con el conocimiento almacenado previamente (no necesariamente la
experiencia pasada debe ser igual a la percepcién actual); el conocimiento almacenado de la
experiencia pasada nos permite considerar el sentido de la informacion de las aferencias
sensoriales cambiantes que ingresan al encéfalo, por lo cual la misma aferencia de informacién
puede percibirse de formas diferentes bajo la influencia del conocimiento almacenado y el
ambiente.”

v Importa tanto para comprender el modo en el cual toman decisiones los beneficiarios a como lo
hacen los disefiadores. Para efectos del marco teérico no se hara distincion al respecto y se
retomara esta nocion en el andlisis.
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ambiente o crear nuevas alternativas haciendo uso de su imaginacién. 2

Entonces, a pesar de que el modo de reaccionar ante una situacion que lleve en si
misma una decision (cooperar o no), puede llegar a ser rutinizada porque al ser
reinterada, se asume para efectos de este trabajo que al ser las situaciones
sociales y contextos cambiantes, por lo cual se plantea que a pesar de

presentarse escenarios similares, es necesario latoma de decision.

Grafico 5: Aprendizaje segun Mantzavino
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Fuente: (Mantzavinos C. , 2001)

Mientras la teoria de eleccion racional presume un calculo de utilidad esperada a
partir de la informacion presente con el fin de tomar una decision en cuanto al
curso de accion; lo que esta concepcion aporta a la comprension del fenémeno es

que permite entender que ante una situacion problema, no necesariamente se

'® Tomado del modelo de solucién de problemas. (Mantzavinos, 2001)
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hace uso del proceso de seleccion de alternativas ya que le serd posible al

individuo tomar soluciones del entorno. Tiene entonces

3.3.1. Sobre el aprendizaje
Por su parte, el enfoque psicosocial, se pregunta por los factores psicoldgicos que

determinan una conducta y el modo en el cual el individuo percibe su entorno, no
necesariamente como este sea o se presente. (Losada L. & Casas, 2008) En este
enfoque se presenta la teoria comportamental de la decisién®®, segun la cual las
personas se conforman con aquellas alternativas que sean “lo suficientemente
buenas” en vez de buscar la alternativa maximizadora de valor. (Lau, 2003) Esto
se deba a que los humanos son procesadores limitados de informacion que no
tienen ni la inclinacion ni la habilidad para hacer célculos a modo de

consecuencias. (Simon, 1979)

Sin embargo, el contrastar la teoria del actor racional con la teoria comportamental
de la decision, limita el proceso de la decision a la capacidad mental del individuo
y lo que se busca analizar en este apartado del trabajo es el efecto tanto de la
capacidad cognitiva como el del entorno en el proceso de toma de decision
individual. Por este motivo, se seguira también la teoria del aprendizaje social

cognitivo® segun la cual,

La informacion puede ser obtenida de las instituciones, las reacciones
sociales evaluativas de los otros y modelos. (Bandura 1986) Basado en la
experiencia, las personas aprenden que factores son moralmente
relevantes y el valor que se le debe otorgar a cada uno de ellos. Los
socializadores proveen informacion sobre las alternativas
comportamentales, expectativas y posibles contingencias para distintos
cursos de accion; modelos de comportamientos morales; refuerzan y

castigan a los nifios para varias acciones; e influencian el desarrollo de las

19 Behavioral Decision Theory
%% Cognitive social learning theory
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reacciones auto evaluativas (como por ejemplo, la culpa). (Eisenberg,
Fabes, & Spinrad, 1998)

Adicionalmente de la teoria de aprendizaje social se deriva la distincion entre
aprendizaje social y aprendizaje asocial. ElI primero es entendido como
“aprendizaje influenciado tanto por la observacion como por la interaccién con
otros” y el segundo como una forma potencialmente mas econdmica de adquirir
informacion. Dada la interaccion constante en comunidad, podemos afirmar que el
proceso de cognicién se complementa con el aprendizaje social para fundamentar
la arquitectura mental del individuo
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Grafico 6: estrategias de aprendizaje social
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Se distinguen en este orden de ideas, cuatro estrategias de aprendizaje social. La
primera es la imitaciébn al azar, la segunda es la estrategia dependiente del
contexto, la tercera dependiente del contenido y la cuarta la variacion guiada que
es una mezcla de ensayo y error con una transmision no parcializada. La
estrategia dependiente del contenido se divide en una parcializacion derivada de
la emocion, otra parcializada por la informacion social y la ultima por variables
memorables o atractivas. Por su parte la estrategia dependiente del contexto
puede ser basada en el estado; la cual se divide en imitacion cuando hay
incertidumbre, cuando hay informacion personal desactualizada, se esta
insatisfecho o dependiente del estado reproductivo. Puede ser también basada en
la frecuencia, la cual contempla imitacion de conductas extrafias, imitacion si a
qguienes se imita se muestran consistentes, copiar a la mayoria, copiar aquellas
variables que incrementan su frecuencia y dependiente del ndmero de
demostradores. Finalmente, pueden ser basadas en el modelo, para lo cual
afectan la familiaridad, el parentesco, el grado de dominacién, el prestigio, éxito,
tamafo, edad, género o puede ser basada en modelos de conocimiento (Rendell,
2011). Estos son elementos no contemplados sobre el proceso de toma de
decision por parte de la TER (teoria de eleccion racional) que permiten tener una
comprension integral del mismo. Seran entonces los modos de aprendizaje social
junto con los conceptos de la teoria de aprendizaje social cognitivo, las categorias
que posibilitan hacer el analisis entre cognicion y entorno. Por lo anterior se puede
afirmar que la parcializacién dependiente del contenido al igual que los elementos relativos al
modelo, afectan el proceso de toma de decisidn y uno de los posibles cursos de accion es la
imitacion.
3.4.Emociones
Teniendo en cuenta lo anterior, en las estrategias dependientes del contenido se

encuentran las emociones, ante lo cual, Elster (1998) describe los siguientes tipos
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Gréfico 7: tipos de emociones segun Elster
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Fuente: (Elster, Emotions and economic theory, 1998)

Como se ha venido hablando hasta el momento, la dimensién interior es de
particular interés para la comprension del proceso de toma de decision y en el
aporte que la prosocialidad busca hacer a la comprension de los mismos. Las
emociones entran también en juego, mas alla de una simple decision paramétrica
basada en deseos y creencias y tomada de modo estratégico. Las emociones
entonces son de distintos tipos. Se asume que todas ellas pueden intervenir en el
proceso y que de hecho lo hacen, dando asi una idea nueva para nuestra

comprensién del fendmeno, por lo cual se puede indiar que el contexto importa.

26



Expone el autor que el sujeto es capaz de definir si no su emocién, al menos su
“disposicion emocional”, la cual entiende como el proceso realizado para atender
dicha emocién. Por ejemplo, puede evitar las acciones que la podrian causar;
haciendo uso del valor intrpinceso o instrumental. Por otro lado, una segunda
persona puede tratar de inducir emociones en el otro por su interés particular. (ver
Anexo 2) Esta posibilidad junto con la alternativa de imitacion permiten ampliar la
comprension del fendmeno. Sin embargo, dada la metodologia elegida, se prefiere
concentrarse en las emociones que hemos denominado “relativas a la interaccion”,
ya que son aquellas que le es posible percibir a los expertos y han sido trabajadas

en la literatura.

Se eligieron de estas, aquellas asociadas a explicaciones prosociales tras la

revision exploratoria de la bibliografia existente.

3.4.1. Culpa
Ortiz Baron et al (2008) expresan que la culpa es la manifestacion de la

internalizacion de normas y valores, y aclaran: “Aunque existen distintos tipos de
culpa, la acepcion utilizada en este estudio se refiere a la experiencia de
desagrado por haber violado los propios valores o haber causado dolor a otros,
que va acompafiada por el deseo de reparacién.” En tanto emocion social es
producto de la interaccion con el otro; junto con todas las deméas emociones Elster
describe, estas son provocadas por las creencias. En tanto emocion podemos
afirmar que es la conjugacion de la moralidad y que crea una dualidad entre la

maximizacién de utilidad y la nocién de bienestar comunitario.

En este orden de ideas, si se sinti6 culpable al hacerlo, esta emocion pasara a ser
considerada y buscara evitarla. Del mismo modo, Cardella (2012) usando el
término “aversién a la culpa” explica como este motivante “es en el que los
agentes sufren desutilidad en la forma de culpa por defraudar a los otro, y por lo

tanto puede constituirse en una motivacion para cumplir con las expectativas de
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otros agentes, incluso a costa de sus propios pagos materiales”. No se presume
que sea idenficiable por los expertos al ser parte de la dimension interna, sin
embargo la presencia de esta nocion en los imaginarios de los disefiadores es
fundamental debido a que el incluirlo determinara si contemplan o no los efectos
emocionales que se dan en torno al proceso de decisidn.particularmente las
reacciones emocionales que se pueden derivar de los incentivos disefiados con
presupuestos egpistas. Si se tienen en cuenta entonces, sera una categoria
incluida en el analisis junto con los demas sentimientos; adicionalmente esta
puede ser facilmente manifestada al otro, a diferencia de las otras, de alli que se
elija esta emocioén para ser analizada y no cualquier otra emocién que cumpla con

las mismas caracteristicas.

3.4.2. Culpainducida: pena
A diferencia de la culpa, la pena es una emocidén exteriorizada, entra en la

clasificacion de Elster, segun el autor la intencién de un “otro” que intenta inducir
culpa en el individuo. No entraremos entonces a hablar sobre las motivaciones de
este “otro”, sencillamente se asumen presentes en torno a una funcion de
maximizacién de utilidad. Lo que importa para efectos de la pena es que tiene la
posibilidad de orientar y cambiar comportamientos Gary Becker (1992) en su
discurso del Nobel, explica como los patres tratan de inducir culpa en los nifios
con el fin de orientar su comportamiento. Baumeister, Stillwell, & Heatherton
(1994) explican que la culpa debe ser entendida esencialmente como un
fendbmeno social “que sucede tanto entre las personas como pasa al interior de

ellas.”

La culpa parece surgir de las transacciones interpersonales (incluyendo las
transgresionesy las desigualdades positivos) y para variarde forma
significativa con el contexto interpersonal. En particular, los patrones
de culpa parece ser el mas fuerte, mas comun,y mas coherente en el
contexto de las relaciones comunales, que se caracterizan por las
expectativas de interés mutuo. La culpa sirve para mejorar las relaciones-
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varias funciones, incluyendo la motivacion de las personas a tratar a las
parejas bien y evitarlas transgresiones, reduciendo al minimo las
desigualdades y permite a los socios menos poderosos para salirse con la
suya, Y la redistribucion de la angustia emocional.
Esta nocion importa en tanto es la articulacion de emociones en torno a la
interacccion. Si los patrones de culpa o como en este caso hemos decidido
denominarlos, pena, son aquellos con mayor presencia en las relaciones
comunales, se esperara que sea de facil identificacion para los ejecutores dada su

iteraccion constante con la comunidad.

3.4.3. Aversién ala desigualdad
La aversién a la desigualdad se presenta cuando se identifica que algun otro

individuo se encuentra en “peores condiciones”. Especificamente, “La aversion a
la desigualdad se define como el nivel hasta el cual un individuo prefiere una
distribucion mas igualitaria del dinero.” (Ferh & Schmidt, 1999), (Bolton & Ockenfels,
2000) (Cobo Reyes, 2008) En la teoria de la equidad se dice que se tendra una
actitud de aversion en torno a la recompensa, el castigo o los recursos que son
dadas de acuerdo a la contribucién. Ante esto, Leventhal (1977) aclara que no se
da exclusivamente en torno a estos elementos sino que también se presenta con
relacion al proceso. No es entonces una justicia basada en la contibucion sino que
esta basada en la concepcion del individuo en torno a la justicia; es por lo tanto

una cuestion interna producto del aprendizaje social.

El resultado del juego del ultimatum hecho con gitanos de Cabo Reyes, sugiere,
en concordancia con la linteratura que la aversion es mas fuerte en mujeres y
personas jovenes. No es esta una afirmacién que se pretanda analizar en este
trabajo, sin embargo, parece interesante que de ser asi, ademas de inlcuirse
elementos predictivos debe pensarse en focalizacion por edad y género. Para
efectos de la prosocialidad esta nocién es importante ya que se reconoce que en

tanto este presente la aversion a la desigualdad, sera este un motivante de cambio
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de comportamiento en el proceso de toma de decisién debido a que buscara el
individuo apelar a un sentido mas amplio de justicia y con ello implicitamente

reconocerle un peso relativo a la nocién grupal en el proceso de toma de decision.

3.4.4. Envidia
La envidia, como la describe Elster (1998), es una emocioén producrto de la

posesion del otro. En este caso, se considera como el sentimiento opuesto a la
aversion a la desigualdad, debido a que como su clasificacion lo permite
establecer, genera malestar a partir de lo que el otro “posee” y en este caso
aguello que posee es mas en algun sentido que lo que el individuo en quien se
despierta el sentimiento, tiene. (Bandura, Ross, & Ross, 1965) Esta también suele
ser explicada a partir del status que la posesién otorga, pero esta nocién no sera
estudiada.

3.5.Ayudar al otro
Como se ha venido explicando, las emociones afectan el proceso de toma de

decisiéon y como tal, puede serles atrubuidas acciones “irracionales” como lo es el
ayudar al otro. A continuacion, se buscara ampliar ain mas esta nocion y explicar

este tipo de acciones con el fin de entender como podrian ser justificadas.

3.5.1. Empatia
La mezcla entre los distintos tipos de teoria que se han expuesto hasta el

momento, permiten definir las categorias de la empatia disposicional (rasgo de la
personalidad) y la prosocialidad. La primera se define como “la reacciéon emocional
elicitada y congruente con el estado emocional del otro y que es idéntica o muy
similar a lo que la otra persona esta sintiendo o podria tener expectativas de
sentir” (Sanchez-Quejia, 2006); esta se completa con la adopcién de perspectiva
(tendencia a adoptar el punto de vista cognitivo del otro), la simpatia (tendencia a
preocuparse o sentir interés por el otro) y el malestar personal (tendencia a
sentirse intranquilo o incobmodo en espacios interpersonales tensos que implican a

otros y sus necesidades). Por su parte la prosocialidad se define como
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“‘comportamientos llevados a cabo voluntariamente para ayudar o beneficiar a

otros” (tales como compartir, dar apoyo y proteccion) (Sanchez-Quejia, 2006)

Grafico 8: categorias identificadas por la teoria comportamental de la
decision y la teoria de aprendizaje social

Prosocialidad

Empatia disposicional

eAdopcion de perspectiva
esimpatia
emalestar personal

Fuente: (Sanchez-Quejia, 2006)

Se utilizara entonces la prosocialidad como variable transversal de andlisis. Puede
presentarse prosocialidad altruista en tanto se busca beneficiar a otro y lo que se
obtiene a cambio es una satisfaccién interior”. Igualmente, se reconoce la
existencia de acciones prosociales que busquen reconocimiento externo o
validacion. A pesar de esto, se expondra en un primer momento la empatia y el

altruismo.

Con respecto a la empatia, Paes, (2008) la define como “la capacidad de poder
experimentar la realidad subjetiva de otro individuo sin perder de perspectiva tu
propio marco de la realidad, con la finalidad de poder guiar al otro a que pueda
experimentar sus sentimientos de una forma completa e inmediata.” Por su parte,

Fuentes (1990) hace una distinccion entre empatia situacional y empatia

?! Se asume entonces una postura de apoyo a los tedricos que plantean que el altruismo es una
nocion de maximizacion de utilidad en tanto la nocion de bienestar personal es aquello que el
individuo privilegia.
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disposicional. La primera, hace referencia a una capacidad propia de los rasgos de
la personalidad de los adolescentes con los que trabaja, para actuar de un modo
determinado en el momento en que se presenta el experimento mientras que la
empatia dispocicional es una actitud previa. Ella asocia ambos conceptos con las
motivaciones; las cuales se subdividen a su vez en dos categorias. Las
motivaciones egoistas se refieren a las ganancias, evitar molestias, eliminar la
culpa y disminuir la ansiedad; siguiendo la linea de la TER (teoria de eleccion
racional). Mientras que las motivaciones altruistas manifiestan un deseo por

reducir la ansiedad o aumentar el beneficio del otro.

3.5.2. Altruismo
Desde 1756, Adam Smith habia hablado de dos tipos de simpatia?’,. una de ellas

era la empatética, que se fundamentaba en el comocimiento mutuo mediante
alguna forma de comunidad; la otra, era la simpatética, la cual exponia que todo
individuo se ve afectado por el bienestar ajeno y por lo tanto existe identificacion y
entendimiento mutuo. Por su lado Simon (1983) habla de dos tipos de altruismo:
débil y fuerte. El altruismo débil se refiere al sacrificio individual que recibe
indirectamente o a largo plazo, los beneficios de los esfuerzos iniciales. Este
altruismo eventualmente puede gnerar una relacibn de confianza entre los
individuos en la que se termina renunciando al beneficio inmediato por esperar
alguna forma de recompensa en el futuro. El altruismo fuerte es un
comportamiento voluntario que beneficia a otras personas siempre y cuando no se
realice con la expectativa de recibir recompensa o evitar un castigo. (Pefia Lopez
& Sanchez Santos, 2006): Es entonces una explicacion desde la vision de

maximizacion de utilidad, para los comportamientos de ayuda al otro.

%2 concepto que es reconocido como el primer intento de los clasicos econémicos por dar
explicaciones de este tipo. Ver: teoria de los sentimientos morales.
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3.5.3. Prosocialidad
La nocién de prosocialidad es la categoria transversal de andlisis de esta

investigacion. Se considera que el aporte que trae a la comprension del fenbmeno
del proceso de toma de decision, permitiria, junto con las emociones, explicar las
acciones “irracionales”. Zamagni, (1987) acuio el concepto de prosocialidad “para
aludir de modo genérico al conjunto de comportamientos que favorecen la
construccion de agrupaciones sociales o de alguna forma de comunidad entre
individuos, sin llegar a suponer necesariamente la existencia de relaciones
altruistas”. A partir de esta definicidon, en este escrito se buscara establecer una
nocion articulada con la TER (teoria de eleccion racional) y las emociones. Por su
parte, Pena Lopez & Sanchez Santos (2006) clasifican los comporamientos

prosociales de la siguiente manera:
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Grafico 4: division comportamientos prosociales altriustas y no tuistas

Por simpatia

Altruista <

Por deber-
compromiso

Comportamientos

prosociales

Interés particulary
redes de
aseguramiento

No tuismo,
sistema de
cooperacion
involuntaria.

No altruista <

Fuente: (Pena Lopez & Sanchez Santos, 2006)

motivante emocional
qgue no deja de lado la
maximizacion de utilidad
(alegria, placer, dolor,
satisfaccion)

Commitment ( Jen, 1982): forma
de deber derivado de una
satisfaccion inferior que el

donante obtendra por haber
contribuido a lo que considera
justo.

motivacidn por un sistema externo
de aprobacidn y remuneracion,
gue va desde el reconocimiento
social hasta el establecimiento de
redes de aseguramiento

no se tiene en
cuenta al otro y se
logra a través de
instituciones de
cooperacion
involuntarias.

Existen entonces distintos tipos de prosocialidad. EI comportamiento altrista por

simpatia es explicado por los autores a partir del motivante emocional, tal como se

ha venido haciendo a lo largo del marco tedrico. La segunda, el comportamiento

altruista por deber, puede ser asociado con la TER, al igual que el comportamiento

no tuista por interés. La que seria diferente a el analisis seria el comportamiento

no tuista por cooperacion involuntaria. Segun Becker (1974) un individuo “sélo se

comportara altruisticamente hasta el punto en que su coste marginal iguale a la

variacion marginal de la utilidad derivada del acto altruista”. Se puede decir

entonces que dichos comportamientos se entenderan, en la linea de pensamiento

previamente planteadas como parte de la categoria “altruista”, ya que corresponde
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a acciones voluntarias en pro de otro, en este caso no identificable, las cuales se

presume que duraran hasta que ya no obtenga beneficio por hacerlas.

Ante esto, Arrow (1972) habla de utilidad interdependiente (no depende de si
mismo) y comportamientos altruistas como aportes que realiza a la utilidad de
otros sujetos. Es decir, que la explicacion para dicho curso de accion podria ser
visto desde la condicion de interaccion que permite la generacion de utilidades
interdependientes. Para comprender la nocion de utilidad interdependiente, se
explicard a continuacion la teoria de eleccion racional ya que una de sus premisas

es el individuo como maximizador de utilidad esperada.

4. Dimension externa
“A diferencia de los célculos contables de valor agregado producidos por un pais,

la estimacion de una funcién de bienestar social no se puede calcular sobre la
base de medir, comparar y adicionar las utilidades de diferentes personas” (Cante,
2000). La nocién de utilidad interdependiente contempla la concepcion de que la
interaccion es un factor determinante a la hora de tomar decisiones. A raiz de
esto, se reconoce en este tipo de utilidad es clave para la comprensién de la
nocién de utilidad. A continuacién se expondran elementos dados por la
interaccion de grupo que, como se ha expuesto, tiene un efecto directo en el

proceso individual.

4.1.Entorno y la funcion de utilidad
Mucho se ha escrito con respecto a la funcion de utilidad y el comportamiento

orientado con relacion al otro. Entre ellos se encuentra la investigacion realizada
por Hruschka & Henrich (2006), segun la cual debido a las deficiencias de
almacenamiento que tienen los seres humanos, las personas con la cuales han
tenido una interaccién previa y han manifestado una tendencia a cooperar, son
aguellas guardadas en la memoria y al enfrentarse con un nuevo personaje. La
primera reaccion es ver si ya cuenta con el namero necesario de parejas

preferidas, si su memoria esta llena él no cooperara ( 'y de echo de alli en adelante
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solo cooperara con las parejas preferidas®®) pero si tiene espacio su primera
jugada serd cooperar para evaluar la actitud del otro. Si ambos cooperan, esta
persona es guardada en su memoria. Por lo anterior, esta no puede ser
comprendida como una actitud altruista sino no tuista, en términos de Pena Lopez

& Sanchez Santo (2006) y buscara generar redes de aseguramiento.

Muchas veces el grado de conciencia de vinculacion del individuo a estas puede
llegar a ser bajos. Autores como Ostrom (1990) han dedicado gran parte de su
carrera investigativa al trabajo con comunidades y explica como a pesar de existir
una légica de Laviathan en la orientacién politica, el poder cohersitivo no es
necesario en las comunidades para generar conservacion de los recursos de uso
comun, ya que la autoregulacion del grupo lleva a que sean mejores
administradores. Desde la perspectiva del individuo entonces, las comunidades y
las reglas existentes en ellas son generadoras de comportamientos altruistas por

compromiso.

Las visiones con las que se enfrenta esta concepcion son: la tragedia de los
comunes de Harding (1968), la l6gica de accion colectiva de Olson (1965) y el
dilema del prisionero. Harding denomina “tragedia de los comunes” al hacer
referencia al deterioro ambiental en recursos de uso comun pero su trabajo tiene
un enfoque critico hacia la sobrepoblacién. A pesar de esto, su escrito se ha usado
para justificar la restriccién sobre este tipo de recursos. Olson por su parte, habla
de que al estar interactuando individios racionales, en el contexto de grupos
grandes lo mas facil sera ser free-rider y esto se complementa con que aquellos
gue no pueden ser excluidos de obtener el beneficio del bien una vez este
producido, tendran un incentivo muy bajo para contribuir en la provision de ese
bien. Finalmente, el dilema del prisionero habla de que el mayor pago que podrian

obtener dos prisionersos que no se pueden comunicar y a quienes le han dicho los

23 Esta actitud sera llamada por los autores como cliquishness.
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carcelers que el otro ha confesado, es no colaborar con la justicia. Sin emabargo
al final terminan en un equilibrio suboptimo (denominado equilibrio de Nash)
porque ambos terminan cooperando entendiendo que si ellos cooperaran y el otro
no lo hiciera, este seria el mayor pago individual. Al respecto, Ostrom (1990) dice:
“la tragedia de los comunes, el dilema del prisionero y la légica de accién colectiva
son conceptos estrechamente relacionados en los modelos que han definido el
modo aceptado de ver muchos problemas que los individuos enfrentan en su
intento de obtener beneficios colectivos”. Estas visiones pueden ser relacionadas
con las estretegias dependientes del contexto. Concretamente, la obtencién de
beneficios colectivos se da a modo de comportamientos prosociales no altruistas
basados en el interés.Adicionalmente, se contempla la idea de que las acciones
colectivas y las acciones prosociales responden a su vez a la dimensién interna
del individuo, concretamente, las emociones son también mitigantes para este tipo

de acciones.

5. Hacia una definicion articulada
A pesar de existir una distintas definiciones en torno a la prosocialidad, la mayoria

de ellas han sido orientadas hacia comportamientos cooperativos y acciones
orientadas a ayudar al otro (individuo o comunidad). Sin embargo, con el fin de
hacer un aporte académico, se procurara establecer una definicién articulada que
permita superar los debates en torno a si el individuo es racional o prosocial
(egoista o altruista) para poder avanzar en el entendimiento del efecto que tienen
los elementos internos y externos en el proceso de toma de decision binaria en un

escenario problematico.

Como bien lo establece la teoria del aprendizaje social, los individuos se enfrentan
constantemente a escenarios que requieren un proceso de decision en torno a la
accion a seguir. Estos escenarios son los que han sido denominados como
problematicos al carecer de una respuesta rutinizada por parte del individuo, es en

ellos en donde se presentan las denominadas decisiones binarias. La teoria de
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eleccion racional expone que el proceso de toma de decisidén se hace teniendo en
cuenta deseos y creencias con una expectativa del escenario futuro y la
probabilidad de que se de. Para ello, el individuo debe ser capaz de ordenar
transitivamente las alternativas y asignarles una utilidad esperada. Ante esto, los
estudiosos de las normas sociales expondran que dicha decisién puede ser a su
vez inducida por el grupo y los que privilegian elementos psicologicos
argumentaran que los sentimientos y emociones son privilegiados por encima del
calculo de utilidad. Simplistamente se podria argumentar que las normas sociales
y sentimientos son sencillamente una nocion de bienestar y por lo tanto al
tomarlos en consideracion y privilegiarlos, el individuo estara maximizando su
utilidad. Sin embargo, con el fin de hacer una propuesta articulada, se piensa para
efectos de esta investigacion y tras la revision documental realizada, que no son
elementos excluyentes sino por el contrario complementarios. Diremos entonces

que:

aguellas acciones que se derivan del proceso de toma de decisiones por

parte del individuo, llevadas a cabo con informacién limitada, deseos,

creencias y emociones: con el fin de maximizar utilidades individuales o

colectivas, para favorecer agrupaciones sociales o alguna especie de

comunidad entre individuos, sin llegar a suponer la necesaria existencia de

relaciones altruistas.

Es esto lo que se entenderd por prosocialidad de aqui en adelante
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Metodologia
Se opto por la entrevista semi-estructurada como metodologia investigativa debido

a la posibilidad que presenta para acercarse al entrevistado y aprovechar su
aporte de manera completa, manteniendo un orden y una linea estandar para
todos los entrevistados. Este tipo de trabajo empirico permite dar cuenta de los
fendmenos sociales a partir de la vision de expertos en el tema ya que, como se
ha manifestado en reinteradas ocasiones, es fundamental el modo en que ellos
comprenden el fenbmeno ya que a parte de esto seran disefiadas las politicas,

programas y proyectos.

Se trabajo bajo la metodologia sujeto-sujeto (Programa de Iniciativa universitaria
para la paz y la convivencia, 2006) segun la cual “se establece una interaccidn
virtual entre sujetos (entrevistador y entrevistado) determinados socio-
histéricamente y permite exponer las perspectivas desde el modo en que es leida
la realidad”. Como tipo de entrevista cualitativa, lleva en si misma un disefio
deliberado, ya que sus sujetos son “elegidos en un lugar sintematico de recogida
de datos” (Pchiscasta Blog ) y el entrevistado es elegido por sus caracteristicas

pertinentes a la investigacion.

Metodolégicamente hablando, la entrevista semi estructurada contempla el uso de
un formulario con preguntas de guia aplicables a todos los entrevistados y se
diferencia de la entrevista no estructurada en tanto esta ultima por su libertad es
ampliable y modificable a criterio del entrevistador. La dificultad que se encuentra
con esto es que al no presentarse un formulario estandarizado es posible que no
se pueda comparar la informacién obtenida y que en el proceso se requiera alta
improvisacion ya que se tiene en mente que probablemente sea la Unica
oportunidad de entablar un dialogo con el entrevistado (Cohen & Crabtree, 2006).
Razon por la cual se uso una planificacion de posibles contrapreguntas de
acuerdo a las respuestas esperadas. (Anexo 5) Con el fin de reducir la

improvisacion y optimizar el tiempo; sin que ello fuera camisa de fuerza para
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realizar preguntas no contempladas a medida que se desarroll6 cada

conversacion y la temética fue introducida por el entrevistado.

Teniendo en cuenta esto, el proceso de seleccion de expertos se hizo con base a
los procesos mismos de la entidad, de modo que mediante contacto telefonico,
electronico o presencial, la misma entidad fue la misma entidad quien califico al
funcionario como experto en politica social.** (Information Management
Assosiation, 2009). El estilo privilegiado en el proceso, es el de entrevista
‘empatética”, estilo que permite comunicar respeto por los sentimientos vy
opiniones del entrevistado, la escucha asertiva, en un ambiente seguro y de
confianza en el que le es posible al entrevistado expresar su verdadera opinion
(Fontana & Frey, 2005). Se opt6 por grabar las entrevistas cuando los expertos lo
permitieran y se trabajaron dos guias de entrevista; una para disefiadores® en las
gque se da mayor énfasis en su percepcion debido al efecto que esto tiene
posteriormente en las politicas publicas y otra para ejecutores, en la que se
abord6 el tema a partir de la identificacion de rasgos comportamentales en los
beneficiarios dentro del marco de un programa o proyecto publico y su opinién con
respecto a la pertinencia de incluir estos temas en el disefio al igual que los
imaginarios que identifican en los disefiadores?® El gréfico a continuacién muestra

quienes fueron entrevistados de acuerdo a esta division.

24 \er: Anexo
5 Ver: Anexo
% ver: Anexo
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Gréafico 9: caracterizacion de las entrevistas

Numero de entrevistados
10
8
6
4
2
O o
Analistas
Disefiadores
Ejecutores
Analistas Disefiadores Ejecutores
Numero de entrevistados 3 9 6

Fuene: elaboracién del autor

En cuanto a la linea de pensamiento, se trabaja bajo el macromolde posmoderno
en tanto se reconocen de antemano los sesgos del investigador, desconociendo
asi la pretensién por objetividad, l6gica aplicada a su vez a las respuestas dadas
por los entrevistados. Adicionalmente, se parte del debate anteriormente explicado
entre racionalidad y prosocialidad, apuestas teoricas que pretenden ser de
caracter universalizante como propias del macromolde empirico-analitico y en
particular de la teoria de elecciéon racional. Por lo tanto, aunque se reconoce y
valida la existencia de teorias explicativas, parece pertinente establecer que asi
estas se presenten, representan un sesgo por parte del investigador y el modo
bajo el cual es posible consolidarlo es mediante el estudio repetitivo de casos en la

practica.’’A partir de esto entonces se trabaja con la nocién vertical de

2" Ver ampliaciones sobre el debate en Anexo
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individualismo metodolégico y aunque se dan explicaciones de tipo institucional,

serviran de soporte mas no son el objeto central de analisis.

Acerca de las preguntas
Conto la guia con tres momentos distintos: contextualizacion, preguntas sobre el

comportamiento y preguntas sobre las politicas publicas. La contextualizacion
tenia con la intenciébn de en un primer momento mentalizar al entrevistado con
respecto al tiempo que tomaria la entrevista, luego, se contextualiza en el marco
de la investigacion y posteriormente se le aclara que se trabajara a partir de su
experiencia y opinibn con respecto a los beneficiarios, es decir, darle la
tranquilidad de que juzgue la realidad de acuerdo a su perspectiva. Con ello, se
buscaba develar los imaginarios presentes, por lo tanto, los aportes de
experiencia, anécdotas y ejemplo serviran de soporte y constituyen para efectos
de esta investigacidn la base sobre la cual se determinard si en efecto los
individuos en el marco de proyectos publicos son prosociales. Este Ultimo aporte
se enfatiza mas en los ejecutores debido al imaginario del investigador en torno a

Su interaccion constante con los beneficiarios.

En un segundo momento se realizan las preguntas con respecto al
comportamiento. En el caso de los disefiadores, son introducidas con la nocion de
politicas publicas para posteriormente contrastarla con la opinion de los ejecutores
en cuanto a si son tenidas en cuenta las predicciones del comportamiento en el
disefio. Con el mismo propdésito, se les pregunta sobre la relevancia de que sean
incluidos. Se trabajan cada uno de los conceptos con una corta definicion previa
con el fin de no presumir ningun tipo de conocimiento con respecto a los mismos y
manejar una linea comun de pensamiento. La nocion de egoismo es la
simplificacion del actor racional, se comienza por esta pregunta dado el sesgo de
la teoria de eleccion racional que manejara todo el trabajo y con el fin de
establecer un medio de comparacion ya que se parte de la presuncion de que los

disefios de politica social se hacen a partir de una idea de ser humano como
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racional en términos de maximizacion de utilidad monetaria. Se pasa a hablar el
altruismo como categoria derivada en tanto es una maximizacion de bienestar.
Luego se introducen la culpa y la pena con el fin de plantear una comparacion en
el entrevistado entre los elementos internos y los externos relativos al grupo. Se
confluye esta seccion con la envidia y la aversion a la desigualdad, dos
sentimientos relacionados con el grupo que afectan directamente la dimensién

interior.

En la seccion final se trata el tema de las politicas publicas, este es el de mayor
aporte para la investigacion y el que finalmente dara indicios de la pertinencia de
incluir la nocién de prosocialidad en el disefio de politicas publicas, a partir de la
l6gica de sus expertos. La importancia de ello es el aporte final que se le hace a la
ciencia ya que se dedican constantemente esfuerzos desde la academia por incluir
esta clase de elementos y hacer sugerencias con respecto al modo en que
deberian ser consideradas e incluidas en la préctica, pero al preguntar si son
incluidas, es posible obtener un acercamiento a la realidad del disefio;
posteriormente, al cuestionar si seria pertinente hacerlo se estara rompiendo la
brecha entre la academia y la practica y dando explicacion de los imaginarios en
torno al tema, con el fin de indagar si al final esa serie de esfuerzos podrian o no
tener implicaciones de facto. Adicionalmente, al preguntarle por el efecto en la
ejecucion a quienes se auto-identifican como parte de este grupo, permite

evidenciar las repercusiones de esto.

En términos metodoldgicos, se procurd a lo largo del proceso investigativo, hacer
preguntas de control con el fin de contrastar si las afirmaciones hechas al
momento de responder por el comportamiento de los beneficiarios, son en verdad
su percepcion o pueden ser aludidas a la interpretacion en el momento de las

preguntas.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

En esta seccion se pasara a exponer el trabajo de campo a partir del esfuerzo
documental realizado en la seccion anterior.

Preguntas

A pesar de haber hecho el esfuerzo en la seccién anterior por llegar a una
definicion articulada entre prosocialidad y racionalidad, se reconoce el que los
demas elementos descritos en el marco teodrico son propios del andlisis por la
prosocialidad y el limitarlo en el trabajo de campo al proceso paramétrico impediria
que se diera en efecto cuenta de la percepcion de los funcionarios publicos con
respecto a este fendmeno. Es por ello que, teniendo en cuenta los objetivos
especificos, se disefio una entrevista que aunque fuera semiestructurada,
permitiera una linea discursiva y manejo eficiente del tiempo. Para ello, se disefio
adicionalmente, una guia de contrapreguntas de acuerdo a las respuestas
esperadas. Es necesario aclarar, como se hizo en la metodologia, que esta
investigacién reconoce desde una visidn posmoderna, la influencia que tienen las
subjetividades y predisposiciones en la accién. Esta nocién se utiliza para
reconocer que el sesgo presente es el de la teoria de eleccion racional, razén por
la cual aunque se buscé apoyo a la nocién de prosicialidad desde la psicologia, el
sesgo ha estado siempre presente incluso en la seleccion de informacion a ser
presentada en el marco tedrico. En segundo lugar, se utiliza para reconocer que
esto le sucede a los entrevistados y por lo tanto dejar de lado juicios de valor con

respecto a sus respuestas y emociones en torno al tema.

Respuestas
Los entrevistados fueron divididos en dos grupos: ejecutores o disefiadores y se

les aplic6 preguntas similares aunque el modo en que fue presentada la
informacion procuré ser amigable con su categoria. Para evitar sesgos del
entrevistador, se buscé que la informacion fuera presentada de igual manera para
todos, motivo por el cual se hizo una breve clarificacion de conceptos antes de

hacer las preguntas. Al usarse una entrevista semi-estructurada, fue posible relizar
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preguntas mas alld de las contra-preguntas preestablecidas y desarrollar la
tematica de acuerdo a lo expresado por los expertos, en particular buscando

revelar los imaginarios presentes con respecto a los beneficiarios.

Respuestas generales
Las categorias de analisis derivadas del proceso de entrevista y el recorrido por

fuentes de informacién, son: egoismo, admiracion hacia el free-rider, altruismo, no
tuismo, culpa, aprobacion, mecanismos de presion del grupo, pena, envidia,
empatia, aversion a la desigualdad y prosocialidad. En cuanto al proceso de
disefio se encuentra: relevancia tematica, inclusion efectiva de los temas en el
disefio, presuncion del beneficiario como egoista, efectos de la presuncion en la
ejecucion, efectos de la participacion ciclica y repetitiva de los beneficiarios. Con
respecto a esto, en términos generales el egoismo es tanto identificado por los
ejecutores como reconocido como fundamental en los disefiadores, a pesar de
gue los disefiadores en términos generales niegan el que exista su presuncion, en
Su imaginario se encuentra presente la nocidbn de maximizacion de utilidad como
relativa a la maximizacion de beneficio econémico. Adiconalmente, los ejecutores
identifican en términos generales dicha presuncion y aclaran el obstaculo en que
se convierte. Por otro lado ni los disefiadores ni los ejecutores creen que hay
admiracién hacia el free-rider y por lo contrario expresan que las personas hacen
uso de los mecanismos institucionales para manifestar su descontento ante el
tema pero que no lo hacen publicamente ante los otros miembros del grupo. Entre
las explicaciones para dicho fendmeno se encuentra el miedo a la represalia; la
cual, en términos de lo planteado en el marco tedrico puede ser entendida como
pena. La aprobacion se considera fundamental pero no lo suficiente como para
renunciar a un beneficio por ella. La averison a la desigualdad manifiestan que
aungue genera sentimientos de identificacion y reconocen los ejecutores empatia
en los beneficiarios, no es lo suficientemente fuerte como para modificar
comportamientos; los disefladores intuyen lo mismo. La nociéon de grupos
vulnerables se vuelve fundamental para todos los profesionales ya que expresan

en repetidas ocasiones que dicha condicién genera sentimientos de identificacion
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y justificacion de las conductas egoistas, por lo tanto no hay mayor interés por
infundir la pena més all4 de escenarios informales de chisme fuera del marco del
programa pero sin ser factor de exclusion. La culpa parece ser una nocion extrafia
ya que la mayoria de ellos no la reconoce ni siquiera y antes la asocian con
moralidad por lo cual prefieren no ahondar en el tema. Se presume entonces que
la relacion entre los beneficiarios y las entidades es relativamente baja y que no se
crean espacios de confianza en los que les sea posible manifestar dicha
preocupacion. Otra explicacion que se puede dar, producto del proceso empirico,
es que la idea de ser expulsado del programa y que les sea negado el beneficio,
constituye una razén para dicha relacion no sea posible por mas que se creen los
espacios para ella. No parece haber diferencia entre altruismo y no tuismo ya que
hay una explicacion generalizada en torno a dichas acciones como maximizadoras
de bienestar individual, sin embargo, los disefiadores lo consideran como algo
dado y presente ante lo cual se crean incentivos para fomentarlo, mientras que los
ejecutores lo ven solo en casos patrticulares y siempre y cuando no implique un
costo de tipo monetario. Los analistas sugieren que esto se presenta
particularmente en grupos con alta cohesion social y que la reducciéon de las
interacciones y la “vecindad” como lo explica Cesar Caballero, hace que esto sea
cada vez mas dificil. Los disefiadores identifican con bastante fuerza el efecto de
la envidia pero no como motivante para la accién, mientras que los ejecutores
exponen como esta aunque no es un factor de exclusion, si lo es de manifestacion
de inconformidad y de emprender acciones en torno a la expulsion de tipo
institucional de dicha persona. Todos reconocen la prosocialidad como presente
pero algunos no la identifican como pertinente para el disefio ya que la consideran
muy dificil de ser incluida en los factores predictivos y consideran que con las
predicciones que se realizan actualmente es suficiente para generar incentivos
que permitan desarrollar y mejorar este tipo de conductas. En particular los
disefiadores justifican que se hace lo suficiente en torno a ello. En cuanto a la
participacion ciclica los disefiadores lo reconocen como ideal mientras que los

ejecutores lo identifican como un direccionamiento del comportamiento.
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Acerca de los imaginarios de los disefiadores
Se identifica en los disefiadores un imaginario del individuo como egoista que

incurre en acciones sociales siempre y cuando obtenga algun beneficio. No le
otorgan mayor peso a los lazos comunitarios y consideran que el incluir las
emociones llevaria a la reduccion de los beneficios globales que podria traer la

politica.

Defienden algunos de ellos que se tiene en cuenta el comportamiento de los
beneficiarios en el disefio pero se puede identificar que en dicho proceso hay un
sesgo con respecto el individuo como egoista. Le otorgan importancia a los lazos
comunitarios y la mayoria de ellos argumentan que se tienen en efecto en cuenta
en el disefio pero esa incorporacion es interpretada en torno a una nocién de
comunidad en los programas mas no en el proceso de consolidacion de
preferencias comunitarias. Se puede asumir que todos ellos trabajan a partir de la
nocion de Olson. Presumen que el grupo genera control social y le dan a la

moralidad interna un peso relativamente alto

A pesar de identificar que es una cuestion de incentivos, noven como fundamental
el que sea incluido en el proceso de disefio y cuando se les pregunta por si
consideran que esto sesgaré el comportamiento, no parecen tener una respuesta.
Esto puede ser un aporte fundametal para comprender la brecha existente entre la

academia y el disefio en la practica.
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Cuadro de respuestas disefiadores

TEMA PREGUNTA
Luis , . . . Miguel Alfonso
Juan Carlos Andrés Rocio Julio Cesar | Gina Lorena g
Bernardo R gy Angel Parra
Iy Garcia Prieto Ibarra Suarez Jiménez Herrera
Mejia Cardozo
Disefiador
Planeacién proyectos
, Consejo de . .
DNP SDP alcaldia local ) , DNP Concejal DNP sociales
Bogota .
de Kennedy tercerizado
s U. Militar
ése tiene en Sise hacey
cuenta el . . No como | esalgo que
. No se tiene . . . No se tiene . go4
comportamie Sise tieneen | Sise haceal | No se hace . tal perosi | se debe
L en cuenta ) . en cuenta No se tiene
Disefio de nto de los . cuentay de incluir porgue no . se contemplar
s . pero si el pero silos en cuenta
Politicas beneficiarios . hecho es una elementos es contempla | desde un
S posible ., - efectos que | porque no es . L
Publicas al momento preocupacién | asociativos | trascenden . mediante | principio
. efecto que .o se busca practico . .
de disefar . fundamental | en el disefio te evaluacion | para evitar
. tendran lograr
politicas es problemas
sociales?
. . No Eso
Si, por eso se | Siexisteny .
. . , realmente . permite
écree usted Si, porque le | Totalmente, unen en de alli se , Si, por ello es
Lazos . mas que . que se
. gue esto generan es lo querige | grupospara | fundament posible que .
comunitar . . por N/R trabaje con
ios sucede enla bienestar al | la comunidad buscar an los lazos cuestiones los grupos se los 2rUDoS
realidad? individuo LGBT resultados con el , desarrollen grup
. Y momentan
de la entidad politico
eas
. No debe Sise hace | Setrabajaa
L . Si porque se . .
ése incorpora Si, asi se trabaia baio hacerse No Si, es labase | cuando los | partir dela
esta nocion No fundamentd Ia te(irl'a cIJe porque es requiere bajo la cual pilotos experiencia
en el disefio? la politica redes muy hacerse se legisla muestran | del
particular que es disefiador
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requerido

Teoriade | é¢actpuanla Si, todo el Lo hacen si Si, Si, en Si pero esto Si Si, por eso
eleccién personas de tiempo cuando ven la sobretodo | especial los | no es malo se prevee
racional un modo oportunidad los politicos | estudiantes | porque como se
egoista para porque en tienen comportara
obtener tienen elecciones necesidades n
beneficios? muchas
deficiencias
Teoriade | écontindan si Si pero son si Si Solo para No, ellos Si, no es un | Sipero el
accién actuando del muy pocos marchas paran factor grupo los
colectiva mismo modo porgue se determinan | expone
aunsivaen sienten mal. | te
contra de los
demas?
écree que los | Si No. Si, por eso es | Si, por eso No lo creo No, los Si. No, los
grupos que pueden los politicos reprochan denuncian
admiran su seguirlo pueden
comportamie haciendo continuar
nto? como si
nada

Hipdtesis | éhay una Si No.... Si pero es Si Completam | No En cierta Sila hay

de trabajo | presuncion mas como un ente necesariame | medida porque con
por los modo de nte ello se
beneficiarios disefar pre- prevee
como establecido
egoistas?

No tuismo | Apoyan las Pocas veces | Todo el No lo hacen | Si No Si N/R No
personas tiempo y mas realmente
causas si es por
sociales? obtener

beneficios
Altruismo | ¢dejan aun No No Si esta muy No Nunca Si lo hacen No A veces
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lado la mal si porque les realmente
posibilidad de importa mas
obtener un el grupo
beneficio?
Culpa Sentirdn los No es algo Si pero se Todo el No No, o les Yo creo que Probablem | Siperono
“vivos” culpa? | que afecte justifican tiempo importa Si ente dejan de
el diseiio hacer las
€0sas
Pena éla No Mucho, Si, por eso Si, es muy No, solosu | si Puede que | N/R
aprobacién sobretodo en | prefieren importante | beneficio si pero no
importa? temas como pelear conla | porque les como para
la moda administraci | da votos disefiar a
6n partir de
eso
¢Cémo N/R Ridiculizdndol | Hablando En los No lo Con Mediante
generan los o con la medios de | hacen exclusién denuncia
grupos entidad comunicaci
sentimientos on
de pena?
éson mas Completame | No, esméasel | N/R Incentivos Incentivos grupo Incentivos Incentivos
incentivos nte grupo
que los
grupos?
Envidia éhay envidia? | Si si si Si si si si si
Empatia éHay N/R Se ayudan Si pero no No nada Lo ayudan nada Lo ayudan
empatia? trasciende
Politicas ése No No del todo No No No No No del todo | Se se hace
publicas contemplan completame pero no
en el disefio? nte todos
éseria No es Eria muy No porque | No No Con los No
pertinente practico importante no se incentivos cambiaria
hacerlo? puede es nada
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evitar suficiente
Participacion N/R N/R Deberia Es malo No se da No pasa N/R Siempre
ciclica evitarse pero | porque no nada sucede por
no se puede | cambian las los lideres
por las metas | cosas
de la politica
éel disefio No lo hace Si no se Si no No se N/R Completam
determina el ente por
comportamie eso se
nto? disefa asi
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Aportes de los expertos para la comprension del fenémeno
El proceso de entrevistas revel6 elementos que no fueron considerados en el

marco teorico. Uno de ellos, fue el efecto que tiene el miedo en el proceso de
decision. Aunque se habia reconocido desde un principio la importancia de la
comunidad, esta se penso en términos de direccionar conductas o como una de
las consideraciones en la funcion de bienestar individual, sin embargo, el que la
denuncia se presente por canales formales y no mediante exposicion publica de
las conductas egoistas, sugiere una preferencia normativa en los colombianos al
igual que una falta de intencién de direccionamiento de conductas. Se podria
pensar entonces que las acciones descritas por la literatura se dan en grupos mas

pequefios en donde la confianza sea alta y no se tenga miedo a la represalia.

Todos los entrevistados reconocen egoismo en los beneficiarios y parecen estar
de acuerdo con la teoria de Olson ya que expresan gue el que vaya en contra de
la comunidad no constituye un cambio de comportamiento. Sin embargo, no se ve
admiracién por el free-rider, lo que indicaria que es necesario buscar otro tipo de
explicaciones, probablemente socioldgicas e historicas, para comprender el que
este tipo de acciones se mantengan. Los ejecutores que tienen mayor contacto
con la comunidad, explican que en tanto el grupo de beneficiarios se encuentra
constituido por individuos en condiciones similares, se presenta validacion mas no
aprobacion de dicha conducta. Una aclaracion muy clara hecha por Helmunt
Menjura permite entender que es necesario diferenciar a los participantes del
programa de los que no lo son ya que los sentimientos de envidia y egoismo

relativo a conductas tramposas, se presenta mas en los segundos.

Otro aporte interesante es el de los mecanismos que tiene el grupo para infundir
pena. En general los profesionales no los identifican pero si lo hacen aquellos que
tienen experiencia con comunidades como lo son: desplazados, comunidad LGBT
y afros; lo que indicaria que la literatura de recursos de uso comun y sus

afirmaciones podrian ser extrapolados hacia otro tipo de grupos. Igualmente,
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parece ser que contrario a lo encontrado desde las perspectivas de género, los

grupos de mujeres tienen menor cohesion y sentimientos de apoyo entre ellas.

Un aporte interesante es el de comprender la aversion a la desigualdad como
motivante para comportamientos altruistas siempre y cuando no implique un costo

monetario.

Observaciones Generales
El proceso de investigacion documental mostré que tanto las emociones como el

comportamiento estratégico son fundamentales en el proceso de toma de decision
y que al tener los individuos utilidades interdependientes, el contexto de grupo

también les afecta, lo cual fue validado por el proceso de investigacidon empirico.

Se trabajaron 15 hipotesis derivadas, de las cuales 5 eran relativas al individuo y
solo podian ser verificadas mediante la revision bibliografica dada la metodologia
elegida, una era relativa a la disciplina, cinco relativas al grupo, las cuales se
podian mirar de acuerdo al trabajo con expertos y tres relativas a las politicas

publicas, en las que sucede lo mismo.

En cuanto a la hipétesis derivada 6, se puede decir que es verdadera en grupos
con alta cohesidén ya que esta establece “la utilidad interdependiente forma parte
del proceso de toma de decision” pero lo que la investigacion demuestra es que
esto es cierto pero con grupos especificos, lo que permitiria pensar entonces que
la hipotesis derivada 10 a su vez es verdadera ya que plantea que “la obtencion de
beneficios colectivos se da a modo de comportamientos prosociales no altruistas
basados en el interés”. En este caso, los grupos de los que se pueden dar cuenta
en esta investigacion, afros (entrevista Marcela Escandon) y Igbt (entrevista Juan
Carlos Prieto) tienen un interés colectivo basado a partir del interés particular; el
cual es en ambos casos la no discriminacion. Tanto en el primero como en el
segundo se ve que las acciones de tipo egoista no son condenadas sino que por
lo contrario se tienden a ignorar para darle prioridad a las que van en funcion de la

comunidad. Esto se encuentra en contra de lo planteado en el maro tedrico ya que
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se esperaria que el control mediante culpa inducida, fuera la herramienta
privilegiada para desmotivar este tipo de conductas. Sin embargo, como bien lo
manifiestan los expertos esta no es una practica recurrente. Por otro lado, los
individuos que forman parte de estos grupos tienen un alto altruismo manifestado
en acciones concretas de lucha en pro de la obtencién de beneficios comunes. En
esta misma linea, la hipétesis 9 plantea: “las comunidades y las reglas existentes
en ellas son generadoras de comportamientos altruistas por compromiso”, lo cual
se demuestra. Sucede lo contrario en el caso de las redes de mujeres ya que sus
intereses son completamente egoistas, carecen de redes de apoyo y en términos
generales son bastante egoistas (entrevista Maria Elvira Blanco); se puede afirmar
entonces como verdadera la hipotesis 8, ya que esta establece que “una de las

redes de aseguramiento creadas por los individuos es la comunidad”

La poblacion en situacion de desplazamiento no constituye un grupo como tal y
podria pensarse entonces que sucederia o mismo que con los demas
beneficiarios, sin embargo, se plantea en ellos un altruismo fuerte y sentimientos
de apoyo (entrevista Bibiana Hernpandez),se ve que en ellos la envidia es baja y
por lo contrario, la aversion a la desigualdad es bastante alta.. Podria pensarse
gue esto se debe a que se da una fuerte empatia. Esta categoria puede a su vez
ser aplicada al caso de los jévenes estudiantes ya que emprenden acciones de
explosibn momentania para manifestar su descontento como es el caso de la
marcha por la reforma educativa (entrevita Julio Cesar Jiménez). En ambos casos
se podria afirmrar que se comportan a modo de comunidad por cuestiones

asociativas mas que identitarias a diferencia de los primeros.

Finalmente, nada del proceso de entrevista permite constatar si la hipétesis 7 es
verdadera o falsa aunque se intuye que esto podria ser verdad en tanto no hay
denuncia contra el free-rider por miedo y esta es una emocién producto de la

expectativa (Elster, 1998).
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En cuanto a las hipétesis de politica publica, la primera de ellas establece que “la
descentralizacion ha llevado a politicas publicas en desacuerdo con la realidad
practica”. Esta parece ser una idea generalizada en los ejecutores y en particular
de acuerdo a la entrevista con Beatriz Angarita, ella manifiesta que esto se ve en
términos del establecimiento de metas desacertadas. Se puede decir ademas que
entre mas cercana es la relacion del disefiador con la comunidad, més facil le es el
tener imaginarios coherentes con lo afirmado por los ejecutores. El agravante de
esto en materia de la descentralizacién es que le corresponde a los funcionarios
del orden nacional el establecer los macrolineamientos que determinaran los
proyectos. Esto entra a su vez con un juego politico ya que como lo expone
Andrés Ibarra, los alcaldes locales, eligen el porcentaje de su presupuesto de libre
destinacion para ser asignado al cumplimiento de unas metas del orden nacional
manifestadas en el Plan Nacional de Desarrollo. Por tal motivo, por mayor que
sea la relacion del disefiador descentralizado con el beneficiario, su
discrecionalidad es relativamente baja como para incluir incentivos que ellos
consideran importantes y viables para fortalecer los lazos comunitarios. Los
funcionarios del orden nacional no reconocen esta dificultad pero Luis Bernardo
Mejia explica que esto sucede porque el proceso de formulacion es muy apretado
en términos de tiempo y presupuesto asi que se les dificulta el pensar en incluirlos
y como establece Andrés Ibarra, “es mas una cuestion de modos predeterminados

para formular, es costumbre”.

En cuanto a la afirmacion de la hipétesis 12, “los disefios no contemplan el
comportamiento de los beneficiarios”, resulta falsa pero si se puede establecer que
se predomina una nocién de comportamiento asociado al egoismo y se diselan
incentivos en torno a esto (ratificando la hipétesis 13). Lo cual, siguiendo la linea
de Bowles (2008), podria ser la causa para que los ejecutores no identifiquen a las
emociones y los lazos comunitarios como lo suficientemente fuertes para modificar
conductas e incentivar una renuncia de beneficios. Se puede concluir entonces

gue existe una relacion directa entre los imaginarios de los disefiadores y el
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comportamiento de los beneficiarios; a lo cual hay que sumarle que aunque los
analistas y disefladores vean como ideal la participacion ciclica y constante,
algunos ejecutores manifiestan que esto los “entrena” y no da cabida a que un
mayor numero de personas se beneficie. Aqui es importante aclarar, que en
definitiva el proceso politico importa fundamentalmente ya que varios de los
expertos manifiestan que los lideres comunitarios pretenden hacer las veces de
mediadores y los ejecutores preocupantemente aclaran que ante las dificultades
de tiempo y las necesidades de cumplimiento de términos, llevan a que sean

utilizados estratégicamente para llegar a la “comunidad”®.

Realidad en Colombia: estudio con beneficiarios
Cérdenas et al (2009) realizan un experimento de prosocialidad con beneficiarios y

ejecutores de politica publica. Las categorias de andlisis que ellos trabajan son:
altruismo, reciprocidad, equidad, castigo altruista, y las normas sociales en la
provision de los servicios de educacion, salud y nutricion. Usan como estrategia
metodoldgica varios juegos con 513 participantes y sus hallazgos son los

siguientes:

En promedio los participantes mostraron un comportamiento pro-
social hacia los grupos vulnerables que son los beneficiarios potenciales o
reales delos servicios sociales. En particular se observa preferencias
significativas por la justicia distributiva hacia los mas vulnerables (a favor
de los méas débiles 0 mas necesitados); el altruismo también se observa
(transferencias altruistas hacia los demas en uno de propio costo)y la
reciprocidad (la voluntad de tratar a los demas como uno lo haria esperar
gue hacia el otro). También nos encontramos con que la confianza es
seguida por la reciprocidad (la gente de confianza que se mostraron
mayores niveles de reciprocidad por regresar con rendimientos positivos de

la inversion inicial) y que la sancion social, emerge como una estrategia por

%% Este es el término que le otorgan a la ciudadania y difiere fundamentalmente de la nocién de grupo social
que se ha venido trabajando.
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parte de terceros para sancionar asignaciones injustas de caracter
personal. Al igual que enla mayoria dela literatura experimental,
con muestras de que no hay clases, la division 50/50 de la dotacion para el
dictador, y el ultimatum de juegos de terceros castigo era la division mas

frecuente.

Este experimento realizado en la ciudad de Bogot4 comprueba la prosiocalidad en
los ciudadanos. Aunque las categorias utilizadas por esta investigacion no son las
mismas dada la metodologia elegida; sin embargo, el altruismo esta presente en
ambas, el castigo altruista es uno de los mecanismos para inducir pena que aqui
se han expuesto y se relaciona con la aversion a la desigualdad, la cual a su vez
es relativa a la equidad la nocion de normas sociales es en esta investigacion
entendida como lazos comunitarios mas se carece del andlisis de reciprocidad. Sin
embargo, al ser las unidades de analisis relativamente similares, se puede
extrapolar su resultado y afirmar que en la préactica los ciudadanos sienten
aversion a la desigualdad y lo manifiestan mediante castigo y que son altruistas a

pesar del costo.

Lo que esto demuestra es que en términos de la percepcion de los disefiadores,
hay una vision desarticulada con la realidad, la cual comprueban los ejecutores.
Se ha procurado en este estudio hacer inferencias con respecto al trabajo practico
para poder explicar los motivos por los cuales esto se da, sin embargo, se requiere

complementarlo con un anlisis institucional que no se haré en este escrito.

Recomendaciones
Finalmente, se recomienda mejorar los canales de comunicacion entre el nivel

descentralizado y el gobierno central con el fin de incluir en el disefio la nocién de
prosocialidad ya que como se ha demostrado, es fundamental para comprender el
proceso de toma de decisiones del individuo, las cuales derivan en acciones. Esto
articulado a un buen manejo de incentivos y metas realistas, podria optimizar el

gasto presupuestal.
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CONCLUSION

Al principio de esta investigacion se planté que el problema de la eficiencia de las
entidades estatales en Colombia podia ser interpretada desde la falta de inclusion
de herramientas predictivas del comportamiento. Se trabajé mediante una revision
descriptivo exploratoria el debate presente entre teoria de eleccion racional y
aguellos tedricos que argumentan que el proceso de toma de decision tiene
elementos mas alla del simple calculo de utilidad. Entre estas apuestas tedricas se
encuentra la nocién de prosocialdad, la cual se trabajé a partir de las emociones
gue motivan el accionar cooperativo. Se buscé también dar explicaciones en torno
a aquellas conductas que pueden ser atribuidas al grupo, entendiéndolas como
estrategias de reduccion de costos que le permiten a la persona tomar un curso de
accion mediante imitacion frente a un problema nuevo y el presentar respuestas
rutinizadas ante problemas que considera viejos, entre los cuales podria
encontrarse la nocién cooperativa. Finalmente para concluir esta seccion se

intentd dar una definicién articulada que posibilitara un avance en el debate.

Una vez concluido este proceso, se buscé cumplir el objetivo empirico, el cual fue
planteado a partir de la idea de que el modo en el cual era interpretado el
fenémeno por parte de los disefiadores, permitia relevar sus imaginarios y exponer
de modo inferencial, que este era el causal de que en la practica dichos elementos
predictivos no fueran incluidos; como fue expresado en reunién del autor con Juan
Camilo Cardenas. El final del proceso se demostré que esto parece ser verdad ya
que el trabajo revela una idea de egoismo en el individuo primante por encima de

la nocién comunitaria y de bienestar social.

Se optd por el trabajo con ejecutores como grupo de control para identificar si en
efecto se demostraba en la practica una tendencia cooperativa en torno a las
emociones y una nocion grupal al igual que permitiria demostrar si la brecha entre

la academia y el disefio tenia repercusiones. Este proceso comprobd que en
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efecto se encuentra presente una nocion comunitaria en el individuo pero que a
pesar de lo planteado por la teoria este no se convierte en un motivante fuerte
para la accion, lo que indicaria que los disefiadores estarian a tono en su
presuncion. Sin embargo, se muestra como la nocién de ayuda es un factor mucho
mas fuerte de lo que la teoria de eleccion racional y los disefiadores preveen. Un
elemento interesante es que algunos de los ejecutores expresaban que el entrar
en minuciosidades con respecto al comportamiento dificultaria el proceso de toma
de decisién efectiva en el marco de politicas publicas. Otro, sugerian que al haber
una fuerte verticalidad y disefio mediante metas, no era posible el trabajo efectivo
ya que se terminaba actuando en torno al cumplimiento de las mismas y no es
posible disminuir institucionalmente este tipo de comportamientos serian
modificables. Al final, se hace uso de sus aportes para ampliar la comprension del

fenémeno y hacer recomendaciones.

Lo que el proceso reveld es que la articulacion y el dialogo entre disefiadores,
ejecutores y la academia es fundamental si se quiere comenzar a incluir
herramientas predictivas del comportamiento y modificar el tipo de incentivos que
se han venido presentando. Al final, es tan solo un aporte para la comprension del
fendbmeno y como se dedicé la mayor parte del espacio a trabajar el debate, dada
la curiosidad y el sesgo académico, se puede decir que se avanzo tanto en el
frente de una nocién articulada como en el de identificar los imaginarios de los
disefiadores. Fall6 el proceso en reconocer efectivamente si eran incorporadas
nociones académicas y se tuvo que incurrir a la inferenciacion. De igual manera, la
alta concentracion en la conceptualizacion llevd a plantear que el proceso de
analisis de la prosocialidad debia entenderse de un modo integral y no por

componentes como se ha venido haciendo pero este debate no se dio.

Se puede concluir que es un avance en torno a la comprension del fenédmeno pero

gue se requieren muchos mas desde la disciplina para hacer un aporte verdadero.
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ANEXO 1: Referencias Bibliograficas prosocialidad

A continuacion se enlistan articulos desde distintas disciplinas en las que se ha
tratado el tema de la prosocialidad con el fin de observar la importancia adquirida
de esta corriente de pensamiento y e tipo de explicaciones que se dan en el marco
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ANEXO 2: Emociones segun Elster

Propia Otros
Emociones ocurrentes Directa
Positiva Negativa
&?) (Auto-
control) Oratoria
Indirecta “Avergonzar”
Positiva Negativa
(juegos (Becker)
olimpicos )
Disposicion emocional Psicoterapia Inducir culpa
(Becker, Frank)
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Inducir culpa o vergiienza
(Kandel and Lazear)

Fuente: (Elster, Emotions and economic theory , 1998)

“Si una persona quiere tener o evitar una emocion, lo puede hacer directa o
indirectamente. El modo directo es elegir si tenerlo o no. El camino indirecto es
buscar o evitar la situacion que predice podria provocarla. En cada caso los casos
negativos o postivos (evitar la emocioén o elegir tenerla), presentan diferentes
problemas.“ Debate sobre las posibilidades de elegir una emocion y aunque deja

la posibilidad abierta, esta opcion no parece ser posible.

ANEXO 3: tendiendo puentes entre macromoldes

A lo largo de mi aprendizaje académico se me instruy6 sobre las bondades de un
buen investigador y de su habilidad para tender puentes entre enfoques mas al fin
de esta investigacién en un principio no daba cabida a pensar en esta articulaciéon
en modos de pensamiento distintos a los enmarcados en el enfoque empirico-
analitico. A medida que fui desarrollando la investigacion y encontrandome con los
entrevistados, comencé a notar que indudablemente el contenido de las contra-
preguntas hechas durante las entrevistas terminaban respondiendo a sesgos

personales, adquiridos ya fuera en mi proceso de formacion o en la investigacion
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como tal. Note entonces que el solo hecho de que decidiera optar por una idea
experimental como punto de partida para el andlisis, correspondia a su vez un
sesgo ya que la prosocialidad ha sido abordada histéricamente desde la religion,
filosofia, antropologia y otras disciplinas totalmente distintas a la economia y la
ciencia politica. Fue entonces cuando me di cuenta de que asi como mis sesgos
personales habian determinado la investigacion, sucedia lo mismo con los

expertos.

Pero me surgio la duda, ¢es posible tender puentes entre macromoldes? Para
hacerlo necesité instruirme a fondo con respecto a los dos que pretendia articular
y comencé a notar que el macromolde empirico-analitico busca descubrir
regularidades de tipo causal y uno de sus intereses fundamentales es el separar
los juicios de valor de los hechos y aunque esto sea asi, juicios de valor son, a mi
modo de ver, completamente distintos a prejuicios; ya que desde una Optica
teoldgica, los juicios de valor son aquellos que permiten, como bien lo dice su
nombre, ponerse en la posicién de juzgar desde una Optica personal lo que se
observa. Mientras que, los prejuicios son una categoria mas amplia, es decir,
pueden incluir a los juicios de valor pero también incluyen a los conocimientos
previos, a la interaccion con la realidad, al proceso cognitivo individual, a la
socializacion, en fin, muchas otras cosas ademas de los juicios. Fue entonces que
se volvié claro para mi como investigadora y futura politloga que estas dos

grandes lineas histéricas de pensamiento no eran mutuamente excluyentes.

Sin embargo, mi distincibn entre juicios y prejuicios no era suficiente para
fundamentar una apuesta metodologica asi que haciendo uso del manual de
Enfoques para el analisis politico (Losada L. & Casas, 2008), encontré que en la
historia del macromolde posmoderno los autores estipulan: “esta corriente(...)
valora altamente la razén, y por ende la capacidad humana para encontrar las
leyes cientificas que gobiernan el mundo; desprecia las reacciones emocionales;
pone al individuo como centro del universo (...).” Siento eso asi, se interesa por el

modo bajo el cual es hecho el proceso de apropiacion para comprender las leyes
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universales, tarea fundamental de aquellos que se perfilan en la linea del
empirico-analitico, dado su afédn de parecerse a las ciencias naturales. Finalmente
el manual establece: “En la medida en que los posmodernos consideran que los
autores hermanéuticos, criticos o empirico-analiticos comparten varios de los
principios de la modernidad, unos mas otros menos, toman de igual manera mayor
o menor distancia frete a ellos”. Debia entonces saber en qué me distanciaria del

empirico-analitico.

En definitiva, no me apartaria de las explicaciones nomotético-deductivas ni a la
posibilidad de explicar la realidad pero si lo debia hacer de la nocion del
investigador como objetivo ya que aunque los prejuicios y juicios de valor fueran a
mi modo de verlo, distintos, esta pretencién derivada de la idea de acercamiento a
las ciencias naturales desconoce para muchos investigadores, con quienes
concuerdo, la parcializacion que le genera al investigador el acercarse a la
realidad empirica el que se encuentre trabajando con contextos sociales; por mas
que tenga interaccion previa o no con el fenébmeno a investigar, si tiene una
interpretacion normativa sobre el mismo ya sea para validarlo o no mediante el
proceso investigativo. Por ello, en este trabajo se hara uso de la caja de
herramientas del macromolde empirico pero reconociendo la existencia de

prejuicios.
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ANEXO 4: Modelos de inscripcion en la agenda segun Roth

Movilizacion Oferta politica

Corporativista
silencioso

Mediatizacion Anticipacion

Los modos de inscripcion en la agenda han sido teorizados a modo de modelos,
entre los cuales se distingue el modelo de la movilizacion, segun el cual algunos
actores sociales buscan movilizar a la ciudadania con el fin de hacer demandas a
las autoridades mediante una alta mediatizacion con el fin de legitimizar sus
acciones. El modelo de oferta politica busca crear demandas sociales a partir de la
identificacion de un problema y buscar ganar apoyo hacia la propuesta. El modelo
de mediatizacion consiste en la intencion de los medios de comunicacion de
generar presion en el gobierno mediante la seleccion intencionada de la
informacion que presentan a la ciudadania. ElI modelo de anticipacion es
probablemente el mas frecuente, consiste en que “las autoridades publicas son las
que deciden actuar sobre un tema que analizan como problematico”. El
corporativista silencioso consta de negociaciones de los “grupos organizados

privilegiados” o econémicos con el gobierno. (Roth Deubel, 2007)
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ANEXO 5: CUADRO DE RESPUESTAS ESPERADAS: Guia de preguntas y
contra-preguntas

Guia aplicada a disefiadores

Muchas gracias por concederme su tiempo, el dia de hoy le he pedido una cita con
el fin de hacer una entrevista de aproximadamente 45 minutos, tiempo en el cual
estaré preguntando sobre su experiencia y opinion con relacion a la préactica de las

politicas publicas en Colombia.

El estudio para el cual se estd haciendo esta entrevista se pregunta frente al
comportamiento de los beneficiarios de los diferentes programas y/o politicas del
gobierno. En las dltimas décadas, los economistas han hecho experimentos
econdémicos donde demuestran que las personas tienen multiples motivaciones
para relacionarse con los demas, como por ejemplo la confianza, el sentimiento de
pertenencia o0 no a una comunidad, los sentimientos de culpa, pena, etc. y con ello
han cuestionado el modelo econdmico dominante segun el cual la mayor
motivacion de los individuos para tomar decisiones es el animo de lucro

(maximizar su ingreso).

Quisiera que aprovecharamos este tiempo para hablar sobre su experiencia con
beneficiarios de politicas reales y de su percepcion frente a cuales son las
motivaciones reales que tienen las personas (beneficiarios de los programas en
los que usted trabaja) para tomar decisiones frente a como reciben, adoptan y/o

responden a las politica estatales.

Antes de comenzar, ¢podria contarme usted acerca de su experiencia en el

trabajo o investigacion de las politicas publicas?
PREGUNTAS:

1. ;Se tiene en cuenta en el momento de disefiar politicas sociales, el
comportamiento que tendran los beneficiarios?
Los economistas y en general investigadores del comportamiento, identifican en

las personas una preferencia individual por vivir en comunidad. Se dice entonces,
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que los lazos comunitarios juegan un papel importante a la hora de tomar

decisiones.

2. ¢Cree usted que esto sucede en la realidad?
3. ¢Se incorpora esta nocion en el disefio de politicas publicas?, Me podria
dar un ejemplo?
Entre los motivos por los cuales los individuos tienen en cuenta los ya
mencionados lazos comunitarios. Se identifican sentimientos de pertenencia al
grupo por un lado, y por el otro un enfoque hacia la idea de bienestar personal.
Entre los sentimientos de pertenencia al grupo se encuentran aquellos originados

en la persona y los que son infundados por los otros. Comencemos hablando con

los sentimientos originados en la persona.

Empecemos hablando del egoismo. Entendamos un comportamiento egoista
como aquel en el cual el individuo solo contempla su interés particular al
momento de tomar decisiones. Trate de pensar en términos generales de los
programas con los que ha trabajo, y si lo considera pertinente cuénteme de

casos puntuales que podrian servir de ejemplo para ilustrar su respuesta.

4. ¢Considera usted que las personas actian de un modo egoista, para tener
beneficios individuales?
¢.Contindan actuando del mismo modo aun si va en contra de los demas?

6. ¢Los llamaria usted vivos? ¢ Cree que los grupos admiran su
comportamiento?

7. Desde la academia se ha llegado a afirmar que existe una presuncion de
las personas como individuos egoistas en el disefio de politicas publicas,
¢diria usted que es asi?

El altruismo, entendido como el acto de renunciar a un beneficio propio con
el fin de beneficiar a otro individuo o grupo social, ha sido también
identificado por los experimentadores como un determinante del

comportamiento social. Hablemos un poco sobre este tema.
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¢Apoyan las personas causas sociales? ¢ Por qué cree que lo hacen?
¢Lo hacen aun si les genera algun tipo de costo (tiempo, dinero, esfuerzo,
etc.)?
10.¢Dejen a un lado la posibilidad de obtener un beneficio por ayudar a otro
(reconocible e identificable)?
Pasemos a hablar de los sentimientos producto de la interaccidon de grupo.

Definamos ahora dos sentimientos que también han sido identificados por
los economistas: La culpa y la Pena. La culpa es un sentimiento que
experimentan las personas de manera interna cuando sienten que
incumplieron un pacto social, una norma o le quedaron mal a alguien. La
Pena es un sentimiento que experimentan las personas como consecuencia
de presiones externas (exposicion de su error, sefialamiento por parte de los

demas).

11. ;Ha identificado en los “vivos”, culpa en algun momento?
12. ¢ ha observado que las personas dejan a un lado un beneficio individual con
el fin de obtener aprobacion del grupo?
13.¢,De que manera, o por medio que mecanismos o practicas, generan los
grupos sentimientos de pena? ¢los grupos excluyen a quienes no se
comporten en beneficio de la mayoria?
14.Algunos académicos dicen que es una cuestion de incentivos mas que del
efecto que tienen los grupos sobre las personas, ¢Qué diria usted al
respecto?
La envidia y la aversion a la desigualdad han sido también discutidas en la
literatura. La envidia se presenta cuando un individuo siente malestar al
observar que otros individuos reciben mas beneficios que él. La aversion a
la desigualdad es un sentimiento opuesto; es decir, describe la perdida de
bienestar que experimenta un individuo cuando observa que otros miembros

del grupo reciben menos beneficios que él.

78



15.¢,Qué pasa cuando participa del programa una persona que aparenta
condiciones mejores que los demas?

16.¢Qué sucede cuando se encuentran con una persona que se pueda percibir
como “en peores condiciones”?

17.¢Cree que alguno de estos sentimientos descritos lleva a que los individuos
cambien su comportamiento? ¢Me podria dar algun ejemplo?

Teniendo en cuenta lo que hemos venido hablando,

18. ¢ Diria usted que se contemplan estos elementos en el disefio de politicas
publicas?

19. ¢ Seria pertinente hacerlo?

20.Se ha planteado la posibilidad de que los beneficiarios aprenden como
“‘deben” comportarse en el marco de una politica publica (sesgando su
comportamiento) debido a que su participacibn en los programas y
proyectos tiende a ser ciclica. ¢ldentifica usted esto como algo negativo
para el desarrollo de los programas como tal?

21.Por ultimo, se ha hablado de que el modo en que sea disefiado un
programa, determinara el comportamiento de sus beneficiarios, ¢Qué

piensa usted de esta afirmacion?

Guia aplicada a ejecutores
Muchas gracias por concederme su tiempo, el dia de hoy le he pedido una cita con

el fin de hacer una entrevista de aproximadamente 45 minutos, tiempo en el cual
estaré preguntando sobre su experiencia y opinion con relacion a la practica de las

politicas publicas en Colombia.

El estudio para el cual se estd haciendo esta entrevista se pregunta frente al
comportamiento de los beneficiarios de los diferentes programas y/o politicas del
gobierno. En las ultimas décadas, los economistas han hecho experimentos
econdémicos donde demuestran que las personas tienen multiples motivaciones
para relacionarse con los demas, como por ejemplo la confianza, el sentimiento de

pertenencia o no a una comunidad, los sentimientos de culpa, pena, etc. y con ello
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han cuestionado el modelo econémico dominante segun el cual la mayor
motivacion de los individuos para tomar decisiones es el animo de lucro

(maximizar su ingreso).

Quisiera que aprovecharamos este tiempo para hablar sobre su experiencia con
beneficiarios de politicas reales y de su percepcion frente a cuales son las
motivaciones reales que tienen las personas (beneficiarios de los programas en
los que usted trabaja) para tomar decisiones frente a como reciben, adoptan y/o
responden a las politica estatales.

Empecemos hablando del egoismo. Entendamos un comportamiento egoista
como aquel en el cual el individuo solo contempla su interés particular al
momento de tomar decisiones. Trate de pensar en términos generales de los
programas con los que ha trabajo, y se lo considera pertinente cuénteme de

casos puntuales que podrian servir de ejemplo para ilustrar su respuesta.

1. En su experiencia, ¢Qué tanto han actuado las personas de un modo en el
cual obtengan beneficios individuales?

2. ¢Contindan actuando del mismo modo auln si va en contra de los demas?
¢ Sera que los miembros de los grupos de beneficiarios aplauden y/o

admiran las conductas de los vivos?

El altruismo, entendido como el acto de renunciar a un beneficio propio con
el fin de beneficiar a otro individuo o grupo social, ha sido también
identificado por los experimentadores como un determinante del

comportamiento social. Hablemos un poco sobre este tema.

4. ¢Es frecuente ver que las personas apoyen causas sociales y/o que
beneficien al resto de los beneficiarios aun si les genera algun tipo de costo

(tiempo, dinero, esfuerzo, etc.)?
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5. ¢Ha observado usted en el marco de los programas o proyectos publicos,
que las personas dejen a un lado la posibilidad de obtener un beneficio por
ayudar a otro (reconocible e identificable)?

6. ¢Qué tipo de situaciones despiertan los sentimientos de egoismo y los

sentimientos altruistas en los individuos?

Definamos ahora dos sentimientos que también han sido identificados por
los economistas: La culpa y la Pena. La culpa es un sentimiento que
experimentan las personas de manera interna cuando sienten que
incumplieron un pacto social, una norma o le quedaron mal a alguien. La
Pena es un sentimiento que experimentan las personas como consecuencia
de presiones externas (exposicion de su error, sefialamiento por parte de los

demas).

7. ¢Ha identificado en los “vivos”, culpa en algun momento?

8. ¢ha observado que las personas dejan a un lado un beneficio individual con
el fin de obtener aprobacion del grupo?

9. ¢De que manera, o por medio que mecanismos 0 practicas, generan los
grupos sentimientos de pena? ¢los grupos excluyen a quienes no se

comporten en beneficio de la mayoria?

La envidia y la aversion a la desigualdad han sido también discutidas en la
literatura. La envidia se presenta cuando un individuo siente malestar al
observar que otros individuos reciben mas beneficios que él. La aversion a
la desigualdad es un sentimiento opuesto; es decir, describe la perdida de
bienestar que experimenta un individuo cuando observa que otros miembros

del grupo reciben menos beneficios que él.

10.;,Qué pasa cuando participa del programa una persona que aparenta
condiciones mejores que los demas?
11..Qué sucede cuando se encuentran con una persona que se pueda percibir

como “en peores condiciones”?
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12.¢Cree que alguno de estos sentimientos descritos lleva a que los individuos

cambien su comportamiento? ¢Me podria dar algun ejemplo?

Como hemos venido hablando hasta el momento, esta investigacion se
pregunta frente a las motivaciones que tienen los individuos para tomar
decisiones en cuanto a su participacion como beneficiarios en programas
publicas. Hemos hablado de sentimientos como la confianza, el altruismo, la
pena, la culpa, la envidia y la aversion a la desigualdad. Si lo vemos desde
otro punto de vista, siguiendo también la literatura especializada, estos
sentimientos y/o valores reflejan una preferencia individual por convivir o

vivir en comunidad. Estamos hablando, entonces, de lazos comunitarios.

13.Segun su experiencia practica y/o profesional, ¢,cree que estos temas son
relevantes para el disefio de politicas publicas?

14.¢;Cree usted que, en términos generales, los disefiadores de politicas
publicas tienen en cuenta este tipo de lazos en la comunidad (confianza,
sentimiento de pertenencia a un grupo, envidia, altruismo, etc.) en el
momento de disefiar programas estatales?

15.¢Cree usted que la mayoria de los disefios de politica asumen que las
personas son egoistas?

16.Considera que las presunciones con respecto al comportamiento de los
beneficiarios sesga la ejecucién?

17.Podria darme algin ejemplo que se le pueda venir a la cabeza (en cuanto a
un programa especifico si quiere) en el cual cree que si se hubieran tenido
en cuenta estos vinculos los resultados hubieran sido diferentes? ¢En que
habrian cambiado?

18.Por ultimo, ¢ diria usted que la interaccion constante de los beneficiarios en

programas de tipo publico, sesga su comportamiento?

Cuadro de respuestas esperadas disefiadores

Tema: politicas publicas
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Sub
tema

Sub Pregunta: Preguntas

tema. complementarias
1.;.Se tiene en | ¢;CoOmo se
cuenta en el |incluye?
momento de
disefiar politicas
sociales, el

comportamiento
que tendran los
beneficiarios?

pregunta

Si se los tiene
en cuenta

¢ Me podria

contar por

favor un poco
mas sobre el

proceso de

formulacién?

Preguntas
Complementaria
S

2. ¢Cree usted

Si sucede pero
solo es fuerte

.,Como se
veria esta

que esto sucede en grupos preferencia de
en la realidad? poblacionales | vivir en
especificos. comunidad en

personas
egoistas?

3. ¢Se incorpora No se hace ¢, Deberia

esta nocion en el con grupos hacerse?

disefio de heterogeneos

politicas

publicas?, Me

podria dar un

ejemplo?

Sub Pregunta: Preguntas
tema: complementarias
Teoria 4. ¢ Considera e ¢Los
del actor | usted que las llamaria
racional | personas actlan usted
de un  modo egoistas?
egoista, para e ;Como se
tener beneficios manifiesta
individuales? dicho
egoismo?
Deme
ejemplos

Si, lo son en
términos
econémicos ya
gue participan
de un

programa con
el fin mejorar
su utilidad.

¢Entonces, no
deberia darse

incentivos

monetarios ni

alimenticios

en los

programas y

proyectos?
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de tipos
de
conductas
egoistas
qgue haya
observado
Teoria 5. ¢.Contintan e (;CbOmo Lo contindan ¢,€s necesario
de actuando del reacciona | haciendo pero | exponer
accion mismo modo aun n los otros | si hay publicamente
colectiva | si va en contra de beneficiar | exposicion a los free-
los demas? 0os ante | publica, lo riders para
esto? dejan de que el grupo
hacer. los castigue?
6. ¢ Los llamaria No los Podria
usted vivos? aplauden pensarse, en
¢,Cree que los necesariament | el marco del
grupos admiran e pero si los conflicto
su admiran armado y el
comportamiento? narcotrafico,
gue se les
termina
asociando con
ideales
sociales de
superacion?
7. Desde la Sesga la ¢,Deberian
academia se ha ejecucién entonces
llegado a afirmar considerarse
que existe una los lazos
presuncion de las comunitarios
personas como en la
individuos ejecucion a
egoistas en el pesar del
disefo de modo en que
politicas publicas, ha sido
¢diria usted que disefiado un
es asi? programa
especifico?
[Eje tematico: altruismo
Subtema | Pregunta: Preguntas
: complementaria
Siloes,lo Algunos textos
8.¢,Apoyan las e ¢porqué |hacenporque | econdémicos
personas cree que |lesgustayse denominan a
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causas lo hacen? | sienten bien. esta conducta
sociales? 9.Lo hacen aun no tuista, ya
si les genera que el
algun tipo de beneficiario no
costo (tiempo, es reconocible.
dinero, esfuerzo, ¢ diria usted
etc.)? gue si fuera un
beneficiario
reconocible,
estos apoyos
disminuirian?
9.¢ ° Si lo hacen
10.¢Dejen a un No lo hacena | ¢Podria un
lado la menos de que | lider incentivar
posibilidad de exista una gue se de esta
obtener un relacion previa | conducta?
beneficio por entre ellos. ¢Podria
ayudar a otro hacerlop el
(reconocible e programa?

identificable)?

Sub Pregunta: Preguntas
tema: complementaria
S Si, laculpaes | ¢Cree usted
11. ¢Ha | ¢ Percibe usted un gran gue mientras
identificado  en | que los motivante y los vivios no
los “vivos”, culpa | sentimientos de | orienta el han sido
en algun | culpa motivan el | comportamient | “pillados”
momento? comportamiento | O siguen
de los sintiendo
beneficiarios de culpa? Sies
politicas en las asi, ¢en qué
que usted ha punto es
trabajo? Me orientador de la
puede dar algun accion?
ejemplo.
12. ¢ha ¢ha observado Si, lo hacen ¢,Como podria
observado que | que las para sentirse ser utilizado
las personas personas dejan | aceptados ya esto para un
dejanaunlado |aunlado un gue es algo a mejor  disefio
un beneficio beneficio lo que le de politicas
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individual con el
fin de obtener
aprobacion del
grupo?

individual con el
fin de que se
beneficie la
comunidad?

¢ Sera por
aprobacion?

otorgan gran
valor.

publicas?

13. ¢De que
manera, o por
medio que
mecanismos o
practicas,
generan los
grupos
sentimientos de
pena? ¢los
grupos excluyen
a quienes no se
comporten en
beneficio de la

¢ Percibe usted
que los
sentimientos de
pena motivan el
comportamiento
de los
beneficiarios de
politicas en las
gue usted ha
trabajo? Me
puede dar algun
ejemplo.

La pena es un
mayor
direccionante
gue la culpay
los
beneficiarios
actian de un
modo distinto,
Si se ven
expuestos

¢, Como podria
ser utilizado
esto para un
mejor disefio
de politicas
publicas?

15. ¢ Qué pasa
cuando participa
del programa
una persona
que aparenta
condiciones
mejores que los
demas?

¢Se presenta
denuncia? Ante
quien?

un factor clave
y por general la
denunciay el
descontento es
hacia el
programa
como tal ya
gue entre ellos
se cubren.

mayoria?
14.;.Qué diria Que es verdad | ¢ Como prevee
usted al usted sus
respecto? efectos desde
el disefio?
| Eje temético: envidia
Sub Pregunta: Preguntas
tema: Complementaria
S La envidia es ¢diria usted

gue la envidia
juega un mayor
papel que la
aversion a la
desigualdad?
Por qué cree
gue sucede?

16. ¢ Qué
sucede cuando
se encuentran
con una persona
gue se pueda
percibir como
‘en peores

Diria usted que
son capaces las
personas de
“ponerse en los
zapatos del
otro?

Son capaces
de ponerse en
sus zapatos
pero nunca
abandonarian
un beneficio
individual por

¢Abandonarian
un beneficio si
el grupo los
presionara para
hacerlo?
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condiciones”?

ello

17. ¢Cree que
alguno de estos
sentimientos
descritos lleva a
que los
individuos
cambien su
comportamiento
? ¢ Me podria
dar algun
ejemplo?

18.¢Diria usted 1. Seria Si se ¢, Como los
que se pertinente | contemplan incorpora usted
contemplan hacerlo? a la hora de
estos elementos disefiar?

en el disefio de

politicas

publicas?

20. ¢ldentifica No ¢, Como son los

usted esto como

mecanismos de

algo  negativo salida?
para el

desarrollo de los

programas

como tal?

21.,Qué piensa Que es verdad | ¢Qué papel
usted de esta juegan los
afirmacion? ejecutores?

Cuadro de respuestas esperadas ejecutores
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causas sociales
y/o que
beneficien al
resto de los
beneficiarios aun
si les genera

sienten bien.

Teoria 1.Ensu e ¢(Los Si, lo son en ¢Entonces, no
del actor | experiencia, llamaria términos deberia darse
racional | ¢Qué tanto han usted econémicos ya | incentivos
actuado las egoistas? | que participan monetarios ni
personas de un e ¢;COmo se | de un programa | alimenticios en
modo en el cual manifiesta | con el fin los programas y
obtengan dicho mejorar su proyectos?
beneficios egoismo? | utilidad.
individuales? Deme
ejemplos
de tipos
de
conductas
egoistas
gue haya
observado
Teoria de | 2. ¢ Contindan e (CbOmo Lo contindan ¢€S  necesario
accion actuando del reacciona | haciendo pero | exponer
colectiva | mismo modo aun n los otros | si hay publicamente a
si va en contra beneficiar | exposicion los free-riders
de los deméas? 0s ante | publica, lo para que el
esto? dejan de hacer. | grupo los
castigue?
3. ¢Sera que los No los Podria pensarse,
miembros de los aplauden en el marco del
grupos de necesariamente | conflicto armado
beneficiarios pero si los y el narcotréfico,
aplauden y/o admiran que se les
admiran las termina
conductas de los asociando con
Vivos? ideales sociales
de superaciéon?
| Eje tematico: altruismo |
Subtema: | Pregunta: Preguntas
complementarias
4. ¢ Es frecuente e cporqué |Siloes,lo Algunos textos
ver que las cree que hacen porque econdmicos
personas apoyen lo hacen? |lesgustayse | denominana

esta conducta no
tuista, ya que el
beneficiario no
es reconocible.

¢ diria usted que
si fuera un
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algun tipo de
costo (tiempo,
dinero, esfuerzo,
etc.)?

beneficiario
reconocible,
estos apoyos
disminuirian?

5. ¢Ha
observado usted
en el marco de
los programas o
proyectos
publicos, que las
personas dejen a
un lado la
posibilidad de
obtener un
beneficio por
ayudar a otro
(reconocible e
identificable)?

No lo hacen a
menos de que
exista una
relacion previa
entre ellos.

¢ Podria un lider
incentivar que se
de esta
conducta?

6.¢,Qué tipo de
situaciones
despiertan los
sentimientos de
egoismo y los
sentimientos
altruistas en los

Situaciones
motivadas por
lideres o por
incentivos del
programa como
tal.

¢ Deberian
usarse
estratégicamente
a los lideres para
orientar los
comportamientos
del resto de
beneficiarios?

identificado en

individuos?

Sub Pregunta: Preguntas

tema: complementarias
7 ¢Ha | ¢ Percibe usted

Si, la culpa es

¢,Cree usted que

gue los un gran mientras los

los “vivos”, culpa | sentimientos de | motivante y vivios no han

en algun | culpa motivan el | orienta el sido “pillados”

momento? comportamiento | comportamiento | siguen sintiendo
de los culpa? Si es asi,
beneficiarios de ¢€en qué punto
politicas en las es orientador de
gue usted ha la acciéon?
trabajo? Me
puede dar algun
ejemplo.

8. ¢ha ¢,ha observado Si, lo hacen ¢,Como  podria
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observado que
las personas
dejan a un lado
un beneficio
individual con el
fin de obtener
aprobacion del
grupo?

que las personas
dejan a un lado
un beneficio
individual con el
fin de que se
beneficie la
comunidad?

¢ Sera por
aprobacion?

para sentirse
aceptados ya
que es algo alo
gue le otorgan
gran valor.

ser utilizado esto
para un mejor
disefo de
politicas
publicas?

Sub
tema:

9. ¢De que
manera, 0 por
medio que
mecanismos o
practicas,
generan los
grupos
sentimientos de
pena? ¢los
grupos excluyen
a quienes no se
comporten en
beneficio de la
mayoria?

Pregunta:

¢ Percibe usted
gue los
sentimientos de
pena motivan el
comportamiento
de los
beneficiarios de
politicas en las
gue usted ha
trabajo? Me
puede dar algun
ejemplo.

La pena es un
mayor
direccionante
gue la culpay
los beneficiarios
actian de un
modo distinto,
Si se ven
expuestos

¢, Como podria
ser utilizado esto
para un mejor
disefio de
politicas
publicas?

Preguntas
Complementarias

10. ¢ Qué pasa
cuando participa
del programa
una persona que
aparenta
condiciones
mejores que los
demas?

éSe presenta
denuncia? Ante
quien?

La envidia es
un factor clave
y por general la
denunciay el
descontento es
hacia el
programa como
tal ya que entre
ellos se cubren.

¢ diria usted que
la envidia juega
un mayor papel
que la aversion a
la desigualdad?
Por qué cree que
sucede?

11. ¢ Qué sucede
cuando se
encuentran con
una persona que
se pueda percibir
como “en peores
condiciones”?

Diria usted que
son capaces las
personas de
“‘ponerse en los
zapatos del otro?

Son capaces
de ponerse en
Sus zapatos
pero nunca
abandonarian
un beneficio
individual por
ello

¢Abandonarian
un beneficio si el
grupo los
presionara para
hacerlo?

12. ¢ Cree que
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alguno de estos
sentimientos
descritos lleva a
que los
individuos
cambien su
comportamiento?
¢Me podria dar
algun ejemplo?

Tema: politicas publicas

Sub Pregunta: Preguntas
tema. complementarias

13. Segun su

experiencia

practica y/o

profesional,

;cree que estos

temas son

relevantes para
el disefio de
politicas
pUblicas?

Silo son

.Se han
considerado
hasta el
momento?

14. ;Cree usted
que, en términos
generales, los
disefiadores de
politicas publicas

No los tienen a
pesar de haber
constantes
programas de
reformulacion y

¢,Cree usted que
el apoyo
tecnolégico y el
acceso
constante a la

que la mayoria

de los disefos

tienen en cuenta adaptacion de informacion
este tipo de una politica sobre programas
lazos en la similares o
comunidad etapas
(confianza, anteriores,
sentimiento de facilitaria que se
pertenencia a un tuvieran en
grupo, envidia, cuenta?
altruismo, etc.)

en el momento

de disefnar

programas

estatales?

15. ¢ Cree usted Si ¢€es esto por la

influencia de la
academia?
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Sub tema

de politica
asumen que las
personas son
egoistas?

pregunta

Preguntas
Complementarias

16. Considera
que las
presunciones
con respecto al
comportamiento
de los
beneficiarios
sesga la
ejecucion?

Sesga la
ejecucion

¢, Deberian
entonces
considerarse los
lazos
comunitarios en
la ejecucion a
pesar del modo
en que ha sido
disefiado un
programa
especifico?

17. Podria darme
algun ejemplo
gue se le pueda
venir a la cabeza
(en cuanto a un
programa
especifico si
quiere) en el cual
cree que si se
hubieran tenido
en cuenta estos
vinculos los
resultados
hubieran sido
diferentes?

¢En que habrian
cambiado?

18. ¢,Diria usted
gue la
interaccion
constante de los
beneficiarios en
programas de

Si, es algo que
afecta mucho
ya que las
personas tienen
unaidea de
como se deben

¢, Cree que se
deberia trabajar
con grupos
nuevos y no
utilizar a los
lideres

tipo publico, comportar en el | comunitarios

sesga su marco de un como

comportamiento? programa intermediarios?
publico
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ANEXO 6: Entrevista Piloto

Contextualizacién: muchas gracias estimada sefiora Olga Lucia Romero por
concederme su tiempo, el dia de hoy le he pedido una cita con el fin de hacer una
entrevista de aproximadamente 45 minutos, tiempo en el cual estaré preguntando
sobre su experiencia y opinion con relacion a la practica de las politicas publicas
en Colombia. El objetivo de este estudio es conocer si en la practica las personas
se comportan como los resultados de laboratorio y tedricos sugieren, con el fin de
determinar si en la préactica es posible hablar de individuos prosociales.

1.

Llamaria a los beneficiarios de un programa, proyecto o politica, egoistas?
No los llamaria egoistas sino diria que actian de acuerdo a incentivos.

En su experiencia, ¢Qué tanto han actuado las personas de un modo en el
cual obtengan beneficios individuales?

Los incentivos del programa se convierten en su motivacion y se convierte
al final en un problema de disefio.

¢,Cree usted que se termina presumiendo un comportamiento de los
beneficiarios?

Si, por eso es importante tener en cuenta los incentivos

¢ contindan actuando del mismo modo aun si va en contra de los demas?

Eso sucede si el incentivo no es correcto pero si se hace bien es posible
orientar el comportamiento.

¢, Como reaccionan los otros ante esto?
Aungue en la préactica no lo he evidenciado en un caso en concreto, Si creo
gue termina siendo un tema de liderazgo; un ejemplo es el de los

laboratorios de paz.

¢ Los grupos le ven valor al vivo, avivado?
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Si. Esa persona no hace que fracase el programa o los afecte de algun
modo porgue no logra realmente que cambie la dinamica si no es un lider.
En este caso, los demas empiezan a comportarse como €él. Termina siendo
un problema de disefio de incentivos para que no suceda.

7. ¢Es frecuente ver que las personas apoyen causas sociales aun si les
genera algun tipo de costo (tiempo, dinero, esfuerzo, etc)?

Si, lo hacen porque tienen un interés por el bienestar propio y el bienestar
comunitario, asi sea con “causas perdidas”

8. ¢Cree que hay una concepcion segun la cual las motivaciones egoistas
terminan siendo mayores que las motivaciones altruistas? Entones,
éporqué y cuando actian las personas de un modo egoista y cuando lo
hacen de un modo desinteresado?

Si, se debe a una experiencia practica y ptra acdémica. En la acdémica es
necesario tener en cuenta que la mayoria de disefiadores son economistas
y por ello le dan un alto valor a los incentivos.

Si sucede gque haya un comportamiento desinteresado pero solo en
comunidades de alto capital social aunque en la practica no tengo un
ejemplo claro.

9. ¢Qué sucede cuando se encuentran con una persona que se pueda
percibir como en peores condiciones? Si dejan el beneficio individual, ¢ Qué

pasa con la persona que dejo el individuo, mas adelante?

Si hay un apoyo general hacia la persona en condiciones peroes asi
signifiqgue renunciar a un beneficio.

Las personas que lo hacen sacrifican el beneficio del todo, no lo reciben
mas.

El lider tiene un papel fundamental ya que es el que promueve la accion
aunque son pocos los que en efecto lo hacen.

10. ¢ Qué pasa cuando llega alguien triste? Son capaces las personas de
ponerse en los zapatos del otro?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

No y no creo que lo hagan sino que se comportan asi solo si el lider
promueve comportamientos.

¢ Cuéndo cree usted que se presenta culpa? Son los grupos quienes la
infunden?

En esto juegan dos cosas: el compoente social segun el cual el castigo es
la desaprobacion y con ello se infringe culpa y el incentivo econdmico ya
gue pueden dejarse de obtener beneficios por este comportamiento pero
como tal la culpa es inflingida por el grupo y tiene un alto grado de relacion
con la formulacion y el lider.

¢, Qué pasa cuando participa del programa una persona que aparente
condiciones mejores que los demas?

Cuando esto pasa, los grupos denuncian ya que se sienten directamente
afectados. No lo denuncian a la comunidad por miedo a una represalia o
aislamiento por “sapos” pero si lo hacen ante el programa o los
evaluadores.

¢,Considera que por pena, las personas actian de una manera especifica?

Si, la pena de no hacer el uso juega un papel importante en la decision de
actuar.

¢ha observado que las personas dejan a un lado un beneficio individual con
el fin de obtener aprobacion?

Si puede ser ya que se le otorga un alto valor a la aceptacién del grupo, la
cual termina siendo dada por los lideres o el programa, el cual debe acudir
a esta clase de sanciones sociales al ser disefiado.

¢los grupos excluyen a quienes no se comporten en beneficio de la
mayoria?
Si

Basad@ en su experiencia y con lo que hemos venido analizando, ¢ podria
por favor exponer los motivos por los cuales un proyecto o programa es
exitoso o fracasa? (pedirle que haga énfasis en el comportamiento de los
beneficiarios).
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Se trata de generar incentivos correctos y ser conciente del tipo de
incentivos positivos o negativos que se estén generando. Ex: Red Juntos.
El problema es que es muy raro que en el disefio se tengan en cuenta
experiencias anteriores y que el manejo del ejecutor puede ser responsable
de que no se logren generar los incentivos buscados

Cuando se compara el comportamiento de grupos que no han tenido
experiencia previa con programas y el de aquellos que la han tenido, lo que
se hace claro es que el generar incentivos causa en los segundos, una
orientacion hacia los beneficios grupales mas alta (prosocial).

Muchas gracias por su tiempo, si desea usted conocer los resultados de esta
investigacion con gusto se los compartiré.

Reporte de entrevista piloto

Nombre del Olga Lucia Rendon

entrevistado

Entidad Econometria S.A.

Contextualizacion | Muchas gracias por concederme su tiempo, el dia de hoy le
dada he pedido una cita con el fin de hacer una entrevista de

aproximadamente 45 minutos, tiempo en el cual estaré
preguntando sobre su experiencia y opinidn con relacion a la
practica de las politicas publicas en Colombia. El objetivo de
este estudio es conocer si en la practica las personas se
comportan como los resultados de laboratorio y tedricos
sugieren, con el fin de determinar si en la practica es posible
hablar de individuos prosociales.

Preguntas 17.Llamaria a los participante de un programa, proyecto

realizadas o politica, egoistas?

18.En su experiencia, ¢ Qué tanto han actuado las
personas de un modo en el cual obtengan beneficios
individuales?

19. ¢ Contintan actuando del mismo modo aun si va en
contra de los demas?

20.¢Como reaccionan los otros ante esto?

21.¢Los grupos le ven valor al vivo, avivado?

22. ¢ Es frecuente ver que las personas apoyen causas
sociales aun si les genera algun tipo de costo (tiempo,
dinero, esfuerzo, etc)?

23. ¢ Cree que hay una concepcion segun la cual las
motivaciones egoistas terminan siendo mayores que
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las motivaciones altruistas? Entones, ¢porqué y
cuando actuan las personas de un modo egoista y
cuando lo hacen de un modo desinteresado?

24. ¢ Qué sucede cuando se encuentran con una persona
gue se pueda percibir como en peores condiciones?
Si dejan el beneficio individual, ¢ Qué pasa con la
persona que dejo el individuo, mas adelante?

25. ¢, Qué pasa cuando llega alguien triste? Son capaces
las personas de ponerse en los zapatos del otro?

26. ¢, Cuando cree usted que se presenta culpa? Son los
grupos quienes la infunden?

27.¢Qué pasa cuando participa del programa una
persona que aparente condiciones mejores que los
demas?

28. ¢ Considera que por pena, las personas actian de una
manera especifica?

29. ¢ ha observado que las personas dejan a un lado un
beneficio individual con el fin de obtener aprobacion?

30. ¢ los grupos excluyen a quienes no se comporten en
beneficio de la mayoria?

31.Basad@ en su experiencia y con lo que hemos venido
analizando, ¢ podria por favor exponer los motivos por
los cuales un proyecto o programa es exitoso o
fracasa? (pedirle que haga énfasis en el
comportamiento de los beneficiarios).

32.¢Cree usted que se termina presumiendo un
comportamiento de los beneficiarios?

Principales
respuestas

La principal necesidad es el disefio de incentivos claros ya
gue a pesar de existir una condicién racional en los
participantes, el modo como se comporten depende
completamente del manejo que se tenga sobre el programa.
Los lideres que surgan tienen un gran poder de influencia y
direccionan comportamientos , generalmente es bajo su
mando que se presenta apoyo a los que estan en “peores
condiciones” y aunque las personas apoyen causas sociales,
no existe un interés generalizado en grupos heterogéneos
hacia el bien general. El estado animino no es determinante
y no identifica en las personas la capacidad de ponerse en
“los zapatos del otro”. Cuando llega una persona en
condiciones aparentemente mejores, los grupos denuncian
ante el ejecutor pero no lo hacen de modo pubico debido a
un temor generalizado a represalias de esa persona avivada
0 a ser tildados de sapos. Se identifica un valor dado hacia el
free-rider pero la aprobacion termina convirtiéendose en un
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motivante muy grande asi que es alli donde las necesidades
de disefio surgen. El problema es que los principales
disefiadores son economistas que disefian desde su
experiencia académica y presumen una conducta; tienden a
desconocer las experiencias previas y sin un grado alto de
conciencia sobre los incentivos que estan generando.

Conclusiones
sobre la
entrevista

En la entrevista realizada a la sefiora Olga Rendon, en
términos generales fue muy dificil obtener ejemplos (objetivo
de la entrevista) y al parecer eran confusas las preguntas ya
que la entrevistada insistio repetidamente en el tema de los
incentivos y posteriormente aclar6 que el haber hablado en
primera medida de racionalidad le dificultd responder sobre
los otros temas. Fue necesario hacerle varias preguntas
adicionales sobre las politicas publicas para trascender sus
respuestas de si y no y el que su experiencia académica
estuviera estrechamente relacionad con la tematica hizo que
en ocasiones hablara mas de opinion con respecto a la teoria
que lo evidenciado en la practica, a pesar de pedirle en
repetidas ocasiones ejemplos. Mencion6é brevemente el
programa de accion social y la red juntos pero no profundizé
en ellos.

Conclusiones
sobre la
herramienta por
parte del
entrevistado

En términos generales expuso que le parecia que el
instrumento carecia de un hilo conductor y que se
mencionaban demasiados temas. Sugerié que se le dijera al
entrevistado que mantuviera la conversacion en un solo
ejemplo y le fue manifestado que la dificultad que se
identificaba con ello era que se convirtiera en una evaluacion
de la politica y parcializara las respuestas.

Conclusiones
sobre la
herramienta por
parte del
entrevistador

Se identificd que la pena fue entendida como “hacer el 0s0” y
por lo tanto requiere una mayor explicacion sobre el
concepto. Surgieron como teméticas nuevas y de gran
importancia el valor de ser tildado de “sapo” y rol del
liderazgo como direccionamiento. Se concluye entonces que
el piloto muestra grandes necesidades de clarificacion en la
entrevista y coordinar mejor los temas para proporcionar el
hilo conductor necesario. El aspecto positivo fue la amplia
posibilidad que presenté la entrevistada para identificar los
problemas presentes en el disefio de politicas publicas y en
su ejecucion. En la dltima pregunta fue posible concluir que
“segun su experiencia en la practica de las politicas publicas
en Colombia, es posible identificar prosocialidad” y se aclar6
gue esta respondia a incentivos del programa y del lider.

Propuesta de
mejora del

1. Incluir el tema de ser identificado como “sapo”
2. Buscar mayor informacion sobre el papel del liderazgo
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instrumento

para ver su efecto en los participantes mas no sus
condiciones de liderazgo como tal.

Hacer las preguntas de racionalidad y altruismo y
tratar las demas variables como contra preguntas al
entrevistado pero quitarlas de las preguntas como tal.
Incluir la pregunta “segun su experiencia en la practica
de las politicas publicas en Colombia, es posible
identificar prosocialidad” a modo de conclusion
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ANEXO 7 : cuadro contacto entidades

ENTIDAD MODO DE | EXPERTO CITA
CONTACTADA CONTACTO SUGERIDO
CODHES Telefénico Ninguno
Cifras y Conceptos | Telefonico Cesar Caballero X 130 de
Abril
Universidad Icesi, | Telefénico Juan Pablo X
Cali Milanese
Juan Camilo [ X | 27 de
Cardenas Marzo
Alejandro Gaviria X
Marc Hoffsteter 27 de
Marzo
Universidad de la | Electrénico Vicente Benitez X
Universidad Sergio | Telefonico Rodrigo Losada X
Arboleda

100



Alcaldia Mayor de | Telefénico
Bogota

Secretaria de | Telefénico Rosario Bonilla X
cultura de Bogota

Alcaldia Local de | Telefénico Lorena
Suba

Oficina de Orlando

Planeacion

Alcaldia Local de
Suba

Electrénico

Feaes | | [x

Johana Tautiva
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ANEXO 8: Transcripciones entrevistas
Transcripciones no autorizadas: Alfonso Parra (disefiador), Eliana Palacios

(Ejecutora), Santiago Londofio (analista), Gina Lorena Herrera (disefiadora), Diego

Murcia (ejecutor), Patricia Rodriguez (ejecutora).

NOMBRE DEL ENTREVISTADO AUTOIDENTIFICACION
Marcela Escandén Analista
Lorena Pineda Ejecutora
Helmunt Menjura Ejecutor
Juan Carlos Garcia Prieto Disefiador
Andrés Ibarra Disefiador
Orlando Romero Ejecutor
Beatriz Angarita Ejecutora
Eliiana Palacios Ejecutora
Rocio Suarez Disefiadora
Maria Elvira Blanco Ejecutora
Julio Cesar Jimenez Disefiador
Cesar Caballero Analista
Miguel Angel Cardozo Disefiador

Nombre del entrevistado: Marcela Escandon
Entidad: Instituto de Ciencia Politica

Fecha: 23 de Marzo de 2012

Numero de audio: VN-20120323-00001

Hoy he pedido una entrevista con el propésito de tratar el comportamiento de los

beneficiarios en el marco de programas y proyectos.

El fundamento que estoy tratando es que varios experimentos econémicos segun
los cuales se demuestra que ciertos elementos sociales que tiene prioridad mas
alla del individuo maximizado de utilidad de la concepcion plastica teniendo en
cuenta esto y el disefio de politicas publica ha decidido hacer esta entrevista para

ver cOmo ven los expertos esta tematica
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Antes de comenzar me gustaria preguntar sobre tu experiencia en el campo de la

politica.

Yo soy historiadora y politéloga no he participado directamente en la formulacién
de politicas publicas pero si en asesoria digamos por un lado porque en el trabajo
aca en el instituto de ciencia politicas nos dedicamos a generar puntos de
encuentro de instructores politicos congreso ministros organizaciones sociales

civiles tomadores de decisiones medios de comunicacion etc.

Hemos participado elaborando lo documentacion de recomendacion de politica
publica hemos trabajado sugerencias concretas con respecto a ciertos proyectos

de ley decretos ect.

Cambios reformas en normatividad ese tipo de cosas también trabaje mucho
tiempo en las universidades fui docente universitaria desde la universidad trabaje
tema de participacion politica de minorias étnicas especialmente en curules
especiales para indigenas se llama congreso entonces a partir de ahi participe en
muchos debates y tuve la oportunidad de participar en la ley que se aprob6 el afio
pasado a nivel de discriminacidén hay tenia procesos tanto como académica como
debate o audiencias publicas dentro del congreso pero también desde aca como
fincas como organizacion social de la sociedad civil independiente sin afiliacién a

ningun partido y sin estar dentro del sector publico y estar dentro de la politica
Que tiempo llevas en la politica?
Unos 7 afios soy joven pero igual llevo muchisimo tiempo

Empecemos hablando del egoismo, entendamos un comportamiento egoista
como aquel en el cual el individuo solo contempla su interés particular al momento

de tomar decisiones.

Ahora la idea es que trates de pensar en tu experiencia por ejemplo mas que con

el trabajo de comunidad con las etnias te da mayor referente para esta entrevista
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no sé si en el marco de las recomendaciones también pueda ser y me quieras dar

un ejemplo.

1 ¢en tu experiencia que tanto han actuado las personasde un modo en el cual

obtengan su beneficio individual?

Todo el tiempo pero la cuestion es que obtener beneficios individuales en si
mismo no es malo si yo como lider de una sociedad campesina trabajo por el
bienestar de mi comunidad ese no significa a mi un bienestar individual también
no necesaria mente existe el ser humano puramente egoista que solo piensa en si
mismo porque incluso usted bien a si mismo beneficia a un conjunto de personas
igual que a el sobre todo en politica publica porque es que no se puede hacer
politica para una sola persona entonces esta beneficiando a un conjunto yo soy de
las personas que no creen ni el politico ni en el actor politico puramente egoista
racional uno como analista tiene que extraer ciertas cosas y categorizar o poner
etiquetas a cierto comportamiento para con fecha analitica no es porque en la
realidad esto funcione asi uno como académico puede decir esta persona
actudegoista o0 actué en su beneficio propio porque tal jugada politica o tal
movimiento le permitio obtener cierto beneficio pero eso es una racionalizacion de
lo que esta sucediendo eso no significa que el autor en si mismo lo perciba a asi

yo soy de las que dicen que no hay que ver conspiraciones en todos lados.
Ta crees que es inadecuado llamarlos egoistas?

Pensaria que es inadecuado en cuanto en que no permite ver muchas cosas los
términos iluminan ciertas cosas y oscurecen otras en politica hablar de egoismo
me parece una categoria mas moral que politica obviamente la ética tiene mucho
que ver con el quehacer politico pero en términos analiticos en términos de

comprender la realidad me parece un poco util el término la verdad.

Concretamente las personas tiene actuaciones que obtengan beneficios contindan

con estas actuaciones si va en experimento dela comunidad?
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Eso puede pasar con esto no te estoy negando que exista corrupcién que exista
gente buscando beneficios particulares inmediatos claro que hay ese
comportamiento pero de ahi que el egoismo sea una categoria analitica util para
comprender nuestra realidad politica hay si y te lo digo también porgue recién esta
semana tuve esa discusion porque yo soy historiadora y pertenezco a un grupo de
historia colonial de Colciencias y estamos discutiendo una tesis de doctorado a
cerca de las mujeres durante a la independencia esta persona nos mostraba que a
veces las mujeres en correspondencia, periddico a la misma persona decia en
un momento que era patriota y luego decia que era tea lista que estaba a favor de
la corona entonces todos no que el uso instrumental que el uso egoista del
discurso y yo no lo veo asi yo veo que una persona en una transicion que necesita
convivir con dos légicas distintas como esa categoria de egoismo de uso
instrumental nos puede hacer ver conspiraciones donde no las hay en una
persona viviendo una transicion teniendo que aprender a convivir con dos érdenes
politicos sociales muy distinto y que en un momento tienen que apelar un discurso
y luego tienes que apelar al otro yo no me imagina la mujer conspirando voy hacer
las estratégica egoista y voy a escribir primero a los patriotas y luego al otro esuna
persona que tiene que aprender a convivir con eso que tiene que si aprender a
sacar provecho de eso y adaptarse a los cambios pero que no esta pensando en
términos de conspiracién y uno habeses como investigador cae en eso diciendo

no esa persona esta planeando tal cosa y muchas veces no es asi.

Tu no estas de acuerdo con la teoria de que es un problema d incentivos de que

las personas actuan asi?

Las personas actuan por incentivos pero mis incentivos pueden ser muchas cosas
mi moral es un incentivo muy grande y actuar bien actuar correctamente es un
incentivo grande para mi es un incentivo que no es externo en términos de las
circunstancias claro es el termino porque es aprendida los valores socialmente
pero en el momento de tomar una decision politica hay incentivos de muchos

lados no Unicamente institucionales o econdmicos hay incentivos simplemente de
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entender mi medio y contexto social familiar y adaptarse a ellos es un incentivo
grande también entonces plantear en términos me parece mas pero no limitarlos a
el discurso tradicional que esa persona actla bajo incentivos o por aumento
politico o por tal estrategia racional o porque hay comportamientos que se usa se

ese comportamiento.
¢ TU crees que los miembros de los beneficiados admiran el avivado?

Yo creeria que no hay tal admiracion porque en muchos casos los grupos
beneficiados se han movilizado cuando el ministerio del interior va sacar un
proyecto de ley sobre participacion ciudadana salen las organizaciones sociales
se mueven los lideres comunales salen a decir estamos de acuerdo estamos en
desacuerdo hay una ciudadania movilizada que es un tipo de ciudadania un poco
distinta que es un ciudadano més informado mas capacitado méas atento a las
decisiones que los afecte ese tipo de ciudadano no va a mirar claramente no
hace nada y aun asi no va a ser beneficiada me parece raro oir en términos de
admiracion.Si lo ponemos en ese término no me parece usual que haya cierta
admiracién, ahora esta el otro grupo de ciudadanos que l6gicamente recibe
informacion a posteriores es decir se enteran luego que las decisiones son
tomadas por medios de comunicacidbn por comunicacion etc. este tipo de
ciudadanos un poco menos informado, ni siquiera ese tipo de ciudadanos puede
llegar a sentir admiracién primero porque no conoce el grupo beneficiario de la
politica publica no conoce la complejidad del grupo no conoce cuales son los
beneficios reales mas alld de lo que le ofrece su fuente o el medio de
comunicacién y esa informacién es muy limitada y ademas puede llegar hacer
parte de esos...... de manera inconsciente entonces el no siente satisfaccion
diciendo encontré este beneficio sin hacer nada no el va a decir hay un proceso
los politicos hicieron su trabajo 0 no hicieron su trabajo y se toma tal decision,que
luego pueda tener conciencia de que lo beneficie es otra cosa pero que el sienta
que obtuvo beneficio sin incurrir en costos durante el proceso muchas veces no

pasa porque los ciudadanos ni siquiera sabe como transcurre un proyecto de ley
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dentro del congreso no saben cual es la diferencia dentro de una ley y un decreto
no saben ese tipo de cosas basicas no las conocen.

Entonces tenemos ciudadanos especializados que claramente no van a estar de
acuerdo con este grupo que no esté dispuesto a incurrir en costos para tener un
beneficio y este otro que en muchas medidas por desconocimiento no se percibe a

Si mismo como ..... 0 no sabe que existen unos ......

Digamos si hay una ley que beneficie a campesinos muchas veces los ciudadanos
no saben si hubo organizaciones campesinas involucradas o no entonces yo no

puedo saber si hay ciudadanos beneficiandose sin participar en el proceso.
Me podrias dar un ejemplo de estos ciudadanos informados?

Toda la sociedad civil movilizada, organizaciones sociales, organizaciones
politicas partidos politicos, todos estos son ciudadanos organizados son gente que
en grupo o de manera individual trabajan en su comunidad o estan interesados en
un tema especifico estamos hablando del lider comunal que moviliza su barrio por
un tema hasta la persona que le hace seguimiento a un tema especifico, a mi me
interesan la participacion de minorias étnicas yo en ese sentido soy un ciudadano
movilizado hacia ese tema muy especializado hago seguimiento al as normas
nuevas que hay a los cambios que reforma etc. Entonces estoy un poco mas
enterado que el resto de la poblacion sobre este tema puede ser a partir de un
grupo a partir de una identificacion étnica pueden ser a partir de muchas cosas
pero por lo general son ordenaciones sociales civiles no gubernamentales, por
ejemplo nosotros somos una influyes de identidad ciudadana movilizada somos
un tentad centro de pensamiento liberal en el sentido politico no del partido politico
qgue defiende la democracia y la libre iniciativa de libre mercado entonces somos
un grupo de ciudadanos una organizacion social que defiende ideas politicas y

gue se moviliza a partir de eso.

Vamos hablar ahora del altruismo?
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Altruismo entendido como el acto de renunciar a un beneficiar propio con el fin de
beneficiar a otro individuo o grupo social ha sido también identificado por los

instrumentadores como un determinante de su comportamiento.

¢es frecuente ver que las personas apoyen causas sociales y o beneficien al resto

de los beneficiarios aun si les genera algun tipo de costos?

Si es todos los dias el mejor ejemplo que se me ocurre es las personas que
trabajan por los derechos de los animales aunque es decir no en tener un
beneficio particular a menos de que tengas una tienda de mascotas 6sea un
distribuidor de perros pero eso demanda tiempo la gente se aburre estar frente a
la plaza de toros un domingo en lugar de estar en la casa viendo peliculas pues es
un costo grande, todos los dias por todos los motivos, siempre hay gente
movilizandose independientemente, uno en un caso muy raro el ciudadano que
haga el calculo de bueno esto me va a significar tanto en tiempo y en dinero y el
resultando que yo obtengo va a ser este , ese calculo como ciudadano del comudn
uno no lo hace cuando queremos una causa uno se moviliza y lo haces porque
eso te genera satisfaccion independientemente de los costos que te esta
generando claramente hay casos en los que movilizarse a favor de una politica me
genera beneficios pero hay otros que los beneficios no son directamente hacia mi

son simplemente la satisfaccion de creer en esa causa.

Algunos economistas denominan a esta conducta como tu dices ¢tu crees que Si

fuera un beneficiario reconocible el apoyo disminuiria?

Esa pregunta es dificil de responder por lo que te decia que las apreciaciones
siempre tiene excepciones pero digamos hay causas muy especificas como la de
los animales la de las poblaciones étnicas es decir ti conoces una persona tienes
una relacién cercana con alguien que has visto discriminado que has visto sufrir
por comportamientos que tu quieres combatir pues claramente esto tiene el efecto

contrario no va haber una disminucion de la participacion en favor de él lo mismo
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si tienes perros es decir tu estas defendiendo a los animales y ademas resulta que

tu tienes mascotas eso es un incentivo mas. En el marco de esta pregunta

Has observado en el marco de programas o proyectos que las personas dejen de
un lado la posibilidad de obtener un beneficio por ayudar a otro reconocible e

identificable?

Es dificil en la negociacion de politica publica uno no va en términos de beneficios
tangibles a menos en el debate publico ante el publico ante el ciudadano general
no sale un debate, el debate por lo general son sectores econdémicos instituciones
del estado de las distintas ramas del poder cada uno con una posicion y
defendiendo claramente ciertos intereses entonces la ANDY va a defender alos
empresarios eso esta claro pero eso no se significa que la ANDY haga lo que sea
para estar en contra de los afrocolombianos o las conductas previas es decir
claramente tiene posiciones encontradas y en el debate publico es ose hace
evidente pero me parece que la pregunta esta mal orientada en el sentido de que
por lo general cuando estoy haciendo politica nacional sobre todo tu no transas un
indicador medible que yo te pueda decir bueno yo estoy renunciando a esto para

que tu estés bien se negocia se discute pero no en esos términos

Temas como digamos en el mecanismo de consulta previa dentro de la consulta
como tal dentro los individuos que participan en el proceso que alguno diga le doy
mi almuerzo a usted que esta mas triste mal yo no he estado en todas esas
discusiones de consultas previas ni en regiones pero me parece que la pregunta
esta super rara no porque una cosa en el marco de la definicion de la definicion de
formulacion de politicas si yo le doy mi almuerzo a alguien es irrelevante ya como
te digo de la politica es como decir un momento de actividad que tuve con otro ser
humano pero esto es distinto de la discusién de lapolitica ahora si yo estoy en
capacidad de ceder a favor de lo que esta solicitando el otro sector no
necesariamente lo hago para facilitar al otro ese cuestion de como beneficia al otro

es muy dificil de medir porque si yo estoy en in proceso de consulta previa cual es
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mi objetivo final es que se apruebe rapido la consulta que se me apruebe por
ejemplo el proyecto econdmico que tenga etc minero lo que sea como puedo
medir si es que de verdad yo te di para que las comunidades tengan lo que
quieren o es mi objetivo a largo plazo de que se logre el proyecto econémico, por
eso te digo que la pregunta estd mal formulada porque uno como individuo tiene si
lo vamos a poner en términos de calculotu tienes mil calculos al mismo tiempo y
como te decia el calculo basicamente es que beneficio econdmico tengo puede
ser una actuacion moral una actuacién de principios para mi ceder el tiempo o
para ir acompafar a las comunidades lo que sea es un beneficio para mi me
produce satisfaccion entonces como medir el altruismo hay es muy complicado por
eso te digo no me gustan los términos egoismo Yy altruismo porgue no me dicen
nada O0sea de que me sirve a mi entender la realidad diciendo que tu como actor
politico eres altruista no me dan informacion sobre tu comportamiento no me dan
informacién sobre como puedes actuar en el futuro sobre como es tu relacién con

otros factores.
Que categorias estan abiertas al caos ?

Eso tendriamos que discutirlo a que mil horas pero pensarlo en términos mas
complejos en términos del individuo debido a a su contexto yo entiendo que sea
necesario sean las categorias analiticas pero la etiqueta moral que hay detras de
utilizar palabras como el egoismo y el altruismo me parece que le quita peso al
andlisis no te puedo decir usa ahora esa palabra u otra pero si seria bueno

pensarlo.

Que tipo de situaciones o cual es la condicion moral ya que no vamos hablar del
altruismo que se comporten de un modo cuando tengan beneficio calculado o

dones tu tiempo dentro de una comunidad .

Huy pero como puedo saber eso esa pregunta esta tenaz nadie la va a poder

contestar nunca, no hay una férmula que tu digas que ante tal situacion esto va a
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despertar egoismo o esto va a despertar altruismo no me parece que se pueda dar

una respuesta a eso.

En teoria seria la misma respuesta se despierta altruismo en tanto hay una
influencia de grupo familiar en tanto hay una presion grupal en tanto la necesidad
de aprobacién es mas grande, todas las anteriores es que tu no puedes decir por
eso te hablaba debido a su contexto su contexto que es su contexto familiar su
contexto social el grupo en el que se mueves que ta no puedes decir incluso que
pesa mas x o0 y de estos que habiamos mencionado factor porque claramente
depende del caso en mi caso la religidbn es cero por ciento relevante para otros
casos no entonces tu no puedes decir la religion o la educacion es el factor
determinante porque yo puedo haber recibido la educacion de monja mas estricta
del planeta y aun asi importa cero en mis decisiones futuras a eso me refiero
contigo que esa pregunta me parece que no tiene respuesta porque es
preguntarse el enigma del universo porque actuan asilos individuos Osea ni la

siquiatria ni la sicologia tiene una sola respuesta.

Y en ningln momento de negociacion has visto un contexto en el cual se presente
trabajo con un grupo ésea la ley de participacién requirié cierto trabajo con la
gente, en todos los casos se necesitan trabajos con comunidades especificas, y
en esos trabajos de comunidades especificas nunca has visto apoyos especificos
la influencia de un lider, siempre es que no entienda la pregunta siempre pasa eso
siempre hay gente que toma el liderazgo siempre hay apoyo siempre hay
individuos que lideran una causa, por ejemplo este caso que hablamos de la ley
anti discriminacion ésea el que lidero eso fue el senador Carlos Baena de mira,
O0sea nada que ver el que menos pensaria uno en el planeta porque es un partido
politico que no tiene nada que ver con los actos en realidad y que ademas tiene un
origen religioso muy trazado es mas nadie hubiera pensado que esta persona
hubiera adoptado esas causa sin embargo lo hizo sin embargo tiene dentro del
partido un grupo trabajando tema de afrocolombianos y ha venido en reiteradas

ocasiones que el estudio dentro de lo avanzado por el congreso y que por
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cuestiones jeroglificasno lo han subido pero no por su agenda politica entonces

todo el tiempo asi funciona.
Como funciona?

Llega hay un trabajo con un grupo especifico yo no se la intencion o la consulta
con experto es saber que pasa mas haya .

Es que no me queda claro que es lo que quieres mirar porque ti me preguntas
todo el tiempo en general yo no te puedo dar una estructura de como pasa en
general la politica porque siempre dependiendo de los temas son grupos
diferentes son exposiciones distintas hay exposiciones mas polémicas que otras
hay proyectos por intereses de la agenda del momento de la opinion publica del

gobierno siempre hay temas mas polémicos que otros

Que tema politico se te viene a la mente que agenda polémica has trabajado, que

te implique trabajo sobre grupos especificos.

Yo no trabajo sobre grupos especificos pero la reforma a la justicia también

implica que cuales son seo grupos es decir
¢,Cuales son esos grupos que grupos has trabajado con la reforma a la justicia?

Funcionarios de ministerio, magistrados de la corte, el congreso la esta4 cogiendo
por otro lado, directores de partido politico, organizaciones de la sociedad civil
como por decir de la justicia como nosotros esos son algunos implicados por los

procesos en los medios de comunicacion.
Como es ese puesto para tomar la decision

Pues no la han tomado todavia pero en este caso en especifico hay una agenda
politica planteada por el gobierno hay un conjunto de iniciativas y tentativa muy
grueso una agenda politica muy grande que abarca muchos temas entre ellos esta

la reforma a la justicia esto implica que la rama ejecutiva se esta involucrando en
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temas de otra rama en este caso especifico la judicial claramente hay una
reaccion de los magistrados de la corte.

¢, Cual es tu reaccion?

Hay cierta resistencia a ciertas partes de la reforma y hay temas mas polémicos
que otros y hay tema mas delicados que otros digamos los polémicos no
necesariamente son los mas delicados polémicos por ejemplo el tema del cuerpo
militar que los medios de comunicacion se han encargado de visibilizar mas pero
hay otros temas de eliminacion de salas dentro de la corte porque son delicados
porque es la diferencia de una rama a otra y porque ademas la diferencia de una
rama que se ha encargado de hacer seguimiento de destapar procesos de
corrupcion etc. otro piensa eso entonces claramente resistencia no
necesariamente en el sentido Unicamente politico Unicamente yo defiendo mi
puesto o mi entidad si no resistencia argumentada en ese hecho que implica
eliminar un sala que implica cambiar funciones a otra entidad que implica eliminar

entidades porgue se hablé incluso de eliminar la procuraduria

Entonces por eso te decia que no hay que mirar conspiraciones en otro lado Dario
Arismendi en caracol radio diciendo que el presidente de la corte le dijo al otro que
estaba respirando por la herida y el ministro le dijo al otro que nose que eso es
ver conspiracion respirando por la herida porque me quiero reformar mi institucion
porque me quieren eliminar la sala disciplinaria de la corte lo que sea pero no se
estudia el argumento mas haya y es que implica eliminar la sala disciplinaria de la
corte que es la encargada de hacer seguimiento a un proceso mas pequefio
entonces ese es el problema de decir que el magistrado de la corte esta actuando
de manera egoista o el ministro que quiere hacer que la rama judicial funcione
mejor es altruista, esa etiqueta no me deja ver el resto, te lo habran dicho en tus
clases de metodologia en teoria y las categorias son lentes pero esos lentes
hacen sus cosas y las otras cosas no te las cuentan entonces que me ocultan a mi

el hecho de decir que un actor politico esta siendo egoista y que no es decir el
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altruismo del gobierno en términos de restitucién de tierrasetc si perfecto pero el
politico que quiere reelegir el politico que quiere que sea recordado su gobierno

por X 0 y motivo hay ya empezamos a

Poreso te digo que hay que repensar en esas cosas hay que acompafarlas en
esas cosas porque entiendo el interés académico en el tema pero la fortaleza de

las categoria para realizar el proceso

No has pensado nunca en factor politico como tal ni en su pensando que las
politicas politicas deben ser disefiadas para politicas sociales deben ser
disefiadas teniendo en cuenta una serie de cosas y actualmente identifica que esa

serie de cosas teniendo en cuenta se llama:

1. La continuidad en como un proyecto en un programa anterior.

2. Eficiencia muy fuerte en torno a al contemplacion de ser como comunitaria
entonces esa es la decision de la contemplacion por eso mi propuesta
investigativa es habran politicas publicas y pueden hacer trabajos con
minorias pero tenga en cuenta ciertas cosas
Primero si van a estar entre la misma persona en veinte mil programas la
persona va estar entrenada para saber cémo responder y no va hacer dificil

el manejo.

En ocasiones se generan lideres que entorpecen las preguntas entonces los
mismos programas por ejemplo el lider comunitario la madre cabeza de familia
esta lider comunitaria es muy chévere gque tenga su condicion de lider pero si ella
se convierte en una persona que envés de posibilitar la participacién del programa
lo que hace es ser un filtro de tipo politico es usted me cae mal no entra usted me

cae bien si entra

Pero como puedes asumir eso? Desde la formulacion hay un programa de
ejecucion es un programa de quien si de acuerdo pero digamos ti me estas

planteando en términos de lenguaje y de adecuacién a la institucibn y eso
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inevitablemente va a pasar por siempre es decir los individuos nos adaptamos sea
afro sea mujer cabeza de hogar el que sea si hay una oficina para mi yo voy
aparecer hablando y eso no estd mal no puedes asumir de hay un proceso
corrupto pero si me estas diciendo que hay lideres que entorpecen los procesos lo
que debe entorpecer un proceso es que me llama la tension de como pasan tan
rapido de la generalizacion y lo tedrico a un ejemplo concreto un ejemplo fallido
injustificado si me parece que debes su desarrollar esa mas porque asi como me

lo estas planteando yo te puedo poner mis contrayentes
No entiendo el objetivo de tu tesis

El objetivo de mi tesis es identifica separandome el problema de disefio en tanto
orientacion asi la racionalidad en un verbo en si los objetivo s voy a identificar qué.
Si hay individuos pro social a calificar politicas publicas que son individuos pro
social. Individuos pro sociales son los que masaya se egoismo y altruismo
contemplan los comunitarios como elemento fundamental entonces la aprobacién
le es un determinante motivante para su actuacién la culpa encendida por el lider
del grupo determina su participacion la pena llega a ser un causal de retiro la
nocién naturista le hace generar siempre y cuando no sea identificable pero si es
identificable entonces como es un persona de condicion distinta a la mia no
necesariamente entro pues entendiendo que son personas de bajos recursos
porque voy hacer un reconocimiento y un esfuerzo si estoy violando la condicion

de vida de esa persona hay envidia hay egoismo.

Para mi el énfasis no debe ser en el altruismo sino en las relaciones en grupos
ahora a mi me queda mucho mas claro lo que quieres hacer debes empezar por
ahi y en mi opinién debes hacer mas énfasis en lo relacionado y no en como un
individuo puede actuar altruista o egoistamente si ahora eso ya lo encuentras en
cualquier libro ya hay mucho historial sobre eso y tu vas a escoger el que te
parezca el mas adecuado pero me parece mas util que indagues un poco como lo

estabas haciendo pero con casos concretos pero en relaciones sociales
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l6gicamente por individuo porque uno como entrevistado queda confundido yp
pero porque me pregunta por algo tan abstracto como el egoismo y después me
pregunta si yo he vista una persona discutiendo con otra en una politica publica si
me hago entender, al entrevistado lo guia primero como tu quieras trabajarlo de lo
particular alos general o de lo general a lo particular pero si hay un hilo conductor
y eso era lo que no me quedaba muy claro si tu hubieras iniciado la entrevista

explicAndome todo esto hubiera quedado mucho mas claro

Yo no puedo decirte a ti que consideras como un hilo provincial ha no no te estoy
diciendo la definicion o eso te estoy diciendo el objetivo entonces yo ye te puedo

decir que es lo que yo he vivido que es lo que yo se te puede ayudar.
Hablemos de dos sentimiento identificado por los economistas la culpa y a pena

La culpa es un sentimiento que experimenta las personas de manera interna
cuando sienten que incumplieron un pacto social una norma o quedaron mal con
alguien. La pena es un sentimiento que experimentan las personas como

consecuencia de presiones externas
¢ ha identificado en los vivos algun sentimiento de culpa?
No pero en las politicas publicas la envidia y eso dejémoslo atras

Se supone que hemos hablado de versién a la desigualdad envidia culpa pena
altruismo egoismo teniendo en cuanta esto crees que esos temas son relevantes

para el disefio de politicas publicas?

Dependiendo de quién para quien son, cuando me formulaste las preguntas en
quien estas pensando, en el disefio de politicas publicas, no pero en el ministro en
el presidente en el alcalde no en nadie en el efecto posterior de una politica
publicasi la consideracion masalla de la presuncion del ser humano como racional

es trascendental o no tiene algo de inferencia o no en el disefio d politica publica

117



es, NO pero es que una cosa es si tiene 0 yo pensé que deberia entonces pideme
por favor otra ves la pregunta.

Segun tu experiencia practica profesional cree que este sistema es relevante en el

disefio de la politica publica ¢,?

Si creo que son relevantes en la actualidad no por eso te digo que tu debes pensar
en el ministro , en el presidente en el alcalde en el que disefia la politica si se pone
a pensar en esas cosas el no se va a poner a pensar sera que yo voy hacer que
algun lider indigena se sienta culpable no y los calculos son otras cosa pero como
te decia otra vez el tema de las conspiraciones no entra en el célculo no porque el
ministro sea malos sino porque €l tiene que pensar en otras cosas en que en
viabilidad en presupuesto en si esa reforma o nueva ley choca con otra y si es de
caracter constitucional o no porque si toca algin tema constitucional porque si
toca un tema constitucional no se puede porque eso seria promover una reforma
constitucional y se demoraria mil veces mas de lo normal entonces por eso te digo
yo entiendo el interés en la parte tedrica pero cuando estamos hablando de
procesos en relaciones hay que hacer énfasis en la relacién politica como tal
entonces cuando tu te pones a pensar porque ese individuo ese tomador de
decision ese disefiador de politica no esta pensando en esas cosas es por algo es
porque tiene que trabajar en otras l6gicas entonces hay me parece que queda
mas claro y me parece muy interesante lo que quieres hacer porque estan
pensando en esto aunque para los lideres es algo relevante es algo que sienten
en si vida diaria para el otro actor politico no es relevante porque en su vida diaria
y en su lenguaje institucional en su funcién como tal no va hacer relevante y como
terminan dos personas que son las que construyen su ultima en la politica como
viven en dos mundos totalmente distintos eso me parece muy interesante pero
llevando un poquito mas a la practica pensandolo mas en métodos practicosasi
como tu me decias pensar en un ejemplo me parece que puede ser mas Util para

mirar cuando aplica cuando es importante esa categoria y cuando no .

118



Considera que las presunciones con respecto al comportamiento frente a la

ejecucion ¢?

Si claro en muchos caso la implementacion d politicas estd muy mediada por lo
que los funcionarios piensa que van hacer las personas en la practica claramente
porque como todo individuo no s anticipamos a la reaccion del otro y trataos de

brindar la politica o cualquier accion nuestra de esa atraccion del otro .

Podrias darme algun ejemplo en el cual se tuvieran en cuenta esos lazos

comunitarios que son importantes para los grupos a final de cuenta?

El tema de la participaciébn me parece buenisimo porgque, porque el conocimiento o
la idea previa que tienen los funcionarios de cémo actldan los ciudadano es muy
distinto hay buenas invenciones hay un interés de transformar y mejorar la
participacion de los ciudadanos pero hay un desconocimiento grande de como
actla el ciudadano y de comoevalla su participacion claramente en el caso de
participacion no me funciona accedi a ella no funciona me desmovilizo en sentido
en que trabajo menos en pro de ese mecanismo y muchas veces el funcionario no
es consciente de eso el ciudadano cada vez se interesa menos y no hay ese
analisis del porque hay ese interés menor cuando yo hablo y no me escuchan
sencillamente para que vuelvo hablar cierto muchas veces la l6gica del ciudadano
esta totalmente ligada de politica y eso no significa que hay buena expresion y yo
le creo a lo que el va a decir el dice que el quiere mejorar la participacion
ciudadana del pais pero eso no significa que el proyecto de ley que se ha
presentado sea la mejor forma porque siempre hay una brecha entre el ciudadano

y el representante.

¢por ultimo cree usted que la interaccion constante de los beneficiarios frente a su

comportamiento?

Cuando hay una extrafia participacion o un interlocutor especifico para mi caso

para mi idea politica para mi causa politicaclaramente yo aprendo a manejar el
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lenguaje adecuado para ese interlocutor, es decir los afrocolombianos y indigenas
llevan décadas lidiando con el ministerio del interior y ya saben como hablar pero
ese cinismo no estd aca lo que afecta relativamente el proceso es cuando ese
lenguaje nuevo ese filtro ese papel de interconexidén se puede llegar a utilizar para
interés individual o defender una causa que no necesariamente es la misma que
no es lo mismo en muchos casos un lider puede tener una condicion distinta a que
a la del resto de su comunidad y no necesariamente porgque esa persona
necesariamente quiera perseguir intereses individuales porque es su percepcion
politica entonces esa desconexion puede suceder pero para mi no
necesariamente esta mal el hecho de aprender un nuevo lenguaje ademas porque
todos los seres humanos lo hacemos y muchas veces se sacrifica una oficina un

trabajo hay no es que este ya es expertos en dar reuniones

Porque esta mal porque tenemos una imagen idealizada de ese tipo de grupos
campesinos de grupos indigenas tenemos una idea muy idealizada y no lo vemos
como actores intereses politicos como cualquiera con intereses con
contradicciones con diferencias creo que todos piensan igual y eso nos genera

distorsién sobre como percibimos y como actia esas comunidades.
Retomado el tema que sucede cuando

Has observado que la necesidad de la informacién cree que para el caso de ese

lider o de ese grupo en especifico la aprobacién se a un tema fundamental?

Si pero depende de que instancia necesito yo que me aprueben o de cual es mi
orientacién como lider, por ejemplo hay lideres mas sociales que se interesan por
la aprobacion de sus comunidades hay lideres mas politicos que prefieren tener
asiento aca en Bogota donde estan las entidades estatales mas importantes y
prefieren la aprobacion de esas grandes politicos claramente la aprobacion es
algo necesario todos los seres humanos queremos aprobacion del que sea desde
el jefe hasta la familia del que sea pero dependiendo del roll y de la orientacion
que tipo de aprobacion quieren ejemplo hay funcionarios publicos que nadie
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conoce pero que son centrales son los que hacen la politica y son personas que
no necesitan la aprobacién nacional ni de los medios para ellos es relevante para
su proyecto de vida hay jefes que son reconocidas columnistas y que saben
investigar y que salen en todos lados y que no tienen papeles tan importantes en
la conmutacion de la politica publica pero que su orientacién su rol su vocacion es
hacer mas una figura publica y ciertas personas que les interesa ser mas una
figura publica se irian en contra de la comunidad el grupo los excluiria. Ojala
muchas veces no pasa para los afrocolombianos la organizacion seria que estan
en las comunidades estan en regiones y hay organizaciones de papel que estan
aca en Bogota solamente para ir a los desayunos conlos ministros con nosequesi
no trabajan con comunidades que se dicen afros que toman la bandera para
acceder a los espacios por ejemplo a esas curules especiales que hay para

asesoria entonces no hay un rechazo en frente de su comunidad.

Yo en ese sentido, yo puedo empezar cosas por su comunidad entonces la gente
a pesar de que nunca la ha visto sin un trabajo, nunca si! muchos lideres que se
han ido reconociendo no cumplen con el status porque muchas veces ya estan en
la politica de la eleccién, que gestiona nuestro pais que ha funcionado a pesar de
las formas y demas, entonces no necesariamente pasa por lo que te decia por
ejemplo por el tipo de ciudadano porque hay un ciudadano mas informados que
otro, entonces ese ciudadano organizado que si trabaja con la organizaciones
serias en la regién pues no aprueba a esta lider, lo denuncia. —¢Y ante quien lo
denuncia?, -Pues lo puede denunciar ante el ministerio, el ministerio de interior
que es el encargado de reconocer cuando una organizacion es de minorias
étnicas y de usted si puede ser candidato a estas instancias por ejemplo al senado
0 a la camara puede denunciarlo por comunidad puede denunciarlo ante el
consejo de ministerios sociales y politicas ante entes de control si esa persona
pues incurre en algun delito o en alguna parte disciplinaria, pero principalmente
ante los sectores interesados, ante las organizaciones civiles, el gobierno, el

congreso digamos las estancias estatales y entes de control o bien las personas
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que normalmente participan en el debate de politicas para cumplir, -y ¢aun asi en
otros organizaciones no lo rechazan, no los excluyen de la participacion? —El
problema es que muchas veces, como participar es un derecho ciudadano tu no
puede, ta puedes escribir el pus de la licitacion, ti no puedes impedir que yo cree
otro, si! Por eso lo que hay es una explosién de organizaciones si conocen un
poco el caso, pero a pesar de la reforma del 2003, a pesar de que el nUmero de
parte politico ha ido disminuyendo para el caso afro indigena no, para el caso afro
han aumentado el nimero de retenciones que se presentan para que para el
congreso, entonces mientras aqui hay que 20 menos de 20 partidos de manera
nacional compitiendo en una institucion normal hay 67 organizaciones compitiendo
por dos cupos entonces lo que hay es una atomizacion no hay atregacién de
procesos, al contrario hay es agregacién porque hay un incentivo institucional al
top cumbres fijas ya se sabe que son para esas comunidades lo que estan
conectando quién la va a valorar, entonces quién puedo ser yo puedes ser tu
entonces yo puedo organizar mi grupo que recuerdo inscribirlas en el ministerio de
interior y competir, entonces en los casos de los afros es eso no hay incentivos a
la agregacion, no hay incentivos también porque la competencia es a nivel
nacional entonces el problema de la norma es que esta para aunque sea camaras
son curables que compiten a nivel nacional entonces yo puedo hacer campafia
desde aqui desde Bogota sin necesidad diciendo que soy medio morenita sin
necesidad de irme a la zona donde esta la comunidad, si! Entonces ese es el
problema asi me excluyan a mi igual yo puedo ir compitiendo desde otro lado, -0
sea ¢que no se sienten culpables para nada de hacerlo? —No pues en estos
casos, no porque digamos este no es el unico lugar, es decir como te decia... pero
hay muchas organizaciones de papeles que solo se crean para competir cada 4
afos es por las cumbres con eso te digo todo. —Y si fuera una persona pues esa
persona al grupo como tal, como bueno yo quiero la al pendencia, organizacion de
papel, desafortunadamente igual logre no sentirme mejor fue muy chévere ¢no lo
tratan mal no hay como algun rechazo hacia él? —Como te decia hay rechazo de

ciertos sectores de la comunidad, si estos sectores que se movilizan que si estan
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involucrados que si saben lo que esta sucediendo digamos si yo logro ser
congresista de la republica y llego al choco pues muy raro que me vayan a
rechazar, -pero ¢la envidia no juega un papel importante? Lo que pasa es que hay
unas porciones de organizaciones que pesan mas digamos en el caso de los
afrocolombianos hay una nocién de identidad y de reivindicacién por lo que
sabemos los siglos y siglos de discriminacion entonces cuando aun por lo general
jojo! Siempre hay excepcion claramente abra alguien que tiene envidia a otro que
le vaya bien pero por ejemplo si a un afrocolombiano le va bien hay un sentimiento
de identidad en eso y de pertenencia entonces tl ves a lideres o a personas
ciudadanos que se auto perciben como afrocolombianos, felices porque a
Choquibtown le fue bien, felices por al deportivo pasto le pusieron una multa de 11
millones de pesos por asi, si!, hay una cosa con la identidad que me permite decir
qué bueno que al otro le vaya bien porque eso es el reconocimiento a los afros, es
decir, que un afro este en un puesto alto de estado es un reconocimiento de todos
hay un sentido de identidad grande. -¢Ya te tienes que ir verdad? —de este tema
de afros, indigenas y es en lo que trabaje, hice maestria, todo eso, si quieres mas
adelante podemos volver a hacer una cita, pero entonces que tu me digas el
tiempo, la duracién todo para yo poder cuadrar bien porque no tenia claro cuanto
iba a durar la cosa ni nada, entonces si quieres. —Si la podemos programar
cuando termine. —Llamame la préxima semana y te digo cuando. —Listo vale

gracias. —Espero te sirva. —Si, realmente si.

Nombre del entrevistado: Mariana Blanco
Entidad: Universidad Nacional
Fecha: 23 de Marzo de 2012

Numero de audio: VN-20120323-00003
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Podria contarme usted a cerca de su experiencia en el trabajo o investiagacion de

las politicas publicas?

Tengo una maestria en estudios de genero trabaje en la consejeria para la
equidad de la mujer y durante 6 aflos en la unidad de atencién a poblacion

desplazada.

Empecemos hablando del egoismo. Entendamos un comportamiento egoista
como aquel en el cual el individuo solo contempla su interés particular al momento
de tomar decisiones. Trate de pensar en términos generales de los programas con
los que ha trabajo, y se lo considera pertinente cuénteme de casos puntuales que

podrian servir de ejemplo para ilustrar su respuesta.

En su experiencia, ¢ Qué tanto han actuado las personas de un modo en el cual

obtengan beneficios individuales?

La atencidn a poblacién desplazada tiene un componente del insumo vital a partir
del nucleo familiar y alli quedan responsables unos por toda la familia, lo que he vi
fue que muchos de ellos como hijos mayores u hombres, se desaparecia, dejando

a la familia sin la ayuda.

-¢los llamaria usted egoistas? Si porque los beneficios son para la familia y no

piensan en ellos.

-¢es un problema de incentivos? Los beneficios que se dan generan un problema
muy grande, sobretodo en el caso de beneficios inmediatos o mensuales, los
cuales son muy dificiles de controlar y a eso se le suma que se esta generando

desconfianza.

-¢.continuan actuando del mismo modo aun si va en contra de los demas? Si el

Estado no los controla si. Por ejemplo, eso sucede con las ayudas alimentarias.

-¢,Como reaccionan los otros? Se sienten mal, no les gusta
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-¢,Como sera entonces el tema de la cooperacion de los beneficionarios? No es
posible porque el plan de accidon es muy estricto. Sin embargo si las mujeres

tienen hijos, tienden a ser mas colaborativas.

Altruismo: Entendido como el acto de renunciar a un beneficio propio con el fin de
beneficiar a otro individuo o grupo social ha sido también identificado por los
experimentalistas como un determinante de comportamiento social entonces

vamos a pasar a hablar de este tema:

Primera pregunta: ¢ es frecuente ver que las personas apoyen causas sociales y/o
que beneficien al resto de los beneficiarios aun sin obtener algun tipo de costo?; -
yo diria que no es frecuente sea -la sociedad en este momento se encuentra
bastante individualizada y la verdad es que salvo por razones politicas o sea salvo
por que hay una ganancia adicional politica, religiosa o alguna compensacion de
tipo emocional, la mayoria de las personas no tenemos un comportamiento
altruista, es decir de renunciar a cosas etc. Se hace porque tiene que haber una
motivacion religiosa o que yo hago esto pero de alguna manera Dios me lo va a
pagar, cierto! O con esto yo gano aquel liderazgo en tal cosa y lo puedo
compensar de alguna manera, pero yo diria que la sociedad no tiene el altruismo
todo el altruismo que deberia tener... aun muchas veces teniendo la posibilidad de
0 sea la constitucioén incluso las instituciones no dan todo lo que deberian dar de

acuerdo a la funcién publica que deben cumplir.

-¢ A gue se refiere con eso?: No, pues que uno nota que los servidores publicos o
las servidoras publicas tienen una actitud de limitarse en su actuacion, es decir, de
decir de la norma mas pa’ dentro ya no me salgo de ahi y no hacen cosas o no
crean alternativas para solucionar muchas veces sin consecuencia que tiene la
norma y podrian hacerlo Yo me refiero al caso de pocos funcionarios, yo conoci
una persona que trabajaba en el terminal de transportes que hacia cosas
extraordinarias llevo una vez se consiguid contactos para empleos en Bogota y

entonces llegaba la gente y eso no le correspondia simplemente verificar
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derechos, si tiene salud, si tiene educacion, asi lo consigue o no lo consigue pero
no €l le decia ¢Usted qué tipo de trabajo le gustaria tener en Bogota? Mire yo
conozco en tal parte, en tal empresa, estan necesitando personas que sepan bien
cortar pasto, jardines no se que le gustaria, y la gente después pensaba que eso
era parte de la atencion que se hacia en el terminal de transporte y no, no era, una
persona que espontaneamente consideraba que su funcién alli era muy limitada
donde solo orientacion a la poblacion sobre sus derechos que hacer después en la
ruta entonces consideraba que de alguna manera si la persona lo queria podia
ayudar dandole informacién sobre alternativas ocupacionales y se preocupaba
realmente por los casos, es decir de ir, de verificar si en el refugio les habia ido
bien si no le habian, pero eran funcionarios y funcionarias excepcionales. -¢A
observado usted en el acuerdo que llevamos a proyectos publicos que las
personas dejen a un lado posibilidades de obtener un beneficio para ayudar a
otros?. —Si en muy pocos casos 0 Sea en muy pocos casos la gente que renuncia
a un beneficio, eehh!, lo hace muchas veces por orgullo, es decir, como me tengo
gue hacer este papeleo tan tenaz para obtener esta ayuda econdmica tengo que
hacer tanto tramite para que me den un subsidio para el hijo para ciertas cosas
que dicen bueno quien lo necesite pues que lo coja pero yo esto ya no me lo
aguanto si porque tengo que hacer tantos tramites para esto, entonces no
necesariamente se trata de que quiera renunciar al beneficio porque por
generosidad sino porque por orgullo personal mucha gente por los tramites
deciden renunciar pero no porque piensa 0 a veces, he visto casos que al
autoevaluar su situacion dicen otro lo puede necesitar mas, si, pero son muy
pocos casos. -¢Y serd qué algun efecto de los lideres en estos casos?, como hay
mire que usted va a lucirse tanto no se que como si pudieran incentivar esta
conducta, -de altruismo o de?, -si de altruismo de civicamente abandonar un
beneficio como tal para que alguien mas se beneficie, -yo la verdad no he
observado, yo he observado que los lideres buscan o sea los lideres incluso a
cada uno de los problemas que hay con los lideres lo he visto en varios tipos de

grupos, eehh!; vulnerables, los lideres buscan tener un beneficio o sea compartir
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los beneficios de las personas afectadas que me ha parecido increible, es decir,
por ejemplo los lideres que trabajan con personas desplazadas o para personas
desplazadas que porque estan preocupadas por los derechos de las personas
desplazadas ellos deberian tener una remuneracion por eso, ellos deberian tener
un reconocimiento por eso, yo me quedo aterrada... aterrada, aterrada, es decir,
entonces las ayudas son para y la gente se mete en el video, perdon pero es que
agui estamos atendiendo no se necesita intermediarios viene tal persona, su
familia, se atiende tal; pero hay lideres que por el hecho de estar haciéndole
seguimiento a la politica tienen derecho a recibir beneficios, yo pensé que era una
cuestion unicamente de la situacion alla con el tema de desplazamiento forzado o
con ser comunitarios, por ejemplo, una de las razones por las cuales los consejos
comunitarios de mujeres no funcionaron en los municipios fue porque se supone
eran acciones solidarias donde distintos sectores sociales se juntaban para
desarrollar acciones comunes por las mujeres, -entonces uno decia no pero, Si
esta la madre comunitaria, la de artesania, no sé que si pesamos en los
problemas del municipios y en cdmo nos afectan a las mujeres y logramos que
haya proyecto para que se resuelvan cosas de transporte, de seguridad, de
violencia, o lo que sea nos estamos beneficiando todos, no la percepcién que
habia era que era algo que tenia que ser, yo voy a esas reuniones pero yo tengo
gue obtener un beneficio para mi proyecto para mi Si soy joven pues conseguir
novio si es la sefiora artesana como entonces vender mis productos si soy lider
politica como conseguir adeptos e incluso aqui en la universidad me pasa una
situaciébn muy incobmoda pero que no puedo evitar y es que los representantes
estudiantiles se me meten en los programas de uno de transporte y de beneficio
de bono alimentario de emergencia y pues se enteran de las ayudas y se meten
hay en las ayudas, por ejemplo, el representante estudiantil de bienestar que es el
de nivel nacional no entrego el formato de transporte €l tiene un puntaje basico de
matricula bajito, y es que a mi no me dieron el bono de transporte, Daniel tu no
presentaste la solicitud, entonces creia o creen que porque estan en interaccion

con uno, porque es el representante estudiantil, que deberian tener unos
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privilegios mayores en relacion con eso, yo estoy aterrada, yo pensé que eso pasa
con los consejos comunitarios o pasaba con la poblacion desplazada entonces tu
puedes creer que la poblacion desplazada busca ayudas e incluso algo que me ha
sorprendido y me ha alejado del feminismo es que mira yo te lo digo, en 6 afos
que estuve, yo nunca Vi representaste de ninguna organizacion de mujeres que
fuera a preguntar por las desplazadas, es decir, de venir, mire por favor yo soy de
la organizaciéon de mujeres tal, si puedo colaborar con formacion, es que no se
trata ni siquiera, hay una pregunta que tu tienes de si la gente espera beneficios
materiales, no a veces la gente, los contactos, la gente valora los contactos, las
amistades, las redes sociales y las mujeres desplazadas pues nunca, por decir
algo la casa de la mujer que supuestamente trabaja por las mujeres o sea decir no
mire que la sefora es desplazada no hay plata quieren ir alld a reuniones, a
socializar, a intercambiar, a tener, nunca vi las organizaciones de mujeres, las
organizaciones de mujeres se metieron ahorita en la politica distrital de poblacion
desplazada pero estan esperando es que ONG es contratada para atender a las
mujeres victimas del conflicto armado pero pues a pesar de que en la entidades
del estado funcione para atender a las victimas del conflicto armado pero eso es
de la institucionalidad, mejor dicho es que para seleccionar la institucionalidad
para que de toda, todo lo maximo que pueda para lograr pues por o menos
compensar inclusion social, y yo me queda aterrada, porque yo pensaba que las
organizaciones de mujeres cuando hablaban de las denuncias de todo es, no es la
informacion que ellas confien pero porque hagan acompafiamiento ese era uno de
los temas comunitarios que las mujeres estuvieran pendientes si el juzgado
resolvia pronto o no un tema de custodia, si el juzgado resolvia o no un tema de
abuso sexual, si el violador del pueblo harian algo con él y las mujeres estaban
pendientes de cdmo asi ese sefior ya salio libre y aqui no paso, por ejemplo eso
era lo que espera la confederia de seguimiento de la politicas publicas por parte
de las organizaciones de los lideres y eso no ocurre, 0 sea, 0 si ocurre como me di
cuenta aca en la universidad nacional es para obtener beneficios secundarios, es

decir, es tener informacion, tener si es posible participar en algin beneficio,

128



meterse en las monitorias, increible, yo me he quedado aterrada... aterrada,
aterrada, o sea casi que los representantes buscan estar en la representacion
estudiantil para poder obtener mas en el parcial, para poder obtener, yo me he
guedado no, lo de a fuera igual a lo de aqui adentro, -en nuestras vidas son

identificables como una tendencia, -si, increible.

-¢Qué tipo de situaciones despiertan los sentimientos de egoismo y los
sentimientos de altruismo en los individuos? -Yo diria que lo mismo que dice
Rudop, si Rudop dice que: “definitivamente para movilizar con la politica...” Rudop
no, Roftick: “que definitivamente para movilizar la gente frente a las causas
sociales que hay que promover la compasion”, el critica a Ruftick por eso, por
ejemplo Rudop pues plantea el tema del merito, que la gente necesita o las
necesidades, parece que ni siquiera las necesidades y ni el merito justificarian que
se den beneficios, no parece que la compasion, eso es lo que plantea Ruftick, es
decir que la gente sienta que este es menos que yo, que me da pesar de él, y
pobrecito entonces €l se merece un beneficio y que yo soy una persona
afortunada porgue de alguna manera estoy mejor que otra y no necesitaria ese
beneficio entonces él decia, Ruftick planteaba que para lograr la lastima, la
compasion movilizar los sentimientos para que la gente considerara que esos
beneficios son justos y no el merito o la diferencia como plantea Edith Mario Luno,
decir merito, es decir, merito es parte de necesidad y merito por su obra, para el
liberalismo desde el multiculturalismo no pues el color de la piel, cierto!, la raza,
grupos subordinados, las mujeres, la invisibilidad historica, no! Ruftick dice la
compasion, que la gente tenga pena de otras personas o Sino no, - y entonces
¢ Sino es atraves de los lideres quien generara eje del ejecutor? —Los medios de
comunicacién parece, con decirle que definitivamente los medios de comunicacién
son los que arman el escandalo, hacer algo publico, generar la controversia, o sea
definitivamente estaria, pues eso lo dice Nancy Fraser no?, los publicos fuertes y
los publicos débiles, entonces los publicos débiles pues son las organizaciones no

gubernamentales, los lideres, etc. Entonces, pero si se logra que esos se ubiquen
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los medios de comunicacién se haga publico y genere sentimientos de compasion
0 de preocupacion etc. Es posible que la gente considere que esos beneficios que

esas personas merecen ese beneficio.

¢A henificado culpa de algunos de estos vivos, representantes a estudiantes? —
No, no consideran ajenos, yo considero que ellos llegan y dicen hay profesora yo
necesito el bono alimentario sera que yo puedo tal cosa, y estan pendientes si la
gente, o sea ellos se averiguan si la gente a cubierto todo si, mejor dicho si
estuviera repleto, pues él les dice, no perdén yo tengo que cubrir las personas que
necesitan si queda lista de espera, como le dije yo a Daniel, ti estas en lista de
espera, no ninguna culpa, la culpa es la mia por no incluirlo asi no mas. -Hay algo
que se me olvido decirte, perdon..... Dos tipos de sentimientos que también han
sido identificados por los economistas la culpa y la pena. La culpa es un
sentimiento que experimentan las personas de manera interna cuando sienten que
incumplieron un pacto social o una norma que le quedaron mal a alguien y la pena
es un sentimiento que experimentan las personas como consecuencia de
depresiones extremas, exposiciones de horror, afioramiento, etc. Entonces la
siguiente pregunta a contestar seria: ¢A observado qué las personas dejen a un
lado un beneficio individual con el fin de obtener la aprobacién del grupo?, para
evitarse esa exposicion o como motivados por la pena por decirlo asi, -que dejen
de lado un beneficio individual por, -por tener aprobacién, porque, dentro de los
pardmetros que acabo de decir porque sientan pena, 0 sea me hicieron una
exposiciéon entonces yo dejo a un lado lo que estoy haciendo dejo de ser no se
qué. —Yo no he observado eso en las personas desplazadas, ni en los consejos
comunitarios, yo diria que de pronto aqui en la Universidad Nacional a los
estudiantes si les da pena tener que recurrir a bienestar para recibir beneficios o
sea se sienten incomodos, pero no porgue piensen que eso los hace ver mal sino
que parece que entro de la comunidad universitaria dijéramos tener, aqui la
comunidad universitaria se supone que la gente aqui no llega de estrato alto y que

la tendencia es estrato 3 pareciera que los estudiantes no quieran reflejar su
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situacion econdmica. —Y es esto acusa de...-no se...-de la presion externa, de la
exposicién o algo asi. —El ambiente de la universidad y de los mismos grupos no
es como bien visto que uno manifieste como sus problemas econémicos 0 sus
problemas personales, o sea como si a la universidad se viniera como a estar
chévere, a estar bien, a estudiar, y que esas cosas no tiene como porque
comentarse, y salvo los representantes estudiantiles o quienes quieren cuestionar
la universidad entonces exhiben todas esas problematicas de vulnerabilidad
econdémica. —Interesante, pero. —Pero en la universidad yo por fuera si, no lo he
visto. ¢No ha visto en los desplazados, que haya personas que digan como hay
usted hizo esto, entonces? —No, no para nada, no eso no lo he observado. —Y no
hay situaciones en las que las personas traten de infundir culpa en él otro, como
siéntase mal por que hizo eso. —No, no es mas que el gobierno no se da cuenta,
es culpa del gobierno, o sea el gobierno se tiene que dar cuenta que este es un
tramposo, el gobierno no se fija y le da ayudas a mujeres que no son jefas de
hogar, el gobierno no sabe repartir bien los beneficios, la culpa hay es del
gobierno del estado, el estado es el que deberia darse cuenta de esas cosas, de
que hay gente viva, de que hay gente egoista, de que hay gente tramposa, de que
no se da la informacion adecuada, o sea casi que a veces no es la culpa de las
personas sino, si el estado no se dio cuenta y se la hicieron pues el problema es el
estado. —Vea pues, creo que si pensaba gue las personas por lo menos si hacian
a ser sentir mal al otro, como usted lo hizo. —No, no, por ejemplo el afio pasado a
finales de afo, llego yo y 0igo a un taxista, yo no sé si tu oiste el caso de que en
los estratos bajos de Bogota, yo no sabia eso, la alcaldia daba unos subsidios
para aquellas personas que tuvieran hijos o hijas en colegios privados. —No, no
sabia. —Entonces resulta que parece que se descubrié que los colegios mentian y
ponian sobre facturado, o sea ponian a estudiantes o algo asi, bueno se descubrio
algo de corrupcion y la alcaldesa alla en diciembre, terminando el afio dijo: “no
mas esto se suspende hasta que esta cuestidon se aclare” de que hay pasos
policivos por asi decirlo hay nifios que no estan estudiando, etc. Etc y entonces yo

le oigo al taxista hay que va hacer esa pobre gente sin esa ayuda, ya esta
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acostumbrada a esa ayuda y que va hacer, ¢los que tenian los hijos en el
colegio?, porque se los quitaron a todo el mundo le pregunte yo, dijo no todos los
que recibian esa ayuda imaginese y ahora se quedaron sin eso, pues perdon los
que recibieron la ayuda porque la necesitaban o los que no la recibieron, o los que
la necesitaban y ahora no la van a recibir, no el tipo como que se puso asi como
todo no pues es que si que vaina ya no le va llegar a uno esa platica. —Que tal
ese. —Si como quien dice eh! —=Vea que nosotros no tenemos mucha influencia en
eso. —No, no. -La envidia y la aversion a la desigualdad ha sido también discutido
en la literatura, la envidia se presenta cuando un individuo siente malestar al
observar que otro individuo recibe méas beneficios que él, -es cierto, -la aversion a
la desigualdad es un sentimiento opuesto es decir describe la perdida de bienestar
gue experimenta el individuo cuando observa que otro miembro del grupo recibe
menos beneficios que él, -claro. Primera pregunta cuanto afecta el nivel de
desigualdad: ¢Qué pasa cuando participan del programa una persona en compi
ciencia aparentemente mejor que los demas? —Precisamente te comentaba que
cuando una persona, por ejemplo acé en la universidad me han comentado varios
estudiantes que hay personas que colocaron en su registro de matricula para que
pagar menos en la universidad direcciones de Bossa direcciones del sur de
Bogota o direcciones de barrios por donde pasa transmilenio entonces al darse
cuenta que le programa de bienestar que yo funde que es el de las tarjetas cliente
preferencial de darles transporte a los estudiantes tiene que ser donde vayan las
rutas del transmilenio porque a demas las rutas del transmilenio van por donde
van los estratos 2 y 3, entonces pues le vienen a uno con el cuento de que
efectivamente que hay unos casos de estudiantes que vienen de Ciudad Salitre y
gue como pusieron la direccion por alla del sur de la ciudad y por alla pasa el
transmilenio vienen y cobran cogen el bono de transporte, entonces pues yo quise
pedirles las rutas pero a ver si venian a la universidad o si no venian pero nadie
me paro bolas finalmente, yo dije bueno no dejar eso asi porgue tampoco no es
tanta plata y aunque viva en Ciudad Salitre $64000 pesos no $65000 pesos de

apoyo no es tanto, pero a la gente le molesta eso, o sea a la gente le molesta
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percibir que es posible que un beneficio no se dé a quien realmente lo necesita, lo
mismo lo del comedor comunitario, lo mismo lo del comedor o por ejemplo charlas
como estas, sefiala pues la beca de honor personas de alto puntaje y dice hay y
ese no lo necesita, es decir porque es de estrato 4 o sea la gente se arrepiente
que personas de estrato 4 o personas que no deberian ganar porque ellos no lo
necesitaban pero se gano la beca gano fue por merito porque obtuvo el mas alto
puntaje o semestre comparativamente porque aqui en la universidad hay
excepcion de pago de matricula si en los 25 primeros puntajes de cada semestre
comparando todo los semestres de una carrera usted no paga la matricula los 25
primeros, pero son entonces hay excepcion entonces la gente como que asi sea el
promedio alto no se lo merecia, -la gente molesta!?, -si la gente molesta, molesta
por eso, -¢Qué sucede cuando se encuentra con una persona que se pueda
percibir en peores condiciones? —Precisamente cuando se percibe hay dos cosas,
una que es la compasion, entonces esa deberia recibir beneficio o sino
culpavilizacion ese esta asi porque no ha hecho nada por mejor su situacion, no
ha hecho algo por mejorar su situacién y a no ser que hayan razones politicas o
religiosas la situacion de vulnerabilidad se puede convertir en un motivo de
altruismo en el sentido de que yo soy cristiana entonces voy a ayudar a esas
personas que estan mas mal yo soy de un grupo politico que no se que entonces
me interesa ayudar a esas personas porgue pues yo con esas personas consigo
votos para poder hacer mi, si, en un momento. Eso dice, por ejemplo uno de los
que trabaja en los g.. de Puente Aranda, el llega y dice no es que yo ayudo a toda
esta gentecita y todo y a veces les conseguia mercado, aficionales y cosas pero
yo anoto todo, todo yo después voy y les recuerdo se acuerdan que yo les traia el
mercadito cuando ustedes necesitaban y entonces mira yo ahora necesito de tal
cosa, -que tal, -si, tremendo o0 sea no hay una, no se cumple ni siquiera lo que dice
el libertario de la imparcialidad en vera del ignorante, se dice no, bueno no importa
yo quienes les di el bono de transporte para algo le servira, no es que yo diga
bueno estos 200 tiene que votar por el candidato a rector que a mi me favorece,

pues se supone que debe haber la imparcialidad no se va a eso, si retomamos el
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tema de la envidia, la aversion de desigualdad, la culpa y la pena ¢crees que
estos sentimientos al final terminan cambiando el comportamiento? —Si es posible
que haya dijéramos como unas dimensiones subjetivas de valoracion de las
necesidades de los demas y desvalorizacion de las propias o lo contrario, si es
posible, sobre todo que se dan como filtros para determinar lo que serian las
necesidades sociales, si este necesita pero no se o merece por otra razén, porque
no ha hecho esfuerzos por cambiar o porque este tuvo dinero y no lo aprovecho
entonces ahorita necesita entonces no deberiamos ir a ayudarlo porque para que
boto lo que tenia, o sea son situaciones que pueden actuar como filtro, incluso por
ejemplo personas funcionarias publicas ellas tienen que tener mucho autocontrol
valorativo para no ser sesgadas en un momento dado con la ayuda por ejemplo
con la valoracion de la ayuda humanitaria a veces puede ser sesgada y cuando un
funcionario es asi que actué por razones emocionales muy probleméticas porque
siempre la gente se entera bueno y tu que dijiste no yo me puse a llorar y me gané
todas estas cosas, no dije nada me gquede callado entonces la persona asumio
que yo era una persona gue no necesitaba tanto, entonces son situaciones que a
veces hacen que filtren la evaluacion de la necesidad social, -y entonces a pesar
de tener esa condicién de filtro de la necesidad y que todos quedemos como
jueces de pronto ¢termina siendo una cuestion individual o termina siendo un
efecto grupal? —No, termina siendo un efecto grupal, -pero entonces tu te
acuerdas que habiamos dicho ahorita que los grupos no afectan, -como asi,
cuando los grupos, como asi, -yo creo que hablando de la promocién digamos que
al final un grupo como que no tiene gran diferencia pues como que no puede como
influir con el comportamiento del grupo, pero y si, ¢,Si es una cuestién grupal como
seria sino es mediante influencia directa de la persona cual es el efecto que tiene
el grupo? —es que alli pasa lo siguiente un beneficio o una oportunidad que se da
se percibe como una posible mejoria en el status de las personas si tiene algo que
ver con la situacién de las personas entonces aunque es algo que se percibe en
esas diferencias en forma individual la comunicacion sobre eso hace que

finalmente se vuelva un efecto de grupo, o sea como te comentaba en la fila de las
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personas desplazadas, y empiezan, no yo viene el lunes y a mi me salié la ayuda
rapida y entonces no yo vine el viernes y me dijeron que volviera el lunes, ah
entonces hay que venir los lunes porque parece que son los lunes, es decir la
gente cree que a mi me atendieron mal y a usted la atendieron bien entonces que
eso depende del funcionario y no depende de que sea una persona objetiva,
entonces eso generalmente va afectando dijéramos como la percepcion social que
se tenga sobre los beneficios quien debe recibir quien no debe recibir etc. En ese
sentido lo digo, no sé si, -si es super claro de hecho me ayuda mucho, -no sé
porque O sea es0 va como otras evaluaciones ahi, -si claro con otras, vea pues,
como mantenia hablando aquel momento esta investigacién se pregunta frente a
las motivaciones que tienen los individuos para tomar decisiones en cuanto a su
participacion como beneficiarios de programas publicos, hemos hablado de
sentimientos como la confianza, el altruismo, la pena, la culpa, la envidia y la
aversion de desigualdad, y lo comparamos desde otro punto de vista siguiendo
también la literatura especializada, estos sentimientos y/o valores reflejan una
preferencia individual por convivir o vivir en comunidad estamos hablando

entonces de las comunitarias,

¢segun su experiencia practica o profesional cree que estos temas son relevantes
para el disefio de politicas publicas? —No que yo creo no, no yo creo que en las
politicas publicas hay una falencia muy grandes que no se dimensionan los
efectos dijéramos que tienen que ver con sentimientos o aspectos que tengan que
ver con la sociatividad comunitaria o como el impacto que pueda tener eso en el
tejido social, entonces solo cuando después se implementan las politicas se dan
cuenta de que por ejemplo una politica fue muy adversa, tuvo unos efectos
llamémoslos los efectos no esperados, esos efectos no esperados que claro son
efectos no esperados que estarian por ejemplo ligadas al tema de las relaciones
interpersonales, de la familia no se tienen en cuenta y muchas veces son filtro
para la percepcion de no obtener un beneficio o son filtro para la percepcion del

merecimiento frente a ese beneficio la situacién a veces se vuelve practicamente
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inmanejable en algunos casos, es decir cuando se dice que una politica por
ejemplo td oyes, no sé si has oido, que los comedores comunitarios en Bogota
hacen que la gente se vuelva perezosa y que ya no quieran trabajar que porque
hay desayuno y hay almuerzo y hay no se que, -si lo he escuchado, -si lo has
escuchado, bueno dice a ver con un desayuno o almuerzo tendra un familia con
eso compensa la pobreza, para nada y sin embargo la gente considera que
entonces ya no esta cocinando, entonces vivimos recostados, no me hacen la
comida de los hijos y entonces se la pasa aprovechando el descanso, tu puedes
creer eso, esas percepciones? Y lo resulta ser el principal objetivo es disminuir la
desnutricion disminuir el hambre que dicen con mucha razén disminuir y es lo mas
neoliberal que pueda a ver es tener comedores comunitarios porque precisamente
es para compensar toda la desigualdad que hay de la gente ante el mercado o sea
la gente no puede tener mas de inserciones laborales que le permita tener eso por
cuenta propia y tiene que acudir tienen que a ver unas medidas extremas para
empezar, para que la gente pueda lo de alojamiento, o lo de dormida, etc,
entonces en ese sentido y la gente percibe alli de esa manera las cosas, increible,
insistoria, si de manera insistoria, lo mismo que las personas desplazadas tienen
mas beneficios que las personas mas pobres en Bogota, por ejemplo esta mafiana
me enteraba que finalmente lo de victimas no arrancaba porque de estos se
fueron a hablar con el presidenta a decirle oiga yo la plata que tengo para Bogota
no la voy a gastar en personas desplazadas porque entonces usted me tiene que
colaborar porque el favor viene de toda la piramide porque entonces yo no puedo
lo que tengo de los pobres de acé pasarselo a los otros, y entonces que hacemos,
entonces fijese de la percepcién que hay todas las personas vienen de afuera,
porque tengo que compartir beneficios nada mas equivocado porque si la politica,
y hay vuelvo al tema, y es mi conclusion con el tema que tu tienes si cuando se
trabaja con politica compensatoria como subsidios cosas materiales hay todas
esas reacciones de envidia, culpa, sera que yo me lo merezco, etc. Si hubiera
politicas transversales en las cuales los desplazados pueden llegar a Bogota pero

aqui hay transporte econdémico, aqui hay una serie de comedores comunitarios, o
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no sé qué tipo de acceso a comida han montado costosos, aqui hay oportunidades
laborales de tal manera que usted se puede ser insertado, aqui hay unos servicios
de alojamiento usted puede estar solo un tiempo pero se tiene que, 0 sea no se
dio en Bogota unas medidas estructurales para recibir a un pais en guerra, a ver
yo me quedo aterrada que haya ese tipo de razonamientos después de casi 20
afos de poblacion desplazada, cuando las ciudades en Colombia tenian que ser
unas estrategias estructurales. Cuando se trabaja una politica compensataria

como subsidios
Nombre del entrevistado: Lorena Pineda

Entidad: Unidades de atencidon a victimas de violencia intrafamiliar alcaldia local

de suba, ejecutada por la universidad de Cundinamarca.
Fecha: 18 de Abril de 2012

Numero de audio: VN-20120418-00006

TU te consideras senadora o ejecutora

Ejecutora

Muchas gracias por concederme tu tiempo el dia de hoy estaré preguntando sobre
tu experiencia y opinién en relacién a la practica de politicaspublicas de Colombia,
el estudio por el cual se presenta esta entrevista se presenta frente al
comportamiento de los beneficiarios en diferentes programas y o politicas s de
gobierno en las Ultimas décadas los economistas han hecho experimentos
econdémicos donde demuestran que las personas tienen multiples problemas para
relacionarse con los demas como por ejemplo la confianza el sentimiento de
pertenencia o0 no a la comunidad los sentimientos de culpa pena entre otros y ello
a cuestionado el modelo econdémico dominante tiempo en el cual al mayor

motivacion de los individuos para tomas decisiones es sin animo de lucro.
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Quisiera que aprovecharamos este tiempo para hablar sobre tu experiencia con
beneficiarios de politicas reales y su percepcién frente a la cual cuales son las
motivaciones reales que tiene las personas para tomar decisiones frente al como

reciben adoptan y responden a las politicas estatales.

Antes de comenzar podria contarme usted ha cerca de su experiencia trabajo en

las politicaspublicas?

Realmente mi trabajo en el tema de politica publicaespecificamenteha sido en el
area de familia un poco en el area de infancia ya llevo alrededor de 3 afios
avanzando con el tema basicamente lo que se ha hecho es atencién a victimas de
violencia intrafamiliar maltrato infantil y abuso sexual se ha trabajado en sesién
terapéutica e intervencion especifica en estos casos y obviamente de la mano con
todas las instituciones que elimina el caso, en mi experiencia ha sido a nivel del
distrito entonces articulando acciones con las entidades a nivel local estén a cargo
con el desarrollo de la problemética y de vigilar como se esta dando el fenémeno

de la localidad.
El egoismo

Entendamos un comportamiento egoista como aquel en el cuales individuo solo

contempla su interés particular al momento de tomar decisiones?

Trata de pensar en términos generales en los programas en los cuales ha
trabajado y si considera pertinente cuénteme casos puntuales en los que podria

servir un ejemplo para nuestra pregunta

1 en tu experiencia que tanto han actuado las personas de un modo en el cual

obtengan beneficios individuales?

Realmente en las familias se presenta de acuerdo a lo que tu mencionabas al
principio realmente a familia ha cambiado un poco con los impactos a nivel

econdémico ha tenido los estados que se han venido generando en la sociedad
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entonces en este momento lo que prima en la familia de alguna manera machista
y de alguna manera el interés de cada uno por lograr sus individualidades un dia
estamos hablando de la familia es percibida desde un grupo que digamos un poco
en respuesta a estos cambios porque la familia es una instituciéon consolidada por
un grupo de personas yo no la puedo mirar individualmente porque cuando yo la
miro individualmente estoy apuntando a satisfacer las necesidades que cada uno
tiene y si es un motor importante la familia como un grupo debe desarrollar un
proyecto de vida que englobe los intereses de otro colectivo 6sea es reconocido
un poco el papel y rol de la mujer por ejemplo que se dedica al hogar como no
tiene ninguna retribucion y como no hace ningun aporte econémico se desconoce
esa labor que se realiza por parte de los hombre porque también se presenta de
parte de las mujeres pero en una mayor parte en los hombres se presenta esa
actitud egoista de que como €l es que trabaja como él es el que aporta entonces
él es el Unico que tiene derecho a hacer un ejercicio de autoridad.

Ejemplo

Digamos de alguna manera es invisible por la labor que desempefian los hombre
que terminan en las fuerzas militares eso es un cas especifico en ellos la polémica
familiar se da con una caracteristicas de hecho hay estudios que se dedican a
estudiar las condiciones de ellos entonces en ellos se presentan en una
caracteristica bien particulares porque de alguna manera el ejercicio de su labor
no les permite haber mucho ver a la mujer trabajar entonces ellos son egoistas
entonces buscan la realizacion de su carrera y en un momento dado cuando ya
ellos logran algun grado que les provee cierta estabilidad entonces hay si empezar
a pensar en sus esposas en el desarrollo de sus esposas mientras tanto ellas
estan a la vanguardia de ellos con esto no quiero decir que todos ellos sean
maltratadores como tal pero de alguna manera inmediatamente se genere esta
dindmica que lo que importa es su desarrollo de la carrera porque se corre un
riesgo que porque tiene que estar en constante traslado de alguna manera se

genere se instaura una dinamica familiar y muchas veces no al principio del ciclo
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vital de la mujer sino en etapas digamos bien avanzadas se denota la necesidad
que tenia la mujer de tener un espacio de desarrollo dentro del nucleo76 familiar

€S0 en términos generales de esa profesion.
Contintian actuando del mismo modo aun si va en contra de los demas?

La cuestion es que en la familia las dimensiones eso como en términos generales

de esa profesién como tal.
Contintlan actuando del mismo modo aun si va en contra de los demas?

La cuestion es que en la familia se dimensiona sobre todo en la parte econémica
porque la familia es una institucién que se ha transformado a la luz de todas estas
trasformaciones econdmicas que sean venido presentando de echo las formas
que se han generado han sido muy diferentes hoy en dia en un principio
solamente se reconocia la familia nuclear que es papa mama he hijo, sin embargo
por todas las relaciones econdmicas esos tipos de familia han cambiado entonces
hoy encontramos la familia monoparental que es la familia en la que hay un solo
miembro de la pareja a cargo del grupo familiar entonces si es papa participacion
masculina y si es mama participacion femenino que es lo que mas prevalece
entonces por esa intervencion no hay porque también de la mano de la parte
econdémica se da el egoismo en la familia realmente hoy hablamos por ejemplo de
un tipo de violencia econémica por ejemplo eso existe como una injuria que es
cuando como yo soy el que aporto yo soy el que doy el dinero para que la familia
pueda suplir sus necesidades basicas pues yo me siento con el derecho a. por eso
te digo muchas veces eso no incide a muchas personas y muchos del grupo
familiar que nosotros atendemos toca decirles oiga es que usted solamente por el
hecho de que usted de plata no tiene el derecho sobre la familia sino que todos
tienen igual derecho porque todos cumplen un roll y todos tienen una funcién
dentro de ese grupo familiar entonces muchas veces hay que visibilizar eso para
que ellos se den cuenta muchos de estos problemas no son visibles y la gente no

cae en cuenta de la situacion muchas de esas personas en todos los estratos
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socioeconémicos que llegan y llevan 5 o 6 afios de convivencia y empiezan a uno
a contarle no es que él me decia bruta y llegan a un maltrato fisico de tal grado
que la persona la cual esta siendo victima de ese maltrato esta siendo totalmente
disminuida y vulnerada sus derechos eso se llama violencia sicolégica esos son
cosas que no se visibilizan porque se vuelven y se instauran dentro de la
cotidianidad el maltrato el calificar a las personas se vuelve tan cotidiano que las
personas no lo perciben muchas veces es otra persona es la que le dice oiga
usted tiene que ir porque es gque eso no le debe estar pasando y si efectivamente
la violencia se ejerce a pesar del dafio que yo sé que de pronto le pueda estar
haciendo algo

Muchas personas mujeres, hombres, son victimas durante muchos afios y estoy
hablando de 20 y hasta mas afios que son victimas de este flagelo y nunca esas
personas dejan de pegarle porque pegarle para el maltratador es una forma de
afecto maltratar es una forma de correemaltratar es una forma de poder maltratar
tiene unas connotaciones bien importantes que uno debe estudiarlas porque
muchas veces ellos no son conscientes de que hay otras formas de hacer
ejercicios de poder de hacer ejercicio de inferioridad de corregir de educar muchas

veces ellos no son conscientes de eso.
Ustedes hacen trabajos con grupos mas grandes que la familia?

Parte de los proyectos y de las estrategias que se ejecutan incluyen los
componentes de prevencion entonces el componente de prevencion que hace
pues eso prevenir y sensibilizar frente a la presentacion y generacion de fenomeno
por otro lado lo que busca es visibilizar esos fenomenos que estan dando en las
casas y que muchas veces no reconocemos entonces uno le pregunta a la gente
gue le ensefa que es violencia que deben hacer y que no deben hacer contra las
personas y que muchas veces las personas dicen es que a mi me pasa esto esto
y esto esque mi papa me dice que yo soy bruta que yo para que estudio si voy a

terminar siendo empleada de servicio, entonces eso es una forma de visibilizar
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esos fendmenos que se estan presentando adicionalmente cuando trabajo con los
grupos familiares también se generan estrategias y trabajo con los grupos
familiares y grupos de apoyo en el que uno le ensefia a la gente que no solamente
usted es el que esta siendo victimade el sino que hay muchas personas con
diversas creencias con diversos patrones culturales que también hacen parte del
programa al cual usted esta asistiendo porque en eso tenemos una dificultad
porque la pena que le da a la gente es verse involucrada en casos de esta

naturaleza.
Porque se involucran?

Como parte de la estrategia terapéutica es cuando ellos ya saben y ya son
conscientes de que la situacion se esta dando y tienen que cambiar generalmente
las personas que no asisten a esto es porque no estan interesadas y son personas
gue no estan interesadas y son personas que Su por eso y Su proceso como grupo
familiar lo llevan de una manera inadecuado con inasistencia, con bajo
compromiso etc, mientras que personas que participan en esto son personas que
van y le aportan al resto de la gente son personas que describen cual ha sido su
experiencia durante el proceso cual ha sido su experiencia mas que con el
proceso es implementando las herramientas que en el proceso se le dan para que
cambie su dindmica familiar y el componente de prevencién se hace con lideres
comunitarios y demas poblaciones en zonas que uno identifica de mayor riesgo se
trabaja con jévenes del colegio se trabaja con muchachos de diversas
poblaciones y digamos la vinculacion de ellos es poblacibn que esta
institucionalizada se llega es a ellos se trabaja generalmente en las instituciones

distritales en la mafiana tarde y noche todas las jornadas.

Son multiples secciones se trabaja digamos dependiendo los lineamientos que se
den a nivel contractual pero basicamente lo que se trabaja son temas relacionados
como ensefarle a la gente que es violencia como se llama lo que a usted le hacen

pongale un nombre violencia familiar. Violencia sicolégica a eso que le esta
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pasando y cuales son las rutas de atencién que crecen para eso que le esti
pasando porque la gente abecés no conoce como denunciar o denuncia de
manera inadecuada y sencillamente las instituciones le dicen no aqui no entonces
cuando le dicen a usted que no entonces le cierran la puerta en la cara y usted se

va.

En estos grupos hay personas que decidan saltarse digamos los compromisos,
hay personas que actien de modo en el que se salten los conductos aproximados

como que queden bien y sigan el proceso?

Digamos la ejecucién de este tipo de programas estd sujeto también al a
normatividad a nivel de como se amonesta, se multa se castiga a las personas
entonces en un conflicto familiar es un simbolo de violencia digamos un grado de
violencia importante, un conflicto familiar puede ser problemas de comunicacién
entre pareja, un conflicto familiar puede darse en esos términos y esos conflictos
familiares no tienen como el rompifo de una afeccién entonces ellos van a una
comisaria de familia y alla les dicen usted no puede volver hacer esto y no pasa de
emitirse el acto porque legalmente no hay nada que castigue como tal eso pero
usted tiene que ir haya a recibir un proceso terapéutico porque lo que usted esta
haciendo estd mal pero no hay un tipo de medida cohesivague haga eso . la
mayoria de las personas que asisten no son todos son casi una gran mayoria de
los caso casi el 80 % de las personas que llegan a recibir proyectos lo hacen lo
hace por obligacion porque les toca, se generan enganches entonces continua,
resulta que por ejemplo de la gerencia publica ellos si tienen que ir hay una figura
por ejemplo que son las medidas de proteccién esas medidas de proteccion detras
del incumplimiento de la medida hay una medida que sanciona eso puede ser una
multa que puede ser en plata existe un desalojo que es cuando sacan al agresor
de la casa dependiendo el grado de violencia que se genere se puede dar penas
privativas de la libertad cuando ya la cosa excede los limites esto son cosas que
pasan o que vuelven a pasar muchos casos vemos en las noticias a diario de ese

orden.
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Como desatrrollan el pliego de estrategias de produccion y de grupos de apoyo

Definitivamente en contarle el cuento a la gente no basta la gente basta con
ponerle el ejemplo casi que se hace evidenciar casi que se hace a partir de unos
pardmetros y una formas que se han constituido como constantes dentro dela
dinamica familiar entonces se les ponen a ellos de ejemplos y se les habla de
situaciones reales y se les ensefia a través de la sicologia por ejemplo para
ensefiarles que su familia también es un grupo familiar a pesar de que usted no
viva con su papa y su mama y que es una institucién sujeta de derecho pues
ejemplo quien vive con la abuela yo y como se llama tu familia y la gente queda un
poco muda frente al tema sera que yo no tengo familia perdoneme si tu familia ,
asi mi familia es tal pero como que reconocida eso como que no cuadra, entonces
a través de la estrategia y de experiencias que ellos mismos traen a la sesion se
les va ensefiando como es el asunto entonces basicamente personalmente
desarrollo a través de preguntas que induzcan a través de las teméaticas entonces
yo se lo que voy hablar por ejemplo yo voy hablar hoy de derechos y deberes, voy
hablar de estructura familiar voy hablar de dinamica familiar. Dependiendo de lo
gue yo valla hablar induzco para hacer una comparacion de conceptos obviamente
haciendo el aporte desde el tema tedrico que realmente solo le interesaria a
nosotros los profesionales a la gente le interesa es que reconozco que no es
correcto eso es la estrategia basica sobre la cual se hacen los procesos a partir de
la crisis que tienen sus familias, buenas o malas, no solamente se trata de
identificar a quienes le pegan no porque a partir de las experiencias buenas que
relatan alas personas empiezan a visibilizar las experiencias malas que tienen las
personas porque la gente cree que lo que yo digo pues, pero cuando se da cuenta

gue vea aquella llego mejor o resulta que eso si es bueno.

Que es descalificado que s de alguna manera hay cada vez que mi papa se enoja
me empuja uno como se siente cuando lo empujan y es lo que uno pone en
consideracion de las personas oiga usted como se siente cuando su papa le dice

que usted es bruta no pues mal porque uno siente de verdad que no puede y uno
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empieza y se empieza a generar conciencia que usted no puede y todos los
procesos se hacen amarrar al tema de derechos porque pues nosotros tenemos
un mar de derechos frente a un charco de deberes es que mi papa es que hace,
hace pero resulta que no aporta, es que mi esposo me hace pero tampoco le da
amor es como los derechos y los deberes ponerlos en una balanza y desde los
derechos empezar a mirar que es lo que estoy haciendo bien y mal y porque la
forma de trabajo y la construccion que se hace de los temas que se trabajan de
sesiones no mayores de 45 minutos o 1 hora obviamente se hacen talleres se
hacen gréaficas para que se corrobore que los conceptos que se han tratado de
transmiten estén claros y la gente los tenga en la cabeza.

En esos talleres de dindmica dirias que hay personas que son como Vvivos que
hacen otras cosas distintas al desarrollo del proyecto?

Si hemos detectado a lo largo del proceso muchas veces que muchas de las
particularidades y de esas personas que buscan de alguna forma entorpecer un
poco el proceso son personas que tienen dificultades a ese nivel son personas
que yo me siento identificado y como que ha, espere yo me quito de aca mas bien
porque no quiero hacer reconocimiento de lo que me esta sucediendo, hay otras
personas que también lo hacen por la falta de compromiso porgue realmente no
les interesa cambiar para ellos su conviccion esta bien y trasformar ese escenario
de violencia que ellos tiene resulta complejo y pues definitivamente no se puede
trabajar mientras la persona no tenga voluntad de cambio por mas hay personas
gue empiezan a decirle no es que yo estoy cumpliendo porque yo ya no le pego yo
estoy cumpliendo porque ya no regafio, es que no se trata de que usted cumpla
porque hay un papel que le dice que usted no puede, se trata de que usted cumpla

porque usted hace conciencia.

Sera que los miembros de los grupos de beneficiarios aplauden y admiran la

conducta de los vivos?
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No porque lo que se trabaja con ellos es visibilizar cual es la motivacion de su
comportamiento cuando se visibiliza ellos esa razon de ellos comportan asi dejan
de ser admirada una de las normas y reglas dentro de las cuales se desarrolla el
proceso es cero burlas cero sefialamientos y usted no comenta nada si usted

quiere, el no quiero hace parte activa del proceso

Cuando se empieza a reconocer eso se hace la induccién en la que entre lineas
se deja ver que su vivencia particular no es muy grata dentro del grupo familiar
digamos que esas actitudes de aplausos de aprobacion de ese tipo de conductas
estan totalmente prohibidas dentro del espacio prohibidas dentro de una buena y

correcta manera.
Dirias que es una cuestién de manejo del ejecutor?
Si total la ensefianza y el proceso es de manejo de él.

El altruismo entendido como el acto de renunciar al beneficio propio con el fin de
beneficiar a otro individuo o grupo social ha sido identificado por los

experimentadores como determinantes del comportamiento social.

Es frecuente que las personas apoyen causas sociales y/o beneficien al resto de

beneficiarios aun sin generar algun tipo de costo?
El tiempo, dinero...

Realmente es muy complejo y dificil encontrar un grupo en ese sentido hoy en dia
el tema de la violencia el conflicto armado ha logrado que se genere una
conciencia interna en tema de maltrato en temas de violacion de derechos y esto
ha generado de alguna manera que a partir de eso es extra apoyo a lo que es el
apoyo a los padres cabeza de familia digamos personas victimas de violencia esto
se sectoriza hay personas que aportan a nifios victimas de violencia sexual, hay
personas que aportan a niflos trabajadores infantiles pero como tal hacia la

violencia hacia la familia no digamos que la Unica institucion que vela por la
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seguridad en el pais es el instituto colombiano de bienestar familiar que es el
gestor del tema de la politica de familia en Colombia y a través de ellos es que se
genera acciones digamos que todas las acciones se generan a través de las
instituciones a nivel de distrito de la secretaria de integracion social pero beneficio

asi el grupo y el desarrollo de las familias no se presenta.

A observado usted en el marco del programa o proyectos que las personas dejen
de un lado un beneficio para ayudar a atras?

Si muchas veces dentro de los grupos pero cuando se identifican pero digamos
que son cercanos entonces yo busco que el otro esté bien entonces como lo
hacen entonces mas que ayuda a nivel econdmico es el apoyo que hay en el
desarrollo de los procesos de hecho en la mayoria de los casos se eliminan
muchas veces por el reconocimiento que hace otra persona de la problematica,
entonces yo le digo oiga venga su hermano le pega es que eso no tiene por qué
estar pasando entonces va esa persona y averigua mire que usted puede ir a tal
parte o las personas lo abordan a uno entonces esta uno en los grupos trabajando
y dicen mire es que yo conozco a una vecina que tal y tal entonces en ese sentido
se generan las ayudas muchas veces casi que poniendo en riesgo su seguridad
gue es mas que todo lo que en ese momento es la retribucion que hace esa
persona que colabora porque entonces esta el esposo que dice la familia porque
se mete mas que todo va la seguridad sobre todo en apoyos familiares o de
amigos casi no se ve pero cuando la persona tiene que salir de su casa y le
prestan ese apoyo eso es basicamente lo que se pone en retribucién cuando una

persona decide apoyar a otra cuando tiene dificultades.

Qué tipo de situaciones despierta sentimientos de egoismo y sentimientos de

altruismo?

El egoismo basicamente se ve cuando se ponen en riesgo la satisfaccion de
algunas necesidades de los individuos entonces yo como le voy a dar para el

estudio a mi hija si eso me implicaria que yo dejara de vivir comodamente o
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digamos la posibilidad en tema de recreacion en muchos hogares familiares la
recreacion esta totalmente negada y ola gente considera que salir y comprar un
helado porque uno no le exige a la gente es que usted es la re creacionista tiene
gue hacer una salida a cine y comprar un helado con crispetas perro caliente no
usted puede hacer la recreacionpuede salir a un parque es salir compartir unos

espacios en familia pero con calidad.

Cuando se convierten el orden econdmico y habeses se pierde que muchas veces
es que yo estoy cansado y yo los domingos quiero simplemente descansar no

quiero hacer nada mas.

El en caso del altruismo es cuando las personas las actitudes entonces tenemos
que la personas no conciben el maltrato bajo ninguna circunstancia son personas
qgue no les cabe en la cabeza en que se ven tocadas cuando a otra persona le
esta sucediendo algo no les importa poner en riesgo su seguridad a alguno de sus
recursos asi sea econdmico entonces son personas que los apoyan no esque el
sefior nunca les deja plata entonces la sefiora que lo apoya le da para el pasaje
va la acompanfa hacer las vueltas y asume una serie de gastos pero es cuando su

imaginario y cuando dentro de sus costumbres realmente le da.

Dirias entonces que mientras me pasa a mi es pasable pero mientras le suceda al

otro?

No realmente al contrario cuando veo que a mi me sucede yo ignoro la situacion
entonces yo puedo ver que al otro le estan pegando yo me quedo callado porque
realmente a mi también me pasa entonces no tengo en algunos casos
profesionales se ve este tipo de cosas que yo trabajo y le digo a la gente oiga no
se deje pegar pero si me pasa a mi como dicen por ahi en casa de herrero
azaddn de palo. Son casos muy escasos Pero entre los grupos de apoyo no pasa
€s0 si a mi me esta pasando yo miro que hago con mi vidaporque lo que tienden
hacer esas personas es aislar muchas de esas personas no reciben la ayuda

entonces llega el vecino a decirle oiga usted no se meta entonces es el caso que
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escuchamos de la sefiora que dice es que si €l no me pega es porque no me
quiere entonces son ese tipo de actitudes que no permiten se de ese tipo de
comportamientos de que si yo estoy limpiando una situacion yo no voy ayudar al
otro porque si yo ayudo al otro eso va a vitral izar mi situacion y si yo la he tenido

escondida pues la permanezco hay.

Ahora definamos dos sentimientos que han sido identificados por los

economistas...

La culpa y la pena, la culpa es un sentimiento que experimentan las personas de
manera internan cuando siente que incumplieron un pacto social, una norma o le

cayeron mal a alguien.

La pena es un sentimiento que experimentan las personas como consecuencia de

un factor de funcién al error seflalamiento entre otros.
A un identificado en los vivos culpan a otro?

Si, Realmente casi que los agresores se cuando yo voy a estudiar la problematica
de ellos yo miro cuales que mas habla, cual es el que mas se estresa, cual es el
que mas se excusa Yy ellos generalmente son los agresores, generalmente las
victimas son callados conservador es sumiso es sentimental es basicamente eso
mismo me generan los gruposy el grupo no se da cuenta, por ejemplo los grupos

de jévenes es el muchacho que la familia nunca puede controlar.

La culpa es algo que empezando se ha tratado de erradicar un poco el concepto
como tal eso acarrea que sea mucho mas dificil dar una solucién estructural al

conflicto.
Seria en este caso exposicion

Culpa lo entiendo mas como algo interno como algo personal que cuando es
sensibilizacion diga cdmo va si esta haciendo algo malo como que caigan en

cuenta lo que esta pasando eso sucede?
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No lo que pasa es que en estrategias grupales no se hace ese tipo de
sefialamientos los sefalamientos cuando se hacen se hacen a otros niveles
entonces en terapias de grupos o de manera individual y a partir de ese
técnicamente lo que se hace es que tenga ese sentimiento de reconocimiento de
si lo estoy haciendo mal lo que se busca hay es eso porque mas edad el tema de
la penay el fendmeno se presenta con mucha mayor frecuencia incluso abecés
entre los mismos grupos cuando son grupos que llevan tiempo que se han venido
conociendo ellos mismo abecés surgen con ese tipo de apreciaciones que hacen
que al otro le dé pena pero la culpa es muy escasa digamos que en mi experiencia
tal vez dos personas se han acercado y me han dicho como ha sido la situacién. Y
han sentido eso que yo necesito que identifique que eso que usted esta haciendo

estd mal y esta provocando dafio.

Entonces no sienten culpa a menos que se haga el proceso de problema de

identificacion?

Si claro eso es vital hasta tanto no ingrese un tercero a ese conflicto familiar ese

sentimiento no emerge.

¢ha observado que las personas dejen de un lado lo individual con el fin de
obtener aprobacion del grupo?

Pues realmente no logro comprender en qué sentido O0sea agrupacion grupal

cambio en su comportamiento..

Claro que como tal digamos que el beneficio se deja totalmente a parte y cuando
es un proceso de sensibilizacion cuando usted lo que esta buscando es decirle a
la gente oiga mire pilas con esto pilas con lo otro que esta sucediendo que puede
pasar deja de aprender y la gente deja de aprender este tipo de cosas para recibir
la aprobacion de conductas del otro generalmente su conducta es el chisme es un
elemento distractor de alguna manera este seria el beneficio quedejen de recibir

de alguna manera eso seria el beneficio que dejen de recibir ahora digamos
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beneficios y cosas que pongan en riesgo eso su permanencia constante dentro del
grupo porque estas personas por los elementos de control que existen en el grupo
terminan siendo excluidas entonces se presentan también elementos de exclusion
entonces digamos que su integracion con el grupo su proceso de exclusion el
mismo lo pone en riesgo porque cuando ve que se estd todo el tiempo
necesitando buscar aprobacion buscar apreciacion buscar muchas cosas
entonces lo que busca es que el grupo lo excluya o por otro lado volverse
dependiente que son las personas que todo el tiempo estan a la sombra de lo que
hace el grupo entonces si el grupo dice blanco es blanco si dice negro es negro
entonces todo el tiempo estar a la sombra los del otro lado ven ellos que son ellos
siempre estan hay que ponen en riesgo tener una identidad dentro del grupo su
identidad personal dentro del grupo esos son como los factores personales que se
ponen en riesgo que son el Unico orden en este tipo de estrategias no se pone en
riesgo algo materia lo inico que se pone en riesgo son recursos y habilidades.

De qué manera o porque medio 0 mecanismo generan los grupos sentimientos de

pena?

Digamos de los sefalamientos que hacen las personas que ...... excluyendo a

guienes no se comportan en beneficio de la mayoria.

Cuando se empiezan a tomar fibras sensibles a la problemética claro porque son
personas que tienden a ser reconocidos como burla por mas de que ellos no se
burlen de la persona osea no se burlen de manera personal con alguien una
conducta de burla con alguien especifico el grupo empieza a sentir que lo que él
se esta burlando es de una situacion que es compleja que cuando yo le digo a la
gente que usted puede ser victima de violencia y una persona tengo alla
molestando y molestando y el otro esta atento al otro le interesa y masaun cuando
los grupos que se manejan digamos en zonas que realmente uno reconoce que

son zonas de riesgo.
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La envidia y la version a la desigualdad han sido también discutidas en la literatura
la endivia se presenta cuando el individuo siente malestar al observar que otro
individuo recibe mas beneficios que el. La versibn a la desigualdad es el
sentimiento opuesto es decir describe la perdida de bienestar que experimentan
los individuos cuando observan que otros miembros del grupo reciben menos

beneficios que el.

Que pasa cuando participa del programa una persona que aparenta condiciones

mejores que los demas?

Que la persona tiende a pensar que ella no lo necesita entonces yo no lo necesito
eso lo necesita otra persona la cuestion es el hecho de que usted tenga la
posibilidad de acceso a otros recursos pues digamos que el acceso a ese tipo de
programas es gratuito y especificamente el tema de violencia intrafamiliar se trata
sin elementos que lo eximan a usted de recibir por ejemplo si usted tiene eps o si
tiene sisben igual puede ser beneficiario si usted pertenece al contributivo
subsidiado o si es estrato 0 o estrato 6 puede ser beneficiario entonces en ese
orden de ideas lo que se tiende a pensar es que yo no necesito las personas que
lo necesitan son de estratos socioeconémicos bajos pero entonces aca viene el
otro elemento y es que muchos de los elementos terapéuticos que deberian
prestar y deberian tener no se prestan como deberian por ejemplo muchos de
estos procesos por ejemplo las eps no se tratan de manera adecuada entonces
una cita sicolégica es de cada mes si necesitan apoyo de siquiatra eso es cuando
alld disponibilidad eso no es cuando alla disponibilidad se puede tratar en el

momento justo.

Uno podria decirle a la gente si hay otras personas que lo necesitan en términos
de la gratuidad del servicio pero no en términos del conflicto como tal el conflicto
como te mencionaba es el tratamiento inmediato mientras que cuando se
disponen ese tipo de estrategias se hace para vinculacién inmediata de los grupos

familiares entonces eso es algo que no puede esperar entonces en ese orden de
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ideas la persona tiende a pensar que ese tratamiento es para el otro pero esa
familia tampoco va a recibir una atencion adecuada a no ser que disponga una

serie de recursos particulares para pagar la sicoterapia.
Me surge la duda se mezclan los distintos grupos sociales en las terapias?

Las terapias se desarrollan con diversos grupos y cuando se hacen grupos de
apoyo claro se hacen grupos de apoyo lo que si se trata de trabajarson
problematicas similares y estrategias de apoyocon grupos familiares dentro de los
cuales necesiten problematicas de aire y de abuso sexual manejar porque son
temas delicados porque eso es un tema que tiene un tratamiento absolutamente
especial y totalmente reservado es importante tenerlo en cuenta entonces lo que
yo tengo que identificar es un poco la problematica que esta presentando los
grupos familiares para que en realidad puedan ser grupos de apoyo ahora lo que
yo puedo hacer son contrastes entonces el del conflicto familiar con el de violencia
fisica el de violencia fisica va ser el ejemplo pero es algo que tengo que preparar
muy bien porque esto es muy sensible y la gente se puede delicar y puedo
generar un dafio mucho mayor haciendo este tipo de ejercicio de este orden
entonces toca visibilizar muy bien las problematicas identificarlas y hacer esos
grupos de acuerdo a esas problematicas cuando se hacen procesos de
prevencion habese que se inscribe la gente yo hablo de temas generales cuando

voy hacer especifico tengo ....
Como reacciona el grupo cuando llegan personas de estratos altos?

Eso es una experiencia bien interesante porque las personas tienden a pensar que
eso solamente es algo que afecta a los estratos economicos bajos y dicen hay no
una isita domiciliaria quien me va hacer una visita domiciliaria hay no eso es para
las personas que lo necesitan y ese tono que usan es como pobrecito del tema
hay que tener caridad con los que lo necesitan con migo no porque la verdad yo
no lo necesito eso es un choque bien interesante porque cuando usted se da

cuenta que a todo nivel se presenta entonces..
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No los rechazan?

Al contrario son muy bien recibidos es muy especifico porque digamos de alguna
manera siente que la da estatus al contexto 6sea ellos dicen a ellos también
estanacaa no ser de que ellos generen una actitud apatica frente al resto del grupo
0sea no es el rechazo en un momento dado se podria dar de la persona de estrato
socioecondémicos altos hacia los bajos como en términos de que yo que hago acéa
con esta gente ose asomos diferentes pero del bajo asi el alto no se a presentado

esa situacion.

Que sucede cuando se encuentra una persona que se puede percibir como en

peores condiciones?

Realmente cuando son personas que se han visto afectadas por este tipo de
problematicas lo que tiende es a reflexionar sobre la misma situacion y de alguna
manera es lo que a ellos lo hace es evidenciar si ellos no paran su situacion en

ese momento a donde pueden llegar.

Es un elemento muy formador en el proceso porque ahi es donde se empieza a
reconocer y saber que usted tiene que hacer algo que usted no puede permitir que
su situacién siga avanzandono tiende a la ayuda tienden mas bien a tratar de
generar tranquilidad estrategias como que al ellos les permitan hablar con
personas que le permitan de alguna manera en una circunstancia con algunas
condiciones mas avanzadas en el grado de violencia pero personas que también
lo han vivido personas que por el simple hecho de estar vinculadas dentro del
proceso ya se siente parte del grupo eso es como cuando uno esta en el mismo
semestre 0 en el mismo curso entonces uno siente comosentimiento de
pertenencia de esa persona que también esta. Y uno por mas que no tenga una
relacion estrecha con todos los comparieros genera un lazo por el simple hecho de
pertenecer a un grupo por ejemplo en los espacios que se tiene para esperar ve

uno interactuando la gente pero cuando hay diferencia en las condiciones en el
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grado de violencia que se presenta es un factor que influye positivamente en el

que no es asi.

¢cree gque alguno de estos sentimientos descritos lleva a que los individuos

cambien su comportamiento?
Cambiar su comportamiento en que sentido?
En el sentido en que dejen de actuar como inicialmente lo hasian

Lo que pasa es que cuando se ven esos sentimientos reales de lo que se hace es
agudizar la problemética cuando algun trata de desigual lo que genera es mas

inequidad de pronto cambian las conductas pero no cambian positivamente.
Como manejan esos sentimientos?

Realmente lo que se venia argumentando un poco, cuando yo veo que estan
vinculadas personas gque también son estratos socioecondmicos altos eso en los
bajos tiene una repercusion interesante porque entonces yo reconozco eso no
solamente me pasa a mi como pobre a mi como desempleado y por eso hay
algunas caracteristicas de los grupos familiares en los que se presenta y no hay
algo que a nivel demogréfico identifique a los grupos familiares que puedan
presentar ciclo de violencia intrafamiliar, entonces digamos que esas

desigualdades bien manejadas son positivas.

La envidia si definitivamente no la desigualdad bien manejada si puede ser posible
se presenta desde la china a todo nivel se presenta la envidia no la explotacion no
llegan personas y llega la sefiora con muchos nifilos en unas condiciones, digamos
aseada y todo el cuando la persona ve que su nivel econémico no es tan alto

como el que esta al lado y el de lado lo rechaza pues es terrible
Como lo maneja el ejecutor?

La estrategia mas facil de manejo es hacerle comprender a la gente que esto no

es un fenomeno selectivo que los problemas de las familias y que las familias es la
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misma en todos los sectores que los constituyen los mismos miembros que
funciona de la misma manera que tiene unos elementos basicos que deben ser
constitutivos del grupo familiar minimos que yo no puedo porq usted tiene mas o
menos tratarla de una manera diferente que usted puede lograr ser una familia con
una dinamica funcional tenga o no dinero que usted puede lograr tener espacios
de recreacion que donde mas se representan las diferencias teniendo o no las
mismas posibilidades del otro realmente eso se maneja de la misma manera
cuando yo le digo es que la familia es la misma y tiene los mismo derechos en

todos los niveles esta protegida en todos los niveles

Que hay personas que acuden aca porque tiene o no tienen dinero pero que
acuden porque su dificultad no es en el sentido del dinero porque por mas por
menos igual eso es otro cosa que se le ensefia a las personas que el hecho de
tener dinero no soluciona sus problemas eso es una forma de manejar decir mire
es que esto no diferencia lo que se puede caracterizar es un agresor perfiles de
agresores existen pero perfiles de familias en las que se presente no porque se
presenta en todos solo que en los estratos altos muchas veces se presenta pero
se esconde. Entonces digamos que el mas alto indice de incidencia son en los
estratos bajos. Porque en los altos la familia no lo reconoce porque que voy a
decir que el me paga me agrede me maltrata. Pero es la forma como se atacan

esas diferencias.

Como hemos venido hablando hasta el momento esta investigacién se presenta
frente a las motivaciones que tienen los individuos para tomar decisiones en
cuanto a su participacibn como beneficiarios en los programas publicos hemos
hablado de sentimientos como la confianza el altruismo, la pena, la culpa, la
envidia y a version a la desigualdad, si lo vemos desde otro punto de vista
siguiendo también la literatura especializada este sentimiento y/o valores reflejan
un preferencia individual por convivir o vive en comunidad estamos hablando

entonces de la comunitaria.
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¢ Segun tu experiencia practica o profesional cree que sistemas son relevantes

para el disefio de politicas publicas?

Claro realmente el tema de la red redes de apoyo redes sociales el trabajo de

comunidad hace parte

1. De la promocion de la prevencion de los tipos de violencia y los tipos de
problematicas

2. Porque definitivamente si en comunidad hacemos conciencia de que la
familia es como la célula de la conformacion de ese grupo comunitario pues
vamos a velar todos porque las familias de nuestra comunidad tengan
elementos positivos y generen dinamicas funcionales porque eso le va

aportar a todos a la construccion en general de la sociedad.

¢, Se tienen en cuenta exacto en el disefio?

Si claro por ejemplo digamos la politica publica a nivel distrital, es tiene uno
de los ejes digamos un punto una ciudad que es de la familia digamos su
elemento base es que la construccion de la ciudad se hace en la base
familiar entonces eso siempre se tiene presente digamos que eso esta
fundamentado y que se puede digamos consultar pero efectivamente
siempre a lo que se esta apuntando y por eso digamos acambiado un poco
el tema de reconocimiento de las familias ha cambiado un poco la atencion
ya la atencién de la familia es integral porque se reconoce que la familia
primero es un todo hay que mirar la manera holistica y segundo que es

parte fundamental de la sociedad.

¢.cree usted que en términos generales los disefiadores de politicaspublicas

tienen en cuenta este tipo de graves comentarios en el disefio?

Si
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¢Cree usted que la mayoria de disefiadores de politicas publicas asumen

que las personas son egoistas?

Pues no podria de pronto resolverlo digamos con cierta veracidad o
conocimiento como tal de la situacion pero no entenderia digamos como
egoistas como un presuncién lo que pasa es que en Israel se hizo un
experimento con colegios 1 se identific6 que dos personas llegaban tarde a
recoger a los hijos y se puso una multa y esa multa lo que hizo fue que en
vez de dar tema no pesado digamos les va a costar algo los que son
egoistas les va a generar un costo y van a empezar a llegar temprano pero
lo que paso fue que se quitd la nocidn de culpa y entonces se le olvido que
a quien podia pagar la multa podia llegar tarde entonces es como la
concepcion de que la literatura dice que algunos disefiadores que estan
pretendiendo un comportamiento racional egoista maximizado en la
doctrina de las personas y desconociendo algo asi comunitario en el
disefio efectivo de las politicas publicas o los programas como tal.

Los disefiadores presumen el egoismo en las personas?

no definitivamente desde mi experiencia laboral diria que no porque ahorita
todos los disefios estan encaminados a lo que te comente en un momento
dado, velar por la unidad familiar entonces en ese orden de ideas no se
estd presumiendo al otro como egoista porque, Yo lo que busco es
conservar y generar la responsabilidad frente al grupo familiar mas que
castigar entonces,existen algunas medidas coesitivas que podriamos llegar
en un momento dado que si digamos uno lo que buscar es tocarle el bolsillo
a la gente que tocarle su libertad que tocarle su tiempo su trabajo muchas
cosas para que pueda hacer parte integra de su familia oses pueda cumplir
su rol sin embargo la primera accion es la restitucion de derecho cuando yo
hablo de restitucion de derecho es devolverle a las personas sus derechos,
es decirle a la sefiora oiga usted es sujeto de y en todos sus entornos

deben ser cumplidos entonces lo que yo hago es por ejemplo cuando hay
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un retiro de un nifio del nucleo familiar entonces yo no lo retiroy ya . que es
lo que yo hago yo lo retiro y preparo ese grupo familiar para poder
nuevamente traer el nifilo al hogar, es lo que yo hago y a eso se esta
apuntando y hay algunas herramientas y algunas estrategias que pueden
podrian apuntar algo pero eso si ya son elementos y herramientas que toca
tener de manera alterna porque es muy complicado prever todos los
comportamientos que van a tener las personas yo tengo que extra
preparado si este no cumple que hago si esta persona no esta en
capacidad de que hago yo tengo que solucionarlo yo doy instrucciones hay
que tener algunas herramientas alternas a las cuales uno pueda como

profesional acudir para que la persona pueda cumplir.

¢Considera que laspercepcién con respecto al comportamiento de los

beneficiarios cerca a la ejecucion?

Realmente digamos que hay algo que debe estar presente cuando uno
hace este tipo de ejecuciones y esto es precisamente el no manejo de
imaginario, porque cuando yo manejo textos imaginarios frente a los grupos
familiares mis resultadosseria igual frente a una misma problematica
especifica frente a una misma problematicade conflicto familiar pero yo
debo reconocer que si bien es cierto esa probleméatica se esta dando con
unas caracteristicas particulares y como tal o debo abordar yo no debo
presumir generalidades entre las familias porque cuando yo digo no es que
esto es asi esto es asa por mas por ejemplo que poniamos inicialmente de
la familia de los militares digamos que hay una generalidad por la labor que
ellos desempefian y se generan ciertos movimientos Yy ciertas
caracteristicas que prevalecen en todas las familias sin embargo cuando yo
las abordo yo no puedo llegar diciendo que de una vez el sefior quiere que

su beneficio en particular yo tengo que preguntarle
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El hecho de que yo pueda desarrollar mi carrera me puede proveer
estabilidad y nosotros dijimos que cuando yo tengo una estabilidad mi
seflora va empezar a desarrollarse porque mientras tanto necesitamos
movilizarnos por varios partes entonces eso es un proyecto de vida
elaborado, y en algin momento se presentd algo que choco con ese
proyecto de vida

Es decir tenemos que cambiar la herramienta porque ya no esta
funcionando pero yo no puedo ir pensando que tu eres asi porque A o B yo
tengo que enfrentarme a un grupo familiar pensando en que su dificultad
racadica en que ABC o D y que me voy a encontrar con cualquier cosa es
como cuando un medico hace una cirugia exploratoria que entra con que se
va encontrar quien sabe , ai probleméticas que me llegan por conflicto
familiar y resulta que hay hacen y algo que nadie consigue y hay debate en
un antecedente familiar de un secuestro no sé, muchas cosas con las que
yo me puedo encontrar entonces yo no puedo abordar la familia de esa
manera sesgarlo es complicado si yo lo hago estoy cayendo en un erro
gravisimo tanto asi que por ejemplo critica la pobreza por ejemplo no es
motivo de retiro de un nifio del hogar yo no puedo decir que usted porque
es pobre no tiene la capacidad de criar a sus hijos que uno aveses piensa
€s0 que porgue no tiene plata que porque es pobre no hoy la pobreza no es
un condicionante para que yo le pueda quitar a sus hijos yo lo que debo
hacer es ensefiarle que usted debe proveerle unos minimos vitales para me
provean ese interés en beneficio de ese nifio para que usted lo pueda sacar
adelante, pero entonces hay estamos quitando y no puede decir que porque
usted es pobre yo tiene la capacidad de yo no puedo decir que porque
usted tiene una enfermedad sicriatica no es capaz ahora si usted no hace
nada contra esas cosas eso cambia.

Podria darme un ejemplo que se le venga a la cabeza en el cual seria
teniendo en cuenta las razones comunitarias el resultado abria sido

distinto?
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Diria usted que la interaccion constante de los beneficiarios en algun tipo de
programa cerca de su comportamiento de como que aprenden a
comportarse en el marco de una politica publica?
Digamos que cuando tiene poder la gente en estos temas cuando uno
empodera a la gente y le da conocer las realidades la gente influye de una
manera muy positiva logra vincularse sobre todo que el tema de familia yo
hago ejercicio de mi politica desde mi familia porque a eso es lo que apunta
entonces logran vincularse de manera activa a aportarle elementos a esa
politica elementos positivos porque cuando yo reconozco en el otro cuando
yo visibilizo cuando te visibilizas el echo eso resulta ser totalmente positivo
visibilizar la situacion visibilizar el concepto eso resulta ser positivo

1. porque la victima ya no tiene las misma caracteristicas ya conoce que
es la victima de, que la otra persona le est4 haciendo dafio.

2. porque el agresor ya sabe que tiene unos limites, 0sea lo ideal es que
cambie su imaginario su estructura mental para que cambie esas
conductas violentas pero por lo menos si no lo hace ya sebe que tiene
unos limites entonces generalmente esos procesos lo que busca es
visibilizar y la visibilizarian en la gran mayoria de casos por no decir que
en todos genera un alto en esos ciclos de violencia genera ruptura
generalmente eso se presenta por desconocimiento e ignorancia frente

al tema.
Nombre del entrevistado: Helmunt Menjura
Entidad: direccion de sisben secretaria distrital de planeacion
Fecha: 20 de Abril de 2012

Numero de audio: VN-2012420-00017
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Nosotros tenemos la responsabilidad en el distrito de administrar lo que se
denomina sistema de informacion para la licitacion y capacitacion de beneficiarios
de programa social, lo que se conoce normalmente como sisben todos los
instrumentos técnicos que se utilizan para efectos de conformar o de actualizar
todo este sistema de informacion estan disefiados por el departamento nacional
de planeacion lo que hacemos en el distrito es aplicarlos y finalmente hacer una
gran base de datos de todas las personas que encuestamos con forme dan los
instrumentos el resultado final para la poblacion que es lo que le interesa
finalmente a ella es un puntaje que es como la representacion de sus funciones,
conforme a ese puntaje hay programas que seleccionan a los beneficiarios
mientras mas bajo el puntaje se significa que es una persona con una condicion
de pobreza o vulnerabilidad mayor y asi sucesivamente hasta llegar a 100 puntos

que es el maximo de la escala del puntaje el puntaje va de 0 a 100.

En la encuesta lo que hacemos es vamos a cada una de los hogares a cada una
de las viviendas y consolidamos una informacién a partir de un formulario el
formulario coge datos de la vivienda del hogar y de la persona, todas las
personas que integran en el hogar iniciamos todo esto.Esto se lleva a un
software, el software se encarga con base en esta informaciébn se encarga de
calificar al hogar o la familia o a las personas depende como este igual
conformado el hogar siempre se recoge la informacion partiendo de una unidad
qgue es el hogar es lo primero que uno determina hay un hogar en ese hogar se

toman todos los datos y finalmente la calificacién se da por medio del software.

Los habitantes de calle no son encuestados por este sistema, este sistema esta
dirigido esencialmente a los hogares que tiene una vivienda y tienen una
caracteristica de un hogar comun, hogares colectivos, lugares inspecciones de
alojamiento y demas no se cuentan por este método. No se aplica el método para
ellos lo que uno debe tener en cuenta es que dehay como tal es simplemente un

instrumento para ser usado por ese programa.
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El programa social puede utilizar bien sea el sisben o bien sea otro tipo de
instrumento para seleccionar el beneficiario lo que hace el sisben es facilitar un
mecanismo masivo en el sentido en que en nuestras bases de datos siempre va a
ver un nimero muy grande de personas que permite comparar entre todos ellos a
la poblacion un puntaje que resulta de esto y que les va a facilitar todo el asunto
de hacer la caracterizacion del beneficiario con esto uno le resuelve la tarea a los
programas y este instrumento le permite hacer la seleccién a una multicidad de

programas

Diferentes programas pueden seleccionar beneficiarios con el resultado de la
encuesta todo el que quiera inclusive instituciones de caracter privado que

quisieran optar a partir de esto pueden hacerlo

Finalmente con esto se ordena a toda la poblacion encuestada de mayor a menor
pobreza.

Eso somos nosotros esto es lo que las personas normalmente entienden que
sisben de salud porque el programa de régimen subsidiado de salud focaliza su
atencion a partir del sisben y originalmente el programa de salud era el Unico

encuestador, ahora hay mas.

De alguna manera cada programa es autonomo en definir sus parametros la
autonomiadependera de la reglamentacion que tenga si es a nivel nacional hara
una competencia que dara la ley o las instituciones y ellos son los que optan por
definir hasta donde o no permiten el acceso a los beneficiarios yo solamente

proveo la informacion.

El estudio por el cual se estd haciendo esta entrevista se presenta frente al
comportamiento de los beneficiarios en diferentes programas y politicas de
gobierno en las Ultimas décadas los economistas han hecho experimentos
econdémicos donde demuestran que las personas tienen multiples motivaciones

para relacionarse con los demas como por ejemplo la confianza, sentimientos de

163



pertenencia o0 no a la comunidad sentimientos de culpa pena y con ello han
cuestionado el modelo econémico dominante segun el cual la mayor motivacion

de los individuaos para tomar decisiones es sin animo de lucro.

Quisiera queaprobecharamos tiempo para hablar sobre tu experiencia con
benefiarios de politicas reales y su per seccion frente a cuales son sus

motivaciones frente a la politica publica como tal.

Personalmente soy administrador publico graduado de la escuela de
administracion publica inicialmente esta digamos en relacion con el distrito estaba
trabajando en la secretaria distrital de educacién donde habia dos programasque
tenia a cargo uno era el de las tarifas para el acceso a los establecimientos
educativos tanto oficiales como privados y otro programa que también se manejo

que fue el de subsidios colisionados a la eficiencia escolar.

De ahi pase a dirigir esta &rea que es la encargada de administrar todo el tema de

sistema de informacion
En otras areas g no sea el distrito

En municipios desde embocholar cauca, Casanare, Arauca san Alberto en el

cesar
Todos relativos a sistemas de informacion....

En general si en algin momento aplique estratificacion en algunos municiopios en
un municipio estratificacion rural, en otros era mas temas sociales administracion
de informacién en relacién con algun programa social, en Casanare fue mas que
todo durante el proceso de centralizacién de la educacion en el departamento de

puestos publicos planeacion todo en le ambito publico
Cuanto llevas en el ambito de servicio publico

Todo el tiempo yo me gradué hacia los 22 afios a los 18 afios podria decir en esto
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Empecemos hablando del egoismo

Enfrentamos un comportamiento egoista como aquel en el cual el individuo solo
contempla el interés particular al momento de tomar decisiones, trata de pensar
en los programas en los que ha trabajado y si considera pertinente cuente de

casos puntuales en el cual pueda ilustrar la respuesta

1. ¢ en su experiencia que tanto hablar con las personas un modo en el cual

tengo beneficio individual.?

En la mayoria de los casos la motivacion para ser beneficiario de un
programa necesariamente es individual por lo menos en los que he podido
observar sobre todo las personas se acercan a los programas para
solucionar un necesidad en particular

Ya sea en materia de educacion de salud de bienestar propio que es lo que
se denomina bienestar social aunque se dice social el bienestar viene
relacionado con alimentacion el cuidado no es muy frecuente que halla
interés en promover programas de beneficio comdn no es muy frecuente y
ademas que requieren una organizacion naturalmente y la participacion en

esas organizaciones sociales no es lo mas frecuente y lo mas comun.

2. ¢contindan actuando del mismo modo aun si va en contra de los demas?

No creo cuando se busca acceder a los programas creo yo que no con ellos se
esta tratando de perjudicar a nadie mas solo se esta tratando de obtener un
beneficio creo g no se busca lesionar como tal o dafiar a nadie mas porque pues
creo g la conducta en ese sentido se podria castigar y no creo que alguien
intencionalmente quiera dafiar a otro accediendo a un programa al cual podria

tener derecho.

3. ¢Como se manifiesta este gobierno que hace particularmente?
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Cuando se haber digamos que siempre que se busca un cupo en un
establecimiento educativo muchas veces las personas no se preguntan cuantos
otros estan haciendo fila para entrar es un ejemplo metaférico digamoslo asi
cuantos otros antes han solicitado cupo para acceder a ese establecimiento
educativo nadie piensa en los demas solamente se piensa en poder acceder a ese
establecimiento educativo l6gicamente se piensa que hay cierto niveles de
derecho a los cuales todo el mundo deberia tener y punto , los servicios, sin
embargo cuando se solicita algo para una persona simplemente lo que quiere es
conseguirlo no importa quien mas lo este pidiendo lo consigo para mi nose si los
demas lo obtienen o no no necesariamente me interesa pero si conseguirlo
obviamente en algunos casos son necesidades muy sentidas por las personas uno
diria es lejitimo que la persona quiera acceder a ello pero no necesariamente eso
los motiva a buscar soluciones colectivas viendo que hay otros que estan

padeciendo delas misma necesidad.
4.¢ 1o hacen si tienen que incurrir en acciones rayando con la ilegalidad?

Es probable mas que ilegalidad otro tipo de actuaciones que no todo es castigado
legalmente pero puede haber conductas que no pueden moralmente ser
aceptadas como cual digamos decir cosas que no son completamente ciertas de
pretender verse en una cituacionmas dificil de lo que realmente eso puede

catalogarse como fraude pero realmente puede llegar a darse situaciones asi.
¢.como reaccionan los demas ante esto?

Los demas en algunos casos si reprochan pero si estan dentro no importa tanto y
si estan a fuera si importa aunque lo que quieren es simplemente entrar me refiero

a estar dentro o fuera de un programa o beneficio.

¢los grupos de beneficiarios aplauden esta conducta viva que podria ser dictada

como viva?
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No cada uno puede estar actuando por su propia cuenta, no existe una
agremiacion entre beneficiarios de un programa cada uno esta vinculado al

programa que decia yo.
¢Los que no pueden ingresar?

De los que han ingresado de una manera reprochable los que estan por fuera no
como grupo porque control social no es algo muy comun no son colectivos me
parece que la parte de control social aun no es tan fuerte finalmente todo radica en
que las personas quieren actuar buscando solucionar sus propios intereses
solucionar sus asuntos por su propia cuenta obviamente si pueden acudir a

soluciones acuden a ellas.
¢, Qué es un transversal en todos los estratos?

Yo creeria que si puede que haya diferencias segun la condicion social en que se
encuentre la poblacion no estaria muy seguro de decirle el grado de colaboracién
g existe entre las mas pobres frente a los menos pobres pero pues digamos que

tiende a darse en todos los grupos.

El altruismo entendido como el acto de renunciar a un beneficio propio con el fin
de beneficiar a otro individuo o grupo social ha sido también identificado por los

experimentadores como determinante del comportamiento social.
¢es frecuente q las personas apoyen causas sociales?

Cada vez menos ¢ Por qué? Desde mi punto de vista uno tiene las dos posiciones
una la del lado de las personas normales y otro de las que de pronto esperan
recibir este tipo de apoyos ese genera otro tipo de situacion, pero lo que uno ve es
que la gente reacciona siempre y cuando se promueva la participacion o la
solidaridad de las personas no es facil que alguien por recursos propios desde su
propia forma de pensar o desde su propia iniciativa realice una labor en beneficio

a los demas y que decidan aportar son muy contados y el aporte de otro tipo nose
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las personas tratan de esperar siempre que el estado resuelva los problemas
inclusive ante las dificultades la poblacién tiende a que el estado les solucione y

Nno necesariamente a cogestionar su propia solucion.
£,es entonces una cuestion de iniciativa?

No yo creo que es parte de una cultura que se tiene una forma de pensar que se

tiene y también puede ser porque no se ha promovido por parte de algunas

Las personas no es que sean solidarias ellas esperan la solidaridad pero no son

solidarias.

¢a puesto usted en el marco de un programa o proyecto que las personas dejen a

un lado la posibilidad de obtener un beneficio para ayudar a otra?
Muy excepcionalmente
¢,Cuando sucede porque lo hacen?

Ven gue hay otras personas que lo necesitan inclusive uno se da cuenta que son
mas solidarios los que mas necesidades tienen tu decias en las preguntas de
ahora que podian haber diferencia por estrato social es posible que la poblacién
mas pobre sea mas solidaria porque ha sentido mas necesidad pero este asunto
de que uno renuncie a un beneficio para permitir que otro lo reciba no es probable

no le he visto muy frecuentemente.

¢, Qué tipo de situaciones despertaria sentimiento egoistas y cuales sentimientos

altruistas?

Bajo que escenarios las personas consideran valido acceder a los beneficios de
modo reprochables y bajo que escenarios estando dentro de esos beneficios se

considera que el participar incluir a otros es necesario?

No yo creo que casi siempre lo que sucede es que si hay un programa que pueda

ofrecer una salida o soluciéon a una necesidad gue siente una persona y una
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persona no esta accediendo simplemente busca acceder estando en el programa
creo que las personas no miran eso, entonces yono veo facil bajo que situacion
podria ver un incentivo o algo asi para que se deje de ser 0 se actué de otra
manera seria un caso hipotético, tiene que haber una comunidad sino hay

comunidad.
¢ Y en grupos sociales con alta.....
Podria darse pero eso es un poco de teoria

En que uno supone que podria darse pero no ve uno un grupo social tan
coecionadomas aun si va al grano creo g igual uno puede diferenciar entre
ciudades tal vez municipios mas pequefios donde la vecindad es mas estrecha
slovecinios se conocen mas las familias se conocen mas inclusive de pronto las
personas tienden a tener un comportamiento diferente porque tiene como una
representacion ante sus vecinos o conocidos y tratan de actuar de una manera

mas solidaria en las grandes ciudades todos tienden hacer individuos anénimos.

Creo que a partir de ahora me gustaria seguir pensando en las personas de esas

pequefias ciudades.

Ya tenemos ahora dos sentimientos que también han sido identificados por los

economistas la culpa y la pena

La culpa es un sentimiento que experimentan las personas de modo interno
cuando siente que incumplieron un pacto social una norma o le quedaron mal a

alguien.

La pena es un sentimiento que experimentan las personas como consecuencia de
presiones externas la exposicion al error o al sefialamiento son factores que la

incentivan.

Has identificados en estos vivos en los que se saltan la normatividad culpa en

algin momento?

169



No creo, entiendo que la culpa es algo mas propio si es propio no lo van a rebelar
es decir nadie se confiesa publicamente, puede que sientan culpa pero no lo van a

confesar no lo van a decir.

¢ Has observado que las personas dejen de lado un beneficio individual con el fin

de obtener aprobacion del grupo?
No en ninglin momento

¢,De qué manera o porque mecanismo genera los conocimientos tratan que el otro

sienta pena?

Si podria llegar a darse tal vez uno lo piensa un poco mas con la intension que eso
fuera de esa forma creo que ahora suena un poquito el discurso que normalmente
se da casi que solamente las denuncias que de algin medio es lo que busca
quede como generar algun tipo de reproche pero no pasara masalla de la
exposicién que pueda hacerse atreves de este tipo de medios solo atravesde el
exponer ser catalogado como una persona que hace ese tipo de cosas pero si la
persona que se ve inmiscuida en este tipo de asuntos no siente la culpa pues a la

larga no pasa de hay .

La envidia y la versién a la desigualdad han sido también discutidas por la

literatura

La envidia se presenta cuando un individuo siente malestar al observar que otros

individuo recibe mas beneficios que él .

La version a la desigualdad es un sentimiento describe la perdida de bienestar que
experimenta un individuo cuando observa que otro miembro del grupo recibe

menos beneficios que él.

Para que haya version a la desigualdad la persona deberia tener el concepto claro

Si no existe ese concepto claro por parte de una persona no creo que no seria muy
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claro que exista aversién a la desigualdad sino mas bien una animo de justicia

para que todos tuvieran algo para que alguien pueda acceder.

¢Qué pasa cuando participa en le programa una persona que aparenta

condiciones mejores que las demas?

Se supone que estar mejor no lo favorece en ocasiones puede darse no
necesariamente para los programas sociales relativamente aparecer que no esta
bien puede permitirle el acceso a un grupo que tiene ciertas reglas de membrecia
entonces puedo hacer pensar a los demas a quienes me permiten pertenecer a
ese grupo que estoy mejor de lo que soy si alguien se demuestra mejor de lo que
es y con eso no logra ningan beneficio nadie le va a decir nada, a menos
pensandolo un poco mejor alguien que sea un poco mas cercano puede decirle
oiga usted porque hace eso no ve que si dice otra cosa puede obtener un
beneficio o algo mejor para usted.

Lo rechasarian? no
Lo admirarian? no
Seria indiferente? si

No creo que haya un reproche en conjunto por algo que lo muestre mejor de lo

que es

Si no fuera alguien que se mostrara sino que en efecto este mejor que ellos habria

algunareaccion?
Yo creo que las diferencias existen igual le seriaindiferente.

Siempre ustedes cuando se encuentran una persona que se pueda percibir lo

opuesto en peores condiciones?

La gente no tiene un concepto tan claro para poder medir que tan mal puede estar

una persona frente a otra
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A medida que no haya suficientecohesion entre el grupo y haya una cierta idea
que es lo que podia catalogarse entre que es estar bien y no estar tan bien podria
despertarse alguna solidaridad hay situaciones extremas que todos las vemos
pero no necesariamente eso genera un tipo de actuacion por parte de la gran

mayoria

Llevarian de envidia o la versiona a desigualdad a que los individuos cambien su

comportamiento en algun punto?

Si yo creo que eso esta siempre en medio de las decisiones que estan tomando
como te decia hay unos que estan dentro otros que estan fuera

Los que estan fuera pueden llegar a sentir de alguna forma envidia de alguna
manera pueden sentir hombre como ellos si estdn y yo no, porque ellos si

participan y yo no como ellos pueden y yo no

Obviamente los que estan ellos si tienen derecho y se les debe dar etcétera y en
el otro es la forma contraria en un sentido positivo de que si hay beneficiarios que
no deben estar hay pues de alguna manera salgan o los que no son beneficiarios
entren si existiera ese sentimiento de aversion a la desigualdad yo no lo tengo tan

claro podria generar cambios.
Todos los que participan de los programas deben estar ahi?

En principio si pero siempre hay un trabajo de depuracién que es lo que nos toca a
nosotros es decir uno no puede partir de la base de que todos los que estan ahi
no deben estar, mas bien que parte de los que estan son pero que puede haber
necesidad de estar haciendo monitoreo seguimiento por el programa pero no partir

de que los que estan no son es un poco distinto.
Cuél es el mecanismo de salida del programa?
Depende cada uno de los programas tienen criterios diversos

Todos tienen mecanismos de salida?
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No todos pero hay programas en mi caso en el que yo manejo la gente no sabe
pero tiene un resultado mayor menor puntaje todo mundo puede estar en mi base
de datos luego no hay mecanismos de salida, si hay criterios para excluir alas
personas definir lo que es la administracion de la base del sisben cual es el criterio
para la salida de las personas que efectivamente se compruebe que han dicho
mentiras para quedar clasificados aca pero eso tiene agotar todo un proceso no es
de buenas a primeras yo tengo que constatar que todo lo que me dijeron no es

cierto y como consecuencia deben ser excluidos de la base del sisben.
A la misma persona se le hace un control para ver si su situacion ha cambiado?

No todo el tiempo si llega haber una situacion ya sea porque la persona lo advierte
porque por iniciativa del estado sea necesario entrar a verificar se le hace una
nueva verificacidbn o una nueva encuesta para efectos de verificar la situacion en

que se encuentra ese hogar, solo hay no es que peridédicamente lo esté haciendo

Este sistema esté disefiado para que cada cierto tiempo el estado en general la
nacion defina nuevos criterios para evaluar las condiciones de vida de la poblacion
cuando se hace eso vuelve y se encuesta a todo el mundo entonces vuelven a
tener todos un nuevo puntaje y entonces se vuelve hacer un nuevo
replanteamiento de toda la poblacion encuestada no se significa que salgan de la
base e encuestados tendrdn una clasificacion distinta 6sea antes habian unos

niveles que los definian ahora solo hay puntaje de 0 a 100.
Y alargo de esa escala hay todos tienen puntos
¢.cada cuanto hacen esas modificaciones?

Hasta ahora cada 7 afios aunque la norma dice que después de 3 afios en estar

en vigencia la metodologia es que se entrara a revisar

Como expresan las personas su cambio de situacion?
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Si considera una persona ya registrada en la base que su situacion a cambiado
viene a la entidad manifiesta bien sea sé por escrito o directamente en un punto
de atencion que esas condiciones han cambiado hay se verifica y de ser el caso

Se programa una nueva visita 0 una nueva encuesta.

¢, Ha pasado que lo hagan en condiciones mejores?

No.

Condiciones como la alta movilidad de las personas son consideradas?

No eso se hace en un momento determinado si las personas se desplazan o
cambian su sitio de residencia que sucede permanentemente eso no
necesariamente es recogido a menos que la persona lo quiera manifestar porque
sus condiciones lo han desmejorado o empeorado. Solo habia una actualizacion

general cuando hay un cambio en los criterios para medir las condiciones de salud
Cuantas personas encuestan?
En mi base de datos hay cerca de 3.500.000 en el pais casi 20.000.000

Esto es voluntario la persona firma y declara bajo la gravedad del juramento que la
informacion es cierta pero pues es voluntad ella contesta la encuesta y si alguien
guisiera independientemente de las condiciones que viva ser encuestado la idea
es encuestarla y vincularla a la base de datos el resultado que le aparezca segun

sus condiciones.

¢El que se haya ampliado el uso de la base en los programas ha aumentado el

numero de los encuestados?

Si digamos para los segmentos especificos si puede darse porque los beneficios
son diversos entonces el interés que puede tener un grupo de hogares para querer
participar o estar en un grupo de salud conllevaria a que ese grupo quisiera estar
en la base de encuestados del sisben pero si hay otro interés en educacion que no

necesariamente es el mismo grupo de hogares entonces aumentaria el interés por
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estar en la base y asi sucesivamente la diversidad de programas puede ayudar a
que haya mas interés a que las personas respondan la encuesta y quieran hacer

parte de la base de encuestados del sisben.
¢,Donde se hace la encuesta?

La encuesta se realiza en la vivienda de cada una de la vivienda donde se hace la
encuesta el encuestador tiene que ir aya tomarle los datos y una persona mayor

de 18 afos es la que contesta. Se han establecido

Esto solo es un instrumento que la focalizacion de programas sociales que en
ultimas casi todos son focalizados conlleva 3 etapas es asi como lo consibe la
DNP

1. etapa de identificacion
2. Seleccién
3. asignacion

Asi es como lo ha planteado dnp este instrumento esta en la primera etapa de
identificacion en la cual uno conoce las caracteristicas de la poblacion y a partir de
ello puede establecer los criterios o los elementos que me van a permitir
finalmente dirigir un programa ogrupo especificoeso es lo que se denomina

identificacion.

La etapa de seleccién es cuando ya uno decide aplicar el tema 6sea voy a
escoger a mi poblacion por ejemplo si es por sisben digo bueno hasta 50puntos

entra toda la poblacion que tenga eso o0 menos de ahi para arriba no entra.
Y la de asignacion es cuando uno ya trae esa poblacion algo grande.

Nosotros acd en la base solo estamos en la 1 etapa no mas proveemos
informacion ya los programas decidirdn entonces en los planteamientos que a

buscado hacer el dnpha querido insistir en que se diferencien esas tres etapas
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con el fin de que los programas entiendan que no solamente el desarrollo de la
politica el programa social implica que yo permita el acceso a la poblacion sino

gue también hay que establecer criterios para la familia beneficiaria

Criterio relacionado con distintos aspectos una vez se ha logrado el objetivo de la
politica social en ese beneficiario hay que buscar que el beneficiario salga creo
que no ha sido facil yo no manejo los programas sociales directamente estoy
solamente en la primera etapa pero el tema de los

Por lo general tienden a criterios de ayudas como es yo doy subsidio por un afio
soy beneficiario por un afio el afio entrante tiene que volver hacer todo el proceso
no sabe uno si cambiaron las condiciones de vida cambiaron o no si lo que yo
tenia previsto era toda la necesidad que tenia ese hogar esa familia o esa persona
se estan haciendo cosas pero como es el hecho de que se gradué hacer como
estatratando de hacer ahora el gobierno nacional con un programa que se llama
unidos ahora y ahi lo que se busca de alguna manera es graduar a la poblacion
osea yo le hago un seguimiento a la familia hay primero una base esto es lo que te
digo que una persona comun no puede tener tan claro es muy complejo pero para
el programa que es lo que has tratado de definir hay un grupo de poblacién que
debe tener 45 logros si cumple esos logros la persona esta fuera de la pobreza, no
es pobre, si permanece con carencia en alguno de ellos sigue siendo pobre y yo

debo tratar de solucionarlo, imagina esto no es sencillo la explicacion
Tu dirias que el sistema ha sido bien o mal utilizado para el disefio de politicas?

Ha sido bueno lo que pasa es que nunca se termina de hacer este tipo de
procesos siempre hay algo mas que se pueda mejorar ya sea en la primera etapa
en las segunda o en la tercera de los programas y en ese sentido ha sido muy util
porque ha permitido dirigir con un criterio que por lo menos puede ser aplicada de
manera uniforme y de manera objetiva porque pues esto esta parte del programa
es ajeno al interés o motivacion que pueda tener el ejecutor del programa

especifico del programa social en este sentido ha sido conforme a las
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evaluaciones que se han hecho permiten ver que el programa a permitido dirigir la
atencion del estado que hay que estar siempre revisando.

El lugar cuenta con lo siguientes bienes?

Todo esto entra al juego para la evolucion el que pueda tener ciertos bienes puede
darle una mejor condicién frente a otros que no los tienen ninguna, algunos
pueden no tener una relacién directa con la condicién de vida del hogar digamos el

gue tenga mas bienes raices pero es un indicio de las posibilidades que tienen

Por ejemplo el tema dela mentalidad tenderian todos a decir que no o algunas
personas asi tengan condiciones muy bajas ahorrarian mucho para poder comprar

un televisor a pesar de disminuir su calidad de vida como se mira esto

Honestamente nosotros no disefiamos el instrumento yo diria que bien no podria
ser un criterio adecuado eventualmente desde el punto de vista que tu representas

y €s un argumento que por lo general nos argumentan algunas familias

Pero puede que este no se ael determinante y pues en medio de todo este disefio
hay preguntas que pueden distraer la tension de las personas procurando que
obtengamos la verdad en otras quiero decir que no necesariamente eso que esta
hay estos datos son los determinantes para el puntaje, se toman pero puede que
no sean determinantes el puntaje se hace con una combinacién de todos estos

elementos dnp a determinado cuatro dimensiones que evaltan en el hogar
La primera es la vivienda estas caracteristicas que hay acé hay una puntuacion

Recae en un determinado puntaje para este tipo de preguntas otras tiene que ver
con el hogar, Otras tienen que ver con el nivel educativo de los integrantes del
hogar y otras tiene que ver con algo que se denomina vulnerabilidad, que en ello
juega cuantas personas son la edad que tiene si hay personas con limitaciones
fisicas es un proceso relativamente complejo de todo esto salen una serie de

calificaciones segun las caracteristicas de cada hogar y de ahi surge el puntaje.
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En ultimas la gente tiende a pensar que el que llega que si tengo algo o no tengo
algo ya me va a determinar el puntaje, no necesariamente porque hay potras
dimensiones y todos son un acuerdo, inclusobe en el disefio ultimo que hiso el
DNP unas de las caracteristicas que le atribuye dice que eso es algo que es de
consejo con el fin de reducir la manipulacion que pueda presentarse a nivel
nacional con este sistema ellos lo que dicen que hay una caracteristica que una
sola pregunta en si no incide de manera determinante en el puntaje que resulta del
hogar porque si no entonces seria posible que hubieran demasiados cambios.

Claro le cambian una pregunta y varian todo el resultado.

El proceso técnico es complejo aplica componentes principales y otra cosa de
andlisis difuso hay otro el 117 que aborda un poquito todo el tema de cémo se

hace el método de....

En general la gente no dice mentiras cuando se hace la encuesta el problema es
cuando inventan ya eso es otra cosa en términos generales cuando se hace la
encuesta la gente no dice mentiras en principios seven en una disyuntiva cuando
tu dices en eso de los bienes fijate que la gente se concentra en esto pero creo
que no porque fuera asi uno diria que nadie tiene televisor no le van a decir que
no tiene lo que esta viendo que tiene, pero hay un momento ya después cuando
ven que este resultado le va a decir que este resultado le representa o impedir

obtener un beneficio

Puede caber que ha beses la forma en las que ensefan los programas pueden
estar generando uno comportamientos que hay en los beneficiarios o alimentar
estos comportamientos promoverlos pero no es el Gnico factorque impide que los
comportamientos de esas personas pueden haber otros factores que hacen
guelas personas se comporten de esa manera sobre los problemas que en si tiene
ese programa el programa solamente tiene un ambito especifico determinado

ahora todos los programas en conjunto trabajan de esa manera quien sabe si esto
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se traduzca en que haya un incremento en la forma de comportarse de esa
manera pero en medio de social no son todos hay condiciones econémicas de la
gente que hace que los comportamientos sean asiésea que una persona pueda o

no solucionar sus problemas de empleo o de su casa.

El punto es hay una realidad que el programa no es capaz de cambiar, no es
posible cambiar desde el programa solito luego el disefiador que debe hacer si
puede haber un comportamiento favorable aque haya un cambio de conducta en
la poblacion que los vuelva mas solidarios pero el programa no puede hacer esa
trasformacién no puede solo luego que debe hacer lo que te decia ahora uno no
puede ser un genio mientras mas comunidad hayaseria mejor mientras mas
unidad haya pero el programa solo puede hacer eso tal vez no sea solo la accion
de los programas publicos pero no va hacer solo cuestion de hay que cambiar.

Nombre del entrevistado: Juan Carlos Prieto Garcia
Entidad: Subdirector LGBT secretaria distrital de planeacion
Fecha: 13 de Abril de 2012

Numero de audio: VN-20120413-00003

Quieres que te de la entreviste como disefiador o como ejecutor cualquiera de los
dos, -pues digamos desde la secretaria de planeacion nosotros pues somos los
coordinadores de las politica publica del eje en el distrito y coordinamos la
ejecucion de las acciones de los sectores de la administracion distrital pero
también tenemos unas acciones propias que ejecutamos en ciertos sectores de la
secretaria, yo no sé en cualquiera de los dos roles no hay ningun problema, -
empiezo por el disefo, -dale. -Muchas gracias por concederme su tiempo el dia de
hoy le he pedido una cita con el fin de hacer una entrevista de aproximadamente
de 45 minutos tiempo en el cual estaré preguntando sobre su experiencia y
opinion con respecto a la practica de las politicas publicas en Colombia, el estudio

por el cual se estd haciendo esta entrevista se pregunta frente a los
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comportamientos de los beneficiarios en diferentes programas y politicas de
gobierno en las ultimas décadas los economistas han hecho experimentos donde
muestran que las personas tienen multiples motivaciones para relacionarse con
los demas como por ejemplo la confianza, el sentimiento de pertenencia o no a
una comunidad, los sentimientos de culpa, pena, etc. Y por ello han cuestionado el
modelo econdmico dominante segun el cual la mayor motivacién de los individuos
para tomar decisiones es el animo de lucro quisiera que aprovecharamos este
tiempo para hablar sobre su experiencia con beneficiarios en el disefio y
percepcion frente a las motivaciones que tienen esas personas para tomar
decisiones a coémo reciben o no adoptan los términos de las politicas expuestas...
antes de comenzar podrias por favor comentarme a cerca de tu experiencia en el
trabajo de investigacion de las politicas publicas. —Bueno yo soy politdlogo
especializado en periodismo he trabajado digamos desde mi grado en temas de
investigacion en principio veiamos un tema digamos de politicas publicas listas
digamos desde el distrito de acciones que corresponden a la administracion
distrital en pro de la garantia de los derechos de las personas desde hace 6 afios
trabajo en el distrito trabaje en el instituto distrital de la participacion de accion
comunal enfocado en temas de la participacion ciudadana no de los sectores
LGDT sino en los sectores de todas las poblaciones especialmente en juntas de
accion comunal en el distrito gracias a eso digamos logre una experiencia en
temas de participacibn de politica publica y en el disefio y formulacion de
proyectos de mejoramiento de calidad de vida de las organizaciones sociales, eso
es hasta ahora y pues ya hace 3 meses estoy acé en la direccion de diversidad
sexual direccién que enfoca su trabajo coordinar a reformular, a hacer seguimiento
y a evaluar la politica publica de garantia plena de los derechos de las personas
de los sectores LGBT otras diversidades, cuando hablamos de otras diversidades
estamos hablando de otras orientaciones sexuales de otras identidades de
género, basicamente es eso. -,y se tiene en cuenta al momento de disefar
politicas sociales el comportamiento que tendran los beneficiarios? —De hecho

digamos que la politica publica del LGBT responde a una iniciativa de movimientos
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sociales de libertad en la sociedad evidentemente es una politica construida de
forma participativa una politica publica que busca garantizar el derecho, el
reconocimiento y la garantia plena de los derechos de las personas que
comprenden este sector por tanto la politica publica del LGBT hace parte del gran
paquete de politicas publicas sociales del distrito y que fueron construidas
precisamente con los beneficiarios directos de la politica publica, hay otras que no
pero esta en particular si. —Los economistas en general investigadores del
comportamiento identifican en las personas una preferencia individual por vivir en
comodidad se dice entonces que el lazo comunitario juegan un papel importante a
la hora de tomar decisiones, ¢ cree usted que esto sucede en la realidad? —Claro
gue si, digamos me voy a enfocar en esta entrevista a hablar de la politica publica
del LGBT indudablemente si el estd estos sectores, porque nosotros no somos
una comunidad, el LGBT, porque nos respondemos a diferentes intereses,
particulares, las mujeres lesbianas tienen sus intereses propios sus luchas propias
y que a veces estan muy relacionadas con movimiento feminista de género como
tal, los hombres gay, los hombres y mujeres bisexuales y las mujeres y hombres
clase neristas, buscan otro tipo de reivindicaciébn cada uno por separado no
obstante para la formulacion y como la lucha propia de posicionar el tema en el
distrito, un tema complicado porque tu sabes que el tema de la diversidad sexual
es muy complicado todavia a pesar de digamos la ciudad gestione muchas cosas
pero igual vivimos todavia en una sociedad que recrimina, que rechaza y que
tiene ciertas actitudes de estigmatizaciones hacia los integrantes del LGBT
digamos en el momento de la formulacién de la politica publica podemos decir que
si hacemos parte de una comunidad, una comunidad que se une en pro
precisamente de sacar adelante una politica publica que garantice sus derechos
en ese momento si podemos hablar de comunidad LGBT comunidad que se unio
en busca de unos objetivos claros que era la formulacion de una politica publica,
una politica publica que les garantizara a los sectores LGBT precisamente el
reconocimiento a nivel distrital y sobre todo la garantia y restablecimiento de los

derechos fundamentales. —Y, me surge hay una duda y es: ¢ COmo se articula ese
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proceso de construccion de distintos rectores con la formulacion como tal como se
hace para que llegue a formular una politica el LGBT? —Bueno lo que sucede
desde el movimiento LGBT es que digamos todo el movimiento social toda la
comunidad LGBT en este momento o sectores LGBT han sido vulnerados
esporadicamente por la sociedad heterosexual que es la hegemdnica digamos a
nivel mundial o sea hay mas transexuales en el mundo que personas que
pertenecen a sectores LGBT, creo que desde los afios 60 en Estados Unidos en
Los Angeles el movimiento gay como tal de hombres gay abandero muchas luchas
y eso permiti6 que se fueran articulando muchos otros sectores que también
decian diferentes al digamos al hegemodnico como tal al heterosexual y lograr
articularse con la basqueda de la garantia de sus derechos mucha gente confunde
el tema LGBT o sea sectores LGBT con el tema gay, por lo general dicen a o sea
son gay o sea la lesbianas son gay no, digamos es que por lo general se piensa
que desde su construccién desde su inicio el movimiento gay era quien mas
abanderaba el tema hombres gay no obstante digamos compartimos en ese
sentido las mujeres y hombres son generistas, los hombres y mujeres son
bisexuales y las mujeres seguian si los hombres gay compartimos como esa lucha
de poder posicionar y garantizar nuestros derechos porque digamos es dificil si
unidos es complicado imaginate las lesbianas por su lado, los gay por su lado
seria mucho mas complejo lograr un impacto social como el que siempre hemos
querido y una incidencia politica que también tiene que ver mucho con este
precisamente de la formulacion de la politica publica es garantia de derechos,
derechos cuales la vida, derecho al trabajo, derecho a la salud, derecho a la
educaciéon compartimos eso clarisimo porque de los espacios como te digo
hegemaonicos hetero-normativos es donde hemos sido histéricamente excluidos es
donde de los que no se nos brinda sino barreras de acceso a todos los servicios
porque una mujer transexual por lo general, hay muchas excepciones se dedica a
la prostitucion porque primero estan estigmatizadas pero a demas porgue no
tienen acceso a un sistema educativo porque son vulneradas, expulsadas o

muchas tienen que salirse del sistema educativo sino las pueden matar porque los
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nifios, jévenes son terriblemente duros con las personas que son diferentes
entonces digamos eso es lo que busca la politica publica garantizar que una mujer
transexual pueda cumplir un ciclo de educacién normal como la tuya o como la
mia y que en este momento no es tan facil como creemos es la misma lucha, es
por la lucha de la garantia de esos derechos que histéricamente somos excluidos
gue pool logramos articular el trabajo de esos sectores que logramos sacar hoy y
abanderar una politica publica si t0 me preguntas yo quisiera una sociedad en la
gue no tuviéramos la necesidad de tener una politica publica para los sectores
LGBT que no necesitemos estar rotulados como gay como lesbianas para poder
pedir la garantia de nuestros derechos sino que se nos garanticen por el simple

hecho de existir.

-¢ Y se requirid una formulacion especial en cada una de las areas 0? —No de los
sectores no, basicamente se logro consenso precisamente puede ser que hay
puntos complicados en salud y educacion para las mujeres transexuales pero que
uno como defensor de los derechos humanos dice claro también los comparto y
también los apoyo entonces hubo un consenso digamos en cuanto a la
formulacién de la politica publica, una politica publica que son lineamientos de
politica publica hacia donde le apuntamos y ya plan de accion de la politica publica
que es otro rollo entonces digamos ya la materializacion de la politica publica en
las decisiones de la administracion distrital, pero es consenso el trabajo, ya el
interior ya hay millones de peleas eso si es normal hay peleas por novio o tu novia
eso si ya es normal pues imaginate las peleas que pueden darse un grupo tan
diverso porque realmente es diverso, -¢pero en pro de la lucha? —En pro de la
lucha, -¢se incorpora esta nocion en el disefio en las politicas publicas, las
nociones de comportamiento? —Yo diria que mas el comportamiento de practica,
de préactica digamos el tema de diversidad incluye evidentemente todo el tema de
identidades sexuales, de practicas sexuales pero también de comporta mentales
entonces evidentemente hay que tener en cuenta que la diversidad es tan diversa

gue hay que tener en cuanta absolutamente todo o por lo menos garantizar la no
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exclusion porque nosotros tenemos ese problemilla la diversidad sexual no se
refiere Unicamente los sectores LGBT sino también a las personas heterosexuales
y a otro tipo de comportamientos o practicas sexuales que no tiene que ver con las
filias por ejemplo la pedofilia, el gusto a los nifios y todo eso no tiene ver esos son
practicas sexuales pero si hay una relacion evidentemente con el tema erotico-
afectivo entonces digamos mi comportamiento erotico-afectivo es hacia personas
del mismo sexo como me identifico yo o con personas de diferente sexo o ambos
eso tiene que mucho con el comportamiento evidentemente de las personas pero
digamos no en términos por ejemplo de filia, hay filia hay cosas que no estan
incluidas entre la politica publica y evidentemente no podria estar porque son anti
no natura, pero si anti normativo que va en contra de las leyes entonces eso hay
que tenerlo en cuenta usted separa muy bien el comportamiento eso hay que
tenerlo en cuenta evidentemente si es bien cierto que hay hombres que les gustan
los hombres, hombres que se identifican como hombres y les gustan las mujeres
por ejemplo eso también hay que tenerlo en cuenta es decir la diversidad sexual
también incluye la heterosexualidad hay que tener en cuenta eso que es
importantisimo. —Entre los motivos por los cuales los individuos tienen en cuanta
los ya mencionados lazos comunitarios se identifican sentimientos de pertenencia
a un lado o al otro, y el otro un enfoque hacia la edad de bienestar personal por
otro lado la incentiva de pertenencia por el otro el enfoque hacia el bienestar
personal, entre los sentimientos de pertenencias del grupo se encuentran aquellos
originados en la persona y los que son infundidos por los otros como estamos
hablando entonces de este tipo de sentimientos, bueno estamos hablando del
egoismo, como eres politélogo yo te digo que entiendo por egoismo, por egoismo
me refiero a actuar racional, entonces entendamos un comportamiento egoista
como aquel en el cual el individuo solo contempla su interés particular al momento
de tomar decisiones, trate de pensar en términos generales en este caso la
politica el LGBT y si lo considera pertinente utilice ejemplos para ilustrar la
respuesta, pregunta ¢considera usted que las personas actian de un modo

egoista para tener beneficios individuales? —Si lo que pasa es que yo creo que hay
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el tema de ser egoista en el caso particular de los sectores LGBT es que es
necesario ese egoismo para alojar reivindicar los derechos y la garantia plena de
los mismos porque, porque evidentemente es el egoismo precisamente de los
ciudadanos y ciudadanas que se consideran o se identifican como heterosexuales
que ha permitido que se hagan unos estudios historicamente en la sociedad,
entonces también a veces, digamos en esa logica los sectores LGBT han tenido
que actuar para posicionar sus temas a nivel politico y a nivel social para evitar
precisamente el egoismo de los otros sectores vuelvo y repito lo que te dije
anteriormente, si somos pragmaticos en cuanto a lo que significa diversidad
sexual, diversidad sexual es un clisé todos digamos las orientaciones sexuales en
identidad de géneros posibles y las que no son posibles y las que se puedan
inventar también incluye la transexual claro que si lo que pasa es que
precisamente esta politica publica lo que a buscado es focalizarse en los sectores
LBGT para garantizar sus derechos porque ha sido excluido de la sociedad
heterosexual entonces digamos hemos tenido que actuar de forma egoista si pero
evidentemente no es lo ideal, lo ideal precisamente es que no te necesites
etiquetar o no te necesites identificar en algin rango o en alguna sociedad para
poder ser susceptible de la garantia de sus derechos pero en este momento te
puedo decir que si se actia con egoismo, racionalmente tu me dijiste
racionalmente. =Si, ¢ continlan actuando del mismo modo aun si van en contra de
los deméas? —Lamentablemente si, quizas una de las tareas que tenemos aca
desde la direccion de diversidad sexual eso no sucede, digamos garantizar
derechos no significa excluir a los demas pero digamos la gente ha sido tan
vulnerada, se muestran tan vulnerables que en un momento tienen que ser tan
egoistas y actuar egoista para poder vivir sobrevivir en la calle en esa calle que la
politica publica tan bonita el papel pero en esa calle que es la practica la vida
normal en la vida normal las matan en la vida normal no tienen con qué comer, en
la vida normal de ellas para lograr el cuerpo que desean se da practica de
reconstruccién y de reforma de su cuerpo anti salubre totalmente insalubre en la

que se tiene que inyectar aceite de cocina, cemento para lograr sus senos por
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ejemplo entonces digamos en esa sociedad en ese mundo ellas actian egoista en
ese mundo si las van a matar a ellas, ellas tienen que matarse primero, en ese
mundo que son golpeadas, en ese mundo que son vulneradas por la fuerza
publica ellas tienen que buscarse sus estrategias para sobrevivir, yo creo que es lo
que nos decia Darwin no, sobre la super vivencia del mas fuerte esa es la ley
natural y asi tienen que actuar en la calle, en mi vida cotidiana no es asi porque
pues yo tuve la oportunidad de estudiar de tener un trabajo que no tenia que
vender mi cuerpo, pero en una vida como la de ellas si, pero inclusive en la mia yo
tengo que defenderme del sefialamiento del rechazo de la homofobia de la
discriminacion por ser gay. —Llamaria usted Dios al temor ante eso, ¢cree usted
que los grupos admiran a los vivos a los avivados? —Yo creo que digamos el
movimiento LGBT pero también los sectores le LGBT sufren de los mismo que
sufren los ciudadanos y ciudadanas heterosexuales hay indiscutiblemente
personas que lideran procesos que son los mas avezados en determinados temas
gue a veces se aprovechan de su poder y de su liderazgo para un beneficio
individual y egoista, si, hay personas que no y eso también hay que decirlo, pero si
existen y existen evidentemente sectores en que los exaltan como lideres o
lideresas casi naturales porque también existen una muy poca de cualificacion en
los sectores en términos politicos en términos de incidencia politica que permite
gue algunos vivos y avivados estén liderando procesos para su beneficio personal
en nombre de los sectores LGBT lamentablemente, -si evidentemente pasa en
todos los sectores, -por eso te decia es natural simplemente eso es una cosa del
ser humano lo que pasa es que uno no pensaria que por ser los sectores de la
LGBT por ser una poblacién, poblacién en términos cuantitativos, tan pequefia
pues deberia beneficiarse unos a otros y no salen algunos avivados que quieren
beneficiarse personalmente tener el poder politico por ejemplo economico ser
concejales ser lideres de la localidad o simplemente tener su ONG y garantizar su
vida su alimentacion a través de la necesidad de los deméas. —Desde la academia
usted ha llegado a observar que existe una transaccion de las personas como

individuos egoistas en el disefio de politicas publicas, ¢ diria usted que es asi? —Si,
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totalmente pero yo creo que precisamente las practicas del estado y de la
administracion hasta basicas modernas de la administracion deberian estar
enfocadas precisamente al trabajo intersectorial, transectorial que beneficie a todo
el mundo sin distingo de absolutamente nada lo que pasa es que en la sociedad
en la ciudad en la que yo trabajo en Bogota aun no estd preparada entonces lo
que sucede es que en cuanto a formulaciébn de politicas publicas y toma de
decisiones administrativas todavia se piensa en el cajoncito tu eres negro tienes
esto, tu eres mujer tienes esto, si tu eres LGBT tienes esto, si tu eres indigena
tienes esto ojala llegaramos a la sociedad en que evidentemente hay lesbiana,
afro, pobre y prostituta como el estado trabaja para él, el estado en este momento
trabaja es para la mujer, para la prostituta, para la mujer afro, si me hago entender
0 sea tienen politicas encajonadas para cada una de las poblaciones y lo que
pretende la administracion moderna yo creo que es un trabajo transectorial y
también en el que el consejo de la ciudad es el individuo no desde sus practicas
no desde su color de piel no desde su cultura entonces eso fue lo que. —Entonces
ellas presenciaran con respecto al egoismo, -si yo si creo, -¢ considerarse los
lazos comunitarios en la ejecucién a pesar de que se le contemplen como?, -claro
es que es una cosa como medio esquizofrénica, es querer construir en sociedad
pero cambiando también intereses particulares entonces evidentemente esta la
persona que quiere liderar el proceso, que coordina el tema que responde los
intereses individuales en este caso que todos hemos sido victimas del rechazo y
de la discriminacion pero también estd el tema de la comunidad del lazo
comunitario de poder construir entre todos y todas lo que seria la politica publica o
la incidencia politica, pero también la incidencia en las decisiones de la
administracion distrital en este caso, claro se unen para poder lograr posicionar
sus intereses en su puerta de interés comun pero hay muchos que responden a
interese particulares, por lo que te digo la misma dinamica de los sectores porque
como son sectores tan diversos dentro de la diversidad, diversos dentro de la
diversidad sexual, entonces digamos los gay quieren algo, las lesbianas otra cosa,

las y los transexuales otra cosa, claro es un interés comun que se une para, pero
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algunas cosas responden a intereses muy particulares. — ¢Cémo responde el
disefio de politica publica ante esto? —Pues es que evidentemente hay otro tema
en particular con los sectores LGBT y es que no hay estadisticas claras sobre los
sectores LGBT porque esto responde a la auto identificacion, tu puedes ser una
mujer lesbiana, digamos si t no te consideras mujer o no te consideras lesbiana
asi tus préacticas erdtico-afectivas lo digan pues no hay nada que hacer porque yo
te voy a hacer la encuesta o0 sea si tu no te consideras lesbiana no lo eres punto
final entonces eso también es un problema para el disefio de esta politica publica,
la politica publica en este caso responde a quienes se auto determinan se auto
identifican, entonces el estado por lo general responde precisamente a esas
necesidades de los que se han identificado los que estan trabajando algo muy
duro dentro de los sectores LGBT que si son las mujeres transexuales y son las
que viven aqui en Martires y su principal problema es todo el tema de salud, de
seguridad entonces el estado responde a determinadas cosas, ahora obviamente
hay también nosotros como administracion distrital que estamos haciendo algunas
tacticas particulares algunas excepciones particulares para sectores pero otras
generales para todos los sectores o sea el minor de investigacion el seguimiento a
la politica publica de acciones para los sectores en términos generales es decir
como por ejemplo protocolos, rutas de acceso a través del sistema de justicia
distrital de quienes quieren denunciar por ejemplo alguna violencia en contra de su
persona por su orientacion sexual identidad de género el distrito debe garantizar
que se acceda a esos mecanismos de participacion, en la salud si tu eres una
mujer lesbiana digamos a un protocolo diferente al que se le da a una mujer
heterosexual, todo ese tipo de cosas hemos logrado trabajar en términos
generales para quienes quieren acceder a esos servicios. —El altruismo entendido
como el acto de renunciar al beneficio propio con el fin de beneficiar a otro
individuo o grupo social ha sido también identificado por los experimentadores
como un determinante del comportamiento social, vamos ahora a hablar un poco
de este tema, -del altruismo, -del altruismo, si sefior, ¢apoyan las personas

causas sociales? —Si claro -¢Por qué lo hacen? —Pues en el caso particular de los
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sectores LGBT como te decia particularmente por la lucha en conjunto de
garantias de sus derechos, si entonces hay intereses altruistas, definitivamente si
existe combinados con los egoistas pero digamos que en términos generales una
persona es altruista en términos generales los de los sectores aquellos altruistas y
aquellas altruistas que han trabajado muy duro en la politica publica tienen
intereses altruistas y lograron objetivos claros lograr por ejemplo que le consejo de
Bogota una entidad un ente tan conservadora aprobara un acuerdo en el cual se
formulaba la politica publica del LGBT eso es diamante de toda esa movilizacion
ciudadana de participacion que lideraron algunos y algunas altruistas y que
trabajaron en pro de la politica publica ya la practica es otra cosa pero digamos
para la lucha y el posicionamiento politico de la politica publica por lo menos o sea
genera un interés increible. -¢lo hacen aun si les genera algun tipo de costo? —Si,
si se da el caso no en todos los lugares pero si se da el caso de ahi la creacién de
muchas organizaciones por ejemplo el LGBT en las diferentes localidades que le
apuntan al tema le apuntan al tema de organizar a la comunidad, de fortalecer su
licencia politica a nivel local y ojala a nivel distrital y que trabajan en pro del
reconocimiento y de la civilizacion de los sectores LGBT. -Y las personas que
participan en esto ¢lo hacen motivados por su fuerte conviccion de pertenencia a
lo? —Si claro, digamos que en términos generales, y yo creo que siempre yo no
conozco al primer heterosexual que trabaje en pro de la politica publica como
activista LGBT siendo heterosexual no lo conozco, debe existir yo no lo conozco
pero en términos generales aquellas personas que lucharon como movimientos
reales del LGBT de posicién al tema de la politica son pertenecientes a los
sectores, vive de la politica publica vivieron el rechazo han sido discriminado. -
¢dejan a un lado la posibilidad de obtener un beneficio individual egoista por
ayudar a otro? ¢Eso pasa? —Si también se da digamos que en términos de los
sectores LGBT a pesar de que haya mucha diferencia de pronto tu que conoces el
termino un poquito mas te das cuenta que la lucha de las mujeres lesbianas a
veces son totalmente diferentes de los hombres gay pero digamos que a la hora

de defender como todo el posicionamiento de la politica publica del LGBT te
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generan dinamicas de relaciones interesantes entonces luchas, por eso te digo se
vuelven a unir en gran comunidad a veces se denominan la comunidad de la
LGBT pero a veces no personas de los sectores de los LGBT por que no
comparten ciertas cosas, entonces a la hora claro de la lucha por el
posicionamiento de los derechos de los sectores somos una comunidad y por otro
lado a veces cuando somos sectores es porgue somos personas diferentes
buscando luchas diferentes pero a la hora de realizar derechos y posicionarlo a
nivel distrital si por lo menos si es una lucha de politica publica pues si se ve la
comunidad pero a veces algunos proyectos algunas lucha individuales y se
buscan otras. —Pasemos a hablar a hora de sentimientos desde la interaccion de
grupo definamos otros dos sentimientos que han sido identificados por los
economistas, a culpa y la pena, la culpa es un sentimiento que experimentan las
personas de manera interna, cuando sienten que incumplieron un pacto social,
una norma o le quedaron mal a alguien, la pena es un sentimiento que
experimentar las personas como consecuencia de expresiones externas,
exposicion de horror, sefialamiento, etc. ¢ ha identificado en los individuos culpa en
algun momento? —Claro y frustraciones, yo diria que el sentimiento de frustracion
porque, igual el tema es aln muy nuevo para la sociedad que a la capital a pesar
de que hay grandes avances hay gobiernos yo diria que las Ultimas dos
administraciones conecta pues hay avances impresionantes con tema de
reconocimiento y garantia que van a dar los derechos pero igual se genera
frustracion digamos en este momento tener una direccion de diversidad sexual por
ejemplo y no tener el poder de incidir de una forma mas fuerte en la administracion
distrital pues es aun mas complicado y eso genera frustracion, genera dolor,
genera hasta uno mismo de profesional como no he logrado como lograr fusionar
el tema hay golpear la puerta hay que hacer esto y eso sucede en la
administracion imaginate pues digamos la misma sociedad civil organizada cuanta
frustracion no tiene con respecto a la administracién distrital de ser escuchados de
gue su opinibn sea tenida en cuenta entonces yo creo que si hay mucha

frustracion y mucha que me dijiste, -culpa, -culpa porque también se genera pues
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obviamente mira se ha intentado incidir politicamente en los diferentes espacios
de la administracion, consejo... sobre todo... de consejo y espacios de
participacion formalizada pero que a veces como que noO generar ninguna
rentabilidad econdmica para las personas y cada dia es muy , muy dificil cada dia
y a veces si se logra, lograr incidir entorno de los sectores es muy, muy complejo
porque aun todavia existe el tema conservador de lo que es una familia de tener
normativa de que la familia estd compuesta por hombre y mujer y sus hijos
entonces todavia es dificil y pues genera una frustracidon en contra gestion no
obstante avances hay, y avances de reconocimiento entonces como el lucha
estamos mejor de lo estdbamos hace 10 afos, -pero mas como esas personas
gue hablabamos que tienen una serie de comportamientos individuales y de
egoistas y todo esto esas personas ¢ crees que se pueden sentir mal después de
haber hecho eso, crees que después de haber puesto...? — No, no creo que
suceda eso, lo que pasa es que ya cuando estdn montados o montadas se
olvidan, se olvidan de las personas de los sectores a los que pertenecen te diria
yo igual la misma légica de la administracion es complicada por eso te digo que la
direccion de diversidad sexual que ya en este momento es la Unica institucién de
dependencia de alto nivel que habla del LGBT en todo momento porque es la
lucha pero digamos si bien es cierto que hay personas que estan en otros cargos
con otra tematica y ven mas pues se absorbe sus temas, sus temas son
absorbido, su diario vivir es absorbido si entonces es muy dificil que hay estoy
trabajando en ese, no usted trabajando en eso y deje de meterle la ficha al otro, si
entonces yo creeria que si le genera una frustracion... —¢Y ha observado que las
personas dejen a un lado un beneficio individual con el fin de obtener aprobacion
del grupo? —También si, se da es que digamos esto es yo te lo digo sinceramente
digamos a modo de conclusion a todas las preguntas que vienen y las que han
precedido somos seres humanos tal cual nos movemos por intereses particulares
tal cual, algunos con un interés colectivo si, pero a veces priman los individuales o
sea si t0 me preguntas a mi, si yo estuviera en otro cargo y lo he aceptado

digamos en el... que no tiene que ver con muchos temas con LGBT pues estaba
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mi principio individual claro yo si amo la causa del LGBT pero también el principio
individual de comer, de vivir, de ese tipo de cosas entonces a veces esas
necesidades de individuales sobre pasas todo ese deseo particular pero también
existen personas dedicadas desde hace muchisimos tiempo al trabajo LGBT al
trabajo de las comunidades son convencidos y convencidas de que deben trabajar
en el tema y de que deben incidir en el tema de posicionar temas en las agendas
publicas y lo hacen de manera acertada lo que pasa es que, vuelvo y te digo, el
mismo sistema termina absorbiendo tus propuestas porque hay temas mas
importantes porque como todo funciona en la democracia del voto quienes estan a
favor y quienes estan en contra el mismo sistema va... diluyendo la cosa, cual es
la apuesta, pues la apuesta es evidentemente lograr que exista una incidencia
politica, exista una incidencia politica, exista una incidencia en los proyectos
programas y planes de la administracién y se ha logrado en este momento ya
estamos logrando pero en una lucha de muchos afios y no es mi lucha es la lucha
de muchas personas que me han precedido de muchas mujeres lesbianas muchos
hombres gay que estan trabajando en sus organizaciones o en otras cosas pero
que han luchado de manera ardua y para posicionar el tema hoy nosotros
recogemos los restos de una administracion de una lucha de muchos afos, de
muchos afos, de muchos afios hoy lo recogemos y trabajamos para posicionar
mas temas pero es una lucha el solo hecho de crear esta direccién de diversidad
sexual nos abre una ventana y es una direccion de alto nivel si, pero no es el mas
alto, pero esto ha sido una lucha impresionante y al interior mismo del sector de la
secretaria de... es complicado que la gente te reconozca y que te este sefalando
y hay esta es la loca, esta es la loca, esta es la loca, esa es la aula de las locas, si
me entiendes, eso se da en la administracion distrital, hay no le pares cuidado va
para las locas, si me entiendes entonces obviamente hay genera preocupacion
entonces hay toca el poder del director de diversidad sexual porque esto es
jerarquico si usted va donde el director porque soy el director porque es jerarquico.
— ¢De que manera o bajo qué mecanismos 0 practicas generar los grupos

sentimientos de pena? Como siéntase mal porque hizo tal cosa porque, -hay
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mucho sefialamiento evidentemente responden las practicas sobre la pena si es
porque lam... evidentemente pero también es por el sefialamiento los sectores
LGBT estan encima de tuyo precisamente como hay tan poca institucionalidad
entonces los poquitos los que estamos en la administracion distrital porque todo el
tiempo estamos sefalados y los lideres y lideresas igual y entre los mismos
sectores hay diferencias politicas, diferencias de conceptos algunos dicen vuelvo y
te repito unos dicen comunidad LGBT otros dicen sectores LGBT, otros dicen
sectores terciarios LGBT y otros dicen personas LGBT otros dicen la comunidad
del LGBT o la poblacion del LGBT, si me entiendes, entonces hasta estos
conceptos son discutidos al interior y esas son las luchas asi teoricas la cosa mas
verraca entonces imaginate si solo se dan en estos conceptos basicos imaginate
ya en las acciones concretas de politica publica como se da la lucha pues
evidentemente tu la medio embarraste y utilizaste el termino no adecuado, pero es
que eres la directora de diversidad sexual, tu deberias, tu si, claro hay
seflalamiento y pues ya los lideres y lideresas y gente de la comunidad
ciudadanos y ciudadanas claros los sefialamientos son miles huy esta no sabes
nada, huy esta sabe, huy esta sabe menos, huy como se le ocurre decir eso,
entonces eso genera un sentimiento hasta de frustracion enorme, entonces como
hablo hay que prepararse mas si 0 sea no es o mismo que habla el alcalde ha que
hable el director de diversidad sexual no solo por ideologia sino porque supongo el
director es mas técnico en el tema entonces imaginate, y asi, eso sucede, las
mujeres transexuales por ejemplo no dicen “guey” sino “gay”, entonces si me
entiendes hasta esas cosas minimo son bien complejas, son bien complejas y el
movimiento, es un movimiento muy dinamico pero también muy complejo, muy
complejo, muy complejo por esas luchas que ni siquiera son de poder son de
reivindicacion, como te decia, individual si un hombre gay, o sea los hombres gay
estd mas estigmatizados aun, porque como la lucha empezo6 por los hombres gay
entonces existen las luchas también pero es que el tema es como un tira y afloje y
todo eso entonces es muy complicado. -¢y excluyen los grupos al quienes no se

comportan en beneficio de la mayoria? —Ha sucedido, sucede, ha sucedido, si tu

193



no eres muy huy a mis hijos si ti no defiendes la causa de las lesbianas, se te
vienen todas las lesbianas encima y asi mas o menos funciona un poco como una
supervivencia del mas apto entonces obviamente hay que estar mediando y estar
conociendo muy objetivo poniéndose en una posicion conciliadora para evitar
precisamente que la muchedumbre enardecia te coja a tomatazos asi tal cual y
eso sucede entonces hay sectores, politicos puedo ser transexual pero si estoy en
el sector benéfico que es o el de este sector pues me voy mas tarde de este sector
pero ya tengo este sector, me entiendes, hasta politico es la cosa. —Algunos
académicos dicen que es una cuestion de incentivos mas que el efecto de los
grupos o de la persona ¢Qué dirias al respecto? —En esta lucha particular en este
movimiento particular, es que la cosa es como tan compleja por lo que te digo de
las dindmicas propias de los sectores de las mujeres, hombres, de las luchas
hetero normativa, de la lucha hegemonica de la lucha, o sea son tantos conceptos
gue es complicado o sea a veces lo que sucede evidentemente es que no es tanto
de incentivos es de cdmo dé precisamente del reconocimiento de las otras
personas de los sectores porque es que incentivos casi no hay o sea que tu te
digas, inclusive este cargo de director de diversidad sexual hay muchas personas
que creen que esto es un quemadero, si me entiendes, entonces el estar aca
poniendo el pecho, poniendo la cara siempre pues para que, no gano los millones
de los millones de pesos primero y segundo todavia la estructura administrativa
del distrito pues no permite que tenga una incidencia mas fuerte entonces
evidentemente incentivo como cual econémico no hay, de contratacion de algunas
de las organizaciones puede ser también, digamos incentivos economicos,
incentivos también de reconocimiento hasta académico también podria darse pero
yo creo que indiscutiblemente por la cualificacion también misma me puedo pedir
en sectores a veces el tema del reconocimiento es mucho mas fuerte que el tema
de incentivos, de todos los incentivos es el reconocimiento de la lideresa, del lider,
del activista, del consejero es como mas por ese lado yo si pensaria pero si hay
otro tipo o sea es que hay personas que estan dinamico o sea hay personas que

van mas por el lado econémico, de la contratacion, de su ONG, de su fundacion,
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de sus mesas, otras van mas por el tema politico o por el del posicionamiento
politico y esas cosas, hay diversidad también eso depende, depende también de
la persona, te esta quedando claro, -si, totalmente. - ;Y si lo habias evidenciado
asi? —No, es probablemente la primera vez que escucho eso que no se da la
cuestion de incentivos, creo que es una nocién que tienen totalmente opuesta la
economia de las sociedades de incentivos 0 no incentivos yo tengo la intencion de
saber que mas afecta al grupo por eso me pongo a preguntar bueno y el grupo
que. —Pues si es que lo que te digo, es como o sea hay grandes los lideres y
lideresas aca en el distrito sobre el tema de la politica publica y terminan siendo
los mismos con los mismos espacios de participacion, espacios de dialogo, de
concertacibn entonces a veces que incentivos tienen ellos a parte del
reconocimiento barrial y ni siquiera hay una incidencia politica porque esos
grandes lideres y lideresas no estan en espacios de decision de la administracion
de no hacen parte ni del ejecutivo ni del legislativo y se dedican es al control, a la
debilidad y a oponerse mas bien a las decisiones administrativas si, pero digamos
la gran concejala esa transexual no existe, no existe el gran concejal que se defina
abiertamente gay y que defienda temas de la politica publica y de los sectores
LGBT hasta en esta administracion se logro que una mujer lesbiana que es
Angélica Lozano llegara al concejo pero no solo, eso es otra cosa de participacion
politica, no por los LGBT sino por la defensa de por ejemplo todo del tema de la
séptima, la séptima se respeta y hay quienes estan no solo los del sector LGBT
también estan tl papa, tU mama, ti hermano que creen que si hay que respetar la
séptima, si me entiendes, entonces no es que si claro , es leshiana abiertamente
lesbiana y es abanderada de la causa pero no es su Unico tema, no existe yo no
conozco la primera persona o Sebastian Romero cuando se dice “Chapulero”, el
gue murié pues si era netamente que gay pero el dia de la causa y fue elegido por
el sector LGBT 1 de 197 edictos, una concejala de 47 concejales realmente eso
existe, existe que lo pueda traducir en incentivo no precisamente por ese egoismo,
ese individualismo, esa lucha de mi posicién esta por encima de la tuya, y tu eres

un gay y yo, si, imaginate si esta asi de desfragmentado el movimiento como
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lograr unidad para que se tenga realmente la incidencia entonces los del sector
LGBT dijeron no, no importa. —Lo que nos diria un economista ante esto es que
los incentivos son mas como del disefio lo que podamos crear como estado para
vincularlos o para, -nuestra intencién en esta administracion evidentemente es
porque estamos interesados. -La envidia y la aversion a la desigualdad han sido
temas también discutidos en la literatura, la envidia se presenta cuando un
individuo siente malestar al ver que otros individuos reciben mas beneficios que
ellos, la aversion a la desigualdad es un sentimiento opuesto es decir, describe la
perdida de bienestar que experimenta un individuo cuando observa que otro
miembro del grupo recibe menos beneficios que el ¢Qué pasa cuando participan
del programa una persona en las condiciones aparentemente mejores que los
demas? —Por lo general en este caso particular si participa, porque si no
participa... o sea no tienen los mismos intereses de absolutamente de nadie,
digamos la politica publica a veces trabaja esa parte de las personas que estan
faltas de oportunidades, o sea muchas veces el gay famoso o la transexual Endry
Carrefio “Laisa” tan famosa que es ella, no hay victima tan fuerte de discriminaciéon
como lo fue la mujer transexual de Martires porque esta prostituida, porque ejerce
la prostitucién porque es habitante de calles, si me entiendes entonces es mas
complicado evidentemente cuando una persona que llega a un grupo con cierta
identidad cultural tiene cierto posicionamiento econémico pero también de hasta
de donde vive ese tipo de cosas y llega es considerado es a ella, o sea a veces
es considerado volvi6, o que boleta ese man, ese man no pertenece, si, 0
sencillamente se convierte en el lider me convierto inmediatamente, como llegue a
la politica publica al LGBT, porque participe, como le hago yo, porque soy amigo
de Tatiana Pifieros, sabes ¢ quién es Tatiana Pifieros? Es la mujer transexual que
estaba en integracion social, famosisima que sale en todos los medios, nos
conocemos por cosas de la vida nos volvimos muy amigos y me entra a la
comision de palma... y hay me posiciono y porque me posiciono... porque tan
chévere, pero aqui hay gente viene trabajando desde hace 10 afios, en la politica

publica como tal entonces a veces pasa eso 0 a veces causo rechazo, y este man
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que a que se aparecid, si, me entiendes se generan muchas cosas, pero por lo
general o0 no le interesa el tema porque evidentemente mi condiciéon de vida,
estudie, no es urgente y no me interesa el tema politico es, 0 sea estamos tan los
gay por ejemplo tan es melesmados en el tema farandulero, de la ropa en esas
cosas que a veces se nos olvida estos casos lo normal que como conseguir
marido, el sexo facil en eso a veces se les pasa la vida, no puedo decir eso de las
mujeres lesbianas, pero si de lo conozco de los hombres gay, entonces si me
entiendes, se les olvida este tema entonces cuando se interesan, se cambia ese
chip y la cabeza les hace clic en la cabeza, entonces dicen yo tengo que trabajar
en pro al sector al que pertenezco pues ahi es cuando te cambia la vida y ta dices
“wow” quiero estar en esto, quiero estar en esto y lo haces y te lo logras posicionar
en esto y aqui estoy y también es el... y todas esas cosas pero ahorita es porque
soy el alcalde dile al... que hace el trabajo.. Hace el trabajo muy bien pero
digamos eso también pasa, digamos esta la mujer golpeada y vulnerada se
convierte en lider ella entonces se pone a leer mucho y ha posicionarse y a ser
fuerte y demas, asi empieza a ser una lideresa y a cualificarse y a estudiar lo que
no hacen las otras, si me hago entender, hay unas que, eso es en la sociedad, eso
también pasa aca, tal cual, es eso, -0 sea si hay aversiones de desigualdad, ¢ Qué
sucede cuando se encuentra con una persona que se puede percibir en peores
condiciones? Cuando llegan por ejemplo las transexuales de Martires, -Si
existe alla una lideresa que les mueva el piso o llega alla el alcalde Petro que le
interesa mucho el tema y conoce la vulneracion de sus derechos y quiere trabajar
en pro de ellas, tiene un trabajo durisimo, porque a ellas a veces no les interesa el
tema, di t vas y les haces la encuesta del Sisben y no les sales todo gratis no
pueden acceder a los servicios de salud, entonces hay que hacer un trabajo el
doble de fuerte o los muchachos que se prostituyen pero de verdad que se ganan
un huevo de plata y nos ponemos a trabajar con vision Bogota que se van a hacer
700 mil pesos, pues claro pues prefieren vivir muy comodo aunque sea por corto
tiempo a vivir mds o menos por mucho tiempo se matan entre ellos, los chicos

prostitutos por ejemplo son unas bandolas las verracas podran ir y echar mucha
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chachara alla para mejorar tu calidad de vida pero si no se les da la gana tu como
haces, ves, claro el trabajo de la administracion distrital y este gobierno Bogota
humana debe estar dirigido a los mas pobres a los que mas se les vulneran los
derechos y en eso estamos en eso estaremos firmes constantes haciéndolo de
manera rigurosa y haciéndolo de la mejor manera pero buscando soluciones
porque yo no sirvo o no me sirve de nada llevarles un plato de comida si para el
otro afio tengo que llevarles otro plato de comida, o sacarlos a vivir a una casa
durante 6 meses para que después vuelvan a prostituirse no sirve de nada hay
que generar estrategias de impacto donde se vuelvan sostenibles su condicion de
vida para quienes quieran salir de eso, de su &mbito normal y de ahi sale el lider
verraco Y lideresas verracas indiscutiblemente pero ojala fueran todos, no son
todos son algunos,- y los que no fueron vinculados por un lider como reacciona el
grupo con ellos cuando participan, cuando se incluyen en una negociacién o
quieren estar en algun lado..., -no, indiscutiblemente pues para esos lideres y
lideresas por el contrario eso es gratificante que mas personas estan atendiendo
al llamado de vengan y hacemos algo venga trabajamos pero entonces no son en
la l6gica de la organizacion de programas sino de las cosas particulares no he
tenido un inquilinato y entonces quien me va a arreglar el techo eso no es una
solucién estructural es una solucién particular claro eso también es cambiar pero
una cosa estructural es una mentalidad cambiar la estructura misma del distrito
gue se ha logrado cambiar y seguir logrando posicionar el tema vistas no como la
mujer transexual si no como el ser humana, pensar en el ser humano y eso es lo
que quiere Bogota humana, pero no. —que crees que algunos de los sentimientos
descritos lleva a que los individuos cambien su comportamiento, la envidia o la
aversion de las desigualdad y yo de lo que te dije al principio o sea el tema de
vulneracion de la gente, ha hecho que la gente este mucho mas como
predispuesta o sea como a la defensiva de que hola aaahh! claro pasa entonces
cuando a ti te han golpeado no solo fisicamente sino también psicolégicamente te
han humillado cudl es tu reaccion dependiendo de que te quieran ayudar o no es

fragilidad absoluta pero una fragilidad algunos se acostumbran a vivir en la
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fragilidad siendo la poca cosa, entonces la ayudita, la ropita, ta tienes ese saco,
me lo regalas otros son como yo me voy porque no necesito nada de eso... de lo
gue sea o sea totalmente de sentir el rechazo de no sentir que las soluciones
estan de acuerdo a sus necesidades ¢ por qué? Porque existen esos lideres que
dafian las cosas como van por que el interés particular entonces las soluciones
que les da el estado es, mira pasa no voy a decir nombres pero pasa algo como
se contrata ONG de mujer lesbiana para que atienda a una mujer que ejerce la
prostitucién, una mujer lesbiana que no ha tenido oportunidades y le dan 50
millones de pesos esa es una actividad de 10 y se empaqueta sus 40, entonces
claro cuando llegan los verdaderos beneficiados del proyecto, pues les parece re
chimbo o sea ralamente no se benefician de nada y eso es lo que quiere cambiar
esta administracion proyectos que lleguen hasta los beneficiados y las
beneficiadas y que no generen esas frustraciones hacia el estado y hacia la
administracion porque de qué sirve un plato de lechona cada afio o el regalo de
navidad, sirve si, pero eso no cambia tu realidad de vida para una mujer
transexual unas tetas es lo mejor, es como si tu compraras el carro que tu suefias,
el apartamento, el viaje de tus suefios es eso que a todo el mundo le digas me
voy para Nueva York, me voy para Malasia me voy para donde sea que me
encantaria ir, por eso es que las viejas muestran sus tetas a toda hora porque es
gue es su novedad su logro personal y si le costaron 10 millones de pesos no
pasa nada porque es como tu saco que valga 10 millones de pesos porque no
importa lo que tengas que hacer para conseguirlo y si el estado ni te da el
tratamiento hormonal ni te ayuda entonces tu lo haces como puedas por eso te lo
haces con cemento o te lo haces con aceite de cocina. —Y digamos cuando por
ejemplo llega la transexual que se puso las tetas y las otras que no se lo han
logrado hacer, ¢entonces la tratan mal? —No la tratan mal pero si hay
discriminacion. Claro que hay discriminacion porque esta porque se las pica esta
porque hace esto y hay envidia es como en los hombres gay que mejor se viste

gue mas pinta tiene que se ve mas macho ese tipo de cosas entonces tienen su
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lado absurdo pero lo hacen si estd muy bueno pero. —Y cuando llega el que acaba

de descubrir que es gay y no sabe como vestirse...

Genera rechazos pero precisamente el estado y la administracién distrital y
aguellos que creemos en el trabajo social porque existen buenos lideres y buenas
lideres que creen en eso pues lo recogen y hacen un ejercicio interesante en el
posicionamiento politico pero algunos que abusan de esos liderazgos chéveres en
trasmisionamientos de la juventud para liderarlos politicamente y eso es
complicadisimo, eso es cosa del estado, mira el estado que nos ha dado. Pero
mira que esto no es una sociedad si viste el disefiador de las moscas, no , pues de
esa sociedad hay en esa sociedad esta el reflejo de esa sociedad que tu y yo
vivimos si te sientes identificado de alguna manera, esque sobre eso esta el mas
fuerte el presidente de la republica del gran magnate de la misma sociedad
estamos hablando, pero con mayores inhalaciones de derechos y que esto no
tenga antecedentes de envidia aunque uno dice envidia de la buena hasta la fecha
la envidia es la misma hace exactamente lo mismo lo que pasa es que hay
vulneracion de derechos y que la sociedad se da en cierto sectores su dinAmica es
exactamente igual esta la prostituta, estd la mujer transexual para todo hay
digamos para cada del pais digo como hay personas que les encanta las
prostitutas mujeres hay hombres que les encanta las prostitutas hombres, eso es
como todo, como hay hombres gay que les encantan los hombres super lindos hay
otros que les encanta el gordito peludo, o como la mujer que le gusta el gordito
feito, si me entiendes eso es la sociedad lo que pasa es que en este contexto es
de luchar en estos sectores por todas las diferencias de proporciona miento de la
garantia pero existen mil maneras las correctas existen las mismas personas que
se aprovechan de esos otros, existen politicos que hacen campafias de
necesidades existe absolutamente lo mismo las personas que son apéaticas a todo
el proceso de la administracion distrital, existen gay que son de extrema derecha
existen, existen lo mismo, como hay hombres que son de extrema derecha y hay

gay que son de extrema izquierda. Y tu que piensas.
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Teniendo en cuenta lo que hemos venido hablando dirias que se complementan

esos elementos como disefio de las politicas publicas.

Total yo creo que como lo hemos venido hablando de records también digamos en
el caso particular de la politica del eje 20 totas las diferencias toda las
diversidades existen hay mismo te llagan los sectores del eje 20 han permitido que
lucha en cierto momento se una pero también se evade la politica publica desde
ciertos angulos entonces esta la lucha comunista de las mujeres lesbianas, esta la
lucha por el reconocimiento de ser mujer de las mujeres transesta la lucha por ser
reconocidas como mujeres o0 como hombres trans y esta la lucha de los hombres
gay por ejemplo de estar reconocidos politcamente , financieramente que se
reconozca la pareja del mismo sexo, su familia, entonces digamos esos son
luchas casi generales y que uno por el amigo, por el compadre cuando tengo una
lucha unidos asi muchos intereses sean diferentes en el momento de
posicionarse tema de politica ya viéndolo digamos ya en accién y digamos las
dinamicas propias de los sectores es muy diferente pero digamos en cuanto al
disefio de la politica 6sea al posicionamiento de la politica y a la respuesta de la
administracion se unen las diferencias para lograr digamos un consenso gue es
muy importante, imaginate la lucha de los bisexuales y las bisexuales, es muy

complejo porque genera mayor rechazo. Entiendes.

Se ha planteado la posibilidad de que los beneficiarios aprender como deben
comportarse dentro del marco de una politica publica sesgando su
comportamiento debido a que su participacion en los que programas y proyectos
tiende a ser ciclica identificas esto como algo negativo para el desarrollo de los

programas como tal.
Claro existe en los comportamientos particulares con respecto a diferentes temas.

Como te diria esto, 6sea evidentemente reactivamos el comportamiento de las
personas, digamos para la practica digamos, no en cualificacion si yo insisto en

eso de los sectores para participar politicamente no hay cualificacion, pero que
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pasa hay cuando se moviliza en pro de la relativa pena de sus derechos existen
cierto comportamientos que son alienados hay como que parecen borregos
habeses y bueno es preocupante si porque no hay como una mirada ciclica de las
cosas cuando tu como argumentos haces una critica pues ta la aceptas asi la
administracion no valla a tomarla porque eso también sucede y hay ahi personas
que tienen méas argumentos de verdad que son wooo y que dicen a mi nunca se
me habia ocurrido eso, pero la gente del grupo, esta escuchando esta viendo esta
escuchando como no analizando la informacién simplemente como que hay toca
salir 6sea actlan asi esto sucede en la mayoria de esos casos y eso ésea para
movilizaciones junto a la poblacion como tal dela comunidad para las garantias de
sus derechos, como ya para sus intereses particulares ya el sector han actuado de
diferente forma diferente a como actué como comunidad en el eje 20 y al interior
de los gay también grupitos, esos grupitos que empezé aqui. Asi se actla en
busca de un solo objetivo eso es la garantia para si yo soy discriminador si asi se
actia como componente. Pero ya al interior del grupo que se le da aceptar
también existe ese tipo de dinamica, entonces si evidentemente cualquier critica

que llegar al punto.
¢y es negativo para el desarrollo de los programas?

Ojala hubiera mayor coeficacion, porque la gente realmente no peleara por lo que
no es fundamentado sino por lo que es fundamental, que es lo que buscan para
donde vamos, para donde van ustedes que es lo que quieren del gobierno a no
ser discriminado, en ultimas todos se reducen a no ser discriminados eso es lo
gue quieren porque , porque si tu no eres discriminado en el ministerio de salud,
no eres discriminado puedes andar con tu novio cogidos de la mano, si tu no eres
discriminado puedes salir a las 12 de la noche o dos de rumba sin miedo a que te
traten mal si tu no eres discriminado td no tienes que estar escondiéndote de los
otros neonazis de los que si te aman pero entonces eso genera, se necesitan los
sectores, necesita que la gente se cualifique necesito que la gente tenga

argumentos para la participacion que quedan dentro de los mismos grupos que
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realmente los argumentos no solo sean evidencias porque ya hemos visto hay no
que por ser transexual si estoy de acuerdo con tigo a uno le da rabia y son muy
pocas las personas que evidentemente por ser gay entonces yo no entregaremos

a todos los gay pero hay unos que dicen hay si a un gay.

Se esta parando en la alcaldia Gustavo Petro, huy no ese parece un guerrillero,
ese man terrible, ese man horrible, tu estarias de acuerdo con un gobierno de
derecho de, si, porque la ciudad progresa mas digamos tu sabias que los
gobiernos de derecha son los més conservadores y los que estan en contra de las
personas de los diferentes entes, ha si me entiendes eso es lo que pasa, tu
muestras tu que eres, liberal, conservadora, no pues yo soy conservadora de
derecha, no, no, no de derecha no 0sea existen pocas cualificaciones de alguien
que tiene una retdrica y un vocabulario de técnico que acalorado aqui, te lo digo
sinceramente asi su excusa no tenga ningun sentido woo porque no tienen no
tienen ni idea y eso afecta la participacion y hacen que las personas no sean
conscientes de la incidencia politica y mientras tanto no sean conscientes que
como sector igual a las viejas como hacen las mujeres si hay mujeres muy pilas
pero es que ya sabes contra que luchan, contra un sistema de eje movico una
lucha de mas de 50 afios que ha logrado posicionarse los sectores LGBT luchan
por muchas cosas y como no hay cualificacion no hay algo que los una diferente a
la garantia plena de sus derechos entonces paga eso entonces los que participan
los que se desmovilizan son los mismos.....existen los que hay a mi no me
importa pues como a mi no me pagan a mi no me discriminan, pues si te
discriminan boba porque es que a ti tu papa no te quiere a ti lo mismo que quiere a
tu hermano, porque, porque tu papa es tan conservador que como el toda la vida
plata y si se mas, como que te busques un sexo, ha también lo tienes, pero los
gue les ha tocado lucharsela para participar para decidir politicas publicamente,
pues son los que estan cualificados y se basan y se rodean de los mas
necesitados que son mas faciles de manipular, son mas faciles de venga paca,

hay si vamos, si como yo soy gay, Yy Yo vivo en la primera de mayo o vivo en el sur
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y a mi me gusta es que me gasten por ser pobre y ademas por ser gay Si yo
quiero ver los gay estrato 6 estrato 7 que pienso que va en contra de la alcaldia
sabes que contraindicacion en el estrato contrario que pasa que digamos los
estratos mas altos y los indices de discriminacion son mas altos en los estratos
mas bajos eso también es una realidad, como en los estratos altos porque, porque
estan en lo cache y hay que tan chévere, lo mismo las lesbianas ellas llegan y
pueden hacer lo que quieran y si la mama no dice nada, pues esta ocupada en
otras vainas y otro poco de cosas 0sea hay mas preocupacion de lo social y no de
los allegados, pero cuando le maten a uno un hijo por ser gay que pasara como

matan a...

Y los de los estratos mas altos se aproximan un poco mas a la politica en términos
de enriquecimiento y en favorecimiento de sus intereses en las personas que los
ayuden hay se cobraran multas teniendo la necesidad no va a pasar nada ojala
no maten a nadie pero en particulares si no hay cualificacion alla es sencillamente
porque no se da sencillamente no hay interés y si hay interés hay interés
econémico y de poder y se produce también generalizado porque hay pobre
también pero digamos pidiendo la ciudad esos dos conceptos hay dos pobres eso
no se cualifican y con tanta necesidad esta o el mas vivo o a persona que lucha si
me hago entender, entonces ninguno de los dos es igual ninguno de ellos esta
construyendo politica publica ninguno de dos estratos favorece el reconocimiento

de los derechos y la administracion tiene que garantizarlos.

Por ultimo se habla de que el modo en que se disefia de un programa determina el

comportamiento de sus beneficiarios ¢ Qué piensa sobre esta afirmacion?

Obvio es lo que yo te decia si el proyecto esta muy mal disefiado y esta seguro
beneficiando a un pequefio sector pues pasa lo que son muy pocos des
cualificados, que se benefician del sector del proyecto como requerimiento
econdmico Yy financiero y posicionamiento hasta politico y social y cuando llega el

programa los verdaderos beneficiados evidentemente lo que habla hay eso es lo
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que dan pero ha si bueno simplemente esto no soluciona mi caso pero gracias,
esto genera frustraciones, tu si has visto que algo mal disefiado que no esté en la
basqueda del beneficio integral de las personas que son objetos sus proyectos y
que se busque en la medida de lo posible el menos favorecimiento posible a
cientos de organizaciones o a ciertos personajes como el carrusel de la
contratacion es esa medida en lograr la democratizacion de la inversion y el
estado un poco mas ejerciendo la inversion en haciendo el control absoluto de los
recursos en esa medida lograremos que los programas y 0s proyectos de esto de
la administracion y las politicas publicas tengan realmente un beneficio integral
pero que sea efectivo para ir a los usuarios entonces a medida que el proyecto
solo responde a una escopeta de fisto, sabes que es una escopeta de fisto, y no
tenga ningun impacto real pues en esa medida todo esto se va a sencillamente
vamos a terminar haciendo talleres de sensibilizacion de las politicas publicas.
Preguntarle a alguien si se acuerda que es la politica publica, no tienen ni idea
pero si tienen acciones eso en el marco de la politica publicaexceso a la
educacién y la no discriminacion en las escuelas, por la politica publica la gente va
primero las clases chiquitas claro llegan a darse focalizacion de la impresion eso Si
Osea obviamente no se puede beneficiar porque no existen los recursos de
administracion para beneficiar a todas las poblaciones y a todos los estratos
socioeconémicos y a todo evidentemente la administracion que debe hacer
focalizarse en cuales estratos en los mas pobres pero depende de la
administracion pero hay administraciones que no se centran en lo humano si no
se centran en fictura como generar mayor inversion digamos por all4 es bonita la
ciudad para generar mayor inversién es una forma, pero la de buscar ofertas no es
eso pero van en el centro de absolutamente todos las decisiones de la
administracion eso cambia la l6gica porque a través del ser humano, es por el ser
humano que se trabaja teniendo en cuenta que existen generalidades si pero es
un sistema de transporte humano no solamente que sea bonito y que solucione los
trancones para los que tiene carro pero que paso con los que no tiene carro que

son las pobres victimas que les toca que hallan las mujeres mano ciadas, que
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hallan robos y todo eso entonces hay que mirar como es que funciona el programa
de movilidad de como garantice que las personas que transporten en el sistema
integrado de transporte se les garantice sus derechos eso es del ser humano que
focalizarle su alcance pero también tengo que privatizarle es que solo las grandes

empresas saben hacer las cosas.

Nombre del entrevistado: Luis Bernardo Mejia
Entidad: Universidad de los Andes

Fecha: 27 de Marzo de 2012

Numero de audio: VN-20120327-00002

Empecemos hablando sobre el egoismo, entendemos como un comportamiento
egoista como aquel en el cual el individuo se comporta solo contempla su interés
particular al momento de toma de decisiones tratando de pensar solo en términos
generales, trate de pensar en los programas en los que ha trabajado y si
considera pertinente cuénteme casos puntuales ejemplos que podria interpretar en
el tema que estamos viendo, -en casos de egoismo, personas egoistas, -si, como
en preguntas en tal evaluacion identificamos esto o en tal programa no se qué tal
cosa como mas o menos del sistema, -mira a ver si te estoy entendiendo por
ejemplo en el afio 2008 o 2007 yo hice una evaluacion del programa nacional de
lucha contra la discapacidad, programa nacional de discapacidad, entonces este
programa lo que hace es transferir recursos de los departamentos, para que los
departamentos seleccionen las personas que estan en situacion de discapacidad y
les asignen un subsidio, un subsidio por ejemplo para los que necesiten gastos
caros, los que necesiten proétesis prosys, las personas que requieren asistencia en
su comunidad para acceder a los recursos en su lucha en su comunidad, esto
tiene varios problemas desde el tema en la politica hasta el comportamiento
egoista del beneficiario, en qué sentido la nacién solo le interesa, la nacion de la

misma, o sea la nacién hace bien su tarea o el ministerio de proteccion social en
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su momento cuando el beneficiario requiere del ministerio del proteccion social
hace bien su tarea al momento que defina un monto y asignado un monto por
departamento a ellos no les interesa saber por ejemplo si el departamento habia
ejecutado eficientemente el recurso simplemente si cumplia con las caracteristicas
para pedir ese recurso en ese sentido los departamentos se comportan de manera
egoista ellos quieren maximizar su utilidad, y maximizar su utilidad es recibir la
asignacion, aclaracion que va para ellos y como lo hacen, hacen una lista por
ejemplo exhaustiva de personas en situacion de discapacidad que necesitan... si
son realmente administradoras del subsidio si se les han dado subsidio antes si, si
con subsidios anteriores han mejorado su situacibn o han avanzado en su
problema ellos pasan una lista larguisima y esa lista larguisima la pasan y por eso
pueden hacer un recurso por lo cual piden un mayor presupuesto, y al tener un
mayor presupuesto pues el alcalde o el gobernador y a través de los alcaldes
pueden tener un comportamiento politico asignandose ese subsidio eso se llama
un comportamiento egoista por parte de los municipios y la gente también, le
gente es el ultimo quien lo va a recibir, si yo no tengo incentivos por ejemplo a
mostrar resultados si yo realmente yo mejore con ese subsidio si ese subsidio
sirvio para salir tanto, no es simplemente se acostumbré a recibirlo que es el caso
que vemos, 0 sea la gente estd acostumbrada a creer en una plata y como el
gobierno local o municipal o departamental no se lo ha dado entonces se dedica si
la terapia le sirvid, si el audifono era solicitado y entonces pues ellos no tenian
ningudn incentivo para no segquir pidiendo ese recurso pues mejor para ellos cada
afio voy y pido y me lo dan y ahi se ve otro comportamiento egoista, le puedo
poner otros,...si has visto por ejemplo el desempleo,... si yo no hago ningun
esfuerzo por recibir el subsidio a ir a buscar empleo pues simplemente me dan el
subsidio pues para mi es mas comodo mantener toda la vida con un subsidio es
una forma de comportamiento egoista y son situaciones de politica publica que
uno dice la politica publica que es por eso la importancia del pensamiento politico,
¢me entiende lo que le digo? —si claro, si sefior, bueno entonces le voy a hacer las

siguientes preguntas, primera pregunta: -¢en su experiencia que tanto han alzado
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las personas que en el cual obtengan beneficios individuales? —Como le explico,
en varias ocasiones no solo las personas, sino los departamentos, los municipios
sino hay un chequeo y un balance entre el beneficio de la politica y el resultado de
la misma sino hay un seguimiento una junta de prestacion, un premio un castigo si
simplemente se presupone que se estdn comportamiento de manera altruista y no
hay ningun seguimiento de esos asignados... -¢no volveria a insertar beneficio
monetarios, ni alimenticios en los programas y proyectos? —Yo no estoy en contra
de los programas, a mi me parece que en algunos casos solo por algunos si
funciona lo importante son los mecanismos de seguimiento de esos subsidios, los
mecanismos para constatar la utilizacion de esos subsidios y lo mas importante los
esquemas de entrada y de salida donde se dieron esos subsidios, es decir familias
en accion si usted entrega un subsidio como familias en accion a una familia, si lo
entrega a tarde eso se le va a convertir en un esquema politico, es decir el
presidente se le va hacer muy inutil porque muchas gente va querer que usted le
entregue a cada uno una plata si usted no le explica bien de cuanto les van a dar
las personas bajo esta version entran al este subsidio pero cuando lleguen a ese
punto salen del subsidio se va a volver esto una situacion egoista para los dos la
familia que lo recibe y el presidente que se beneficia con esto, yo estoy mejor
dicho ni de acuerdo ni en desacuerdo con los... lo importante es establecer cuales
son los requisitos para que usted pueda crear pero lo mas importante los
requisitos en los que usted establece para cuando salir eso, si me entiende? Eso
es lo més importante y hacerle un seguimiento al subsidio si usted con el subsidio
no esta haciendo pues entonces no coja esa plata, que no sea una politica
populista. —la siguiente pregunta es: ¢ contindan las personas actuando del mismo
modo aun si va en contra de los deméas? -Si. -;Coémo reaccionan los otros
beneficiarios ante esto? —Se ha estudiado por ejemplo en paises inclusive
Colombia paises que se han aplicado este tipo de subsidios que hay un rechazo
social a los beneficiarios, en Colombia por ejemplo la situacién de las familias que
estan dentro del programa familias en accién las familias que no clasifican a ese

programa se ha dado en términos antropodicos y sociodicos se ha demostrado
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que existe un rechazo entre las familias que no resignan a familias que se
abstienen, porque ellos si y yo no, en México también se ha hecho ese estudio, de
lo que necesitamos y con situacion de concretar se diferencian muy poco porque a
ellos los benefician y a nosotros no entonces empiezan a ser discriminacion que
también es creada por el eje de la politica y que es sancionada por la misma
politica y de ahi la importancia de ensefiar. -Pero me quedo con la impresion, ¢Si
tienen un rechazo hacen algo? Como para expresar ese rechazo ya sea hacia el
ejecutor ya sea hacia. —Si se pueden presentar muchas cosas, por decir porque
ellos si porque ellos no si su forma de clasificacion no es equitativa por ejemplo
una manera 0 mecanismo es el Sisben o un mecanismo parecido al Sisben y esos
mecanismos pues son mecanismos matematicos si usted cumple con ciertos
requisitos saca un puntaje pero si usted tiene medio punto por encima entonces ya
no clasifica pero es... simplemente por vivir una calle mas arriba y en la que su
calle esta pavimentada puede que usted ya no clasifique al subsidio y entonces la
gente rechace un programa, haga protestas, se queje, yo no he leido ni me
enterado que haya agresion a los otros seguramente lo ha habido no sé, no lo he
leido no lo he estudiado, no es un tema que no he estudiado, si he visto y he
escuchado manifestaciones de rechazo al programa por esta situacién porque
unos si y porque unos no. —Sera que los individuos, la pregunta dice: ¢sera que
los miembros de los grupos beneficiarios aplauden o admiran la conducta de los
Vivos 0 seran que no le aplauden o sera que lo hacen lo que estamos hablando del
rechazo? -Que quiere decir usted. —en un sentido... -Yo pienso que, y respeto la
pregunta, yo no creo que ellos sean consientes de lo que esta pasando yo no creo
gue sean consientes de que son ferri arios ellos simplemente que se acomodan
como agentes racionales a un conjunto de... yo tengo una politica que me ofrece
cada afio un subsidio entonces yo me ajusto a €l, la gente yo no creo es que diga
huy! Que dicha yo me estoy beneficiando de esta politica sin aportar y estoy
siendo mas inteligente que el otro que no le aporto simplemente son agentes que
entro de su racionalidad que no quiere decir que sea bueno o malo simplemente

su racionalidad se ajusta 0 se adapta a la corte constitucional. —Y el grupo como
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tal no, pues es que he visto en la literatura que se dice que gran parte de los
motivos por los cuales es posible continuar ese tipo de conductas es porque los
grupos en cierto sentido aunque los rechacen socialmente, sienten cierta
aprobacion y admiracion por esa persona. —No, creo. —No, yo tampoco. Pasemos
entonces al altruismo, el altruismo entendido como el acto de renunciar a un
beneficio propio con el fin de beneficiar a otro individuo o grupo social ha sido
también identificado por los experimentalistas, entonces hablemos de ese tema,
primera pregunta: ¢ es frecuente que las personas apoyen causas sociales y/o que
beneficien a otros beneficiaros aun sin obtener algun tipo de cosas? —Creo que es
posible. -¢Por qué crees que lo hacen? —Porque es un comportamiento humano
porque hay comportamientos altruistas creo que hay individuos que sienten
satisfaccion de beneficiar a otro. —En la literatura se ha dicho que esto se ha
llamado altruismo por lo que no tiene otro identificable especificamente como es a
mi mejor amigo sino al muchacho que estd en escasos recursos personas no
identificables especificamente -¢ cree usted que se reduce al reconocer quien es el
otro si ya sea identificable en cualquier sentido? —Si lo conoce personalmente
puede saber las capacidades que esa persona tiene para buscar ayuda o
beneficio por otro lado, mejor dicho usted tiene conocimiento tiene mayor nivel de
informacioén y al tener mayor nivel informacion tiene informacion mas completa y
sus decisiones pueden cambiar pueden decir no pueden hacer esto, esto y esto. —
¢ha observado usted que en el marco de programas de proyectos publicos que las
personas dejen a un lado de la posibilidad obtener un beneficio para ayudar a otro
reconocible e identificable? —No, de politica publica no. -No nunca. —No, como le
explico un programa o una politica publica o un proyecto que sacaron las politicas
publicas se dirige a toda la sociedad no se dirige a un grupo 0 a una persona
especifica o enfocarse en un grupo que lo necesita 0 en toda la sociedad o sea las
politicas publicas no son altruistas, una politica publica por definicion siempre va a
beneficiar a unos y no va a beneficiar a otros o va a impactar de forma negativa a
otros entonces en politica publica eso no existe -¢y si llega una persona por

ejemplo triste, que pasa hay con el tema de la empatia? —una persona triste, -si,
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afecta el comportamiento de los otros beneficiarios, por ejemplo esta en la fila de
la canasta familiar, -del subsidio bueno, -no contratando la comida como tal, es
gue en algunos programas por ejemplo en Bogota se les por ejemplo les dan a las
personas con discapacidad se les capacite los cuidadores entonces a los
cuidadores cuando reciban la capacitacion cuando terminen la capacitacion se les
da un mercado como tal para llevarlo a las personas con discapacidad, entonces
ha observado que por ejemplo hay una sefiora muy triste hay me siento muy mal
que la dejan como colar en la fila. —no, le explico en teoria debe pasar, no creo
que pase porque usted no puede tener privilegios dentro de una politica todos
entro de las politicas son iguales si yo soy beneficiario y ya me identifique como
beneficiario asi este muy triste o este en la situacién que este yo no puedo estar
por encima de los demas beneficiarios tengo que cumplir los mismos requisitos, Si
estos requisitos son a, b, c y d debo cumplirlos al igual que usted o al igual que
Fito Pérez, y si eso implica estar en la fila 10 horas mas, pues estar en la fila 10
horas mas, en términos tedricos no se debe privilegiar a una persona porque esta
mas triste 0 porque estd mas no se qué siempre y cuando cumpla con los
requisitos, que llegue a pasa eso depende de la persona eso ya es una cuestion
humana por ejemplo si usted es la encargada de dar el subsidio o de dar el
mercado y esta la fila y la persona ultima de la fila esta llegando porque tengo
mucha hambre y yo soy pobrecita y necesito mas el mercado que el otro y usted la
pasa adelante esa es la version suya, si yo viera eso y fuera su jefe yo le diria con
el pesar en el alma que usted esta haciendo las cosas mal porque igual derecho
tiene el otro, el otro y el otro que tal vez tiene mas derecho que le esta negando,
¢me explico? —Si, claro ¢Qué tipo de situaciones despiertan los sentimientos de
egoismo y los sentimientos de altruismo en los individuos? Bajo qué
circunstancias se es egoista y cuando se dan derechas de paz al altruismo. —Yo
no le puedo decir cuando una persona es egoista o cuando es altruista eso es
humano eso es un campo de la psicologia yo si le puedo decir que un individuo
€s... es0 si es un campo que yo veo a diario, es decir el individuo va a tratar de

maximizar su interés si maximizar su interés fuera altruista, es decir si su curva de
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maximizacién del interés va a subir porque él se comporta de manera altruista
seguramente el lo va hacer si su curva va a aumentar porque es a beneficio de un
contexto excepcional lo va hacer pero el individuo no es bueno ni es malo, o sea
no es bueno por ser altruista ni es malo por ser egoista simplemente es como se
comporta de acuerdo a un contexto institucional dado si las condiciones me
apuntan a o me llevan a tomar unas decisiones egoista a beneficiarme acosta de
los deméas seguramente lo voy a hacer pero no es el individuo es el contexto que
lo lleva a eso, cuatro afios de mirar el contexto institucional y de lo que maximiza
su beneficio o su interés que cumpliera lo bueno y lo malo, pero yo no le puedo
decir esto da a que sea egoista esto da a que sea altruista eso depende de cada
individuo -¢pero ahi se podria pensar que el papel del grupo afecta dentro del
contexto como tal la influencia a un grupo puede afectar su racionalidad? —-Si es
una de las variables con valor nautico usted acogié a los individuos saco sus
beneficios y van a venir si yo me comporto asi yo me voy a ganar esto... van a
tener un rechazo de la comunidad de pronto pero el beneficio, su costo de
beneficio le va a terminar su accién pienso yo, ya el comportamiento en red en una
comunidad es una variable, hay comunidades, por ejemplo las comunidades
indigenas en las cuales la presion del grupo es muy fuerte y puede implicar si
usted se comporta en descuerdo a las normas culturales puede ser inclusive en
castigado con echarse la comida en estos casos seguramente la presion es tan
fuerte que el proceso de marginizar su utilidad el individuo va a pensar mejor no
me comporto de esa forma, en otros sitios donde la presion social... depende de la
posicion social depende de la posicién de la comunidad es una variable depende
de muchas cosas. -Y los... ¢ direccionamientos del comportamiento? —yo creo que
también tienen cierta diferencia mas no termina, o sea yo creo que muchos
estudios que muestran el frente de liderazgo con varios aspectos social, politicos,
econdémicos y hasta el aspecto publico y es una variable a considerar no siempre
es la retentiva. —La retentiva siempre va hacer la racional, -desde mi punto de
vista, seguramente un psicologo le va a decir que mi forma de pensar no es la

adecuada, es la mia yo si creo que los individuos ven el contexto y si el contexto
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les da ciertas oportunidades ellos deciden me comporto asi, me comporto asi
dependiendo de cual va a hacer mi beneficio a lo que yo considero un beneficio
optimo y entre eso una serie variable, eso se llama maximizar una utilidad, lo
importante de eso es, lo que cambia eso son las reglas que nos permiten las
instituciones, si una institucion me permite me da opciones para comportarme yo
voy a elegir las opciones que me da, si a mi por ejemplo en el caso que le ponia
hace un rato de la politica de discapacidad si a mi me dicen mire yo le doy un
subsidio cada tal le entrego tanta plata lo Unico que usted tiene que hacer es pasar
y presentarse, entonces yo pienso ir a hacer la fila por hacer la fila me dan el
subsidio no pierdo nada lo Unico que gano es que me den la plata pero por si por
otro lado van y me dicen usted tiene que ir a presentar un examen de como ha
mejorado su situacion con el afio pasado tiene que hacer esto y esto, tiene que
llenar esto y esto tiene que pasar cuenta de evaluacién, no pues yo lo pienso dos
veces antes de simplemente irme a parar a hacer la fila y esperar a ver que me
dan, hay incentivos que lo llevan a uno a comportarse de una forma u otra, los
incentivos son claros en eso. —-Bueno, entonces ahora ¢definamos dos
sentimientos que también se han identificado por los economistas? El primero es
la culpa y el segundo es la pena, la culpa es un sentimiento que experimentan las
personas de manera interna cuando sienten que incumplieron un pacto social una
norma o le quedaron mal a alguien, la pena es un sentimiento que experimentar
las personas como consecuencia de presiones externas, exposiciones de horror,
sefalamiento, etc. ¢Ha identificado en estas personas, pues yo lo llamo inductivo,
el inductivo culpa en algiin momento? —No tengo ni idea, -ni tericamente, ni en la
evaluacion ni nada. —Pues la evaluaciéon que yo hago en el caso de que sea
practico pues yo no le pregunto siente pena, no eso es ya una evaluacion
psicoldgica usted lo hace no lo hace y cuales son los... de la politica eso no se
lee, para usted poder identificar ese tipo de cosas pues usted tendria que hacer un
test psicolégico mejor dicho enfocado en ese tipo de cosas yo no hago eso, yo
miro el resultado de la politica, si la politica fue eficiente o no fue eficiente, en

medida de qué términos, en medida de términos de que lo que queria hacer lo
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logro y bajo que contextos, si lo que queria si la politica en el caso que estamos
discutiendo, ayudar a tantas personas en situacién de discapacidad a moverse la
situacion de situacion A, ha situacion B si pasaron de a-b y miro bajo que
contextos yo no miro si el beneficiario estuvo feliz o no estuvo feliz, si le dio
felicidad o si le dio tristeza 0 no lo sé o sea ese no es mi .... Tendria que
entrevistar a cada beneficiario y a los que se les pregunta con el comportamiento
del viudo y preguntarles como se sienten hacer una evaluacién psicoldgica, usted
no puede hacer eso a menos que el objetivo de la politica sea ese; -y en el
contexto de la evaluacibn no hay un momento en el cual se pregunte por los
cambios comporta mentales, -si pero cambios comporta mentales en términos de
la misma politica, es decir si a mi lo que me interesa es introducir en las familias el
gue se yo que todos los del grupo de la familia apoyen a la persona en situacion
de discapacidad para que no se quede en la cama sino que le ayuden a ir al
pueblo al trabajo para que sea un persona activa de la comunidad, ese es el tipo
de comportamiento que yo estoy viendo, eso es lo Unico que me interesaria ver a
mi pero no de lo que usted me esta preguntando. —Y dejando esto de lado, ¢ Como
se certifican esos cambios? —Lo mas importante en este tipo de cosas es que
crear una linea de base que tipo de variables le interesa observar en un momento
breve para la estacion de la politica y que con esas variables la politica cuando va
avanzar en recorrido o cuando se acaba entonces usted tiene una linea de base
pues puede saber un comportamiento que se vio antes de salir al politica a nivel
de un grupo como se comporta... y después ya hay unas politicas que le permite a
usted aislar si ese comportamiento es pos a su politica u otras variables pero lo
importante es esa linea de base que le permita saber que estd ocurriendo como

. cambio comporta mental de las personas que usted vea por ejemplo que la
familia no le interesa la persona en situacion de discapacidad... usted quiere
cambiar ese comportamiento disefia la politica para cambiar eso entonces usted
quiere que cambio de ahi a que la persona cambio dentro de situacién de activa la
sociedad activa la familia, que su familia le colabora en esto, esto y esto a partir de

su politica cambia mira el paso... -¢y cOmo se determina que fue a causa de la
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politica? —usted tiene que hay varias técnicas, hay técnicas la mayoria de ellas
son isométricas entonces usted tiene que ver hay unas variables digamos este es
el... y este es el pos supongamos un ejemplo cualquiera usted ha visto en el
periodico un aviso de un tipo que es gordo y después es flaco por que se tomo un
medicamento o para hacerlo sencillo, yo tengo aqui al gordo, de acuerdo, -SI. =Y
quiero que sea flaco después porque tomo el medicamento y este es el
medicamento, lo que me dicen a mi es que yo me paso de acad a aca por este
medicamento yo hago dos cosas la primera tomar una linea de base y tomar,
mejor dicho, con la linea de base el post del comportamiento al inicial y la
evolucion del post después yo miro aca gordo y aca esta flaco y uno no pues el
medicamento funciono pero resulta que hay otras cosas supongamos en el caso
de nosotros supongamos que al sefior se le dio la gana simplemente hizo dieta o
supongamos que se enfermo 0 supongamos que como presion social dicen que
las personas que tienen un mal causa es perder, perjudicial no se que la persona
por presion se resolvié a hacer dieta o se adelgazo todas estas cosas 1, 2, 3 son
distintas de este medicamento entonces yo hago a un lado cuél de estas fue, si
fue esta, si fue esta o si fue esta la que condujo de aca a aca, como se hace eso
pues hay una cantidad de materias de como decir cuando se hace la evolucion
que nos permite saber, si el resultado de la linea si pasa la variable a o b es el
resultado o es lo contrario dejando por ejemplo... en la evaluacion interna si fue
que la persona tuvo un proceso de maduracién si es que hubo una variable
externa si es que... una serie de cosas que se hacen con técnicas asimétricas...
puede irse afectando menos seguro y la forma efectiva es ir haciendo una serie de
entrevistas al beneficiado del programa pero también al mundo que lo rodea usted
tiene que identificar si la persona ha hecho dietas y con qué continuidad o si la
persona se toma esto juicio 0 no es juicioso, Si la persona presento prejuicio social
de algun nivel, si la persona estuvo interna y a partir de ese momento usted va
identificando un primer o diez puntos durante un digamos un afio como van
evolucionando mes a mes con esos calculos se puede ir ajustando a lo que las

otras personas le dicen, ok, le asegura ese cambio. —Y las. —Me entiende lo que le
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digo, -si claro, -pero de no haber ese tipo de evaluaciones de antes y después me
permiten saber el éxito de un programa de cualquier programa, pero no estan
enfocadas a medir eso que usted me esta diciendo, si yo rechazo o no rechazo el
comportamiento que puede, por decir algo que se puso triste porque... utilizo
recursos en vano y no mas beneficios para toda la comunidad, es decir yo puedo
hacer un estudio de lo que usted me esté diciendo pero es un estudio distinto al
efecto de la politica publica es un estudio sobre el comportamiento o sobre como
los individuos se ven afectados con el comportamiento de los otros pero no es
sobre el resultado de la politica, estoy seguro de que lo habran hecho los
economistas de comportamiento lo habran hecho los psicologos lo habran hecho,
seguramente, pero usted tiene que prepara dos cosas cuando usted hace un
politica publica interesada en esto le entrega un balance del resultado y le dé su
eficiencia en el acto en este caso, caso social que le ofrezca un resultado o un
presupuesto y que este se beneficio quien realmente se deben beneficiar eso es lo
gue usted quiere ya la felicidad o tristeza porque se beneficio o no se beneficio se
sale de sus manos para poderlo hacer como tomamos la politica. —Y pensar, que
no lo pone a pensar, o sea es que yo he identificado que en las entrevista que la
falta de continuidad a pesar de las evaluaciones la falta de continuidad pues en
cuanto a resultados y la excesiva continuidad con los personajes que la politica
termina dando comportamientos distintos entonces por ejemplo Paul tiene un
articulo en el cual alega lo que paso en un colegio Israel entonces en ese colegio
en lIsrael lo que paso fue que las personas llegaban muy tarde... representaba
mayores gastos tenian que pagarle mas tiempo a los profesores entonces
pusieron una multa antes de la multa las personas decian pena porque... una vez
puesta la multa se les quito la pena y se puso, -entonces... -no por un dispositivo
econdmico yo puedo llevar plata entonces yo puedo pagar la multa... y no me
interesa y después como no funcion quitaron la multa y las personas llegaban aun
mas tarde porque como ya se les habia quitado la pena como ente social entonces
el que podia pagar pagaba y punto. —Lo que usted dice tiene toda la razén y

seguramente esas cosas existen y verdaderamente se pueden ver y todo eso, lo
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que yo estoy tratando de decir es aqui no lo han hecho y aqui digamos desde el
sector publico no lo van a hacer porque -¢Por qué? —porque cuando usted trabaja
desde el sector publico tiene unos recursos son escasos a usted lo que le interesa
ver es que sus... que usted tiene sea eficiente para sus pacientes, entonces desde
el sector publico solo van a hacer ese tipo de evaluaciones desde el sector
académico de pronto lo hacen y de pronto calificar o de pronto mejorar la politica
de trabajo o ese tipo de cosas pero desde el sector publico como sector publico es
muy dificil que lo hagan por que el gasto es de tiempo, es plata, es intensidad para
poder hacer eso que usted estd definiendo luego va a mirar el papeleo es
incentivo si el incentivo me permite a mi comportarme de una forma o de otra mas
no decir si usted esta feliz o esta triste de ese incentivo gracias a ese incentivo me
permite a mi hacer tramites... le pongo un ejemplo de esos incentivos en Bogota
como en el 2008 para incentivar a la gente para que matriculara su carro en
Bogota y no, mucha gente aqui en Bogota tiene el carro matriculados en Chia,
entonces yo matriculo en carro en Chia entonces pues la plata de la matricula va a
Chia lo que decia Bogota es que los beneficios que estaba poniendo Smith si su
carro es de Chia tiene plata de Chia... no lo matricule alla, matrictlelo acd y le
damos medio tiempo y unas horas para que su placa no sea de 5 a 9 de la
mafana sino de 7 a 9 de la mafana como incentivo para que la gente lo
matriculara su carro aca en Bogota ese tipo de incentivos si los estudie y trate
de... por el mismo tiempo quien lo disefa la politica... pasan bastante tiempo
disefiando la politica la parte general se le acaba el tiempo y no quedan espacios
para mirar si los incentivos son correctos si esta generando un comportamiento
deseado o no deseado, entonces eso lo ves después en la mayoria de los casos
los ves a través de las universidades de los centros de investigacién que hacen
ese tipo de estudio porque tienen mas tiempo y mas recursos pero el estado no
trata de considerar de hacer una evaluacion de esas no la hacen por falta de
tiempo por falta de recursos por falta de expertos, -y. —Me entiende lo que le estoy
diciendo, -si claro entonces, pero no se me queda como la duda de si sefor pero

toma como tanto tiempo y se requiere tanta cosa ¢Por qué en el disefio cual es la
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politica més eficiente? —La politica, -si, en cualquier politica usted lo primero que
mira es 100 beneficiarios, bueno x beneficiarios después la situacién después nos
pide que movamos de x ha b yo quiero que la gente pase de x a b porque x es
mas yo quiero pasar de x a b... lo segundo es quien va hacer el beneficiario y que
grupo de beneficiarios totales... es decir como hacen de llegar de aqui aca, cuanto
con que presupuesto de aqui acéd y aqui lo que me pregunta es cuales serian los
incentivos para terminar de aqui aca en algunos casos son corruptos en algunos
casos son legales y por ultimo en sentido general la evaluacion, que tipo de
evaluacion requiere esa politica eso es como una parte de disefio de una
politica... ya cada uno como que proyectos va a hacer como va a pedir la plata la
plata prestada plata no hay a que parte del ... va a caerle si va a pedir un
préstamo si ya vio quien se lo va a financiar cuales son las personas a las que les
va a presentar el subsidio cuales son las personas que no les va a gustar eso si es
nacional como va afectar a la region como va interactuar con las regiones como va
a reaccionar el gobernador... Me explico que es la base con la que se miran el
comportamiento cualquier comportamiento, es decir el comportamiento, con el
ejemplo que le acabo de decir si yo veo el comportamiento cambiando placas o lo
cambio por alguna penalidad o lo cambio como, por el pico y placa el pico y placa
es todos los beneficiarios se ven menos carros en las calles el incentivo o los
incentivos este caso es usted saca carro cuando no puedo lo multan yo..., -¢,como
se ven cosas como que el pico y placa aumentara el parque automotor? -...
Cuando se habla de... se prevén ciertas situaciones pero nada mas... ni
expertos... como va a reaccionar usted frente a la politica, entonces usted puede
reaccionar en este caso del pico y placa comprando otro carro o haciendo, pero la
magnitud de ese impacto es muy dificil de medir cuando... entonces yo digo
bueno seguramente mucha gente va a comprar otro carro pero nunca pensaron
cual iba a ser realmente el impacto de eso, y el impacto de eso frente con una
variable como la falta de construccion de vias o sea usted puede comprar otro
carro pero si no hace vias pues se ve mas si compra carro y hace vias pues

obviamente se ve menos... contra peso entonces que si ellos compran el carro

218



que hacemos, en otros paises por ejemplo en Singapur establecen un mecanismo
que usted no puede comprar otro carro sin pagar el derecho en una subasta usted
no puede ir a un concesionario y decir quiero comprar un carro, no, usted tiene
que comprar el derecho en una subasta y subastar por el derecho de ir a comprar
un carro estos son paises con un sistema mas rigido digamos en una democracia
aca usted no me puede quitar el derecho econémico de comprar su carro cuando
se le dé la gana entonces usted como enfrenta eso... va a ser mas costoso un
carro... 0 sea si yo puedo comprar un carro en 10 pesos o por intervenciéon del
gobierno un carro vale 50 pesos, entonces yo me voy a quejar y al gobierno no le
va interesar que usted se queje, -y es que eso se mezcla con bueno el pico y
placa luego hago un tratado con México entonces bajan los precios entonces el
carro de queda mas o menos son como 40 pesos... como todo eso es tema del
manejo ¢a quién le corresponde al final...a alguien le deberia importar? —Hay
muchas cosas... como usted hizo un tratado con otro pais esta el congreso el
congreso lo debe aprobar cuando usted lo hace entonces en el congreso hay
muchos que los representan a ellos... los representantes de los duefios de los
concesionarios entonces ellos van a ser frente hay grupos de presién hay
cooperativas de usuarios esta..., esta el congreso esta una cantidad de...
economia politica de la politica... si yo soy el alcalde de Bogota yo aspiro que no
hayan tantos carros para que no se presente gente con problemas de seguridad
social... tiene ciertos interés y esos intereses se contradicen y todos se resuelven
con diferentes politicas ellos son el congreso cuando no son el congreso ellos son
agentes de la Dijin y si no son de hacienda y esta es la que define finalmente que
plata da o no da el que hace esos roles es el gana porque puede tener un interés
general o particular, si me explico, -si, entonces con todo esto es que si se
contemplaran los lazos comunitarios como los efectos de los grupos es posible ser
mas eficiente en el acto porque pues si... -... con mi experiencia, con mi corta
experiencia hable con dos personas obviamente échele el lazo el punto de vista,
su hipétesis es muy abrupta pero es real lo Unico que a uno le interesa cuando se

hace eso es mirar eso por supuesto que al disefiador de la politica publica le
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interesa pero es lo ultimo que miran... y ninguno de ellos va a hablar para estos
comentarios, nunca una comunidad que se yo del Arauca o del Cauca o del
Amazonas entonces ellos hacen ese tipo de disefios tedricos que cuando se
aplican a la comunidad tiene unos efectos que son los que usted me hasta
diciendo no porque alla sean malos si no porque no hay forma de tener esa
informacion oportuna para poder hacer ese tipo de cosas, eso es uno, dos en toda
politica publica hay interés se lo voy a poner mas sencillo volvamos al caso de
familias en accion, entonces familias en acciéon, mas o menos sabe que es eso,
verdad. —Si, si sefior. —el programa nacional, la nacién le da subsidio a una familia
pobre para sacarla del nivel de la pobreza que el primer pasé que ve en los
beneficiarios como se identifican con uno... el certificado del Sisben, el Sisben lo
maneja quien los alcaldes que hacen los alcaldes tienen incentivos para con
seguir la plata o el beneficio entonces yo decido a quien meto y a quien no cuando
han hecho trabajos de depuracion de eso porque lo han hecho porque el gobierno
debe asegurarse de que el subsidio llegue a las personas que en realidad los
necesita, ya que han encontrado a millones familias que estan en el Sisben mas
por lazos politicos y no porque en realidad lo necesiten entonces pues hay
desaires por el comportamiento de ciertos individuos a lo que quiero decir es que
usted puede disefiar la mejor politica que tiene en cuenta lo que usted esta
diciendo pero hay tantos actores de transito de formacion de la politica publica que
es muy dificil que eso realmente se lleve a cabo, por eso pienso yo la mejor forma
de hacerlo es para el poder sea consciente de que el mundo es un mundo real no
es ficticio y la segunda cosa es tratar de mantener cosas como estas las opciones,
las opciones de fax, las opciones de internet, las opciones... que le permitan
identificar todo esto que los beneficiarios son correctos lo que me decia usted si
los incentivos son los correctos si el comportamiento generado en las
comunidades es el deseado 0 no, y porque y como creo nuevos incentivos para
cambiar ese comportamiento si hay agentes externos que estén alterando el
comportamiento de la politica y redisefiar la politica para el redisefio de esta

politica hay que tener en cuenta ese tipo de cosas para saber si la politica va
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hacer o no més eficiente es una cantidad de variables que le estoy tratando de
mostrarle, es como lo pienso yo y es como mi experiencia. =Y. —Sabes donde hay
gente para eso en economia hay un sefior que se llama, el sabe mucho sobre eso,
es el sefior con el que usted tiene que hablar a él le encanta eso, el estaria feliz de

hablar con usted sobre eso.

Nombre del entrevistado: Beatriz Angarita

Entidad: Secretaria de salud alcaldia local de chapinero
Fecha: 18 de Abril de 2012

Numero de audio: VN-20120418-00008.amr

Muchas gracias por concederme tu tiempo el dia de hoy he pedido una entrevista
de aproximadamente 45 minutos tiempo en el cual estaré preguntando sobre tu
experiencia y opinion en relacién a la practica de politicas publicas de Colombia, el
estudio por el cual se presenta esta entrevista se presenta frente al
comportamiento de los beneficiarios en diferentes programas y politicas de
gobierno en las Ultimas décadas los economistas han hecho experimentos
econémicos donde demuestran que las personas tienen mdultiples motivaciones
para relacionarse con los deméas como por ejemplo la confianza el sentimiento de
pertenencia o no a la comunidad los sentimientos de culpa pena entre otros y con
ello han cuestionado el modelo econédmico dominante tiempo en el cual al mayor

motivacion de los individuos para tomas decisiones es sin animo de lucro.

Quisiera que aprovecharamos este tiempo para hablar sobre tu experiencia con
beneficiarios de politicas reales y su percepcion frente a la cual cuales son las
motivaciones reales que tiene las personas para tomar decisiones frente al como

reciben adoptan y responden a las politicas estatales.

Antes de comenzar podria contarme usted ha cerca de su experiencia trabajo en

las politicas publicas programas trabajos con poblacion?
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Yo estoy trabajando mas o0 menos como unos seis afios siete afios lo que tiene
gue ver con trabajo a la comunidad he trabajado en fundaciones he trabajado con
el hospital chapinero con proyectos de la web con Teusaquillo, chapinero con
barrios unidos con lideres comunitarios y toda la parte de salud publica y la otra
experiencia que tengo es un proyecto que se hizo en con salud social con la
universidad nacional abierta y a distancia y también trabaje con comunidad con un
programa que se llama enganche laboral este programa estaba dirigido
basicamente para personas de pobreza extrema y de bajos recursos para
conseguir un empleo estable y trabaje como asesora terapéutica de familiay en la
parte de prevencion del alcoholismo en colegios en general.

Te iba a pedir si podemos hablar mas sobre tu experiencia con lideres

comunitarios..
Empecemos hablando del egoismo

Entendamos un comportamiento egoista como aquel en el cual el individuo solo
contempla su interés particular al momento de tomar decisiones. trata de pensar
en los programas que a trabajado y si considera pertinente cuénteme casos

puntuales que sirvan para ilustrar la respuesta.

¢En tu experiencia que tanto actian las personas de un modo en el cual tengan

beneficios individuales?

Siempre he buscado que los programas tengan beneficios para ellos, ellos
siempre se acercan por algo que se les dé una parte econdémica es muy dificil
convocarlos a que participen activamente en las actividades o en los talleres o en
programas en general que se estén ejecutando especificamente lo vi en la
poblacion de Soacha porque a ellos se les entregaba cien mil pesos como un bono

a cambio de que ellos fueran solamente por eso.

Contintian actuando del mismo modo aun si fueran en contra de los demas?
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Yo te diria que de pronto si
Cémo reaccionarian ante esto?

Pues obviamente hay una discriminacion o un rechazo si es evidente que la
persona ...pero no abierto pero es un rechazo que se lo dicen solamente a la
persona que ejecuta el programa mas no lo dicen abiertamente a las otras
personas pero ellos saben que la gran mayoria de personas van por un beneficio

econdémico o problema que se encuentre.
Porque crees
Que no lo dicen abiertamente?

Porque simplemente las otra personas hacen parte de la misma comunidad solo
por eso y este tiene repercusiones digamos el rechazo a la misma comunidad
porque ellos estan en una comunidad inmersos entonces pueden decir hay pero
este fue el que dijo entonces los hechos no los hacen abiertamente es por eso por

el rechazo a la comunidad.
Los ejecutores temen exponerlas?

Eso siempre se da a conocer las motivaciones de las mismas personas o porque
van si van motivadas por un cambio porque quieren cambiar su ciclo de vida o si
van motivadas simplemente por los recursos econémicos que pueden encontrar
acad muchos de ellos estan acostumbrados al conservatismo del estado como el
estado llega a dar un mercado o un bono pues ellos estan detras de eso mas de
los beneficios lo que nosotros creemos que genera un cambio a nivel de las

percepciones de ellos a nivel personal si no lo hace sino un 80 % lo hace.
Pues nosotros sabemos el nivel de pobreza

Lo que queremos encontrar en ustedes es otro tipo de motivacién que logran
darse cuenta de otro tipo de cosas claro 6sea los objetivos siempre se plantean

desde el inicio lo que pasa es que para que ellos lleguen el gancho es ese
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atraerlos con algo que a ellos los motive, osea la idea es generar un cambio que

no se daenunb5 % y eso es una ganancia el cambio es minimo.

¢ Seré que los miembros de los grupos de los beneficiarios aplauden a admiran la

conducta de otros que podriamos llamar vivos?

Depende de las personas ésea los grupos son heterogéneos hay personas que
son conscientes del programa como tal el cual es permitido del programa como
hay otras personas que no simplemente van por lo que te digo y otros que dicen
que eso estd mal y otros dicen que lo dejan sin decir nada ese lo dicen muchos
eso0 son percepciones individuales entonces eso es como a nivel general del grupo

habra unos que si lo aplauden abran otros que si lo rechazan.

En tu experiencia con los comedores comunitarios ¢Como viste como viste el

tema de las reacciones del grupo ante estas personas?

En los comedores lo dan a conocer a las personas que estan coordinando e
comedor al inclusor asi algunas otras personas no, van por el servicio y nada mas
no les interesa quien va como va Si come 0 N0 come va como Yy ya los que se
interesan por el comedor y por lograr otro tipo de cosas pues son los que dan a
conocer esto precisamente lo que estoy diciendo y que otros tienen y que van
siempre por lo mismo se supone que se hace un estudio socio econémico y que
ese recurso llega a las personas que realmente los necesitan pero hay casos
donde no hay personas que no lo necesitan.

¢ Yy los rechazan ?

Claro hay personas que o dan a conocer a las coordinadora a la inclusora al que

corresponde.

El altruismo entendido como el acto de renunciar a un beneficio propio con el fin
de beneficiar a otro individuo o grupo social ha sido también identificado por los

experimentadores como determinantes del comportamiento.
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¢es frecuente ver que las personas apoyen causas sociales o beneficien al resto

de beneficiarios aun ser generando algun tipo de costo?

Si no le genera costos si 0sea si tU me preguntas sobre las personas con las que
he tratado que son de bajos recursos no pues porgue ellos miden entonces no que
hay lideres si que se mueven en sus comunidades si pero ya si les implica un
costo personal no ellos lo que hacen es buscar recursos del estado pelear los
recursos eso si lo hacen pero que sean recursos propios no a no ser de que sea
un lider demasiado comprometido con su comunidad pero eso es un caso muy

esporadico.
Y estos lideres cuando buscan recursos del estado se quedan con ellos ¢,

Pues yo no he conocido ningun caso en particular bueno puedo recordar uno que
se ha quedado con los recursos no porque el notario pues ellos van estan
pendientes y hacen las secciones y todo eso pero que consigan beneficios

propios no.

¢Ha observado usted en el marco de un programa en especifico que las personas
dejen de un lado la posibilidad de obtener un beneficio por ayudar a otro?

No lo he visto.

Pensando en el comportamiento de los lideres podrian los lideres incentivar que

esto suceda?

Que dejen de recibir beneficios por ayudar a otras personas. Puede que no dejen
de recibirlos pero pueden que dejen de recibirlos inmediatamente por ayudar a
alguien mas, que los lideres hayan motivado a que pase esto, no tengo respuesta

de un caso especifico no.
Ni siquiera si los conocen

Si son familiares si, si tiene alguna actividad familiar si claro ellos buscan que se

active el beneficio al que mas cercano esta es decir por ejemplo que beneficie el
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IVA para la mama pero la mama antepone al hijo eso es socializado esa parte si la
he visto.

¢Qué tipo de situaciones despierta sentimientos de egoismo y cuales de

altruismo?

Que situaciones. Si, tu identificas altruismo, si ayuda entre ellos si eso si se ve
mas cuando hay personas que no tienen tantos recursos econdémicos pueden
darlo a conocer por un lado como en este barrio esta familia ha pasado por tal y tal

situacién porque lo identifican o se dan cuenta.

Del egoismo se maneja cierto grado de envidia frente a la persona que tienen un
poco 0 son mejores que otras porque todo el barrio lo esta viendo hay unas

personas que tienen mejores recursos que otras.
Y en los programas que hay voluntarios que no hay ningun tipo de apoyo

No hay . nunca pues se espera que vallan veinte personas pero de esas veinte
solo llegan seis, siete y porque van , esos poquitos que te digo van motivadas a
cambiar aprender otro tipo de dinamica o quieren un cambio en su vida personal
pero van muy poquitos, porque digamos en el comedor porque les interesa el tema
porque se dan cuenta que su familia estaafectada directamente en ese tipo de
tema, en prevencion de consumir sustancias si mi familia veo que mi hijo esta
empezando a consumir pues mi interés es el mirar como ayudo a mi hijo y voy a
ya porque quiero un cambio o porque quiero ver que herramienta me dan para
ayudar a mi hijo por decir algo mas porque me van a dar pero son muy poquitas

personas.
Y los lideres convocan en generar asistencia?

Si claro los lideres son los que mas generan asistencia cuando uno llega nuevo a
una comunidad el primer contacto son los lideres comunitarios para que te ayuden

a buscar soluciones, hay lideres positivos hay lideres negativos hay lideres
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positivos que dicen mira esta es la familia que necesita como hay otros que te

ayudan a cambio de que.
Como se manejan ¢,?

Por lo menos yo me alejo de ese tipo de lideres que prevalezca sobre ellos el
bienestar comun y no el bienestar individual o su reconocimiento por otro interés
yo trato de buscarlos 0 me voy casa por casa eso también se hace y también lo
puede direccionar cada programa hay programas que los direcciona de esa forma
que primero el ejecutor valla casa por casa y mire realmente las condiciones que
tiene cada familia y que mire quien realmente lo necesita que es lo mejor es mejor
investigar un poquito la familia e investigar si realmente necesita este recurso en

esa familiay sino no .

Tu crees que deberia notarse estratégicamente los lideres para orientar el

comportamiento del resto?

Si se puede pues la comunidad quiere informarse del lider pues el lider hace parte
de la comunidad mas que una persona que llegue de afuera pues generalmente
es que ellos tengan como filin con la persona que llega pero si no se logra pues se
logra con el lider y el lider hace que la comunidad lo empiece a que ese cambio

sea a minimo pero si se podria dar.

Definamos ahora dos sentimientos que también han sido identificados por los

economistas la culpa y la pena.

La culpa es un sentimiento que experimentan las personas de manera interna

cuando siente que incumplieron pacto social, norma o le quedaron mal a alguien.

La pena es un sentimiento que experimentan las personas como consecuencia de

tensiones externas.

Has identificado alguno de estos sentimientos.
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Cuando quedan mal frente a algo cuando se comprometen y quedan mal frente a
algo que han comprometido y la pena muchas de esas personas son muy
introvertidas entonces cuando se dan prefieren que el grupo x para €l es muy

penoso hablar de sus cosas frente a otros.

Hay que tener mas como el efecto del grupo y el grupo tiene derecho como

hacerlo reafirmar

Aqui no lo sacan si sienten pena hablar en publico asi no conozcan a los otros y
asihaya tensién se ve mucha pena frente a los otros.Cuando yo he hecho talleres
en los colegios la presiéon se ve al cien no expresan facilmente sus emociones por
miedo a que les digan a que los intimiden los chisme bueno todo ese tipo de cosas
pero con personas egoistas mas que todo pena de ellos de sus caracteristicas
personales si de su personalidad dificilmente pueden expresarse frente al grupo
por ejemplo hablan bajito, sudan o algo asi entonces se presionan demasiado y
de pronto en las encuestas individuales que se hace con ellos se trabaja esa parte

para que empiecen a soltar sus miedos frente a los demas.

¢ Has identificado en los vivos pensemos mas en este lider que quiere el mundo

atajar culpa en algin momento por lo que hacen?

No porque no perpetuarian su comportamiento simplemente esa es su forma de
actuar y para ellos es correcta entonces todos los miramos como algo incorrecto

pero para un porcentaje eso es una forma normal de actuar.

¢, Has observado en las personas dejen de lado un beneficio con el fin de obtener

aprobacion?
No me acuerdo en este momento de un ejemplo especifico.
¢, Qué papel juega la aprobacion en el comportamiento?

Si es importante que la del grupos aprueba a los otros hay personas que no les

interesa son asi y ya pero hay otras que si les interesa lo que los demas piensen
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esas son las personas que yo te digo que no expresan facilmente sus cosas sus
emociones y no es facilmente encontrar frente a un grupo de pronto ellas son la
gue mas necesitan de otras y otras personas que su personalidad esta tan
estructurada que no les interesa lo que piensen los otros sino que su forma de

pensar es asi y asi han actuado durante mucho tiempo.

¢ Qué hacen las personas para obtener esas aprobacion digamos en el caso de
los adolescentes?

Actian de acuerdo a lo que la presion lo exige si la presion del grupo es tanta que
exige que tu digamos te pongas la falda mas cortica para que no se sientan

rechazados por ser diferentes o actuar diferentes.

Has observado que las personas que si uno no lo hace por aprobacion lo haran

por mejorar a la comunidad?

Osea renunciar a un beneficio por mejorar la familiaridad de la comunidad en

personas en condicién vulnerable de pronto en esas condiciones .......

De qué manera o bajo que métodos mecanismos y practicas generan lo grupos

presion?

En los adolescentes burlandose de los otros riéndose burlandose de otros también
haciendo comentarios y en otros escenarios también si en personas adultas

también haciéndoles comentarios
Excluyen los grupos a quienes no se comportan en beneficio de la mayoria ¢,

Ha beses si abecés lo hacen cuando lo hacen a mi me parece que los
adolescentes lo hacen mal no es simplemente ignorando a la otra persona y no

haciendo la parte del grupo

Y porque ¢,
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Porque los jévenes digamos acttan frente a lo que hace el grupo frente a como
todos nos vestimos igual usamos el copete asi o todos usamos la chaquete asi
cuando llega alguien simplemente tu te sientes excluido porque no haces parte el
comun de todo el grupo no es que le digan no usted y solamente lo dejamos a un

lado porque el otro no se siente identificado y tampoco se van a inmiscuir.

Eso creo yo que pasa con los muchacho con algunos no, no son todos. Esa
necesidad de aprobacion en los adultos son los que no hacen que den a conocer
el grupo pero tampoco hace que los excluyan si no lo hacen 6sea como que
esperen algo de los demas como que esperen que todos trabajen en pro a la
comunidad. Osea ti me dices de los adultos que si ellos esperan que todos
vallan por el mismo objetivo, si que al menos tengan unos estdndares minimos de
expectativas con respecto a ... lo que pasa es que la gente se desorienta mucho
por decir algo pueda que si estén motivados por decir algo andan en el comedor
hagan todas las cosas para que formen la asociacion de usuarios de tata, por
decir algo hay un lider y esta desmotivado por mala asociacion de usuarios pero lo
que te decia en los grupos siempre hay muchos desacuerdos lo puede empezar la
desmotivacién por la desercidén de las personas por decir algo estdn desmotivados
porque estaban llegando 20 personas citadas o 50 personas mensuales, pero al
pasar el tiempo se dan cuenta que estan llegando solo 10 personas 5 personas
eso hace que se valla desmotivando y que las personas lideren un beneficio de la
comunidad pero que al ver que la comunidad no se mueve se desmotivan con el
programa o con lo que querian alcanzar eso puede ser un ejemplo, como puede

ser comunidades que se muevan mas o hayan mas lideres que se motiven mas.

En esas comunidades que se mueven mas hay rechazo para quienes no se
comportar o no vallan en pro creo que hay un compromiso 25, por lo menos el
comentario de porque no lo hacen si se comprometieron porque no siguen si es
un beneficio que se esta dando porque no va porque no lo aprovecha eso siempre
lo dicen las personas que la gente no va que no aprovechan los espacios que por

€so0 es que se acaban los programas porque ellos se dan cuenta que los
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ejecutores se desgastan mas convocando se desgasta haciendo mil actividades y
las cosas no llegan a feliz término y ellos mismos lo reconocen los que van dicen
este es un programa para que asistiéramos mira que hacemos aun si estaba en el

programa de Soacha aun con el beneficio econémico no asistian.
¢ Por qué no asistian?

Ellos tenian mil excusas pero algunas veridicas otras no tanto, digamos las
mamas que son cabeza de familia era muy dificil transportase con nifios que es
muy dificil bajar de la montafia con los quiquitines porque vienen de un sitio de
muy dificil acceso o que conseguian un trabajo por dias por decir algo que preciso
ese dia tenian trabajo en la casa haya le pagaban 25000 pesos y haya se les daba

solo 10000 por decir algo.

La envidia y a version al a desigualdad han sido también discutidos en la literatura,
la envidia se presenta cuando un individuo siente malestar cuando observan que
otro recibe mas beneficios que él, la version a la desigualdad se presenta cuando

observan que otros miembros del grupos reciben menos beneficios que él.

¢Qué pasa cuando participa de un programa una persona en condiciones

aparentemente mejores que las demas?

No son evidentes 0sea nosotros nos damos cuenta porque ibamos ala s casas
porque hacemos un estudio socioeconémico porque ellos nos lo dicen en consulta
individual pero evidentes en su forma de vestir y eso pero las personas no saben
en realidad que tanto recurso tiene el de aya o que tanto a no sé de queé
abiertamente se presentara se hacia en la consulta individual pero eso no se da a

conocer al respecto.
¢y no has trabajado en proyectos en los que interactien distintos estratos ?

yo trabaje en el comedor de Teusaquillo que no es un sector vulnerable es estrato

4 hay lo que pasa es que hay pobreza oculta entonces al haber pobreza oculta
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mucha gente decia que no que no queria poner el comedor hay que cuales que
quien que aprendio sus recursos ha tenido un beneficio pero llegaba a perderlo
porque por que los recursos econdmicos no son los mismos y por eso la
necesidad de poner un comedor ahi estan las personas que se dan a reconocer
que si habia la necesidad y que efectivamente habian personas que necesitaban
ese recurso economico y también llegaban personas como te digo pero las
condiciones son como general que llegara uno mas rico que el otro no tal vez no y
si era identificado la misma gente lo daba a conocer no pero si esa persona vive
alld coma si que resulto que estaba necesitada, de ahi la importancia de realizar
el estudio socioeconémico y verificar si tiene unos ingresos y si es verdad que

necesitan el beneficio o no .
¢tampoco se dan a conocer ante el grupo?
Abiertamente no siempre se da por medio de una persona encargada,

¢, Qué sucede cuando se encuentran con una persona que se encuentre en peores

condiciones?

Pues en general todos tenian las mismas condiciones si a mi me sabia de alguien
gue estaba peor pues primero se hacia el estudio socioecondmico y después se
incluia que lo percibieran como alguien que no lo necesita no tan solo de que
fuera una persona habitante de calle que de verdad ellos sintieran pero no primero
que se bafie se cambie se arregle y luego si venga, ¢entonces lo rechazaban por
ser habitante de calle? La gran mayoria de personas si que llegue asi tal cual Tal
no tal vez generan un rechazo por su aseo o sus condiciones Si se viniera
presentado de otra forma y ellos ignoraran que es habitante de la calle lo aceptan
porque ellos saben que no tiene que comer y que necesita el cupo, todos van al
comedor porque no tienen los recursos econdmicos para proveersede los
alimentos de pronto haymas rechazo para el que tiene y va y le quita el cupo al
gue no tiene hay si hay un rechazo y se presenta una denuncia por el juzgado y

€eso , pero en presentados, rechazo entonces es porque no cumplan pues las
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condiciones minimas y para demas en los comedores hay condiciones minimas de
aseo y eso una realidad que hay que cumplir entonces si yo estoy explorando
unas condiciones y unas reglas que hay que cumplir, pero hay unas personas que
llegaban en pijama, una vez me entere de un caso en un comedor que no
recuerdo cual lapersona que me conto me dijo que ella no sabiasi dar el cupo o
no porque la persona se levantaba y llegaba a comer, ... entonces una meta
alcanzar entonces las personas por decir algo tienes que cubrir tanta poblacion y
el afan de cumplir metas y nueros fechas cuantitativas y no cualitativo pues no
porque toca cumplidamente porque hay que cumplir ciertas cosas pero cuando se
va a ver que son personas que generan su ingreso que son activas laboralmente
no son inactivos laboralmente dsea que son personas que pueden mirar a ver
COMO generan ingresos y se sustentan pero como saben que el comedor esta en
la esquina y que entonces yo alla llego y me dan la comida entonces simplemente
no trabaja ellos dos mas los cinco nifilos que tienen y se dan cuenta porque llegan

asi desarreglados los nifios sin pafial recién levantados eso hay de todo.

¢y con ellos los que deciden no trabajar que se hace con ellos como se maneja

ese tema?

Es complicado es decir si ellos llegan y se les hace la asesoria se le hace estudio
y todo lo demés pero no mas igual lo que te digo puede que no que se les diga no

, o se les va a dar el cupo, no es tan facil de manejar.

¢,no hay condiciones de salida del comedor comunitario? Esas condiciones no las
tengo claras en este momento, pero ellos pueden durar de por vida illendo al
comedor, pues solo que sea una persona un abuelito o algo asi que estén en
condicion de discapacidad, para otras personas solo es un tiempo y ya tiene que

hacer sus cosas.

Y no pasa cuando llega el habitante de calle cémo funciona la dinamica de los

comedores comunitarios.
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No simplemente se abre cuando se presta el servicio que es por la mafiana y por
la tarde ellos tienen que pedir el estudio que yo te digo se hace el estudio
socioeconémico se hace una visita y cuando ellos llegan pues todos tienen que
estar registrado, 6sea tu comiste y tienes que estar registrado, tu nombre tu huella
y todo tiene que estar registrado y ya y entran por el servicio comen y se van asi
mas o0 menos ellos saben que tienen compromisos que tienen que cumplir y seguir
las actividades que se hacen en el comedor esos encuentros las charlas pero lo
que te digo hayunos que asisten muy juiciosos y hay otros que no les interesa
mucho, también va mucho en la persona que dirige el comedor y llevan a la gente
entonces eso depende mucho de eso , no en realidad no es que le digan no sino
gue se les pone la inasistencia pero eso no genera que se les quite el cupo y lo
que te digo se tiene que mantener cierto cupo, no es el mismo en todos el
comedor de Teusaquillo al comedor de ciudad bolivar, tienen dindmicas distintas y

coberturas distintas es eso.

¢, Cuando te llega los rechazos si se van mal vestidos no pasa lo contrario que no

tiene ropa entonces noséqué yo tengo una prenda?

Si puede que pase con algunas personas que lo digan o pase pero pues digamos
si yo cuando estoy trabajando pues no lo vi yo no te puedo decir paso 0 no paso.

Puede que si que alguno lo haga.

¢, Crees que algunos de estos sentimientos llevan a que la gente cambie su

comportamiento la envidia o la version a la desigualdad?

El cambio de comportamiento si los que dejen de ser egoistas o dejen de ser
racionales porgue sienten envidia o sienten la version a la desigualdad no sé que
tanto puedan cambiar su comportamiento depende del individuo no te lo puedo
generalizar lo que decia de esa persona ya del individuo como tal si genera
cambio o no a nivel general no, no podria decirte si se genera un cambio claro
individual de cada ser humano en su comportamiento, como hemos venido

hablando hasta el momento esta investigacion se presenta por las motivaciones
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que tienen los individuos para tomar decisiones en cuanto a su participacion como
beneficiarios en programas publicos, hemos hablado de sentimientos como la
confianza el altruismo la pena y la version a la desigualdad. Si lo vemos desde
otro punto de vista siguiendo también la lectura especializada ese sentimiento y o
valores se asemejan a un acto de referencia por vivir en la comunidad o convivir,

estamos hablando entonces de la asis comunitaria.

¢ Segun tu experiencia profesional cree que estos actos son relevantes para

diferenciar las politicas publicas?

Para el disefio de las politicas yo creeria que si claro, ¢se incluyen en el disefio?

Incluyen como un factor, no se no sabria decirte si incluyen como un factor.

¢Bajoqué politicas se trabaja con los comedores comunitarios? Bajo la de
nutricion y la de alimentacion pues esa es la que los marca la del derecho a la

alimentacion en la parte nutricional.

Y en esa politica tu a quien has evidenciado en este momento alguna presuncion
respecto a cdmo se iban a comportar las personas, en la politica como tal o bueno
quienes disefilen el programa, como no sabemos si las personas se van a
comportar asi y asi , no no creo que estuviera contemplado como se iban a
comportar lo que se esperaba de ellos tal vez si no pero como iban en realidad a
comportarse, y pero entonces si no se contempla como se entiende el tema de los
incentivos de que este sefior podria trabajar conjuntamenteno lo haga, en el
comedor, que no o haga, si de pronto cuando tu vez que el programa que te toca
ejecutar hay unos lineamientos pero también te das cuenta de que pasa, entonces

como haces como identificas las falencias en el disefio con respecto a eso.

Si claro hay se presenta una falencia por cobertura y esto esta contemplado que
sean las personas en condicién de que lo tienen pero no esta contemplado esa
partecita que hay personas que tienen en una época buenas condiciones y en otra

época pues no tan buenas condiciones o las personas se acostumbran al
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paternalismo del estado y en esa medida pues no generan un cambio por si
mismo ellos, o bueno es que tu digamos en este momento mi situacion econémica
estd en crisis y necesito el comedor comunitario, entonces voy al comedor
comunitario listo yo me quedo mientras mi crisis pasa, Si yo SOy una persona
honesta y sincera y cuando termine este periodo de crisis voy y digo no mire ya
gracias ya mejoro mi condicion econdémica eso es lo que no pasa, entonces claro
hay ya que te estan cubriendo esa necesidad pues dices no yo no voy a decir que
ya tengo trabajo y mas bien me ahorro esa platica, si no es que este bien o mal,
de pronto necesita la plata para otras cosas porque econémicamente los ingresos
que generan un minimo no le van alcanzar por decir algo, entonces no es un
comportamiento bien o mal pero detras delsi puede haber una persona que esté
en crisis en ese momento y también necesita de ese cupo, la politica no lo ha
contemplado. La politica esa parte no lo ha contemplado, esta contemplado en
cobertura en personas de condicibn des mejorable o con necesidad como esta
persona que se esta abierta a que le den el cupo porque de pronto no esta
concertado esto que te estoy diciendo la sinceridad o que ellos se han visto frente
a 0 que las necesidades o lo que la politica diga o igual si el consigue trabajo lo
seguimos sustentando es que hay varias cosas que habria que mirar bien se ha
contemplado pero ellos creerian que no.

¢cree usted en términos generales que los disefiadores de politicas publicas
tienen en cuenta los comedores comunitarios en el momento de disefar

programas estatales?

Se les tienen en cuenta que hay envidia hay rechazo teniendo en cuenta que

necesita a aprobacion.
NO yo no creo son a nivel como muy general.

¢, Como afecta esto en el desarrollo del programa?
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Empiezan a ver algunas dificultades que no estaban contempladas y como se
maneja deberia manejandose redisefiando otra vez y replanteando otra vez las
fallas del problema, en algunos de los programas no piloto lo hacen se debe hacer
porque un programa piloto se supone que es para mirar las falencias o lo que esta
fallando y en los otros no sé qué tanto se pueda volver a reevaluar, me imagino
que se hacen las sugerencias se escribe, se comunica pero de ahi a que se
cambie no sé qué tan facil sea cambiarlo por eso tiene en claro un mejor disefio o
por lo menos tener en cuenta lo que te digo si es piloto si era piloto todos debieron
empezar por un piloto creo yo, si era piloto entonces mirar que fue lo que paso,
aparte que un piloto pues no es solo de seis meses para mirar las falencias que
hay entonces hay yo te he hablado de Soacha ese era un piloto en el que yo
trabaje entonces es y sigue siendo un piloto y se esta mirando de verdad en qué
medida si a futuro se hace en un programa fijo o si de verdad no se puede y que
se debe hacer, mientras se es piloto se encuentra de todo lo importante es darlo a

conocer siempre.
Los disefiadores tienen en cuenta estas cosas que dicen los ejecutores?

Teniendo en cuenta pues las personas del ministerio de proteccion social y
teniendo en cuenta mucho lo que los ejecutores dicen, lo hablado y se inicia con
los ejecutores deberian pasar por escrito porque era muy corto el tiempo
esperemos que lleguen cosas muchisimo mas buenas porque es muy corto el
tiempo para ponernos a escribir el disefio de todo esto el tiempo no da para todas
estas cosas pero si claro en ese lo tendrian en cuenta porque era piloto de pronto
por eso se estaba atrasando un poco aunque en el del hospital esos de la UEL en
los programas o proyectos de la UEL son programas que la misma comunidad a

pasado a la alcaldia.
¢la UEL es qué?

Unidad ejecutora local entonces hay programas por lo menos en el que o estuve

era un programa que la misma comunidad el copago que son personas lideres
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dentro delas mismas comunidades han pasado para que sea ejecutado con
algunas modificaciones al interior pues digamos pasa por secretaria de salud y
bueno lo redisefian pero pues digamos el objetivo sigue siendo el mismo
planteado por la comunidad, esa comunidad especificamente son lideres que
tienen se iban de Teusaquillo son lideres con cierto nivel socioeconémico
entonces ellos tiene la posibilidad de estar y hacer seguimiento a estos programas
que era d verdad asi como yo lo queria ellos estan muy pendientes y hacian que
en las reuniones fueran todos los ejecutores entonces decian bueno entonces la
plata se invirti6 en esto entonces nosotros queriamos que la actividad porque asi
se hizo, entonces ellos estaban pendientes del programa porgue esos recursos
salieron de que de los impuestos que nosotros mismo pagamos entonces ellos
mismos hacian seguimiento entonces las otras ni idea me imagino que pueden ser
por el mismo estilo esque eso si depende de la comunidad y de la localidad donde

se ejecuten teniendo en cuenta que ellos se encuentren en este tipo de programas

Y los disefiadores teniendo en cuenta toda esta veeduria que se esta haciendo. Si
caro y hay que tenerlo en cuenta ellos hacian reuniones ha beses ellos se
segaban un poco y se iban contra el ejecutor sin saber que mas alla a ti te dan el
programa de ejecuto entonces yo lo ejecuto de lo que ejecuto no se sabe que
paso antes que decision tomo entonces pues ellos no iban los gerentes los
subgerente entonces mandaban a los ejecutores pero digamos de pronto los
ejecutores estaban era en otra parte, habeses te contrataban a ti no para ejecutar

un programasino dos al mismo tiempo en localidades distintas.

Crees que el apoyo tecnoldgico y el acceso a la informacion facilitaria que se
tuvieran en cuenta los lazos comunitarios, si la retroalimentacion no fuera tan dificil
por parte de los ejecutores se tendrian en cuenta mas sus comentarios. Si
deberian tenerse en cuenta para poder modificar algunas falencias en el programa
se deben tener en cuenta y dejar el espacio para dejar el espacio abiertamente

pues por medio escrito por medio verbal me parece que si seria importante para
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volver a disefiar o volver a plantear sabes que lamentaria de los disefiadores de

politicas publicas asumen que las personas son egoistas.
Nono creo

Las presunciones con respecto al comportamiento de los beneficiarios cerca a la

ejecucion?

Es decir eso presiona no quiere decir que genera mucha presion frente a como
ejecutar eso es lo que creo que pasa, eso es una meta a alcanzar y frente a eso
hay que alcanzarla porque eso repercute en alguna cosa si de pronto pues igual
todos los programas se miden cualitativa y cuantitativamente entonces creo que el
disefio de todos pasa asi nunca se va a dejar abierto mire a ver si le llegan bien o
Si no pues siempre va a verquiénes y cuantos se beneficiaronlo que pasa es que
la meta es ser un poco realista 6sea es decir mirar si de verdad es posible
alcanzar cubrir mil familias o pensar que eso es un poco ilusorio y se va hacer, a
no que esque aqui esta el listado hay estéan las familias entonces son de acuerdo
lo que te dice aqui el listado que hay familias pero resulta que mi familia ya no vive
en el mismo sitio pero porque porque el listado que tu tienes es el de hace un afio
entonces de pronto ahi es donde no se sabe bien como pueda llegar a pasar

entonces es como muy realista.
¢ Como se le da continuidad como la etapa anterior afecta la siguiente?

Como afecta, puede afectarla positivamente o negativamente, cuando sigo se
supone que es algo negativo y si ha salido mal solamente es el enganche de tres
personas igual esos resultados no se calificaria bueno o malo con ese resultado y
pues si no queria tres y queria siete ven miramos que paso Yy quizas recibas
diezno simplemente es mirar los resultados sin juzgarlos sin esperar demasiado
0sea no estar con esa esperanza demasiado o querer juzgar el resultado pues
simplemente lo ve como un simple resultado y ya el proceso se dio asi y ya no es

lo mismo si uno quiere cambiar a otro el proceso mismo si se respeta y no se
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juzga es un proceso y ya eso deberia pasar hay no se juzga simplemente es un

resultado a que yo quiero mas entonces ven miramos que podemos hacer.

¢ycomo los afecta negativamente? Pues uno no deberia mirar negativamente el
resultado simplemente se esta ejecutando para no crear falsas expectativas, si se

crean falsas expectativas es cuando se dice ha pero no sirvio.

Podria darme un ejemplo en el cual si se hubiera tenido en cuenta los lazos
comunitarios el resultado del programa habria sido distinto en cuanto a las

condiciones de esas personas.

Que si te podria dar un ejemplo si el resultado fuera distinto.
No se me ocurre ninguno.

Nombre del entrevistado: Rocio Suarez

Entidad: Asesora consejo de Bogota

Fecha: 18 de Abril de 2012

Numero de audio: VN-20120418-00010.amr

Cuéntame que has hecho en el sector publico, pues realmente mi perfil, yo soy
docente soy ingeniera de alimentos especialista en pedagogia y en gestion
ambiental, he sido docente digamos en grupos que te digo yo segundo de primaria
hasta universidad en el sector publico he sido candidata de edil en varias
oportunidades, he sido candidata en dos alcaldias locales he sido también asesora
en el concejo de Bogota y he presentado proyectos también para el congreso de la
republica y solamente cree una fundacion, se llama la corporacion creo libre y con
ellos hemos ejecutado varios proyectos en favor del medio ambiente que es como
el objetivo principal y también por esto he participado en el desarrollo y
elaboracion de proyectos tanto a nivel ocal como distrital, principalmente en el

sector ambiental, nifiez, juventud y también en algunas politicas d seguridad
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alimentaria y nutricional hasta el dia de hoy que soy interventora de proyectos , en
el orden de ideas he pasado como directora ejecutora, interventora.

Todo lo que te voy a preguntar es con respecto a tu experiencia con la comunidad,
entonces a los disefladores les pregunto sobre el proceso del disefio y si
contemplan, yo he hecho las dos cosas he sido ejecutora y actualmente
interventora, he sido coordinadora de proyectos también, hablemos de disefio te
parece. Si voy a leerte la entrevista textualmente, me regalas tu apellido Suarez
Amaya, tu eres de asecomoadora cierto.

Muchas gracias por concederme tu tiempo el dia de hoy he pedido una cita con el
fin de hacer una entrevista de aproximadamente 45 minutos, tiempo en el cual
estaré preguntando sobre tu experiencia y opinidén con relacién a la practica de
politicas publicas en Colombia. El estudio por el cual se est4d haciendo esta
entrevista se presenta por los beneficiarios de diferentes programas y politicas de
gobierno, en las ultimas décadas los economistas han hecho experimentos donde
demuestran que las personas tienen multiples motivaciones para relacionarse con
los deméas como por ejemplo la confianza, el sentimiento de pertenencia o no a la
comunidad los sentimientos de culpa pena entre otros y con ello han cuestionado
el modelo econémico dominante segun el cual el mayor beneficio con los

miembros de politicas reales frente a cuales son las motivaciones,
Los que toman las deciciones o los que se benefician de.

Los beneficiarios, creo que lo que mas interesa son los beneficiarios frente a como

reciben y adoptan las politicas estatales, entonces.

1. Se tienen en cuenta al momento de disefiar politicas sociales los

comportamientos que tendran los beneficiarios.

Casi siempre se tiene en cuenta las necesidades.
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Los economistas en general investigadores del comportamiento se dicen
entonces que los ejes comunitarios juegan un papel importante a la hora de

tomar decisiones. ¢.cree usted que eso pasa en realidad? Pocas veces.

¢, Se incorpora conexion en el disefio de politicas publicas y la nocién de

enlaces comunitarios?

Si, si como se hace; primero se tiene en cuenta la comunidad, la geopolizacion
de la poblacion, los intereses de esa comunidad y entorno a sus intereses y
necesidades, digamos que hay unos subsectores y de cuatro subsectores ellos

se reunen para presentar propuestas que normalmente son...
¢, Como articulan los disefiadores mediante la participan de los articulos?

Si estamos hablando del acuerdo el acuerdo 13 del 2000 lo reglamenta la
participacion ciudadana lo genera el distrito capital en ese orden de ideas la
gente también las personas representan sus sectores los representantes de
es0s sectores representan sus propuestas en 0s encuentros ciudadanos se
discuten las propuestas se priorizan dependiendo la situacion que tengan se
pasan a los consejos locales de planeacion dichos consejos locales de
poblacién estan conformados por los representantes del sector educativo, del
sector de juventud, sector de comerciantes, sector de industriales, sector de
mujeres, sector de salud, bueno asi principalmente del sector ambiental dentro
del consejo local de planeacién analizan las propuestas priorizadas y los
proyectos también presentados por la comunidad y radicados en el banco de
proyectos de las localidades entonces ellos lo que hacen es analizar y priorizar
estas respuestas y estos proyectos y seleccionan los que estan enmarcados
dentro del plan de desarrollo distrital y que ayuden a desarrollar las metas del
plan de desarrollo distrital y con eso ellos conforman el plan de desarrollo local
gue finalmente es presentado por el alcalde local y avalado por la junta
administradora local te estoy hablando de la del distrito capital y pues el

esquema es muy parecido al nivel municipal etc.

242



Cuando los disefios no provienen de la comunidad si no son verticales
entonces que es lo que sucede para que sea al revés de donde se parte del
plan de desarrollo de naciones, obviamente que tiene que ver con las politicas
internacionales entonces de donde es factible, hay unas politicas
internacionales, cierto y esas politicas internacionales dan la pauta para que
los gobiernos hagan su plan de desarrollo nacional. Obviamente el plan de
desarrollo nacional priorizara muchas necesidades de la nacidén pero tiene que
tener en cuenta los esquemas internacionales y las pautas de las normativas
internacionales en ciertos temas y a la ves seguimos el plan de desarrollo
nacional entonces ese plan es entregado digamos a los gobernantes para que
a nivel de departamentos de gobernaciones y de distritos capitales se
implemente ese plan de desarrollo nacional. Obviamente los gobernadores y
los distritos capitales son los alcaldes tienen también como la autonomia para
incluir o priorizar dentro de sus presupuestos con que se la van a jugar mal
digamos que el plan nacional de seguridad alimentaria y nutricional dice
disminuir un 10% la vulnerabilidad alimentarias de la poblacion a nivel nacional
pero entonces en Cundinamarca el gobernador puede decir listo yo le voy
apostar con mi presupuesto a darle el 10 o el 20% de presupuesto a apoyar
esa meta que incluye dentro de su pan de desarrollo de la gobernacion en

bogota también obviamente se debe cumplir también esas politicas.
Pide que no se grabe mas.

Nombre del entrevistado: Orlando Romero

Entidad: Secretaria local de planeacion alcaldia de Suba

Fecha: 18 de Abril de 2012

Numero de audio: VN-20120418-00011.amr

Son comedores comunitarios, jornadas alternas, violencia intrafamiliar, adulto

mayor, habitante de calle desproteccion laboral infantii y por temas de
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investigacidbn nosotros los ejecutores somos una politica digamos que la
investigacién es la clave, en la investigacion digamos esta en cabeza de la
secretaria distrital de integracion social nosotros mas que investigadores somos
ejecutores de la politica, 6sea no investigamos asi somos los ejecutores ¢y que te
consideras mas ejecutor o disefiador? Ejecutor porque la politica la disefio vuelvo
y te comento el nivel fiscal ya no va en los lineamientos dsea nosotros lo que
hacemos es que formulamos y hacemos seguimiento a los proyectos aparte del

lineamiento que nos entregan la secretaria distrital o el gobierno.
Pero trabajas directamente con la poblacion, si con la poblacion.

Empecemos hablando del egoismo. Entendamos un comportamiento egoista
como aquel en el cual el individuo solo contempla su interés particular al momento
de tomar decisiones. Trata de pensar en términos generales en los programas en
los que ha trabajado y si considera pertinente cuente casos puntuales que podrian

ilustrar la respuesta.
Sobre el egoismo. Si para los beneficiarios a como se comportan.

A pues si el egoismo si existe y en todos los proyectos porque lo Unico que
guieren es beneficiarse ellos y a pesar de que la persona digamos puede que
supere su condiciones econdmicas aun quiere seguir recibiendo esos beneficios
es una forma de egoismo que no se beneficien otros sino yo, el usuario lo hace si
lo hace porque es como que ellos solos a pesar de que ellos cambien su condicion
econdémica que ya no es necesario que tu no luches por tanto subsidio igual
quieren continuar con ellos y que no se beneficien otros entonces ellos estan
siendo egoistas en ese sentido, porque digamos ya superaron su condicion

econdémica y aun asi quieren seguir recibiendo.

¢,Que tanto han actuado las personas de modo en el cual las personas reciban

beneficios individual?

244



Hay mucha gente que no tiene necesidad y se hacen pasar de pobres para poder
obtener beneficios, si nos ha pasado mucho que después de obtener, el subsidio o
el almuerzo nos damos cuenta de que no tiene una condicion econémica donde no

hay necesidad que hagan uso de el y aun asi lo hacen pero si nos pasa mucho.
Me podrias dar un ejemplo.

Un ejemplo fue con una sefiora de subsidio ¢ que la hija vive en el mismo edificio

donde yo vivo y me la encontré un dia.

Ante quien los denuncia? Ante nosotros ya que nosotros nos damos cuenta que
hay muchos que no necesitan ese beneficio porque ellos mismos los acusan,

dicen ellos tienen un negocio un local, entonces lo denuncian los mismo usuarios.

¢y lo hacen publicamente? Si y por escrito o andnimos que llegan habeses, ellos

mismos pero son ellos mismo son los que conocen en realidad a sus vecinos.
¢ Yporque no lo hacen de frente? Por temor.

El altruismo entendido como el acto de renunciar a un beneficio propio con el fin
de beneficiar a otro individuo por medio social. Hablaremos ahora de este tema, es
frecuente ver que las personas apoyen en causas sociales que beneficien al resto

generando algun tipo de costos.

No si generan costos no lo hacen. Pero ni de tiempo ni de. Asi de tiempo puede
que si pero si les cuesta eso dinero creo que no que hagan un sacrificio de esos

no.

Y cuando se le hace. Cuando trata bien de buscar que se beneficie un mayor
grupo de personas eso es asi participando 6sea generando mas necesidad como

para aumentar.

Yo te pongo un ejemplo tenemos un comedor comunitario que tenemos 300 cupos

entonces digamos que la demanda es mucho mayor entonces ahi si se vuelve
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como percepcion a tratar de crear .... Pero entonces solo les cuesta tiempo dinero

no.

¢,Ha observado en el marco de programas o proyectos las personas dejado de

lado la posibilidad de un beneficio para ayudar a otra?
No lo hacen

¢Qué tipo de situaciones presenta sentimientos de egoismo y cuales de

altruismo?

Se siente sentimiento de egoismo cuando el uno trata de acceder al mismo
subsidio que esta persiguiendo al otro y hay asumes de como lo vas a quitar y el
sentimiento de altruismo es cuando tu dices que es que yo voy hacer una

manifestacion.

Nombre del entrevistado: Andrés Ibarra

Entidad: Secretaria local de planeacion alcaldia local de Kennedy
Fecha: 18 de Abril de 2012

Numero de audio: VN-20120418-00012.amr

Cuéntame tu experiencia en que has trabajado. En desarrollo econdmico,

participacion desplazamiento, discapacidad.
¢, Cuanto llevas trabajando?
Como tres, cuatro afios. Dime una pregunta

¢, Se tienen en cuenta en el marco de las politicas sociales el comportamiento que

tienen los beneficiarios?

Claro eso se hace mediante los andlisis de impacto de proyectos anteriores
entonces con esos impactos los proyectos anteriores entonces con eso se

generan unas lineas base se generan nuevas experiencias y con eso pues un tipo
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interdisciplinario que realice el nuevo proceso toma en cuenta esos antiguos

factores.

Los economistas generales investigadores del comportamiento identifican en las
personas una preferencia individual por vivir en comunidad se dice entonces que

los lazos comunitarios juegan un papel importante a la hora de tomar decisiones.
¢,Crees que suceda esto en la realidad?

Pues tienen una preferencia individual por vivir en comunidad si claro ¢Como lo
identificas? Hay entra a jugar mucho el tema de las redes, las redes de

asociatividad en las redes de ayuda, redes en general.
¢, Se incorpora la necesidad de politicas publicas?

Claro frente la politica publica de desarrollo econémico que no la he leido
actualizada pero en general todos sus procesos son asociativos, digamos las
redes de mujeres empresarias, las redes vendedores ambulantes, las redes de
vendedores en condicion de discapacidad, las redes de condicion de
desplazamiento ademas de eso existe dentro del proceso econdémico las
asociaciones tipo redes digamos yo voy a generar una chaqueta que voy a
comercializar entonces tengo que asociarme con el de los botones, tengo que
asociarme con el de las telas, tengo que asociarme al final con el de los moédulos
para generar al final un producto, el termino de libre comunidad se aplica dentro

de la formulacién de politicas publicas y formulacion de proyectos.

El motivo por el cual los individuos tienen en cuenta los llamados planes
comunitarios se identifican sentimientos de pertenencia a un grupo por un lado y
por el otro el enfoque del ideal del estar personal. Entre los sentimientos de
pertenencia al grupo se encuentran aquellos originados en la persona y los que

son infundados en nosotros.

Empecemos hablando del egoismo.
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Entendemos un comportamiento egoista como aquel en el cual el individuo solo
contempla su interés particular al momento de tomar decisiones, trata de pensar

en los programas y si considera prudente cuénteme de casos puntuales.

¢ Consideras tu que las personas actuan de un modo egoista para obtener

beneficios individuales?

Si ¢Como lo hacen? Esto es un tema muy ligado al poder digamos como lo
mencionaba anteriormente dentro de las redes que son redes de personas,
siempre existe un lider y se han visto casos que se trabajan a nivel local donde
ese lider utiliza a los demas en beneficio propio para satisfacer sus intereses 0sea

politicos y econdmicos.

¢, Lo hacen aun si va en contra de los demas?
Si efectivamente.

¢ Como reacciona un grupo asi?

Generalmente el grupo no acepta de primera mano la idea de que estan siendo
manipulados por el lider ni que se haga un proceso, generalmente se hace una
investigacién, se notan los cambios digamos cuando el grupo no progresa, esta
estancado los demas grupos sobre pasan o logran las expectativas que se han
generado para ellos y ellos siempre contintan.

¢Llamaria usted a estos lideres o a estas personas que son egoistas vivos?
Si
¢,Crees que los grupos amplian su comportamiento?

No, no es para nada correcto su comportamiento digamos su comportamiento

ético, ¢y tampoco lo admiran cierto? No

248



Desde la academia SOAT que acaba de afirmar que existe la presunciéon de que
las personas como individuos egoistas, 6sea como ha sido a través de la utilidad

dirian que es asi.

Si generalmente, si 6sea que los formuladores presumen que las personas van

actuar asi.

Si claro primero como antes cuando yo me inserte en algun proceso emanado a la
administracion lo hago es por mi bien comun y por mi bien para mi nucleo mas
cercano O0sea mi familia, generalmente yo siempre voy es en razon de mi

individualidad.
¢, Como se disefa a partir de esa nocion?

Como se disefa a través, 6sea es que hay diferentes tipos de politicas, entonces
de pronto, estoy hablando desde el punto de vista de la politica para el desarrollo
econdémico, podemos observar esto mas bien dentro de las politicas de desarrollo
social, las cuales tengan que, 6sea las cuales se tiene que demostrar que hay un
cambio de que en red es mas facil progresar, individuamente de que es mas facil y
mas rapido. ¢ Entre la red? Si

Es que hay una teoria de la red

¢Dirias que el comportamiento sobre la presuncion del egoismo sucede de

manera instrumental en el disefio?

La presuncion sobre el egoismo sucede de manera instrumental no es un
instrumento claro no es un instrumento que digamos nosotros no la persona es
una persona 6sea que ellos van hacer individualistas ellos van a conocer el
proceso también de una vez no, se toma mas bien como una variable no como
Osea ya después de formulada la politica se presume siempre la buena fe de las
personas, las personas siempre de pronto dependiendo del correcto

comportamiento de ellos como tal, mas esas variable que es egoismo, que se va a
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perder la plata, que se va a perder, que se va a dafiar, que no se va hacer, esas
son variables ya adjuntas al todo.

¢ Entonces que otras variables hay de comportamiento?

Otras variables son, de comportamiento, estamos es hablando del
comportamiento no de las variables econdémicas, las variables sociales, las

variables ambientales para la generacion de las politicas.

¢,Cuadles son las sociales? Las sociales son las que tienen como el impacto dentro
de la sociedad, 6sea como veo yo mi politica dentro de la sociedad de que va
hacer beneficiada u objeto, la econébmica es como me va a incentivar la politica a
la misma comunidad y lo ambiental que costos en materia de desarrollo voy a
tener que pagar por implementar esta politica, ahi es donde entra también esa
politica por desarrollo auto sostenible, que las de desarrollo no me va a dafar el
ambiente, como estas fundaciones nuevas tu la has visto que van y nosotros
contaminamos el ambiente aca pero entonces que estamos haciendo estamos
sembrando arbolitos aca y dandole de comer a los nifios pobres aca, entonces

esta generando empleo, contaminando pero a la vez estan cerrando el ciclo.
¢en estas sociales como se mide el impacto 6sea como se hace el impacto?

En las sociales es muy dificil medir ¢0 como lo contemplas? Esque un impacto
social no es cuantificable, los impactos sociales no son cuantificables en cuanto
que no existe una unidad de medida porque yo no puedo medir el grado de
satisfaccion de las personas, digamos con un problema de alimentacion yo puedo
decir si yo voy a repartir 10000 refrigerios si, yo los reparto cumpli a meta, pero si
la gente se sintié satisfecha o no, si genero este impacto no lo puedo medir porque
yo puedo decir que si porque cuando me dan el refrigerio puedo decir que si pero
cuando lo termine el refrigerio puedo decir que no, no estoy de acuerdo con el
programa, entonces no son verificables, por ejemplo cuando tu pones una via son

10000 metros, cuando tu lo ves ya pavimentados tu verificas que si que cuantifico
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de esta manera y el impacto es tal, pero los procesos sociales son muy dificiles de
cuantificar ¢pero entonces como se contempla? Verificar de manera cuantificable,
cual es la otra cualitativa, ¢pero como se contempla? Tu me decias que en el
camino hay una variable social como lo prevees como lo miras como lo articulas
dentro del disefio. Bueno el disefio del impacto social estd dentro del, nuestro
pleito las politicas publicas son a nivel nacional y a nivel distrital, esto lo esta
haciendo el distrito o la nacién, no hay dos hay politicas que hay unos que son
como las crean a las once y en el sector ejecutivo, administrativo bueno todo eso
pero entonces va a la nacion a generar sus politicas si y como los distritos son
como entes especiales que no estan totalmente dentro de la normativa, porque
digamos sea el presidente bueno después vienen los gobernadores en general
para los municipios, la parte de los alcaldes de los distritos que mas o0 menos
como la misma fuerza de cuerda dentro de sus localidades, dentro de los alcaldes
distritales también protestan para sacar politicas publicas dentro de sus territorios
entonces eso lo maneja finalmente la secretaria en el distrito y los ministerios
dentro del médulo nacional, 6sea ya a ustedes les llaga ya desde el distrito la
politica de los impactos, tengo los estudios tatata la politica de desarrollo
econOmico es que necesitamos incentivar mas el empleo tatata entonces nosotros
nos quedamos bajo esas politicas entonces a nosotros nos dan como una ruta una
guia, bueno hay que generar empleo, hay que generar micro empresas porgue
nos han dicho que ella ayudan a generar subempleos entonces todo esto con
ganas de mejorar la calidad de vida de las personas, entonces lo que nosotros
empezamos ya con eso es a desmenuzar y a empezar hacer los proyectos esto al
generar nuestras empresas empezamos a generar esto y con estos estudios

hacemos esto, entonces ahi ya la politicas ya entra en nuestro impacto social.

El altruismo entendido como el acto de renunciar a un un beneficio propio con el
fin de beneficiar a otro individuo o grupo social ha sido también identificado por los
experimentadores como un determinante de comportamiento oficial, vamos hablar

ahora de ese tema.
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¢La férmula causal de las personas causa ideales?

Si ¢Por qué lo hacen? Porque hay una parte en mi concepto no digamos que no
hay problema de que ésea no afectan para nada, o que yo en teoria voy es a la
parte individual, ésta comprobado que en red yo llego mas rapido a los puntos que
yo quiero alcanzar entonces muchas veces se nota un comportamiento altruista un
comportamiento de interés en las demas personas para lograr 6sea que entre
todos relatemos y cumplir entre todos los objetivos, porque yo en realidad cumplo

mis objetivo mas rapido asociandome con mas personas.
¢lo hacen aun si les genera algun tipo de costos? Si claro el fin justifica los medios
Dejan a un lado la posibilidad de obtener un beneficio con el fin de ayudar a otros?

Muchas veces si he visto casos pero de pronto dejan pasar muchos beneficios que
por ejemplo puede empafiar, digamos voy a mencionar el ejemplo anterior,
recuerda que dicen que los descubren si o dejan que el grupo social te acepte, y
no, no aceptan porque dejan pasar mucha veces beneficios para las demas

personas de su grupo.

Empecemos hablar ahora de sentimientos producto de interaccion del grupo,
definamos dos sentimientos que también han sido identificados por los

economistas, la culpay la pena.

La culpa es un sentimiento que experimentan las personas de manera interna
cuando sienten que incumplieron un impacto social, una norma o le quedaron mal

a alguien.

La pena es un sentimiento que experimentan las personas como consecuencia

preferente interna exposicion al error etc.

¢.crees que los vivos sienten culpa en algiin momento? Sienten culpa mas no pena
ellos mientras estan aca se siente la culpa mas no la pena dicen si soy una rata,

pero publicamente ellos no lo van hacer ellos no van a decir no tatata, ellos van a
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decir no es que yo estaba luchando por mi comunidad, no es que siempre primero
y primero pero ellos nunca lo van aceptar 6sea que en ese caso les da pena mas

no verglienza, eso verglienza no pero culpa si.

Entonces pena la hablamos desde el sentido de que alguien mas diga como se

siente mal porque hizo esto.

¢, Ha observado que las personas dejen de un lado un beneficio individual con el fin

de obtener aprobacion del grupo?

Si ¢Por qué lo hacen? Es importantisimo dentro del sentido de ellos porque va a
poder los vivos dejando yo digamos dejando un pan, yo dejo el pan si yo no recibo
el pan, no yo no quiero pan y voy a tener mas aceptacion ya después puedo
acceder a otro bien mas grande entonces ya por eso voy a generar mas

popularidad y decir no una persona mas nociva para nosotros.

¢y los que no son nocivos? Osea los normal las personas que no se nos pasan Si

no trece personas yo preferiria.

Si dejarian al lado algo para probarle. Para probarle, si que dejen de adquirir un
beneficio para poder decirlo. No, no lo he visto en ningln ejemplo pero igual una
madre cabeza de familia que va a dejar de recibir un afio de bonos, 6sea obvio
gue si yo los retiro, si los pagan las entidades y no tienen un buen trabajo ella
puede sentir pena, ellos si sienten pena, diciendo no me da vergienza la gente va
a decir huy vea, pero ellas por la necesidad lo hacen, tu a que otra vez aspiras si

no hay recibos si sabe que no hay un pedazo de torta mas grande.

¢ deque manera o porgue medios o beneficios los grupos simulan sentimientos de

pana? Lo que hablabamos de exposicion al error, sefialamientos, como lo hacen.

Dentro de la entidad oficios de denuncia ¢y ante el grupo social como tal?

Reuniones de expositores, cuando se revela que no que mire que es que a mi
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tatata delante de las personas y estipula miento tatata y entre las entidades las
personas tal tal y tal esta haciendo esto tatata y denuncian.

¢Excluyen a quien mas se comparte el beneficio a la mayoria?

En algunos casos sucede la persona se va si no vuelve a ver y en otros casos Si
sigue y vuelven y se vueven amigos a la semana, pero arman unos escandalos
alla horribles, pasan ocho dias y estan de amores otra vez y se vuelve eso en

contra de ellos.

Algunos académicos dicen que no es cuestion de incentivos sino mas bien del

estadito que tienen los grupos sobre las personas que dirias al respecto.

No lo entiendo no lo tengo claro, pues muchos por incentivo se logran esa clase
de comportamientos sea esto o0 en algun otro a pues desde el sector econdémico
pero algunos programas nos dicen que no necesariamente va en el incentivo
como tal sino va en el efecto del grupo lo que determina cédmo se comporta.
¢ Estas de acuerdo? Si Pues con respecto estoy de acuerdo ¢Cémo lo prefieres?
Asi digamos hay de todo porque de hecho hay grupos que si lo hacen y digo las
redes entonces en las redes es mas rapido incentivar es como todos, como
también hay personas la madre cabeza de familia que esta solo entonces también

lo hace por eso.

¢Y los lideres jugaran papeles importantes? Si claro ¢Como lo hacen? A través
del brazo politico porque el lider es el que esta, digamos es como una cadena
como la mafia, esta el politico de barrio o el presidente de la junta de accion
comunal e el lider de mi grupo, o por ejemplo el grupo aca de nosotros entonces
estd trabajando pero yo soy el lider yo soy el que me muestro ante las
autoridades locales es decir como los ediles, a la hora de ellos conseguir el poder
pues me buscan a mi porque yo los sostengo a ustedes por decir, entonces ellos

pueden modificar ciertas conductas de la administracion, no porque no les
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dejamos mas a este grupo y porque no les dejamos menos a este grupo que no

colaboro entonces los lideres son muy importantes en cuestion de los incentivos.
Estos lideres licencian opresion de paz cierto?

Si ¢pero también incentivan? Si en muchos casos se ven los resultados del
trabajo en grupo el trabajo en equipo pero si trabajamos bien podemos realizar

una fiesta de yo no sé qué pero si lo logramos entre todos, todos nos motivamos.

La envidia y el control a la verdad a la desigualdad son también discutidos en la
literatura. La envidia se presenta cuando un individuo siente malestar al observar

que otro individuo recibe mas beneficios que él.

La version a la desigualdad es el sentimiento contrario es decir describe la perdida
de bienestar de una persona cuando observa que otra persona miembro del grupo

recibe menos beneficios que él.

¢ Qué pasa cuando participa del programa una persona que aparenta mejores
condiciones que los demas? Rechazo porque dicen pero porque lo mete si él tiene
una casa de tres pisos, tiene dos carros tres carros, porque lo van a meter si €l no

lo necesita.

¢y no le echan la culpa al programa? No, no le echan la culpa al programa le
echan la culpa al director del programa mas que todo, como decias tu en el
programa no, planes, politica, proyectos, los proyectos se dividen en sus
componentes, los componentes se dividen en actividades pero generalmente la
administracion utiliza terceros para realizar todo esto, hay profe te acuerdas lo de
los contratos entonces generalmente hay rechazo dentro de la comunidad, pero no
hacer programas como tal, pero eso es una rosca por eso lo metieron a él, en

rechazo hacia el ejecutor.

¢ Qué sucede cuando se encuentran con personas que reciben en peores

condiciones?
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No porque la idea de la politica y la politica publica es atender necesidades y

grupos con relacién a eso ¢ pero no pasa a la mitad del consejo?

Los programas van enfocados hacia las personas de los sectores mas vulnerables
de la ciudad, realmente todos son todos estan mal pero muy mal, que llegan a la

casa y lo primero que presenta es rechazo porque todos estan mal.

¢crees que el cambio de sentimiento sea parte de su comportamiento? Si el de la

envidia cuando llega una persona que aparentemente no necesita

¢, Como cambiaria? Me da envidia y empiezo a generar un malestar dentro de la
misma comunidad para alentar al que este ejecutando para que los saquen del

programa generalmente eso sucede.

Teniendo en cuenta lo que hemos venido hablando diriasti que contemplar estos
elementos de politica publica la envidia la pena la culpa no ¢seriacapaz de
hacerlo? Si pero es un estudio mucho mas detallado y minucioso, lo tengo claro
incluso dentro de la acumulacion de proyectos desde que uno nunca tiene
digamos desde que uno nunca tiene no tiene en cuenta 6sea yo llego y cojo y
tomo el insumo de politica publica, necesito generar 200 microempresas tengo
tanta plata, repartamos esa plata de lo que va a quedar que voy hacer, pero ‘ya en
el momento de actuar cuando ya la gente se me reune llega el rico llega el pobre
al mismo programa como tal por ser colombianos por ser residentes tenemos
derecho a participar entonces es ahi cuando digo huy juemadre, porque no hice
esto antes una visita a tal y tal y que tenga tal dia entonces es muy necesario que

todos estén dentro.

¢Y suena viable incluirlos a los tres sefiores? Claro porque lo hacen, ya el

costumbrismo, es el costumbrismo y los métodos de formulacion de proyectos.

¢Se ha planteado la posibilidad de que los beneficiarios aprendan cémo
comportarse en el marco de la politica publica debido a su participacion ciclo

repetitiva en uno de sus programas.
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Que se debe hacer en el desarrollo ciclo repetitivo en el desarrollo de programas

como tal.

Mira para esto se no es sino hablar espacios de base de datos de beneficiarios,
puesto que estos programas son tan paternalistas genera lazos, yo diria que
parezco petro, mafia porque de cada uno sucede mucho, las sefioras sobre todo
los nifios el gobierno da platica si para generar ingresos entonces llega la misma
sefiora siempre somos pobres, somos pobres, y cada momento no haya la forma
de estar y este grupo se hace tan poderoso que las demas personas que estan en
él les impiden a entrada y hasta les da miedo participar, entonces al no haber
nadie mas que participe toca jugar con ellas entonces siempre se estan
beneficiando los del mismo grupo por eso lo bueno de la base de datos y otras
herramientas. Hay bases de datos la continuidad de las personas que ejecutan los
proyectos, que ya conocen el proceso que asi hagan cambio de personal las
personas regresan, pues entonces es como iniciar, iniciar y nunca va a ver una

continuidad de procesos.

Por ultimo sabe ahora que el modo en que se desempefia un programa

determinara el comportamiento de los beneficiarios ¢ Qué piensas al respecto?

Si ya un programa digamos yo lo hablo desde el punto de vista econdmico desde
el desarrollo econémico si yo desde un programa ofrezco solamente digamos que
fortalecimiento a unidades productivas mas va a generar un comportamiento
masivo entre las personas e incluso un alto grado de seleccion de las misma a
participar dentro de mi programa, pero si yo a ese programa le meto unos
estimulos econOmicos lo que va a generar eso es una gran acogida y mucha
competencia por parte de los mismos pues en la forma en que yo idee el proyecto
y en el programa de proyecto podemos utilizar el comportamiento de los mismo
beneficiarios yo simplemente les voy a dar paz yo me voy a portar bien no voy a
generar problema, pero si yo le meto mas platica va a ver mas gente interesada en

eso y de acuerdo como yo plantee el proyecto va a generar un comportamiento.
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¢y esto con respecto a los comentarios que hemos hecho la politica monetaria de
la que hemos venido hablando ?

Si claro puede generar la envidia puede generar la pena puede generar la culpa.

Y como se incluirian eso dentro de la formulacion, pues de hecho no se han
incluido por algo que yo manejo en la localidad no se incluyen esos factores, pero

seria muy interesante incluirlos dentro de las futuras formulaciones.
Nombre del entrevistado: Bibiana Hernandez

Entidad: Alcaldia Local de Suba, Interventoria

Fecha: 18 de Abril de 2012

Numero de audio: VN-20120418-00015.amr

En esta entrevista vamos a tratar tu experiencia y opinién frente a las politicas

publicas en Colombia.

El motivo por el cual se estd haciendo esta entrevista se presenta frente al
comportamiento de los beneficiarios en diferentes programas y politicas de
gobierno. En las ultimas décadas los economistas han hecho experimentos
econémicos donde demuestran que las personas tienen mdultiples motivaciones
para relacionarse con los demés, como por ejemplo la confianza el sentimiento de
pertenencia 0 no a la comunidad la culpa la pena y han cuestionado el modelo
econdémico dominante segun el cual la mayor motivacion de los individuos es sin

animo de lucro.

Quisiera que aprovecharamos el tiempo para hablar sobre tu experiencia y
percepciones frente a las motivaciones que tienen las personas para tomar

decisiones, frente a como reciben adoptan y responden las politicas estatales.

Antes de comenzar podria contarnos acerca de tu experiencia en el trabajo de las

politicas publicas.
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Yo trabajo con desarrollo comunitario de vivienda en atencién de necesidades

bésicas, con mujeres cabeza de familia, atencion a violencia.

Empecemos hablando del egoismo. Entendamos un comportamiento egoista
como aquel en el cual el individuo solo contempla su interés particular al momento

de tomar decisiones.

Trata de pensar en términos generales en los programas en los que ha trabajado y
si considera cuénteme de casos puntuales que puedan servir para ilustrar las

respuestas.

En tu experiencia que tanto las personas actian de un modo en el cual obtengan

un beneficio particular.

Lo que pasa es lo que veo yo es que es que hay una corriente politica que se
mete mucho en todos los proyectos, entonces independientemente de los usuarios
también hay unos intereses especificos de unas personas especificas,
sencillamente las personas naturales que de pronto estén haciendo campafa
politica que no genera ganancia, un caso asi concreto, digamos que en cuanto a
personas particulares un ejemplo varios casos, diamos que en cuanto a personas
particulares un ejemplo varios casos en mujer cabeza de hogar en donde falsifican
documentacion asiéndose pasar por ejemplo como enfermas terminales, donde
niegan la presencia de la pareja para recibir un beneficio econémico llamese con
mercado bonos y te hablo de muchos casos hacerse pasar por cancer, sida, es
una conducta muy egoista con la familia con los hijos, con la misma pareja, con la
misma sociedad. Puede que no haya una necesidad pero se inventan toda una
estrategia para poder acaparar un beneficio y a nivel de los proyectos, siempre los
proyectos de salud. Yo diria que el maltrato a las profesionales,
independientemente de todo lo que un profesional tenga como responsabilidad en
sima por asumir un proyecto y por ganarle a un proyecto tenga un proyecto no se
si me hago entender, como decia en los temas de salud, digamos que hay unos

presupuestos asignados para unas intervenciones asignados por la misma
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secretaria de salud y algunas instituciones de desarrollo que hacen pues que los
profesionales le asignen un nuevo valor del que esta establecido méas labores de

las que deberia asumir y eso para mi es un beneficio de unos pocos.
¢.Contintian actuando del mismo modo aun asi si va en contra de los demas?
Si lo hacen es porque siguen actuando de la misma manera independiente.

¢ Serd que los miembros de grupos de beneficiarios aplauden o admiran esta
conducta? No todos, asi como hay gente tramposa hay gente también correcta
humana ¢se presenta también muchas denuncias?iYo he presentado denuncia;j
no, las personas, se presentan pero dificlmente prosperan, ademas porque
también por lo general esas politicas se trata de relaciones muy fuertes, muy
vulnerables y muchas veces con muy bajo nivel educativo, si se hace una
denuncia todo lo que representa es la llegada de la poblacion desplazada, si
precisamente su condicion de desplazamiento por denunciar ciertas maniobras,
por denunciar cierta explotacion, ciertos malos manejos politicos o ideolégicos y
entonces la consecuencia cual es la muerte, la minancia en la poblacién

desplazada en la poblacion desplazada eso se ve mucho.
Hemos hablado mucho del comportamiento hdblame con respecto de ellos.

¢ellos también actian de un modo egoista? Yo no sé si egoista yo le llamaria una
reconstruccion si ya quizas no adecuada porque estan tan vulnerables los
derechos quiza no son lo suficientemente apoyados entonces empiezan a crea
ese estrategias de ventajas de beneficio, yo no diria que son egoistas yo diria que
son de recursividad de pronto inadecuadamente usada en unos momentos,
aunque hay gente que se obviamente se aprovecha de su condicién para

estancarse y buscar siempre ser beneficiada en pretexto, mas esta poblacion.

¢y continlan actuando del mismo modo aun siendo en costa de

otros?Permanentemente ademas porque es la participacion de esa necesidad y si
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la politica publica no le da respuesta tienen que obrar de esa manera o ellos creen

que es de esa manera.

El altruismo entendido como el acto de renunciar a un beneficio propio con el fin
de beneficiar a otro individuo del grupo social ha sido también identificado como

determinante del comportamiento.

¢Es frecuente ver que las personas en condicion de desplazamiento apoyen
causas sociales? Si, ¢Por qué crees que lo hacen? Porque les toco vivir una
situacién realmente de conflicto de dolor, porque experimentaron el maltrato y
digamos que se vuelven, yo no sé si se vuelven o despiertan esa necesidad de
apoyar a los otros quizd porque ellos esperaron ese apoyo que ellos quisieron
recibir en un momento de echo esa gente es una de las poblaciones méas unidas
que hay. ¢y lo hacen aun si les genera un costo? Si, si lo hacen, de hay han
surgido organizaciones, han surgido movimientos, surgieron propuestas de
proyectos, denuncias y arriesgan hasta sus vidas, esas personas arriesgan hasta

las vidas, siguen siendo perseguidos por esa labor o pierden la familia.

¢Has observado que dejen de tener beneficios con tal de ayudar a otros? No, no

gue dejen de ceder beneficios no.

¢Qué tipo de situaciones les despertaria sentimientos egoistas y cuales

sentimientos altruistas? En esa poblacion, si en esa poblacion.

Egoista quiz4 en pretender acaparar mas ayuda de las necesarias aunque eso
también es un decir porque existe mucha necesidad pero digamos si queriendo

acaparar viendo que hay otras familias y hay unas situaciones mucho mas grave.

Y de ayuda altruista esta el recoger personas de la calle y llevarselas a vivir con
ellos aun cuando viven en unas pésimas condiciones, en compartir el alimento
poco que han logrado obtener, el acompafiar a esas familias a la GUA o0 a

derechos humanos, a personeria, a buscar recursos, a buscar documentacion, en
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sentimientos de apoyo, de acompafamiento, alberge al punto de lo que te digo
hasta de arriesgar su propia seguridad.

Definamos ahora dos sentimientos que han sido identificados por los economistas

la culpay la pena.

La culpa es un sentimiento que experimentan las personas internamente, espérate

devolviéndonos aca esto se resume en un sentimiento de amor y de servicio.

La culpa es un sentimiento que despiertan las personas de manera interna cuando

sienten que incumplieron un pacto social o le quedaron mal a alguien.

La pena es un sentimiento que despiertan las personas por presidn externa,

porque alguien los molesta porque los expone, por todo esto.

¢Has identificado a estos vivos a los que desean acaparar el mayor de los

beneficios culpa en algin momento? No.

¢,Has observado que reciban de lado un beneficio individual con el fin de obtener
aprobacion? No.

Porque mecanismos o0 practicas los grupos tratan de generar sentimientos de
pena. Que, ¢ Cuales son los mecanismos que usan los grupos antiterroristas para

exponer al otro para hacer que sienta pena? He pues de pronto la critica no.

Hay denuncia publica. Si habeses se denuncia pero es muy poco visto realmente
o por lo menos yo no me identifico realmente, 6sea si hay quien denuncia pero no
se si sea por interés propio egoista si, porque habeses con el desconocimiento,
porque aquel recibe mas, porque es como eso se ve, pero de todas maneras

buena gente en el grupo que yo haya visto no, 6sea la pena no yo se su necesidad

Yy ya.

La envidia y la versibn a la desigualdad han sido también discutidos en la

literatura.
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La envidia se presenta cuando un individuo presenta malestar cuando ve que otro

individuo recibe mayor beneficio que él.

La version a la desigualdad es el sentimiento opuesto es decir, describe la perdida
de bienestar que experimenta un individuo cuando observa que otros miembros

del grupo recibe menos beneficios que él.

¢,Qué pasa cuando participa del programa una persona en condiciones

aparentemente mejores que los demas?

La segunda, Gsea espérate es que yo no sé si calificarlo como envidia porque es
que es una poblacibn con muchas carencias tanto econdmicas como de
oportunidades laborales entonces uno podria calificarlo como que envidioso
porque el otro recibié mas, yo no me atreveria a calificarlo asi yo diria que pueden
llegar a plantear la inquietud si porque a tal persona le dieron pero si se denuncia
créeme que es porque ellos tienen un conocimiento de que esa persona esta
mintiendo o estd engafiando yo realmente en esa poblacién que diga que se
identifica bien, bien, bien yo no creo, se identifica mas lo segundo créame,
muchas veces cuando ellos se vuelven defensores de otros manifiestan porque la
desigualdad por que no se escucha no se les tiene en cuenta porque no se les da

auxilio inmediato.

Entonces que sucede cuando se encuentra con la persona lo diria en el caso de
mujeres cabeza de hogar hay si yo diria que se ve envidia terriblemente o en
comunidad en el ejercicio de elaboraciéon de viviendas, hay si se ve una envidia

cosa terrible pero en desplazamiento no.

¢, Qué pasa cuando llega una persona en condiciones aparentemente peor?
Que pasa en el grupo, para el caso de los desplazados si hay solidaridad.
Resto de audio no disponible por fallas técnicas

Nombre del entrevistado: Miguel Angel Cardozo
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Entidad: Subdireccién de empleo, DNP

Fecha: 30 de Abril de 2012

Numero de audio: VN-20120430-00020
Me voy a permitir Leer la entrevista
No te preocupes

Vale esta bien. Muchas gracias por concederme su tiempo, el dia de hoy le he
pedido una cita con el fin de hacer una entrevista de aproximadamente 45
minutos, tiempo en el cual le estaré preguntando sobre su experiencia y
opiniébn con respecto a la practica de las politicas publicas en Colombia.El
estudio por el cual estoy haciendo esta entrevista se pregunta frente al
comportamiento de los beneficiarios en diferentes programas y politicas del
gobierno. En las ultimas décadas los economistas han hecho experimentos
donde muestran que las personas tienen diferentes motivaciones para
relacionarse con los demas como por ejemplo la confianza el sentimiento de
pertenencia o no a la comunidad los sentimientos de culpa y pena y con ello
han cuestionado el modelo econdmico dominante segun el cual la mayor
motivacion de los individuos para tomar decisiones es el animo de lucro.
Quisiera que aprovecharamos este tiempo para hablar sobre su experiencia en
este caso sobre su opinion con respecto al comportamiento de los beneficiarios
y percepcion frente a cuales son las motivaciones reales que tienen estas
personas para tomar decisiones frente a como reciben adoptan y responden
las politicas estatales antes de comenzar podria contarme un poco acerca de

su experiencia en el disefio trabajo o investigacion de politicas publicas

Bueno yo soy funcionario de planeacion nacional desde hace mas o menos
ocho afios y he trabajado basicamente en las en las direcciéon de desarrollo

social que es donde estamos en las areas técnicas y pues he tenido alguna
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experiencia particular trabajando en disefio de programas en conjunto con las

entidades ejecutoras con los ministerios y demas.

Ok, listo, primera pregunta se tienenen cuenta al momento de disefiar politicas

sociales el comportamiento que tendran los beneficiarios?

El esperado, el comportamiento esperado eh si pues digamos no, hay que
tener en cuenta que de todas maneras digamos la, por lo general este tipo de
intervenciones digamos cuando uno va a ejecutar politicas o cuando va a
ejecutar recursos pues es importante tener en cuenta que este tipo de
decisiones tienen que ser lo mas transparente posibles en ese sentido uno
debe procurar que sus instrumentos 0 sus evidencias que se utilizaron para
disefiar el programa sean lo mas objetivos posibles y que no quede digamos
espacio a ninguna tema de subjetividad y estos temas comportamentales pues
lastimosamente no dejan de tener caracteres subjetivos, sin embargo hay
experiencias que se pueden recoger digamos de algunas otras partes del
mundo o por lo menos de algunos indicios que hacen que uno pueda tomar
digamos decisiones acerca de como maneja un programa o no de acuerdo al
comportamiento que uno pensaria que pueden tener los individuos. Un caso
particular es el programa familias en accion por ejemplo que dentro de sus
caracteristicas se decidio otorgar el subsidio a la mujer en vez de al hombre
por suponer unos factores de comportamiento que hacen que el hombre sea
mas desarraigado digamos de los tipos de los procesos por ejemplo de de
pues del cuidado de la familia y hace que la mujer, un imaginario que hace
pensar que la mujer puede llegar a ser mas responsable con los recursos sin
embargo como te decia anteriormente estos temas de comportamiento pues
precisamente tienen ese caracter de subjetividad y pues por un lado pues
muchas veces no no se uno no quiere digamos observaciones o estos como
estos supuestos con anterioridad como para tomar este tipo de decisiones y
por el otro lado en términos de hacer una seleccion objetiva o permitir por

ejemplo que todas las personas puedan acceder a los beneficios de los
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programas sociales es un poco osea o las personas que mas se lo merecen
por decirlo asi, los que mas o requieren que es un poco el objetivo de la
politica publica pues a veces puede llegar a ser complicado si uno tuviera
criterios de inclusion o exclusidén de acuerdo a términos comportamentales que
son dificiles de probar eso tiene sus matices caso volviendo al mismo caso de
familias en accion eso muchas veces también el otro lado de la moneda
reclama que al darle los recursos a la mujer hacen que el hombre también
pierda interés y se desligue digamos de los procesos de formacién inherentes
a las familias digamos son como las dos caras de la moneda por un lado no
tenemos mucha informacién pero pues tratar de dejarse llevar por algunos
indicios pero por el otro lado es uno como hace para que el tema no sea
excluyente y también como para no provocar efectos no deseados en los

participantes de los programas

Estos indicios como se toman con experienciapractica o referentes

internacionales

En general se utiliza osea los referentes internacionales son muy importantes y
sobretodo también porque digamos muchas veces al disefiar estos programas
también el gobierno suele trabajar con asistencia técnica de organismos
internacionales que también a veces dan retroalimentacion sobre este tipo de
experiencias en otros paises sobretodo porque digamos y eso es una
herramienta bien importante que es el tema de las evaluaciones y es que
muchos paises digamos han implementado programas han hecho
evaluaciones de esos programas y se han dado cuenta de algunos patrones
que les sirven a otros paises de experiencia al momento de disefiar sus

programas
Yy...

Es en general la experiencia, pensaria yo que en general experiencias

internacionales, algunas cosas que se pueden sacar de de digamos de
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impresiones o0 de o inclusive de mismas experiencias nacionales pero por lo
general no hay muchas no hay mucha informacién sobre el comportamiento de

los individuos per se

Se tienen en cuenta las evaluaciones internacionales en los departamentos

para re direccionar los programas

Por lo General si lo que pasa es que eh digamos eh hay de todo un poco
digamos en ese sentido y es muchas veces o sea muchas veces los
programas son intervenciones muy puntuales que digamos se acaban en un
momento el tiempo y lo que hacen es que cuando se implementan y sale la
evaluacion ya el programa ha dejado de existir porque fue una intervencion
digamos muy puntual pero normalmente las evaluaciones si sirven un poco
como para para digamos que esas lecciones aprendidas en tomen al momento
de volver a redisefiar a redisefiar programas hay ejemplos muy claros digamos
por ejemplo familias en accion que ya te lo habia comentado el introdujo unos
cambios en el momento de su ampliacién en el 2006 debido a los resultados
que habia otorgado la evaluacién de impacto por ejemplo cuando se hizo otra
valuacién del subsidio de desempleo también dejo algunas experiencias aa eh
perdén el programa de apoyo directo al empleo se llama también dejo unas
experiencias importantes en cuanto al monto de la ayuda si era insuficiente o
no y eso de cierta manera permitié o permite por lo menos tener tomar algunas

predicciones en materia de politica publica

Como se consideran el tema de los incentivos que se estan generando dentro

de un programa dentro de una politica
Incentivos en que sentido
Emm. En el sentido de todo tipo, se consideran? Se tienen en, se contemplan?

Por lo General si lo que pasa es que si osea digamos en general todos los

programas hay un tema que es muy importante dentro la politica social del pais
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y en General digamos que es una nueva concepcion de la politica social que
ha venido pasando los paises de américa latina y en general en el mundo y es
avanzar un poco lo en lo que se llamaban politicas existencialistas
basicamente eran politicas que procuraban como su nhombre lo indica a brindar
una asistencia a unas personas unos grupos por lo General que se
encontraban relegados sin tener necesidad necesariamente tener algun tipo de
contraprestacion de participante o métodos de promocion y pues digamos esto
lo que hace es que haya una alta erogacion en términos o sea en términos
presupuestales en este tipo de recursos y que sean erogaciones de muy largo
aliento porque las personas digamos nunca tuvieron o no tienen un incentivo
para salir de la posicidn en la que se encuentran y mientras continien en esa
condicion pues el estado... o sea mientras puedan seguir digamos
perteneciendo al programa per sé que se disefid lo que transmite osea el
mensaje que se transmite es que estas personas pueden durar
indefinidamente o muchisimo tiempo siendo beneficiarios del programa sin que
su condicion cambie per se entonces eso es digamos lo que llaman
asistencialismo puro lo que se ha tratado de hacer y el vuelco que se ha
tratado de dar digamos desde materia politica social es hacer politicas que
tengan incentivos para que las personas cambien su posicion o status quo
entonces eh incentivos hay de todos tipos haya incentivos monetarios hay
incentivos por ejemplo de capacitacion hay temas de corresponsabilidades
donde a los beneficiarios bueno mas que ser beneficiarios los individuos se
vuelven es participantes de los programas y entonces ellos no solo tienen no
s6lo tienenderechos sino también deberes con los programas y bueno en
lineas generales esto es un poco es un poco como lo que hay ahi y pero en
General si es un tema osea los incentivos si estan absolutamente incluidos

dentro de todo el disefio de politicas sociales.

Como se decide cual de estos incentivos se aplica
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Pues es que yo creo que eso 0 sea esto no digamos uno no debe pensar que o
sea que este tema digamos de la politica publica o el disefio de la politica
publica viene como con una receta incluida y que uno puede digamos aplicar
cierto tipo de caracteristicas o cierto tipo de incentivos a grupos poblacionales
0 a un programa en particular precisamente porque pues porque por un lado si
existen expectativas de acuerdo a las condiciones de la poblacién que uno con
la que uno va a trabajar si existen algunas expectativas de acuerdo a la
informacion secundaria que se tiene sobre qué es lo que requieren o qué es lo
que requeririan y qué tipo de incentivo necesitarian por ejemplo eh en un
programa de empleo digamos busco una persona que tenga por decir algo
condiciones eh que tenga experiencia laboral que tenga adecuada formacion y
competencias y habilidades blandas y duras que adecuadas para el mercado
laboral pero que en este momento no encuentre empleo pues seguramente va
a necesitar un tipo a programa yun tipo de impulso diferente a una persona que
no termind su primaria que tiene hijos que tiene que trabajar en el rebusque
porque no tiene recursos entonces no es una receta que se pueda
sencillamente digamos masificar un incentivo o algun tipo de decision sino que
basicamente hay que estudiar los casos particulares y lo que se trata de hacer
un poco dada la experiencianacional e internacional o un poco la forma vy el
abordaje que se le ha tratado de dar a ciertos casos particulares se trata de
tomar las mejores decisiones en ese sentido pero muchas veces son
particularidades en los disefios muy a la medida de acuerdo a las condiciones
de los beneficiarios de los participantes con los que se esperan trabajar

Me podrias dar un ejemplo

Lo que te el ejemplo que te acabo de dar lo que te digo digamos ahorita hay un
programa que se llama trabajemos unidos que es un programa de enganche
laboral y el programa lo que trata de hacer es eso dependiendo de las
caracteristicas de los individuos yo le doy esta intervencidon o esta otra

intervencion y las intervenciones tienen caracteristicas tienen caracteristicas

269



diferentes y particulares hay unas que estdn orientadas lo que te digo a
mejorar las capacidades hay otras que estan orientadas a facilitar digamos ese
margen entre oferta y demanda hay otras que estan orientadas a darles
incentivos econOmicos para que puedan continuar en los procesos de

formacién pero depende las caracteristicas de cada quien

Como se obtienen esas expectativas con respecto a las condiciones de la
poblacion

Por informacion secundaria basicamente que es lo que es la informacion

digamos con la que se cuenta
Por ejemplo?

Por ejemplo informacion que arrojan las encuestas registros administrativos de

otros programas sociales ese tipo de cosas
Se disefia mecanismos de salida?

Eso es un tema complicado se procura ser disefio de mecanismos de salida sin
embargo pues muchas veces 0 sea en mecanismos hay varias cosas
importantes a tener en cuenta y es por lo General los programas tienen dentro
de su disefio tienen implicitos mecanismos de salidas que muchas veces estan
asociados o con temas de edad o con temas que cumplimiento de las
condiciones por ejemplo si es un programa para nifios si es un programa de
por decir algo alimentacion para nifios de 0 a 5 afios cuando el nifio cumpla
cinco afios ya no ya no podria entrar en el programa o de condiciones por
ejemplo si te estan dando un subsidio para estudiar educacion superior pues
cuando termines de estudiar educacion superior se te acaba el programa eso
se acostumbra digamos en linea General y eso mucho y eso o sea en general
todos esos programas tiene esos mecanismos de salida decirlos asi naturales
el otro tema es como establecer mecanismos de salida por cumplimiento de las

condiciones y eso es un reto importante que tiene muchos, muchos
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digamosde los programas eh que en este momento se implementan sin
embargo una las decisiones que normalmente se toman es que se trata de
definir intervenciones puntuales en el tiempo es decir que uno pueda eh por
ejemplo eh que uno pueda por ejemplo decir que va a apoyar a la persona
durante tres afios que es el tiempo que presupone que puede durar un proceso
particular de formacion o de capacitacion especializada en un tema y en ese
sentido digamos el al tener ese horizonte de tiempo pues el mismo programa
se pone unos sitiosen él corto o0 mediano plazo para para cumplir digamos de
para garantizar o procurar que esas condiciones se den o lo otro es cuando ya
uno digamos establece un objetivo puntual del programa, que es por ejemplo
que las personas adquieran ciertas condiciones o cierta habilidad y que el
programa este monitoreando precisamente ese tipo de condiciones hay otro
tema también que es bien importante en el disefiode los programas sociales y
es que y osea Yyo no soy como el experto digamos en el tema no se si tu ya te
has citado con las personas que manejan los procesos defocalizacion... lo que
te decia entonces, en general aqui existe un osea el gobierno colombiano
desde la constitucién definié osea definié que tenia que existir un sistema de
identificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales que que es el
sisben y en general digamos ese es el gran insumo para poder definir a los

beneficiarios de los programas.

Pues yo no he entrevistado aca pero trabaje con Geman que es .... Y el me

aclaraba que el sisben es un sistema es una base

es una base de datos es un sistema de potenciales beneficiarios de programas
sociales eh pero muchas veces también lo que usted procura y eso es algo
digamos que los programas buscan hacer pero de todas maneras creo que
todavia hay mucho terreno por recorrer es hasta que punto uno puede lograr
digamos esa auto focalizacion o auto exclusion de los programas sociales en
que sentido en que los programas en estos momentos tienen condiciones osea

un participante del programa no sencillamente no va al programa porque si
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para recibir un dinero y resulta que cuando recibe el dinero y se le acaba osea
no no tiene digamos ninguna condicion sino que tiene osea recibe el dinero y lo
puede continuar recibiendo todos los meses sin ningun tipo de de control sino
que por ejemplo muchos de los programas tienen osea tienen por ejemplo
funciones de corresponsabilidad de los beneficiarios que tengan que asistir a
cierto tipo de cosas que tengan que tener ciertos corresponsabilidades y eso
de cierta manera también busca que las personas que estén ahi sean las
personas que mas necesitan realmente el incentivo como si el incentivo osea el
apoyo que el programa les esta dando eh y por lo tanto exista como una
autoexclusién osea ya cuando la persona por ejemplo vea que puede
conseguir digamos los recursos o0 pueden conseguir los procesos de
capacitacion por sus propios medios evitandose digamos todos los procesos
de corresponsabilidad que exigen los programas pues termina auto
excluyéndose sin embargo eso es algo que no esta realmente muy
desarrollado es algo que ni se ha medido por ejemplo algo que pues en el
papel esta digamos pero no es algo pues es algo sobre lo cual se tiene que

trabajar en eso.

En ese orden de ideas como se maneja el tema de la continuidad en un
programa de beneficiarios por ejemplo si se maneja a pesar de la
corresponsabilidad y a pesar de otro tipo de manejos del programa mismo
como se articula el tema de la superacién de las condiciones de sus el que

este recibiendo cierta beneficio sea capacitacion sea monetario sea el que sea

Pues mira mi lo que te digo mi experiencia lo que pasa es que digamos
quedarian sobre el hecho de que en general los programas y las condiciones
que cumplen la gran mayoria de programas a nivel nacional eh no no no hacen
gue estos programas tengan un caracter vitalicio, hay algunos programas muy
particulares por ejemplo los subsidios al adulto mayor pues que eventualmente
lo que presuponen los programas es que son personas gque ya Se encuentran

en una condicion de pobreza y vulnerabilidad tal que digamos sencillamente

272



son personas pues que van a tener van a tener que recibir un apoyo que
seguramente durante durante su vida digamos durante lo que les queda de
vida y seguramente la politica publica se tiene que orientar es que para las
futuras generaciones esos grupos de personas que llegan a esa edad sin
ningu7n tipo de proteccion cada vez se vaya minimizando menos que no
tengan pero pero en este momento estas personas pues tienen que cumplir
ciertas condiciones al igual que los nifilos digamos en primera infancia los
nifios que no tienen condiciones es uno entiende que ya el estado como tal
tiene que asumir ciertos tipos de comportamientos tienen que asumir ciertos
compromisos digamos con estos nifios garantizando que a futuro esas
situacion con las proximas generaciones trate de repetirse cada vez lo menos y
gue haya menos nifios desprotegidos, menos nifios sin atencion integral y ese
tipo de cosas eh yo realmente osea en general uno lo que observa es que no
existen digamos osea esa percep.. esa concepcion digamos del programa
vitalicio pues no es osea no existen tantos en general eh el Unico que pues yo
conozco y sin tener mucho conocimiento del tema es pues el régimen
subsidiado de salud pero pues lo que te digo hay que tener en cuenta también
digamos como cuales son las implicaciones que eso tiene sé que es importante
digamos el tema del régimen subsidiado y sé que sobre todo en la parte en en
en las condiciones de empleo formal pues hay un pre.... importante ahi entre
reportarse como contributivo o tener o estar en el régimen subsidiado pero lo
que si es claro es que una persona eh no va a renunciar a un empleo formal
sencillamente por que pierdan el el contributivo de todas maneras lo que si se
esta tratando de hacer y eso por ejemplo es algo que trata de trabajar la ley
1429 es un poco aclarar digamos el tema de los beneficios del sisben por
ejemplo frente a la frente o bueno mas bien los requerimientos o la
compatibilidad entre pertenecer a un programa social en particular y el empleo
formal eso se trata de trabajar digamos de alguna forma pero en principio es
digamos osea el el el mensaje ahi es el mensaje de esta manera es no es que

existan ni es que uno pueda eh poner en el tintero la existencia de programas
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asistenciales que que son vitalicios para muchas personas porque en realidad
las intervenciones son muy puntuales y y muchas de esas intervenciones
buscan es cumplir con unas caracteristicas que en la mayoria de ocasiones
son muy monitoreadas entonces es dificil pensar en unas personas que a los
que se les genere digamos ciertos incentivos para permanecer digamos
vitaliciamente en un programa no es como tan claro eh hay algunos programas
qgue en principio digamos presentan como esas condiciones osea que ese tipo
de cosas o por lo menos que que podria llevarse a pensar que los participantes
osea el programa podria llevar a los participantes a tomar incentivos para
continuar por ejemplo siendo beneficiaros del programa pero eso en realidad
nunca ha habido evidencia del tema por ejemplo en algin momento y eso
pues yo lo digo como en un poco mas sin conocimiento de causa pues no es
mi tema pero en algun momento para el programa familias en accion se sese
penso o existia la preocupacion del hecho de que a las personas les dieran un
subsidio por cada hijo llevaba a que las personas osea tuvieran mas hijos pero
en realidad del incentivo si bien el consta de incentivos especiales tampoco es
es algo que pueda eh digamos eh cambiar el el que pueda remplazar lo que
implica el costo realmente o la inversion que requiere un nifio y creo que en
estudios ningun se han adelantado estudios sobre esos temas y arrojaron nada
concluyente sobretodo entonces pues digamos esas cosas Si se tratan de
monitorear creo que por lo menos en los programas se trata de mantener
digamos sus procesos de focalizacién lo mas ajustados posibles y los
procesos de entrada y salida creo que son los que mas le gastan como tema
como tiempo al tema pero en general digamos no existe tampoco mucha

evidencia que muestre que esos comportamientos se dan de cierta manera

Ok consideras que los disefios que tienen un numeroespecifico de

beneficiarios a atender afectan la ejecucion

No entiendo tu pregunta
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Hay disefios que dicen este programa tendra 100000 personas, ¢eso afecta la

ejecucion de algun modo?
No pues
Consideras que lo hace? Que lo haria eventualmente?

No no pues no considero pues muchas veces eh no no creo realmente
pensaria yo que en general los programas eh deben de tener metas y deben
de tener digamos como horizontes de atencidén en que sentido en que pues por
un lado eso les ayuda a dimensionar o magnificar digamos las implicaciones
del problema y de cierta manera también refleja un poco pues las necesidades
mas bien digamos como las limitaciones en materia presupuestal que puedan
existir digamos en el momento del disefio del programa es yo creo que es un
poco parte y parte digamos muchas veces uno de antemano pues por lo
menos puede incluir o saber que tiene que atender a ciertos grupos
poblacionales o que tiene que atender a ciertos grupos de la poblacién que
creo pues digamos en las primeras de cambio es muy dificil que uno pueda
invertir de un tacazo todo lo que necesita para esos grupos de poblaciones
primero pues porque es posible que la su demanda presupuestal sea muy alta
y segundo pues porque necesariamente los programas tienen que someterse
a unas fases piloto y a unas fases de eh digamos de como de aprendizaje por
decirlo asi para que luego se puedan perfeccionar y si es el caso masificar
pero en principio es un poco por eso porque tiene claro que uno tiene que
empezar a llegar sobre todo digamos donde las condiciones estén mas
apropiadas donde exista voluntad politica donde exista corresponsabilidades
de los niveles de de todos los niveles de gobierno y seguramente conforme a
las lecciones aprendidas uno puede ir masificandose en las regiones que de
pronto requieren un esfuerzo particular o que de pronto tienen algunas

condiciones que que se deban tratar de manera especifica

Se prevé de algin modo el comportamiento de los ejecutores
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Se prevé el comportamiento de los ejecutores... Pues digamos que en esta
parte digamos osea nosotros como el departamento nacional de planeacion
estamos muy metidos en la parte de disefio y del acompafamiento digamos se
hace disefio y luego en la parte de seguimiento, la parte de ejecucion pues la
conocemos pero realmente esoes mas un rol de las entidades ejecutoras del
gobierno nacional per se sin embargo lo que te decia uno realmente sabe y
sobretodo los ejecutores saben y conocen cuales son las restricciones en
materia digamos de las entidades ejecutoras o muchas veces si se va a
designar a alguna entidad digamos ONG o cualquier entidad para que trabaje
el programa en particular en los territorios pues ellos digamos tienen o han
trabajado o tienen claro digamos las restricciones en materia de capacidad
instalada en materia digamos de competencias de del grupo de trabajo ehm los
potenciales riesgos que puedan existir digamos en ese tema y lo tratan de
manejar igual de todas maneras hay que tener en cuenta que nosotros
digamos todo este tipo de convocatorias que se hacen siempre se llevan
digamos siempre estdn como regidas por la ley colombiana digamos y en ese
sentido pues trata uno de blindarse para hacer el proceso lo mas transparente
y competitivo posible ese es el objetivo.

Los economistas en general investigadores del comportamiento identifican en
las personas una preferencia individual por vivir en comunidad se dice
entonces que los lazos comunitarios juegan un papel importante a la hora de

tomar decisiones. Cree ud que sucede en la realidad?

Yo creo que si eso si es digamos si se puede ver y evidenciar digamos muchas
veces alos programas sociales de todas maneras hay que tener como varios
puntos digamos de partida como varios puntos a tener en cuenta segun por un
lado pues de todas maneras muchas veces tenemos que tener en cuenta que
la poblaciones objetos de la politica social son precisamente digamos grupos
poblacionales que por algunas razones internas o0 externas se han visto

digamos descolgadas de de digamos de la I6gicaeconomica del mercado osea
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son personas o que les ha costado insertarse al mercado laboral o que les ha
costado insertarse al sistema educativo o inclusive digamos que ya que tienen
problemas para poder sostenerse y requieren digamos de unos auxilios
particulares que no solo digamos consisten en laen el en un apoyo monetario
0 en una asistencia pura como hablabamos ahora y yo creo que ese es un
tema que ha tomado mucha conciencia digamos la dentro de la politica social
es tratar digamos de tener unos trabajos que traten de empoderar digamos los
procesos sociales al interior digamos de estas comunidades y adicionalmente
que traten de empoderar digamos la dinamica del territorio donde uno pueda
entender que existe unos grandes eh compromisos en materia de
corresponsabilidad por parte de los territorios y las sociedades para tratar de
hacer que esto pueda eh osea para procurar digamos que el éxito de estos
programas se pueda digamos se pueda volver sostenible o replicable si es el
caso y ese es un punto bien importante que destacar y es que de todas formas
por mas que un programa invierta una cantidad de recursos y por mas que
trate de hacer una intervencién duradera o0 sostenible en el tiempo los
programas por lo general se terminan acabando tienen un ciclo de vida donde
se supone que la intervencion ya se hizo entonces eh hay como una
responsabilidad tanto de que tan bueno fue el disefio del programa y en
general las acciones que ya al interior del programa le pueda dar a los
participantes pero por otro lado que tan empoderados quedaron los
participantes y los territorios frente a los resultados del programa para hacer
que el programa a final de cuentas tenga un éxito o pueda ser sostenible o los
resultado puedan sostenibles a lo largo del tiempo. Entonces eh si creo que si

osea ahi el rol esta solo es bien importante mantenerlo en cuenta.

Entre los motivos por los cuales los individuos tienen en cuenta los ya
mencionados lazos comunitarios se identifican sentimientos de pertenencia al
grupo por un lado y por elotro un enfoque hacia la idea de bienestar personal.

Entre los sentimientos de pertenencia al grupo se encuentran aquellos
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originados en las personas y por otro lado los que son infundidos por los otros.
Vamos a comenzar hablando de los que son originados en la
persona,entonces empecemos con el egoismo. Entendamos un
comportamientoegoista como aquel en el cual el individuo solo contempla
suinterés particular al momento de tomar decisiones, considera ud que las

personasactian de un modoegoista para obtener beneficios individuales?

Eh yo pienso que es como un poco relativo a mi parecer creo que si existe un
osea existe considero que de todas maneras gran parte de la logica del
funcionamiento de los mercados y en general digamos de muchos de estos
programas se basan un poco en el egoismo y esen el sentido en el que
digamos el funcionamiento de los mercados o por ejemplo la competencia de
cierta manera se basa en que los individuos luchen un poco por ser los
mejores, por poder obtener los mejores resultados eh y ese tipo de cosas eh
obviamente digamos uno aqui trata de tener actitud oseadigamos nosotros
digamos uno como gobierno no puede terminar favoreciendo a individuos en
particular sino tratar de dar unas condiciones para generarles digamos para
gue las personas puedan llegar a puedan digamos llegar a superar sus
condiciones iniciales y seguramente las personas digamos que estén mas
capacitados o0 que le hayan prestado mas interés a los temas o que hayan
estado mas involucradas seguramente son las que van a terminar teniendo
mas éxito yo creo un poco de todas formas que también hay muchos lazo
comunitarios sobre todo en algunos grupos poblacionales por ejemplo los
palenqueros, los indigenas y también digamos hay muchos lazos al interior de
la familia como unidad si? Como nucleo basico digamos de la sociedad que de
todas manerastambién tienen osea esos comportamientos colectivos también
son muy importantes digamos al momento de osea al momento de ese
surgimiento digamos de la de que tanto pueden captar los beneficios de la
politica publica igual eso es un poco digamos yo siento que es un poco eh

aplica es eh de manera general eso aplica para por ejemplo eh digamos estos
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programas que rigen gran parte en la participacion comunitaria y eso hace que
digamos que existan esas dindmicas importantes en esos procesos y donde la
gente digamos al final de cuentas terminan destacandose segun su grado de

compromiso.
Pero entonces son egoistas?

Eh no pues lo que te digo lo que yo te decia al comienzo pienso que el tema es
un poco relativo osea si si de cierta manera por ejemplo considero yo si
supongamosque vamos a dar un programa o sise va a dar un programa de
capacitacién si? Y este programa supongamos le va a dar unos incentivos
particulares algunos incentivos particulares a la poblacion por ejemplo que
tenga los mejores puntajes o que seguramente eso lo que va a provocar entre
ellos es ser mas competitivos frente a su frente a su curso 0 a su meta
digamos particular y eso de cierta manera pues osea debe estar de cierta
manera reflejado en el egoismo, si tuviera digamos un comportamiento que
fuera absolutamente social, absolutamente digamos no egoista por poner
como un anténimo eh seguramente los rendimientos serian todos muy iguales
es un poco digamos lo que pasa en las universidades en general en las
competencias en general que el hecho de que funcionen y que se obtengan en
general mejores rendimientos esta un poco basado en que cada persona
quiere obtener lo mejor para si mismo entonces creo que ahi osea en ese
sentido si hay algo que es importante digamos que funcione y es importante de
cierta manera osea y es importante de cierta manera para el crecimiento
digamos de los programas per sé de todas maneras la otra cara de la moneda
viene a que digamos lo que te decia con anterioridad estos grupos digamos
tienen unas caracteristicas muy particulares y realmente lo que uno quiere no
es solucionesindividuales sino realmente uno quiere es brindar las condiciones
gue puedan ser inherentes en el tiempo y en ese caso digamos el compromiso
comunitario digamos y el compromiso digamos de estas sociedades digamos

que adquieran digamos como que puedan adquirir esos patrones culturales y
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replicarlos es clave entonces es como una competencia osea es como a nivel
micro uno de cierta manera uno sirve osea uno si se basa como en ese
supuestode que todos van a dar su mejor esfuerzo y que hay un
comportamiento ahi muyhedonico pero por otro lado digamos el éxito en
general y la replicabilidad y sostenibilidad de estas intervenciones también

dependen mucho de los lazos comunitarios que se puedan establecer.

Continuando con este comportamiento egoista no se si contemplamos el

€egoismo aun si va en contra de los demas.

Lo que pasa es que yo creo que ya aqui este es un tema como de valores por
decirlo asi en mi opinién y es que eh osea no osea no de cierta manera yo creo
qgue loque se propone o lo que se promueve es que los individuos utilicen su
digamos utilicen todo su potencial para dar lo mejor de si pues que se logre
digamos una sinergia lo mejor posible pues para para hacer digamos que ese
potencial termine dando digamos buenos resultados en materia del programa
pero no esta incentivando tampoco a que hagan trampa o que perjudiquen
digamos a las comunidades sobretodo porque es que al final de cuentas lo que
se espera es que este tipo de comportamientos termine es incentivando la
mayor competencia y terminen incentivando un mayor interés y terminen
incentivando digamos una mayor empoderamiento de los beneficiarios
digamos de estos programas €so es un poco mi opinién pero no pues no se
puede es un poco pensar volviendo a poner el ejemplo de la universidad es un
poco pensar que el hecho de colocar notas o de ode premiar por ejemplo con
algun tipo de recompensa a los estudiantes mas sobresaliente es un indicio o
es un incentivo para que los estudiantes hagan trampa o por ejemplo eh por
todos los sin importarlos medios traten digamos de lograr esa calificacion eso
ya es un tema mucho mas de valores que seguramente al momento de
disefiar una politica social debe ser algin punto a tener en cuenta pero de
todas maneras eso también esun es un punto digamos donde la sociedad tiene

gque maduraren ese tema, no es tanto el tema digamosdel proceso de los
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incentivos es mas también del hecho que al gente debe entender que digamos
ese bienestar de las personas tienen un limite y es hasta el punto en el que

termina afectando el bienestar de los demas digamos.

Cuando se presenta la trampa... se presenta la trampa en algunas ocasiones

cierto? No la No la?

Lo que te digo osea nosotros tenemos un tema aca desde el departamento
nacional de planeacién que era lo que yo te deciaanteriormente nosotros
tenemos un rol de disefio y tenemos un rol de seguimiento de resultados
nosotros no tenemos como tal un rol de ejecucidbn ni tenemos
focalizacionentonces digamos pueden existir algunos casos esporadicos que
uno conozca pero casi del mismo nivel que lo puede conocer la ciudadania en
general sobre lo que tu puedes escuchar a veces en las noticias que hay
personas que cambian osea que se hacen pasar por beneficiarios sin serlo o
personas que hacen algun tipo de trampa para para que puedan ser
potenciales elegibles deun programa o de un subsidio en particular pero te digo
osea muchas veces eso hace mas parte de los valores y de las caracteristicas
de los mismo individuos y de las mismas comunidades que el programa per se.
Vuelvo y te repito el ejemplo uno no puede culpar a una universidad por querer
premiar a los alumnos mas sobresalientes porgue eso esta incentivando a la
trampa eso es mas de pensar como esta el tema de los valores y de los
principios y creo que en ese sentido hay un tema muy importante a tener en
cuenta y es que de todas maneras si los organismos de control y en general
todo este tema de la fiscalizacion y de la misma fiscalizacion social cumple un
rol muy importante digamos en estos temas son las mismas osea ponte a
pensar si tu eres una persona tu estas en tu comunidad y eres una persona
gue por derecho podria llegar a tener los beneficios o podria llegar a participar
en un programa que podria cambiar tus condiciones de vida y podria cambiar
las condiciones de vida de tu familia pero tu ves que la persona que esta al

lado que no merece el programa que no merece tener esas condiciones esta
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acccediendoal programa de manera fraudulenta tu como al final como control

social deberias poder tener un rol activo en ese tema si? Eso es.

El altruismo,entendido como el acto de renunciar a un beneficio propio con el
fin de beneficiar a otro individuo o grupo social ha sido tambien identificado
por los investigadores como determinante del comportamiento hablemos

ahora entonces de este tema. Apoya a las personas causa social?

Pero en que sentido? Como entidades sin animo de lucro o fundaciones que

aportan recursos para?

Pues mas que todo preguntandonos por los micro comportamientos de o0s

individuos
Ok
Las personas como tal

Pues, pues es que es una pregunta muy no se .... No tendria mucha claridad
en el caso de ese tema porgque no se pues creo que eso hace parte un poco de
los procesos en general de democracia y de gobernabilidad de un pais osea es
claro que siempre digamos eh osea desde digamos creo que en toda la historia
siempre han existido programas sociales actividades en salud educacion
empleo recreacion deporte y eso osea eso seguramente siempre va a existir y
yo creo que es muy complicado pensar o por lo menos para mi que alguna
persona no va a entender eso que alguna persona pueda decir que no se
requiere lo que si vale la pena tener en cuenta es que el hecho de que uno
entienda que deben existir programas sociales o que existan programas
sociales no significa eh que todos los programas sociales van a ser los
mismos, si?, Entonces al final de cuentas lo que yo creo que eso significa es
gue la gente digamos ahora te decia que eso es un proceso de la democracia y
la gobernabilidad la gente cuando elige a un candidato de cierta manera elige

eh reconoce que es apersona va a tener iniciativas no solo en materia social
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sino en general en todo lo relacionado con el bienestar de su municipio o su
comunidad o su pais y eso si es una cosa que esta muy clara lo importante y
digamos ya lo que empieza a hacer como ya como pues no se como el
proceso de construccion de politicapublica es cual es la politica indicada en los
casos particulares y ya que la gente piense si esa es la mejor politica de de es
la mejor politica y se puede aplicar eso es una democracia digamos
representativa y de cierta manera uno debe pensar y creo que es correcto
pensarlo que lo que se esta haciendo es por una apuesta de bienestar que se
esta proponiendo digamos desde el gobierno nacional local territorial y que
eventualmente esa es la apuesta de bienestar que las personas deberian
conocer y por la cual deberian votar, si, y también hay que reconocer que
digamos el gobierno tiene una preocupacion en general sobre sobre toda la
poblacién pero no solo sobre toda la poblacion de ahora sino sobre todo el
bienestar de las generaciones futuras y de como uno puede llegar a hacer
para influir digamos en esos eh en ese bienestar de esas generaciones
entonces en ese sentido pueden haber decisiones que necesariamente pueden
llegar a ser por decir una palabra polémicas en términos poblacionales pero
que seguramente estan obedeciendo a unas necesidades de construccion a
presente o a futuro trata de pensar un caso digamos como muy sencillo y es el
tema de las pensiones tu puedes pensar que en este momento el hecho de
gue tu entres a trabajar y te quiten parte de tu salario para financiar un ahorro
pues puede ser que en este momento no sea la idea que mas te guste y
mucho mas site dicen que te van a aumentar la plata que te quitan o van a
hacer que tengas condiciones un poco mas exigentes pero si tienes que
pensar que todo ese tipo de cosas se estan previendo para que en un futuro tu
y las generaciones venideras tengan mejores condiciones no solo en una
parte de la vida sino en todas sus etapas de la vida entonces eso también es
importante tenerlo en cuenta no necesariamente las decisiones eh de politica

social van a ser las mas populares dentro de la poblaciéon no significa que no
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sean decisiones que a la luz de las politicas y a la luz de lo que se reconoce

deban de llegar a ser necesarias en algin momento del tiempo

Pero se considera entonces la aceptacion o rechazo que va a tener la

poblacién con respecto al programa

Claro porque es que lo que pasa es que recuerda que recuerda que aqui
también es un tema es un tema en el que se ha avanzado mucho digamos
como con esta reingenieria de la politica social y si bien este no es un tema
formal yo si creo que es esa implicacibn digamos de pasar de ser un
beneficiario a ser participante y eso a pesar de que suene sencillo si tiene
unas implicaciones muy importantes porque el beneficiario es la persona que
recibe los beneficios por decirlo asi y por un lado lo que se termina o se va
dando es que la persona por un lado digamos lo que te digo tiene poco o nulo
interés digamos en cambiar su situacion si no tiene digamos ningun tipo de
exigencia puede continuar con ese beneficio digamos durante mucho tiempo
sin tener digamos ninguna necesidad de digamos como de avanzar en el pero
por el otro lado existe digamos como ese como esa Optica digamos de que la
persona al ser beneficiaria digamos no tiene un rol activo digamos en el
programa o en la politica y por lo tanto digamos el éxito o el fracaso de la
misma no va a a depender digamos de sus actitudes o de su comportamiento,
cuando ya la persona se vuelve participante entonces por un lado la persona
tiene un grado de corresponsabilidad y tiene que cumplir unos compromisos y
por otro lado el éxito de la intervencion va a ser de que tanto esta persona
acepte los compromisos como te decia osea tenemos que entender que
nosotros venimos osea esto es un sistema democratico donde de cierta
manera y sobretodo digamos en el disefio de la politica publica uno lo que
considera es que uno trata de con la experiencia recogida inclusive a veces
con ejercicios de participacion eh trata de construir una politica que sea lo
mejor posible que uno considera es lo mejor posible y luego en el territorio uno

se da cuenta de que tantas cosas tiene que afinar de acuerdo a las
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necesidades y expectativas de los participantes es por eso que en estos
momentos también en el pais se ha avanzado mucho en que todas las politicas
en principio comienzan con pasos piloto, también un poco para eso para que

los programas puedan afilarse en el camino.

Que interesante, sera que los beneficiarios dejan a un lado la posibilidad de

obtener un beneficio para ayudar a otro?

Pues mira yo, este tema si es muchisimo mas anecdaético por lo que te digo
nosotros no tenemos tantas vivencias pero suele pasar suele pasar digamos
eh que a veces uno recibe comunicaciones de personas que dicen que
consideran que ya estan en una mejor situacion de la que estaban antes y que
pueden salir del programa para dar cupos a otras poblaciones y otras
personas sin embargo esto no deja de ser digamos un tema anecdético pero
en principio y eso si yo creo ser un fiel convencido de digamos del tema a
pesar de que igual acordando que esto es una opinidn netamente personal y
es que de todas maneras eh muchos de este tipo de cosas osea en funcién de
las preguntas que tu me estas haciendo eh también estan muy relacionadas
con el grado de madurez que nuestra sociedad pueda ir adquiriendo y es como
un poco muy coloquialmente cambiar el chip que muchas veces se tiene ese
chip digamos de la corrupcion por ejemplo en todos los niveles y entodas las
esferas el tema un poco de ese egoismo ultranza pero no digamos no ese
egoismo que promueve la competitividad sino ese egoismo que se vale de
cualquier tipo de artimafia para nunca digamos perder, que no es un egoismo
basado en capacidad o en cualidades sino es distinto, de artimafias bueno
tantisimas cosas que hay por ahi y yo creo que conforme la sociedad se vaya
dando cuenta y conforme la sociedad empiece digamos a madurar y a darse
cuenta que pues eventualmente los beneficios osea la politica publica puede
ser susceptible a mejorar por supuesto no la de este gobierno sino la de todos
los gobiernos pero conforme se vayan implementando todos los procesos de

politica publica lo que uno va a encontrar es que si las personas comienzan a
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empoderarse mucho mas del tema va a existir un mayor control social, va a
existir un mayor interés de la gente va a haber unos mayores niveles de
conciencia de las personas sobre como se debe ejecutar la politica y es de
parte y parte conforme se vayan empezando a ver los resultados, conforme
nuestro pais empieza digamos a presentar unos mejores panoramas en
materia econdémica social y laboral eso también empieza darle muchisima mas
confianza a la gente y empieza a que esos procesos digamos comunitarios
empiezan a solidificarse mucho, si?, eh y lo que yo te digo digamos ya empieza
a haber unas necesidades como de focalizacién y de auto focalizacién que se
empiezan a dar en las comunidades eh lo que uno espera sin querer a llegar a
ser muy utopico es que uno digamos que puedan llegar a existir procesos de
focalizacion desde las inscripciones a pesar de que sean abiertas, tu te
acercas porque en realidad lo necesitas y no porque miras la oportunidad de
lucro o algo asi y eso osea eso por ejemplo pasa de cierta manera, obvio
siempre van a haber unos requisitos pero eso pasa de cierta manera con
muchos programas digamos de Europa o inclusive de EEUU donde situ te das
cuenta digamos ellos abren los programas y tienen osea las personas que
pueden acceder digamos tienen unos requisitos pero pues en principio son
unos requisitos que muchas veces no son verificables porque ademas de eso
la labor de verificacion y la labor de fiscalizacion es muy costosa si? Individuo
a individuo eso es muy costoso, hay muchos procesos y puede llegar a ser
muy complicado entonces eh pero uno lo que observa a lo largo del tiempo es
que digamos los errores de inclusion osea personas que terminan siendo
beneficiarias que no deberian serlo porque no tienen las condiciones conforme
se van dando esos procesos y conforme la sociedad comienza a tener mayor
control social y mayor responsabilidad, mayor empoderamiento de su territorio,
pues ese tipo de cosas se vana a empezar a controlar por si solas, la gente va
a poder decir él no debe estar, ella si debe estar la gente misma va a decir yo,
este programa que montaron aqui esas condiciones no aplican para mi o a

pesar de que yo podria ir y solicitar el beneficio yo estoy bien y ya tengo otras
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condiciones y no las requiero... eso es un grado de madurez de la sociedad
que tambiénse va a ver o sino digamos pues podemos pasarnos la vida entera
estableciendo programas de seguimiento, estableciendo labores de
fiscalizacion y de corrupcién y siendo muchisimo mas efectivo en el control
seguramente pero pues seguramente sin mayores impactos entonces eso
también tiene que ser un proceso que a mi parecer tiene que venir digamos de

la mano de la comunidad

Pasemos a hablar ahora de los sentimientos producto de la interaccion del
grupo. Definamos dos sentimientos que han sido identificados por los
economistas: la culpa y la pena; la culpa es un sentimiento que experimentan
las personas de manera interna cuando sienten que incumplieron un pacto
social una norma o le quedaron mal a alguien; la pena es un sentimiento que
experimentan las personas como consecuencia de apariciones externas como
por ejemplo la exposicion al error o el sefialamiento, ha identificado culpa en

algun momento?
Eh no se que he identificado la culpa en que en los beneficiarios 0?

Si se reconoce el tema de la culpa como valido en el disefio? O como

importante por decirlo asi?

Eh yo creo que esta, osea es muchas de estas cosas no son cosas que estan
netamente formalizadas en un documento pero yo creo que en el paquete
entran como a hacer parte necesariamente, de todas maneras lo que te digo
osea igual aqui hay que tener una cosa bien importante digamos como
gobierno nacional hay una responsabilidad con toda la poblacién y esa
responsabilidad esta siendo monitoreada y vigilada por todos los organismos
de control entonces primero ser muy acertados en las politicas que se generan
y segundo eh utilizar de la mejor manera los recursos publicos osea uno tiene
que ser efectivo y eficaz en el disefio en el disefio de la politica que significa

eso gue de cierta manera uno debe hacer explicito todos los niveles de control
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y toda la parte digamos que administrativa y operativamente tienen que tener
los programas para verificar la mayor transparencia eso tiene que estar muy
claro y tiene que ser muy formal si? a que voy con este tema a que
eventualmente como yo te decia antes uno puede pensar que en lineas
generales la poblacion o los participantes digamos pueden osea uno podria
llegar a tener en cuenta esos sentimientos de culpa pensando que eso de
cierta manera va a llevar a que las personas tengan ciertos comportamientos
que hagan que de cierta manera se comporten como nosotros queremos que
se comporten, por decirlo entre comillas “bien” si? Osea que no cometan faltas
frente a lo que se busca con el programa pero eso no implica que nosotros
como gobierno tengamos que tener previsiones para evitar eso per se te pongo
un ejemplo uno podria pensar y si y te pongo el ejemplo para ver si entendi
bien la pregunta que me hacias uno puede tener un disefio donde diga mire en
este gerente de comunidad alcalde yo le voy a dar 50 cupos escéjalos muy
bien, escoja las mejores personas yo le doy aqui los listados y por favor
verifique que son esas personas y el alcalde dice no no son esas estas 25 si
pero estas otras 25 son otras que yo voy a poner cierto? Nosotros podriamos
llegar a pensar que el alcalde siendo responsable y los mismos beneficiarios
podrian pensar y decir yo no puedo tomarme esto sabiendo que no me lo
merezco y en cambio la persona que esta aqui al lado si se lo merece yo le
estoy quitando el cupo a alguien que si se lo merece. Uno podria llegar a ser,
osea de cierta manera por eso te decia en el disefio del programa esta
implicito como esos temas de digamos como de de corresponsabilidad de
altruismo que tu hablabas de cierta manera para que los participantes se
comporten de cierta manera pero eso no implica que nosotros podamos como
gobierno entre comillas darnos el lujo de que eso suceda y no controlarlo si?
Eventualmente los escripulos y yo me imagino que otros sentimientos ahi
asociados digamos al comportamiento humano también pueden primar y osea
me explico nosotros no podemos experimentar haciendo un programa para a

final de cuentas decir si mira que la gente no siente culpa si? La gente prefiere
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su egoismo por encima de todo es preferido a ese sentimiento de culpa
entonces sencillamente lo que nos dimos cuenta es que después de gastarnos
mil millones de pesos las personas no respetan ese tipo de cosas, no se puede
hacer eso hay necesariamente que tener mecanismos de control explicito para
hacer que esos comportamientos que nosotros presuponemos se puedan dar
en la teoria se refuercen en la practica con un tema coercitivo, era un poco lo
que yo te decia ahorita eh uno podria esperar en un mundo utdpico y
suigeneris y todo el tema muchisimo mas avanzado que el tema esta
muchisimo mas avanzado lo que yo no puedo esperar a final de cuentas es
que las poblaciones conforme vayan aprendiendo digamos esos temas pues
tengan esos digamos sentimientos de sociedades avanzadas puedan primar
mucho mas entonces que una persona si sienta digamos culpa o vergienza
sabiendo que esta haciendo algo que no debe frente a un programa social es
uno espera digamos que esa evolucidn se vaya dando pero por el momento yo
considero que necesariamente se tienen gue tener mecanismos de control por

parte de los programas para garantizar que ese tipo de cosas no sucedas

Me podrias hablar un poco sobre el proceso de disefio como tal, como tiempos

y eso, como se disefia la politica publica?

Creo que eso depende mucho de la necesidad realmente, porque a final de
cuentas digamos todo eso se deriva de la definiciébn de una necesidad como tal
osea uno identifica que existe una necesidad y luego comienza a trabajar un
poco en conocer la mejor manera de abordar esa necesidad y lograr los
resultados esperados. Yo llamaria la atencién sobre dos cosas en particular,
una es la necesidad de tratar de hacer una politica publica lo mas asertiva,
concertada eh robusta conceptualmente posible y por otro lado esta la
oportunidad y yo creo que esos dos temas se conjugan al momento de hacer el
disefio de la politica pues por un lado digamos uno sabe que hay millones de
experiencias internacionales, hay millones de maneras de abordar los temas y

muchas veces digamos uno lo que trata es poder tener, avanzar inclusive con
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asistencia técnica en un mejor conocimiento del problema y de las maneras de
solucionarlo pero pues de otro lado el problema de la pobreza o de cualquier
otro tipo de privacion es un problema de la actualidad y todo el tiempo que
nosotros nos demoremos haciendo un disefio, montando algo, es tiempo que
las personas es mas tiempo que las personas van a estar con la privacion de
la necesidad en particular, entonces yo creo que en ese sentido se conjugan

las dos cosas.

Sera que las personas dejan a un lado la posibilidad de obtener un beneficio

con el fin de obtener aprobacion?
Aprobacion de quien?
Del grupo

No se, eh, yo me imagino osea no, creo que en esta parte en particular osea
digamos yo he tratado ahorita de como de afluir a mi conocimiento en el tema
de la politica publica en particular de la politica social pero creo que en el tema
no te voy a contestar nada mas diferente a loque pueda contestar cualquier
individuo y es porque realmente me hace como en sus posiciones, creeria yo
gue si me imagino que debe existir mucha presién social de todas maneras en
algunas condiciones lo que te digo el uno al no tener digamos experiencia en
ejecucibn uno no se entera de estos casos muy particulares creo que
informalmente tal vez uno si habra escuchado ese tipo de cosas como de
presion social que son como importantes y uno pensaria digamos que en el
papel pues uno en el papel puede pensar que si se da e inclusive tedricamente
pues no se se me ocurre a mi si hay una huelga de maestros no creo que
todos los maestros de todo el pais estén de acuerdo en dejar de dictar clases
todo el dia pero si no lo hago me presiona el sindicato no se pueden haber
muchas cosas de ese estilo y los mecanismos de protesta pienso yo operan de
cierta manera en ese sentido hay unas voluntades de las masas que priman

sobre las voluntades individuales si?.

290



Sera que tienen los grupos entonces algin modo de generar esas presiones?

Pues yo creo que si osea de todas maneras pues osea creo que es innegable
ver que cualquier tipo de grupo u organizacion inclusive una comunidad tiene
mecanismos de presion pueden tenerlos y también es claro que como un
mecanismo legitimo de protesta por asi decirlo pues las comunidades operan
en ese sentido, pero no necesariamente todo se tiene que suscribir al tema de
una protesta aun asi digamos para tener una especia de representacion
cuando una persona habla por una comunidad o por decir ya a niveles digamos
mucho mas macro cuando el presidente habla por el pais, el esta
representando al pais asi exista aqui pueda existir digamos diferentes partido,
diferentes opiniones pueda existir una oposicion el esta representado al pais y
creo que de cierta manera asi opera digamos en menor escala, se esta
representando un ideario comunicatorio sin querer decir que necesariamente
eh todos estén de acuerdo con lo que piensa o dice esa persona, es decir, esta
persona esta representando es al grupo en general a tratar de obtener el

mejor acuerdo entre individuos o el grupo.

Algunos académicos dicen que es una cuestion de incentivos mas que de los

efectos que tienen los grupos sobre las personas, que dirias al respecto?
Como asi no entiendo

El tema de como se comportan las personas, sea en pro de un programa, sea
en favor de una comunidad o no es una cuestion mas de incentivos sobretodo,

mas que de los lazos mas que de la pertenencia al grupo

Ok si te entiendo bien tu me corriges si no te estoy entendiendo, lo que estas
diciendo es que la forma en que una persona se comporte depende mas de
los incentivos que estén generandose que de la presion que el grupo o0 su

comunidad pueda ejercerle.

Si eso
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Cuales académicos?

Pues por ejemplo pues ahi todos son del tema de porque se contrarrestan la
teoria de redes que dicen que aunque las redes son fundamentales al final los
incentivos politicospublicos son de mayor incidencia o la teoria de juegos en
general esta hablando de que aunque los comportamientos son fundamentales
y van a tener una orientacion estratégica si hay un tema de el tema estructural
traducido en incentivos como fundamental igual muchos economistas pues van
a venir a decir se disefia y se trabaja a partir de incentivos porque es mucho

mas importante que lo que pasa en las dinamicas mismas.

Si pues creeria yo que a final de cuentas, un poco creo que era lo que yo te
decia al comienzo osea de cierta manera es dificil digamos poder uno
anticiparse a muchas de las decisiones que puede tomar un grupo pero de
pronto si es muchisimo mas facil que tu pueda proveer algunos incentivos
tratando de generar unos comportamientos o0 unas actitudes particulares, yo
pensaria que eso es como evidente y de cierta manera pues los programas se
disefian un poco en base a eso que uno tiene un disefio que va basado en una
actividades en particular en las que uno espera que se generen ciertos
comportamientos en particular lo que pasa es que yo lo que creo también es
gue de todas maneras digamos los comportamientos digamos grupales son
también necesarios son también importantes de considerar que de pronto son
un poquito mas dificiles de tener en cuenta pero también al final de cuentas
son importantes de considerar porque de todas maneras era un poco lo que yo
te decia antes este tema de que necesitamos participantes hace que muchas
vences dentro de un programa social digamos sea importante en el éxito de un
programa social el rol de los individuos sea muy importante y por lo tanto esa
participacion también requiere digamos que existan unos comportamientos al
interior del grupo y que sobre todo el grupo tenga unos niveles importantes de
confianza. Y yo creo que ahi hay un punto también importante a destacar y es

que de todas formas eh creo que lo importante también que se requiere en
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estos temes es que existan unas redes de confianza muy importantes entre los
participantes y los ejecutores y yo creo que en ese sentido en ese sentido
digamos los mensajes que se puedan transmitir si pueden afectar mucho en el
comportamiento de las comunidades. Yo creo que es innegable osea por
ejemplo digamos mira fendmenos como lo que paso ahorita con la reforma de
la ley 30 que yo sin querer entrar ahorita en materia de si era buena o mala o
tenia o no tenia puntos que podian desatar polémica lo que si es claro es que
mas que los potenciales incentivos 0 mas que los potenciales mensajes que
desde el disefio se podian dar ahi lo que influyo era digamos un tema de grupo
y pues no se yo ahorita me ponia a pensar de pronto un poco muy
cologuialmente que eso es lo que uno puede observar osea en el dia a dia de
la vida osea es el no se ponte a pensar cuando uno no se esta de vacaciones
y hay un recreador, pues el recreador puede hacer las cosas pero si a todos
les cayo mal y lo quiere boicotear no importa que tenga la mejor dinamica del
mundo no va a poder funcionar sin importar lo que el trate de montar, por otro
lado puede llegar otra persona que tenga un poco mas de carisma pero de
pronto no tenga las mejores ideas y que quiera un partido de futbol y el tema
funciona a las mil maravillas... creo que eso es importante tenerlo en cuenta y
sobretodo es importante tenerlo en cuenta en el tema de las politicas publicas
hay muchos temas que tienen mucha sensibilidad y creo que en ese sentido
reducir a la misma expresion el rol comunitarios no estoy totalmente de
acuerdo con eso, creo que si es importante el tema de los incentivos y
sobretodo porque uno desde aca uno intenta digamos pensar que las personas
tienden a comportarse de cierta manera y uno trata de disefiar las lineas para
gue existan esos comportamientos pero también tenemos que pensar que las
personas son de carne y hueso y no simpes numeros a los que uno puede
suponerles que van a dar un resultado si yo les doy un estimulo en particular y

gue sobretodo existe un tema comunitario también que es muy importante.
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En esta misma linea pues es que es mas o menos el debate que yo estoy
tratando en mi tesis que es ok hay una linea académica y toda la tradicion que
dice el tema estructural, los incentivos parten de un fundamento del individuo
como egoista y como maximizador de utilidad netamente entonces todo se
debe trabajar en este manejo y por otro los experimentadores, en Colombia
esta Juan Camilo Cardenas pero su referente mundial son ante todo::::: ellos
van a decir no, los temas comunitarios si son fundamentales porque ellos
resefian un experimento que se hizo en el cual en un colegio de Israel los
papas empezaron a llegar tarde y era un colegio publico, era un jardin publico
entonces un montén de problemas y lo que hicieron fue teniendo en cuenta la
nocion de la maximizacion de la utilidad poner una multa al poner esa multo lo
que hizo fue que las personas llegaran aun mas tarde, que dice .... Lo que
pasa es que quito el tema comunitario de la culpa de sentirme mal porque
llegaba tarde al jardin y lo convirti6 en un asunto monetario de quien puede
pagar la multa puede llegar tarde, al final desmontaron la multa y al hacerlo
desmontaron también los elementos de imagen y sentimiento comunitario que
como se hacian reguladores internos frente al comportamiento y es como lo
que yo lo que estoy esperando manejar pues es mas dificil ver realmente eso
en la practica por todos los temas pero yo estoy mirando percepciones de los

disefiadores para ver si estos temas son fundamentales o no en el disefio.

Claro yo lo que te puedo decir sobre eso que estas diciendo es que yo veo que
el tema tiene unos tintes de complejidad importantes y es digamos por osea es
un tema digamos que depende mucho de las comunidades y de las
caracteristicas de las personas, bajo ese entendido uno podria llegar a pensar
digamos que las personas, osea yo me acuerdo que habian muchas corrientes
gue trataban de ver digamos ese tema de la racionalidad de los individuos y de
como digamos muchas veces desde la politica publica envia digamos a
pensar que los individuos iban a tener unos comportamientos diferentes a los

gue tenia una persona del comudn si? Es como yo me acuerdo que alguna vez
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escuche un ejemplo de muchos programa que se hacian por ejemplo con las
personas indigentes los enseflaban por ejemplo a hacer orfebres y esos
programas tenian muy poco éxito porque es que no todo el mundo queria
hacer eso y no todo el mundo queria dedicarse a ese tema si? Y es un poco la
misma racionalidad que uno piensa que podria aplicar para uno si? Digamos
como la racionalidad de las intervenciones, si en este momento a mi me pagan
el sueldo yo no me voy a ir a una cantina a tomarmelo todo porque uno piensa
qgue las personas a las que a uno le va a dar los beneficios van a hacer eso,
ese tipo de reflexiones yo creo quetienen que ver mucho frente a ese tema
pero lo que queria sefialar era que creo que eso al final de cuentas se termina
convirtiendo en un proceso circular en el sentido que conforme uno va
aplicando los las uno va aplicando digamos las politicas publicas y a medida
que lo va a aplicando a las comunidades uno se va dando cuenta cada vez
mas de las particularidades y de las necesidades que tienen esas
comunidades pero a su vez hay que tener en cuenta que primero las
comunidades son cambiantes y evolucionan y segundo las comunidades son
diferentes per sé y nos enfrentamos a un temacomplicado que es yo como
hago programas universales o de caracter universal con poblaciones diferentes
0 con digamos incentivos diferentes. Hay un caso muy particular sobre el tema
gue yo creo que de pronto te puede servir pero bueno eso no esta
documentado pero es algo quepasaba enmuchos casos con familias en accion
en un momento. Familias en acciébn es un programa no se si lo has
escuchado, pues que le da subsidios monetarios a las familias para que los
nifios estudien pero tiene una caracteristicague fue muy innovadora en su
momento en Colombia que fue entregarle el subsidio a la mujer y dentro del
argumento que se dio era que por un lado la mujer tenia un mayor sentido de
responsabilidad frente a la familia que el hombre pero por otro lado también se
buscaba empoderar y darle unmayor rol a la mujer dentro de la sociedad osea
gue la mujer tuviera los recursos y fuera la que manejara para empezar a darle

un mayor respaldo y eso digamos estaba soportado por estudios y por
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observaciones vivenciales y lo que uno empezdé a observar es que
efectivamente eso trajo muchas dindmicas al interior de las comunidades
porque las mujeres empezaron a sentir mas participes y el manejo de los
recursos pues les dio mas poder, se empezé a ver el tema de las asambleas
de madres lideres y eso empez6 a tener mucha relevancia en el municipio pero
que paso, conforme van cambiando los momentos del tiempo van cambiando
las condiciones lo que empez0 a evidenciarse es que por un lado los hombres
empezaron a perder mucho interés en el desarrollo de los componentes que se
daban en ese programa y empezaron a desarraigarse mucho de las familias
dandole la mayoria de las responsabilidades a la mujer o muchas veces ellos
trabajaban menos o no tenian muchos incentivos para trabajar pues ya sabian
que la mujer iba a hacer algo con los recursos que le estaban dando, pero lo
que a mi me parecié mas interesante porque pues el otro eventualmente podia
llegar a ser un efecto pues no se si previsible pero pues un efecto digamos que
no necesariamente es sorprendente, lo que uno empezd a ver es que las
mismas mujeres empezaron a qluejarse de que les estuvieran dando esto a
ellas no solo por lo anterior sino porque esto las estaba estigmatizando y les
estaba quitando el espacio para desarrollarse como individuos entonces que
era lo que pasaba que lo que reclamaban las mujeres era que esto les hacia
gue ellas estuvieran esclavizadas todo el tiempo con el programa y que no les
daba espacio para capacitarse, para ir a buscar un trabajo, para desarrollarse
como personas y como individuos entonces lo que te quiero decir en lineas
generales con este tema es que claramente digamos osea lo que creo que mi
opinion personal es que no necesariamente uno tiene que pensar que los
incentivos o el disefio que uno haga acé previo del sistema de incentivos o de
acciones tiene que ser un tema que rifia 0 que este en discrepanciacon las
necesidades comunitarias 0 con los principios digamos o necesidades que
puede llegar a tener una comunidad sino que yo creo que son temas que
necesariamente deben estar compaginados y lo que yo pienso digamos es que

uno lo que debe lograr 6 es por un lado poder disefiar incentivos de acuerdo a
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un poco a lo que uno considera que se puede llegar a dar en algunas
situaciones particulares pero también disefiarlos de acuerdo a algunos factores
que uno puede suponer que se pueden empezar a pulir y de que dependen
mucho las comunidades por ejemplo, del mismo programa familias en accion
cuando se intento entrar en comunidades indigenas se tomaron decisiones
acerca del disefio delo programa ajustandose a las necesidades de la
comunidad porque se sabia de antemano que si el programa llegaba tal cual
seguramente fracasara ese es el éxito de la politica publica en cierta manera,
hay muchas cosas como te decia la asistencia técnica, que muchas veces los
organismos multilaterales nos transmiten a nosotros pero eso no es
necesariamente llegar y establecer el programa en un sitio en particular para
que el programa funcione sino que uno tiene que entender y adaptarse a las
necesidades de la comunidad. En una experiencia particular estuve trabajando
en San Cayetano Cundinamarca hace muchos afios en mi practica social y una
cosa que me parecié que creo que resume mucho esto es que al municipio le
regalaron una ambulancia y era una ambulancia ultimo modelo con todas las
cosas y con todas las caracteristicas que requeria una ambulancia casi como
una unidad de atencién primaria, era algo bastante interesante peor la
ambulancia funcionaba creo que con Diesel, algo asi y el municipio no tenia
bomba de gasolina Diesel, solo tenia gasolina corriente, entonces la
ambulancia se quedo parqueada todo el tiempo porque nunca se pudo usar,
entonces un poco eso no es sencillamente coger las cosas que nos dan y
ponerlas tal cual en todas las comunidades en todos los territorios en todas las
regiones sino tratar de entender que existen ciertas particularidades o ciertos
cuellos de botella que hacen que uno tenga que tener unos disefios lo
suficientemente flexibles que puedan ajustarse procurando la garantia de

cumplimiento, esas condiciones.

Y a quien le corresponde esto? A las entidades? Osea a los gobiernos

territoriales o a los ejecutores?
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Yo creo que eso es un tema combinado realmente yo creo que eso es un tema
combinado pues por que por un lado los gobiernos locales deben tener un
poco de responsabilidad digamos frente este tema sobre todo por que digamos
ellos son los que estan mas en contacto con las entidades de sus poblaciones
y sus territorios de los ejecutores por que pues a final de cuentas ellos son los
que van a estar en el dia a diadandose cuenta de que es lo que puede mejorar
y que cosas se deberian esperar a trabajar para lograr digamos como esas
mejoras en el disefio 0 en la aplicacion pero también desde aqui el disefio por
que uno deberia poder tener en cuenta esas particularidades para disefiar un
programa flexibles Que se puedan adaptar a particularidades territoriales si?
oseael tema no me explico el tema no es sencillamente yo voy a hacer un
programa donde la persona tiene que no se donde tenemos que tener 100
participantes por municipio por que vamos a tener salones de 50 personas
cada uno y no se puede mas o donde la persona tiene que tener estas
caracteristicas y no ninguna otra o donde todas las personas les vamos a dar
capacitacién en turismo por que los territorios tienen tienen los territorios tienen
potenciales productivos los territorios tienen apuesta las personas tienen
expectativas eh y todas esas cosas pues tienen que terminar haciendo parte
del paquete al momento de hacer un disefio de politica publica

La politica se disefia aca y pasa a la entidad territorial

Eh depende normalmente osea recuerda que Colombia es un pais centralizado
y a final de cuentas eso implica que los recursos hay recursos que estan en
los niveles territoriales y adicionalmente los niveles territoriales tienen sus
propios planes de desarrollo donde ellos ejecutan sus politicas y los
lineamientos de acciéon de acuerdo también a unos recursos que tienen
apropiados entonces digamos los municipios y departamentos tienen apuestas,
apuestas para trabajar también digamos desde niveles locales las politicas que
se disefian aca de nivel nacional lo que buscan es atender a personas o a

individuos que se encuentran obviamente en las regiones y ,0s territorios y lo
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gue uno hace es que establece digamos muchos lazos de corresponsabilidad
entre el municipio y la nacién porque a final de cuentas digamos hay intereses
comunes el gobierno pues quiere obviamente ayudar a toda la poblacion y
pues mejorar el bienestar y la calidad de vida de todos los individuos pero por
otro lado también esta la contraparte de que los municipios también tienen una
responsabilidad con su poblacion particular en general y sobretodo con el
progreso en general del municipio entonces aprovechar esas sinergias
digamos cuando los programas se bajan a los niveles territoriales pues uno
trabaja digamos en concordancia en armonia digamos los diferentes niveles
del gobierno para el desarrollo de los programas ya la particularidad de como
se de en la ejecucién depende mucho del disefio que se de en los programas
hay programas digamos por ejemplo como ese que te decia de trabajemos
unidos o por decir familias en accibn que son programas que tienen en
diferencias de nivel central y cuando van a los territorios tienen temas de
corresponsabilidad donde los alcaldes se comprometen a cierta cantidad de
cosas para que el programa entre y los programas entran y tienen unos
coordinadores regionales y hay una gran participaciéon de los municipios hay
otros programas en que casi que al alcalde se le dice mire alcalde este es el
programa ejecutelo por favor o hay por ejemplo programas que se lideran a
través por ejemplo de las territoriales de muchas entidades ejecutoras como
por ejemplo el ICBF si entonces hay una mezcla digamos de temas y de
formas de ejecutar digamos la politica publica pero lo que si es claro es que
siempre tienen que estar los niveles de gobierno ahi articulados para

garantizar su optimo funcionamiento en el futuro.

Y entonces como se aplican las particularidades en esos casos en los que mas

0 menos se esta el programa

Pues lo que pasa es que lo que te digo osea yo te estaba hablando ahorita un
poquito de lo del deber ser eso no es tan sencillo porque a final de cuentas

pues muchas veces los programas no son tan flexibles y muchas veces pues
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también existen digamos como presiones presupuestales y otras cosas
digamos por ir dependiendo pero por ejemplo digamos lo que estan ahorita
buscando digamos programas es tratar de identificar esas particularidades por
ejemplo ahorita este programa que yo te mencionaba el programa trabajemos
unidos lo que busca es que trata de identificar ya después a las personas trata
de hacerles un acompafiamiento para mirar como cual es la alternativa que
mas se ajusta a los requerimientos de la persona si? Eh y eso ya esta
contemplado en el disefio hay muchos programas que no lo tienen pero que de
todas maneras tratan de estudiar de manera particular algunos casos que se
puedan dar digamos en el territorio se que digamos por ejemplo yo no tengo
esa condicién pero tengo estas necesidades, lo importante también que hay
que tener claro y que creo que es también una linea divisora muy delgada es
como puedo hacer yo para tener un programa particular eh donde yo espero un
resultado con unas condiciones y por otro lado como puedo hacer yo para
tener en cuenta las caracteristicas de la poblacion o caracteristicas particulares
de los grupos sin que me afecte el resultado del programa eh a que me refiero
a que yo hasta que punto puedo hacer flexibles los programas sin que dejen
de cumplirlos objetivos para los que fueron creados o a la poblaciéon para la
que fueron creadas yo me explico por ejemplo uno puede llegar a pensar
digamos que yo quiero hacer un programa de capacitacion para la poblacion
joven porgue yo presupongo y para la poblaciéon joven por ejemplo que tiene
dependencia o embarazo adolescente para tratar de hacer que estas
poblaciones tengan incentivos para no salirse de la educacion sino que sigan
estudiando dadas sus condiciones y entonces a final de cuentas con esos
incentivos yo lo que voy a lograr es que esas personas que en teoria pudieron
haber desertado del sistema educativo no lo hicieran y yo pudiera completarles
todos sus ciclos de formacion eso es claro eso es mi politica uno puede tener
flexibilidad claro de acuerdo a particularidades claro pero que pasa por ejemplo
si yo dejo de meter ahi por ejemplo madres embarazadas o algo asi y empiezo

a meter adultos mayores por decir algo pues seguramente el efecto del
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programa sobre esta nueva poblacion no va a ser el mismo que yo pensé en
un comienzo porque seguramente esta poblacion ya en particular requiere otro
tipo de tratamiento que no es el que yo pensé inicialmente entonces es es
como yo hago el programa a la medida si? Que pueda tener unas
caracteristicas particulares desde el disefio donde yo reconozca las
potencialidades y las diferencias de los diferentes grupos y por otro lado que
adicionalmente tenga componentes flexibles para que yo pueda adaptarme a
algunas condiciones que puedan demandar los entornos pero por otro lado yo
como hago para que también pueda blindar al programa de tal manera que no
me cambie su objetivo al final del cuento si? Entonces son como esos dos
puntos creo que hay que tener en consideracion creo que una buena manera
pues en lo que conozco una buena manera de solucionar esos temas es tener
un aspecto digamos flexible desde un comienzo pero donde yo pueda
garantizar que todos tengan que tener, donde yo pueda saber que todos van a
tener el mismo objetivo a final del cuento, si el objetivo digamos de mi
programa es aumentar la empleabilidad yo debo garantizar que las
intervenciones que haga en los diferentes grupos con las diferentes
caracteristicas efectivamente aumente la empleabilidad de la poblacion donde
yo verifique que ese postulado inicial no se cumple pues seguramente no es el

programa indicado para toda la poblacion.

Voy a tratar el dltimo tema que es el tema de la envidia y la aversion a la
desigualdad. La envidia se presenta cuando un individuo siente malestar al
observar que otros reciben mas beneficios que el la aversion a la desigualdad
es el sentimiento pues es decir describe la perdida de bienestar que
experimenta el individuo cuando observa que otro miembro del grupo recibe
menos beneficios que él. Crees que la participacion de personas en

condiciones peores a los demas afecta en algo su comportamiento?

Yo creo que ese es un punto a tener en cuenta pienso yo Ccreo que

necesariamente si es un punto a tener en cuenta porque uno pues presupone
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digamos que osea hay hay como lo que te decia yo digamos al comienzo de
pronto no aplica la percepcién acé pero es u poco digamos el tema de que
muchas veces tu puedes tomar decisiones que desde aca te parece que son
las mejores y que inclusive puedes tener razones de peso para pensar que son
las mejores pero sin embargo no necesariamente son las mas populares o no
necesariamente son las mas iguales por decirlo asi sin querer decir que porque
digamos que uno lo que encuentra es que la igualdad no es sinébnimo de
eficiencia entonces por eso digamos bajo es sentido tu puedes digamos aqui
realizar programas que tengan dentro de sus particularidades condiciones
diferenciadas para diferentes grupos de poblaciones pero que a final de
cuentas pueden ser grupos que osea pueden ser grupos que queden
claramente muy diferenciados en el papel pero de pronto no de los territorios
en las comunidades entonces tu puedes decir se me ocurre a mi por ejemplo
uno puede decir uno puede llegar a decir por ejemplo que en el uno puede por
ejemplo decir no se que yo voy a establecer digamos un programa de
capacitacién si? Y ese programa de capacitacion va a darle digamos cierto
nivel educativo a ciertas personas pero por ejemplo yo se que por ejemplo la
madre soltera con hijos menores seguramente ella no va a tener con quien
dejar a su hijo y seguramente yo voy a tener que dar un incentivo adicional
para que ella pueda ir a esas capacitaciones y para mi es claro eso y pueda
ser que Yyo inclusive lo explique y lo formalice a la comunidad en el momento
de desarrollar el programa pero cuando tu te ves con tu compariera de colegio
al mismo lado y sabes que ella esta recibiendo mas que tu puede ser que eso
para ti no sea muy claro, otro ejemplo supongamos que que yo volvamos al
mismo tema yo establezco un programa de capacitacion y ese programa o por
ejemplo mas bien establecemos digamos que yo empiezo a generar estoy
desarrollando digamos un tema por ejemplo de generacion de empleo publico
si? Y yo lo que digo es mira ahi estan las vacantes y todos se van a ganar lo
mismo Yy resulta que dentro de las personas que pueden acceder al programa

esta la persona que nunca ha estudiado eh pues que de pronto no ha hecho
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nunca un esfuerzo por estudiar y tiene las condiciones particulares pero
también esta la persona que ha ido a los diez cursos del Sena que conoce todo
el temay ellos pues vana a competir por el mismo puesto y se pueden llegar a
ganar lo mismo entonces son como las dos caras de la moneda por un lado
uno sabe y entiende que uno tiene que tener ciertas consideraciones al
momento de hacer digamos el disefio de incentivos y que por otro lado uno
sabe que en papel o por lo menos a priori uno puede tener unas justificaciones
claras para hacer un disefio de politica publica particular y para generar unos
incentivos particulares pero eso no significa que uno no pueda de que eso no
sea un tema que sea sensible al interior de las comunidades y que deba
manejarse con unas caracteristicas particulares y eso creo que es importante
tenerlo en cuenta, entonces digamos creo que todo este tema de empezar a
pensar en participantes y empezar a pensar en temas de promocion social que
es un poco lo que el gobierno ha desarrollado con la gente de cierta manera
acarrea que exista un tema de corresponsabilidades y un tema como de
reconocimiento de los individuos como participes del proceso y por lo tanto
también que se requieran digamos intervenciones particulares o focalizadas o
disefiadas de manera particular para digamos individuos con caracteristicas
distintas pero por otro lado también es claro que ese tipode cosas hay que
manejarlas digamos con cierto con tacto tanto en las comunidades como

sucede en los mismos municipios y a nivel local.
Que pasaria si llegan personas que estan en mejores condiciones

Lo que yo te decia del control social que creo que llega a ser eventualmente
importante pero de todas maneras osea yo creo que y €so es importante y es
también por ejemplo el tema de la transparencia sia a ti te queda claro el por
gue tu estas siendo beneficiaria del programa y sabes que tienes unas
condiciones y sabes por que tu estas recibiendo algo y la otra persona esta
recibiendo otra cosa creo que eso ayuda mucho a la evolucion del programa

pero también existe el control social y el control social yom creo que digamos
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se ejerce osea los mecanismos de control social se ejercen en este pais
digamos no se si perfecta pero consideraria yo que por lo menos
adecuadamente y es que cualquier persona puede pedir un requerimiento de
cualquier tipo en cualquier momento si? Es lo que tu misma fuiste pudiste darte
cuenta digamos de es tema una persona puedemandar una carta a su
personero o puede escriibir solicitando entender por que una persona gana
esto y la otra persona gana lo otro o por que a esta persona le dan diez clases
y a mi me dan dos o por que el esta aqui y porque mi vecina esta ahi y yo que
estoy aqui no estoy, esto todo el tiempo se puede manejar asi haya o no
hayan razones osea al final de cuentas eso se puede derivar en explicarle al
sefior que ud tiene esto y la otra persona tiene esto porque es que usted tiene
unas caracteristicas y la otra persona tiene estas caracteristicas pero también
puede ser que si sefilor vamos a investigar su caso y vamos a mirar que es lo
gue esta pasando, puede ser una idea eso es lo que osea ese control social yo
creo que ayuda mucho en ese tema lo que hay que tener en cuenta y lo que
te decia ahorita digamos sobre el tema del disefio de las politicas publicas es
qgue conforme uno vaya haciendo politicas mas elementales uno se empieza a
enfrentar cada veza esa necesidad de hacer politicas particulares y eso se
define cada vez mas en digamos en este tipo de problemas si? y es como y
son como los dos puntos digamos de una misma base porque pues por un lado
yo tengo digamos unas muy muy muy particulares con unas condiciones muy
muy muy particulares por ejemplo no se los pescadores artesanales del cauca
gue no tienen plata para montar un centro de acopio por decir cualquier cosa,
yo puedo hacer un programa particular para esta poblacibn muy encotado
donde lo que yo les vaya a dar es el centro de acopio y lo que va a traducir
eso, lo que termina traduciendo ese tema es que el numero de beneficiarios
que va a tener mi programa son unica y exclusivamente esas 20 personas si?
Y que si yo voy a tratar de aplicarlo en otro municipio me van a decir no un
momento pero es que no somos pescadores, Somos empresarios 0 me pueden

decir no es que aqui somos pescadores pero aqui no nos interesa el centro
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de acopio aqui lo que nos interesa es que nos de subsidio para poder llegar
nuestros productos a tal lado o no lo que a nosotros nos interesa es tener la
plata para el mercado que no hay o0 a nosotros lo que nos interesa es que nos
capaciten parapoder trabajar mejor el pescado porque lo estamos haciendo
mal, entonces si uno osea si pero entonces es lo que te digo si uno hace el
programa super particular para las 20 personas es un programa muy acotado
donde todos pueden llegar a recibir lo mismo donde todos pueden obtener los
mismos beneficios y donde todo va a estar muy ajustado a lo que realmente
quiere el programa, conforme voy ampliando el espectro me voy a encontrar
unas personas con diferentes necesidades y entonces uno y sobre todo
recordemos el tema estamos hablando con el supuesto que no sea infinito y
donde toca tomar decisiones de maximizacion de utilidad entonces por un lado
conforme yo voy ampliando los programas entonces a las personas de este
municipio que necesitaban su centro de acopio entonces yo puedo llegar a
hacer una inversién con el alcalde y les doy un centro de acopio pero las otras
personas que necesitaban era capacitacion pues los capacito y de pronto ellos
se puedan encontrar y se puedan decir oiga a ud por que le dieron
capacitacion oiga a ud por que le dieron un centro de acopio y a mi no
entonces por las particularidades de cada uno. Entonces hasta que punto los
programas pueden ser flexibles sin salirse de su resorte y su competencia y es
gue después de eso digamos salga o vaya otro municipio y me digan no mire
lo que pasa es que nosotros lo que necesitamos es una via porque no tenemos
via para comunicarnos entonces listo yo les construyo una via no el programa
no puede hacer eso porque pues se cambia totalmente el sentido del
programa entonces como podemos hacer para articularlo para que haya
comunicacion entre las diferentes instancias porque lo que si pueda hacer en
el caso de la via en este programa es listo yo lo comunico aqui con el sefior de
Su gobernacion y con la gente del inco y vaya y mire a ver que hace entonces
es como pueden existir esos enlaces y como puede existir esa armonia entre

tener programas muy ajustados y digamos para que no se produzcan para que
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no sean monstruos que terminen haciendo todo en todo momento pero por otro
lado como puede uno tener en cuenta ciertas condiciones puntuales de los
municipios departamentos y poblaciones que que pueden hacer que el

programa se ejecute mucho mejor si se tienen en cuenta esas condiciones.
Y entonces como se maneja eso en la practica

Por ejemplo lo que te decia digamos ya osea antes se acostumbraba pues eso
no tengo evidencia empirica para demostrarlo pero digamos que uno veia
mucho que los programas por ejemplo hacian no se muchos procesos digamos
hacian digamos como los procesos muy generalizados entonces por ejemplo
era lo que te digo de que estamos trabajando aqui con las madres de montes
de maria entonces lo que vamos a hacer es que les damos un curso de
orfebreria porque a todas a todo el mundo le gusta la orfebreria y no es cierto
si? Entonces que es lo que se hace, ahorita se ha avanzado en muchas cosas
por ejemplo en capacitacion de la medida se ha avanzado digamos en muchas
cosas de empezar a diagnosticar esos temas de acuerdo a las condiciones que
la misma poblaciéon exhibe si? a tener una cosa que es muy importante y eso
es una cosa que desarrollo un corpes que se ha venido avanzando y es a tener

rutas de atencion si?
Que corpes?

3616 para generacion de ingresos. Yo te hablo en el tema mio no pues puede
ser que los otros pues... pero eso lo que establece es la necesidad de tener
rutas de atencion y estas rutas de atencién de cierta manera lo que refleja un
poquito es eso son soluciones a la medida para ciertas condiciones de
participantes si yo tengo estas caracteristicas me voy por aca pero si tengo
estas me voy por acé si tengo estas me voy por aca y si tengo estas me voy

por aca pues son diferentes portafolios dentro de una misma sombrilla
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Pero entonces se disefia una politica y se dice si pasa entonces se hara tal

cosaysi...?

Si exacto, se disefian porque al final del cuento es porque lo que sabes es que
tienes un objetivo claro por ejemplo aumentar la empleabilidad de la poblacién
y tu sabes que puedes llegar a tener ciertas caracteristicas de pronto tu no
puedes saber que quiere todo el mundo peor si puedes saber que ciertas
personas pueden requerir de esas caracteristicas particulares lo que yo te
decia una persona por ejemplo que no que nunca que no estudio y que no
trabaja y que quiere hacer algo pues porque ya esta cansado de no hacer
nada esa persona seguramente va a requerir proceso de capacitacion
procesos de adaptacion al trabajo bueno una persona por ejemplo que
digamos el problema que tiene es que digamos toda su vida ha sido orfebre y
pero no tiene ningun certificado no tiene nada nadie osea no tiene nada con
que demostrar digamos que efectivamente digamos la persona tiene
experiencia como orfebre y por eso le rechazan en las empresas, esa persona
puede requerir una cosa particular de que le ayuden a tecnificar esa
competencia 0 una persona por ejemplo y eso pasa mucho por ejemplo los
mineros ilegales si? Que digamos a ellos los cogen haciendo mineria ilegal y
les dicen ud ya no puede hacer nada porque esta dafiando el paramo y dicen
listo pero es que lo Unico que yo se hacer es mineria y a esas personas hay
gue darles unas cosas que se llaman reconversiones laborales o lo que te digo
o la persona por ejemplo que ya termino su educacion y que quiere
especializarse en un tema seguramente de formacion técnica o la persona que
ya tiene su formacion técnica y todo eso pero no consigue un trabajo entonces
hay que ayudarla con intermediacion laboral buscando a ver uno donde lo
puede colocar, entonces todo tipo de formaciones sobre la medida osea todo
ese tipo de soluciones son soluciones a la medida y que es lo que también
entra a jugar ahi también parte que por ejemplo yo te digo si tu tienes estas

caracteristicas: joven termino el colegio no esta haciendo nada eh bueno yo se
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que tu puedes requerir capacitaciéon en que? No se porque eso es algo que
depende de ti de lo que podamos perfilar eso obviamente tiene problemas en
que sentido tiene problemas en que yo pues por un lado a necesidades
producidas, yo creo que hubo un ejemplo asociado en la macarena creo que
todo el mundo se quiso formar en temas como de procesamiento de lacteos y
cosas asi por el estilo y al final de cuentas nunca hubo nadie que se los
comercializara entonces pues ellos se volvieron unos expertos en hacer leche
gue eso en hacer queso en hacer yogures en hacer postres pero no habia
nadie que se los vendieran entonces cuando iba la gente a visitar los
proyectos era cuando vendian de resto nada entonces también depende
mucho de las potencialidades de la region que uno pueda enfocar digamos en
sistemas también las potencialidades de las personas y que uno pueda
digamos como asociar esa parte para tratar de hacerlo lo mas pertinente
posible pero adicionalmente también tiene problemas operativos porque por
ejemplo yo puedo llegar a un municipio donde hay 30 personas y las 30
personas quieren hacer algo distinto entonces en frente a la politica publica
€eso es un tema muycomplicado porque no son personas que puedan llegar
sencillamente y meterse en cualquier curso Sino que son personas que
seguramente se va a tener que montarles un curso particular o es posible que
no haya toda la oferta y ademas sin hacer otro recurso en particular entonces
también como hago para queno haya ninguna estigmatizacion con las
personas que dictan normalmente el curso hay una cantidad de cosas que son
un reto en estos momentos y que inclusive no hemos podido superar y que
estamos estudiando como hacerlopero es como esa combinacion la que se

debe tratar de manejar y aprender.

Pero pues me queda la duda como realmente si se diseflan practicas
generales flexibles teniendo en cuenta una necesidad universalizable por

decirlo asi
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Se disefian politicas digamos se han ido es que también depende como de las
caracteristicas como de la politica y de la poblacién pero hay algunos casos en
particular donde se requieren politicas digamos diferenciadas y eso se ha ido
empezando a trabajar si? Eh es decir eh hay politicas digamos como por
ejemplo el régimen subsidiado que basicamente lo que hace es dar las
condiciones frente a unos beneficios en términos de salud que le deben dar a
toda la poblacion sin importar digamos sus caracteristicas y en ese sentido
pues la poblaciébn accede y pues digamos en principio es un paquete de
acceso diferenciado sin contar si eres mujer hombre nifio joven si? Entonces
bajo ese sentido pues seguramente una politica universal tiene caracteristicas
universales pero también hay unas caracteristicas sobre todo digamos lo que
refiere a los temas de generacion de ingresos y donde uno y educativos donde
uno requiere que estudiar un poquito mas como cuales son las caracteristicas

individuales para saber un poco como cual es la mejor alternativa para darle
Por ejemplo a su direccion como funciona, osea hay una politicalinicamente

Ehm no pues digamos lo que es que el tema de empleos tiene unas
caracteristicas muy particulares y es que este es un tema absolutamente
transversal a la politica publica entonces digamos que nosotros tenemos como
varias como tres lineas de accion si digamos si me tocara resumir el tema
como tres lineas de accion la primera es uno como hace para garantizar
digamos que desde el contexto macroeconémico se den las condiciones
adecuadas para el empleo entonces eso es que si trabajo digno y decente que
no haya discriminacion laboral que las personas trabajen pues lo que te decia
ya lo repeti en un ambiente digamos digno laboralmente que puedan tener
todas sus prestaciones que pueda existir movilidad de la mano de obra ese tipo
de cosas son las que uno mira por este lado de acd, por este otro lado de aca
por el lado digamos de la mitad yo como hago también digamos para promover
la empleabilidad dentro de la poblacion, para garantizar que la poblacion

tengan mejores condiciones para enfrentarse al mercado laboral que puedan
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producirse ingresos autbnomamente y aqui vienen digamos muchas politicas
como de capacitacibn de empleo digamos en particular y aqui ya viene el
asunto de como hago yo para trabajar con las personas como que les cuesta
trabajo insertarse adecuadamente al mercado laboral entonces ahi ya vienen
politicas particulares como son la generacion de ingresos y cosas asi por el
estilo esos son como los tres ndcleos digamos en los que esta operando la

politica.
Entonces la direccion disefia la politica de generacion de empleo

Eh no lo que te decia nosotros digamos trabajamos mucho es como en temas
osea digamos de generacion de empleo como para poblaciones particulares y
sobretodo digamos tratamos de mirar como que condiciones se deben dar en
el mercado laboral para promover adecuadamente el empleo osea es como por
que te digo eso es porque a final de cuentas la subdireccién de empleo con
sus programas Y politicas no produce empleo si? Nosotros hacemos entidades
para que se mejore la empleabilidad y la gente se pueda insertar mejor al
mercado del trabajo pero quien produce el empleo tampoco es el gobierno por
qué? Porque nosotros como gobierno nosotros podemos incentivar alianzas
publico privadas o podemos dar incentivos para que la produccion venga pero
nosotros como empleadores no somos los principales generadores de empleo
y si ese empleo muchas veces un empleado temporal como en obras publicas
osea Transmilenio y esas cosas, quienes producen el empleo? El sector
privado entonces uno que es lo que debe hacer con el sector privado,
garantizar que existan las condiciones adecuadas en el mercado laboral para
que ellos pues primero puedan generar empleo sin ningun problema y segundo
para que cuando ellos generen esos empleos exista la demanda suficiente
para proveer esos empleos eso es un poco el rol que nosotros cumplimos aqui
en lineageneral si? Pero obviamente lo que te decia el tema de empleo es un

tema transversal que también depende mucho del crecimiento de la econdémica
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de la productividad de las fuerzas productivas del pais entonces eso es como

la combinacion de ambas cosas

Y en los que disefian por ejemplo si se disefia una capacitacion seria a peticion

general y flexible

Si pues es un poco lo que te decianosotros cuando vamos a establecer por
ejemplo programas de formacion digamos a la medida lo que tratamos de
establecer es eso si? Vamos por ejemplo a un municipio en particular y
trabajamos con nosotros no hacemos tanto eso lo hacen mas los ejecutores
pero digamos que eso queda contenido como en los disefios y es que se
conciertan por ejemplo con las autoridades de acuerdo al potencial productivo
de la regidn y de acuerdo a las necesidades y pues gustos de los participantes
se trata de empezar a definir ofertas a la medida entonces lo que yo te decia
entonces uno va al municipio digamos al municipio de Pereira y en Pereira
quieren enfocarse en el sector industrial y uno trabaja con la gente y la gente
quiere meterse en ese tema y resulta que uno lo que hace es uno abre tres
cursos sobre profundizacibn sobre aspectos industriales para el tema en
particular por ejemplo los municipios de la regién como del Tequendama o de
pisaca Cundinamarca ellos quieren dedicarse como a un tema turistico
entonces uno les mete digamos como formacién en temas de centros turisticos
como innovacién y demas eso es ese tipo de formacién y eso es contemplado
en los programas como te digo en los disefios no es algo que este explicito en
este momento porque pues como te digo no se sabe pero lo que si se cuenta
es que digamos esos procesos de concertacion si se dan entre los

participantes el programa y las autoridades locales.
Y con que mecanismos con la consulta

Si pues basicamente por lo menos en este programa en particular lo que se
hace es que pues por un lado digamos se hace se trabaja con los participantes

para desarrollarles su perfil socio laboral ocupacional entonces alli hay un
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contacto directo entre el programa los operadores y el participante y segundo
también se trabaja con ya digamos como con reuniones de inicio con las
municipalidades donde se trabaja en esos temas digamos donde se hacen

instrumentos de contratacion y se adquieren compromisos y demas.

Y sera que la participacion constante de las personas afecta su
comportamiento osea les vuelve como que bueno bien, se contempla la
posibilidad de que los beneficiaros aprendan como deben comportarse en el
marco de una politica publica sesgando su comportamiento debido a que su
participacion en los programas y proyectos tiende a ser ciclica identificas esto

como algo que pasa?

Yo creo que Si yo creo que si y eso es un tema digamos importante y pienso
que es importante lo que te decia ahorita por un lado digamos osea eso
permite diferenciar como pares y es el tema de lo que es una politica de un
programa y uno no puede cometer el error de asociar, de pensar que el
programa es la politica si? La politica eventualmente son apuestas digamos de
largo plazo que seguramente si estan relacionadas como con objetivos
deseados de largo plazo y con unas entidades de largo plazo deseadas que
van a requerir digamos ciertos compromisos y van a requerir ciertas
condiciones, pero los programas digamos muchas veces también tienen
horizontes temporales y dependen de las coyunturas y dependen de las
estructuras entonces en ese sentido es importante que los programas primero
puedan tener osea puedan estar sujetos de la evaluacidén constante y por otro
lado puedan ser como muy conscientes de poder digamos como renovarse 0
revalidarse o reconstruirse un poco digamos por eso si? De todas maneras yo
creo que igual eso si esta implicito pero lo que yo te decia también hay un
tema digamos muy importante y es como ese tema de la auto focalizacion y el
control social que ya te he repetido varias veces y en que sentido lo digo que
al final de cuentas con ese tema del control social uno y digamos deshaciendo

como todos los programas es que uno pueda comenzar a identificar como esas
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conductas repetidas que se dan en los programas digamos lo que hacen los
beneficiarios para digamos un poco como para acostumbrarse a recibir el
beneficio en particular entonces eh lo que lo que yo creo que eso si esta como
implicito de todas las formas yo creo que hay un tema digamos importante y es
también desde que punto eso se convierte en evidencia y es también ese
tema de que digamos los beneficiaros adquiere conductas adquiridas hay un
tema muy importante y yo creo que es como el mejor ejemplo que hay y es el
SISBEN si? Eh creo que la ley 1176 no recuerdo la ley pero digamos si define
que ese instrumento de focalizacibn se tiene que renovar cada 3 afios
precisamente por eso por que porque primero las condiciones de las personas
cambian conforme pasa el tiempo el mejor ejemplo es digamos el celular, hace
15 afios tener un celular era un lujo ahora cualquier persona tiene un celular
si? Entonces eso cambia las condiciones de vulnerabilidad de las personas
pero por otro lado las personas aprenden a saber cuales son las variables que
digamos que tienen mas influencia o no en adquirir ciertos niveles y por eso es
importante hacer renovacidbn completamente del instrumento para que
precisamente trate de ser lo mas transparente posible, entonces lo que te digo
no conozco tampoco muchos mas casos asi que se den sin embargo si es un
tema que se prevé digamos desde la politica publica si es algo que se prevé y

se tiene en cuenta digamos.

Y por ultimo se ha hablado de que el modo en el cual es disefiado un programa

determina el comportamiento de sus beneficiarios, que piensas al respecto?

YO0 creo que si porgue es que osea pues el comportamiento frente a algunas
variables osea yo creo que es muy ambicioso pensar que uno va con un solo
programa a cambiar el modus operandi o las decisiones de una persona, de un
individuo creo que eso es bastante, bastante, bastante ambiciosa pero pero lo
gue yo si considero es que de todas formas los individuos si pueden tener
osea uno si puede pensar digamos en en cambiar o incluir en algunos

comportamientos de los beneficiarios buscando que el individuo digamos

313



tenga los comportamientos esperados para lograr lo que en principio yo
pensaria que es deseable lograr en materia politica publica, y creo que eso se
basa u poco en lo que yo te decia antes, muchas veces muchas de las
acciones que se hacen en términos de la politica publica es porque
presuponen que hay personas que no pueden insertarse por si olas a las
condiciones digamos del mercado, entonces son personas que les cuesta
conseguir trabajo o que no pueden educarse si? O que no pueden pagar salud
por si solas, son personas que les cuesta y que tienen barreras de acceso a
esos temas, lo que yo presupongo es que si yo les doy ciertas condiciones
esas personas pueden superar esas barreras de acceso y pueden ya después
integrarse a los mercados por si mismos entonces creo que eso es importante
si? Eso es un tema digamos importante y creo que ya se quiere llegar es como
puedo hacer yo para romper esas barreras para que ellos mismos puedan que
es un termino que se acufia mismo aqui como en la politica y es que ellos sean
gestores de su propio desarrollo, como puedo lograr yo que las personas al
final de cuentas puedan ser auto sostenibles que no requieran del estado para
sostenerse y eso de cierta manera tiene implicito que las personas van a tener
un comportamiento en particular con respecto a algunos variables que les van

a ser inscrito.
Muchisimas gracias

No te preocupes
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ANEXO 10: Notas de entrevistas autorizadas sin audios disponibles

Orlando Romero: secretaria de planeacion, alcaldia de Suba

Auto-identificacion: ejecutor

Ha trabajado con la politica de adulto mayor, bonos, subsidios

Las personas hacen trampa con tal de obtener un beneficio y no les importa si va
en contra de los demas pero estos otros si los denuncian ante las entidades

correspondiente, no publicamente por miedo.

Las personas apoyan causas sociales siempre y cuando no les genere algun tipo
de gasto pero si hacen acciones colectivas para demandarle a las entidades
ejecutoras mayor cobertura en el numero de beneficiarios pero si implica

abandonar un beneficio eso no lo hacen.

315



Son entonces egoistas cuando tratan de acceder en un primer momento al
beneficio asi implique pasar por encima de otros pero luego de realizada la accion
manifiestan su culpa aunque no en publico pero si lo hacen de modo informal
siempre y cuanto no mintieran porque si confiesan haber mentido salen
autométicamente del proyecto. Tienen una nocién altruista siempre y cuando sea
claro que son ellos quienes estan ayudando para que eso se de, que solo con su

participacion obtendran el beneficio antes no.

La aprobaciéon no es algo que les preocupe pero si les afecta lo que digan los
otros, quienes cuando se sienten completamente descontentos empapelan a la

entidad para que se tomen acciones concretas.

Hay envidia y esta se manifiesta en las reuniones de grupo y mas cuando una
persona por sus condiciones excepcionales (en peor estado) entra por encima de
los otros; definitivamente no hay aversion a la desigualdad.

Es importante incluir los lazos comunitarios en el disefio porque se generarian
mejores procesos, se reducirian los incentivos no sedeados y permitira ajustar
algunas politicas publicas como la de habitante de calle. Sin embargo, hay si se
incluyen en la medida en que se espera el comportamiento que deberian tener

pero se disefia presumiendo el egoismo a final de cuentas.

Un ejemplo en el que habria sido distinta la situacion si se hubieran tenido en
cuenta, es el subsidio al adulto mayor.

Cuando se permite que las personas participen ciclicamente lo que se les hace es
un dafio porque se acostumbran a recibir el beneficio y “se beben la plata” en vez
de superar su condicién. En cambio si se pensara mas en familias la cosa seria

distinta. Se requiere un ajuste al asistencialismo.

Eliana Palacios: fundacion san Felipe neri, encargada de la politica de

discapacidad

316



Auto-identificacion: ejecutor

5 afios de experiencia en el trabajo publico

El egoismo se ve en los padres de nifilos en situacion de discapacidad porque los
usan para obtener beneficios pero los demas reaccion mediante denuncia a la
alcaldia. Son personas que tienen un altruismo alto, apoyan a pesar de que les
genere un costo y estan dispuestos a ayudarse entre si constantemente porque
entienden por lo que estan pasando los otros, es su compromiso con la sociedad.

Son egoistas entonces para conseguir el cupo y altruismo adentro del mismo.

La aprobacién no les es importante pero la culpa es un sentimiento constante en la
unidad familiar como tal. Dada la problematica, los demas no se ponen a hacer
juicio publico, solo ante las entidades. El que se presente personas en condiciones
aparentemente mejores econémicamente les es indiferente porque todos tienen
hijos en las mismas condiciones, incluso, les colaboran. Cuando llegan personas e

condiciones peores el apoyo es aun mayor.

Los disefladores no tienen en cuenta esto y presumen que las personas son
egoistas porque no entienden la problematica que estan viviendo, crean incentivos
para que se comporten como origilamente no lo harian. Adicionalmente la politica
publica de discapacidad plantea una agenda integral y atencion completa y
muchas de las entidades lo dejan en el papeleo, le dan prioridad a otro tipo de
programas. Estos dos elementos mezclados hacen muy dificil la ejecucion. Por
€S0 en este caso es favorable que puedan participar repetitivamente porque entre

todos se ayudan.

Bibiana Hernandez-interventora proyectos sociales

Auto-identificacion: ejecutora

Ante nada mas alld de un egoismo de los beneficiarios hay que pensar en el

componente politico y en la mentalidad de los politicos y su interés. Un ejemplo en
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los ciudadanos se ve en las madres cabeza de hogar, niegan la pareja, mientren y
hacen cosas por acceder a un beneficio. Sin embargo, no todos los beneficiarios

aplauden ni admiran esta conducta. La denuncia esta presente.

En el caso de los desplazados ellos se apoyan mutuamente porque entienden las
condiciones por las que esta pasando el otro sin embargo no renunciaran a un

beneficio por él.

Se despiertan entonces sentimientos egoistas ante la necesidad de acaparar
cosas por las altas deficiencias que tienen y altruistas cuando se ponen en la tarea
de guiar a otro, recibirlo en su casa, acompafarlo y tenerles la mano. No hay culpa
en los vivos ni dejan de lado las personas la posibiliad de obtener un beneficio por

aprobacion, probablemente por sus altas deficiencias.

La envidia es un factor que afecta significativamente a esta poblacién, sin
embargo cuando llega alguna persona en “peores condiciones”, la solidaridad es

notable.

Estos temas no son relevantes en el disefio de politicas publicas porque estas
deben ser amplias y para toda la comunidad y esta tiene todo tipo de valores y
sentimientos. Las presunciones con respecto al comportamiento sesga la
ejecucion en particular porque crea juicios de valor. Se debe trabajar entonces por

el progreso de cada comunidad y grupo en particular.
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