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RESUMEN

Con el auge de las tecnologias de la informética y las comunicaciones, la
sociedad se ha visto conminada a realizar ajustes en el sistema laboral que
respondan a los nuevos retos generados en materia de contratacion
empresarial. Por esta razén, surgen figuras tales como el teletrabajo:
herramienta de integracion laboral y social la cual, a partir del uso de
instrumentos tecnoldgicos, informaticos y de comunicaciones permite la
ejecucion de la actividad de trabajo en espacios geograficamente distintos a las
locaciones principales donde opera directamente la compafia. Dicha
modalidad contractual genera una serie de efectos que repercuten tanto en el
mercado laboral como en el sistema econdémico del pais que decide

implementarla.

Colombia, es uno de los paises que ha estado dispuesto a flexibilizar las
condiciones laborales reguladas por la normativa interna, a fin de lograr
introducir satisfactoriamente esta Util herramienta generadora de empleo.
Consecuentemente, se ven reflejados a nivel nacional los distintos efectos que
dicha implementacion ocasiona; estableciéndose asi, un escenario idoneo para
la realizacion de un analisis sobre los principales incentivos y desincentivos

gue este tipo de contratacion laboral origina.

Palabras claves: flexibilizacion laboral, teletrabajo, tecnologias de la
informatica y las comunicaciones, subordinacién laboral, relaciéon o contrato de
trabajo, modalidades de la actividad laboral, sistema laboral en Colombia,

sistema economico en Colombia, politica nacional acerca del teletrabajo.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realizar4 a partir de la aplicacion de un analisis
econdmico sobre la informacidn recolectada a través de las diferentes fuentes

rastreadas y consultadas.

Asi mismo, se efectuara en su momento un analisis econémico del derecho
respecto de las distintas disposiciones normativas, que a nivel nacional e
internacional incentivan o desincentivan la implementacién del teletrabajo como
modalidad de ejecutar la actividad laboral; junto a los principales efectos que a

partir de ellos se derivan en los &mbitos econémico y laboral.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto desarrollar la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuales son los incentivos econdmicos que se generan en la
contratacion privada como consecuencia de la implementacién del teletrabajo;
entendido este como una modalidad de contrato laboral que surge a partir de la
flexibilizacion laboral? Para dar respuesta a este cuestionamiento resulta
pertinente en primera medida, realizar un estudio analitico en cuanto a la figura de
flexibilizaciéon laboral y las apreciaciones que de ésta se han realizado a nivel
nacional e internacional. En segundo lugar, compete examinar la nocion de
teletrabajo como modalidad de la actividad laboral, a fin de establecer si esta es
consecuencia directa del fenomeno de la flexibilizacion en materia laboral.
Seguidamente, se estudiard y analizara la forma como se ha llevado a cabo la
implementacion del teletrabajo en diferentes paises del mundo y cuales han sido
los principales efectos generados en el ambito econdémico y laboral a partir de

dicha implementacion.

Posteriormente, se investigara cual ha sido el desarrollo y tratamiento que la
legislacién laboral colombiana y la jurisprudencia nacional le han dado a esta
figura; ello con el propdsito de establecer los posibles efectos que en materia
laboral genera esta modalidad de contrato y el impacto econémico que el mismo
produce en el ambito empresarial. Por lo tanto, para lograr dicho cometido se
procedera a analizar algunos sectores de la economia nacional que permiten
evidenciar dicho fenbmeno y adicionalmente, se presentard al lector un estudio
comparativo entre los incentivos y desincentivos de caracter econémico y laboral
que ha generado la adopcion del teletrabajo respecto de los trabajadores, las
empresas y la sociedad. Para finalizar, se plantearan algunas conclusiones en
cuanto a la implementacion del teletrabajo a la luz de los diferentes efectos
(incentivos y desincentivos) observados al interior del sistema economico y en el

mercado laboral colombianos.
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2. FLEXIBILIZACION LABORAL

A fin de desarrollar el objeto de investigacion propuesto en la introduccion,
comenzaremos por estudiar el fenbmeno de la flexibilizacion ya que es un
concepto fundamental y clave del que se derivan las implicaciones de caréacter
laboral y econémico que se pretenden evidenciar con el desarrollo del presente
escrito. Por esta razon, iniciaremos este acapite estudiando la nocion general de la
flexibilizacion. Seguidamente, se realizara un recorrido histérico para comprender
los origenes de esta figura y adicionalmente, se emplearan las teorias de la
escuela Neoclasica y de la escuela Keynesiana como herramientas para el
analisis del mercado laboral que permiten comprender los efectos que genera la
intervencion del Estado en el mismo, junto a las leyes de la oferta y la demanda de
mano de obra. Y por ultimo, se examinara cual ha sido el desarrollo de la
flexibilizacién en el ambito laboral colombiano y en otros paises a fin de evidenciar

las repercusiones o inferencias que surte en el campo econémico.

2.1 Nocion preliminar

En el contexto actual, nuestro ordenamiento juridico nacional ha reconocido al
Derecho laboral como una rama independiente, autbnoma y especial del Derecho,
que se ocupa de regular los vinculos laborales que tienen lugar en el curso de las
actividades cotidianas desarrolladas por los individuos que viven en sociedad. Por
esta razon, el 05 de agosto del afio 1950 se crea el Cadigo Sustantivo del Trabajo
(en adelante C.S.T), con la finalidad de propiciar un ambiente econémicamente
equilibrado y socialmente 6ptimo para el cultivo de las relaciones que surgen entre

empleadores y trabajadores’.

L ARTICULO 1o0. OBJETO. “La finalidad primordial de este Cédigo es la de lograr la justicia en las relaciones
que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdémica y equilibrio
social.” Edicion Oficial del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, con sus modificaciones, ordenada por el
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A su vez, dicho estatuto laboral postula en su articulo 5° un concepto del trabajo

como modalidad de la actividad laboral, definiéndolo en las siguientes palabras:

“el trabajo que regula este Cdédigo es toda actividad humana libre, ya sea material o
intelectual, permanente o transitoria, que wuna persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se

efectue en ejecucion de un contrato de trabajo.” (Cédigo Sustantivo del Tabajo, 1950)

En ese sentido, cualquier relaciébn de caracter laboral que se adecue a los
elementos contenidos en la citada definicion; deberd someterse a la regulacion

especial existente en materia laboral.

Ahora bien, a partir de la anterior contextualizacion resulta posible determinar que
dentro del ambito profesional se crean instituciones y figuras propias de esta
especialidad, creadas para dar respuesta a las diferentes necesidades,
situaciones facticas y fendmenos que suscitan a partir de la interaccion entre los
diferentes sujetos participes del mercado laboral. Algunos de los fenbmenos y
circunstancias que permean las relaciones de este talante provienen del nicho
econdémico, donde las actividades de intercambio de bienes y prestacion de
servicios resultan ser esenciales para la subsistencia y el progreso de nuestra
estructura social. Es a partir de este contexto reseflado que se produce la creaciéon
de figuras e instituciones tales como la flexibilizacion, permitiendo la armonizacion
de los distintos factores y condiciones de variada naturaleza que repercuten tanto

en la esfera econdmica como en la profesional.

Lo anterior contribuye a la generacion de un ambiente optimo, a partir del cual se
pueden construir canales o vasos comunicantes entre el mercado laboral y el

econémico a fin de generar rendimientos que propicien su expansion y

articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950, la cual fue publicada en el Diario Oficial No 27.622, del 7 de junio
de 1951, compilando los Decretos 2663 y 3743 de 1950 y 905 de 1951. Colombia.
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crecimiento. A su paso, la sociedad y los individuos que la componen se van
lucrando de estos procesos de interaccion y trabajo coordinado que se presenta
entre estos dos mercados; pues ello le permite alcanzar importantes avances de
heterogénea indole los cuales optimizan su evolucidon y progreso como raza

humana.

En consecuencia, se hace presente la nocién de ‘Flexibilizacion laboral’ definida
en términos generales como una figura cuya principal pretension radica en la
atenuacién de rigideces presentes en las relaciones laborales, para asi adecuar
unas mejores condiciones de esta indole tanto para los trabajadores como para
las empresas en el surgente modelo econémico de globalizacién?. Por tanto, al
reconocer la existencia de este concepto en el Derecho laboral, emergen
alrededor del mundo multiples apreciaciones en cuanto a dicha nocién y los
innumerables efectos que la misma puede ocasionar dependiendo la optica bajo la

cual se analice y la intensidad con la que se estudie.

Para comprender un poco mas el término de ‘flexibilizacién’ y los elementos que la
componen, estudiaremos en la siguiente seccion su origen y los diferentes
acontecimientos histéricos que dieron lugar a su surgimiento y conformacion como
fendbmeno potencialmente capaz de permear las condiciones de interaccion en los

distintos mercados.

2.2 Origen y antecedentes historicos

La flexibilizacion es un concepto que encuentra su génesis en el continente
Europeo en los afios 70 bajo el contexto del neoliberalismo, “teoria politica y

econdmica cuyo proposito principal radica en la reduccion de la intervencion del

2 Flexibilidad laboral, un concepto que lleva 20 afios en Colombia. Publicado: junio 28, 2011. Ultima
Actualizacion: junio 24, 2011. Disponible en: http://actualicese.com/actualidad/2011/06/28/flexibilidad-laboral-
un-concepto-que-lleva-20-anos-en-colombia/
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Estado” (Espafiola, 2016). En ese sentido, pretende disminuir la rigida y excesiva
regulacion existente en materia econdmica, que se vislumbra en los horizontes del
mercado a partir de las diferentes fallas y restricciones que lo afectan. Mientras
gue a su paso, se propugna por la limitacion del tradicional intervencionismo del
Estado, simplificando su participacion a un nivel tal que no obstaculice la
propiedad privada y el libre mercado. Por tanto, es dentro de esta atmosfera mas
liberalizada y flexible que encuentran acogida postulados como los de Adam
Smith, en donde la economia se rige por las leyes de mercado, esto es, la oferta 'y
la demanda (Garcia, 2001).

Es pues, a partir de los anteriores cimientos que aparece la nocién de
flexibilizaciébn, como fendémeno econdmico que en términos generales hace
referencia a la posibilidad de realizar cambios, alteraciones y variaciones de las
condiciones actuales, segun lo requieran las circunstancias sobrevinientes y lo
demanden las necesidades surgentes. Dicha flexibilidad contribuird a la formacién
de un ambiente idoneo para la auto-regulaciéon de los mercados, permitiendo
consecuentemente subsanar las fallas que el mismo adolece provenientes de la
extrema rigidez del sistema. Asimismo, de manera tangencial aparece un aspecto
de importante relevancia que se vincula directamente con la teoria promotora del
libre mercado, esto es, el pleno empleo. Ya que, en la medida que el mercado
empresarial se globalice y expanda sus horizontes, se gestaran relaciones de
caracter profesional cuya regulacién compete al Derecho laboral. Y es a partir de
este Ultimo planteamiento, que podria surgir la duda en cuanto a la pertinencia y
necesidad de que la flexibilizacion como fendmeno econdmico, repercuta en el

ambito juridico encargado de reglamentar las relaciones laborales.

Véalidamente podrian formularse las siguientes preguntas: ¢resulta posible afirmar
qgue la flexibilizacion y liberalizacién del mercado en materia econémica, generan
algun tipo de consecuencia en las instituciones juridicas existentes en la

legislacion laboral? ¢Acaso las disposiciones normativas que regulan los vinculos
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laborales adolecen de cierta rigidez la cual requiere ser atenuada en algunos

casos?

La respuesta a uno y otro interrogante podra variar dependiendo la Optica bajo la
cual cada legislacién nacional las analice de conformidad con sus politicas de
empleo y segun el modelo econémico adoptado. A continuacién, se presenta al
lector uno de los posibles parametros a partir del cual los Estados pueden analizar
los cuestionamientos sefialados anteriormente para asi, formular la respuesta que
le resulte méas conveniente. Dicho parametro se focaliza en los postulados
esgrimidos por dos escuelas economicas, a saber: la escuela Neoclasica y la
escuela Keynesiana, puesto que ambas han contribuido en el estudio de los
efectos que surte la flexibilizacion en la O6rbita laboral. En esa medida, se
comenzara por describir la teoria de la escuela neoclasica y seguidamente se
examinaran los postulados de la escuela Keynesiana para extraer de ambas los

aportes mas relevantes en materia laboral desde una perspectiva econémica.

2.3 Escuela Neoclasicay escuela Keynesiana

La teoria neoclasica consiste basicamente en que “en un mercado cualquiera bajo
el analisis del equilibrio parcial, se supone que la situacién de equilibrio
prevalecera en el corto plazo debido a la libre operacién de las fuerzas del

mercado”.®

En concordancia con ello, la teoria neoclasica analiza el desempleo y el mercado
del factor fuerza de trabajo, donde la mano invisible se ocupa de regular la oferta y
la demanda generando consecuentemente una situacién de equilibrio perfecto?.

Dicho esto, se plantea que “en el mercado laboral se generan unos excesos de

% Rubiano Macias, Jorge Enrique, revista EAN: A propésito de la flexibilizacién laboral, No. 49, 2003, pag. 147:
“el equilibrio parcial toma como referencia la estatica comparativa, método que parte de una situacién de
equilibrio inicial para llegar a una de equilibrio final, sin tener en cuenta lo que ocurre en el proceso.”

* Ibidem, pag. 141
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oferta de mano de obra, los cuales no se comportan de igual manera en otros
mercados; imposibles de eliminar pues su rigidez afecta el funcionamiento de las
fuerzas de mercado” (Macias, 2003). Y a su vez, la rigidez también se deriva de la
actividad intervencionista del Estado, puesto que, es a través de sus excesivas
leyes y regulaciones que impide la formacién del precio de una manera libre.
Contrario sensu, para lograr volver a una situacion de equilibrio cuando la oferta
de la mano de obra es escaza, los mismos demandantes de este factor de
produccion (fuerza de trabajo) se encargaran de hacer subir el precio a un nivel de
equilibrio tal que logre igualar nuevamente la oferta y la demanda®. En ese
sentido, el pleno empleo se logra en la medida que se elimine el exceso
insatisfecho de demanda de empleo. Ello quiere decir que, se logra un punto de
equilibrio en el mercado laboral cuando se crean oportunidades de empleo
proporcionales a la cantidad de mano de obra ofrecida por los trabajadores, por lo
tanto, un incremento en la oferta de empleo representa la disminucion en el
exceso de demanda de mano de obra, ya que los empleadores se encargaran de
demandar la cantidad de este factor de produccion de conformidad con los niveles

de fuerza de trabajo disponibles en mercado.

Ahora bien, dando una aplicacion a estos planteamientos dentro del sistema
colombiano nos encontramos con un Estado intervencionista, el cual participa en
el mercado a través de la expedicién de regulacion a través de la cual fija unos
salarios minimos por afio, subsidios e imposicion de prestaciones sociales las
cuales terminan por generar unos costos elevados en la contratacion de mano de
obra, pues para la empresa, el proceso de contratacion de un trabajador implica la
asunciéon de excesivos costos a fin de cumplir con los mandatos Estatales. De la
mano de estas impositivas disposiciones esgrimidas por el ente Estatal, se
encuentran los sindicatos laborales, los cuales a su vez generan un efecto
pernicioso dentro del mercado laboral, pues dificultan la pura y simple

conformacién del vinculo laboral entre el trabajador y el empleador al querer

® Ibidem, pag. 141
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intervenir en la relacion profesional, en busca de prebendas y condiciones de
trabajo que necesariamente implican para el empleador la asuncion de precios

elevados y la reduccion en la cantidad de horas de trabajo.

Bajo esta Optica neoclasica, se puede concluir que las imposiciones que realiza el
Estado a través de su rigida y estricta regulacion como forma de intervencion en el
mercado laboral, las cuales versan generalmente sobre derechos del trabajador,
generan para el empleador unos elevados costos en la contratacion que derivan
en desempleo. De la mano, los sindicatos hacen aun mas gravosa la situacion
para el empleador, ya que por su parte demandan ciertas condiciones de trabajo
gue representan gastos superiores para el empleador. Por lo tanto, el remedio
adecuado para atenuar estas circunstancias se focalizaria en una disminucién
significativa de los costos de contratacion asumidos por el empleador, provocando

como reaccion derivada, una ampliacion de las plazas de trabajo.

Por otra parte, se puede establecer que el importante aporte que realiza esta
escuela en materia de flexibilizacién en torno al problema del desempleo, radica
en la propuesta de flexibilizar los precios a través de la desregulacion,
permitiéndole libremente al mercado laboral alcanzar su punto de equilibrio
optimo. Por lo tanto, una medida que flexibilice la rigidez de la regulacién en
materia salarial, repercutiria en el aumento de la demanda de trabajadores,
reduciendo necesariamente el desempleo y avanzando cada vez mas hacia un

nivel de pleno empleo.

Por contraposiciéon a lo esgrimido, aparece la escuela keynesiana cimentando
como eje fundamental de su teoria, la idea de que el Estado debe asumir un rol
mas activo en el mercado, ya que su precaria participacion en el mismo resulta ser
la causante de las fallas que en él se hacen presentes. Los postulados planteados
por Keynes fueron establecidos a partir de la gran depresién americana de 1929,

cuando se vio la necesidad de introducir cambios en los modelos econdmicos
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implementados en la época. Propuso entonces una evolucién del modelo
capitalista que se venia desarrollando al interior de los mercados liberalizados y
cuyo fundamento central radicaba en la propiedad privada sobre los medios de
produccion. Sin embargo, se percata de la existencia de una “inestabilidad y
ausencia de mecanismos equilibradores dentro de este modelo econémico que
permitan restaurar la produccion y el pleno empleo en época de recision” (Mendez,
2008). En ese sentido, y a diferencia de lo arguido por la escuela neocléasica, las
leyes naturales de oferta y demanda no resultan ser (tiles para devolver al
mercado el nivel de equilibrio una vez este se ha extraviado. Por esta razon,
compete al Estado “intervenir mas activamente en el gasto privado, esto es,
impuestos y tipos de interés; como también en el gasto publico mediante servicios
sociales y capital social” (Mendez, 2008).

En ese sentido, la escuela keynesiana no solo acoge los conceptos de oferta y
demanda, sino también el de demanda agregada, entendido este ultimo como
‘la cantidad de bienes y servicios que las familias, las empresas, el gobierno y el
resto del mundo pueden y desean obtener a un determinado nivel de precios
dentro de un periodo determinado en el pais” (MIiml Economia, 2016). En esta
medida, la teoria keynesiana empieza a definir la nocion de salario como
“uno de los componentes basicos de la demanda agregada, ademas de reconocer
su connotacion como precio del mercado y aspecto que representa un costo para
las empresas en materia de contratacion laboral” (Macias, 2003). Ahora bien, de
cara a los postulados que profesa la teoria neoclasica, Keynes afirma que la
problematica relacionada con el desempleo no es atribuible a las imposiciones
econémicas en materia de costos por concepto de salarios minimos vy
prestaciones economicas adicionales, mas bien se debe a que la demanda actual
de mano de obra se encuentra satisfecha y en ese sentido no se generan nuevos
empleos. Ello quiere decir que, en tanto las empresas no tengan la necesidad de
saciar una demanda agregada insatisfecha, no se generaran nuevas ofertas de

empleo.
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En concordancia con ello, esta escuela declara, contrario a lo sefialado por los
neoclasicistas, que una flexibilizacién en los salarios provocaria un efecto negativo
en la demanda total. Ello en razén a que, si partimos de la base de una demanda
que se encuentra plenamente satisfecha y de una flexibilizacién del salario a
través de la eliminacién de un monto minimo por parte del Estado, el efecto que se
producira serda que los empresarios se abstendran de contratar nuevos
trabajadores debido a que no los necesitan y ademas los trabajadores que ya se
encuentran contratados se veran perjudicados, pues el empleador podria aplicar

una reduccion a su salario amparado por la nueva politica flexibilizada.

Sefalado el anterior pardmetro de analisis bajo el cual una legislacion nacional
podria fundar su decision de flexibilizar su rigida regulacion en materia laboral,
podemos proceder a inferir las siguientes conclusiones parciales: la flexibilizacion
surge como un concepto enmarcado dentro del modelo econémico denominado
neoliberalismo, a partir del cual la contratacion de los trabajadores se flexibilizé
atendiendo a las nociones economicas de oferta y demanda, permitiendo la
atenuaciéon de la rigidez existente en las disposiciones regulatorias en material

laboral.

En un contexto capitalista, el mundo de la economia globalizada traz6 la senda
que impulsaria el crecimiento empresarial, repercutiendo en el mercado laboral y
de manera directa en la contratacion de trabajadores, para el desarrollo de
actividades al interior de estas estructuras econdmicas organizadas bajo unas
condiciones y con ciertos derechos impuestos por el Estado. Esto conforme a la
expedicion de regulacion que, si bien en algunos casos resulta ser excesiva y
reprochable dados los desmedros que provoca, en otros tantos resulta ser
necesaria para generar niveles de equilibrio dentro del mercado. Aun asi, el
fendmeno de la flexibilizacion permite cambiar o variar las condiciones bajo las

cuales el trabajador desarrolla la actividad laboral, promoviendo la creacion de
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politicas flexibles de trabajo las cuales a su vez pueden favorecer al empleador
reduciendo los costos en los que este incurre debido a los procesos de

contratacion de mano de obra.

Ahora bien, en cuanto a las teorias de las dos escuelas anteriormente analizadas
se puede concluir: por una parte, el modelo neoclésico considera que el trabajo
conforma en si mismo un tipo de mercado donde los salarios son el precio que hay
que pagar a cambio del factor de produccion denominado fuerza de trabajo. Y
como todo mercado, participan en él las fuerzas de la oferta y la demanda
generando un punto de equilibrio éptimo al lograr un balance en el nivel de los
salarios. En ese sentido, cuanto mayor sea el salario, menor sera la cantidad
demandada de mano de obra y serd mayor la cantidad de fuerza de trabajo
ofrecida. Ese exceso de demanda de empleo insatisfecha se soluciona con la
creacion de ofertas laborales por parte de los empleadores en una cantidad
proporcional a la mano de obra disponible en el mercado. Pero ello implicaria la
reduccion del salario pues éste representa un costo relevante a cargo de la
empresa y en ese sentido, no conviene su incremento ya que el empleador podra
considerar estos costos como un desincentivo para contratar. Los neoclasicos
consideran que este tipo de circunstancias pueden ser solucionadas por la mano
invisible (fuerza de mercado®) sin que sea necesaria la intervencién del Estado a
través de su excesiva, nociva y rigida regulacion. Por lo tanto, la propuesta de la
flexibilizacién desde esta teoria neoclasica radica en desregularizar el mercado
laboral para que libremente alcance su punto de equilibrio éptimo y se elimine la

rigidez en materia salarial reduciendo con ello el desempleo.

Por otra parte, el modelo keynesiano impulsa la activa y contundente participacion
del Estado en el mercado, ya que las leyes naturales de oferta y demanda resultan

ser ineficientes a la hora de devolver al mercado laboral su nivel de equilibrio. Esta

® Fuerza de Mercado. Término empleado para manifestar la interaccion natural que se da entre la
ley de la oferta y la demanda.
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escuela al igual que la neoclasica, reconoce que el salario es el precio del
mercado laboral y a la vez representa un costo para las empresas en materia de
contratacion laboral. Pero a diferencia de lo argtido por los neoclasicos, el modelo
keynesiano defiende la intervencidon del Estado en el mercado laboral, puesto que
la autoridad publica dispone de los instrumentos adecuados para conducir el
mercado a un equilibrio de pleno empleo. Y ademas, afirman que la intervencién
estatal no es la causa del desempleo, la verdadera causa radica en que la
demanda actual de mano de obra ya se encuentra satisfecha y por esa razén no
se generan nuevos empleos. Por lo tanto, la solucion planteada a esta
problemética no es flexibilizar los niveles del salario, sino mantener la rigidez de
esos montos minimos establecidos por parte del Estado para impedir que la
disminucién de la demanda de mano de obra se traduzca en desempleo

involuntario’ (Mas-Collel-Universidad de Harvard).

El estudio de las anteriores teorias nos permitira analizar acertadamente los
efectos que surte la flexibilizacion en el mercado laboral, dependiendo del factor o
condicibn de mercado que se pretenda atenuar o flexibilizar y también
contemplando la politica econémica y laboral adoptada por cada Estado. Por
tanto, se estudiaran a continuacion las diferentes manifestaciones de la
flexibilizacién laboral al interior del Estado colombiano y posteriormente en otros

paises.

2.4 Flexibilizacién laboral en Colombia y otros paises

En el afio de 1990, se empieza a gestar al interior del ordenamiento juridico
colombiano, una reforma en materia laboral a partir de la promulgacion de la Ley

50, cuyo objetivo radicaba en liberar de rigidez y facilitar las condiciones

! Desempleo involuntario. Desempleo que incluye a todas aquellas personas que buscando empleo y
estando dispuestas a aceptarlo al salario vigente e incluso a un salario menor, no lo encuentran a pesar de
estar capacitadas para ello. http://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DESEMPLEO_INVOLUNTARIO.htm
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establecidas por el legislador para la creacion de nuevos empleos incurriendo en
bajos costos tanto en la contratacion como en el despido de trabajadores. La Ley
50 de 1990 se promulg6 bajo el gobierno del ex presidente Cesar Gaviria, quien al

respecto del propésito de la norma manifestd6 lo  siguiente:

“Era necesaria por la globalizacion y la rotacion de trabajos de la gente. Nadie puede
decir que por su culpa haya mas desempleo en Colombia. Lo que pasa es que el tema
de la informalidad hay que atacarlo de una manera mucho mas agresiva, como
aumentar el acceso de la gente a recursos de capital y mejorar la capacitacion de las
persona” (Gaviria, Actualidad Derecho Laboral, 2011)

A modo de ejemplo, podemos mencionar las siguientes modificaciones legislativas
en materia laboral que desarrollaron el anterior objetivo: tal es el caso de la
implementacion del empleo temporal®, la extensién de la jornada diurna hasta las
10:00 p.m.?, la reduccién del valor dominical y festivo™, la reduccién de los montos
indemnizatorios en caso de despido sin justa causa'’, la eliminaci6én de los
sobrecostos que implicaba el anterior régimen de cesantias, el establecimiento de
un salario integral para los salarios superiores a 10 SMLMV®? diversas
modalidades de contratacién, entre otras™. Sin embargo, autores como Santa
Maria y Rojas afirman que la Ley 50 de 1990 ocasiond un efecto contrario a
otorgar estabilidad laboral para los trabajadores, debido a que paralelamente, se
produjo un incremento en los costos generados a raiz de los procesos de despido
a un trabajador con mas de 10 afios de antigliedad, pues cuantitativamente se

& Articulo 71 y s.s. de la Ley 50 de 1990 “que regula lo atinente a la prestacion de servicios temporales” y el
articulo 6 del Decreto 4369 de 2006 “que sefiala los casos en que se puede contratar con las empresas de
servicios temporales”

° Articulo 25 de la Ley 789 de 2002. “el cual modifica el articulo 160 del C.S.T”

10 Articulo 26 de la Ley 789 de 2002 “ que modifica el articulo 179 del C.S.T subrogado por el articulo 29 de la
Ley 50 de 1990”

™ Articulo 28 de la Ley 789 2002 “por el cual se modifica el articulo 64 del C.S.T subrogado por el articulo 6
de la Ley 50 de 1990”

2 Articulo 18 de la Ley 50 de 1990 “ que modifica el articulo 132 del C.S.T”

3 Flexibilidad laboral: un concepto que lleva 20 afios en Colombia. 28 de junio de 2011. Disponible en:
http://actualicese.com/actualidad/2011/06/28/flexibilidad-laboral-un-concepto-que-lleva-20-anos-en-colombia/
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registraron como los més altos en América Latina. Esta situacion generé una
problematica para los trabajadores, ya que el factor ‘antigiiedad’ representaba una
disminucién sustancial en las posibilidades para continuar en el trabajo, por tanto,
los empleadores impedian a sus trabajadores la continuidad en el empleo con el

fin de no permitirles alcanzar los afos de antigiedad. (Rojas, 2001)

Con todo ello, a partir de la promulgacion de la Ley 50 de 1990, la legislacion
laboral colombiana comenzé a sufrir una serie de modificaciones o reformas que
paulatinamente atenuaron la rigidez inicial con que habian sido dotadas diferentes
disposiciones que regulan materias e instituciones propias del Derecho Laboral.
Bajo ese presupuesto, el Banco Interamericano de Desarrollo emitié un informe en
el afio de 1998 a partir del cual, impartié unos criterios a observar y adoptar por las
economias de los paises latinoamericanos en torno a esta materia. Asi pues,
dicho informe sefalé que las politicas laborales de los paises latinoamericanos se
encuentran permeadas por objetivos redistributivos cuyo fin udltimo radica en
generar un aumento en la participacion de los ingresos laborales de cara a las
utilidades empresariales. Sin embargo, dichas politicas aun no apuntan hacia una
redistribucién del ingreso entre los mismos trabajadores y en ese sentido el Banco
Interamericano ha dicho que:

“los beneficios laborales contemplados en las leyes latinoamericanas benefician solo a
unos pocos, mientras que la mayoria de trabajadores deben vincularse a ocupaciones
de caracter informal en las cuales se goza de pocas, 0 ningun tipo, de garantias. De
esta manera, las normas de proteccion laboral representan un encarecimiento de los
costos de transaccion para la creacién de empleo y un factor que promueve las

desigualdades entre los mismos trabajadores latinoamericanos” (BID, 1998)

Y adicional a lo mencionado por el Banco, podemos sefalar que el propdsito de
las reformas que entrafian el caracter de flexibilizacion laboral, ha sido

principalmente mejorar el funcionamiento del mercado laboral a fin de que este
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logre comportarse tal como lo haria un mercado de competencia perfecta. Por lo
tanto, si toda clase de mercados incluyendo los de naturaleza econdmico y laboral,
funcionan competitivamente, la economia alcanzara el 6ptimo de Pareto'*. Ahora
bien, en punto a la rigidez de las normas nacionales que reglamentan el aspecto
salarial, cabe mencionar que una vez dicha rigidez se vea permeada por el
fenémeno de la flexibilizacién, los salarios podran ser determinados e incluso
reducidos mas elasticamente, provocando la disminucion de los costos de
produccion de las empresas, lo cual a su vez propiciara las condiciones 6ptimas

para generar una estabilidad en la produccion y en el empleo.

De las anteriores apreciaciones realizadas, se deriva un analisis interesante en
cuanto a la influencia que el mercado laboral puede llegar a ejercer sobre la
economia en todos sus escenarios. Incluso, resulta posible aplicar conceptos y
nociones propias de la ciencia econémica al ambito laboral a fin de estudiar el
comportamiento de este ultimo mercado y de establecer posibles teorias que
determinen cuales son las condiciones idéneas para que se pueda predicar del
mercado de trabajo una constancia y estabilidad. En ese sentido, podria
establecerse que la plaza laboral funciona bien si acttia en competencia perfecta.’®
Sin embargo, esta afirmacion ha sido debatida por diferentes economistas, pues
consideran que el mercado laboral no opera de manera separada de otros
mercados, toda vez que se ve afectado e influenciado por diversos factores de la

economia. Para efectos de ejemplificar la situacién ulteriormente sefialada, resulta

14 Optimo de Pareto: Situacion econdémica tal que si se introducen cambios para beneficiar a alguna
persona, el cambio necesariamente perjudica a otra. Es decir, no existe ninguna redistribucion posible que
beneficie simultaneamente a todas las personas. Disponible en: http://www.eco-
finanzas.com/diccionario/O/OPTIMO_DE_PARETO.htm

®la competencia perfecta es un concepto propio de la teoria econdmica empleado para describir la situacion
de un mercado donde las empresas carecen de poder para manipular el precio (precio-aceptantes), y se da
una maximizacion del bienestar. Esto resulta en una situacion ideal de los mercados de bienes y servicios,
donde la interaccion de la oferta y demanda determina el precio. Disponible en: http://www.eco-
finanzas.com/diccionario/ COMPETENCIA PERFECTA.htm
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conveniente citar las palabras del profesor Rolph Van der Hoeven®® quien aduce
que:

“una caida en el salario real no garantiza, per se, la creacion de nuevos empleos; ya
que los salarios reales no solo representan un costo de produccidn sino también
constituyen un determinante fundamental de la demanda agregada, tal y como es el
caso en los paises en desarrollo dénde la propension para ahorrar es mucho mas
pequefia que en los paises desarrollados. En consecuencia, la caida en los salarios
reales, al contrario de estimular la demanda de los empleos, puede conducir a

recisiones prolongadas acompafiadas de altas tasas de desocupacién.”

A este respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo fue enfatico en sefalar
que: “si los salarios no pueden bajar, por ejemplo en épocas de recesion, la
disminucién de la demanda de empleo sera inevitable y el desempleo aumentard”
(BID, 1998).

Paralelamente, Van der Hoeven declara que:

“la creacion lenta de empleos en actividades formales no puede atribuirse solamente a
rigideces del mercado laboral. La falta de recursos para inversion, las barreras de
acceso a mercados en otros paises o la ausencia de incentivos para el desarrollo
aparecen como los factores que mas limitan el crecimiento de las economias formales
en los paises del tercer mundo. Ademas, la evidencia empirica muestra cémo algunas

instituciones del mercado laboral, como el salario minimo, estan relacionadas con

distribuciones de ingreso mas progresivas” (Hoeven, 2000)

Concluyendo lo arguido por los autores en las anteriores citas mencionadas, se
podria establecer que existe una relacion inversa entre los costos laborales y el
nivel de empleo, ya que un incremento en el nivel de costos laborales a cargo del

empleador conllevara a una disminucién en la cantidad de empleo ofrecida por

16 Rolph Van Der Hoeven: Nacido el 23 de junio de 1948 es profesor de economia del empleo y desarrollo en
el Instituto Internacional de Estudios Sociales de La Haya y miembro del Comité de Cooperacion para el
Desarrollo del Consejo Consultivo Internacional.
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este. Contrario sensu, si el salario como factor de remuneracion de la fuerza de
trabajo disminuye, aumentara la demanda de empleo ya que los costos laborales

no alcanzan niveles relevantes en el patrimonio del empleador.

Ahora bien, realizando un parangon a nivel internacional es posible evidenciar que
el valor de la hora en Colombia, en comparacién con paises como Chile,
Argentina, Brasil y Peru es inferior; aunque frente a Ecuador y México este valor
resulta ser superior. Y en relaciéon con los paises desarrollados del continente

asiatico dichos costos resultan ser mucho menores.

Sin embargo, en materia de competitividad el factor relevante a analizar es el
costo laboral, entendido este como el resultado de dividir el costo laboral por hora,
sobre el valor de la produccion por hora. La aplicacién de esta formula con el fin
de establecer el costo laboral unitario permite concluir que el problema de
competitividad de la industria colombiana respecto de paises mas desarrollados
gira en torno a la baja productividad relativa (Nupia, 2016). En ese sentido una
elevacion en los costos laborales unitarios puede llegar a afectar de manera
negativa el capital de las empresas, dificultando la creacion de nuevas
oportunidades laborales y por ende comprometiendo la competitividad de dicha
organizacién economica en la industria colombiana, generando puntualmente un
problema de productividad. Por tanto, la solucion de cara a esta problematica
surgente radica en incrementar los niveles de productividad nacional a través de la

introduccién de incentivos en la legislacion laboral que la promuevan y fomenten.

Por otra parte, el autor Miguel Pérez'’ sefiala en su articulo: “Flexibilizacién
laboral en un mundo globalizado”, que a nivel mundial se empieza a dar la
implementacion de la tercerizacion en materia laboral, como consecuencia de la
internacionalizacién de los mercados y las nuevas posibilidades de negocios. Por

esta razon, surge la necesidad de modificar las normas y mecanismos de

m Miguel Pérez, presidente de la Asociacion Colombiana de empresas de servicios temporales (ACOSET)
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contratacion existentes a fin de que estos se ajusten a la realidad y respondan a

las nuevas circunstancias que suscitan en el mundo dinamico de la actualidad.

Por lo tanto, las empresas se ven obligadas a reajustar las condiciones en las que
su capital humano desarrolla la actividad laboral, produciéndose asi unos costos
laborales en los cuales necesariamente deberan incurrir si quieren competir
eficientemente en los mercados globales. En ese sentido, Colombia ha
incursionado en las sendas de la globalizacion participando asi a nivel
internacional en los mercados de Venezuela, Ecuador e incluso de la Comunidad
Europea, circunstancia que le exige implementar medidas para el manejo flexible
del recurso humano, lo cual ha conseguido a través de la creacion de Empresas
de Servicios Temporales (Pérez, 2016). Estas empresas han sido establecidas por
la legislacién laboral, a fin de que se especialicen en el suministro de trabajadores
a terceros beneficiarios para que colaboren temporalmente en el desarrollo de sus
actividades, conservando ésta el caracter de empleador respecto de aquellos.

(social, Ministerio de proteccién, 2016).

Como sintesis de lo anteriormente dicho, podemos sefialar que los diferentes
paises de latinoamérica apuestan por el incremento de la productividad nacional a
partir de la implementacion de incentivos derivados de la flexibilizacion de normas
laborales y atenuacion de rigideces en los mecanismos de contratacion existentes.
Y de conformidad con esos presupuestos, Colombia ha incursionado en el manejo
flexible del recurso humano a traves de la creaciébn de empresas de servicos

temporales.

Ahora bien, trasladandonos a paises del continente Europeo encontramos que en
el caso de Esparia, se reporta que el 88% de la poblacion laboralmente activa se
encuentran sometidos a una jornada laboral rigida predeterminada por la empresa,
permitiendo asi concluir que después de Finlandia y Suecia, Espafia es el tercer

pais reportado como una de las naciones que menos flexibilidad laboral ofrece a
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los trabajadores. Adicionalmente, se hacen evidentes otro tipo de rigideces en la
legislacion de los 28 paises que conforman la Union Europea, tales como la corta
duracion de los permisos para el cuidado de hijos menores y las diferencias en la
duracion del permiso de maternidad ya que mientras paises como Suecia, Bulgaria
y Dinamarca otorgan periodos por encima de las 50 semanas, otros paises como
Espafia no llegan a la media de 27 semanas (Pérez-Barco, 2014).

Por otra parte, el autor italiano Marcelo Pedrazzoli en su obra "Las nuevas
formas de empleo y el concepto de subordinacion o dependencia” sefal6 que
la flexibilizacion fue implementada en materia laboral, con el propésito de
incrementar el trabajo en la poblacion mas joven. Y a partir de ello aparecieron los
contratos de ‘formazione e lavoro’ como una nueva figura contractual para jévenes
menores de 29 afios, pues dicha categoria de edad reportaba un nivel de
desempleo que alcanzaba el 42% (Donald, s.f.).

Concluyendo esta seccion debemos mencionar que al igual que latinoamérica, los
paises europeos también han realizado esfuerzos por flexibilizar las condiciones
laborales de los trabajadores, aunque con mayores dificultades debido a la rigidez
que reviste su normatividad. Aun asi, la Comunidad Europea reconoce de manera
generalizada que la flexibilizacion laboral es un concepto del derecho laboral que
se asocia a la economia y que implica la incorporacion de técnicas tendientes a
incrementar la competitividad en el mercado; genera nuevas modalidades de
contratacion y provoca una discusion en torno al elemento de suborninacion en el
trabajo, a partir de la atenuacion o modificacion de ciertas condiciones rigidas de

trabajo (Donald, s.f.).

Otra conclusion importante de esta seccion es que el propoésito de las reformas
que flexibilizan o atenlan ciertas rigideces en materia laboral, ha sido
principalmente el mejorar el funcionamiento del mercado laboral a fin de que este

logre comportarse tal como lo haria un mercado de competencia perfecta.
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Dicho esto, se estudiara a continuacion la figura del Teletrabajo como concepto
clave para el objeto de esta investigacion, puesto que a partir de su estudio
podremos concluir si es un modelo de la actividad laboral que emerge de la

flexibilizacién en la esfera laboral.

3. EL TELETRABAJO COMO UNA MODALIDAD DE LA ACTIVIDAD
LABORAL

El presente acapite tiene por objeto, estudiar la nocion del teletrabajo y cada uno
de los elementos que la componen. Por ello, comenzaremos analizando las
distintas acepciones que entrafia esta forma de actividad laboral, para después
revisar los antecedentes historicos que le dieron origen. La comprensién de estos
aspectos primigenios del teletrabajo facilitara el posterior estudio de sus
caracteristicas generales en la legislacion colombiana y de las diferentes
tipologias que existen. Luego de ello, haremos un recorrido a través del sistema
juridico colombiano para determinar el desarrollo normativo y jurisprudencial que
ha tenido la figura del teletrabajo a nivel nacional. Y finalmente, dedicaremos unas
lineas para concluir si el teletrabajo es o0 no una consecuencia de la flexibilizacion

laboral.

3.1 Nocidn

El teletrabajo ha sido definido como un método, a través del cual se desarrolla la
actividad laboral de una manera alternativa a la tradicional y que implica la
utilizacion de las herramientas de telecomunicaciones en locaciones distintas a la

habitual localizacién centralizada del trabajo (Burgos, 2001). Segun la licenciada
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espafiola Mercedes Garcia'®, el teletrabajo se puede manifestar de formas
diferentes pero aun asi todas y cada una de ellas cimentan su eje central en la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (en

adelante TIC) como la herramienta principal de esta modalidad de trabajo.

Por su parte, Francisco Pérez de los Cobos'® ha definido doctrinalmente el

teletrabajo como:

“la realizacién de trabajo a distancia (principalmente en tareas administrativas,
aplicaciones de software y ciertas actividades comerciales) utilizando técnicas de la
telecomunicacion y/o de la informatica. Ademas, es una forma de exteriorizar el trabajo
del centro empresarial hacia los lugares en donde se desempefiaran los empleados.
Las nuevas tecnologias son el medio o instrumento que hace posible la exteriorizacion
de ciertas actividades que por su naturaleza debian prestarse en las instalaciones de la

empresa” (Cobos, 1990)

A su vez, el doctrinante Xavier Thibault Aranda®® ha sefialado en cuanto al

teletrabajo que:

“este es una forma de organizacion y/o ejecucion del trabajo realizado a distancia, en
gran parte o principalmente, mediante el uso intensivo de las técnicas informaticas y/o
de telecomunicacion (...) por lo que el computador actuara como medio de control
sobre la actividad del trabajador y a su vez, como su instrumento de trabajo” (Thibault,

El teletrabajo)

8 Mercedes Garcia-Camino Burgos: reconocida licenciada en psicologia por la Universidad Complutense,
master en relaciones humanas y experta en ergonomia y factores humanos. Coordina proyectos de
investigacion sobre telecomunicaciones y discapacidad en el ambito de la Unién Europea, numerosas
Pgublicaciones nacionales e internacionales y mantiene una presencia continuada en foros y seminarios.
Francisco de Asis Pérez de los Cobos Orihuel. Jurista espafiol, docente de Derecho del trabajo y de la
Seguridad Social en la Universidad Complutense de Madrid. Quien ha realizado distintas publicaciones sobre
el teletrabajo tales como su obra: Nuevas Tecnologias y Relacion de trabajo. Valencia. 1990
% Xavier Thibault Aranda. Profesor de Derecho laboral en la Universidad Complutense de Madrid.
Reconocido por realizar diversas publicaciones doctrinales en cuanto a la figura del Teletrabajo. “El
teletrabajo: Analisis juridico- labora”. Consejo Econdémico Social. Madrid. 2001,
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En ese sentido, el Profesor Xavier Sola Monells?* ha afirmado que el teletrabajo
constituye una nueva modalidad de prestacion de servicios que ha arrivado las

costas laborales y que por ende

“constituye una realidad de creciente importancia (...) cuya naturaleza es la de un
negocio juridico contractual de caracter laboral; el cual exige la concurrencia de los
requisitos propios de todo contrato a saber: el consentimiento, el objeto y la causa”.
(Monells, 2005)

En concordancia con ello, estima necesario analizar la incursion de esta nueva
figura en la orbita empresarial; por lo tanto dedica un sifnificativo namero de lineas
en su obra titulada: “la introduccion del teletrabajo en la empresa: régimen
juridico”, para analizar el ordenamiento juridico espafiol y las herramientas que el
mismo ofrece a los empresarios para la adecuada implementacion de esta
modalidad de prestacion de servicios respecto de los trabajadores con los que ya

cuenta al interior de su organizacion laboral.

También resulta pertinente traer a colacién, el informe sobre el teletrabajo
denominado: "Nuevos métodos de trabajo. 1999" de la Direccibn General
Sociedad de la Informacion de la Comision Europea; en el cual se realizaron las

siguientes declaraciones en cuanto al concepto de teletrabajo:

“el concepto de teletrabajo se refiere mas al trabajo con el ordenador a través de la
red que al trabajo en casa. Es decir, nada impide el teletrabajo en una oficina. Sin
embargo, una de las principales novedades que ha introducido la aparicion del
teletrabajo en la experiencia cotidiana de los trabajadores es la posibilidad de
desarrollar la actividad laboral en su casa, o al menos fuera de lo que hasta ahora

conociamos como oficina. De hecho, la conexién virtual con otros trabajadores de la

L Xavier Sola Monells. Profesor de Derecho laboral y de la Seguridad Social de la Universidad Auténoma de
Barcelona. En su obra titulada: “Relaciones laborales y Nuevas tecnologias” nos ilustra en cuanto al
teletrabajo como producto de las relaciones laborales que surgen a partir del empleo de nuevas tecnologias
de la informatica.
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empresa y con los clientes convierte, en muchos casos, especialmente en empresas

del sector servicios, a la oficina en un bien innecesario y prescindible”

De igual manera, la Uniobn Europea ha esgrimido su propio concepto sobre el
significado de esta figura en el articulo 2° del Acuerdo Marco Europeo sobre el

teletrabajo (en adelante AMET)??y lo ha hecho en las siguientes palabras:

“Articulo 2°. El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacién del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una
relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los
locales de la empresa se efectla fuera de estos locales de forma regular (...) El
presente acuerdo cubre a los teletrabajadores. Se entiende por teletrabajador toda

persona que efectlia teletrabajo segun la definicién anterior”

Acogiendo el tenor consagrado en el mencionado Acuerdo Europeo, el profesor
Juan Arasanz Diaz?® declar6 que en Espafia no existe definicién absolutamente
auténoma sobre el teletrabajo, diferente de la que ha sido determinada en el
AMET vy las diversas referencias que existen a nivel nacional para regular la
cuestion. Arasanz también afirma que dicha nocién del teletrabajo, hace hincapié
en aspectos como el uso de las tecnologias de la informacién para la ejecucion de
la actividad laboral, su caracter voluntario y las garantias de igualdad de

condiciones frente a los trabajadores ordinarios o permanentes (Diaz, 2008).

Por otra parte, la legislacién colombiana ha definido el teletrabajo como una forma
de organizacion laboral que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros, utilizando como soporte las

tecnologias de la informacién y de las comunicaciones para el contacto entre el

22 Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo: es un acuerdo elaborado por la Unién Europea en el cual
se trazan objetivos y parametros generales para la implementacion del teletrabajo en todo el continente.
http://www.uned.ac.cr/viplan/images/acuerdo-marco-europeo-sobre-teletrabajo.pdf

Juan Arasanz Diaz. Docente asociado Universitat Pompeu Fabra de Barcelona. Departamento de Ciencias

Politicas y sociales.
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trabajador y la empresa; sin que sea necesaria la presencia fisica del trabajador
en algun sitio especifico de trabajo (Colombia, Ley 1221 , 2008 articulo 2°).

Como se ha evidenciado, no existe una uUnica definicion del teletrabajo pues son
diversas las acepciones que existen. Pero ello no quiere decir que sean
completamente diferentes entre si ya que definen la figura a partir de los mismos

elementos propios e imprescindibles que la caracterizan.

Ahora bien, con el fin de complementar la nocién del teletrabajo hasta aqui
estudiada, realizaremos un recorrido historico que nos llevard al momento que dio

lugar a la existencia de esta nueva modalidad laboral.

3.2 Antecedentes historicos

Desde sus inicios, los modelos de organizacidén social han considerado la fuerza
de trabajo como un importante factor de produccion en sus economias. Antes del
siglo XIX, la actividad laboral era desarrollada por los individuos en sus lugares
propios de habitacion o en locaciones relativamente cercanas a ellas.
Posteriormente, como consecuencia del fenémeno de la industrializacion el trabajo
empieza a ser desempefiado en oficinas y fabricas, es decir, en lugares

especificos y destinados particularmente para la realizacién de estas actividades.

Sin embargo, a medida que las instituciones sociales van creciendo Yy
evolucionando, nuevos fendmenos surgen impulsando el desarrollo industrial a un
nivel mas avanzado y complementado por las innovaciones tecnolégicas y
herramientas de la comunicacion. Esta situacion permite que nuevamente la
actividad laboral pueda ejercerse de manera descentralizada en diversos lugares,
sin necesidad de limitarla o suscribirla a un espacio de trabajo comun. Y es a partir

de este contexto que aparece el teletrabajo como una nueva forma de trabajo
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ejercida por un sujeto al que se denominara: ‘teletrabajador’. Adicionalmente, en la
actualidad aparece un movimiento social llamado: “la sociedad de la informacién®*
que surge como una forma mas avanzada de la sociedad industrial, cuya
existencia se evidencia a partir de multiples circunstancias tales como la
implementacion de dispositivos mdviles inteligentes, la ensefianza a distancia, el
acceso a internet, las bases de datos y otra serie de sucesos que provocan un
cambio en los habitos y formas de cumplir con nuestras labores. (Universidad

Nacional de San Juan Argentina)

Esta sociedad de la informacion se focaliza en la produccién, transmision y gestion
de la informacién y del conocimiento que de ella se deriva, haciendo posible la
prestacion de multiples servicios a través del uso de las TIC, tal como sucede con
la telemedicina, es decir, la prestacion de servicio de asistencia médica en casa, la
telecompra, que consiste en la realizacion de compras a través de los mercados
virtuales, la ensefianza y el desarrollo de la actividad laboral a distancia, es decir,

el teletrabajo (Burgos, 2001).

De cara a estos fenbmenos que evolucionan el sistema productivo, las empresas
han iniciado un proceso de reorganizacion a fin de implementar los elementos
multimedia a sus procesos de produccion. Es asi como todos los sectores que
conforman la organizacién estructural de una empresa se ven afectados por este
nuevo escenario y por ende la organizacion laboral también debe ajustarse a estos
nuevos retos. En ese sentido, las condiciones en las que ahora se desarrollara la
actividad laboral a su vez deben sufrir ciertas transformaciones tanto en términos

de horas trabajadas como en la ubicacién geoespacial del trabajo.

" Sociedad de la informacién. La Comisién Europea ha hecho uso de esta expresion para referirse a todos
los servicios prestados a partir del uso de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.
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Si bien el teletrabajo es una figura relativamente nueva, esta no tuvo como sede
para su génesis nuestro territorio colombiano®. En sus origenes fue concebida
para darle acogida al uso de recursos tecnolégicos e informaticos que permitan
una modalidad de trabajo, acorde a las necesidades que la globalizacién, las
exigencias sociales y los cambios econémicos van generando. Por esta razon, se
piensa en la creacion de una figura que permita la realizacién de la actividad
laboral a distancia y con la implementacion de nuevas tecnologias que promuevan

la eficiencia que el constante movimiento del mercado exige.

Tradicionalmente, la relacién laboral se ha caracterizado por la presencia del
elemento subordinacioén, que reviste este vinculo juridico de una rigidez tal bajo la
cual se desarrolla la prestacion de los servicios por parte del trabajador. Sin
embargo, con la creacion del teletrabajo dicho elemento se ve atenuado o en otras
palabras, “flexibilizado”, permitiendo que la ejecucion de la actividad laboral se dé

de forma deslocalizada.

En paises como Estados Unidos, la figura surge entre los afios sesenta y setenta
debido a que algunas empresas permitian que trabajadores de rango ejecutivo
realizaran su labor desde lugares alternos a su sitio habitual de trabajo. Dicha
situacion, de la mano con los avances tecnologicos emergentes en la época
permitieron establecer la nocién del teletrabajo como aquella modalidad de
actividad laboral consistente en la prestacion de un servicio personal a distancia, a
través del uso de herramientas y recursos tecnoldgicos y de comunicaciones. A
este respecto, para el afilo 1973, Jack Nilles quien fuese el presidente de una
importante  empresa  consultora  norteamericana, emple6 el término
telecommuting’, para hacer alusién a los desplazamientos de los trabajadores a la
sede principal de la compafia en razon de las telecomunicaciones. Y tres afios
después, se planted la nocion de teletrabajo para describir la situacién de llevar el

trabajo al trabajador, contrario a lo que tradicionalmente se acostumbraba: el

% Sin embargo, es una figura del Derecho laboral que solo fue acogida y regulada hasta el afio 2008;
mediante la Ley 1221.
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desplazamiento del trabajador hacia donde el trabajo lo llamara. Esta
circunstancia, fue permitiendo paulatinamente la generacion de empleo a partir de

una flexibilizacion de caréacter laboral. (Diazgranados)

Para los afios ochenta y noventa, dicha modalidad contractual generé en el ambito
laboral una significativa inclusion de la poblacion con discapacidad y madres
cabeza de familia, dado que por su especial condicién tendian a ser marginados y
desestimada su fuerza de trabajo. Adicionalmente, el teletrabajo comenzé a ser
usado como herramienta de descentralizacion empresarial provocando la
expansion a nivel territorial de las diversas compafiias que lo implementaron en su
estructura laboral. (Direccién General Sociedad de la Informacién de la Comisién
Europea, 1999)

De acuerdo con la anterior informacion se concluye lo siguiente: el teletrabajo es
un concepto que surge en el marco de la actividad laboral y que guarda relacién
con el fendbmeno de la industrializacidbn y su posterior transformacion en la
denominada: sociedad de la informacion. Bajo ese contexto y con la
implementacion de herramientas tecnoldgicas e informéaticas mas avanzadas, se
crea la posibilidad para el trabajador de desarrollar sus labores en lugares distintos

al de la sede principal de la compaiiia.

A partir de estos acontecimientos se produce una evolucion del sistema
productivo, pues se empiezan a implementar nuevos procesos de produccion con
la incorporaciéon de elementos multimedia. Por ende, las condiciones bajo las que
se ejecuta la actividad laboral también deben transformarse para adaptarse a
estos cambios que alteran la tradicional estructura empresarial. Esta situacion,
atenua o flexibiliza un poco el elemento subordinacion (por lo general presente en
las relaciones laborales) al permitir que el desarrollo de la actividad laboral se dé
de forma deslocalizada y en otras circunstancias un poco diferentes a las

tradicionales. En ese sentido, la flexibilizacion de ciertas rigideces en materia
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laboral facilit6 a personas en situacion de discapacidad y madres cabeza de
hogar, el acceso a diversas oportunidades de trabajo.

Establecidas estas bases conceptuales e histéricas, es necesario proceder a
determinar las caracteristicas propias del teletrabajo que hacen de él un método
de ejecucion de la actividad labora alternativo al tradicional.

3.3 Caracteristicas generales del teletrabajo en la legislacion colombiana

La Ley 1341 de 2009 es una disposicidon normativa perteneciente a la legislacion
colombiana que consagra en su articulo 6° la definicion de las TIC, caracteristica y
requisito esencial para el desarrollo del Teletrabajo. Asi pues, dicha regulacion

sefala que:

Articulo 6°. Definicion de TIC. “Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion como voz,

datos, texto, video e imagenes.”

Por tanto, resulta posible establecer que una de las caracteristicas fundamentales
y esenciales de esta forma particular de desarrollar la actividad de trabajo radica
en: la implementacion y utilizacion de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones como herramienta principal para la realizacibn de tareas
laborales. En ese sentido, esta Ultima afirmacién se acompasa con la disposicion
anteriormente citada, determinando el empleo de las TIC como caracteristica y
requisito cardinal para que se dé el teletrabajo. Por otra parte, esta forma de
trabajo puede llevarse a cabo a través de una conexion directa, es decir, on-line, o
de manera diferida, es decir, off-line. En cuanto a la primera forma de conexion,

podemos decir que esta implica la presencia de una conexidén electronica
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establecida entre el trabajador y su centro de trabajo a través de un modem y un
teléfono; por medio de la cual se efectda la comunicacion y transmision del trabajo
a cargo del trabajador. Contrario sensu, el teletrabajo que se realiza de manera
diferida puede emplear aparte de la conexion electronica, otros medios adicionales
y convencionales de transporte, correo, mensajeria tanto para la entrega como

para la devolucion del trabajo a su fuente (Burgos, 2001).

Otra caracteristica fundamental radica en la modificacion que el teletrabajo hace a
las condiciones de tiempo y lugar de trabajo. Esto debido a que con la
implementacion de las TIC como herramienta propia de esta nueva modalidad
laboral, el teletrabajador puede desempefiar su actividad profesional en cualquier
sitio y en cualquier momento, circunstancia que de otra forma lo obligaria a
comparecer fisicamente a la empresa o lugar fijo de trabajo para cumplir con una
jornada concreta en dichas instalaciones. Esta es sin duda alguna una de las

expresiones mas notorias de la flexibilizacion aplicada en materia laboral.

Como complemento de lo anterior, el mismo ordenamiento colombiano sefala

como caracteristicas que definen al teletrabajo las siguientes:

En primer lugar, se advierte que consiste en una actividad que se lleva a cabo
fuera de la organizacion en la cual se encuentran focalizados todos los procesos.
Adicionalmente, implica la utilizacién de tecnologias que faciliten la comunicacion
entre las partes sin que estas se encuentren en un mismo espacio fisico
determinado para cumplir sus funciones. Y en tercer lugar enfatiza en describirlo
como un modelo de organizacién diferente al convencional que replantea las
formas de comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera
nuevos mecanismos de control y seguimiento a tareas asignadas (Ministerio del

Trabajo y Ministerio TIC).
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En conclusion, el teletrabajo requiere para su configuracion el uso de las TIC o
herramientas multimedia pues son estos instrumentos los que permiten
descentralizar la prestacion del servicio por parte del trabajador, permitiéndole a
su vez el ajuste de las condiciones de tiempo y lugar en las que desempefa su
actividad profesional. En ese sentido, pasemos a estudiar las principales en las
formas en que se manifiesta el teletrabajo.

3.4 Clasificacion del teletrabajo

El teletrabajo, entendido como un método diferente a través del cual se realiza la
actividad laboral, es susceptible de clasificarse segun distintas modalidades a
partir de las cuales se manifiesta. A este respecto, la autora Mercedes Garcia-
Camino establece en su texto “Teletrabajo y discapacidad”, una serie de
categorias o tipologias del teletrabajo que para efectos académicos, resulta

pertinente citar a continuacion:

> En funcion del tiempo que se dedica, existen dos modalidades de teletrabajo:

I. De_ tiempo completo: el teletrabajador dispone dedicar tiempo para

desarrollar la actividad laboral en similar cantidad a la que lo haria si
estuviese cumpliendo con una jornada especifica y completa de trabajo de
forma convencional.

. De tiempo parcial: el teletrabajador decide determinar qué periodo de

tiempo determina para la ejecucion de sus labores, de conformidad con sus

necesidades y posibilidades.
En este sentido, el sujeto tendra en la mayoria de los casos, la facultad de fijar su

horario de trabajo comprendiendo que la determinacién de acogerse a una u otra

modalidad tendran una repercusion de caracter econémico.
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> Segun el lugar en el que se ejecute la actividad, podemos hablar de las

siguientes tipologias:

Teletrabajo en el domicilio: también conocido como Telework, consiste en

el desarrollo de la actividad de trabajo desde casa. Esta modalidad de
ejecucion, genera ciertas ventajas para el teletrabajador tales como la
posibilidad de trabajar de forma independiente y trabajar simultaneamente
para diferentes empresas.

Teletrabajo _movil: en este caso la realizacion de la actividad implica

habituales desplazamientos y adicionalmente se caracteriza porque la
informacion entre la empresa, el teletrabajador y los clientes circula
mediante el uso de las telecomunicaciones. Por lo tanto, se requiere del uso
de TIC portatiles e inalambricos que faciliten su movilizacion fisica en
diversas locaciones.

Teletrabajo en un Telecentro: el telecentro o teleservices Centre consiste

en una empresa que, se dedica a presar servicios de caracter comercial,
formativo o sustituye empleos que anteriormente exigen una presencia
fisica. En ese sentido, los teletrabajadores Unicamente tienen relacién con
la empresa promotora del telecentro. Tales son los casos de los centros de
atencion telefonica o call center y los centros de telemarketing.

Teletrabajo en un centro de recursos compartidos: también denominado

Neighbourhood Office, es una modalidad en la que varios teletrabajadores
comparten los mismos equipos Yy sistemas de telecomunicacion. Los
empleados pueden ser contratados por empresas diferentes y cada uno
realizar actividades diversas a las de los demas teletrabajadores. Estos
centros de recursos compartidos pueden utilizarse también para actividades

de formacion y de ocio.
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> Segun el tipo de relacién laboral o estatus juridico del teletrabajador se

generaran una serie de efectos relacionados principalmente con la negociacién
de acuerdos, condiciones de trabajo, eleccion de tareas, jornada, etc. Las
modalidades juridicas propias de esta clasificacion no son exclusivas del
teletrabajo, sino que mas bien tienen relacion con el origen de la actividad.

Dicho esto, surgen dos tipos de situaciones:

Por_cuenta propia: en esta modalidad se circunscribe a los profesionales

autonomos que incorporan las TIC en la produccion y distribucion de su
trabajo, siendo posible que desarrollen su actividad desde un lugar diferente
al de la empresa para la que realizan sus servicios.

Por _cuenta ajena: el teletrabajo con esta modalidad contractual surge a

raiz de dos perspectivas: la primera de ellas, por iniciativa de la empresa,
quien ademas define si es en casa 0 en un telecentro. La segunda, nace
como una férmula de cooperacion empresarial, es decir, la empresa
subcontrata un conjunto de actividades. Asi pues, la empresa puede ceder
la gestion de algunas actividades o departamentos suyos a empresas 0
personas individuales diferentes a ella y especializadas en proveer este tipo
de servicio; sin que su ubicacion fisica influya en el proceso de produccion

o en la relacion con la empresa contratante.

La distincién entre una y otra modalidad juridica radicara en determinar si el sujeto

es el proveedor de un servicio (trabajo por cuenta propia), o si por el contrario es

la empresa la que provee la actividad laboral y el sujeto trabaja para ella (trabajo

por cuenta ajena).

Por su parte, la legislacion colombiana establece otro tipo de clasificacion apoyada

por la jurisprudencia; cuya acotacion resulta interesante y apropiada para el

presente escrito. En ese sentido, la Ley 1221 de 2008 ha sefialado en su tenor

tres tipos de modalidades que se originan a partir de esta moderna forma de
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desarrollar la actividad laboral y que ademas responden a los espacios de
ejecucion del trabajo, las labores a realizar y el perfil del teletrabajador. Por tanto,
el articulo 2° de dicha disposicidn normativa establece las siguientes formas que

puede revestir el teletrabajo:

Auténomos: son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido
para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un
local comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre
fuera de la empresa y sélo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

Moviles: son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades
profesionales son las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion, en
dispositivos moviles.

Suplementarios: son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a

la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Después de observar la tipologia del teletrabajo, resulta pertinente complementar
este proceso de investigacion con un analisis del desarrollo normativo y
jurisprudencial que el sistema juridico colombiano le ha dado a esta novedosa

figura laboral.

3.5 Desarrollo normativo en el sistema juridico colombiano

En el mundo actual, donde la globalizacién es el principal fenbmeno que encabeza
la interaccion universal entre los diversos sujetos, Naciones y Estados a fin de
construir relaciones de diversa indole o naturaleza que trasciendan fronteras
territoriales y barreras sociales, politicas, econémicas y culturales, se presentan
exigencias de cardcter normativo y en otros casos consuetudinario que demandan

el cambio de entornos a partir de los cuales se desarrollan dichas vinculaciones.
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Es asi pues, como el ambito laboral en su afan de dar respuesta a dichos
requerimientos, da surgimiento a la figura del teletrabajo como una modalidad que
combina las politicas corporativas basadas en el cumplimiento de objetivos junto a
los recursos tecnoldgicos necesarios para alcanzarlos (Ministerio del Trabajo y
Ministerio TIC).

En este contexto, el ordenamiento juridico colombiano comienza a prepararse a fin
de establecer una regulacion que facilite esta innovadora forma de organizacion
laboral, 6ptima para ser acogida tanto por entidades del sector publico como del
sector privado. Por su parte, el Ministerio del Trabajo y el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y de las comunicaciones trabajan de la mano con el
propésito de generar un ambiente propicio para impulsar esta modalidad de
trabajo en Colombia, ya que al adoptar estos nuevos procesos de innovacion
organizacional es posible conseguir un aumento en la productividad, a partir de la
generacion de procesos mas eficientes y adecuados que nutran el mercado
nacional con el objetivo de hacerlo mas atractivo en la gran plaza internacional de
intercambio de bienes y servicios. Y adicionalmente obtener unos entornos mas
favorables para el medio ambiente, la movilidad y las condiciones de vida de los
trabajadores.

En ese sentido, el 16 de Julio de 2008 se emite la Ley 1221 cuya finalidad
contemplada en el articulo 1° consiste en la promocion y regulacién del teletrabajo
como un instrumento de generacién de empleo y autoempleo, cuya herramienta

de trabajo principal seran las TIC.

En cuanto a su promulgacion, la honorable Corte Constitucional ha manifestado

que:

“en la exposicion de motivos de la Ley 1221 de 2008 se da cuenta de las razones que

llevaron al Legislador a regular el llamado teletrabajo, como un mecanismo para hacer
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frente a los altos indices de desempleo, haciendo uso de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones” (Sentencia, 2013).

De conformidad con lo previamente sefialado, resulta pertinente citar algunos de
los principales moviles que llevaron al legislador a expedir la ya mencionada
regulacion, que funciona dentro del sistema juridico como un faro orientador para

el desarrollo e implementaccion de esta figura contractual:

“El teletrabajo es poner al servicio de nuestra comunidad el gran avance que han
tenido la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, generando a través de
ellas nuevos empleos, incrementando la productividad y la competitividad de las
empresas, ofreciendo nuevas formas de empleo a personas con alguna discapacidad y
padres o madres cabezas de familia. Lo que llegara a permitir dar cumplimiento a lo
estipulado en la Ley 82 de 1993 articulos 3°, 8° y 10, los cuales establecen que el
Estado buscard los mecanismos necesarios para dar proteccion especial a la mujer
cabeza de familia, a través de capacitacion gratuita, desarrollo de microempresas
industriales, comerciales, artesanales, de economia solidaria y empresas familiares
donde la mujer cabeza de familia realice actividades econdémicas rentables.”
(Colombia, Ley 1221 , 2008)

Posteriormente, el Presidente de la Republica junto a los Ministros del Trabajo y
de las TIC expiden el decreto 884 de 2012 el cual reglamenta la Ley 1221 de 2008
ocupandose de las relaciones que se originan a partir del teletrabajo, es decir,
relaciones de dependencia que operan en virtud de un contrato de trabajo o de
una relacién laboral vigente (Decreto 884, 2012 articulo 1°). Por lo tanto, este
decreto sienta las sélidas bases sobre las cuales con plena seguridad juridica las
entidades publicas y las empresas del sector privado, podran implementar esta
nueva forma de organizacién laboral con la debida observancia y proteccion que
merecen los derechos del trabajador. En relacidén con este Ultimo aspecto, se hace
necesario expedir regulacion que garantice la igualdad de los teletrabajadores

respecto de los trabajadores ordinarios.
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El mismo decreto consagra en su articulo 7° las obligaciones q suscitan en materia
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, determinado que los
trabajadores contratados bajo la modalidad del teletrabajo deben encontrarse
afiliados al sistema y los correspondientes aportes deben ser realizados a través
de la Planilla Integrada de liquidacion de Aportes. Y a su vez, la afiliacion al
Sistema de Riesgos Laborales requiere hacerse conforme a la ley pero
adicionalmente se debe hacer el reporte en el formato de novedades y debe
consultar con la respectiva Administradora de Riesgos Laborales?®® sobre la
prevencion de riesgos del teletrabajo. Ello aunado al deber del empleador de
verificar previamente que el espacio en donde se desenvolvera el trabajador sea el
adecuado y cumpla con las condiciones de seguridad que demandan las

actividades laborales a ejecutar (Ministerio del Trabajo y Ministerio TIC)

Ahora bien, en cuanto a la obligacidbn que versa sobre el suministro de equipos
informaticos para la gestion y desarrollo de las asignaciones laborales,
corresponde al empleador dotar al teletrabajador de los equipos, conexiones,
programas necesarios para la ejecucién de la labor; asi como garantizar el
mantenimiento de los mismos y también debe asumir los costos generados por
concepto de consumo de energia y de los desplazamientos que deba realizar el
trabajador por orden de su empleador (Colombia, Ley 1221 , 2008 articulo 6°).
La anterior disposicion se acompasa con lo mencionado en el articulo 57 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, que si bien recalca la obligacion por regla general
en cabeza del empleador en suministrar al trabajador las herramientas e
instrumentos adecuados para la realizacion de sus labores, permite que
excepcionalmente las partes puedan pactar que para el caso del teletrabajo sea el
teletrabajador quien se provea a si mismo los medios informaticos necesarios. Aun

asi, el empleador debera reconocer una compensacion en favor del trabajador que

%6 E| articulo 9 del Decreto 884 de 2012 establece que las ARL deben elaborar una guia para la prevencion y
actuacion en situaciones de riesgo adaptada a las condiciones de los teletrabajadores, para ser suministrada
a estos y al empleador.
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consigue por si mismo o pone a disposicion herramientas tecnolégicas de su

propiedad para el desempefio de la actividad profesional.

En cuanto a la jornada laboral de los teletrabajadores, cabe mencionar que pese a
la flexibilidad que pueda generar esta innovadora organizacion profesional en
materia de horario laboral, se requiere que en el contrato laboral se estipulen los
dias y horarios en los cuales el sujeto desarrollara el trabajo. Ello en razén a que
debe existir un parametro a partir del cual se pueda determinar la responsabilidad
por accidente de trabajo y evitar también que la figura de jornada laboral sea
totalmente flexibilizada, atenuada o desdibujada con esta modalidad de ejecucion
de las actividades de trabajo. En todo caso dicha flexibilidad en el horario laboral
debe enmarcarse dentro de la jornada maxima legal evitando asi la imposicion de
jornadas excesivas de trabajo al asalariado y que en consecuencia se vean
disminuidos los beneficios que por regla general debe otorgar el teletrabajo.

(Ministerio del Trabajo y Ministerio TIC).

En materia de derechos atribuibles al teletrabajador, tenemos como eje central y
principal de esta forma no convencional de relacion laboral el derecho a la
igualdad, entendida como el trato igualitario que el empleador esta obligado a dar
tanto a sus teletrabajadores como a aquellos trabajadores tradicionales que
fisicamente se encuentran en las instalaciones del empleado. Ello quiere decir,
que no hay lugar a discriminaciones por parte del empleador en razén de la forma
de ejecucion de la actividad laboral frente a trabajadores presentes y no presentes
en las locaciones de la empresa. A este respecto, el tenor literal del articulo 4° del
Decreto 884 de 2012 establece que:

“El empleador debe promover la igualdad de trato en cuanto a remuneracion,
capacitacion, formacién, acceso a mejores oportunidades laborales y demas derechos

fundamentales laborales, entre teletrabajadores y demas trabajadores de la empresa

privada o entidad publica”
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Por otra parte, el tema relacionado con el auxilio de transporte se ha manejado de

la siguiente manera: el articulo 10° del Decreto 884 de 2012 establece que:

“Cuando las actividades laborales no demanden gastos de movilidad al teletrabajador,
no habra lugar al auxilio de transporte. Cuando el teletrabajo sea ejecutado donde sea
verificable el tiempo laborado y el teletrabajador a peticién del empleador se mantiene
mas de lo previsto en el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y de la
Seguridad Social 0 en el Decreto-Ley 1042 de 1978, para los servidores publicos, el
pago de horas extras, dominicales y festivos se le dara el mismo tratamiento de

cualquier otro empleado”

Otro aspecto de gran relevancia juridica, regulado también por la legislacion
colombiana radica en la naturaleza juridica que reviste el vinculo concreto forjado
entre el empleador y el teletrabajador. En ese sentido, dependiendo del caso, si el
trabajador ya hace parte del personal, el empleador podra suscribir con éste un
acuerdo de teletrabajo que le da la condicion de teletrabajador al empleado
vinculado por medio de un contrato de trabajo. Este acuerdo se realiza por medio
de documento anexo al contrato laboral, a través del cual se incorporan a este
altimo las condiciones puntuales en las que se desarrollara el teletrabajo. A
propésito de esto, el articulo 3° del Decreto 884 de 2012 sefala aquellas
condiciones a tener en cuenta: la primera de ellas esta consagrada en el articulo
39 del Cddigo sustantivo del Trabajo y seguidamente encontramos las
relacionadas con el tema de garantias laborales, sindicales y de seguridad social

para los teletrabajadores (Colombia, Ley 1221 , 2008 articulo 6°).

Por otra parte, en los casos que el trabajador ain no se encuentra vinculado
laboralmente a la empresa, de entrada puede suscribir con el empleador un
contrato de trabajo bajo la modalidad de teletrabajo. Pero en todo caso, la Corte
Constitucional ha declarado que la vinculacion de la persona como teletrabajador
debe ser voluntaria tanto para el empleador como para el trabajador, se deben
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observar siempre los requisitos establecidos en el articulo 39 del C.S.T. y

adicionalmente, se deben precisar como minimo los siguientes aspectos:

“ (i) 1as condiciones del servicio, los medios tecnolégicos y de ambiente requeridos y la
forma de ejecutar el mismo en condiciones tiempo y si es posible de espacio”, (ii) los
horarios y los dias en los que el teletrabajador va a desarrollar sus funciones, con el fin de
que sea posible especificar la responsabilidad en el evento de un accidente de trabajo y se
evite una carga desproporcionada de actividades a su cargo; (iii) en relacion con los
elementos de trabajo, se exige precisar las responsabilidades por su cuidado vy fijar los
procedimientos de entrega cuando se termine esta modalidad de vinculacion; y finalmente,

(iv) se debe disponer las medidas de seguridad informética” (Sentencia, 2016)

Adicional a las ya mencionadas disposiciones regulatorias del teletrabajo, la Ley
1429 de 2010 en su articulo 3¢ literal C, establece la obligacion del Gobierno de
disefiar y promover programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y
asesoria especializada que conduzca a la formalizacién y generacion empresarial
de Teletrabajo. Y a su vez, la Ley 1562 de 2012 modifica el Sistema General de
Riesgos Laborales y establece algunas disposiciones aplicables al Teletrabajo

como por ejemplo las consagradas en los articulos 26" y 272,

Realizado este recuento normativo, compete ahora estudiar el tratamiento que la

jurisprudencia nacional ha dado a esta novedosa modalidad contractual.

" ARTICULO 26. Modifiquese el literal g) y adiciénese el paragrafo 2 al articulo 21 del Decreto niimero 1295
de 1994 asi: g) Facilitar los espacios y tiempos para la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia
de salud ocupacional y para adelantar los programas de promocion y prevenciébn a cargo de las
Administradoras de Riesgos Laborales. PARAGRAFO 20. Referente al teletrabajo, las obligaciones del
empleador en Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
son las definidas por la normatividad vigente.

% ARTICULO 27. Modifiquese el literal d), y adiciénese un paragrafo al articulo 22 del Decreto 1295 de 1994
asi: d) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de la empresa y asistir periédicamente a los programas de promocién y prevencion
adelantados por las Administradoras de Riesgos Laborales. PARAGRAFO. Referente al teletrabajo, las
obligaciones del teletrabajador en Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST son las definidas por la normatividad vigente.
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3.6 Desarrollo de la figura en la jurisprudencia Nacional

Las altas Cortes de nuestro pais se han comprometido en la ultima década, con la
promociéon e implementacion del teletrabajo en todo el territorio nacional, a través
del desarrollo jurisprudencial de mdltiples aspectos que gravitan en torno a esta
innovadora modalidad de contrato laboral. Asi pues, la honorable Corte
Constitucional ha proferido sentencias en distintas ocasiones, con el fin de llenar
vacios normativos y disminuir la presencia de ciertas irregularidades que se
puedan presentar en cuanto a las siguientes aristas que componen la mencionada
figura: (i) la proteccion integral en materia de seguridad social, desarrollada en la
Sentencia C-337 de 2011, (i) modalidades del teletrabajo abordadas en la
Sentencia C-351 de 2013, y (ii) la implementacién del teletrabajo cémo
instrumento de flexibilizacion normativa en la Sentencia T-254 de 2016. Entre
otros particulares elementos que se relacionan directamente con la materia, los

cuales procederemos a estudiar a continuacion.

Con el propésito de realizar dicho andlisis jurisprudencial de manera organizada,
se abordaran en primera medida los diversos pronunciamientos que el maximo
tribunal constitucional ha proferido en sentencias de constitucionalidad y

posteriormente en una decision judicial que resuelve una accién de tutela.

Corte Constitucional:

» Sentencia C-337 de 2011. MP. Jorge Ignacio Pretelt. Proteccion integral en

materia de seguridad social del teletrabajador
Esta sentencia encuentra su génesis en una demanda de inconstitucionalidad

incoada contra el literal c), numeral 6, articulo 6° de la Ley 1221 de 2008, por la

cual se dictan algunas disposiciones que promueven y regulan el teletrabajo.
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La norma acusada se encarga de regular las garantias laborales, sindicales y de
seguridad social para los teletrabajadores y sefiala en el numeral 6° que ésta
norma sera aplicada de manera que se promueva la igualdad de trato entre los

teletrabajadores y los demas trabajadores ordinarios?®.

De acuerdo con el tenor de esta disposicion normativa, el demandante argumenta
que el legislador ha incurrido en una omision legislativa relativa, ya que al regular
la proteccion en materia de seguridad para los teletrabajadores, prescindioé de la
inclusion del sistema de subsidio familiar con lo cual vulner6 el derecho
fundamental a la igualdad entre los trabajadores de esta particular indole y los
trabajadores ordinarios. En ese sentido, la Corte considera que el problema
juridico radica en determinar si el legislador efectivamente incurrié en la
vulneracion a este derecho y en la omisién legislativa que se le acusa, al no
contemplar el sistema de subsidio familiar dentro de la regulacién de las garantias

de seguridad social a favor de los teletrabajadores.

Esta sentencia, resulta relevante para el objeto de investigacién desarrollado a lo
largo del presente trabajo, ya que reconoce el teletrabajo como una nueva
modalidad de contratacion en el ambito laboral y como instrumento para la
generacion de empleo. De cara a los elevados indices de desempleo evidenciados
en el pais, el legislador expidié la Ley 1221 de 2008. A su vez, recalca la

intencion de dicha normativa para impulsar una politica publica nacional que

2 Articulo 6°. Numeral 6. Lo dispuesto en este articulo sera aplicado de manera que se promueva la
igualdad de trato entre los teletrabajadores y los demas trabajadores, teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares del teletrabajo y, cuando proceda, las condiciones aplicables a un tipo de trabajo idéntico o similar
efectuado en una empresa. La igualdad de trato deberd fomentarse, en particular, respecto de: c) La
proteccion en materia de seguridad social (Sistema General de Pensiones, Sistema General de Seguridad
Social en Salud y riesgos profesionales), de conformidad con lo previsto en la Ley 100 de 1993 y las normas
que la modifiquen o adicionen o en las disposiciones que regulen los regimenes especiales.
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fomente este tipo de contratacion, a través de la creacion de una Red Nacional de
Fomento al Teletrabajo.

Después de hacer alusion al contenido de la Ley y enfatizar en los motivos que
dieron lugar a su promulgacion, la Corte procede a realizar un recuento histérico
del nacimiento de esta figura contractual, remontando aquel acontecimiento a los
afos sesenta y setenta en Estados Unidos con el auge de las telecomunicaciones.

En cuanto al desarrollo del teletrabajo sefala esta Corporacion que:

“en los paises desarrollados, los avances en materia de telecomunicaciones han
ocasionado el florecimiento del teletrabajo y cada dia se recurre mas a la posibilidad de
emplear trabajadores localizados en ubicaciones remotas, lo que permite la reduccién
de costos operativos como el arrendamiento o compra de inmuebles, compra de
mobiliarios, instalaciéon de sistemas de vigilancia, consumo de los servicios publicos,

entre muchos otros”

La Corte también es enfatica en reconocer algunas de las diversas modalidades
del teletrabajo tales como: el trabajo en el domicilio del empleado; el denominado
centro satélite, el cual consiste en situar determinada fase de la actividad
empresarial en un lugar diferente a la oficina; también reconoce el teletrabajo
movil, realizado sin necesidad de tener una locacion precisa; el teletrabajo
offshore, que basicamente consiste en que el trabajador se encuentra fisicamente
ubicado en un pais distinto al de la sociedad matriz. Otra de estas modalidades se
denomina telependularismo, a partir del cual el trabajador desarrolla parte de su
actividad laboral en las oficinas de la empresa y la parte restante es desempefiada
por fuera de dichas instalaciones; entre otras manifestaciones que han sido

mencionadas a lo largo del presente escrito.

Adicionalmente, recoge este escrito jurisprudencial un poco de la doctrina que

prevalece en torno a la materia; destacando lo siguiente:
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“La doctrina ha definido el teletrabajo como “la realizacion de trabajo a distancia
(principalmente en tareas administrativas, aplicaciones de software y ciertas
actividades comerciales) utilizando técnicas de la telecomunicacién y/o de la
informatica. Ademas, es una forma de exteriorizar el trabajo del centro empresarial
hacia los lugares en donde se desempefiaran los empleados. Las nuevas tecnologias
son el medio o instrumento que hace posible la exteriorizacion de ciertas actividades
gue por su naturaleza debian prestarse en las instalaciones de la empresa” (Cobos,
1990)

Otro de los aspectos importantes tratados en la sentencia, se relaciona con el
elemento de subordinacién presente en la relacion laboral. A este respecto la

Corte sefiala que:

“El surgimiento de esta nueva modalidad laboral redefine la concepcién clasica de
subordinacion, pues, el teletrabajo no elimina la nocién misma de subordinacion, sino
gue la manifiesta de forma mas sutil, mas difusa. La subordinacién se presenta aunque
adopta de diversas maneras (por ejemplo, control a través de sistemas operativos),
gue incluso pueden ser mas estrictas que las formas de subordinacion tradicional El
poder de direccion u orientacién en esta nueva forma de actividad empresarial, se
realiza a distancia y el trabajador es controlado a través de mecanismos informaticos
que miden los tiempos de trabajo, sus ausencias, descanso e incluso sus errores.”
(Sentencia, 2011)

También, es consiente el maximo tribunal constitucional que la introduccién de
esta modalidad al mercado laboral, puede llegar a generar ciertos riesgos tales
como el abuso y posibles situaciones de vulneracion a los derechos del trabajador.
Por lo cual, incluso desde el ambito internacional se han adoptado medidas que
garanticen la aplicacion de la legislacion laboral y que eviten los abusos en las
jornadas laborales, sancionen la discriminacion entre los teletrabajadores y los
empleados convencionales, garanticen el descanso remunerado, etc. (Sentencia,

2011). En ese sentido, la jurisprudencia ha sido enfatica en advertir que, si bien
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el legislador tiene la potestad para configurar diversos instrumentos de vinculacién
laboral que respondan a las necesidades sociales; también se encuentra obligado
a ‘respetar las garantias minimas de especial proteccion a la relacion laboral

consagradas en la Constitucién (Sentencia, 2009).”

Adicionalmente, sefiala la Corte las siguientes condiciones que deben ser
garantizadas a todo teletrabajador en procura de respetar y garantizar sus

derechos laborales:

“El articulo 6, numeral 6 sefala expresamente que la igualdad de trato debe verse
especialmente reflejada en el derecho a: constituir o a afiliarse a las organizaciones
sindicales que escojan y a participar en sus actividades, a la proteccion de la
discriminacion en el empleo; a una remuneracion justa, a la proteccién por regimenes
legales de seguridad social, al acceso a la formacion, a la edad minima en la admision
del empleo, a la proteccion a la maternidad, al derecho a la intimidad y privacidad del
teletrabajador, al mantenimiento de las condiciones de salud en el sitio de trabajo, a la
voluntariedad en el desempefio del teletrabajo con la posibilidad de retornar al trabajo
convencional, a la prohibicibn de imputar las fallas técnicas al empleado y al

reconocimiento de horas extras cuando asi lo requiera el patrono.”

Por ultimo, con el objetivo de garantizar la proteccidbn en materia de seguridad
social, se debe asegurar el acceso y participacion del teletrabajador a los sistemas
de salud, pensiones, riesgos profesionales y subsidio familiar, pues este, es una

especie que hace también parte del género de la seguridad social.
Por esta razon, la Corte Constitucional concluye esta sentencia declarando la

exequibilidad condicionada de la norma acusada, siempre que ademas se

entienda incluido el sistema de subsidio familiar.
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> Sentencia C-351 de 2013. MP. Jorge lIgnacio Pretelt. Modalidades de
teletrabajo.

Al igual que la anterior sentencia examinada, ésta se origina a partir de una
demanda de inconstitucionalidad contra el articulo 3° y el numeral 1 del articulo 6°
de la Ley 1221 de 16 de Julio de 2008.

La primera disposicion acusada (articulo 3°), hace referencia a la politica publica
de fomento al teletrabajo sefialando la participacion conjunta de los Ministerios de
la Proteccién Social, de las Comunicaciones, del Comercio, Industria y Turismo y
del Departamento Nacional de Planeacién, entre otras instituciones publicas; a fin
de formular una politica publica de fomento al teletrabajo, que tenga en cuenta la
infraestructura de telecomunicaciones, el acceso a equipos de computacion,
divulgacion y mercadeo, la capacitacion e incentivos, etc. Adicionalmente, la
norma establece la obligacidn al Ministerio de la Proteccion Social de formular una

politica publica de incorporacién al teletrabajo de la poblacién vulnerable.

Ahora bien, la segunda norma acusada (articulo 6°) regula las garantias laborales,
sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores, estableciendo en el

numeral 1° lo siguiente:

“Alos teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran
aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo
nocturno. No obstante la anterior, el Ministerio de la Proteccion Social debera adelantar
una vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a

excesivas cargas de trabajo.”

En el particular caso, declaran los demandantes que el legislador incurrié en una
omisidon legislativa, pues no se incluyé a las organizaciones sindicales como
agentes participes de la construccion de la politica publica para el fomento del

teletrabajo. La anterior situacion provocaria la inobservancia de un deber
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constitucional, consistente en asegurar la participacion democrética en la toma de
decisiones que los puedan afectar. Y adicionalmente, consideran que la segunda
disposicion normativa acusada, provoca una discriminacion en contra de los
teletrabajadores, al declarar que no tienen derecho al pago de horas extra,
recargos por trabajo nocturno y por no tener derecho sobre las jornadas laborales.
En ese sentido, la Corte considera que el problema juridico a resolver radica en
establecer si la formulacion de una politica publica de fomento al teletrabajo por
parte del Gobierno Nacional, que no contemple la participacion democratica de las
organizaciones sindicales, constituye una omision legislativa relativa que vulnere
los postulados constitucionales. De otra parte, compete resolver si con la
restriccion de la aplicacion de disposiciones atinentes a jornadas laborales, horas
extraordinarias y trabajo nocturno, se esta discriminando a los teletrabajadores, sin

que exista razén constitucionalmente admisible.

Esta sentencia reitera el precedente judicial sentado por la Corte, pues es
reiterativa en manifestar total admision del teletrabajo como una nueva realidad
que forma parte del mercado laboral. Por esta razon, describe de manera general
las tres modalidades a partir de las cuales se ejecuta esta particular forma de
actividad laboral en la legislacion nacional, a saber, Ley 1221 de 2008:

“Esta misma disposicion regula el ejercicio del teletrabajo a través de tres modalidades:
(i) los autbnomos, que son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar
escogido para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un
local comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de
la empresa y so6lo acuden a la oficina en algunas ocasiones, (i) los moviles,
trabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y cuya herramienta de
trabajo son las tecnologias de la informacion y la comunicacién en dispositivos moviles
y (iii) los suplementarios, que laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el

resto del tiempo en una oficina”.
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También destaca esta Corporacion judicial, la importancia que tiene la Ley 1221
de 2008 al regular la materia, pues en ella el legislador tuvo la clara intencién de
crear una politica publica de fomento al teletrabajo, apoyando dicha modalidad de
contratacion y su implementaciéon a nivel nacional. Ahora bien, uno de los
importantes aportes que se destacan de esta sentencia, versa sobre un factor
relevante que compone la politica publica del teletrabajo en el pais y que consiste
basicamente en la prelacién que tienen las personas en situacion de discapacidad,
desplazamiento forzado, en condiciones de aislamiento geografico, madres

cabeza de hogar, poblacién en reclusion, etc. (Sentencia, 2013).

La anterior declaracion se acompasa con lo manifestado en la exposicion de
motivos de la Ley 1221, cuando se expresa que el articulo 22 de la Ley 361 de
1997 contempla la obligacion que tiene el Gobierno de adoptar medidas de
creacion y fomento de las fuentes de trabajo para las personas con limitacion,

dentro de la politica nacional de empleo.

Por dltimo, en cuanto al tema de la subordinacion como elemento presente en las
relaciones de caracter laboral, la Corte reitera lo ya manifestado en la sentencia C-
337 de 2011, considerando al teletrabajo como un atenuante de dicho factor. Y en
cuanto los cargos formulados en la demanda, resuelve este maximo tribunal de lo
constitucional declarar la exequibilidad condicionada del articulo 3°, pues debe
entenderse que las organizaciones sindicales tienen derecho para participar
mancomunadamente con Ministerio del Trabajo en la mision de disefar la politica
publica de fomento al teletrabajo. Y en lo atinente al cargo formulado contra el

articulo 6°, decide la Corte inhibirse por ineptitud sustantiva de la demanda.
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> Sentencia T-254 de 2016. MP. Luis Guillermo Guerrero. Implementacién

del teletrabajo como instrumento de flexibilizacion normativa.

Esta sentencia se basa en una Accion de tutela instaurada por un ciudadano en
contra de la Defensoria del Pueblo. Los fundamentos para interponer la accion
fueron los siguientes: el sefior Jaime Alberto Rincon Correa presentd accion de
tutela con el fin de obtener el amparo de sus derechos a la dignidad humana, a la
igualdad, al trabajo, a la salud y a la inclusién social, pues consideraba que dicha
entidad estaba vulnerandolos con su omisién al no ajustar sus condiciones
laborales a las necesidades de su discapacidad, cuando, en reiteradas ocasiones,
sus médicos tratantes han emitido las respectivas recomendaciones de salud
ocupacional, incluyendo aquellas relativas a la incorporacibn en programas

de teletrabajo.

El problema juridico a resolver fue delimitado por la Corte en los siguientes

términos:

“surgen algunos interrogantes vinculados con el deber de garantizar la inclusion en el
empleo de las personas con discapacidad, que conduce a analizar si en el caso bajo
examen se presenta 0 no una vulneracion de los derechos a la dignidad humana, a la

igualdad y al trabajo resefiados en la demanda.”

A este respecto, la Corte manifiesta que dada la proteccién de rango constitucional
que se predica del derecho al trabajo, resulta necesario el establecimiento de
entornos idéneos para la movilidad y acceso de las personas con discapacidad. Y
en congruencia con ello, se deben generar diversas oportunidades de empleo que
faciliten tanto la busqueda como la permanencia en el mismo, incluso si se deben

realizar ajustes razonables para ello (Sentencia, 2016).
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Ahora bien, el aporte caracteristico realizado por esta sentencia en materia de
teletrabajo, consiste en denominar ésta figura como instrumento de flexibilizacion
normativa que facilita la inclusién laboral de las personas con discapacidad. En
torno a ello, la maxima Autoridad Judicial para asuntos constitucionales se ha

pronunciado de la siguiente manera:

“Esta nueva modalidad pretende incentivar la creacion de empleo y autoempleo a partir
de la flexibilizacion de la jornada laboral. Ella tiene lugar cuando a través de las TIC se
suple la necesidad de un horario fijo como supuesto para que el trabajador esté en
contacto con su empleador y realice las funciones que le son asignadas (...) Con la
redefinicion del clasico concepto de la jornada laboral rigida e inmovil, el trabajador
ahora tiene mayor capacidad para manejar su tiempo, hasta cierto punto, de forma un
poco mas libre, determinando generalmente los momentos del dia en los que cumplira

con las funciones asignadas.”

A partir de estos pronunciamientos, se ha considerado al teletrabajo como una
herramienta de inclusion social y laboral a favor de personas vulnerables y en
condiciones especiales. Y en cuanto al tema de la flexibilizacion, la Corte también
ha manifestado que:

“la creacion del teletrabajo también debe ser vista como una medida de flexibilizacién
normativa, que representa una importante iniciativa del legislador a través de la cual es
posible adecuar la forma de prestacion de los servicios de personas en desigualdad
material a sus necesidades particulares, con el propésito de que puedan acceder a una
actividad laboral en igualdad de condiciones (...) la flexibilizacion de los elementos
clasicos del contrato trabajo, evita que el transporte o la necesaria adecuacion del

lugar de trabajo se tornen como limites que impidan la realizacion de sus derechos.”

Concluyendo este estudio jurisprudencial, podemos afirmar que la Corte
Constitucional ha reconocido en sus providencias el teletrabajo como una nueva
forma de contratacion que hace parte del mercado laboral y como instrumento

para la generacion de empleo. Complementariamente se ha sefialado que el
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surgimiento de esta nueva modalidad laboral redefine la concepcion clasica de
subordinacion, pues el teletrabajo no elimina la nocién misma de subordinacion,

sino que la manifiesta de forma mas sutil.

Adicionalmente, la Corte ha manifestado que debido a la proteccién de rango
constitucional que se predica del derecho al trabajo, se deben establecer entornos
idoneos para la movilidad y acceso de las personas con discapacidad. Y en ese
sentido, resulta necesaria la creacion de una politica publica del teletrabajo que dé
prelacion a las personas en situacion de discapacidad, desplazamiento forzado, en
condiciones de aislamiento geografico, madres cabeza de hogar, poblacién en
reclusion, etc. Lo anterior permite denominar ésta figura como instrumento de
flexibilizacidon normativa que facilita la inclusion laboral y social de personas en

condiciones especiales.

De los pronunciamientos de la Corte también se concluye que debe entenderse
que las organizaciones sindicales tienen derecho para participar
mancomunadamente con Ministerio del Trabajo en la mision de disefar la politica
publica de fomento al teletrabajo. Y de igual forma se debe asegurar el acceso y
participacion del teletrabajador a los sistemas de salud, pensiones, riesgos

profesionales y el subsidio familiar.

Por ultimo, ha advertido el maximo tribunal que la introducciéon de esta forma de
actividad laboral (la cual se puede desarrollar a través de diversas modalidades),
puede llegar a generar ciertos riesgos tales como el abuso y posibles situaciones
de vulneracion a los derechos del trabajador. Por lo cual, el legislador tiene la
responsabilidad de configurar diversos instrumentos de vinculacion laboral que
respondan a las necesidades sociales, bajo la estricta observancia de las
garantias minimas de especial proteccion a la relacion laboral consagradas en la

Constitucion.
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A partir de la construccion de conocimiento que se ha llevado a cabo con el
desarrollo de este acapite, contamos con las bases suficientes para determinar si
el teletrabajo es una consecuencia de la flexibilizacién laboral, a la luz de la

primera parte de este trabajo de investigacion.

3.7 Teletrabajo como consecuencia de la flexibilizacion laboral

A medida que las instituciones sociales van creciendo y evolucionando, nuevos
fenomenos surgen impulsando el desarrollo industrial a un nivel mas avanzado y
complementado por las innovaciones tecnolégicas y herramientas de la
comunicacion. En el contexto actual, se advierte la existencia de una sustitucion
de la subordinacion, como elemento que reviste al vinculo juridico laboral de una
rigidez tal bajo la cual se desarrolla la prestacién de los servicios por parte del
trabajador. Esta sustitucion tiene lugar a partir de la denominada ‘Flexibilizacion
laboral’ definida en términos generales como una figura enmarcada en el modelo
econdémico del neoliberalismo, cuya principal pretension radica en la atenuacion de

rigideces presentes en las disposiciones regulatorias de las relaciones laborales.

El propdsito de las reformas que flexibilizan o atentan ciertas rigideces en materia
laboral, ha sido principalmente el mejorar el funcionamiento del mercado laboral a
fin de que este logre comportarse tal como lo haria un mercado de competencia
perfecta. Por esta razobn y como consecuencia de la flexibilizacion aparece el
teletrabajo permitiendo al trabajador el desarrollo de sus actividades a través de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, sin la necesidad de que
haya un desplazamiento fisico para prestar sus servicios. Esta situacion permite
gue nuevamente la actividad laboral pueda ejercerse de manera descentralizada
en diversos lugares, sin necesidad de limitarla o suscribirla a un espacio de trabajo

comun (Hernandez, 2014).
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Lo anterior quiere decir que, el teletrabajo es una modalidad de trabajo flexible y a
distancia que transforma las relaciones laborales debido a que con la
implementacion de las TIC como herramienta propia de esta nueva modalidad
laboral, el teletrabajador puede desempefiar su actividad profesional en cualquier
sitio y en cualquier momento, circunstancia que de otra forma lo obligaria a
comparecer fisicamente a la empresa o lugar fijo de trabajo para cumplir con una
jornada concreta en dichas instalaciones. Esta es sin duda alguna una de las

expresiones mas notorias de la flexibilizacion aplicada en materia laboral.

Ahora bien, en cuanto a las repercusiones que genera el teletrabajo sobre el
elemento de subordinacion, la Corte Constitucional se pronuncié en una sentencia
de constitucionalidad, a partir de la cual resulta posible concluir que la figura del
teletrabajo no anula completamente el elemento de subordinacién en el marco de
una relacion laboral, sino que mas bien redefine este concepto clasico al atenuar
un poco la rigidez con que hasta entonces habia sido revestido. Este cambio
permite adoptar ahora, una concepcion equidistante a la tradicional, consistente en
la transformacion o evolucion de la subordinacion a una ‘telesubordinaciéon”
(Aranda, 2001). De acuerdo con lo anterior, es viable afirmar que la existencia de
esta modalidad de actividad laboral conlleva a la participacion activa del legislador,
para la creacién de condiciones que flexibilicen la rigidez del tradicional contrato
laboral y permitan el pacifico y efectivo surgimiento de las nuevas modalidades en
la contratacion. Ello siempre y cuando se respeten los limites fijados para evitar

los abusos y garantizar condiciones dignas de trabajo (Sentencia, 2011).

En otra oportunidad, la Corte también sefial6 que:

“Esta nueva modalidad pretende incentivar la creacién de empleo y autoempleo a partir
de la flexibilizacion de la jornada laboral. Ella tiene lugar cuando a través de las TIC se

suple la necesidad de un horario fijo como supuesto para que el trabajador esté en
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contacto con su empleador y realice las funciones que le son asignadas.” (Sentencia,
2016)

Como conclusion parcial de lo anteriormente expuesto, resulta valido afirmar que
contrario a lo que tradicionalmente se acostumbraba, el teletrabajo permite
desplazar el trabajo hacia donde el trabajador lo requiera o se encuentre ubicado.
Esta circunstancia, contribuye paulatinamente la generacién de empleo a partir de
una flexibilizacion de caracter laboral respecto de las condiciones de ejecucion de
la actividad de trabajo. Al ser el teletrabajo una consecuencia de la flexibilizacion
laboral, se producen unos efectos de caracter laboral y econdmico a los cuales se
debe prestar particular atencién, como por ejemplo los relacionados con la
disminucion de costos laborales, entre otros. Por esta razon dedicaremos el
siguiente acapite al andlisis de esos impactos derivados de la implementacién del

teletrabajo.

4. EFECTOS DEL TELETRABAJO

Después de haber confirmado la existencia de un nexo causal entre la
flexibilizacién laboral y el teletrabajo, desarrollaremos en este acépite los temas
relacionados con los efectos del teletrabajo en los @mbitos econdémico y laboral.
Para ello, comenzaremos por estudiar la implementacion que se la ha dado a la
figura a nivel mundial junto con los principales efectos econémicos que genera
esta actividad laboral en el marco de la contratacidbn empresarial. En un segundo
momento, examinaremos cuales son los principales efectos que en materia laboral
y economica genera el teletrabajo en el territorio nacional. Y para ilustrar de una
mejor manera al lector en cuanto a las repercusiones de caracter econémico se
observara la aplicacibn concreta del teletrabajo en algunos sectores de la
economia nacional. Posteriormente, se culminara este apartado con un estudio

comparativo de los incentivos y desincentivos de caracter econémico y laboral que
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surgen a partir de la adopcion del teletrabajo, respecto de los trabajadores, las

empresas y la sociedad.

4.1 Implementacién de la figura a nivel mundial y principales efectos
econOmicos que el mismo ocasiona como actividad laboral; en el marco de
la contratacion empresarial

El teletrabajo es una figura que ha tenido acogida alrededor del mundo, como
modalidad particular de llevar a cabo el desarrollo de la actividad laboral. Dicha
modalidad de trabajo flexible y a distancia, transforma las relaciones laborales que
proporcionan o reportan una serie de beneficios tanto para los trabajadores, pues
estos tienen control sobre su tiempo, como para las empresas debido a que brinda
una mayor productividad que se deriva del aumento de la calidad de vida de los

trabajadores (Ministerio del Trabajo y Ministerio TIC).

De manera general, podemos sefialar que algunos de los beneficios que se
obtienen a partir de la adopcion del teletrabajo se reflejan tanto en el ambito
laboral como en el econdmico, incentivando a los gobiernos a introducir esta
innovadora forma de ejecucién del trabajo, a fin de mejorar los rendimientos para
las empresas locales y modificar favorablemente las condiciones en las que se

desenvuelve el trabajador. Algunos de los beneficios consisten en:

» Un aumento de la productividad y reduccion de los costos fijos,
> Mejora en la calidad de vida de los trabajadores e incentiva el trabajo en

equipo

\4

Promueve la inclusién social

\4

Aporta al mejoramiento de la movilidad en las ciudades y reduce los indices de
contaminacion (Ministerio del Trabajo y Ministerio TIC)
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A continuacion se presenta un cuadro comparativo, tomado del Libro Blanco: ABC
del teletrabajo en Colombia, el cual evidencia claramente algunas de las ventajas
gue en materia profesional surte la implementacion del teletrabajo como nueva

forma de organizacion laboral.

Horarios rigidos ( Jornada 8 horas) Horarios flexibles de acuerdo a las
necesidades del cargo y los resultados
esperados

Trabajo Unicamente en la sede de la Trabajo desde cualquier lugar
organizacion

Uso de computadores Unicamente en Dispositivos propios (BYOD)
la oficina

Sistemas de monitoreo y control Evaluacion por resultados

fisicos

Reuniones laborales limitadas a Reuniones virtuales con participantes
encuentros fisicos en espacios ilimitados y en diversas locaciones.
predeterminados

(Ministerio del Trabajo y Ministerio TIC)

Es de recordar, que a nivel internacional, para el afio de 1997, la Comision
Europea adoptd una serie de recomendaciones sobre el mercado de trabajo en la
sociedad de la informacién. Dichas recomendaciones incluian el compromiso de
fomentar el teletrabajo en Europa. En 1998 la Direccion General de Empleo,
Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades y la Direccion General de la
Sociedad de la Informacion lanzaron un proyecto piloto que afios después resultd
en la adopcion del “Convenio sobre el Teletrabajo”, con la participacion de la
Confederacion Europea de Sindicatos (CES), la Union de Confederaciones de la
Industria y de Empresarios de Europa (UNICE) / la Union Europea del Artesanado
y de la Pequefia y Mediana Empresa (UNICE/UEAPME) y el Centro Europeo de la
Empresa Publica (CEEP) (Sentencia, 2011).
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La Unién Europea también ha comprometido valiosos esfuerzos por impulsar y
regular la figura del teletrabajo a través de la promulgacién del Acuerdo Marco
Europeo del Teletrabajo (en adelante AMET) en el afio 2002. La razén de ser de
dicho acuerdo, radico en el objetivo primordial de dar seguridad a los trabajadores
por cuenta ajena, elaborando para ello un marco general sobre las condiciones de
trabajo de los teletrabajadores que armonizara con la demanda de flexibilidad y
seguridad tanto para empresarios como para los trabajadores. En ese sentido, el
AMET se considera un instrumento juridico que, para el caso europeo: “se lleva a
cabo de acuerdo con el procedimiento de negociacion colectiva reconocido en los
arts. 154 y 155 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, pero

negociado en el afio 2002.” (Benitez)

Otro de las herramientas de implementacion del teletrabajo, adoptada por la Unién
Europea es la denominada Estrategia para el crecimiento 2020’. En ésta, se
estructuran una serie de parametros y objetivos que permitan alcanzar un
crecimiento en el continente para el afio 2020. Dentro de los objetivos que
coadyuvaran a alcanzar dicho cometido, se encuentran algunas metas generales
en materia de empleo, como por ejemplo: el promover el aumento de
oportunidades de trabajo para la poblacién juvenil, el impulso de reformas en el
mercado laboral y la creacion de nuevos empleos que favorezcan por lo menos

a un 75% de la poblacion entre los 20 y los 64 afios; asi como la revision de la

normativa que en materia de empleo tiene la Unién Europea.

Por lo tanto, antendiendo a esta ‘Estrategia para el crecimiento Europeo 2020’, el
teletrabajo es concebido como el instrumento idoneo para generar empleos de
calidad, para el beneficio y provecho de los jovenes. Adicionalmente, para el tema
de creacion de nuevos trabajos que permitan emplear un importante porcentaje de
la poblacion, se predente estudiar las reformas que en el @mbito laboral mejoren la
flexibilidad y la seguridad en materia de calidad del empleo y mejores condiciones

laborales (Benitez).
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En cuanto a la implementacion y desarrollo del AMET, afirma la profesora

Esperanza Sierra Benitez*® que:

“segin un estudio de EUROFOUD 2010 la implementacién efectiva depende del
didlogo social y de la capacidad de los interlocutores sociales a escala comunitaria
para garantizar que sus afiliados nacionales cumplan con lo dispuesto en los

acuerdos.”

Sierra Benitez menciona que algunos de los instrumentos utilizados por los
distintos Estados miembros para implementar el AMET son: La creacién de una
legislacion legalmente vinculante y exigible (normalmente mediante reformas del
Cadigo laboral), la implementacién de acuerdos colectivos entre organizaciones
internacionales y la expedicion de medidas voluntarias como directrices y codigos

de practicas. (Benitez)

Ahora bien, las estadisticas europeas también sefialan un incremento en la
cantidad de teletrabajadores en la Comunidad Econdmica Europea. Tal es el caso
de Gran Bretafia, nacion que se posiciona como lider a nivel europeo en cuanto a
la inclusion del teletrabajo en el &mbito laboral; en tanto que Alemania y Francia
intentan con importantes esfuerzos seguir sus pasos. (El teletrabajo- estadisticas

sobre el teletrabajo en el mundo, 2006)

Espafia por su parte, ha incursionado en el desarrollo de una taxonomia del
teletrabajo, categorizando sus distintas manifestaciones de la siguiente manera:
teletrabajo rural, teletrabajo desde casa, teletrabajo desde casa con oficina movil,

oficina movil y teletrabajo desde telecentros. En relacion con esta division, su

% Esperanza Macarena Sierra Benitez. Profesora de la Universidad de Sevilla y miembro del Instituto
Europeo de Relaciones Industriales. Ha realizado diversas publicaciones en articulos de revistas, relacionadas
con el tema del teletrabajo.

¥ EUROFOUND. Es una agencia tripartita de la Union Europea que facilita conocimientos para colaborar al
desarrollo de las politicas sociales y relacionadas con el trabajo. https://www.eurofound.europa.eu/es
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aplicacion mas comun es el teletrabajo a partir de telecentros, la cual representa
cuando menos el 34,5% del total, posiciondndose en segundo lugar la oficina
movil con un 25,5% del total y en el tercer eslabon el teletrabajo desde casa con
un 14,5% de acogida (El teletrabajo- estadisticas sobre el teletrabajo en el mundo,
2006).

A este respecto, el observatorio ‘la vida laboral-Eurwork’ de EUROFOUD realizé la

1532

publicacion de un articulo titulado: “Telework in Spain’“ en el que se examina la

implementacion del teletrabajo en el mercado laboral de Espafia y se analizan los
avances en la aplicacion del acuerdo marco Europeo sobre el teletrabajo,
celebrado por los interlocutores sociales europeos en 2002. En cuanto a los

alcances de la figura a nivel nacional el articulo asevera que:

“El nmero de trabajadores que laboran a través del teletrabajo en Espafia casi se ha
duplicado en los Ultimos afios, aunque se mantiene en un nivel relativamente bajo en
general. Sin embargo, el teletrabajo puede ahora ser mas popular tras el reciente

decreto real que regula esta forma de trabajo en el sector publico.” (Diaz, 2008)

En dicho articulo, también se reporta la siguiente informacion comparativa de la

situacion del teletrabajo en Espafia en relacidon con otros paises de la Unién:

“No hay estadisticas oficiales disponibles sobre el alcance actual del teletrabajo. Los
datos utilizados en los estudios de referencia corresponden a las bases de datos de la
Comision Europea, a saber, el proyecto de investigacién sobre las tendencias del
comercio electronico y el teletrabajo (ECaTT) a partir de 1999 y la encuesta sobre
indicadores estadisticos de la sociedad de la informacion (SIBIS) en 2003. Segln estas
fuentes, El nUmero de trabajadores que prestan servicios de teletrabajo en Espafia casi
se ha duplicado en los ultimos afios, pasando del 2,8% al 4,9% de la poblacién activa.

Sin embargo, sigue estando entre los niveles mas bajos de los 15 Estados miembros

% E| articulo fue redactado por Juan Arazans Diaz, profesor asociado de la Universitat Pompeu Fabra
Barcelona. Ha realizado varias publicaciones de articulos relacionados con el teletrabajo.
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de la UE (UE15) antes de la ampliaciéon de la Unién Europea en 2004 y 2007, por
encima de Portugal (3,4%) e inferior a Francia (6,3%).” (Diaz, 2008)

A partir de la anterior informacion, el autor concluye que el numero de
teletrabajadores puede aumentar en un futuro con la aprobacion de un proyecto de
decreto real que regula el teletrabajo en la administracion estatal general. Y que
de acuerdo con las previsiones del gobierno, unos 20.000 empleados publicos
adoptaran los programas de teletrabajo, que ascienden al 10% de los trabajadores
de la administracion estatal general. (Diaz, 2008)

Por otra parte, el periddico espafol ‘E/ Mundo’ realiz6 en el 2015 una publicacion
titulada: “Ventajas y desventajas del teletrabajo”, en la que se manifiestan
cuales son las principales ventajas y desventajas que se derivan a partir del
trabajo en casa. Si bien, en Espafa, solo el 7,4% de la poblacion laboralmente
activa desarrolla sus asignaciones laborales a través del teletrabajo segun un
informe de la ADECCO®*; lo cierto es que dicho porcentaje resulta un poco
minusculo en relacién con los demas paises Europeos. Sin embargo, dentro de
esa cifra de teletrabajadores, hay quienes defienden la comodidad, funcionalidad y
eficiencia que el teletrabajo representa en sus vidas, ya que permite a madres

cabeza de familia conciliar su vida laboral con la vida familiar (Roldan, 2015).

A este respecto, el profesor José Ramén Pin Arboledas® reconoce en el
teletrabajo la existencia tanto de ventajas como desventajas. A modo de
ilustracion, sefiala por ejemplo el caso del teletrabajo en Paris, donde uno de los
principales beneficios de la implementacién de la figura como organizacioén laboral

se afinca en la reduccidon de costos para la empresa concretamente en los pagos

¥ Adecco es la compaiiia lider mundial en Recursos Humanos, que nace como resultado de la unién de Adia
y Ecco, las cuales se fusionan en 1996 para formar el actual grupo Adecco con sede en Zurich, Suiza. Adecco
da trabajo a aprox. 700.000 trabajadores con contratos temporales y cuenta con aprox. 31.000 empleados
propios 5.100 oficinas en mas de 60 paises y territorios alrededor del mundo Disponible en:
http://www.adecco.com.co/default.aspx

% José Ramoén Pin Arboledas es un economista espafiol y profesor del IESE, experto en teletrabajo. En esta
entrevista que dio al periédico ‘EL MUNDO’, sefiala las ventajas y desventajas de la implementacion del
teletrabajo en diferentes paises de Europa.
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de alquileres. En ese sentido, sefiala que en Paris en lugar de tener un despacho
para cada trabajador, se dispone de unas mesas con ordenadores para que todo
trabajador se conecte cada vez que lo necesite. Ello reduce los espacios de
oficinas y los costos de alquiler en los que incurriria la empresa, ya que un metro
cuadrado en Paris resulta ser bastante costoso para su arrendamiento.
(Arboledas, 2015)

En Roma, debido a la congestion habitual de las vias generada a partir del pesado
trafico de la ciudad, se pierde mucho tiempo desplazandose de un lugar a otro.
Por esta razén, el ayuntamiento de Roma tiene parte de sus funcionarios
teletrabajando por dias. En ese sentido, el teletrabajo reporta una ventaja de cara
al tiempo que se gasta en el desplazamiento al sitio de trabajo. Y el tiempo que se
ahorra al quedarse en casa, se puede invertir en un desarrollo de la actividad
laboral de manera efectiva. (Arboledas, 2015)

Un inconveniente que puede generar el teletrabajo, es el factor de integracion de
los trabajadores con respecto de sus demas compafieros y respecto de la
compafiia, debido a que la distancia y ausencia fisica en las instalaciones de la
empresa dificulta la interaccion de los sujetos al encontrarse dispersos. Por lo
tanto, la forma de transmision de valores y estilos de control y direccion es mas

compleja. (Arboledas, 2015)

En cuanto a las desventajas para el teletrabajador, la mas predominante consiste
en la necesidad de autodisciplina. Esto en razén a que hay ‘home workers’ que no
destinan el tiempo adecuado para desarrollar la actividad o contrario a ello,
dedican mas del tiempo requerido en el desempeiio de la misma. Por tanto, el
remedio a esta situacion es establecer en las casas un lugar especifico y
adecuado para el teletrabajo. De esta manera se cumple con las obligaciones
laborales de una manera eficiente, sin acabar trabajando muchas mas horas de

las que se deberia trabajar. (Arboledas, 2015)
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Como conclusién de la entrevista realizada al profesor Pin Arboledas, el articulo
seflala que en las ciudades grandes la mejor forma de optimizar el tiempo en
relacion con el trabajo, es reducir la necesidad de desplazamiento a través del
teletrabajo. Adicionalmente, se genera una ventaja econdmica tanto para el
empleador como para el trabajador debido al ahorro del gasto en transporte. En
segundo lugar, se recomienda establecer un espacio particular en casa donde
ubicar los equipos de oficina de manera fija a fin de realizar las tareas
profesionales en un ambiente adecuado y dentro de un horario prestablecido
(Roldan, 2015).

Por otra parte, a nivel de América latina, Argentina es el pais lider en la
implementacion del teletrabajo, pues segun estudios realizados en el 2012 se
detectd la presencia de mas de 1.000.000 oficinas en el hogar. Adicionalmente, la
gue para entonces fuere coordinadora del Teletrabajo en el Ministerio de trabajo,
declaré la existencia de una clara politica de la entidad a fin de propiciar la
implementacion de esta modalidad de manera formal desde el afio 2008, a través
de capacitaciones a los trabajadores y la introduccion de incentivos para las
empresas que contraten bajo esta modalidad (MinTIC- Ministerio de las

Tecnologias de la Informética y la comunicacion , 2013).

En concordancia con esto, expertos revelaron recientemente que Brasil y
Argentina continuan siendo paises que encabezan el teletrabajo en esta region.
Por ejemplo, para el caso particular de Argentina en el afio 2004 contaba apenas
con 320.000 oficinas en hogares, reporté en el 2014 un importante ascenso a la
cifra de dos millones (MINTIC, 2016). Y en el caso de Chile, el sistema juridico
modifico la legislacion interna, particularmente revisando en el afio 2001 el Cédigo
de Trabajo Chileno. Dicha observaciéon desemboc6 en la modificaciéon del articulo
22° del mismo, a fin de generar condiciones orientadas a atender la particular

situacion de los teletrabajadores y que ademas les reconozcan los mismos
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derechos laborales que a los demas trabajadores convencionales (Sentencia,
2011).

En cuanto al aumento de la productividad y rentabilidad, Bolt Insurance Services-

agencia perteneciente al sector asegurador- declar6 que:

“por cada teletrabajador una organizacion puede ahorrarse hasta U$11.000 al afio
asociados a costos fijos, a la vez que cada empleado que trabaje desde su hogar
podra ahorrarse entre U$2.000 y U$7.000 en transportes, alimentacién y vestuario”.
Adicionalmente, la agencia establecié que para el caso de los Estados Unidos, “si toda
la poblacion teletrabajara al menos la mitad del tiempo, se podria reducir hasta en un

37% el gasto en petréleo de todo el pais”.

Bajo el mismo contexto, la Universidad de Texas realizé un estudio a partir del
cual demostré que el 53% de los trabajadores estan dispuestos a laborar mas de
40 horas por semana, conforme a las condiciones que ofrece esta innovadora
modalidad de la actividad laboral (MinTIC- Ministerio de las Tecnologias de la

Informatica y la comunicacion , 2013).

Para concluir esta seccion, podemos sefialar que como se expuso anteriormente,
el teletrabajo se ha convertido en una figura universal implementada por las
diferentes legislaciones a nivel mundial y genera una transformacion de las
relaciones laborales que beneficia tanto al trabajador como al empresario. El
teletrabajo produce un impacto en el sistema econdémico, al permitir que las
empresas mejoren sus rendimientos a través de la reduccion de costos fijos y
aumenten su nivel de produccion a partir de la creacién de nuevos empleos.
También resulta trascendental analizar las vias que ofrece el ordenamiento
juridico a los empresarios, a fin de que estos puedan acoger el régimen de
teletrabajo como nueva modalidad de prestacion de servicios, observando siempre

las garantias minimas laborales reconocidas a los trabajadores. (Monells, 2005)
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Europa por su parte, ha establecido parametros generales que permitan a los
Estados la adecuada implementacion de la figura, obteniendo mejores resultados
en algunos paises debido a la flexibilidad normativa existente en materia laboral y
a particulares circunstancias de tiempo y lugar en cada region. A su vez, los
distintos paises latinoamericanos han realizado importantes esfuerzos para la
creacion de politicas nacionales, que promuevan la implementacién del teletrabajo
y propicien incentivos a las empresas para contratar bajo esta modalidad de

manera formal y regulada.

En cuanto a los efectos econémicos, como se mencioné hace un momento el
teletrabajo permite mejorar los rendimientos de las empresas a partir del
incremento en la productividad y de la reduccion de costos fijos que por lo general
deben asumir en materia de infraestructura, auxilios de transporte, equipos de
oficina y otras herramientas de trabajo necesarias para el desarrollo de la actividad
laboral. Desde la optica del teletrabajador, también se producen efectos
econdémicos a partir de la reduccion de los gastos de transporte, alimentacion y

vestuario.

No obstante, el teletrabajo no genera Unicamente impactos en la esfera
econdmica, pues también produce efectos de otra indole en el ambito laboral. Por
tanto, estudiaremos a continuacion los principales efectos que en materia laboral

genera esta modalidad de contrato en el territorio nacional.

4.2 Principales efectos que en materia laboral, genera esta modalidad de
contrato en el territorio nacional

Como se ha expuesto a lo largo del presente escrito, la figura del teletrabajo ha

presentado una importante inclusion y reglamentaciéon en el ordenamiento juridico

colombiano, a fin de que el desarrollo de dicha modalidad se haga de manera
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formal y dentro de una atmdsfera de incentivos que permitan y promuevan su

adopcién y adecuada aplicacién en el mercado laboral.

Por tanto, una adecuada implementacion de la figura conlleva a la obtencién de
multiples beneficios para los trabajadores y empleadores nacionales que suscriben
un contrato de trabajo bajo esta modalidad y que favorecen consecuentemente al
mercado laboral. Para ilustrar mejor esta idea, mencionaremos a continuacion
algunos de los rendimientos derivados del teletrabajo que otorgan al trabajador
una mejor calidad de vida en diversos aspectos que repercuten en su desempefio
laboral, favoreciendo con ello a las empresas: (Ministerio del Trabajo y Ministerio
TIC)

v" Reduce el ausentismo en un 63%. Esto quiere decir que disminuiran los
niveles de inasistencia al trabajo por parte del empleado, pues al contar con
unas condiciones mucho mas flexibles en aspectos de tiempo, lugar y modo
de ejecutar la actividad profesional, podra organizar su horario para atender
las diferentes obligaciones a su cargo y situaciones personales o familiares
que se presenten, sin que ello implique la no ejecucion de sus funciones
laborales.

v' Al no tener que presentarse de forma fisica en las instalaciones de la
empresa, el teletrabajador tiene la posibilidad de invertir tiempo adicional en
la ejecucién de sus labores y al producirse una optimizacion de las
actividades se benefician tanto la empresa como el trabajador, pues
fortalece el vinculo laboral provocando en el empleador el deseo de crear
incentivos de distinto talante que incentiven alin mas a sus trabajadores.

v Incentiva en el trabajador el interés por adquirir conocimiento en cuanto al
dominio y manejo de las nuevas herramientas de la informatica y la
comunicacién para llevar a cabo la ejecuciéon de sus funciones de manera

mas eficiente y completa. Lucrandose con ello la empresa pues optimiza
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sus rendimientos gracias al adecuado desarrollo de los procesos de
produccion.

v" Genera inclusién socio-laboral de poblacién vulnerable® gracias a las TIC.
Pues la variacion en las condiciones bajo las que se debe ejecutar la
actividad permite que las personas en situacion de discapacidad,
desplazamiento forzado, aislamiento geogréfico, madres cabeza de hogar,
poblacién en reclusion, entre otras, puedan tener un mejor acceso a las
oportunidades de trabajo disponibles en el mercado. En consecuencia, un
aumento en el volumen de capital humano empleado por la empresa puede
derivar en un incremento en los niveles de produccién maximizando asi sus
rendimientos.

v" Mejora las condiciones del reclutamiento al poder contratar al personal mas
calificado sin importar su ubicacién o disponibilidad de desplazamiento
hacia la sede de la organizacion. Por lo que el trabajador no se vera
constrefiido a modificar su domicilio por cuestiones de caracter laboral y
tendra libertad de prestar el servicio en un espacio distinto al de la sede
principal de la empresa.

v' La empresa puede realizar control total sobre los escritorios virtuales, el
flujo de la informacion y podra realizar un seguimiento permanente al
desarrollo de las tareas programadas a través de las herramientas
tecnoldgicas.

v Aplicacion de buenas practicas laborales que contribuyen al mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores y a su desarrollo, con la
integracion de los dltimos avances de la tecnologia y nuevas formas de
trabajar.

v Las operaciones de gestion empresarial pueden llevarse a cabo a través de

procesos descentralizados pero interconectados.

% poblacion vulnerable: Personas en situacion de discapacidad, aislamiento geografico, cabezas de familia
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En conclusion, los anteriores aspectos denotan los multiples beneficios de variada
indole percibidos por el empleador y el trabajador a partir de realizar la prestacion
del servicio bajo la modalidad de teletrabajo. Por otra parte, existen beneficios de
caracter econdmico que favorecen ambos extremos de la relaciéon laboral. Por lo

cual procederemos a estudiarlos en la siguiente seccion.

4.3 Principales efectos econdmicos que se generan en el ambito empresarial
colombiano y otros efectos que repercuten en la calidad de vida del
trabajador

El desarrollo del teletrabajo también tiene la virtualidad de producir unos efectos
de caracter econ6mico que repercuten en las finanzas de las empresas,
generando incentivos a las mismas para contratar bajo esta nueva modalidad de
ejecucion de la actividad laboral. A su vez, el trabajador recibe algunos beneficios
econdémicos cuando presta el servicio a través del teletrabajo. EI manual ABC del
teletrabajo en Colombia sefiala como principales efectos de este fendmeno los
siguientes (Ministerio del Trabajo y Ministerio TIC):

v’ El teletrabajo reduce los tiempos invertidos en el desplazamiento desde el
hogar a la oficina. Ya que el trabajador no tiene que dirigirse a una locacion
distinta de su hogar para poder ejecutar satisfactoriamente la actividad
laboral. Esto le permite ahorrar el dinero que en otras circunstancias se
veria obligado a invertir en transporte publico o combustible para
movilizarse a las instalaciones de la compafiia.

v' Al consumir el trabajador alimentos preparados en su propio hogar, se
genera un ahorro en gastos de alimentacion porque no tendra que gastar
dinero adicional en la compra de comestibles en restaurantes y podra
abastecer a su familia y a si mismo con alimentos adquiridos en una sola

compra.
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v' Genera también una reduccién en gastos de salud ya que el teletrabajo
mejora la calidad de vida del trabajador, debido a que se encuentra menos
expuesto a adquirir enfermedades tanto en entornos cerrados como en
espacios abiertos, donde la interaccidon de distintos sujetos puede conllevar
a la propagacion de virus y bacterias. Adicionalmente, el estado de salud
mejora debido a que el trabajador no est4 sometido al estrés que se deriva
de los desplazamientos entre locaciones y se encuentra menos expuesto a
inhalar sustancias toxicas y agentes contaminantes presentes en el
ambiente.

v" Aumenta el nivel de productividad en un 23%, ya que al no estar supeditada
la cantidad de trabajadores a la cantidad de oficinas o espacios fisicos
disponibles en la empresa, el empleador podra adquirir capital humano
adicional que desarrolle las actividades de produccién para incrementar la
productividad y asi percibir mayores ingresos conllevando a la expansion y
crecimiento del negocio.

v' También podria el empleador utilizar los recursos ahorrados a raiz de la
reduccion de los costos operativos como el arrendamiento o la compra de
mobiliarios, para invertirlos en la adquisicion de maquinaria y herramientas
que realicen los procesos productivos de una manera agil y eficiente. En
lugar de asignarlos para la contratacion de nuevo personal.

v" En concordancia con lo anterior, el teletrabajo reduce los costos fijos en la
planta fisica en un 18%, en mantenimiento de ordenadores, servicios
publicos, etc.

v' Genera un mayor indice de retencion del personal capacitado, reduciendo
el retiro voluntario de trabajadores en un 25%. Ello implica que, al contar
con un volumen determinado de trabajadores, el empleador no tendra que
incurrir en nuevos costos para la contratacion de nuevo personal.

v Equilibrio entre los espacios laborales y personales de los empleados que

generan mayor calidad de vida que se traduce en mayor productividad.
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v" Reduce para el empleador el costo en adquisicion de hardware y software,
pues gracias a la figura Politica “Bring Your Own Device -BYOD-" en virtud
de la cual, se aprovecha los dispositivos de propiedad del trabajador, el
empleador no tendra que adquirir nuevos y multiples equipos.

v Y de acuerdo con esto, sera menor el esfuerzo del empleador en el
mantenimiento de equipos y optimizacion de la capacidad de respuesta

frente al crecimiento de la compaifiia.

En concordancia con los incentivos mencionados, la honorable Corte

Constitucional ha sefialado que:

“Precisamente, en relacién con estas Ultimas, la creciente utilizacion de las TIC ha
involucrado el surgimiento de figuras que contribuyen a la eficiencia del mercado vy al
desarrollo de la economia. A modo de ejemplo, hoy en dia es posible que los
trabajadores puedan prestar servicio con inmediatez, a pesar de no estar
exclusivamente en el lugar de trabajo, lo que reduce para los empleadores costos
operativos como el arrendamiento o la compra de mobiliarios, entre otros elementos

gue se requieren para adecuar las oficinas.” (Sentencia, 2016)

Adicionalmente, se presentan algunos otros beneficios derivados de la
implementacion del teletrabajo encaminados a mejorar las condiciones y calidad
de vida del trabajador en los distintos componentes que integran su desarrollo

individual. Entre ellos podemos mencionar los siguientes:

v" Al manejar el trabajador un horario laboral mucho mas flexible, podra incluir
dentro de su itinerario, un tiempo especifico destinado para su cuidado
fisico estableciendo rutinas fijas de ejercicios y actividades recreativas que
mejoren su acondicionamiento fisico y mental.

v' También se reduce la contaminacion por carbono y el impacto ambiental
producido por cada trabajador durante los desplazamientos y el consumo

de energia en las oficinas. Propiciando asi un medio ambiente mas limpio y
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libre de algunos agentes contaminantes que ocasionan enfermedades
respiratorias a los individuos.

v' Aporta al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccion del
trafico asociado a las jornadas de trabajo.

v Al no tener que presentarse de forma fisica en las instalaciones de la
empresa, el teletrabajador tiene la posibilidad de mejorar los lazos
familiares y vecinales, puesto que, estara mucho mas tiempo presente en el
hogar y en otros espacios de socializacion.

v' Se produce una optimizacién de las actividades personales, gracias al

desarrollo de habilidades para la gestion del tiempo y las tareas.

Por tanto, a modo de conclusion podemos manifestar que la implementacion del
teletrabajo como modalidad contractual produce distintos efectos que inciden en el
ambito econdmico y laboral, generando rendimientos para ambos sujetos de la
relacion laboral. La mayoria de estos efectos al ser positivos estimulan la adopcion
de esta forma de prestacion de servicios, mejorando asi la calidad de vida del
trabajador y maximizando el beneficio de la empresa como actividad econémica.

Para comprender mejor esta Ultima idea pasaremos a examinar la aplicacion

concreta del teletrabajo en algunos sectores econémicos de Colombia.

4.3.1 Aplicacion concreta del teletrabajo en algunos sectores de la economia
nacional

Con la expedicion de la Ley 1221 de 2008, se dio inicio a la misién nacional
consistente en generar una atmésfera legislativa 6ptima para la introduccion del
teletrabajo al mercado laboral, como nuevo instrumento de contratacion
empresarial. Desde entonces, diversos esfuerzos han sido invertidos en el sector

laboral para lograr dar la adecuada acogida a esta modalidad de ejecucién de la
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actividad de trabajo, propendiendo en todos los casos por la obtencién de los

mejores resultados a partir de los insumos suministrados a nivel normativo.

Como consecuencia de ello, en septiembre de 2014 una de las entidades lider en
el fomento de la politica publica del teletrabajo, esto es, el Ministerio de Trabajo,
realiz6 una publicacion oficial reflejando los resultados hasta entonces
conseguidos. Asi pues, indica la referida publicacion que en los Gltimos meses se
evidencio la generacion de por lo menos 630 nuevos empleos bajo la modalidad
de teletrabajo en los siguientes sectores de la economia nacional: servicios,
industria y comercio. Adicionalmente, el entonces Director de Derechos
Fundamentales del Ministerio del Trabajo Eduardo Bejarano, puso en
conocimiento las intenciones de implementar el teletrabajo en poblacion carcelaria.
Por otra parte, se reportd una importante adopcion del esquema de teletrabajo por
parte de distintas compafias ubicadas en las principales ciudades del pais. Tales
son los casos de Bogotad en donde se registran 23.400 teletrabajadores, Cali y
Barranquilla con mas 3.000 y por ultimo, Medellin que cuenta con 2.850

teletrabajadores (Ministero de Trabajo, 2014).

En este contexto, la ex viceministra de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones Maria Carolina Hoyos, realiz6 las siguientes proyecciones:

“El teletrabajo tiene muchos beneficios, entre ellos, aumenta la calidad de vida de los
trabajadores, genera nueva fuerza de trabajo para personas con discapacidad vy
poblacién vulnerable, en situacion de desplazamiento forzado y mujeres cabeza de
hogar (...) 4.200 empresas estan teletrabajando en el pais, de estas el 44% hacen
parte del sector publico y el 56% pertenecen al sector privado. 3.100 estan en Bogota y
a final del 2014 se espera llegar a obtener un total de 75.000 teletrabajadores a nivel

nacional.” (Ministerio de Trabajo, 2014)
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En el mes de Septiembre del 2015, la empresa Servi Industriales y Mercadeo®®
confirmo6 el auge del teletrabajo con un reporte del incremento de empresas
vinculadas y 39.140 empleados contratados bajo esta modalidad laboral. A este

respecto, la compafia declara que:

“en Colombia empresas como Fundacion Chevrolet, Unilever, Bancolombia, Citrix y
otras compafias han implementado este sistema con éxito. De acuerdo con las cifras
del Ministerio del Trabajo, luego de que las empresas implementan el sistema de

teletrabajo, 74% ha tenido satisfaccion con la iniciativa.”

En el caso particular de la Fundacion Chevrolet, la iniciativa de teletrabajar
representa para su Director una manera eficiente de laborar, pues contribuye a
que los trabajadores que tienen el perfil para laborar de esta manera lo hagan con
mayor satisfaccion generando excelentes resultados (Ministerio de Trabajo,
2014).

Ahora bien, Jack Nilles considerado padre del teletrabajo por implementar su
primer modelo de teletrabajo en 1973 en una compafiia aseguradora, ocasioné
que esta ultima incrementara su produccion en un 80% y provocé un ahorro de por
lo menos 5 millones de ddlares. Nilles visitd en una ocasion Colombia, con el fin
de exponer sus proyecciones sobre el teletrabajo en la Feria Internacional del
Trabajo. El expuso tres reglas fundamentales para lograr una buena
implementacion de esta figura. La primera de ellas, radica en que el teletrabajo
debe proporcionar un beneficio econdmico para la empresa, a través de la
reduccion de gastos en locaciones y servicios que no son propios de la
organizacion. Otro importante factor a tener en cuenta consiste en la concesion de
incentivos de caracter econdmico para implementar el sistema y la capacitacion de

los trabajadores con buenas practicas profesionales, que generen eficiencia para

% Servi Industriales y Mercadeo. Empresa de operacion nacional con alcance de contratistas independientes
en la prestacion de servicios integrales de consultoria y outsourcing en areas operativas, de gestion humana,
mercadeo & publicidad y servicios financieros tanto para empresas pertenecientes al sector real, entidades
gubernamentales e instituciones financieras.
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la empresa. Y por ultimo, es esencial el uso de las tecnologias de la informacion
ya que estas pueden transformar los modelos econdmicos tradicionales,

permitiendo que el teletrabajo se generalice (Pinilla, 2015).

Posteriormente, el 27 de Noviembre de 2015, el Ministerio de Trabajo emitié una
nueva publicacion en la que informé acerca de la exitosa jornada de “teletrabajo
ciudad sostenible”; la cual arrojé como resultado la firma de 28 nuevas empresas
para dar aplicacion al pacto por el teletrabajo en sus estructuras laborales
internas. Algunas de ellas son: Servientrega, Efectivo Ltda, Cama Col, Pacific
Energy, Meta Petroleum, Sodeinpro, el Departamento Nacional de Planeacion vy el
Ministerio de Transporte. Estas empresas se suman a un volumen importante de
organizaciones del pais, que hasta la fecha han aportado 50.000 teletrabajadores

en el &mbito laboral (Trabajo, 2015).

Para el 2016, informa el MINTIC que el teletrabajo continua en una linea de
ascenso contando en la actualidad con 50.000 teletrabajadores registrados y
aspirando conseguir el incremento de dicha cifra en el afio 2018, con 120.000
empleados mas. Dichos objetivos se establecen sobre el pilar que representan las
280 entidades, tanto publicas como privadas que actualmente hacen parte del

pacto por el teletrabajo.

Como conclusion de la anterior idea, podemos afirmar que el teletrabajo ha ido
evolucionando y recibiendo votos de confianza por parte del gremio empresarial,
debido en gran medida a la participacidon de prestigiosas y reconocidas compariias
gue componen varios sectores de la economia nacional. Tal es el caso de la
compafia farmacéutica Bayer, que cuenta en su nomina con mas de 100
teletrabajadores y de Bancolombia que concluyo el 2015 con una cifra de 1.008

teletrabajadores.
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A este respecto, el departamento de gestion humana de la entidad bancaria ha
manifestado su satisfaccion en cuanto a la implementacién de esta modalidad
contractual en su organizacion, tanto por el impacto social como ambiental que
genera el teletrabajo. Otras empresas como Nutresa, Pacific Rubiales, la Camara
de Comercio de Bogota, Argos y Grupo M, también han implementado esta Uutil
herramienta laboral con el fin de obtener los satisfactorios resultados que la misma
proporciona (MINTIC, 2016).

Por ultimo, solo resta mencionar que la pagina nacional de teletrabajo: Portal
Teletrabajo Colombia ofrece una herramienta denominada CALCULAPP PARA
TELETRABAJADORES, la cual brinda la posibilidad de que los empleadores e
incluso los mismos teletrabajadores, calculen cuanto ahorrarian al aplicar el
teletrabajo. Y adicionalmente, permite realizar un diagndstico del impacto
ambiental del teletrabajo, asi como de las repercusiones que genera en la calidad
de vida de los trabajadores por los desplazamientos desde y hacia el trabajo.

Por tanto, concluimos que existen entidades tanto publicas como privadas que
actualmente aplican el teletrabajo y son multiples las empresas industriales y
comerciales que han asumido el reto de implementar el teletrabajo al interior de
sus estructuras organizacionales, obteniendo como resultado experiencias
satisfactorias que incentivan a continuar contratando bajo esta novedosa
modalidad. Pero para entender mejor los méviles que llevan a estas entidades a
implementar esta figura laboral, resulta pertinente estudiar los incentivos y
desincentivos que surte el teletrabajo desde la perspectiva de los trabajadores, las

empresas Y la sociedad.

86



4.4 Estudio comparativo de los incentivos y desincentivos de caracter
econdémico y laboral que generala adopcion del teletrabajo respecto de los
trabajadores, las empresas y la sociedad.

Asi como del teletrabajo se derivan importantes ventajas que repercuten en la
Orbita econdmica y laboral, también se percibe la presencia de dificultades u
obstaculos en la implementacion de dicha figura. Por lo cual, compete analizar
dichos efectos de disimil indole, a la luz de los sujetos que hacen parte de la
relacion laboral y del entorno social dentro del cual se construye la aplicacion del
teletrabajo. En ese sentido, se deben tomar en consideracion las distintas
perspectivas que se derivan desde la Optica del trabajador, del empresario y de la

sociedad.

En cuanto al trabajador, la licenciada Mercedes Garcia-Camino Burgos plantea las

siguientes prerrogativas:

En primer lugar, se da una flexibilidad 6ptima para dar respuesta a las exigencias
del trabajo, segun el tiempo y condiciones personales del trabajador, asi como
para la ubicacion fisica y fija del puesto de trabajo. Se cuenta también con una
reduccion de los costos de desplazamiento (en aquellos casos en que el
empleador no este llamado a asumirlos), propiciando asi el ahorro de los recursos
anteriormente invertidos en transporte o combustible. También se presenta una
mejoria en las circunstancias de trabajo, permitiendo que se labore con mayor
grado de concentracion al no estar sometido a distracciones propias que aparecen
en el entorno de trabajo. Adicionalmente, se produce un aumento en la calidad de
vida y mejora de las relaciones ente el trabajo y la familia, en razéon a que los
desplazamientos hasta el lugar de trabajo sumado a los horarios que implican la
mayor parte del dia, son factores que disminuyen las posibilidades de relacionarse
con la familia al interior del hogar y los vecinos en espacios sociales. También se

otorga al trabajador un mayor grado de independencia para organizar el flujo de
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trabajo en atencién a la fijacion o predeterminacion de unos plazos de finalizacion
y reporte de resultados. Por ultimo, se produce un ahorro econémico el cual se
deriva de la ausencia de necesidad de incurrir en gastos de transporte,

alimentacion vy vestuario.

De cara a estas ventajas destinadas por naturaleza a beneficiar las condiciones
del trabajador, aparecen unos determinados inconvenientes que pueden ocasionar
efectos negativos y molestias al momento de ejercer el teletrabajo. Estos son:
como primera medida, el temor a ser olvidado por la empresa, situacién aplicada
exclusivamente para los casos en que el teletrabajador actia por cuenta ajena. La
dificultad para consolidar una carrera profesional, es decir, el grado de esta
dificultad depende del tipo de empresa y de si ésta ha realizado los cambios
organizativos pertinentes para adaptarse a esa nueva forma de ejecutar la
prestacion laboral. También se presentan dificultades de gestion profesional, pues
se asumen tareas nuevas y el hecho de trabajar en casa puede condicionar la
organizacion del tiempo de ocio, trabajo y familia, incrementando

consecuencialmente el nivel de estrés.

Adicionalmente, puede haber una amenaza de aislamiento personal dado que la
persona no se encuentra compartiendo el mismo espacio fisico con los demas
trabajadores. El teletrabajo también puede ocasionar que los limites entre familia y
trabajo estén menos definidos y sea dificil decidir que es trabajo y que es ocio. Por
ualtimo, puede surgir una dificultad para desarrollar nuevas habilidades y métodos,
como por ejemplo la disciplina, autocontrol, autoeficacia, trabajo en equipo,
dificultades en el manejo de las herramientas TIC, entre otras. ES un proceso que
requiere el abandono de los tradicionales métodos de control y direccion del
trabajo para pasar a confiar el empleador en la responsabilidad y diligencia del
teletrabajador, ejerciendo Unicamente en el mejor de los casos una supervision a
distancia (Burgos, 2001).
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Respecto de la empresa, podemos advertir que las principales ventajas reportadas
para esta radican en la disminucion de costos fijos, costos en la adecuacion de
instalaciones, mantenimiento de equipos, etc. El teletrabajo también puede
generar como consecuencia un aumento en la productividad que puede llegar a un
20%. Estos incrementos pueden ser consecuencia directa de la ausencia de
distracciones u otros factores que afecten la concentracion del trabajador y de la
reduccion de costos y tiempos en los desplazamientos. Adicional a ello, permite
disponer al empresario de profesionales mas cualificados, ya que, el teletrabajo
facilita la contratacion de personal méas calificado y permite disminuir el retiro
voluntario de empleados que pretenden dejar de trabajar o profesionales que
prefieren vivir en zonas rurales. Ulteriormente, el teletrabajo plantea una estructura
mas flexible que reduce la rigidez en las relaciones laborales, es decir, flexibiliza
las condiciones que la permean. Y a su vez, la empresa tiene la potestad de que al
contratar teletrabajadores, podra disponer de ellos segun las necesidades de cada

momento. (Burgos, 2001)

Pero, de igual modo a como se presentdé en el primer andlisis, la compafia
también debe afrontar una serie de dificultades derivadas de la implementacion de
esta figura como organizaciéon laboral interna. Dichos inconvenientes giran en
torno a dificultades para las nuevas formas de direccién y control sobre el
trabajador y la forma en que realiza la ejecucion de sus asignaciones laborales.
Por lo cual, se deben estructurar modelos de gestion y definir nuevos mecanismos
para: evaluar el rendimiento del teletrabajador, los resultados por él entregados,
asi como modificar y adecuar los sistemas de promocién, entre otros. Otra
problematica aparece en torno a la seleccion de las tareas aptas para realizar a
través del teletrabajo y el analisis de los procedimientos internos vigentes en
cuanto a su utilidad para aplicarse en el marco del teletrabajo. También al no
existir de forma constante un contacto, los sistemas de gestibn deben ser
restructurados concientizando al sujeto de que sus adecuadas gestiones

repercuten esencialmente en el éxito o fracaso de las operaciones. Otras
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situaciones problematicas giran en torno a la confidencialidad de la informacién

empresarial y posibles dificultades en las relaciones laborales.

Por ultimo, la sociedad como entorno social en el que también puede ejercer
influencia esta forma de ejecucion de las prestaciones laborales, también puede
verse involucrada en los efectos producidos por el teletrabajo. Por lo tanto,
primariamente se beneficia con la disminucion del trafico ya que la reduccion en
los desplazamientos conlleva a una menor contaminacion. También puede
propiciar una mejor distribucion de la poblacién ya que una persona podria elegir
libremente su vivienda incluso en un sitio rural sin tener que renunciar al ejercicio
de su profesion. Esta redistribucion puede ocasionar la promocion de zonas
deprimidas. Y a su vez, esta modalidad da nuevos horizontes de oportunidades
laborales determinados grupos colectivos de la poblacién como es el caso de las
personas en condicibn de discapacidad. Ahora bien, en relacibn con los
inconvenientes se advierten dos principalmente. El primero de ellos consistente en
el replanteamiento de gran parte de las pautas y modelos sociales, ambitos de
referencia y relaciones humanas. Y la segunda se relaciona con dificultades para
que la distribucién de las nuevas posibilidades de trabajo sea equitativa (Burgos,
2001).

5. CONCLUSIONES FINALES

A medida que las instituciones sociales van creciendo y evolucionando, nuevos
fendbmenos surgen impulsando el desarrollo industrial a un nivel mas avanzado y
complementado por las innovaciones tecnolégicas y herramientas de la
comunicacion. En el contexto actual, se advierte la existencia de una sustitucion
de la subordinacion, como elemento que reviste al vinculo juridico laboral de una
rigidez tal bajo la cual se desarrolla la prestacion de los servicios por parte del

trabajador. Esta sustitucion tiene lugar a partir de la denominada “Flexibilizacion
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laboral” definida en términos generales como una figura enmarcada en el modelo
economico del neoliberalismo, cuya principal pretension radica en la atenuacién de

rigideces presentes en las disposiciones regulatorias de las relaciones laborales.

En ese sentido la escuela Neoclasica y la escuela Keynesiana, han contribuido en
el estudio de los efectos que surte la flexibilizacion en la orbita laboral. Dichos
estudios permiten comprender los efectos que surte la flexibilizacion en el
mercado laboral, dependiendo del factor o condicion de mercado que se pretenda
atenuar o flexibilizar y también contemplando la politica economica y laboral

adoptada por cada Estado.

Ahora bien, los diferentes paises de latinoamérica apuestan por el incremento de
la productividad nacional a partir de la implementacion de incentivos derivados de
la flexibilizacion de normas laborales y atenuacién de rigideces en los mecanismos
de contratacién existentes. Y de conformidad con esos presupuestos, Colombia ha
incursionado en el manejo flexible del recurso humano a traves de la creaciéon de

empresas de servicios temporales.

Los paises europeos también han realizado esfuerzos por flexibilizar las
condiciones laborales de los trabajadores, aunque con mayores dificultades
debido a la rigidez que reviste su normatividad. Aun asi, la Comunidad Europea
reconoce de manera generalizada que la flexibilizacion laboral es un concepto del
derecho laboral que se asocia a la economia y que implica la incorporacién de
técnicas tendientes a incrementar la competitividad en el mercado, genera nuevas
modalidades de contratacién y provoca una discusién en torno al elemento de
subordinacion en el trabajo, a partir de la atenuacion o modificacion de ciertas

condiciones rigidas de trabajo.

El propdsito de las reformas que flexibilizan o atentan ciertas rigideces en materia

laboral, ha sido principalmente el mejorar el funcionamiento del mercado laboral a
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fin de que este logre comportarse tal como lo haria un mercado de competencia
perfecta. Por esta razon y como consecuencia de la flexibilizacion aparece el
teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo, el cual permite al
trabajador el desarrollo de sus actividades a través de las tecnologias de la
informacion 'y las comunicaciones, sin la necesidad de que haya un

desplazamiento fisico para prestar sus servicios.

Esta situacion permite que nuevamente la actividad laboral pueda ejercerse de
manera descentralizada en diversos lugares, sin necesidad de limitarla o
suscribirla a un espacio de trabajo comun. El teletrabajo como figura del Derecho
laboral, fue acogida y regulada en Colombia hasta el afio 2008, mediante la Ley
1221. En sus origenes fue concebida para darle acogida al uso de recursos
tecnologicos e informéticos que permitan una modalidad de trabajo, acorde a las
necesidades que la globalizacion, las exigencias sociales y los cambios
econdémicos van generando.

La Corte Constitucional ha reconocido en sus providencias el teletrabajo como una
nueva modalidad de contratacion que forma parte del mercado laboral y como
instrumento para la generacion de empleo. Complementariamente se ha sefialado
que el surgimiento de esta nueva modalidad laboral redefine la concepcion clasica
de subordinacion, pues, el teletrabajo no elimina la nocibn misma de
subordinacion, sino que la manifiesta de forma mas sutil. Adicionalmente, la Corte
ha manifestado que debido a la proteccion de rango constitucional que se predica
del derecho al trabajo, se deben establecer entornos idoneos para la movilidad y
acceso de las personas con discapacidad. Y en ese sentido, resulta necesaria la
creacion de una politica publica del teletrabajo que dé prelacion a las personas en
situacion de discapacidad, desplazamiento forzado, en condiciones de aislamiento
geografico, madres cabeza de hogar, poblacidon en reclusion, etc. Lo anterior
permite denominar ésta figura como instrumento de flexibilizacion normativa que

facilita la inclusion laboral de personas en condiciones especiales.
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En cuanto a los beneficios que reporta el teletrabajo para los trabajadores
nacionales que suscriben un contrato laboral bajo esta modalidad y en general
para el mercado laboral podemos destacar que el teletrabajo reduce los tiempos
invertidos en el desplazamiento desde el hogar a la oficina, representando
consecuencialmente un ahorro para el trabajador pues no tendra que incurrir en
gastos de transporte publico o de combustible. En cuanto al estado de salud, este
mejorara debido a que el trabajador no esta sometido al estrés que se deriva de
los desplazamientos entre locaciones y los gastos asociados a ellos entre otras

prerrogativas.

Por otra parte, el desarrollo del teletrabajo también tiene la virtualidad de producir
unos efectos de caracter econdmico que repercuten en las finanzas de las
empresas, incentivando asi la contratacion bajo esta nueva modalidad de la
actividad laboral. En ese sentido, aumenta el nivel de productividad ya que a
mayor productividad se generan mayores ingresos y por ende mayor expansion y
crecimiento del negocio. Reduce igualmente los costos predecibles asociados a la

inversién en planta fisica y tecnologia, entre otros costos fijos.

Sin embargo, la implementacién de dicha figura en Colombia no ha generado la
acogida y desarrollo que en otros paises del continente europeo y de
Norteamérica le han brindado. Pues se considera que hay ciertas desventajas al
laborar bajo esta modalidad contractual. Ello en razén a la carencia de estas
innovadoras herramientas de trabajo, el temor al alejamiento social, la falta de
control por parte del empleador en la forma como se desarrolla la prestacion del
servicio personal del trabajador, entre otras situaciones gue ocasionan inseguridad

e incertidumbre.
Del teletrabajo también se derivan importantes ventajas que repercuten en la

Orbita econdmica y laboral, como también se percibe la presencia de dificultades u

obstaculos en la implementacion de dicha figura. En todo caso, compete analizar
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dichos efectos de disimil indole, a la luz de los sujetos que hacen parte de la
relacion laboral y del entorno social dentro del cual se construye la aplicacion del
teletrabajo. En ese sentido, se deben tomar en consideracién las distintas
perspectivas que se derivan desde la 6ptica del trabajador, del empresario y de la

sociedad.
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