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1. Descripcion de la fundacion ASE

La Fundacién Alianza Educativa ASE es una organizacion sin animo de lucro, autobnoma
e independiente, esta fue creada en 1999 para promover la educacion y formacién de las
personas de diferentes comunidades de Bogota. Esta fundacion cumple su propdsito gracias
a las alianzas estratégicas que tiene con prestigiosas universidades de la capital que le
brindan estudiantes en practica y docentes para que cumplan su labor como profesores.
Mediante estas alianzas, se crean espacios para que las personas aprendan y desarrollen
diferentes habilidades que les generan nuevas competencias y les sirven tanto a los
estudiantes como a los practicantes.

El programa se lleva a cabo semestralmente, con un total de dieciséis (16) sabados en las
jornadas de mafiana y tarde. El costo de la matricula por persona es de $35.000 pesos, para
los cursos especializados en artes y oficios se tiene un precio de $47.000 pesos. El
programa de capacitacion empresarial de 30 horas tiene un costo de $37.000 pesos. Gracias
a la demanda actual y la calidad de ensefianzas que brinda la fundacion, esta ha crecido
hasta el punto que reciben 1200 personas en promedio por semestre. La mision y vision de

la fundacion se encuentran en el anexo 1.

2. Diagnostico de la fundacion.

El diagnostico de la fundacion se hizo a través de PESTEL y DOFA, a través de

entrevistas y observacion directa.



2.1 PESTEL

Politicos: en este momento la presencia de actores politicos no afectan a la fundacion ya
que las fundadoras no han dejado influenciarse ni persuadirse por ganancias que puedan
tener gracias al apoyo de un politico pero, en cuanto a politicas publicas, hay una afectacion
en virtud del fomento al primer empleo (Ley 1780 de 2016). Esto hace més atractivo los
contenidos proporcionados por la fundacion, en tanto que brinda los conocimientos técnicos
para poder emprender y asociarse en la creacion de una empresa y asi mismo, estos otorgan
una ventaja competitiva para los jovenes que desean vincularse por primera vez a un trabajo
formal.

Econdmicos: 1os factores economicos no estan directamente relacionados con el
funcionamiento de la fundacion, pues es una entidad sin &nimo de lucro sin embargo, ellos
buscan ayudar a la comunidad de Engativa, dandoles un espacio para que aumenten su
conocimiento y logren una mejor vinculacion con el sector productivo porque en 2015 el
sector de la economia que abarco la mayor cantidad de unidades productivas en Bogota
fueron los establecimientos de comercio los cuales “se concentraron en su mayoria, en la
localidad de Kennedy, donde se encontro el 11,3% del total registrado, seguido por Suba
con una participacién de 9,7% y Engativa con el 9,6” (Palma, 2015, parr. 19).

Sociales: este factor esta directamente relacionado con el funcionamiento y objeto social
de la fundacidn, debido a que el fin de esta es ayudar a la comunidad de Engativa a crecer a
través del conocimiento que permite el acceso a diferentes empleos ya que en 2015:

En materia de género, la tasa de ocupacion femenina en Engativa fue 52,9%, siendo
este dato superior 3,5 puntos al de hace tres afios, y estableciéndose como la cuarta

localidad con la tasa de ocupacion femenina mas alta en el distrito. Por el lado de
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los hombres, la tasa de ocupados fue 67,8%, aumentando 0,4 puntos porcentuales al
observado en 2011 (67,4%) (Obeservatorio de Desarrollo Econdémico, 2015 | p. 3)

Por lo tanto se abren las puertas a todas las personas, de todas las edades, de todos los
géneros sin discriminacion alguna. De igual manera es una entidad sin animo de lucro por
lo cual solo le interesa el crecimiento social y académico de la comunidad donde opera.

Tecnolégicos: aunque la fundacién ofrece un muy buen nivel académico debido a las
alianzas que tiene con las diferentes instituciones académicas, cuenta con muy pocos
recursos para poder mantenerse al dia con los sistemas de informacion que utiliza. Hay una
gran posibilidad de crecimiento si se sistematiza los procesos de contabilidad y de
inscripcidn de los estudiantes cada semestre.

Legales: 1a fundacién Alianza Social Educativa esta registrada como una organizacion
sin animo de lucro con Personeria Juridica No. 3558 de septiembre de 2006, la cual se rige
principalmente por las siguientes normas juridicas: la Ley 115 de 94 que es la ley general
de educacion, la Ley 1064 de 2006, la Ley 1164 de 2007, la Ley 1651 de 2013, Decreto
1075 de 20015 y el Decreto 2888 de 2007.

Ambientales: los aspectos ambientales que afectan a la fundacion son el cambio
repentino de clima que pueda afectar el desarrollo de las clases que se estan llevando a cabo
en las diferentes sedes. La fundacion se encarga de dejar los centros educativos limpios y
sin basura, exactamente como los recibieron, y busca reciclar todos los desechos que se

generan durante las clases.
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momento. Las oportunidades que tiene la fundacidn son innumerables, esta ofrece un muy
buen nivel educativo por el cual puede alcanzar nuevos mercados y generar nuevos cursos.
Este diagnostico se socializo con la subdirectora y se acordo que el problema a trabajar va a
ser el mejorar el proceso de registro y seguimiento de los estudiantes con el fin de que la

fundacidn esté mas organizada y estructurada para su funcionamiento a futuro.

3. Planteamiento del problema

De acuerdo al diagnoéstico anterior, existe una debilidad en el manejo de la informacion
por parte de la organizacion a raiz de que no hay ningun seguimiento en los registros de los
estudiantes y se esta desperdiciando informacién recolectada al inicio de cada ciclo
educativo que podria ser utilizada para el crecimiento sostenible de la fundacion.

De tal manera que la fundacion se enfrenta al problema de no poder tomar
determinaciones a partir de los datos que se han colectado sobre los estudiantes, bien sea
porque estos se encuentran de manera dispersa, desorganizada y sin mayor grado de
sistematizacion. Al no tener los datos organizados y concentrados la fundacion estaria
tomando decisiones con base en la percepcion subjetiva de sus lideres pudiendo
desencadenar problemas como por ejemplo, la pérdida interés de los estudiantes por falta de
innovacion al momento de crear nuevos cursos, al no conocer efectivamente las
preferencias en la seleccidn del programa académico. Generando que la fundacién pueda
perder una clientela potencial que ya conoce a fondo la gran experiencia que va a tener
durante sus estudios con la fundacion. Por esta razén se presenta la siguiente pregunta de

investigacion:



14

(Como se puede mejorar el proceso de registro y seguimiento de los estudiantes con el
fin de que la fundacion esté mas organizada y estructurada para su funcionamiento a

futuro?

4. Antecedentes.

4.1 Descripcion del origen del problema dentro de la organizacion y/o area de

practica.

Actualmente, la fundacion tiene una alianza con 17 instituciones educativas, las cuales le
prestan alrededor de 220 practicantes que le ayudan a estructurar qué cursos se ofrece cada
semestre. Los practicantes no solo ayudan a planear los cursos, sino que estos también
ayudan con diferentes aspectos de la fundacion. La fundacion cuenta con una plataforma
donde se pueden pre-registrar los estudiantes. Esta recibe inmensas cantidades de datos
cada semestre, los cuales no estan siendo aprovechados. No tienen bases de datos
estructuradas ni un mecanismo claro de qué hacer con ellas. Los datos que se ingresan en la
pagina al momento de registrarse no estan siendo utilizados para ningun fin. Esta
informacién no ha sido explotada, debido a que nadie sabe donde esta esa base de datos que

se actualiza cada semestre.

4.2 Como ha sido abordado segun otros estudios u organizaciones

Ahora bien, los procesos en donde se ha utilizado Big Data han sido ampliamente
documentados en el sector empresarial en donde se han demostrado multiples beneficios,
pero, en el sector educativo no se ha documentado con la misma amplitud la experiencia.

En este caso, se trata del uso masivo de datos por parte E.S. A, Sociedad Ecologica
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Americana por sus siglas en inglés, quien pretendié utilizar una base masiva de datos de

ecologia para mejorar las habilidades criticas de los estudiantes de las carreras afines a esta

al igual que la promocion del uso de metadatos de la siguiente manera:
Durante un periodo de 2 afios, nuestro equipo, formado por cinco universidades y
colegas de las tres organizaciones patrocinadoras, trabajamos juntos para
desarrollar, implementar, evaluar y difundir Conjuntos de datos ecoldgicos
disponibles. Nuestros objetivos eran crear ejercicios que, al trabajar con datos
reales, mejoraran el conocimiento ecologico de los estudiantes y las habilidades de
pensamiento critico, involucrar a los estudiantes en la sintesis del conocimiento
ecoldgico e inculcar en los estudiantes una comprensién del valor de los datos
archivados publicamente. (Langen, Mourad, Grant, & Gram, 2014, p. 362)

Por otro lado, se encuentra la experiencia educativa que se desarrolla en Canada en
donde se cuenta con una efectiva y gran recoleccion de datos sobre los programas
educativos escolares que se desarrollan, los estudiantes y los administrativos. En aras de
combatir la pérdida de interés de los estudiantes por falta de innovacién al momento de
crear nuevos cursos sin embargo, la informacion compilada se estaba desperdiciando como
se muestra;

Grandes cantidades de datos de una variedad de fuentes se recogen diariamente en
las clases. La mayoria de estos datos generados no se procesan. Lo poco que se
procesa se limita a una pregunta especifica o una pregunta de investigacion
especifica. Ninguna de ellas se analiza desde una perspectiva de "gran imagen" que
combina todo lo que se recoge. Los datos no estan interconectados y son
independientes entre si. Como resultado, se pierde informacidn potencialmente

importante y valiosa. (Samira & Ipperciel, 2012, p. 101)
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El mal uso de la informacion que se ha reunido exhaustivamente se debe a que no hay
una interconexion entre la misma, producto de las siguientes situaciones:
La causa principal de esta situacion y de la pérdida de informacién valiosa es la falta
de un enfoque sistematico para recolectar, almacenar, codificar y analizar estos
datos. Estos datos, en la mayoria de los casos, inicialmente no se recogen ni se
codifican adecuadamente. Se almacena en formatos que no permiten un gran
analisis o extraccion de conocimientos utiles. (Samira & Ipperciel, 2012, p. 3)
Estos problemas que sufren las instituciones educativas frente a los datos que conocen
no les ha permitido poder desarrollar estrategias para poder hacer una planeacion a futuro,
es decir, por proyectar crecimientos de la poblacion estudiantil, facilidades o dificultades de

aprendizaje de las misma entre muchos otros.

5. Justificacion

El desarrollo de este trabajo de grado es pertinente puesto que en él se busca resolver
una debilidad actual que se presenta en la fundacion. Solucion con la cual se espera dar un
mejor manejo a la informacion que recibe cada semestre. Teniendo un mejor manejo de la
informacidn que se recibe a través de las pre-inscripciones que realiza la fundacion ayuda a
tener una mejor planeacion para los cursos que se van a manejar en el futuro y a tener un
seguimiento de la cantidad de estudiante que cursa en la fundacion. Al tener esta
informacidn organizada, se pueden desarrollar diferentes estrategias de mercadeo que
ayudaran a que la fundacion crezca de una manera organizada y manteniendo su identidad.

En adicion a esto, es pertinente para la Administracion de Empresas ya que hoy en dia,

cada vez es mas importante el buen manejo de informacion. Al tener un buen manejo de
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informacion, se pueden tomar mejores decisiones que ayudan a tener un pronostico mas
real de lo que va a pasar a futuro con la organizacidn. Al utilizar Big Data para organizar la
cantidad de informacién que se recibe, se pueden generar mejores estrategias para el sector
de mercadeo, de finanzas, de planeacion, de recursos humanos, es decir de todos los
componentes de una empresa

En otras palabras, la capacidad de un administrador de tomar decisiones de forma
reflexiva y critica se ven fortalecidas a partir de datos y parametros arrojados por el uso de
Big Data que le permiten tener un criterio propio para poder liderar, gestionar e integrar
equipos de trabajo competitivos, desarrollando procesos de direccidn, planeacion y control
eficientes y adecuados dentro de una organizacion.

Por otro lado, es imperativo que todas las organizaciones con y sin &nimo de lucro tenga
actualizadas sus bases de datos, puesto que con estas se desarrolla por parte de sus gestores
la planeacion estratégica, la de crecimiento y las diferentes estrategias de marketing que

puede utilizar la organizacion.

6. Objetivos, Metas e Indicadores

6.1 Objetivo general

Mejorar el proceso de registro y seguimiento de los estudiantes a través del Big Data con

el fin de que la fundacion utilice de una mejor forma la informacion.
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e Meta: crear un nuevo cuestionario para la inscripcion de los estudiantes, asi
se puede tener un seguimiento actualizado de la cantidad de estudiantes pre-
inscritos para asi poder crear mejores estrategias de crecimiento y mercadeo
para la fundacion.

o Indicador: cantidad de formularios creados vs cantidad de formularios
llenados por los estudiantes de la fundacion.

e Meta: plantear una nueva estrategia de mercadeo para la fundacién a través de
la informacion recolectada con la aplicacion del Big Data.

e Indicador: efectividad de la estrategia de mercadeo planteada, cuanto puede
incrementar la cantidad de personas impactadas por la estrategia de mercadeo
para que asi la fundacion crezca de una manera sostenible y sin perder su

esencia.

7. Marco tedrico

El Big Data es una gran compilacion de datos en medio electromagnético que permite
que exista un gran volumen de informacion que sea de rapido acceso y de una gran
variedad, en otras palabreas es:

El Big Data es un término que describe principalmente conjuntos de datos que son
tan grandes (terabytes a exabytes), no estructurados y complejos (desde analisis de
genomas, ciencias politicas, sensor, redes sociales o aplicaciones de teléfonos
inteligentes a datos de gadgets basados en Internet) que Requieren tecnologias
avanzadas y unicas para almacenar, administrar, analizar y visualizar (Chen et al.,

2012) citado por (Lingyun, Chaoying, Fei, & Ping, 2017, p. 3)
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Sin embargo, el Big Data tiene un pilar fundamental del cual depende su viabilidad y
adecuado funcionamiento que es el medio y método de recoleccion de datos. Muchas veces
estos datos provienen de varios lugares, es decir, no hay unicidad en la fuente de
informacion que muchas veces puede ser la conjuncion de varios medios de comunicacion.
En este sentido, un ejemplo de este proceso se genera de la siguiente manera:

Se compone de organizaciones como el Grupo de Trabajo Standby, el Equipo
Humanitario OpenStreetMap y la Red Digital Humanitaria, comunidades digitales que
producen y procesan datos humanitarios en plataformas como Ushahidi, OpenStreetMap,
Tomnod y Sahana. Estos grupos suelen sintetizar informacion de multiples fuentes: medios
de comunicacion social, sistema de mensajes cortos (SMS, coloquialmente, mensajes de
texto), fotografia aérea y bases de datos espaciales mas tradicionales (Burns, 2014)

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha logrado visualizar que el Big Data posee distintas
fases, alimentacion o coleccion de datos y como estos se retinen, sistematizan y compilan.
Cabe anotar que el Big Data como estrategia de mercado y herramienta para la toma de
decisiones trasciende de ser un simple archivo con millones de datos a ser un mecanismo
efectivo de planeacidn y gerencia que funciona en contravia de lo siguiente:

Cuando los datos son escasos, costosos de obtener, o no estan disponibles en forma
digital, tiene sentido dejar que las personas bien colocadas tomen decisiones, lo que
hacen sobre la base de la experiencia que han acumulado y los patrones y las
relaciones que han observado e Internalizado. "Intuicion"” es la etiqueta dada a este
estilo de inferencia y toma de decisiones. Las personas expresan sus opiniones sobre
lo que el futuro tiene: lo que va a suceder, lo bien que funcionara, y asi
sucesivamente, y luego planificar en consecuencia. (McAfee & Brynjolfsson, 2012,

p. 60)
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A partir de esto, se puede saber que el Big Data como herramienta deja a un lado la
intuicidn para la toma de decisiones, en su lugar pretende que a partir de la coleccidn de
datos se pueda analizar y prever los comportamientos y necesidades futuros que sean
necesarios para mantener y desarrollar la institucion a partir de un juicio de valor emitido
con fundamento y certeza numérica.

Un ejemplo de lo anterior, se encuentra en el sector financiero y bancario en el cual se
hace una multiple recopilacion de datos que a través del Big Data arrojan informacion
sustancial para la toma de decisiones como se a continuacion.

Una vez que estas redes de datos estén constituidas los cientificos de datos pueden
medir el grado de riesgo en un sistema financiero, asi como la contribucion de las
instituciones financieras al riesgo global, ofreciendo a los agentes reguladores la
forma de analizar -y en tltima instancia prever- el riesgo sistémico dentro del
sistema financiero. (Das, 2016, p. 27)

A partir de esto se puede establecer que el Big Data aparte de colectar informacion
sustancial para cualquier actividad también arroja nueva informacion a partir de la
sistematizacion, valoracion y seleccion de los datos recogidos. Como se pudo ver
anteriormente, se puede lograr establecer en parametros el riesgo sistémico del sistema
financiero y saber qué institucion estd contribuyendo o reduciendo este, y, por lo tanto
permite a las entidades reguladoras del sistema financiero tomar los correctivos especificos

evitando la pérdida de confianza en el sistema financiero.
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8. Marco conceptual

La composicién de un Big Data como bien se anticipd parte de los datos recogidos (...)
“se recogieron totalmente independiente de la institucion, utilizando ese trabajo solo para
iniciar el caso. Estos datos recolectados fueron transcritos, codificados y analizados con el
objetivo de identificar los principales temas, patrones y maneras de pensar sobre la
relaciéon” (Dittmer 2010; Doel 2010).

En concordancia con lo anterior se puede afirmar que para el proceso de establecimiento
de un Big Data parte de la coleccion de datos seguido de la sistematizacion y el andlisis,
pero dicho establecimiento ain es muy teorico, por lo tanto, la Universidad de Harvard
plantea de manera mucho mas practica y tangible como se debe desarrollar un Big Data de
la siguiente manera:

Para comenzar no es necesario hacer enormes inversiones iniciales en TI para utilizar
datos grandes. Aqui hay un enfoque para construir una capacidad desde cero.

1. Elija una unidad de negocio para que sea el campo de pruebas. Debe tener
un lider cuantitativo respaldado por un equipo de cientificos de datos.

2. Establezca una funcion clave para identificar cinco oportunidades de
negocios basadas en Big Data, cada uno de los cuales podria ser un prototipo
en cinco semanas por un equipo de no mas de cinco personas.

3. Implementar un proceso de innovacion que incluya cuatro pasos:
experimentacion, medicion, comparticion y replicacion.

4. Tenga en cuenta la Ley de Joy's: "La mayoria de las personas mas
inteligentes trabajan para otra persona". Abra algunos de sus conjuntos de
datos y desafios analiticos a las partes interesadas a través de Internet y en todo

el mundo. (McAfee & Brynjolfsson, 2012, p. 67)
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trabajador de la fundacion. Este experimento administrativo se desarrollo durante un
semestre académico de la fundacion.
De manera adjunta a lo anterior, también se empleo el enfoque cuantitativo ya que tiene
el objeto que se describe a continuacion:
Los fendmenos que se observan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma
por el investigador. Este debe evitar que sus temores, creencias, deseos y tendencias
influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco
sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams, 2005). En
pocas palabras, se busca minimizar las preferencias personales. (Sampieri et al .,
2010, p. 23)
Esta toma objetiva de datos a partir de los datos recogidos por el proceso de inscripcion
y el desarrollo de encuestas estuvo direccionada a tener un conocimiento completo de la
poblacion estudiantil en cuanto a sus preferencias, es decir que esta coleccion de datos
permitio saber cudles son las areas de mayor interés y a partir de esto se generd un
fortalecimiento de los canales que promocionan esta particular area de interés, de igual
manera permitié saber qué areas del conocimiento técnico demanda mayor personal y
cuales menos a partir de la demanda que se logre establecer a través del Big Data.
La informacion que se recogid fue contrastada con la esperada de un perfil de estudiante
ideal que se supone se inscribe cada semestre para saber si se estd logrando el perfil de

estudiante deseado, fidelizacidn y se estd mejorando la calidad educativa.
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10. Resultados

Durante el acercamiento a las diferentes experiencias que han usado el Big Data para
establecer cudl es la herramienta més adecuada para utilizar en fundaciones con una razén
social académica se pudo establecer que el Big Data fue el proceso mediante el cual se dio
una recoleccion de gran cantidad de datos para su inmediato analisis con miras a facilitar la
toma de decisiones en una empresa u organizacion.

De igual manera, se comprendio6 la manera en que el Big Data es capaz dar un analisis
personalizado de los estudiantes mediante el historial de cursos que se han ofrecido, como
se pudo ver en la experiencia educativa canadiense, ayudando a la organizacion educativa
a determinar el éxito de cada uno de estos para lograr la mayor satisfaccion de los alumnos
y asi tomar las decisiones de acuerdo a el analisis que facilito el Big Data.

Ahora bien, al hacer un recuento en las diferentes experiencias abordadas se puede ver
que los diversos tipos de datos que pueden alimentar la Big Data, pueden provenir de datos
suministrados por una base de datos o introducidos por un operario de manera manual, el
cual los extrae de documentes fisicos.

En otras palabras, el Big Data recolecta dos tipos de datos, los estructurados y los no
estructurados. Los primeros, son los que pueden ser cuantificados y organizados, son
nameros que se pueden organizar y los datos no estructurados son aquellos que no tienen

un formato determinado, son texto.
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Integration.Data Preparation. Data Quality” (Gil, 2016) (en orden de primero a décimo),
Hadoop a diferencia de las anteriores no representa costo alguno para la fundacion, lo cual
es ideal ya que esta institucion educativa no cuenta con una suma importe de recursos
destinada a este tipo de proyectos. En segundo lugar, Hadoop, cuenta con una alianza con
Google; lo cual hace extremadamente eficiente el proceso de recoleccion de datos debido a
que los registros de matricula se hacen a través de una aplicacion de Google y a partir de
esta, no se incurre en ningin gasto operativo para alimentar Hadoop, simplemente se hace
la sincronizacion de las cuentas y automaticamente se va alimentado a diferencia de las
herramientas sefialadas anteriormente.

Por otro lado, se logro la determinar la informacidn necesaria para hacer un perfil de
estudiantes que se inscriben cada semestre mediante la elaboracion de una encuesta que
pretende tener una poblacion de 250 a 300 estudiantes con una muestra de 10 a 20
estudiantes. Dichas encuestas pretendian obtener los siguientes datos, que se consideraron
necesarios para hacer el perfil de cada estudiante:

e Nombre y apellido:

¢ Tipo de documento y numero de documento
e Sexo

e Estado civil

e Fecha de nacimiento

e Edad

¢ Departamento de residencia
e Municipio de residencia

e Celular

e Correo electronico

e Barrio

e Direccion



Los resultados obtenidos fue el perfil de estudiante que se espera ingresar a la
institucion, esto se realizo a través del analisis de los datos arrojados por medio de las
encuestas realizadas y la que poseia la fundacién. Ademas de los datos recopilados, se
necesita que el estudiante posea una vocacion hacia el estudio y un interés en aprender.

De lo anterior se desprende un posible perfil en el cual los estudiantes entre las edades

Teléfono fijo

EPS, nombre
Contacto emergencia
Teléfono emergencia
Nivel educativo
Curso

Titulo obtenido
Colegio del bachillerato
Trabaja

Contacto para trabajo
Ocupacion

Categoria del curso
Curso

Horario del curso

Periodo académico
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de 6 y 17 afios deben tener un vinculo educativo actual, que tengan un deseo de aprender y

adquirir més conocimiento. Los estudiantes deben ser respetuosos con sus compafieros y
sus maestros, al igual que ser responsables por su asistencia y su puntualidad a las clases.
De igual manera el perfil de los estudiantes entre las edades de 18 y 60 afios deben ser

responsables con sus tareas y su asistencia a clase, deben ser respetuosos con sus

compaifieros y profesores, al igual que tener el deseo de aprender ya que inscribirse a estas
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clases los va a ayudar a sobresalir y destacarse en su vida profesional para asi volverse unos
mejores ciudadanos y aportarle a la sociedad colombiana.

Por ultimo, los estudiantes de la tercera edad deben ser respetuosos con sus profesores y
compaifieros, deben ser cumplidos con su asistencia y cumplimiento de tareas de la clase a
la que se inscriben, dado que esta les va a brindar conocimiento y los va a ayudar a volverse
mejores ciudadanos colombianos.

Al tener esta informacion recopilada y analizada se puede saber el perfil actual de los
estudiantes, este no es homogéneo, en tanto que en criterios como escolaridad y trabajo se
encuentran en diferentes estadios, esto bien puede ser producto de la edad del estudiante y
del lugar donde se presentan los servicios educativos, ya que la edad va acorde al grado
escolaridad y a la posibilidad de ingresar formalmente al sector productivo, pues hay
usuarios entre los 11 a 48 afios por otro lado, la localidad de Engativa, segiin Palma (2015)
es una de las localidades en donde mas se emplea personal sin ningun tipo de requerimiento
educativo, lo cual va asociado al lugar de residencia de la mayoria de usuarios, al ser
trabajadores y habitantes de dicha localidad. No obstante, se encuentra que hay dos grandes
areas de interés; bien sea porque ya se han matriculado o porque desean ingresar,
especialmente a las areas de informatica y de ciencias contables y administrativas.

A partir de la informacion que se ha empezado a recolectar se puede establecer que
algunas tendencias aun no definidas que pueden servir para empezar a tomar decisiones que
puedan alterar e innovar las decisiones que toma la fundacién cada semestre para que asi
esta crezca y tenga una sostenibilidad duradera durante el tiempo.

Como resultado de los procedimientos descritos anteriormente se logra establecer una
forma para generar mejores estrategias de mercadeo a través de la compilacion de

preferencias e informacion de los estudiantes.



31

Dicha estrategia tiene en cuenta varios factores, el primero es la variedad de edades de
estudiantes y personas interesadas en los servicios. Segundo, los programas ofrecidos por
parte de fundacion. Como bien se sabe la edad de los alumnos es variopinta, dado que no
hay homogeneidad en la edad o la existencia de un grupo de edad predominate sobre los
otros de igual manera, la fundacién imparte programas para distintas edades desde
recreaciones para nifios hasta educativos técnicos para adultos.

De las premisas anteriores se logra formular que para aumentar el nimero de alumnos
inscritos y hacer més atractivas las clases, estas deben tener aparte de un componente
informativo académico formal, también deberian tener la posibilidad de hacer segun la edad
de los alumnos una clase subsecuente recreacional-practica, para que en el caso de los
alumnos que se encuentren en la etapa de nifiez y adolescencia tenga un mayor aliciente
para la asistencia e inscripcion de los curso ofrecidos al tener la posibilidad de obtener la
informacion de las clases teoricas y a su vez tener la posibilidad de tener un espacio en
donde puedan entretenerse con actividades recreativas que en algunos casos pueden utilizar
los conceptos adquiridos en clases teoricas.

De igual manera, para la poblacion adulta las praxis de los conocimientos adquiridos en
la clase teorica son de vital importancia en la medida que la aplicacion de estos les brinda
agilidad operativa, asi como el conocimiento de las distintas herramientas a partir del uso
mas el conocimiento teorico de las mismas.

Al tener este conocimiento, se llevo a cabo un estudio de mercado realizado con
estudiantes actuales de la fundacion de diferentes grupos de edades. Se encuestaron 110
estudiantes con un rango de edades desde los 6 afios hasta los 76 afios donde se les

pregunto 3 preguntas:
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1. Si habian realizado otros cursos en la fundacion, ademas de €l que estaban
atendiendo actualmente. Esta pregunta se hizo para saber la continuidad que
tienen los estudiantes que atienden a la fundacion y la cantidad de veces que han
participado en algin curso de esta.

2. Se pregunto que otros cursos les gustaria encontrar en la fundacion. Las
opciones que se daban eran: italiano, innovacidn, programacién, Excel u otro.
Esta pregunta se hizo para saber que tipo de curso tedrico hacia falta en la
fundacion, ya que las opciones que se dieron abrian un nuevo campo de accion
que la fundacion nunca habia tratado, que es el campo de tecnologia e
innovacion.

3. La tercera pregunta que se hizo fue que escogieran que deporte les gustaria
encontrar en la fundacion, como opcion de recreacidn en las horas donde
atienden a la fundacion. Las opciones que se dieron fueron: futbol, futbol sala,
voleibol, baloncesto u otro. Esta pregunta se hizo para saber que tanto los
estudiantes buscaban un espacio de recreacion e integracion ademas del
académico que ya tienen.

Los resultados obtenidos al hacer esta encuesta fueron que el 67% de los encuestados
han visto otros cursos en la fundacion y el 33% estaban por primera vez atendiendo a los
cursos de la fundacién. Ver anexo 3. También se encontrd que a el 47% de los estudiantes
les gustaria tener la opcion de aprender a manejar Excel, el 19% esta interesado en aprender
a programar, el 17% le gustaria tener una clase de innovacion y el 17% de los encuestados
les gustaria aprender otro idioma aparte de los que ofrece la fundacion. Lo que mas se
aprendid con esta pregunta es que todos los estudiantes entre las edades de 17 y 56 estan

abiertos a estudiar y aprender cursos donde puedan aumentar su conocimiento tecnoldgico
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Fuente: toma propia
Al hacer esto, podemos ver la preferencia de los estudiantes entre las edades de 7 y 25

afios para tener una actividad recreativa durante las horas de estudio. Al obtener esta
informacion, se propone que se hagan alianzas con los colegios de la zona de Engativa
donde se presente las diferentes alternativas de estudio que ofrece la fundacion al igual que
las competencias deportivas con las que se cuenta. Se hace un torneo por deporte, donde se
divide las categorias por grupos de edad; 6 a 10, 11 a 15, 16 a 18, 19 a 25 y 26 en adelante.
La fundacion busca practicantes en educacion fisica que puedan hacer planes de
entrenamiento para cada colegio y se organiza 1 hora de entrenamiento cada 2 semanas
donde se entrene el deporte que cada estudiante prefiera y al final del semestre se hace un
torneo donde todos participen y todos sean ganadores.

Esta estrategia aumentaria la cantidad de jovenes inscritos en las edades de 6 a 18 afios
ya que muchos de los estudiantes que atienden a las clases no es por voluntad propia sino
porque el colegio les sugiere a los padres que se complemente el estudio que tienen con las
clases que brinda la fundacion. Con esta estrategia se genera un deseo entre todos los
jovenes por competencia y entrenamiento de los deportes que todos los estudiantes quieren
practicar de forma regular. Al tener esta estrategia implementada en la fundacion, la
cantidad de estudiantes que se registran y su continuidad en la fundacion después de su
primer semestre se incrementa ya que se genera un espacio de aprendizaje y de recreacion

para todos.






36

11. Conclusiones

La utilizacién de la herramienta Hadoop conforme a las necesidades y caracteristicas de
la informacion empleada por la fundacion es perfecta en la medida de tres factores.
Primero, no aumenta los costos operacionales en cuanto no se paga una licencia de uso sino
que es gratuita, por tanto es ideal para esta sociedad sin animo de lucro. Segundo, la
alimentacion de datos es sencilla, una vez se deja instalado el programa en virtud que la
herramienta se alimenta automaticamente de la base de datos de Google y adicionalmente a
esto el ingreso de datos de forma manual es fécil, por lo cual lo puede realizar cualquier
persona sin necesidad que tenga mayor grado de instruccion en el uso de herramientas
tecnolégicas. Tercero y ultimo, al ingresar los datos, el sistema los segmenta arrojando
informacion facilmente comprensible para cualquier persona, esto hace que la toma de
decisiones por parte de los directivos de la fundacion sea mas fécil y eficaz para asi llegar a
impactar mas clientes y abrir nuevos mercados.

Por otro lado, el perfil de estudiante que la fundacion desea dentro de la institucion son
estudiantes sin importar su edad que busquen conocimiento, el desarrollo de destrezas
ocupacionales y se encuentren comprometidos de manera responsable con el proceso de
aprendizaje al igual que con el crecimiento personal como ciudadanos integros y correctos
que desean aportar de manera importante al crecimiento de su localidad, su ciudad y su
pais.

Para finalizar, la formulacion de la estrategia de marketing esta intrinsecamente ligada a
la alimentacion de datos que se obtengan de los estudiantes y sus intereses, por lo tanto al

plantear nuevos componentes de las clases se atiende los requerimientos de los diferentes
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grupos estudiantiles en razon de su edad; ya que se demanda recreacion y practica de los
conocimientos tedricos.

El uso de la herramienta Hadoop por parte de la fundacion ayudo a mejorar la toma de
decisiones, se lograron pautar estrategias de mercadeo después de analizar los resultados
que Hadoop arrojo. Dichas estrategias van a aumentar la cantidad de estudiantes que se
inscriben y permanecen en la fundacién ya que van a crear un nuevo espacio de recreacion
para todos los estudiantes y se van a crear nuevos cursos basados en los deseos y tendencias

que tiene la poblacién de Engativa cada semestre.

12. Recomendaciones

La instalacion de la herramienta Hadoop es fundamental para facilitar los procesos de
toma de decisiones en cuanto a los cursos que la fundacion va a abrir en el futuroy va a
facilitar el seguimiento que se le puede hacer a cada estudiante que se registra en esta.
Claro esta, esto debe estar ligado al proceso de alimentacién de la herramienta, puesto que
este debe ser continuo, que se vuelva una politica institucional rutinaria que no tenga
necesidad de acudir a un estudiante en especifico, sino que pueda trascender en el tiempo
mas alla de este proyecto.

Teniendo en cuenta el perfil del estudiante deseado, este se puede encontrar a lo largo de
la localidad de Engativa, por lo tanto la aplicacion de los servicios ofrecidos por parte de la
fundacion en dicha localidad seria un paso a seguir. Bien sea porque se cuenta con el perfil
de los estudiantes dentro de la localidad pero, ademas de esto, dentro de este sector se
encuentran varios colegios e instituciones educativas que pueden brindar las instalaciones

para ampliar los servicios de la fundacion, un claro ejemplo es que hay mas de 20 colegios









40

En referencia a las imagenes vistas anteriormente, cabe resaltar que a partir del proceso
descrito que se deberia efectuar en adelante como insumo para la toma de decisiones para
desarrollar el marketing de la fundacion ya que, se estan teniendo datos precisos y objetivos
sobre la poblacion estudiantil y sus preferencias y no se esta apelando meramente al instinto

que se tenga para efectuar negocios.

13. Resumen ejecutivo

La Fundacién Alianza Educativa ASE es una organizacion sin animo de lucro, autobnoma
e independiente, esta fue creada en 1999 para promover la educacion y formacién de las
personas de diferentes comunidades de Bogota. Esta fundacion se enfrentaba al problema
de como mejorar el proceso de registro y seguimiento de los estudiantes.

Frente a tal disyuntiva se decidioé emplear las herramientas Big Data con el fin de que la
fundacion utilizara de una mejor forma la informacion que poseia de los estudiantes para
poder optimizar y ampliar su objetivo ejecutivo. Esto conllevo a la realizacion de varios
procesos, como la revision de caso practicos en donde se hubiera utilizado dichas
herramientas de Big Data en procesos educativos, del cual se desprendio la seleccion de la
herramienta Hadoop.

De igual manera, se realizo el perfil del estudiante a partir de encuestas y de la
informacion ya obtenida por la institucion y como consecuencia indirecta se logro alimentar
inicialmente la herramienta, lo cual ayudé a demostrar su utilidad al permitir disefiar un

plan de marketing en torno a las calidades de los estudiantes y a sus preferencias.






42

15. Referencias bibliograficas

Burns, R. (2014, Octubre 9). Rethinking big data in digital humanitarianism:
practices,epistemologies, and social relations. GeoJournal, 1-14. Retrieved marzo
07,2017, from
https://burnsr77. github.io/assets/uploads/burns_rethinking big data.pdf

Colegios por Bogota. S.A.S. (2017). Colegios por bogota. Retrieved from
http://colegiosporbogota.com/loc10.html

Das, S. R. (2016, septiembre). Big Data’s Big Muscle, Computing power is driving

machine learning and transforming business and finance. [ Traduccion propia].

Finance & Development, 26-28.
Gil, G. (2016). Forbes. Retrieved from
https://www forbes.com/sites/gilpress/2016/03/14/top-10-hot-big-data-
technologies/#179%eaed365d7
Hemmingsen, K. (2015). Introduction to Hadoop & MapReduce. Retrieved from Linkedin:
https://www linkedin.com/pulse/introduction-hadoop-mapreduce-kasper-
hemmingsen
Langen, T., Mourad, T., Grant, B., & Gram, W. (2014, agosto). Using large public datasets

in the undergraduate ecology classroom [Traduccion propial. Frontiers in Ecology
and the Environment, 12(6), 362-363. Retrieved marzo 07, 2017, from

http://www jstor.org/stable/43188495



43

Lingyun, Z., Chaoying, L., Fei, Q., & Ping, W. (2017, Febrero). Development pattern,
classification and evaluation of the tourism academic community in China in the
last ten years: From the perspective of big data of articles of tourism academic
journals [Traduccion propia]. Tourism Management. Retrieved marzo 07, 2017,
from
http://dx.doi.org.ezproxy.javeriana.edu.co:2048/10.1016/j.tourman.2016.03.007

McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2012, octubre). Big Data: The Management [Traduccion
propia]. Harvard Business Review, 59-68. Retrieved marzo 7, 2017, from
http://www.rosebt.com/uploads/8/1/8/1/8181762/big_data the management revolu
tion.pdf

Obeservatorio de Desarrollo Econdmico. ( 2015 ). Engativa, 34 mil nuevas personas
encontraron trabajo. Alcaldia de Mayor Bogot4, Secretaria de Desarrollo
Economico , Bogota. Retrieved mayo 3, 2017, from
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/directorio/documentosPortal/10Bole
tinlocalidadEngativa.pdf

Palma, B. R. (2015, m). Observatorio Desarrollo Economico. Retrieved mayo 04, 2017,
from Secretaria de Desarrollo Economico, Alcadia Mayor de Bogota:
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic. php?id=117#sthas
h.xBQZ5Y5u.FwnAz0Oo.dpbs

Samira, D., & Ipperciel, A. (2012). Implications and Challenges to Using Data Mining in
Educational Research in the Canadian [Traduccidn propia). Canadian Journal of
Education, 35(2), 101-119. Retrieved marzo 07, 2017, from
http://www jstor.org/stable/canajeducrevucan.35.2.1017seq=1&cid=pdfreferencetire

ferences tab content



44

Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion.

México DF: McGraw hill.

16. Anexos

Anexo 1. Mision y Vision de la Fundacion

Mision Fundacion Alianza Social Educativa

“La Fundacion Alianza Social Educativa, como una organizacion independiente,
autonoma y sin &nimo de lucro, ofrece mediante la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano capacitacion practica e integral que permite promover el desarrollo personal, social
y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas vinculadas. De esta manera, busca

contribuir en la construccion de un pais incluyente y con oportunidades para todos.”

Vision Fundacion Alianza Social Educativa

“Ser la mejor opcion de educacion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
con caracter social en el Distrito Capital, para que mediante una capacitacion integral de
calidad se constituya en una alternativa de formacion de habilidades y destrezas
ocupacionales, dignificacion de valores humanos, encuentro colectivo, participacion y

desarrollo comunitario.”



Anexo 2. Encesta Fundacion ASE

FUNDACION ALIANZA SOCIAL EDUCATIVA

ENCUESTA ESTUDIANTES

Nombres y apellidos:
Edad:

Teléfono:

Correo electrénico:

Curso que esta tomando en ASE:

1) ¢Ha visto otros cursos en ASE? Si___No____

¢ Cual(es)?

2) Marcar con una X ¢ Qué curso le gustaria encontrar en ASE?
A) ltaliano  b) Innovacién c¢) Programacion  d) Excel e) Otro

En caso de elegir la opcidn e) Otro, por favor especificar cual:

3) Marcar con una X ; Qué deporte le gustaria poder practicar en ASE?
A) Futbol b) Futbol sala ¢) Voleibol d) Baloncesto

En caso de elegir la opcidn e) Otro, por favor especificar cual:

e) Otro
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