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Figura I. Importancia de la reflexion del Liderazgo Etico en el sector privado



1. Introduccion

La corrupcidn es uné problematica que impacta diferentes dimensiones, desde lo personal
hasta lo social, que han afectado en gran medida muchas 4reas de Colombia y el mundo. La
comprension de la corrupcion se logra desde diferentes puntos de vista, y su solucion requiere de
un trabajo que vincule una pluralidad de percepciones, por ello, €l objetivo de la presente.
investigacion cualitativa es realizar un analisis de un caso de corrupcion en Colombia,
particularmente el de Interbolsa, a partir de una mirada novedosa que es el Liderazgo Etico y
més especificamente los principios que se pueden identificar del mismo a partir de diferentes
autores.

Metodolégicamente se llevd a cabo un analisis documental que permiti6 identificar las
conductas anémalas de los dirigentes de Interbolsa, al igual que los principios del Liderazgo
Etico. De igual manera se realiz6 un ejercicio hermenéutico interpretativo para el andlisis de las
conductas a partir de los principios, lo cual permitié concluir lo siguiente: (i) los cédigos éticos
que describen sus principios en términos de valores son mas amplios e implican conductas y
actitudes, por lo cual resultan de mayor utilidad tanto para el analisis de las conductas como para
la ensefianza de moralidad y ética. (ii) Las conductas anomalas de los directores del caso
Interbolsa trasgreden al Otro, y desde las diferentes 6pticas que se le comprende (legal,
conductual y social) estas acciones conducen al detrimento de los individual, institucional y
social. Y (iii) las reflexiones que surgen para el administrador de empresas se pueden condensar
en la comprensién que los cédigos y leyes son una construccion simbolica compartida con otro
razén por la cual, cuando esta se rompe o deteriora menoscaba la construccion de la sociedad,
siendo este el principio por el cual los administradores se deben mover, y es el darse cuenta que

se debe aceptar la existencia del otro y no negarla.



2. Planteamiento del problema

La problematica de la corrupcion en Colombia tiene raices profundas. Es un fenémeno que ha
afectado tanto el ambito privado como en el publico, y aunque se conozcan sus devastadoras
consecuencias en el desarrollo del pais, es un fendmeno pocamente estudiado. Cabe aclarar que
los estudios a los que aqui se hace referencia son de tipo contextual, en donde se evaltan casos
de corrupcion especificos y se generan comprensiones locales para que estén al servicio de la
sociedad Colombia; por el contrario, se puede identificar una vasta literatura acerca de qué es la
corrupcion desde un punto de vista teérico o conceptual.

Desde el punto de vista econdmico los efectos de la corrupcion son diversos, por ejemplo, la
corrupcion deprime el desarrollo de los paises y afecta provisién normal de los servicios
publicos. Es asi como en lugar de una competencia honesta, la corrupcion afecta el comercio
desde précticas como el soborno, lo cual desmotiva nuevas inversiones, investigaciones e
innovacion pues crea distorsiones donde algunos grupos o individuos pueden beneficiarse mas
que otros (Maldonado, 2011).

Asimismo, la corrupcion tiene impacto cultural pues se crea una “cultura de corrupcién” en lo
politico — judicial, por ejemplo, y en relacion a los jueces, la corrupcion incentiva el clientelismo
e interfiere en decisiones politicas (Martinez & Ramirez, 2006).

Agregado a estas aristas que componen la corrupcion se identifica que la desviaciéon de
recursos presupuestales para controlar la misma corrupcién es un problema frecuente. Esta es
una carga enorme y lesiva para la ciudadania. Esto lleva a preguntarse por la responsabilidad en
términos de distribucion apropiada de recursos y como desde alli ya se empiezan a generar
cadenas de pautas de corrupcion, pues si el presupuesto anticorrupcion en general es difuso, el

presupuesto especifico para la anticorrupcion lo es atin mas (Maldonado, 2011).



En Colombia son frecuentes y abundantes los casos de corrupcién en diferentes ambitos, y es
aun mas alarmante el panorama cuando se encuentra corrupcion en el &mbito juridico. En
diferentes casos se ha conocido como jueces son sancionados por fallar a favor de
narcotraficantes o de personas con poder en general. Estos casos de corrupcion hacen parte de la
informacion que circula en los medios de comunicacion y que salen directamente de las
instituciones encargadas del control de estas practicas. Sin embargo, la informacion sobre
corrupcion en el sector publico, es dificilmente transmitida, lo cual representa un doble
problema, dado que se agrava la corrupcion, pues no hay manera de como medir este delito
(Hodgson & Jiang, 2008).

En el presente documento de investigacion se evalué el caso de corrupcion de Interbolsa. Una
de las principales consecuencias del escandalo es el continuo desacuerdo entre los diferentes
abogados en Colombia, sobre quién es el culpable de este caso de corrupcién y también cudl es la
eficacia de los entes reguladores en el sector financiero, si estos son negligentes o corruptos.

Este escandalo golped todo el sector financiero del pais, cuando surgieron acusaciones de
malversacion de fondos, fraude de informes, fraude contable y junto con ello el gobierno anunci6é
la liquidacién de la firma. Una vez los mercados y publico en general se dieron cuenta de lo que
habia sucedido, lo inversores y los comerciantes fueron a bufetes de abogados para exigir
representacion de tribunales civiles y penales.

El desarrollo del caso se retoma en el afio 1990 cuando Interbolsa tiene vinculo con Rodrigo
Jaramillo, Juan Carlos Ortiz y Victor Maldonado, quienes junto con la inyeccion de dinero
pudieron iniciar diversas empresas y movimiento financieros. En su evolucion estos directivos
llevaron a cabo una serie de decisiones que ocasionaron el desplome de la firma, como la compra

de Fabricato, la venta de fondos primos y el movimiento de repos.



En Colombia, muchas de las entidades que se encargan de velar contra los delitos de
corrupcion son las mismas que realizan la investigacion sobre la medicion de la corrupcion, lo
que genera un sesgo. Es por esto que muchas veces son limitados los estudios que explican de
forma clara y a nivel estadistico lo relacionado con indices de corrupcion en Colombia. Es asi
como la corrupcién - metaféricamente- desprende un efecto “bola de nieve” que empieza desde
los sistemas mas amplios, hasta afectar a los individuos y familias como tal.

La tarea del Estado colombiano es la de crear una politica integral, en donde la corrupcion
judicial se ataque desde diferentes focos, y en donde se trabaje de forma conjunta con diferentes
instancias. De igual manera, los intereses que promueven los actos de corrupcion presuponen por
parte del Estado colombiano una accidn que proteja fuertemente el interés publico y regule las
4reas susceptibles de corrupcion y otras formas de abuso. El indice de percepcion de la
corrupcién respecto a Colombia no ha mejorado desde el afio 2011. Para el afio 2016 se obtuvo
un puntaje de 37 puntos sobre 100 en la escala emitida por la Agencia Transparencia
Internacional. En el informe que otorga dicha organizacion se resaltan los puntos vitales que el
pais debe mejorar para combatir de forma eficaz esta problematica, a saber: (i) depurar 6rganos
de control, (ii) combatir efectivamente la corrupcion del sector privado y (iii) definir politicas
para implementar medidas explicitas contra la lucha de la corrupcion (Transparencia por
Colombia, 2017).

El primer paso para lograr estos objetivos es llevar a cabo estudios que permitan reconocer los
impactos de la corrupcion. Y ademads, los resultados seran aun mas fructiferos si se toma en
consideracion lo expuesto por Gamarra (2006) que hace referencia a como desarrollar
investigaciones transdisciplinares que impliquen distintos puntos de vista y focos de estudio,

generara la construccion de mejores politicas piblicas que ataquen este fenomeno.



Es el proposito ulterior de esta investigacion - siguiendo la linea de ideas de Gamarra (2000) -
abordar un caso de corrupcion de relevancia social y académica en Colombia y comprenderlo
desde el foco de vista del liderazgo ético, bajo la pregunta: ;Qué novedades proporciona el
estudio de la corrupcion bajo principios del liderazgo ético que aporten al aprendizaje y
desarrollo profesional de futuros lideres?

Ahora bien, a partir de lo anterior, en el presente documento se pretende abordar el fenomeno
de la corrupcién desde el enfoque del Liderazgo Etico. Es imprescindible comprénder a qué se
hace alusién con el termino ética. Este puede comprenderse como la facultad de saber vivir de
forma correcta, desde el discernimiento de aquello que resulta adecuado (Savater, 2003).

Asi pues, esta acepcion se relaciona con lo estipulado por Maturana y Varela (1984), quienes
plantearon que la ética en si misma invita a pensar de forma inmediata en lo humano, sugiriendo
a su vez que “todo acto humano tiene sentido ético” (Maturana & Varela, 2003, p. 163) y se
constituye en una “reflexion sobre la legitimidad de la presencia del otro” (Maturana & Varela,
1984, p. 163), en la medida en que su esencia y fundamento es lo humano mismo. Bajo esta
16gica, Maturana y Varela (2000) adujeron que es vital que lo ético se comprenda més alla de un
saber muerto y que empiece a pensarse como aquella responsabilidad que esta encarnada en cada
ser, sobre si mismo y sobre quienes lo rodean.

Dichos autores, igualmente postulan que la preocupacion ética debe trascender al individuo y
hacerse visible en el momento en el que este se preocupa por el otro y por las consecuencias de
las acciones que construyen con ese otro. En el caso de esta investigacion esto hace referencia a
hacerse cargo de como hacerse cargo de la praxis de los empresarios. Como se ha mencionado
hasta équi, el individuo cobra un papel esencial en el ejercicio ético; en lo que respecta al campo

del Liderazgo Etico, se hace meritorio retomar a Katja, Lipicnik y Tekavcic (2010), quienes



refieren que el profesional ético comprende que sus principios y valores no son negociables, y
esto, sin lugar a dudas, se constituye en el mayor activo que pueda poseer una compafiia, y le
blindara ciertamente para enfrentar los ataques de una dinamica social que cada dia parece
subestimar los comportamientos éticos.

Ahondando un poco més en el tema especifico del Liderazgo Etico, autores como Ramirez,
Ramirez y Hencker (2008) postularon que en el contexto Colombiano los mayores desafios
éticos son:

(1) Vivir conforme a los valores: se refiere a que los principios éticos de la compafiia sean
vivenciados y compartidos por todos sus miembros; (i) Transparencia: conocer el
comportamiento de la compaiiia, las acciones que lleva a cabo la empresa a través de sus
empleados y demds grupos con los que se relaciona: proveedores, clientes, sociedad; (iii)
Corrupcion; (iv) Derechos humanos: consecuencia del tema del conflicto armado que
vive el pais y (v) Derechos laborales. (p. 136)

Los autores plantearon soluciones como el reconocimiento cabal de las leyes, las cuales
permitan a su vez la generacion de politicas internas congruentes y coherentes, y el advenimiento
de practicas colaborativas y ejemplarizantes en el medio empresarial. Asi pues, es posible
concluir que al contarse con marcos claros en relacion a la ética profesional, los individuos
logran construir una consciencia altamente sensible de las repercusiones de sus actos sobre sus
contextos y al desplegar un accionar ético, de alguna u otra forma empiezan a generar impactos

claros en su ecosistema y transformar las realidades de los mismos.
2.1 Antecedentes

En relacion al caso Interbolsa se han desarrollado investigaciones que evalian su impacto

desde un punto de vista econdmico y politico (Rodriguez, 2013; Zorro & Pérez, 2016;
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Rodriguez, 2014), sin embargo, el desarrollo que un enfoque ético y de responsabilidad es poco y
casi nulo. Se tomé como referencia para el desarrollo de la presente investigacion, documentos
en donde se vincula la corrupcion y al ética, pero no precisamente dentro del caso particular que
aqui se desarrollo.

Asi las cosas, se encontrd la investigacion de Cruz (2014) denominada “importancia del
Liderazgo Etico en el sector ptiblico colombiano®, la cual tuvo por objetivo reflexionar acerca de
la importancia que tiene el Liderazgo Etico en el contexto colombiano a partir de los autores
Cortina, Kotter, Blanchar y Goémez. Como hipdtesis principal se expone que el Liderazgo Etico
debe integrar moralidad, ética y productividad.

La autora llegé a la conclusion que este tipo de reflexiones son vitales para un contexto como
es el actual, en donde se presenta una creciente desconfianza frente a las instituciones, los actores
politicos y los mismos empresarios. En el desarrollo de su documento, se expusieron estilos de
liderazgo, tipos de liderazgo, clases y principios del liderazgo que nutren la comprension del
tema y contribuyen para la realizacion de la presente investigacion.

Por otra parte, en el documento de Bautista (2005) se desarrollé una investigacion
denominada “la ética y la corrupcion en la politica y la administracion publica”, la cual tiene por
objetivo el estudio de la ética en lo publico, comprendiendo preguntas de que es la ética publica,
su importancia y necesidad. Su desarrollo es una investigacion documental, que aborda la
historia de la ética, y su relacion con la corrupcion.

En Delgado y Delgado (2003) las condiciones que dan paso a la emergencia del liderazgo no
son las cualidades individuales inicamente del jefe, sino las caracteristicas relacionales y el

clima laboral, en otras palabras, para que un grupo sea liderado desde la ética, también requiere

un clima en donde dicho liderazgo se pueda presentar.
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En el documento de Kong y Volkema (2016), se evalda el apoyo cultural de los prototipos de
liderazgo y la riqueza como predictores de la corrupcion. Es de gran interese, que en este
documento se expone a la corrupcion como un problema relacionado directamente con el
liderazgo, sin embargo, no sugieren especificamente que sea del liderazgo enfocado en lo ético;
se plantea la corrupcion como una consecuencia social de lideres egoistas, no sociales e
individualistas, que aunque se pueden considerar poco €ticos.

Por otra parte, en el documento de Wu (2010) se expone la relacion de un contexto corrupto,
las practicas organizacionales éticas y la anticorrupcion. En dicha relacion, se identifican
similitudes conceptuales que tienen relacion con el presente proyecto, debido a que se relacionan
préacticas éticas dentro de una organizacién que ayudan a reducir la corrupcion mediante un
mejor desempefio organizacional. Ademas, este estudio recomienda hacer énfasis en el liderazgo
como herramienta organizacional para mejorar la eficiencia de dicho desempefio, puesto que en
las organizaciones de la muestra de estudio se destacd unas practicas éticas no satisfactorias.

Como se puede ver, aunque estudios similares antes hechos sobre corrupcion en las
organizaciones recalcan un comportamiento ético y un buen liderazgo como herramientas o

bases para disminuirla, no han abordado el tema desde una vision que mezcle estos dos aspectos.
3. Justificacion

Pensar sobre el Liderazgo Etico de las organizaciones privadas y de las personas como tal, es
pensar sobre los actos humanos mismos y la responsabilidad de estos sobre su contexto.

De esta forma, se considera que el presente ejercicio de investigacion resulta benéfico para
diversos sistemas, en la medida en que se constituye como un acto que invita a la toma de
consciencia sobre la responsabilidad de obrar correctamente y la necesidad de despertar un

liderazgo orientado a la ética, como un aporte a la construccion de tejido social, y con ello de
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pais, considerando que el mismo resulta de vital importancia en un contexto como el
colombiano, toda vez que al desarrollarse comprensiones en torno al fenoémeno de la corrupcioén
desde el ambito académico, es posible reconocer la gravedad y efecto que tal proceder genera
sobre la sociedad, las cuales van desde la restriccion de las posibilidades de florecimiento y la
obstaculizacion del desarrollo de la misma en diversos niveles.

En ese sentido, resulta de gran relevancia proporcionar una base en donde se pueda establecer
la importancia del desarrollo del Liderazgo Etico en un contexto como el del pais para favorecer
una transformacion del fendmeno de la corrupcidn, y que en ese sentido el actuar ético genere un
impacto progresivo cada vez mayor que contribuya a dicha transformacion, para la cual se
considera que es necesaria la produccion de conocimiento investigativo sobre el tema.

A su vez, se considera que al emerger un ejercicio de construccidén de conocimiento sobre una
categoria especifica de estudio, se admite la posibilidad de generar procesos de reflexion y toma
de consciencia respecto a los mismos. En este caso el Liderazgo Etico como una propuesta sobre
la cual no se han desarrollado mayor cantidad de investigaciones.

Se considera que al admitirse el ejercicio de reflexion sobre el Liderazgo Etico en la
administracién de empresas, se facilita y promueve la posibilidad de pensar sobre aspectos de lo
humano mismo y de su ser y estar en el mundo.

Entre ellos, el hecho de reconocer la responsabilidad de cada una de las construcciones y
apuestas que desde el sector privado se realiza para la construccion de tejido social, de
humanidad y de un mundo mejor.

Uno de los mayores beneficios, quizas es el cambio de paradigma o cosmovision respecto al
actuar de las organizaciones privadas, concibiendo este como concatenado con diversos sistemas

y no como un producto aislado e independiente; situacion que invita a pensar en que lo que se
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desarrolla y concibe desde la organizacion misma tiene altas repercusiones para los diversos

contextos que la atraviesan.

Con la intencion de ahondar en lo estipulado antes, en la Figura 1 se muestra un grafico en

donde se pretender esquematizar la importancia de ejercicios como el que aqui se presenta:
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Figura 1. Importancia de la reflexion del Liderazgo Etico en el sector privado

Fuente: elaboracion propia

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Analizar la problematica de corrupcion del caso de Interbolsa desde la concepcion del

Liderazgo Etico y proponer reflexiones y aprendizajes para los administradores de empresas.



4.2. Objetivos especificos

e Conocer €l caso de Interbolsa con el fin de tener un conocimiento holistico e integral del
caso en orden de identificar las diferentes conductas anémalas que se dieron en el
desarrollo de la corrupciéon empresarial.

e Comprender el Liderazgo Etico e identificar sus principios desde diferentes fuentes para
contrastarlos con las conductas andmalas de los directivos de la firma Interbolsa, y asi
lograr un anélisis de estas con el liderazgo ético como eje.

e Establecer cudles son las principiales lecciones que proporciona el caso de Interbolsa
desde el punto de vista del Liderazgo Etico que son de reflexion para el administrador de

empresas en su labor profesional.
5. Marco Teodrico

En el presente apartado se realiza un anélisis del caso Interbolsa a partir de fuentes
secundarias de tres tipos: revistas indexadas, libros e investigaciones periodisticas. Para el
apropiado desarrollo de este gjercicio se da uso a una matriz por medio de la cual se puede
sintetizar de forma clara la informacion que cada documento aporta para el desarrollo de la
presente investigacion.

La matriz consta de dos partes. La primera es de utilidad para identificar los datos de
localizacion e identificacion del documento, tales como: nombre, tipo de documento, autor y
afio. La segunda parte es de utilidad interpretativa. Para esta parte se plantean dos preguntas que
orientan el gjercicio hermenéutico, dichas preguntas son: ;Cual es el tema con el cual el autor

aborda el caso de Interbolsa? jDesde qué enfoque el autor aborda el caso de Interbolsa?
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Por ultimo, la matriz consta de un apartado en donde se imprimen algunas observaciones, las
cuales tienen relacion con los tremas tratados y con los objetivos planteados en la presente

investigacion.

5.1. Interbolsa

Fue de sorpresa para distintos sectores la captura de Victor Maldonado en Espafia, uno de los
mas respetados e importantes hombres de negocios en Colombia. La captura del exdirector de la
mas grande pero ahora extinta firma de corretaje de Colombia “Interbolsa” fue solo ocho dias
después del lanzamiento de una “notificacion roja” que permite su detencion. Interbolsa se fundo
en 1990 por el Ingeniero Quimico Rodrigo Jaramillo, el cual fue condenado a una detencion
domiciliaria de siete afios por su participacion en actividades ilicitas a razon de manipulacién
fraudulenta y administracion desleal. Jaramillo favorecid gracias a su cargo el uso fraudulento de
3267 millones de pesos, los cuales utilizo el grupo Corridori, quienes manipularon de forma
fraudulenta el mercado (EI Tiempo, 2015).

El caso de Interbolsa tuvo lugar en el afio 2012, generando conmocién en el escenario
nacional e internacional, por las consecuencias financieras y los actores involucrados en el
mismo. Siendo que la gravedad de la situacion era tan algida que alcanzaba a permear a
instituciones del Estado colombiano (El Tiempo, 2015).

Interbolsa comenzo6 sus actividades bursatiles en la bolsa de Medellin, durante sus inicios
dedicé sus esfuerzos a la investigacion de nuevos mercados, la consolidacion de nuevos clientes
y alianzas, y a la generacion de productos propios para la reinversion. Para la mitad de los
noventa se incorpora a la institucion Juan Carlos Ortiz, un excomisionista de bolsas de la Bolsa

de Valores de Bogota, debido a que realizaba practicas poco transparentes (Semana, 2012).
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Esta persona invirtio una fuerte suma de dinero instalandose en Medellin e implanté como
sello corporativo la posicién propia. Con los recursos de caja se invierten en el mercado
accionario aprovechando los momentos de baja cotizacion y se venden en el pico cuando suben.
Con ello, el comisionista se convirtié en el jugador de peso, gracias a la posicidon que tomé el
mercado. En el afio 2000 se incorpord Victor Maldonado el presidente de Foto Japon, el cual se
asoci6 a la comisionista con la participacion del treinta por ciento. Con este musculo financiero
se fund6 un fondo premium capital en la ciudad de curazao, con el cual se buscaba que diversos
empresarios colombianos invirtieran en diferentes empresas e instrumentos financieros. La
comisionista se volvi6 pieza fundamental en la bolsa de valores, gracias a la union de las plazas
de Bogota, Medellin y Cali. Con esto Interbolsa gand clientes en su mercado en el 2007
superando la competencia (Rodriguez, 2013).

Para el afio 2007 Interbolsa constituyé un conglomerado de ocho empresas dedicadas a los
sectores inmobiliarios, de seguros, responsabilidad social empresarial, mercados bursétiles en
Panama, Brasil y Estados Unidos. En el momento del escandalo empresarial la junta directiva de
Interbolsa estaba compuesta por Rodrigo Jaramillo, Tomas Jaramillo, Luis Miguel Garcia
Peladez, Daniel Feged Mora, Alba Lucia Hoyos, Carlos Carrefio Rodriguez, Gustavo Rodriguez
Guzman, Santiago Sarmiento Varela e Ignacio Maldonado Escobar. Estas siete personas
renunciaron el 2 de noviembre, el mismo dia en que fue intervenida la caza matriz de Interbolsa.

Ahora bien, algunos corredores de Interbolsa S.A. admitieron que fueron presionados para
reclutar clientes para inversiones de dinero en un Fondo Capital Premium de la firma en Curasao.
Varios corredores han admitido la venta de productos inexistentes a dichos clientes, y que esta

transaccion se celebro con poca informacion sobre como se utilizaba el dinero en Curasao, a
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pesar de recibir fuertes comisiones para garantizar el capital de los inversores a la prima Fondo
de laisla.

Una vez el capital habia alcanzado Curasao, este se invertia en un nimero de diferentes
filiales en las Bahamas. Cada una de estas filiales tenfan especialidades especificas a través de
varios paises (entre ellos cuatro paraisos fiscales). El carrusel parecia estar funcionando bien
hasta que un solo corredor, el italiano Alessandri Corridori, manipul6 operaciones de pase
Fabricato y causo el techo de la cueva en la empresa.

Para la vigilancia y supervision de los procesos criminales de Interbolsa, el procurador
Alejandro Ordofiez cre6 una agencia especial. Los presuntos crimenes incluyen el uso indebido

de fondos, lavado aparente y operaciones no autorizadas.
5.2. Liderazgo y Liderazgo Etico

El liderazgo ha sido un tema de interés para diferentes disciplinas que se encargan de estudiar
lo humano. El liderazgo se le ha atribuido a las personas que cumplen con una serie de
caracteristicas por medio de las cuales impulsan, motivan, inspiran y dirigen de forma exitosa a
otras personas o grupos de personas incluyendo las organizaciones. Estudiar estos patrones de
comportamiento de estas personas con habilidades y resultados excepcionales ha sido objeto de
diversas investigaciones, y se han encontrado diferentes perspectivas (Hermosilla, Amutio, Da
Costa y Paez, 2016).

El liderazgo es una habilidad y un proceso; habilidad, en la medida en que es una persona
con las herramientas suficientes, la que tiene la potestad de coordinar las acciones de un grupo,
para que este grupo pueda trabajar de forma mancomunada y en miras de un objetivo comin., y
un proceso, en la medida en que esta coordinacién tomar4 una serie de fases para su consecucion

y desarrollo. Es comin que diversos autores definan el liderazgo como un proceso de influencia
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de una persona a otra, por lo cual se derivan sus caracteristicas mas importantes, siendo estas (i)
el liderazgo es un continuo, (ii) el liderazgo implica una relacion de influencia, (iii) el liderazgo
sucede en el contexto de grupo, y (iv) el liderazgo busca la consecucion de un objetivo. Esta
ultima caracteristica es fundamental, dado que diferencia al liderazgo de otros fenomenos
humanos (Navarro, 2016).

En Nora y Delgado (2003) se define que las condiciones que dan paso a la emergencia del
liderazgo, no son las cualidades individuales tinicamente del jefe, sino, las caracteristicas
relacionales y el clima laboral, en otras palabras, para que un grupo sea liderado también
reqﬁiere un clima en donde dicho liderazgo se pueda presentar.

Por su parte, Oxer (2002) citado en Nora y Delgado (2003) expone que un verdadero jefe
presenta tres perfiles de forma simultanea y cuando la situacion lo amerita, a saber; el dirigente,
que hace referencia a tres cualidades, escuchar, decidir y ser justo; el democrata, que hace
referencia a aquel que invita a los demas a ser parte de la toma de decisiones de la empresa; y el
orientador, que hace referencia a la cualidad de cultivar y guiar a los empleados para que
muestren la mejora capacidad de actuar. Dicho lider, a su vez ha recorrido un proceso personal
en el cual ha adquirido la capacidad de escuchar, conectar con las emociones de los demas y
comunicarse de manera altamente efectiva. Se puede concluir del trabajo de estas autoras, que las
habilidades de un lider se pueden aprender y adquirir.

Por otro lado, Montilla (2004) examina a detalle la vida de Rudolph W. Giuliani ex alcalde de
la ciudad de Nueva York, encontrando en esta persona la imagen representativa de un lider, el
cual se construy6 con trabajo y dedicaciones personales; el autor, indica que el mismo Giuliani
expone que las dos cualidades que le han permitido un gran trabajo como lider es el ser

responsable, con lo cual hace referencia a realizar su trabajo con la mayor dedicacién posible,
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entregar resultados contundentes y rodearse de grandes, con lo cual hace referencia a disponer
para su equipo de trabajo las personas mas calificadas.

De lo anterior, se puede deducir que las caracteristicas de un lider se pueden construir y
aprender, y que lo que se requiere para ello es un esfuerzo en términos de dedicacion y
constancia, de alli que surjan otro tipo de interrogantes como: ;Cémo se puede conquistar o
desarrollar estas dos cualidades?, ;Qué otras cualidades anteceden al liderazgo y como se
interconectan?

Ahora bien, es una preocupacion creciente en el area de administracion empresarial, la
creciente necesidad de personas dotadas con capacidades de liderazgo y vision, dadas las
caracteristicas de la sociedad actual, en donde el crecimiento y el movimiento de las sociedades
son desmesurados y las crisis de orden econdémico son algo cotidiano, por lo anterior, resulta
prioritario para las instituciones educativas dar cuenta de planes que garanticen que las personas
no solo adquieran conocimientos técnico sino su desarrollo personal (Granell y Malpica, 1999).

Como se ha podido observar, los autores consultados hasta ahora, refieren que las
caracteristicas de un lider no solamente pueden ser construidas y cultivadas, sino que resulta
indispensable hacerlo para hacer frente a situaciones problema de las sociedades actuales.
Ademas de ello, refieren que para la consolidacion de las caracteristicas de un lider es menester
el desarrollo de otras virtudes como los son la disciplina y la constancia.

Sin embargo, Paut (2011) expone que para comprender realmente lo que acontece en las
organizaciones e instituciones en la actualidad, se deben reconocer las diferencias entre liderazgo
y direccién; no solamente hacen que cada caracteristica sea diferente sino que implican para la
persona la manifestacion de resultados diferentes, de forma general, quien es lider logra una

relacion de motivacion respecto a sus subordinados, llevandolos a la conquista de metas por
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medios que no son punitivos ni coercitivos; por su parte, quien es director, es aquel que ha sido
denominado para un cargo en el cual una de sus funciones es manejar un grupo de personas. En
otras palabras, un directivo no genera una relacién dindmica, fluida y motivante en un grupo, por
el contrario, el lider si. Se presentan de manera comparativa las caracteristicas del lider y el
directivo, a saber: (i) el lider innova, el directivo administra; (ii) el lider es original, el directivo
copia; (iii) el lider, desarrolla, el directivo mantiene; (iv) el lider investiga, el directivo acepta;
(v) el lider investiga, el directivo acepta; (vi) el lider se centra en la gente, el directivo se centra
en sistemas y estructuras; (vii) el lider inspira confianza, el lider confia en el control; (viii) el
lider pregunta por qué y que, el directivo pregunta como y cuando; (ix) el lider desafia el statu
quo, el directivo acepa el statu quo y por tltimo el lider hace las cosas correctamente, el directivo
hace las cosas bien (Paut, 2011).

Los lideres altamente efectivos, son aquellos que puede desprenderse de la tendencia de
transformar al otro en algo que no es, esto quiere decir, que dejan que el otro cumpla con sus
actividades de la manera mas natural y libré posible. Esta comprension de liderazgo se basa en
una comprension de la libertada como base para las relaciones humanas, cuya consecuencia no
es otra que la paz en el clima laboral (Cortes, 2004)

Hasta aqui, se ha observado como desde distintas posturas disciplinares se comprende y
describe el liderazgo, sin embargo, también dichas comprensiones pueden resultar distintas y

alternas — y por ende importantes - si el foco de investigacion se cambia.
5.3 Corrupcién

La corrupcion se comprende como el mal uso de lo publico para la ganancia privada. Este
comportamiento involucra el inapropiado y desleal comportamiento de los servidores oficiales y

privados de las instituciones de un pais. Es la posibilidad tanto de politicos como de servidores
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civiles, en cuyas posiciones pueden crear oportunidades para la desviacion de dinero y generar
ganancias personales con dineros del gobierno o las instituciones privadas (Lopez et al., 2016).

La corrupcion distorsiona la asignacion de recursos y el desempefio institucional y
gubernamental. Las causas de su desarrollo son multiples y varian de un contexto a otro. Entre
los factores que contribuyen a la aparicion de la corrupcion se encuentran politicas, programas y
actividades que son pobremente concebidas y administradas, ademds de fallas institucionales,
pobreza, remuneracion salarial injusta hacia los colaboradores de las instituciones, baja
credibilidad y poca transparencia (Sierra & Vargas, 2015).

Metaféricamente la corrupcién es como un cancer que ataca todos los sistemas vitales de la
sociedad. Destruye sus 6rganos y deja inttiles las materias primas de la cultura y la politica. La
corrupcion se encuentra en todos los lugares del mundo, sin embargo, los indices de mas alta
corrupcion se pueden identificar en los paises de Africa y Latinoamérica. Estas practicas
desafortunadamente se encuentran profundamente arraigadas en los paises en via de desarrollo, y
ha alcanzado signos de alarma en algunos paises post comunistas (Lopez et al., 2016).

El estudio de la corrupcién ha tomado gran fortaleza. Un nimero creciente de articulos
académicos estan siendo publicados en este materia y diversas organizaciones intentan combatir
sus diversas formas. Esta fuerte motivacion por parte de los académicos y las instituciones, es
debido a que, por todos los medios se ha podido identificar que para lograr desarrollo se necesita
de una adecuada y apropiada gerencia (Isaza, 2015).

Se identifican tres tipos de corrupcién en las sociedades democraticas. Estos tipos de
corrupcion difieren los unos de los otros en términos de los tipos de decisiones que se ven
influenciadas por el mismo acto de corrupcion, o por la fuerza del mal uso del poder. En primer

lugar, se encuentra “la gran corrupcion”, la cual hace referencia a aquella que esta al nivel de los
2
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grandes politicos, los cuales toman decisiones en grandes contratos del estado. Este tipo de
corrupcién estd motivado por codicia personal. Se identifica que usualmente los dineros que se
distorsionan terminan en las cuentas personales de las personas involucradas y en los distintos
partidos politicos que apoyan dichas personas. Por otra parte, se identifica, la corrupcion
sistematica, hace referencia a los entramados institucionales que ya estén tan influenciados por
estas practicas, que su misma existencia depende de la corrupcion. Y la corrupcion pequefia, que
puede ser eventual u ocasional que se origina por el mal comportamiento de los empleados
publicos, que se ven motivados a hacer este mal uso de sus funciones, a razén que no tienen
pagos justos y por estos medios encuentran vias para sostener a sus familias (Langbein &

Sanabria, 2013).
6. Desarrollo

Para la comprension del presente analisis es indispensable remitirse a la depuracion de los
trabajos resefiados que se adjuntan en los anexos 1 y 2.

El anélisis de un objeto supone una discriminaci6n sistemaética de sus partes constituyentes, la
comprensién de sus interrelaciones e interacciones, y una esquematizacion de sus posibles
conductas pasadas y futuras. De igual manera, un analisis desde lo €tico supone un ejercicio de
discernimiento, no solo del valor que tienen las conductas de los seres humanos, sino del proceso
por medio del cual se efectian dichas conductas. De tal modo, un anélisis ético es una
ponderacién formal del valor de las conductas que emite otro en relacion con codigos, creencias
y simbolos que son socialmente compartidos y en algunos casos legitimados a través de las
instituciones.

Teniendo en cuenta lo anterior se espera que un analisis ético no solo arroje un resultado en

donde se puede apreciar si una conducta es deseable 0 no, sino como se concluye que es deseable
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0 no, en otras palabras, un resultado heuristico. Dado que es una caracteristica del
comportamiento humano darle valor a otras entidades, acciones hasta ideas, es tarea de la ética
‘realizar una genealogia de la moral, dar cuenta de su origen y sus consecuentes despliegues en lo

individual y lo social.

Ahora bien, el ejercicio de analisis de la ética posee las caracteristicas de un anélisis de tipo
cientifico, en tanto que se basa en el cuestionamiento, argumentacion, analisis y pruebas de
pruebas, hechos y acontecimientos, por lo cual, dicho ejercicio de estudio o comprension no
surge de la nada, sino que deviene de un contexto, y una hipdtesis previa. En el caso del presente
ejercicio se realiza un analisis ético en el contexto empresarial, la administracion de empresas y
el Liderazgo Etico; as las cosas, se comprende que los grandes puntos de referencia con los
cuales se analizan los casos son los cddigos deontolégicos, leyes, normativas y teorias que
componen el contexto anteriormente descrito.

Por otra parte, para efectos de organizacion del presente caso, se analiza el caso Interbolsa en
tres partes. El primero, denominado “empresa” el cual hace referencia a como la serie de eventos
sucedidos va en contravencion de la visién misional de la institucion y el codigo de buen
gobierno. El segundo, denominado el desarrollo de la actividad, que hace referencia a los eventos
que suceden desde el momento en que se empiezan a constituir la red de empresas por las cuales
se hicieron los movimientos de dinero, y finalmente, una tercera fase denominada crisis —
proceso judicial, que hace referencia a el desarrollo de imputacion presuntos cargos y las
condenas que se han estipulado para cada uno de los personajes que tienen protagonismo (ver
Anexo 1. Interbolsa).

Los insumos con los cuales se hizo el analisis del caso se dividen en tres grupos: el primer

grupo estd compuesto por una serie de investigaciones resefladas que han investigado el tema de
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Liderazgo Etico; el segundo grupo est4 compuesto por los codigos y lineamientos que regulan la
administracion de empresas y por ultimo las leyes, especificamente con el cdédigo penal (ver
Anexo 2 Liderazgo Etico).

Surge a partir del ejercicio interpretativo - hermenéutico, una distincion que resulta de gran
utilidad para el analisis del caso. Esta distincion permite hacer una subcategorizacion en tres
grupos, a saber: (i) conductas, que hace referencia a todos los principios que describen conductas
claramente distinguibles, (ii) actitudes que hace referencia a todos los principios que describen
valores que dirigen las conductas y (iii) valores que hace referencia a todas las descripciones que
vinculan una actitud con su posible conducta. A modo de resumen se exponen aqui los principios
que se identificaron: actitud: (i) Un lider ético es humilde. Se preocupa por un bien mayor dentro
de la organizacion; (ii) Un lider ético estd comprometido con los propositos de la empresa; (iii)
Un lider ético es desinteresado; (iv) Un lider ético es respetuoso; (v) Un lider ético es amable;
(vi) Un lider ético busca conseguir un objetivo; (vii) Un lider ético es responsable; (viii) Un
lider ético busca personas adecuadas para su equipo; Un lider ético incorpora el propoésito de la
empresa; (ix) Un lider ético se enfoca en el éxito de la empresa y no en su ego personal; (x) Un
lider ético se esfuerza por entender los principios éticos de los demas. Conducta: (i) Un lider
ético abre espacio de conversacion; (ii) Un lider ético establece relaciones de influencia; (iii) Un
lider ético abre espacios de disentir; (iv) Un lider ético prevé los posibles dafios que pueden
ocasionar sus acciones en el largo plazo; (v) Un lider ético mantiene una conducta y
comportamientos continuos. Y Finalmente, en valores: (i) Un lider ético establece un alto
estandar de conducta; (ii) Un lider ético fomenta justicia; y (iii) Un lider ético es honesto, nunca
le miente a los demaés; (iv) Un lider ético es humilde y (v) Un lider muestra autodominio, es

paciente.
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Por otra parte, en cuanto al caso de Interbolsa per se, se identificaron documentos que
mostraban un despliegue de los eventos con organizacion cronolégica, los cuales contienen una
serie de conductas que son el objeto de andlisis del presente trabajo. Para efectos de organizacion
se hace la distincion de tres momentos: la empresa, que hace referencia a todos los eventos
ocurridos antes de la creacion de la plataforma de empresas que sostiene el caso de Interbolsa. El
desarrollo que es la operacion y todas las maniobras financieras ejecutadas por los miembros de
Interbolsa. Y la crisis, que hace referencia a todo el cubrimiento periodistico que sucede pos
facto por medio del cual se va conociendo que tipo de cargos son impuestos en los miembros de
Interbolsa. Las conductas especificas son: la empresa: (i) Ingreso de Juan Carlos Ortiz
economista de la Universidad Javeriana, expulsado de la bolsa de Bogot4; (ii) Atraso en los
libros de comercio; (iii) Desconocimiento de hechos en la contabilidad, (iv) Operaciones por
cuenta propia; (v) Destino diferente a los dineros de los clientes e indebida aplicacion de fondos.
El desarrollo: (i) Emision de conductas con poca prevision futura que generan granes impactos
sociales, las cuales tienen implicaciones en sistemas mas amplios como el sistema financiero; (ii)
Adquisicion de Fabricato por fuera de la Legalidad sin uso de la Figura OPA.; (iii) Formar parte
de forma indirecta de un endeudamiento utilizando dinero de terceros sin su consentimiento. La
crisis: (i) Manipulacién fraudulenta de especies y administracion desleal; (ii) Malversacion de
fondos; (iii) Estafa agravada; (iv) Concierto para delinquir; (v) Manipulacion fraudulenta de
acciones; (vi) Captacion masiva e ilegal de dinero publico; (vii) Operaciones no autorizadas,

utilizacion indebida de fondos publicos.
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7. Analisis Interbolsa- Liderazgo Etico
7.1 Empresa

De acuerdo con Quevedo (2012) 15 afios antes de la crisis de la firma se unieron Rodrigo
Jaramillo, Tomas Jaramillo y Juan Carlos Ortiz a Interbolsa. Para esta época sucedieron dos
grandes eventos criticos que fueron de conocimiento publico. El primero, tiene relacion con el
crecimiento econdmico drastico para la firma desde el ingreso de Juan Carlos Ortiz, el cual
utilizaba una figura denominada la posicion propia, que consiste en el uso de dinero propio para
realizar inversiones arriesgadas, lo cual en su momento no estaba reglamentado y junto con sus
antecedentes de expulsion de la bolsa de valores de Bogotd, dejaba en muy mal imagen a la
firma. Lo segundo, tiene relacion con una multa impuesta por la Superintendencia de Valores,
por las conductas de: “(i) atraso en los libros de comercio, (ii) desconocimiento de hechos en la
contabilidad, (iii), operaciones por cuenta propia, y (iv) destino diferente a los dineros de los
clientes e indebida aplicacion de fondos” (Quevedo, 2012, parr. 7).

Bajo el analisis, se puede apreciar que el origen de las conductas malsanas de Juan Carlos
Ortiz tiene relacion con la potencialidad de utilizar la capacidad intelectual para identificar
loopholes en el que hacer de su oficio. En otras palabras, la crisis ética empresarial emerge, en la
medida en que se pueden generar mecanismos riesgosos de inversion, que fuesen medianamente
admisibles, los cuales no se duda en usarlos.

En el caso de Ortiz, situacion surge la duda de cual es su motivacion para realizar este tipo de
acciones, dado que de alli se puede comprender el grado y el impacto del dafio generado. Dado
que no se tiene una respuesta oficial, es valido para en analisis pensar en distintos escenarios.
Segun Toro (1998) la teoria de motivacion mas ampliamente aceptada es la de McClellan, quien

expuso que existen tres tipos de impulso que movilizan de forma general a los seres humanos. El
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primer impulso es denominado motivacion de logro, que hace referencia al deseo de ejecutar
correctamente lo deseado y ser excelente; motivacion de por poder, que hace referencia al deseo
de influir y controlar a los demas; y por ultimo, motivacion de afiliacion, o la necesidad de ser
parte del grupo. Desde este angulo, las acciones que motivaron las conductas de Ortiz tienen
relacion con el logro y el poder, dejando de lado la motivacion que lo hace integrarse con los
demas.

Es posible presuponer que las motivaciones que inclinaron los comportamientos de Ortiz
fueron egoistas y destruyen los ideales de un lider empresarial. Esto en conjuncién con la
estructura de la firma permitié que florecieran las conductas mal sanadas que se empezaron a
conocer desde hace ya més de 20 afios.

De tal modo, si la estructura empresarial, sus lideres y personal clave motivan sus
comportamientos, no por ideales del beneficio de la sociedad, tenderan a dar uso a sus
capacidades para realizar acciones que son motivadas por el poder y el logro, que tienen una
tendencia personal. En consecuencia, esto conllevara a que se rompa una serie de pactos que los
empresarios en su rol social adquieren tanto en los pactos de sus oficios, como los pactos legales
que establecen con otras instituciones.

El uso de su conocimiento se ve influenciado por intereses personales, lo cual lo lleva a
cometer colateralmente una serie de faltas desde el punto de vista del Liderazgo Etico, debido a
que se espera de ¢l una actitud ecudnime y favorable, no solo hacia la empresa que representa
sino hacia la sociedad.

Ahora bien, otro principio del Liderazgo Etico indica que se debe ser responsable de las
propias acciones. En este caso, se puede apreciar que Juan Carlos Ortiz esta siendo responsable

de sus acciones, pero en el orden de lo estrictamente contractual y/o legal, apegandose a lo que
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es factible de interpretacion legal. De alli se puede concluir, que la bisqueda de vacios legales
para la justificacion de acciones puede suponer dos tipos de acciones stibitamente contrarias, la
primera en donde se quiere trasgredir la ley para beneficio personal u otra en donde se quiere
trascender la ley porque estd oprimiendo o yendo en contraposicion de alguna otra ley
constitucional o del orden de los derechos humanos.

En cuanto a la sancion impuesta por la Superintendencia de Valores por las conductas
anteriormente citadas, se concluye que Interbolsa al ser una institucion de gran importancia para
el gremio y la economia de un pais, cae en una falta ética bajo los principios del liderazgo en la
medida en que no establece un estandar y principio de accion de excelencia para los demas, y por
el contrario, comunica un mensaje indeseable en donde se legitima una representacion social que
hace referencia a que el dinero, el poder y las relaciones apalancadas permiten que algunos
individuos se encuentren por fuera de la Ley. Esto sin duda no solo genera un impacto indeseable
al interior de le compaiiia, sino que deteriora el clima organizacional a nivel nacional y propaga
la corrupcion.

Juan Carlos Ortiz ha sido nacionalmente reconocido como un economista arriesgado. En el
afio 2007 el diario El espectador ya hacia advertencia de como €él, aunque tenia una sancion por
parte de la bolsa de valores de Bogota, continué trabajando con la bolsa de Medellin y Cali. En
palabras del mismo Ortiz, estas dos bolsas de valores le “prestaron ayuda” y siempre oper6 bajo
de la figura de asesor, sin embargo, al momento de la fusién de las tres bolsas regionales este no
pudo operar mas. Y fue de conocimiento no oficial que este nunca dejo de operar aun teniendo
dicha sancion.

Ahora bien, aunque no es de conocimiento publico el proceso de contratacion o ingreso de

Juan Carlos Ortiz, y no sé sabe con seguridad de quien es el error técnico de su contratacién, y
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ademds, en contra de toda probabilidad que alguien con este suntuoso historial pudiese entra a
trabajar con alguna organizacion, presentando una sancidn por una institucion reguladora es
parte de la firma. Interbolsa al ir en contra de la sancion que emiti6 la institucion reguladora va
en contra de varios de una serie de principios del Liderazgo Etico, a saber:

Se espera que el Lider Etico pueda tener una clara previsién y prevencion de posibles dafios
que ocasiones sus las acciones y decisiones cometidas. Al momento de permitir el ingreso de
Juan Carlos Ortiz, Interbolsa como institucion, comunica dos mensajes que son desdefiables.
Primero, van en contra de un dafio prevenible, a razén de que conocen con anticipacion el
historial de comportamientos de este economista, y las posibles actitudes y decisiones que el
mismo podia tomar. Segundo, que la perpetuacion y construccion de empresa se logra a todo
costo, generando una ambiente comunal en donde se fomenta el deterioro de otros dos principio
del lider ético que son “ el establecimiento de altos estandares de conducta”, debido a que se
contrata a alguien altamente “peligroso” en términos de posibles dafios a terceros y con previas
sanciones, lo cual a su vez deslegitima la institucionalidad y seriedad de la bolsa de valores y
ademas no se establecen estandares para que la comunidad de la bolsa de valores pueda tomar
ejemplo de como son las apropiadas formas de actuar.

En un resumen mas simplista, la contratacién de Juan Carlos Ortiz genera el deterioro en la
institucién y un deterioro en las instituciones, tanto la competencia de Interbolsa como los entes
reguladores.

Como se ha podido observar, los autores consultados hasta ahora refieren que las
caracteristicas de un lider no solamente pueden ser construidas y cultivadas, sino que resulta

indispensable hacerlo para hacer frente a situaciones problema de las sociedades actuales.
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Ademas de ello, mencionan que para la consolidacion de las caracteristicas de un lider es
menester el desarrollo de otras virtudes como los son la disciplina y la constancia.

De lo anterior se puede deducir que las caracteristicas de un lider se pueden construir y
aprender, y que lo que se requiere para ello es un esfuerzo en términos de dedicacion y
constancia, de alli que surjan otro tipo de interrogantes como: ;Como se puede conquistar o
desarrollar estas dos cualidades? ;Qué otras cualidades anteceden al liderazgo y como se
interconectan?

Ahora bien, es una preocupacion creciente en el drea de administracion empresarial, la
creciente necesidad de personas dotadas con capacidades de liderazgo y vision, dadas las
caracteristicas de la sociedad actual, en donde el crecimiento y el movimiento de las sociedades
son desmesurados y las crisis de orden econdmico son algo cotidiano, por lo anterior, resulta
prioritario para las instituciones educativas dar cuenta de planes que garanticen que las personas
no solo adquieran conocimientos técnico sino su desarrollo personal (Granell & Malpica, 1999).

Los lideres altamente efectivos son aquellos que pueden desprenderse de la tendencia de
transformar al otro en algo que no es, esto quiere decir que dejan que el otro cumpla con sus
actividades de la manera mas natural y libre posible. Esta comprension de liderazgo se basa en
una comprension de la libertad como base para las relaciones humanas, cuya consecuencia no es
otra que la paz en el clima laboral (Cortés, 2004).

Hasta aqui se ha observado como desde distintas posturas disciplinares se comprende y
describe el liderazgo, sin embargo, también dichas comprensiones pueden resultar distintas y

alternas — y por ende importantes - si el foco de investigacion se cambia.
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7.2 Desarrollo

El desarrollo de la crisis de Interbolsa se ha descrito en varios documentos, sin embargo, el
libro “El cartel de Interbolsa” de Alberto anadio (2013) es sin duda un documento esencial, una
suerte de GPS para navegar en este extenso y abstruso caso de corrupcion. A lo largo del libro
hay una descripcion cronoldgica de como se descubri6 lo que estaba sucediendo en el grupo
Interbolsa, al igual, de qué es lo que estaba sucediendo al interior de la misrha.

El autor comienza su libro indicando que es Vladdo - el renombrado caricaturista colombiano
- quien en primera instancia denuncia por medio de su cuenta de Twitter lo que sucedera
econdomicamente con Interbolsa. Esta acusacion es desmentida por medio de un comunicado
oficial de la firma, y ademés indican que tomaran acciones judiciales en contra del caricaturista,
dado que estos comportamientos generan panico econdmico. Sin embargo, ese mismo dia se
anuncia de manera oficial que Interbolsa entréba en un periodo de ajuste econdmico.

Mas adelante en el capitulo “ Cudl es el delito” (Donadio, 2013, p. 41), se realiza una
descripcion detallada de cuéles fueron las operaciones y conductas que tuvieron lugar en
Interbolsa, a saber: (i) como posible solucién al gran endeudamiento de Interbolsa, se propone la
compra Fabricato - una empresa textil- a un menor precio, para consecuentemente venderla en
mayor valor, lo cual, era una buena estrategia, sin embargo, esto se llevé a cabo por fuera de la
legalidad, dado que se queria adquirir y se adquirié a Fabricato sin hacer una OPA u Oferta
Publica de Acciones.

En este punto del libro se explica la figura de los REPOS y sus consecuencias o posibles
tipificaciones delictivas. Se cita el ejemplo que plantea el autor dado que es de gran utilidad

pedagogica:
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Un repo o reporto es como llevar un reloj a la prenderia para empefiarlo. El duefio del
reloj necesita plata, pero no quiere vender el reloj. La prenderia le hace un préstamo y se
pacta que el duefio vuelve luego por el reloj, que recupera al pagar el préstamo. En el
repo pasa lo mismo. Alguien que tiene acciones necesita efectivo, pero no quiere vender
las acciones. Acude a la comisionista de bolsa, que le consigue una contraparte que hace
los préstamos sobre las acciones. Estas quedan de garantia. Existen dos posiciones en el
contrato de reporto, uno pasivo y uno activo. Si el duefio de las acciones, el que las
empefio, incumple con el trato y llegado el vencimiento no devuelve el dinero prestado, la
comisionista de bolsa responde ante quien hizo el préstamo. Por lo tanto, Interbolsa, al
facilitar el endeudamiento de Corridori por 300.000.000 lo que hizo fue en la practica
convertirse en sociedad del negocio. Si Corridori no podia cumplir, como al fin sucedid,

Interbolsa tenia que poner esa suma y no la tenia. (Donadio, 2013, p. 4)

De acuerdo a lo citado, como expone el autor, surge la pregunta de si es delito endeudarse,

ante lo cual evidentemente la respuesta es no, sin embargo, si es un delito endeudarse a nombre

de un tercero, que es lo que sucedid en Interbolsa, por el mal manejo administrativo del dinero.

Otra presunta actividad delictiva del caso Interbolsa es lo que acontecié alrededor de un

préstamo intradia. Este préstamo se utiliza cominmente en las comisionistas para cuando se

requiere liquidez en un trato comercial por un par de horas. Explica Oscar Cabrera que la inica

manera que este tipo de préstamos no se cumpla es porque al otro “lado” hay un pillo.

Al finalizar el capitulo se expone que controversialmente ha habido una serie de expertos que

afirman que en el caso de Interbolsa no hubo delitos. Este es el caso de Alberto Carrasquilla

exministro de hacienda, quien afirma que las acciones y decisiones tomadas por los directivos de

Interbolsa son comunes en la practicas de las bolsas de mercado. Sin embargo, advierte el autor,
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que este exministro no toma en consideracion que estas peligrosas acciones, aunque son de
practica comun en las comisionistas de bolsa siempre tienen el consentimiento de los clientes, lo
cual, nunca se present6 en el caso de Interbolsa.

Por su parte Aguilar y Orjuela (2013) exponen que el caso Interbolsa supuso un gran impacto
para el mercado de valores colombiano, dado que este grupo fue un comisionista lider en el
mercado. Al igual que esta firma se haya enfocado las operaciones de recompra, la cual, con el
tiempo afecto a otros inversionistas. De tal manera que los modos de operar de la comisionista en
su afan de crecimiento econémico rapido afectaron a terceros en multiples maneras demas.

Finalmente, Correa (2012) explico que los tres principales autores involucrados son Tomés
Jaramillo, Juan Carlos Ortiz y Victor Maldonado. Mas all4 del escandalo de los repos de
Fabricato, Interbolsa esconde una maquinaria de empresas en Colombia y otros siete paises. Se
opta por la creacion de una estructura empresarial con presencia en 7 paises, de los cuales, 4 de
ellos son paraisos financieros. El nticleo de la operacion es la empresa “Premium Capital
Aprecciation Fund” cuyos socios principales son Juan Carlos Ortiz y Tomas Jaramillo. El fondo
tiene como propésito ofrecer rentabilidad en ddlares con ciertas restricciones. Este modelo de
negocio fue atractivo y crecid algidamente. Teniendo 1200 clientes aproximadamente y una
ganancia de 170 millones. La normatividad de Curazao exigia que Premiun Capital Aprecciation -
Fund contratara a una empresa de Curazao para la direccion y administracion del fondo. La
empresa que se contratd es Eclipse Managment. Eclipse Managment, Amicorp Fund Services y
Emst &Young son ejemplo algunas de las empresas que fueron fachada legal para que Capital
Aprecciation Fund pudiese operar en curazao. Otras empresas fueron creadas en paises como

panama.
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Con esta estructura organizada empiezan a captar dinero los tres socios y protagonistas
principales del caso. Por medio de todas estas empresas podian manejar el dinero a su antojo,
creando una suerte de piramide estrato 6 como lo nombro el exprocurador Alejandro Ordofiez.

En un analisis ético siempre saltaran a flote ideas traidas del relativismo cultural, en donde
basicamente se pone en tela de juicio no las acciones que se estan juzgando sino los marcos de
referencia con los cuales se procede a hacer el analisis, considerando que dichos marcos pueden
o no tener legitimidad dependiendo de la cultura en la cual se encuentre la situacion y el
contexto. En el caso de Interbolsa muchas acciones han sido defendidas por diferentes expertos
en temas de economia y la bolsa de valores, exponiendo que las acciones cometidas no son
ilegales, sino que son demasiado arriesgadas.

En miras de dicho relativismo, solo queda una solucion plausible y es ir a la interpretacion de
los cédigos y normas que rigen las conductas de los profesionales. En este caso, este relativismo
pierde sustento debido a que las acciones que se ejecutaron desde Interbolsa trasgredieron
principios de honestidad, y contratos en donde se debia informar que se hacia con el dinero de
los demas.

Ahora bien, como se expuso en un inicio el problema de fondo para un anéliéis ético en el
mundo de los negocios, siempre se traduce a qué es lo mas correcto por hacer. En esta propuesta,
lo mas correcto con lo que se puede proceder es dar uso a los principios que surgen de las
investigaciones antropoldgicas y sociales que orientan los posibles escenarios que se van a
encontrar los profesionales. De tal modo que los directivos de Interbolsa fallaron en la idea
basica de Liderar a través del servicio, porque sus decisiones nunca se originaron bajo la idea de

construir, reparar, edificar sociedad o pais.
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La pregunta inherente es como estar seguros que las motivaciones fueron egoistas y no al
contrario; como estar seguros que no hubo una mezcla de intenciones, entre querer lucrarse y
querer ayudar a los demas. No existe tal posibilidad. Para resolver esta situacion se tiene que
pensar en tres escenarios posibles. El primero, en el cual la persona toma una decision puramente
egoista, en donde no busca la ayuda a los demas, no se rige por ninglin principio ético, y
finalmente no repara en la negacién del Otro. En este caso, evidentemente las acciones y
conductas tendran como resultado frutos egoistas que solo beneficien a aquel que esta
cometiendo las acciones. El segundo, en el cual la persona toma una decision entre el egoismo,
considerando que puede llegar a hacer acciones altruistas, en donde el Otro resulta como un
medio util, no se niega, pero si se cosifica, lo cual tendra como resultados frutos que beneficien a
aquel que estd cometiendo las acciones, y eventualmente, si la situacion es indica a otros de igual
manera. El tercero, en el cual la persona toma una decision puramente altruista, en donde él Otro
resulta como Otro, se acepta y admira, y en la medida en que ello constituye una realidad se
busca que las acciones sean una construccion de realidad mutua y por ende los resultados de las
acciones seran de mutuo beneficio.

De acuerdo a lo anterior, la tinica posibilidad ética de actuar es reconocer al Otro como una
parte constitutiva de la realidad co-construida, porque de lo contrario, todos los frutos de las
acciones serdn sujetos de un juicio que, por evidentes motivos, se categorizara como antisociales.

La pregunta es, jcomo la maniobra financiera de comprar Fabricato a menor valor y venderlo
a mayor valor no supone también una trampa para otras empresas, que cuando intentan hacer este
tipo de maniobras de manera procesalmente adecuadas, cumpliendo con las Ofertas Publicas de
Acciones y demas requisititos, no caigan en una posible accién egoista frente a otros sistemas

mas amplios u otras empresas? En otras palabras: ;Cémo integrar al Otro como una parte

36



constitutiva de la realidad, siendo que el papel de este es el de mi competidor y por ende, debo
negarlo?

En consideracién propia, la respuesta se haya en el seguimiento de mutuos acuerdos para la
competencia leal. Desde la metafora del juego se comprende la competencia como una relacion
basada en guias y lineas que, si se siguen, son un sinénimo de mantener integrado al Otro, en
tanto que con este Otro se construyeron dichos lineamientos. Por ello, y unido a lo que se
considerd anteriormente, en relaciéon a los vacios legales, la transgresion de las reglas, el no
seguimiento de los estandares como la Oferta Publica de Accione:s, la generacion de esquemas
empresariales para la compra de REPOS, el no seguimiento de las reglas de acuerdo con el

préstamo intradia, desde su inicio y en su final, conductas indeseables desde una ética del

liderazgo.
7.3 Crisis

En el documento de Gaviria (2012) se hace una descripcion de las sentencias que han recibido
los principales autores en €l caso de Interbolsa. Se presenta un resumen ejecutivo del caso
Interbolsa haciendo especial énfasis en las conductas que se buscan evaluar a partir de los
principios del Liderazgo Etico.

Se describen las sentencias de los principales protagonistas del caso Interbolsa. Rodrigo
Jaramillo, Tomas Jaramillo y Victor Maldonado, y Juan Carlos Ortiz son condenados por
malversacion de fondos, estafa agravada, concierto para delinquir, manipulacion fraudulenta de
acciones, captacién masiva e ilegal de dinero piblico. Ademas, se exponen las tres situaciones
que generan el estallido del caso. Lo primero es que Interbolsa no puede pagar una obligacion

que contrajo con el banco BBVA por 20.000 millones de pesos. Segundo Interbolsa anuncia su
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iliquidez el 8 de noviembre. Tercero se desploman las acciones de Interbolsa por desconfianza
(Gaviria, 2012).

De igual manera, se explica que las entidades que tienen a su cargo la vigilancia y control de
este tipo de operaciones. Superintendencia Financiera, Superintendencia de Sociedades, Bolsa de
Valores de Colombia, Auto regulador del Mercado de Valores AMV. (Gaviria, 2012)

Finalmente, Gaviria (2012) advirti6é que es posible que el caso Interbolsa haya infringido todo
el titulo de delitos del codigo penal. Entre las conductas tipificadas se encuentran tres:
Utilizacién indebida de fondos captados del publico, operaciones no autorizadas con accionista o
asociados, captacion masiva y habitual de dineros y manipulaciones fraudulentas de especies en
el registro nacional de valores e intermediarios.

La U. Investigativa El Tiempo (2015) expone que se ha descubierto que, aunque en su
momento Interbolsa ya estaba al punto de la insolvencia, Rodrigo Jaramillo seguia recibiendo
bonificaciones millonarias por su trabajo. Estas conductas “agravaron el estado de insolvencia de
la sociedad, causando un dafio a los acreedores” (parr. 7). De acuerdo con lo expuesto, estas
bonificaciones dado que fueron otorgadas por el mismo Rodrigo Jaramillo, entran en lo que se
denomina conflicto de intereses

Los recientes escandalos que involucran la legitimidad de las instituciones, y sumada la
corrupcion que siempre ha sido un tema de muchas preocupaciones en la sociedad moderna, la
cual se ha analizado desde diferentes disciplinas, es sin duda un problema ético.

Ahora bien, en este caso de analisis se esta tratando acerca de la corrupciodn, y la corrupcion
no puede ser justificable para un analisis que tenga en cuenta la ética basada en el bienestar. Una

accion es moralmente permisible si las consecuencias resultantes crean mas beneficios que
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costos, mas felicidad que tristeza, o més placer que dolo. En el caso de las conductas expuestas,
la pregunta es si es 0 no viable la pena de la corrupcion, o es el bien de mayor escala.

En todo analisis ético siempre se evoca una serie de controversias, debido a que los marcos de
referencia para el andlisis de casos pueden ser o no compartidos por todos los interesados en el
juicio de lo sucedido. Sin duda, este es el caso de Interbolsa.

Ahora bien, cuando los acontecimientos llegan a los linderos de lo legal, los argumentos
cambian debido a que ya el marco de andlisis es completamente distinto, y los jueces se
transforman en ser no mas que sujetos pasivos de andlisis y el inicio con potestad de decision
finalmente es el Juez en su rol. Ahora bien, de acuerdo con los documentos resefiados se
identifica que el caso Interbolsa bajo este marco de la legalidad trasgrede casi en su totalidad el
Cddigo Penal, de alli que, por compensacién 16gica, se tenga otra justificacion de por qué el
proceder fue incorrecto y malsano.

De este ejercicio se puede concluir que un analisis ético puede llegar a nutrir un andlisis
judicial, sin embargo, un analisis judicial siempre nutre un anélisis ético, debido a que es un
marco de referencia mas amplio y compartido.

Teniendo en cuenta a que el marco propuesto en el presente trabajo es el del Liderazgo Etico,
surge en este punto del documento una ventaja argumentativa y esta es la comprension de las
sentencias desde los principios resefiados.

La malversacion de fondos, estafa agravada, concierto para delinquir, manipulacion
fraudulenta de acciones, captacién masiva e ilegal de dinero ptblico que basicamente hace
referencia a usar un dinero que fue puesto en confianza para fines egoistas. En esta conducta se
trasgrede los axiomas de ser responsable y establecer un estandar ético para los demas. De igual

manera y siguiendo con lo expuesto anteriormente, se trasgreden las reglas de las inversiones y
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por ende se trasgrede al Otro. A partir de lo expuesto se puede comprender que trasgredir las
leyes, los codigos y los contratos son una transgresion simbolica del Otro, en tanto que dichos
acuerdos se construyen en comun acuerdo y su destruccion para ser legitima tendria que ser por

la misma via.

8. Metodologia

La presente investigacion se construyo6 bajo la metodologia cualitativa. Para su desarrollo se

planted como estrategia de trabajo el estudio de caso, y como instrumento el analisis documental.

8.1 Investigacion cualitativa

El sentido de la investigacion cualitativa se encuentra en distintos motivos fundantes que la
caracterizan y diferencian de la investigacion cuantitativa. Dichos motivos tienen que ver con la
naturaleza del conocimiento, la posicién del investigador, y las técnicas y métodos que de ella se
deriven. La investigacion cualitativa a su vez se caracteriza porque el investigador recupera
espacios alternos para la construccion de conocimiento (Snelson, 2016).

En relacion a este ultimo aspecto, el investigador recupera dichos espacios reconociendo la
subjetividad como un contexto de construccion, involucramiento del conocimiento popular, y de
la reivindicacion de la vida cotidiana como escenario basico para comprender la realidad socio-
cultural (Sandoval, 1997).

Diversos autores (Cartner, 2002; Quecedo & Castafio, 2002; Plata, 2007; Rappaport, 2007 &
Salgado, 2007) exponen que la investigacion cualitativa parte de dos acciones basicas. La
primera, es que operativamente el investigador se enfoque en la descripcion de las realidades de
los actores involucrados en los contextos en los cuales el investigador estd inmerso y la segunda,

que el investigador se enfoque en la comprension construccionista de realidad; de alli que se
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desprenda la idea de que el investigador cualitativo comprende que la realidad esta construida y
mediada por simbolos y significados, por lo cual, surge la intersubjetividad.

Ahora bien autores como Plata (2007) y Rappaport (2007) hacen un llamado de atencién a los
investigadores sociales en relacion a su comprension de la construccion de conocimiento como
un acto de colaboracidn y colectividad. Dicho llamado de atencion hace referencia a que los
investigadores deben procurar, en su actividad cientifica, superar la etapa descriptiva y
adentrarse en una construccion co-tedrica y colectiva del conocimiento en conjunto con los
actores del contexto.

De forma clara, Plata (2007) expuso lo anterior usando la metafora de un rompecabezas, en
donde el acto de ensamblar el rompecabezas es la construccion de conocimiento, las piezas son
partes de informacion y la imagen que se espera es la colectividad representada en lo que se ha
construido y concordado, es por ello que solamente en relacion a un Otro se puede tener una

referencia de la imagen o producto se quiere elaborar, y por ende a investigar.
8.2 Estrategia de trabajo — Estudio de caso

El estudio de caso es un campo especifico de investigacion. Una de sus caracteristicas
principales, es que son investigaciones que pueden ocurrir sin ninguna intervencion significativa
del investigador, dado que el fendmeno de estudio se encuentra en desarrollo. Los estudios de
caso se desarrollan con varios propdsitos, en su sentido mas limitado estos se realizan debido al
evidente caracter heuristico de su desarrollo conceptual, el cual es atribuido por el investigador.
Se considera que existen condiciones identificables en los fendmenos de estudio que llevan a la
decision de usar este método de investigacion, estas son: (i) que el fendmeno de estudio sea
relativamente nuevo, (ii) que se utilicen diferentes fuentes de datos para el estudio del fenémeno

y (iii) que basicamente exista baja informacion (Martinez, 2006).
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En el caso de la presente investigacion, el fenémeno de la corrupcion ha sido ampliamente
estudiado, no obstante, el acercamiento o mirada desde el cual se quiere desarrollar es casi nulo,

convirtiéndose en la razén principal para dar uso a esta estrategia de trabajo.

8.3 Analisis documental

En cuanto a la técnica de investigacion utilizada, se acudi6 a la revision y analisis
bibliografico o documental de un caso particular. El anélisis documental permite representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente a la original, con la finalidad de posibilitar
su re comprension.

Goémez, Grau, Giulia y Jabbaz (s.f.) definen el analisis y la revision documental como técnicas
de investigacion social, a través de la cuales se retinen, seleccionan y analizan datos que se
condensan a través de documentos (escritos, visuales, auditivos, etc.), los cuales son producto de
la sociedad y facilitan el estudio y comprension de un fenémeno determinado.

Sobre la misma linea, otros autores como Folgueiras (2009) expusieron que el analisis
documental debe comprenderse como un método sumamente valioso para la investigacion
cualitativa, que permite representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su
forma original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo.

Segtin Castillo (2004), “el analisis documental es un ejercicio intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario, que actia como intermediario o instrumento de busqueda
obligado entre el documento original y el usuario que solicita informacién” (p. 1).

Por otra parte, en cuanto al proceso de interpretacion de resultados obtenidos en cada uno de
los documentos, se parte del concepto de abduccion, el cual es comprendido por Eco (1990)
como un proceso inferencial que se opone a la deduccion, y cuya principal intencién es permitir

la desambiguacion de un suceso lingiiistica concreto, a partir de indicios que lleven a una
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compresion que finaliza de nuevo en un elemento abierto. Asi pues, Valencia (1995) agrego6 que
el ejercicio abductivo es un ejercicio de interrogantes constante sin respuestas puntuales, pero
con tentativas hipotéticas, basadas en razonamientos retrospectivos; asi pues, la abduccion
permite que la mente esté dispuesta hacia lo impensado (Espejo, 2008).

En este sentido, en el presente ejercicio de revision investigativa se extrajeron los indicios que
surgieron de las interpretaciones de los documentos revisados y analizados, para dar cuenta de
los resultados y posteriormente generar la discusion de los mismos.

Para cumplir con la antes estipulado se disefi6 un modelo de matriz de analisis particular, en
donde se consignara la informacién referente a los documentos arrojados a partir de la busqueda
realizada mediante internet, que hacen alusion a las categorias tematicas, los cuales debian
cumplir las siguientes reglas para ser tenidos en cuenta dentro del analisis: en primer lugar, el
documento conservara relacion con alguno de los dos conceptos. En segundo lugar, el

documento debe provenir de una fuente confiable a nivel de los sustratos académicos.
8.4 Desarrollo metodologico. Paso a paso.

Las investigaciones cualitativas se caracterizan porque integran en la construccion de
conocimiento todo el proceso de recoleccion de informacién, y también porque detallan las
fuentes de donde surgié dicho conocimiento privilegiando aquellos espacios que se olvidan,
como las conversaciones. Del tal modo, aqui se describe de manera formal cudles fueron los
escenarios cotidianos y académicos que dieron forma a la investigacion.

Este trabajo cualitativo se inscribe dentro de una practica académica que es construida junto
con la participacién de director de trabajo y las hipétesis personales de un estudiante. De tal
modo que en las conversaciones se construye un proceso metodologico que permitia el analisis

documental del caso de Interbolsa, dicho proceso metodoldgico se planted inicialmente como: (i)
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comprension del caso de Interbolsa a partir de fuentes bibliograficas, (ii) comprension del
Liderazgo Etico a partir de autores actuales y (iii) ejercicio hermenéutico o de cruce de variables.
En un inicio el desarrollo de las comprensiones mencionadas se realizé como un bloque analitico
que dio como resultado un marco de referencia concreto, sin embargo, para la facilidad
interpretativa la informacién recabada en dicho marco se trasladé a matrices que organizaban
claramente la informacion.

Junto con el viraje de la informacién a las matrices se logro identificar las conductas de los
directivos del caso Interbolsa y de esta manera obtener el insumo para el andlisis pertinente del

caso. Posteriormente se realizé un cruce de variables por medio del ejercicio hermenéutico.
9. Reflexiones

Realizar un andlisis ético brinda una serie de reflexiones que no surgen Unicamente en el final
del proceso, sino que a lo largo del mismo van arrojando una serie de luces que permiten integrar
nuevas visiones y comprensiones de lo humano, en este caso especifico, la administracion de
empresas y los negocios.

Debido a que es de interés personal generar una serie de indicadores para que los estudiantes
de administracién de empresas puedan apropiar mejores practicas en su futuro quehacer
profesional, aqui solamente se exponen las ideas de forma general. La minucia del analisis queda
relegada a los anteriores apartados que sin duda son complemento y base de las reflexiones que
aqui se exponen.

La primera reflexion con la que se quiere empezar es comprender que todo codigo de ética,
tanto empresarial como filos6fico, surge de la consideracion del Otro en relacion con otro. Se

puede argumentar que las diversas teorias que existen en ¢tica tienen sus matices en el interjuego
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que surge de esta relacién. En el caso de este andlisis se considera que el Otro debe surgir como
una realidad Ontol6gica Legitima, que debe ser reconocida y por ende respetada.

Desde esta premisa entonces se parte para comprender que los contratos, codigo y normas que
se establecen entre humanos e instituciones son co-construcciones mutuas que simbdlicamente
generan la posibilidad de competir sin la necesidad de la negacién del otro. Por lo cual, cometer
conductas mal sanas como las que se hicieron en el caso de Interbolsa, es un atentado contra el
Otro y contra todos los principios éticos posibles, debido a que se pone en juego su origen que es
la legitimacion.

Ahora bien, para que exista la legitimidad se requiere de un principio de confianza. La
confianza implica confidencia, pero no certeza, de que alguna persona o institucion se
comportaran de una manera esperada. Una persona de confianza decide actuar a pesar dela
incertidumbre sobre el futuro y las dudas acerca de la fiabilidad de las promesas de los demas. La
necesidad de confianza surge de la libertad humana. La honestidad es un valor sustantivo
importante, con una estrecha relacion de confianza. La honestidad implica tanto la verdad y el
comportamiento responsable que busca cumplir con las reglas. Un individuo puede confiar en
otra persona para comportarse con honestidad, pero la honestidad no es idéntica a la
fiabilidad. Una persona puede ser sincera pero incompetente, por lo que no es digna de
confianza. Sin embargo, las relaciones interpersonales se ven facilitadas por la creencia de que la
otra persona tiene un compromiso moral con la honestidad o tiene un incentivo para decir la
verdad. La corrupcion es el comportamiento deshonesto que viola la confianza depositada en un
funcionario piblico o una persona socialmente reconocida por sus acciones como lo es Juan

Carlos Ortiz.
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10. Conclusiones

Se considera que el Liderazgo Etico requiere de lideres éticos. Si los lideres son éticos, ellos
pueden asegurar que se haran practicas éticas en toda la compaiiia. Los lideres naturalmente se
encuentran en una posicién de poder dentro o por fuera del trabajo, asi que las reflexiones del
Liderazgo Etico tienen que tener en cuenta como son los lideres quienes toman decisiones y
actian desde esta postura.

El Liderazgo Etico es esencial para los lideres de hoy en dia. Al ver las noticias en la
actualidad se pone de relieve la importancia de la ética en los negocios.

Los lideres son responsables de influir a sus seguidores a realizar acciones, completar tareas,
y que estos se comporten de cierta manera. Los lideres eficaces también influyen en los procesos,
estimulan el cambio en las actitudes y valores, y amplifican la potenciacion y la auto-eficacia de
sus seguidores, dado que fomentan la internalizacién de la vision corporativa.

Al demostrar que el lider se mueve a través del Liderazgo Etico se promueve un alto nivel de
integridad que estimula una sensacién de confianza, y anima a los subordinados para aceptar y
seguir la vision empresarial. El carcter e integridad proporciona una base solida para otras
caracteristicas personales que dirigen las creencias éticas, valores y decisiones

Los c6digos éticos que describen sus principios en términos de valores son mas amplios e
implican conductas y actitudes, por lo cual, resultan de mayor utilidad tanto para el analisis de
las conductas como para la ensefianza de moralidad y ética. (ii) las conductas anémalas de los
directores del caso Interbolsa trasgreden al Otro, y desde las diferentes dpticas que se le
comprende (legal, conductual y social) estas acciones conducen al detrimento de los individual,
institucional y social. Y (iii) las reflexiones que surgen para el administrador de empresas se

pueden condensar en la comprension que los cédigos y leyes son una construccion simbolica
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compartida con otro, que por lo tanto, cuando esta se rompe o deteriora menoscaba la

construccion de la sociedad, siendo este el principio por el cual los administradores se deben

mover, y es el darse cuenta que se debe aceptar la existencia del otro y no negarla.

11. Anexos

11.1 Imterbolsa

Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacion

Nombre El cartel Interbolsa
Autor Alberto Donadio
Tipo de documento Libro
Ao de publicacion 2013
Interpretacion
Temas
Enfoque

El autor hace una investigacion completa del caso. Desde diferentes frentes va analizando
parte a parte lo que gira alrededor del mismo. Sus fuentes son periodisticas, entrevistas
personales, andlisis de expertos. En algunos apartados, el autor expone cartas y
comunicados de las victimas del caso, mostrando como estos delitos que al parecer se
encuentran en un nivel muy abstracto tienen consecuencias muy tangibles. Finalmente,
expone una suerte de perfil de los principales involucrados en el caso.
Conclusiones

A lo largo del libro se puede ir apreciando la complejidad del caso Interbolsa. Sin embargo,
se puede concluir en ultimas, que, aunque los movimientos bursatiles y actividades
economicas estén en el limite de la legalidad existen dos factores que muestran cémo se
cometieron graves delitos. El primero es el consentimiento de los clientes y el segundo el

no informar con claridad acerca de como las cuentas Premium se sostenian bajo repos.
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Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacion
Nombre Expresidente de Interbolsa, condenado a 7

afios de prisién domiciliaria.

Autor Justicia. El tiempo
Tipo de documento Investigacion periodistica.
Afio de publicacion 2015.
Interpretacion
Temas

% Se expone la condena del expresidente de Interbolsa Rodrigo Jaramillo, la cual de
7 afios en detencion domiciliaria. |

% Se expone que Rodrigo Jaramillo acepto los cargos de manipulacion fraudulenta
de especies y administracion desleal.

% Se expone que Rodrigo Jaramillo fue quien favoreci6 a Alessandro Corridori para

que manejara los recursos de manera fraudulenta.

9
0‘0

Se expone que la confesién del mismo Jaramillo admite que es el grupo Corridori

el que manipulo de manera fraudulenta los volumenes de mercado.

@,
L4

Se expone que Jaramillo obtuvo una reducciéon de condena del 40 por ciento por
aceptar los cargos y tiene una deuda de 18 mil salarios minimos.
Enfoque
Al parecer el autor de este articulo quiere identificar una serie de evidencias o hechos que
tiene lugar con el caso Interbolsa. Se puede considerar que el enfoque del articulo es de
busqueda de evidencias.
Conclusiones
Se identifica en el articulo una conducta para posterior analisis, siendo esta: “manipulacién

fraudulenta de especies y administracion desleal”

Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacion
Nombre Interbolsa «la jugada que no tuvo final felizy»

Autor Simon Gaviria
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Tipo de documento Investigacion Documental

Afio de publicacion 2012

Interpretacion

Temas

Se presenta un resumen ejecutivo del caso Interbolsa haciendo especial énfasis en las

conductas que se buscan evaluar a partir de los principios del liderazgo ético, a saber:

@

(i)

(iii)

(iv)

Se describen las sentencias de los principales protagonistas del caso Interbolsa.
Rodrigo Jaramillo, Tomas Jaramillo y Victor Maldonado, y Juan Carlos Ortiz
son condenados por malversacién de fondos, estafa agravada, concierto para
delinquir, manipulacion fraudulenta de acciones, captacién masiva e ilegal de
dinero publico.

Se exponen las tres situaciones que generan el estallido del caso. Lo primero es
que Interbolsa no puede pagar una obligacioén que contrajo con el banco BBVA
por 20.000 millones de pesos. Segundo Interbolsa anuncia su iliquidez el 8 de
noviembre. Tercero se desploman las acciones de Interbolsa por desconfianza.
Se exponen las entidades que tienen a su cargo la vigilancia y control de este
tipo de operaciones. Superintendencia Financiera, Superintendencia de
sociedades, Bolsa de valores de Colombia, Auto regulador del Mercado de
Valores AMV.

El autor advierte que es posible que el caso Interbolsa haya infringido todo el
titulo de delitos del codigo penal. Entre las conductas tipificadas se encuentran
tres: Utilizacién indebida de fondos captados del publico, operaciones no
autorizadas con accionista o asociados, captacion masiva y habitual de dineros
y manipulaciones fraudulentas de especies en el registro nacional de valores e
intermediarios.

Enfoque

Este autor tiene un enfoque interpretativo, por medio del cual logro identificar cuéles son

los puntos claves del caso Interbolsa

Conclusiones

A partir del documento resefiado se identifican las conductas que seran objeto de analisis

a partir de la optica del riesgo ético.
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Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacion

Nombre Base teorica del caso Interbolsa
Autor Jennifer Michelle Aguilar Varela y Carlos
Joaquin Gutiérrez Orjuela.
Tipo de documento Trabajo de Grado. Maestria
Afio de publicacion 2013
Interpretacion
Temas

9,

% Se expone que la creacion, evolucion y cierre de Interbolsa fue de gran impacto
para el mercado de valores colombiano, dado que este grupo fue un comisionista
lider en el mercado. Interbolsa logro desarrollar estrategias de alto crecimiento

econdmico en un corto periodo de tiempo.

X3

4

Se expone que, aunque las empresas calificadoras de riesgo evidenciaban como el
proceder de Interbolsa era riesgoso y exigian una mayor diversificacion de las
inversiones para el manejo adecuado del capital, emitian calificacion positiva a
sabiendas del riesgo latente que exista.

% Se expone que el inicio de la crisis y la liquidacién de Interbolsa se deben a la

subvaloracién de las lineas de negocio de alta concentracion y el holding.

2o

hS

Se expone que una de las actividades de riesgo en las cuales se focalizo Interbolsa
es en las operaciones de recompra, la cual, con el tiempo afecto a otros
inversionistas. De tal manera, que los modos de operar de la comisionista en su

afan de crecimiento econémico rapido afectaron a terceros en multiples maneras.

Enfoque
Este documento examina la productividad, maniobras y evolucion de Interbolsa no solo
desde el periodo de su crisis, sino desde su origen. Presenta una perspectiva distinta a los
documentos que se han consultado, dado que al ser un anélisis teérico del comportamiento,

se puede apreciar las buenas maniobras que en algin grado se llevaron a cabo para un
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crecimiento rapido de la empresa en sus inicios. Todo esto falta considerarlo sobre la lupa
de la ética.

Conclusiones
Se observa cémo existen falencias tanto en la regulacion de estas empresas, como en las
actividades de monitoreo por parte de las centrales de riesgo y las superintendencias. Se

evidencia a partir del documento que una crisis tan grave se hubiese podido evitar con una

regulacion idonea.
Matriz de recoleccion e interpretacion ‘
Datos de identificacién
Nombre Cabeza de Interbolsa, a devolver $§ 3.267
millones
Autor Unidad Investigativa. El tiempo.
Tipo de documento Investigacion periodistica.
Aflo de publicacion 2015.
Interpretacion
Temas

<% FEl tema central del articulo es la controversial evidencia que indica que aunque en
su momento Interbolsa ya estaba al punto de la insolvencia, Rodrigo Jaramillo

seguia recibiendo bonificaciones millonarias por su trabajo.

9,
‘0

9,

La Superintendencia de sociedad tanto el liquidador de Interbolsa Pablo Mufioz por
medio de sentencia denunciaron que estas bonificaciones millonarias son de
carécter arbitrario y que por ende Rodrigo Jaramillo debe retornar la suma de 3.267
millones de pesos.

% Se expone que estas conductas “agravaron el estado de insolvencia de la sociedad,
causando un dafio a los acreedores” (P.0). De acuerdo con lo expuesto, estas
bonificaciones dado que fueron otorgadas por el mismo Rodrigo Jaramillo, entran
en lo que se denomina conflicto de intereses.

Enfoque
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En esta nota periodistica se destacan hechos en forma de evidencia, sin embargo dichos
hechos se quieren exponer desde una postura imparcial en la medida en que se consultaron
las dos partes involucradas del caso.

Conclusiones

Se identifica en el articulo una conducta para posterior andlisis, siendo esta: “conflicto de

interés”
Matriz de recoleccion e interpretacion
Datos de identificacion

Nombre “Interbolsa fue un atraco planificado": Alberto

Donadio”
Autor El colombiano.
Tipo de documento Investigacion Periodistica.
Afo de publicaciéon 2013

Interpretacion
Temas

En esta publicacion se habla acerca de una entrevista al periodista y abogado Albero
Donadio, quien con total franqueza hablo del caso Interbolsa indicando que existen
falencias en el proceder de la fiscalia dado que no se ha visto ni celeridad y existe un grado
de impunidad. De manera controversial afirmé que el caso de Interbolsa es un atraco
planificado, en donde los cerebros de la operacion especularon de forma campante con el
dinero de sus clientes.

De igual manera se nombran tres acontecimientos del caso Interbolsa. El primero, es la
adquisicion de una recompra de deuda por parte del comisionista de la Clinica Candelaria
frente al grupo Bancolombia. El segundo es la creacién de una empresa en Luxemburgo
por parte de los dirigentes del compaiiia Ortiz, Rodrigo y Tomas Jaramillo para la salida
de capital y la recompra de las acciones de Fabricato cuando esta se pudiese vender en una
accion mas cara. Y finalmente, los repos de Fabricato que son el epicentro de este caso.
Finalmente se expone en el documento el sentimiento de indignacién de Donadio cuando
Juan Carlos Ortiz alega que ha sido victima de la crisis de Interbolsa debido a que tuvo una

pérdida de aproximadamente 10.000 mil millones de pesos.
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Enfoque
En este documento de tipo periodistico se muestran una serie de hechos que explican el
caso de Interbolsa. El enfoque se basé en la exposicion de la opinién experta de Alberto
Donadio quien ha tomado el liderato en la investigacién de este caso en particular.
Conclusiones
Se expone una valoracion desde el conocimiento de la legislacion y desde la ética, lo cual

es de gran beneficio para el desarrollo del presente documento.

Matriz de recoleccién e interpretacion

Datos de identificacion

Nombre El circuito de Interbolsa y la ruta del dinero
Autor Alexander Marin Correa
Tipo de documento Nota periodistica.
Afio de publicacion 2012
Interpretacion
Temas

% Se expone la red y los protagonistas involucrados en el caso Interbolsa. Los tres
protagonistas principales son Tomas Jaramillo, Juan Carlos Ortiz y Victor
Maldonado.

% Se expone que mas all4 del escandalo de los repos de Fabricato, Interbolsa esconde
una magquinaria de empresas en Colombia y otros siete paises.

% FEn la imagen que se encuentra a continuaciéon se puede evidencia la red de
compafiias que tejen la situacion:

@) Se opta por la creacion de una estructura empresarial con presencia en 7
paises, de los cuales, 4 de ellos son paraisos financieros.

(i)  El nicleo de la operacién es la empresa “Premium Capital Aprecciation
Fund” cuyos socios principales son Juan Carlos Ortiz y Tomas Jaramillo.

(iii)  El fondo tiene como propdsito ofrecer rentabilidad en ddlares con ciertas
restricciones.

(iv)  Este modelo de negocio fue atractivo y creci6 algidamente. Teniendo 1200

clientes aproximadamente y una ganancia de 170 millones.
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(v)  Lanormatividad de Curazao exigia que Premiun Capital Aprecciation Fund
contratara a una empresa de Curazao para la direccién y administracion del
fondo. La empresa que se contrato es Eclipse Managment.

(vi)  Eclipse Managment, Amicorp Fund Services y Ernst &Young son ejemplo
algunas de las empresas que fueron fachada legal para que Capital
Aprecciation Fund pudiese operar en curazao. Otras empresas fueron
creadas en paises como panama.

Con esta estructura organizada, empiezan a captar dinero los tres socios y protagonistas
principales del caso. Por medio de todas estas empresas podian manejar el dinero a su
antojo, creando una suerte de pirAmide estrato 6 como lo nombro el ex procurador
Alejandro Ordofiez.
Enfoque
Al parecer la idea del autor de este documento es establecer y esclarecer para todo tipo de
audiencia el caso de Interbolsa, y por medio pedagdgicos hacerlo lo mas claro posible. De
tal manera, que se considera que el enfoque del autor es uno de un talante educativo
Conclusiones

Se identifica con gran claridad el caso a partir de la explicacion del autor, esto colabora a
comprender la forma de operar de las personas involucradas y permite una fortalecimiento

del analisis de las conductas a partir de una postura ética.
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LOS TRES CEREBROS
DE LA ORGANIZACION

Nota: Organizacion de Interbolsa (Correa, 2012).
En esta imagen se puede apreciar cuales son las empresas que se crearon en las operaciones de
Interbolsa, al igual que las acciones particulares que tuvieron lugar como lo son los auto préstamos

y la compra de repos en Fabricato.

Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacién
Nombre Efectos de «angeles caidos» en el mercado
accionario colombiano: estudio de eventos del

caso Interbolsa

Autor José E. Gomez-Gonzalez y Luis Fernando
Melo Velandia.
Tipo de documento Investigacion. Revista Indexada.
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Afio de publicacion 2014.
Interpretacion

Temas

9,
L4

Se expone que mediante resolucion 1795 toma posesion de Interbolsa, dado que

esta no pueda efectuar pagos y no se presenta liquidez.

¢

Se expone que la estabilidad financiera no solo se encuentra amenazada por el

7
S

desempefio de los Bancos sino por participantes como grandes empresas que tienen
una alta interconectividad en el sistema de pagos.
Se expone que en el caso de Interbolsa fallo una estrategia micro prudencial por
parte de los entes reguladores en el 4rea financiera.

Enfoque ’
Los autores tenian por objeto estudiar los efectos econdémicos del anuncio de los problemas
de liquidez y toma de posesion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
en el caso Interbolsa para ellos dieron uso a tres modelos el CAPM, CAPM con tasa de
libre riesgo y modelo de tres factores.

Conclusiones

Aunque el enfoque del articulo estuviese ligado a la varianza econdmica que implica el
caso Interbolsa, sus distintos aparatados y marcos tedricos permitieron nutrir la presente
investigacion. Ademas, permitié comprender con mayor profundidad cuales fueron las

acciones que tomo la Superintendencia Financiera de Colombia en el caso

Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacion

Nombre Una aproximacion al caso Interbolsa.
Autor Cristian Camilo Tautiva Rodriguez
Tipo de documento Trabajo de grado
Afio de publicacion Sin fecha.
Interpretacion
Temas
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¢ Se expone que el caso Interbolsa expuso al sistema financiero de Colombia aun
riesgo sistémico. Lo cual se traduce a problemas de liquidez, escala de

incumplimientos crediticios y crisis generalizada.

9,
34

El concepto de riesgo sistémico hace referencia a una crisis generalizada en todo

<,

el sistema financiero, dado que menoscaba la institucionalidad porque afecta la

conectividad de las empresas.
Se expone que el hecho que Interbolsa no haya comprado a Fabricato por medio de la OPA
es un punto de quiebre muy importante en la sucesion de hechos, debido a que la empresa
comete un delito que ya es de conocimiento de las entidades reguladoras.

Enfoque
El autor busca hacer una descripcion total del caso y comparar las consecuencias del
mismo con las crisis financieras de otras regiones del mundo. De tal modo, se puede
apreciar que su enfoque es el de un desglosamiento tedrico profundo
Conclusiones

A partir de este documento se puede apreciar las consecuencias a nivel macro de lo que
implica el caso Interbolsa en el sistema financiero de Colombia. Dado que dichas
consecuencias son muy negativas, se puede considerar que las acciones que tomaron los
lideres del grupo empresarial no contemplaron los riesgos y las implicaciones éticas de sus

acciones.

11.2  Liderazgo Ktico

Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacion

Nombre Ethical Leadership
Autor Katarina Katja Miheli¢, Bogdan Lipi¢nik y
Metka Tekav¢ic. ‘.
Tipo de documento Investigacion. Revista Indexada.
Afio de publicacién 2010.
Interpretacion
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Resumen
Los autores advierten que en la actualidad, a partir de los escandalos corporativos por
malas practicas que se han presentado internacionalmente por parte de personas en cargos
de poder, se ha incrementado el interés por los temas de liderazgo ético. A partir de este
intereses han surgido diversos conceptos que han dado forma al liderazgo ético, como
consciencia ética, ética de la administracion y legitimidad del liderazgo.
Los autores advierten que existen diferentes elementos que hacen considerar al liderazgo
ético como un concepto ambiguo. Sin embargo, no lo es. Este dilema se puede resolver
cambiando el enfoque conductual que se quiere aplicar en las organizaciones. En vez de
buscar que el Lider Etico sea quien suprima los comportamientos negativos, es quien a
través de su ejemplo y comportamiento les permite a los demas mostrar su verdadero
potencial.
Principios
Se expone que los Lideres éticos poseen varias caracteristicas entre las cuales se destacan:
1) Los lideres éticos piensan en el largo plazo los posibles beneficios y dafios que
puedan ocasionar sus decisiones.
(i)  Los lideres éticos son humildes, se preocupan por un bien mayor dentro de la
organizacion.
(iii)  Los lideres éticos fomentan la justicia, por lo cual toman responsabilidad y
muestran respeto por cada individuo.
(iv)  Los lideres éticos establecen altos estandares de ética y son congruentes con
ellos.
v) Los lideres éticos fomentan los valores éticos de la organizacion a través de sus
comportamientos.
Por otra parte, se expone que los lideres éticos se vinculan a la organizacién por medio
de un set de valores que cobijan cuatro dimensiones (personal, social, moral y
“competencia”). Los valores son principios generales que guian la accion, por lo cual, para
un lider ético es fundamental tener claros sus valores y hacerlos explicitos. En detalle las
cuatro dimensiones hacen referencia a:
% Dimension personal: Cudles son los aspectos que quiero preservar en mi vida

porque son importantes para mi.
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9,
LS4

Dimension social —ética: Cudles son los aspectos que quiero preservar en la
sociedad porque son importantes para todos.
% Dimensién moral-ética. Como debe ser mi proceder para que en la busqueda de

la preservacion de mi vida y los demads no haya un dafio mayor.

9,
4

Competencia: En que dimension quiero competir para acceder a un sentido de

<,

dinamica y comunion.

Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificaciéon

Nombre A simple Story About the True Essence of
Leadership. The Servant.
Autor James C. Hunter.
Tipo de documento Libro — Documento en linea-
Afio de publicacion 1998
Interpretacion
Resumen

Este libro se basa en una idea paradéjica acerca del liderazgo, “para liderar, debes servir”.
Se describe 1a historia de John Daily un ejecutivo de negocios que entra en un periodo de
crisis en su vida, por lo cual llega a un monasterio donde tiene una experiencia que lo
renueva gracias a la guia de un monje Benedictino. Este monje le ensefia la verdadera
esencia del liderazgo fundada en los principios de la responsabilidad, el respeto y el
cuidado.
Principios

En el libro se describen las cualidades de un “lider sirviente” de la siguiente manera:

% El lider estd comprometido, lo cual hace referencia a que es congruente con sus

decisiones.
% El lider es honesto, lo cual hace referencia a que no engafia a los demas.
% El lider perdona, lo cual hace referencia a que deja ir el resentimiento cuando

alguien o ¢l cometen un error.
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<@,
L2454

El lider es desinteresado, lo cual hace referencia a que se encarga de las necesidades

de los demas.

9,
45

El lider es respetuoso, lo cual hace referencia a que trata a los demdas con

importancia.

7
L4

El lider es humilde, lo cual hace referencia a que actda sin arrogancia ni pretension.

9,
£ %4

Fl lider es amable, lo cual hace referencia a que se conduce con paciencia, y
apreciacion por los demas.

¢+ El lider es paciente, lo cual hace referencia que muestra autodominio.

9,

Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacién
Nombre Consideraciones tedricas sobre el concepto
de liderazgo y su aplicacion en la

investigacion educativa

Autor Navarro.
Tipo de documento Investigacion. Revista Indexada.
Afio de publicacion 2016
Interpretacion
Resumen

En el documento se advierte que no se tiene que mirar mas profundo que noticias para
darse cuenta que hay muchas historias de lideres corruptos que participan en todo tipo
de violaciones éticas. Entonces, se pregunta el autor, jcémo los empresarios y duefios
de negocios se elevan por encima de la refriega y se establecen como lideres éticos?
El autor advierte que Los lideres éticos tienen un tremendo impacto en cémo la gente
en sus organizaciones se comportan y lo que logran, por ende, os lideres eficaces se
centran en lo que es correcto y ejemplifican a su gente que estan ahi para ayudar y no

para explotar las vulnerabilidades de los demas.
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Principios
(1) El liderazgo es un continuo.
(i)  Elliderazgo implica una relacion de influencia
(iii)  El liderazgo sucede en el contexto de grupo.
(iv) El liderazgo busca la consecucion de un objetivo. Esta ultima caracteristicas es

fundamental, dado que diferencia al liderazgo de otros fendmenos humanos

Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacion

Nombre El lider y el liderazgo: reflexiones
Autor Noray Delgadb.
Tipo de documento Investigacion. Revista Indexada.
Ao de publicacion 2003.
Interpretacion
Resumen

Se define que las condiciones que dan paso a la emergencia del liderazgo, no son las
cualidades individuales unicamente del jefe, sino, las caracteristicas relacionales y el clima
laboral, en otras palabras, para que un grupo sea liderado también requiere un clima en
donde dicho liderazgo se pueda presentar

Principios
Se expone que un verdadero jefe presenta dos perfiles de forma simultdnea cuando la
situacion lo amerita, a saber:

(6] El dirigente, que hace referencia a tres cualidades, escuchar, decidir y ser justo; el
demdcrata, que hace referencia a aquel que invita a los demas a ser parte de la
toma de decisiones de la empresa.

El orientador, que hace referencia a la cualidad de cultivar y guiar a los empleados para
que muestren la mejora capacidad de actuar. Dicho lider, a su vez ha recorrido un proceso
personal en el cual ha adquirido la capacidad de escuchar, conectar con las emociones de

los demds y comunicarse de manera altamente efectiva.
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Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacion

Nombre Liderazgo
Autor Mantilla
Tipo de documento Investigacion. Revista Indexada
Afio de publicacion 2004
Interpretacion
Resumen

Se examina a detalle la vida de Rudolph W. Giuliani ex alcalde de la ciudad de Nueva
York, encontrando en esta persona la imagen representativa de un lider, el cual se
construyd con trabajo y dedicaciones personales
Principios
El autor, indica que el mismo Giuliani expone que las dos cualidades que le han
permitido un gran trabajo como lider es:
(1) El ser responsable, con lo cual hace referencia a realizar su trabajo con la mayor
dedicacién posible, entregar resultados contundentes-

(i)  Rodearse de grandes, con lo cual hace referencia a disponer para su equipo de

trabajo las personas més calificadas.

Matriz de recoleccion e interpretacién

Datos de identificacion
Nombre Liderazgo y direccion: Dos conceptos

distintos con resultados diferentes.

Autor Paut
Tipo de documento Investigacion. Revista Indexada.
Afio de publicacion 2011

Interpretacion
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Resumen
Se expone que para comprender realmente lo que acontece en las organizaciones e
instituciones en la actualidad, se deben reconocer las diferencias entre liderazgo y
direcciéon; no solamente hacen que cada caracteristica sea diferente sino que implican
para la persona la manifestacion de resultados diferentes, de forma general, quien es lider
logra una relacién de motivacion respecto a sus subordinados, llevandolos a la conquista
de metas por medios que no son punitivos ni coercitivos; por su parte, quien es director, es
aquel que ha sido denominado para un cargo en el cual una de sus funciones es manejar un
grupo de personas. En otras palabras, un directivo no genera una relacion dindmica, fluida
y motivante en un grupo, por el contrario, el lider si.
Principios

Se presentan de manera comparativa las caracteristicas del lider y el directivo, a saber: (i)
el lider innova, el directivo administra; (ii) el lider es original, el directivo copia; (iii) el
lider, desarrolla, el directivo mantiene; (iv) el lider investiga, el directivo acepta; (v) el
lider investiga, el directivo acepta; (vi) el lider se centra en la gente, el directivo se centra
en sistemas y estructuras; (vii) el lider inspira confianza, el lider confia en el control; (viii)
el lider pregunta por qué y que, el directivo pregunta como y cudndo; (ix) el lider desafia
el statu quo, el directivo acepa el statu quo y por ultimo el lider hace las cosas

correctamente, el directivo hace las cosas bien

Matriz de recoleccion e interpretacion

Datos de identificacion

Nombre Developing Ethical Leadership.
Autor Edward Freeman y Lisa Stewart
Tipo de documento Libro.
Afio de publicacion 2006
Interpretacion
Resumen

Como una respuesta a la crisis generalizada por las malas practicas en las corporaciones y

empresas; los CEOS, directivos y lideres en todo el mundo han usado el termino Liderazgo
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Etico como una forma diplomética de solucionar la pobre imagen institucional que se ha
venido creando y la sospecha del mundo productivo.

El autor expone que aunque tener un set de valores y creencias que guien la conducta y la
toma de decisiones, el liderazgo ético es mucho mas complejo y requiere de una evaluacion
distinta.

Principios

Las caracteristicas de un lider ético son: (i) Articula e incorpora el propdsito y valores de
la organizacion. (ii) Se enfoca en el éxito de la organizacion en vez de su ego personal,
(iii) encuentra las mejoras personas para su equipo y los desarrolla, (iv) crea espacios de
conversacion acerca de ética y valores para todos los interesadoé, (V) crea mecanismos
para que sus subordinados puedan disentir de su opinion, (vi) toma tiempo y esfuerzo para
entender la opinion de otros y sabe los limites de los principios y valores por los cuales

vive.
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