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Resumen 

La siguiente investigación tiene como principal objetivo evaluar la experiencia del uso de la 

plataforma Moodle como medio para la creación de Ambientes Virtuales de Aprendizaje en 

relación con el desarrollo de competencias en TIC en los docentes que han desarrollado estos 

ambientes en el Colegio Cundinamarca IED, desde la propuesta del Ministerio de Educación 

Nacional de Colombia. El estudio tiene como fundamento teórico los modelos de competencias 

en TIC, los modelos de diseño instruccional más utilizados para la creación de Ambientes de 

Aprendizaje y los modelos pedagógicos que han sido pilar de los ambientes de aprendizaje. El 

enfoque metodológico que se establece es de tipo cualitativo y desarrolla un estudio de caso. Los 

instrumentos utilizados para la recolección de datos comprenden una entrevista a profundidad y 

una observación no participante, donde la muestra corresponde a un docente de Informática y un 

docente de Ciencias Naturales escogidos a conveniencia por ser los únicos con desarrollo de 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la institución. Los datos se toman en dos momentos, el 

primero la realización de la entrevista a los docentes y el segundo la observación no participante 

de las aulas virtuales de los docentes. El estudio arroja como resultados la identificación de 

desarrollo de competencias en TIC para los dos docentes en competencias Tecnológicas, para el 

docente de Informática en competencias Pedagógicas y el de Ciencias Naturales competencias 

Comunicativas. El docente de Informática se encuentra en un nivel Explorador y el de Ciencias 

Naturales en una transición entre lo Explorador y lo Integrador. 

 

Palabras clave: Competencias en TIC, Ambientes Virtuales de Aprendizaje, Diseño 

Instruccional, Aulas Virtuales, Docentes. 
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Abstract 

The following reserch has as a main objetive to evaluate the experience to use the Moodle 

platform as a means of the creation of Virtual Learning Environments in regard to the 

development of skills in ICT in the teachers have been developed environments in the 

Cundinamarca´s school, from the proposal of the Ministry of National Educatión of Colombia. 

The study is based on the skills models in ICT, the instructional desing models most frecuently 

used for creating of Learning Environment and the pedagogical models has been building blokcs 

of the learning environments. The study is based on qualitative methological approach, 

developing a case study. The instruments used to data collectión include a in-depth interview 

and a non-participating observation, the sample goes with a Computer teacher and Natural 

Science teacher were chosen from convenience since only with development of Virtual learning 

Environment in the institution. The data should be taken at two separte times, the first time an 

interview process, the second stage the non-participating observation of de teacher´s virtual 

classrooms. The research see the results of identifying skills in ICT for two kinds of teachers in 

tecnological skills, for the Computer teacher in Pedagogical skills and the Natural Science 

teacher in Communicavative skills. The Computer teacher is in the Explorer level and the 

Natural Science teacher as a transition from the Explorer level to Inclusive level.     

      

Key words: Skills in ICT, Virtual Learning Environment, instuctional desing, Virtual 

Classrooms, Teachers. 
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1.- Introducción 

En la actualidad los procesos educativos se encuentran permeados por las TIC debido a 

los avances tecnológicos y el desarrollo de herramientas digitales con propósitos educativos, esto 

genera que en los espacios de educación se incluya el uso de la tecnología como componente en 

el desarrollo en el plan de estudios de las asignaturas. Este tipo de procesos son susceptibles del 

análisis desde la investigación científica con el ánimo de hacer seguimiento, evaluación y 

retroalimentación de estos procesos para reconocer el impacto de la implementación de TIC en el 

escenario educativo. 

 En el presente trabajo es el informe de un proceso de investigación desarrollado bajo la 

línea de investigación: Retos y oportunidades en la relación educación – tecnología, en cual se 

hace un estudio de la incidencia del desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje en 

desarrollo de competencias TIC en dos docentes del Colegio Cundinamarca IED. En el presente 

documento primero se aborda la situación actual de Colombia en cuanto a la infraestructura 

física, política y legislativa con respecto a las TIC, luego se establece la relación entre el diseño 

de ambientes de aprendizaje, las características que corresponden al desarrollo de competencias 

TIC y los modelos pedagógicos, con el uso de plataformas para modelos de enseñanza 

aprendizaje B-learning. 

 Lo anterior para dar fundamento al desarrollo metodológico desde un estudio de caso 

apoyado por una entrevista a profundidad y una observación no participante, como herramientas 

para poder establecer como los docentes participantes en este estudio plantean a partir de su auto 

concepto la integración de competencias TIC en el desarrollo de ambientes virtuales de 

aprendizaje, que posteriormente es contrastado con la observación de los ambientes de 
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aprendizaje desarrollados por los docentes, encontrando relaciones entre la experiencia de los 

docentes y el desarrollo de competencias por parte de los mismos.   
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2.- Problema de investigación 

2.1.- Problematización y planteamiento del problema 

El uso de herramientas tecnológicas en el aula es una tendencia que va ocupando espacios 

académicos dentro de los procesos de formación de los estudiantes como apoyo educativo de 

acuerdo con lo planteado por UNESCO (2006), una de las herramientas corresponde a las 

plataformas virtuales de aprendizaje dentro de las cuales encontramos Moodle, para este caso se 

propone analizar la incidencia que tiene el uso de esta plataforma sobre el desarrollo de 

competencias TIC a partir de la interacción en una plataforma virtual de aprendizaje, porque 

puede permitir el reconocimiento de formas en las cuales las personas desarrollan competencias 

desde la practica educativa que involucra las TIC.   

Teniendo en cuenta lo anterior se desarrolla la propuesta de investigar sobre el caso 

particular del Colegio Cundinamarca IED, ubicado en la ciudad de Bogotá, en la localidad de 

Ciudad Bolívar, UPZ Perdomo, donde el uso de los recursos informáticos y aprovechamiento de 

las TIC no es algo ajeno, pues cuenta con tres salas de informática, dos de tecnología y 

equipamiento de carácter audio visual para la mayoría de los salones. Dentro de los usos que se 

les da a estas herramientas se encuentran los Ambientes Virtuales de Aprendizaje; que de ahora 

en adelante se denominan AVA, donde en el año 2010 por requerimiento de los docentes de la 

institución se generó un proceso de capacitación en manejo de aulas virtuales en la plataforma 

Moodle que dio como resultados el establecimiento de las aulas virtuales del Colegio 

Cundinamarca, donde los docentes tienen la oportunidad de trabajar AVA con los estudiantes 

creando cursos para el desarrollo curricular de sus asignaturas.    

Actualmente varios docentes de la institución trabajan contenidos de su plan de estudios a 

través de las aulas virtuales del colegio, pero existen dos docentes que son pioneros a nivel 
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institucional en el manejo de ambientes virtuales de aprendizaje y que continúan trabajando en la 

modalidad de b-learninig en la institución desde la implementación inicial en el colegio.  

Teniendo en cuenta que el estudio de los procesos educativos entorno a las TIC es una de 

las formas de mejorar los procesos que se desarrollan en las instituciones educativas y la 

cualificación docente de acuerdo con Karsenti, T. y Lira, M. L. (2011), también que el análisis de 

procesos de manejo de AVA se ha desarrollado en su mayoría en la educación superior, se 

plantea la necesidad de identificar el nivel de competencias TIC presentes en los docentes de 

Informática y Biología que han desarrollado procesos de enseñanza-aprendizaje mediados por 

AVA, ya que esto permite tener un registro del impacto que ha tenido en la institución el 

desarrollo de estrategias educativas alternativas a las tradicionales y establecer una relación entre 

la implementación y el proceso desarrollado en las aulas virtuales del colegio Cundinamarca 

como ambientes virtuales de aprendizaje en la modalidad de b-learning en la plataforma Moodle, 

el diseño instruccional y el desarrollo de competencias TIC encontradas en los docentes de 

Informática y Biología que se encuentran en el proceso desde su implementación en el año 2010, 

razón por la cual se desarrolla este estudio de caso que pretende evidenciar qué relación existe 

entre la gestión propia de los docentes en el manejo de la plataforma Moodle en la relación con 

la generación y apropiación básica de competencias de acuerdo al pentágono del MEN,  desde lo 

pedagógico en la búsqueda de integración de herramientas de enseñanza-aprendizaje y la 

innovación de los procesos en comunicación e investigación encontrados en el manejo de los 

AVA.  

Esto para contribuir con el reconocimiento de los resultados de las experiencias de los 

docentes de educación básica secundaria que integran AVA a sus prácticas pedagógicas, dado 

que este tipo de experiencias no están muy documentadas y para establecer en que forma la 
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práctica educativa desde la implementación de AVA influencia el desarrollo de competencias 

TIC en los docentes de educación secundaria.  

A partir de lo anterior, el presente trabajo se desarrolló para dar respuesta a la pregunta de 

investigación:  ¿Cómo la implementación de ambientes virtuales de aprendizaje ha generado el 

desarrollo de competencias TIC a nivel de los docentes en el Colegio Cundinamarca IED jornada 

tarde?      

2.2.- Objetivos 

2.2.1.- Objetivo general 

Evaluar la experiencia de uso de un Ambiente Virtual de Aprendizaje en los procesos 

académicos de Biología e Informática del colegio Cundinamarca IED en relación con los niveles 

de competencia TIC propuestos por el Ministerio de Educación Nacional. 

 

2.2.2.- Objetivos específicos 

 2.2.2.1.- Determinar el nivel de competencias TIC en el cual se encuentran los docentes 

de informática y biología a partir de la experiencia de uso de la implementación de un ambiente 

virtual de aprendizaje. 

 2.2.2.2.- Indagar en los docentes sobre la experiencia de implementación de ambientes 

virtuales de aprendizaje desde la modalidad b-learning mediante el uso de la plataforma Moodle. 

2.2.2.3.- Determinar aspectos de mejora en el proceso de implementación y mediación del 

uso de la plataforma Moodle en abordajes b-learning.    

2.3.- Justificación 

Dentro de la historia del proceso educativo han surgido una serie de transformaciones 

desde diferentes aspectos, ya sea los modelos pedagógicos, los métodos de enseñanza, las 
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técnicas de estudio y la forma en la que se percibe el proceso de enseñanza aprendizaje. Todo 

esto ha evolucionado a medida que la industrialización y la tecnología han ido avanzando y la 

educación no ha sido ajena a estos procesos que han transformado al mundo en los últimos siglos 

según lo planteado por UNESCO (2006). 

Anteriormente, la tecnología solo se aplicaba y se estudiaba en entornos académicos de 

nivel superior por factores como costos y complejidad en el manejo de la tecnología, pero en la 

actualidad el acceso que se tiene a los medios tecnológicos es algo con lo que se cuenta en los 

hogares, lugares de trabajo y la escuela; ya sea por infraestructura de las instituciones o por 

acceso de las familias a aparatos electrónicos con niveles altos de tecnología de acuerdo con lo 

que establece UNESCO (2006). 

Debido a este panorama diferentes organizaciones como la UNESCO se han interesado 

por incluir en el escenario educativo a las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

como eje transversal en el diseño de los programas y políticas educativas con miras hacia la 

evolución de los procesos educativos y de los modelos pedagógicos mediante la creación de 

escenarios que se articulen con herramientas tecnológicas. 

Debido a esta situación en diferentes países se han desarrollado procesos que integran 

herramientas digitales y ambientes de aprendizaje asociados al uso de TIC, dentro de estos 

Colombia, esto a su vez a generado que las universidades se interesen por hacer seguimiento a 

estos proceso para analizar diferentes factores como efectividad en los procesos, análisis de los 

modelos de enseñanza aprendizaje, evaluación de experiencias significativas y otros estudios que 

permiten retroalimentar los procesos educativos y documentar diferentes visiones de los 

investigadores sobre los impactos del uso de las TIC en el aula, algo ya planteado por Valencia, 

G; Huertas, P y Baracaldo, O. (2014). 
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Dentro de este marco a partir de la línea de investigación: Retos y oportunidades en la 

relación educación - tecnología, que hace parte de la Maestría en Educación de la Pontificia 

Universidad Javeriana se establece como parte del trabajo el hacer seguimiento y hacer procesos 

de investigación relacionados con experiencias en la integración de TIC en la escuela. Es así 

como surge la idea de presentar esta investigación que se articula con la línea de investigación en 

la cual se reconoce como los docentes pueden desarrollar competencias en TIC a partir de la 

practica educativa desde la implementación de AVA, dado que desde que inició el desarrollo de 

la propuesta en la institución educativa que está involucrada en el estudio, no se ha establecido 

los posibles aportes que ha hecho a los docentes el involucrarse con el manejo de herramientas 

tecnológicas en su acción pedagógica.   

2.4.- Estado del arte 

En Colombia la implementación de las TIC tiene sus inicios alrededor de 1986 donde las 

universidades Nacional y de los Andes inician procesos de conexión por redes para compartir 

información, luego hacia 1994 se inicia la masificación del internet a partir del manejo por parte 

de las universidades, hasta el manejo público en el país, luego desde el 2001 se integran la 

empresa privada como proveedor, el estado con la infraestructura y las universidades y ONG 

para gestionar la pluralización y el acceso a estas tecnologías de acuerdo con lo que plantean 

Barón y Gómez (2013, p 41). Durante este periodo de tiempo la implementación de TIC ha 

estado regida por políticas que van desde la “Política de ciencia y tecnología” de 1994 donde se 

desarrolla el uso de la informática en el país, pasando por el “Plan de desarrollo 1998- 2002” que 

promueve el desarrollo de las telecomunicaciones, el “Programa computadores para educar” de 

1999, la “Agenda de conectividad: el salto a la internet” del 2000 que propone masificar el uso 

de las TIC en el sector productivo, el “Plan nacional de TIC” del año 2008, la Ley 1341 de 2009 
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que genera el Ministerio de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones, hasta el “Plan 

nacional de desarrollo” 2006 – 2010 que pretende alcanzar la inclusión digital a través del acceso 

público a las tecnologías de la información.    

En el año 2005 se implementó en el país la propuesta de alfabetización digital ¡A que te 

cojo ratón! que buscaba incluir a quince mil maestros en los procesos de capacitación en manejo 

de herramientas tecnológicas, brindando un acercamiento a los computadores como parte del 

proceso de integración de las TIC, este se direccionó a tres mil instituciones donde se encontraba 

la primera fase de conectividad Compartel. Según Colombia aprende (2005). 

El ingreso de Colombia en las TIC se da por el avance en política pública para cerrar la 

brecha digital, donde surge la necesidad inicial de la capacitación, iniciando con los lenguajes de 

programación, que luego se articulan con entidades como el SENA y los programas de ingeniería 

de las universidades, transformando la situación en una necesidad educativa, de aquí surge la 

articulación entre en MEN y las secretarías de educación para profundizar sobre la tecnología 

educativa de acuerdo con lo planteado por Mosquera (2010). Dentro de este contexto se 

establece el punto de partida de la integración de las TIC con la educación, ya que de acuerdo 

con lo que plantea Lugo (2010) hay una relación en caso latinoamericano entre el acceso a las 

tecnologías de la información y los ingresos de las personas, por lo cual se piensa para esta 

investigación, la educación como puente de acceso a las TIC, con una visión hacia la calidad de 

vida de las personas. 

En Colombia a partir de la constitución política de 1991 se desarrollan una serie de 

cambios que repercuten sobre todos los sectores del estado, entre estos el sistema de educación, 

por lo cual se formula la Ley general de educación en 1994 por la cual se establecen los 
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principios y disposiciones para la implementación de procesos educativos para los procesos de 

básica primaria, secundaria y media, previos a la educación superior.  

En la Ley general de educación 115 de 1994 en el artículo 270 plantea la responsabilidad 

de las empresas de telecomunicación de brindar la conectividad para el acceso a la información, 

en el artículo 24 incluye la tecnología e informática como área obligatoria en el plan de estudios. 

En la resolución 2343 de 1996 de dan las disposiciones para los lineamientos curriculares para 

los programas de educación básica y media, pero hasta el año 2008 en la guía 30 se establece una 

orientación para el plan curricular de esta área donde la tecnología y la informática se encuentran 

inmersas en el universo de las TIC.  

La institucionalización política en el uso de las TIC parte de un organismo externo que 

vincula a los países pertenecientes a la ONU, que se conoce como la UNESCO, ente que 

desarrolla políticas que globalizan los procesos educativos para estas naciones.  

La integración en los países con respecto al desarrollo de sus programas en torno a las  TIC es 

una de las prioridades de la UNESCO y por ende del Ministerio de Educación Nacional, a partir 

de lo plantado por UNESCO (2006) “Desde esta perspectiva de alfabetización básica, la 

enseñanza de las competencias relativas a las TIC debe tener como objetivo que los alumnos, 

como futuros ciudadanos, no sean meros consumidores de estas tecnologías, sino que sus 

conocimientos les permitan usarlas para dar respuesta a sus necesidades y producir nuevos 

conocimientos. Se trata de hacer de los alumnos y alumnas, personas que controlen estas 

potentes herramientas en vez de ser controlados por ellas” lo cual ha derivado en una cantidad 

considerable de propuestas que involucran el uso de tecnología en el aula que permita la 

innovación a nivel educativo, como respuesta al mundo cambiante inmerso en las redes de 

información virtual. 
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En el país existen doce mil cincuenta y un  colegios estatales que atienden una población 

de ocho millones seiscientos cincuenta y cinco mil setenta y nueve estudiantes (para el año 2014 

según la matrícula certificada por las secretarías de educación MEN, SIMAT), de acuerdo con lo 

que plantea la ley general de educación 115 de 1994 estos colegios se rigen por un PEI, donde se 

articula la integración de las TIC en el escenario educativo; que esto ha generado la propuesta de 

proyectos institucionales que involucran herramientas tecnológicas para el aprendizaje. 

La apropiación de los procesos educativos entorno a las TIC parte desde las políticas 

educativas, pero no solo integra a los sujetos del proceso educativo, los estudiantes sino, también 

a los gestores del proceso educativos, en particular a los docentes quienes deben establecer para 

su propia formación el desarrollo de competencias en este campo.   

 

Figura 1. Pentágono de Competencias TIC. Tomado del Libro: Competencias TIC para el 

Desarrollo Profesional Docente, Ministerio de Educación Nacional de Colombia. 2013. Pag 9. 
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De acuerdo con el documento: Competencias TIC para el desarrollo profesional docente 

elaborado en el año 2013 por la Oficina de Innovación Educativa con Uso de Nuevas 

Tecnologías del Ministerio de Educación Nacional de Colombia, se cuenta con cinco tipos de 

competencias como marco de referencia para los desarrollos en el uso de las TIC y tres niveles 

en los cuales se puede ubicar a los docentes a partir de su labor. Las cinco primeras corresponden 

a la competencia tecnológica: la cual se refiere a la forma en la cual se le da uso a las 

herramientas tecnológicas en la práctica pedagógica; la competencia comunicativa: como la 

capacidad de comunicación en el entorno virtual; la competencia pedagógica: consiste en la 

forma en la cual se fortalecen los procesos pedagógicos a partir de uso de las TIC; la 

competencia de gestión: en donde se involucra la capacidad de organización en cuanto a 

administración, evaluación y planeación para la utilización de las herramientas tecnológicas y la 

competencia investigativa: donde se observa desde la capacidad de transformación del 

conocimiento. 

En cuanto a los niveles de estas competencias se encuentran, el nivel de exploración: en 

el cual se evidencia una etapa de reconocimiento y uso primario de las herramientas para la 

práctica pedagógica; el segundo nivel el de integración: en el cual se tiene un domino de las 

herramientas y se integran a los planes curriculares de los docentes y el nivel de innovación: 

cuando se cuenta con la capacidad de articular los procesos curriculares institucionales con el uso 

de estas herramientas.  

Este tipo de competencias se encuentran articuladas con el establecimiento de espacios 

para el desarrollo de estas en las instituciones educativas. Uno de los espacios que permite el 

desarrollo de competencias TIC para los docentes corresponde a los Ambientes Virtuales de 

Aprendizaje (de ahora en adelante AVA), donde los docentes pueden desarrollar sus planes 
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operativos de aula e involucrarse en el proceso de ser competitivos en el manejo de las 

tecnologías de la información.  

Un Ambiente de Aprendizaje corresponde a un espacio de interacción pedagógica donde 

deben existir unas herramientas, unas instrucciones para el desarrollo de las temáticas a abordar, 

un espacio donde desarrollar dichas actividades y lo más importante un propósito para el proceso 

de aprendizaje de acuerdo con lo planteado por Batista (2006). De estos ambientes de 

aprendizaje que son físicos, se derivan los AVA que tienen las mismas características con un 

cambio, que se desarrollan en un espacio de interacción por fuera de lo físico.  

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje representan una forma de acercamiento a los 

espacios de enseñanza - aprendizaje mediados por tecnología que permiten la interacción entre 

los desarrolladores del ambiente y los participantes orientados desde los propósitos pedagógicos 

de las instituciones de acuerdo con lo planteado por Dillenbourg, Shneider y Synteta (2002) y 

Gisbert Cervera, (2000), dentro de los cuales deben existir formas de comunicación diseñadas 

que permitan el desarrollo de ambiente, donde se deben incluir contenidos para orientar el 

proceso y elementos de acceso como usuarios y cursos que vinculan a dichos usuarios, como lo 

plantean  Llorente (2007); Williams, Schrum, Sangrá y Guardia (2001)  

De acuerdo con Batista (2006), los AVA se caracterizan por presentar una serie de 

elementos que se deben tener en cuenta para su desarrollo, dentro de los elementos constitutivos 

se encuentran los medios de interacción que consisten en las herramientas que se utilizan para 

establecer comunicación entre los participantes del ambiente, los recursos que corresponden a los 

tipos y fuentes de información que se comparte en el ambiente y los factores físicos que 

consisten en el espacio de ubicación de los aparatos que se utilizan para conectarse al ambiente.  
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Por otra parte, están los elementos conceptuales, en este espacio encontramos el diseño 

instruccional donde se establece la forma de interactuar desde la planeación de actividades a 

desarrollar. Se encuentra también el diseño de interfaz, donde se presenta lo visual del diseño de 

los ambientes desde la apariencia que tiene el mismo. 

Existen también los elementos básicos del medio informático, como lo son el software 

que se relaciona con los programas de operación relacionados con el ambiente, el hardware que 

consiste en las piezas que componen el dispositivo de conexión y el orgware que considera los 

tipos de aplicaciones, programas o sistema operativo para la interacción.   

La apropiación de las plataformas virtuales para el desarrollo de AVA es parte del 

proceso en la educación virtual, por lo cual en los procesos de educación se interactúa con 

plataformas que se encuentran en el ciberespacio de forma libre o de acceso restringido.  En el 

siguiente cuadro se mencionan las principales características de las plataformas más conocidas 

en el medio. 

Tabla 1.  

Plataformas para el desarrollo de AVA 

Plataforma Características generales Características pedagógicas  

A tutor Los actores de la plataforma tienen 

facilidad para hacer desarrollos de 

contenidos para sus clases, es 

compatible con los paquetes 

SCORM, tiene un sistema de correo 

electrónico interno. De acceso libre. 

Los profesores pueden elegir sus 

herramientas, los cursos incorporan 

directorios de estudiantes y 

maestros, los cursos son orientados 

al autoaprendizaje. 
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Chamilo Tiene espacios de interacción como 

foros, chats, compartir archivos, 

tiene contenidos como lecciones, se 

puede administrar y configurar de 

acuerdo con las necesidades, es de 

uso libre.  

Es de fácil uso para el docente y el 

estudiante, trabaja bajo los 

principios constructivistas, tiene 

seguimiento de actividades, genera 

certificaciones. 

Claronline Publicación de archivos en diversos 

formatos, foros de discusión 

abiertos y cerrados, agenda de 

anuncios tareas y plazos, 

publicación de anuncios vía e-mail. 

Gestión de envíos a estudiantes, 

seguimiento de acceso y progreso 

de los estudiantes. 

Dokeos Es compatible con SCORM, 

interacción en foros, chats y 

grupos, facilita la creación y 

organización de contenidos. 

De fácil uso, diseñado para los 

usuarios que tienen pocas nociones 

de computación.  

LRN Cuenta con múltiples herramientas 

propias de la administración de un 

curso desde planeación hasta 

exámenes, dando la posibilidad de 

trabajar off line.   

Permite al estudiante la posibilidad 

de tener un curso muy completo con 

diferentes opciones de interacción 

en trabajos y evaluaciones. 

Moodle Cuenta con más de 20 actividades 

diferentes para realizar por parte 

del estudiante, es muy completa en 

El profesor controla la plataforma, 

facilita la comunicación, se puede 

evaluar continuamente los procesos 
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el manejo de comunicación y 

contenidos, es de fácil acceso y 

desarrollo.   

con su respectivo seguimiento y 

retroalimentación. 

Blackboard Tiene herramientas de 

administración, creación de 

contenidos, de comunicación, 

seguimiento y gestión de 

aprendizaje. 

La experiencia es de tipo 

colaborativa, permite la evaluación 

de una forma completa y con 

retroalimentación. 

Edmodo Es gratuita, no requiere instalación 

se software, proporciona 

calendario, se pueden manejar 

diferentes asignaturas por grupo, 

tiene accesos desde dispositivos 

móviles. 

Permite el acceso a padres de 

familia, se pueden organizar los 

estudiantes por grupos. 

La Tabla 1 es adaptada del libro Analizamos 19 plataformas e-learning, investigación 

colaborativa sobre LMS, Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. López de Lenz, M. E. Moreno y N. B. 

Tosco (2013). 

Para el caso propio de la investigación se tiene en cuenta Moodle que es una plataforma 

virtual de aprendizaje de acceso libre que permite la creación de escenarios virtuales de 

aprendizaje, su sigla en inglés Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, 

Ambiente Modular de Objetos Virtuales de Aprendizaje Dinámico, da cuenta de lo que permite 

la plataforma en términos de espacio para el proceso de enseñanza aprendizaje según Rice (2015, 

Pag. 5). 
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Esta plataforma ha sido utilizada en varios procesos de enseñanza aprendizaje con 

resultados satisfactorios, debido a la versatilidad que tiene en el manejo y la forma en la que 

permite la interacción entre las personas, así como permite el seguimiento por parte del docente 

de forma continua con registro de actividad y estadísticas sobre las actividades presentadas por 

los estudiantes, de acuerdo con lo planteado por Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. López de Lenz, 

M. E. Moreno y N. B. Tosco (2013).  

Al tener las personas dificultades de acceso a los procesos de enseñanza -aprendizaje de 

forma presencial y al existir soluciones desde la informática, como metodología de interacción 

educativa surge el e-learning,  que consiste en el aprendizaje no presencial en entornos virtuales 

de aprendizaje, que tienen un problema, la falta de disciplina en el seguimiento y culminación 

del proceso, dando espacio al b-learninig donde existe la figura del tutor que retroalimenta el 

desarrollo del estudiante, lo cual genera una interacción que dinamiza el proceso según lo 

planteado por Pina (2004) donde este método de aprendizaje abre el espacio para la creación del 

AVA como respuesta a la necesidad de establecer un medio interactivo para el desarrollo de los 

procesos educativos. 

En el tema de los AVA se han publicado diferentes estudios al respecto dentro de los 

cuales encontramos que Valencia, Huertas y Baracaldo en 2014 publican su artículo: Los 

ambientes virtuales de aprendizaje: una revisión de publicaciones entre 2003 y 2013, desde la 

perspectiva de la pedagogía basada en la evidencia, donde se evaluaron 91 artículos es su 

contenido cualitativo y análisis bibliométrico, los autores plantean la necesidad de indagar sobre 

la forma en la que los investigadores, a partir de las evidencias sustentan el impacto de los AVA 

sobre los procesos educativos, arrojando 3 artículos con contenido consistente en cuanto a 
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evidencias se refiere y estableciendo como conclusión que es necesario ser más rigurosos en el 

estudio de las evidencias. 

Por otra parte, Imbernón, Silva y Guzmán en su publicación de 2011 titulada: 

Competencias en los procesos de enseñanza-aprendizaje virtual y semipresencial, donde los 

investigadores a partir de un estudio de caso analizan el proceso de implementación de 

modalidades e-learning y b-learning por parte de docentes pertenecientes a las universidades 

incluidas en el Espacio Europeo de Educación Superior dentro de su práctica docente, con el fin 

de establecer cuáles son las competencias que debe tener un docente en TIC para desarrollar un 

proceso exitoso de enseñanza-aprendizaje, obteniendo como resultado que en una 78% de los 

casos los docentes aplicaban estrategias mediadas por tecnología para el desarrollo de sus 

prácticas profesionales. Este trabajo permite reconocer como se puede determinar como los 

docentes integran las herramientas en su practica docentes en cuanto a su frecuencia y uso.  

En su estudio Roblizo, Sánchez y Cózar titulado: El reto de la competencia digital en los 

futuros docentes de infantil, primaria y secundaria: los estudiantes de grado y master en 

educación ante las TIC, publicado en 2015 donde se evalúan 192 estudiantes en cuanto a su nivel 

de competencias TIC, estudio en el cual se pretende identificar  cómo  los estudiantes 

demuestran la adquisición de competencias para su futura labor docente, presentando que los 

niveles de apropiación por el uso de TIC para el desarrollo de prácticas es bajo. A partir de lo 

anterior se evidencia como se forma en las facultades de educación a los docentes en 

competencias TIC. 

En el artículo: Una visión general sobre el estudio de las competencias docentes en 

ambientes mediados por TIC, González en 2015 plantea mediante una revisión de publicaciones 

que los docentes son los principales mediadores en los procesos de implementación de ambientes 
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de aprendizaje, donde concluye que en necesaria la investigación del desarrollo de competencias 

en docentes a partir de la percepción de los docentes y de los estudiantes involucrados en estas 

prácticas. Esta investigación sirve como referente para consulta bibliográfica de anteriores 

estudios y como base para establecer similitudes con trabajos anteriores al presente. 

Karsenti y Lira en 2011 publican en su artículo: ¿Están listos los futuros profesores para 

integrar las TIC en el contexto escolar? El caso de los profesores de Quebeq Canadá, donde se 

tiene como objetivo el conocer si existe la posibilidad de la implementación de las TIC por parte 

de los docentes en pro de mejorar la situación de la educación con respecto al tema, donde se 

evaluaron 2065 estudiantes de maestría de universidades de habla francesa donde se identifica la 

presencia de competencias y manejo de herramientas TIC con fines educativos por parte de los 

futuros docentes, contrastando con el poco uso de las TIC por parte de los docentes incluidos en 

el estudio (90 en total) en sus prácticas docentes. Este estudio permite reconocer formas en las 

cuales se puede establecer el desarrollo de competencias TIC en los docentes para fines 

investigativos. 
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3.- Marco referencial 

Dentro de los componentes teóricos que se tuvieron en cuenta para abordar este estudio es 

necesario articular los temas que hacen parte de los relacionados con el tema de la investigación 

y los relacionados con los elementos a tener en cuenta en la construcción de un AVA, por esto se 

inicia con los diferentes modelos de competencias en TIC para docentes, partiendo de lo 

presentado por la UNESCO como ente que rige a nuestro país en el ámbito educativo y los 

modelos de sistemas educativos como el de Estados Unidos y el Marco Común Europeo para 

tener unos paralelos con el modelo acogido en Colombia. Luego se presentan los diferentes 

modelos de Diseño Instruccional planteados por diferentes autores de acuerdo con los diseños de 

Ambientes de Aprendizaje y por ultimo las perspectivas del diseño de AVA desde los modelos 

pedagógicos identificables en la construcción de estos ambientes. 

3.1.- Competencias de los docentes en Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Como uno de los componentes principales de esta investigación se encuentra determinar 

el nivel de desarrollo de competencias TIC en los docentes que hacen parte del estudio, debido a 

esto se expone la revisión teórica de algunas propuestas desarrolladas entorno a las competencias 

que según sus autores debe tener un docente para la integración de las TIC en su práctica 

docente. 

3.1.1.- UNESCO estándares de competencias TIC para los docentes 

En el año 2008 la UNESCO propone el documento Estándares de competencias en TIC 

para los docentes con el cual establece cuales son las competencias que debe desarrollar un 

docente para lograr que sus estudiantes tengan la capacidad de usar las tecnologías de la 

información, puedan analizar y evaluar la información que reciben, con facultades para tomar 

decisiones y solucionar problemas, capacitados para publicar y producir información en el marco 
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de la responsabilidad y el ejercicio de la ciudadanía de acuerdo con lo planteado por UNESCO 

(2008). 

Para esto hace énfasis en la necesidad que los docentes tengan dentro de sus 

características: “incrementar la comprensión tecnológica de los estudiantes” lo cual se enmarca 

en el Enfoque de Nociones Básicas, “acrecentar la capacidad de los estudiantes…para utilizar 

conocimientos” que se incluye en el Enfoque de Profundización en el Conocimiento y “aumentar 

la capacidad del estudiante…para…producir nuevo conocimiento” que se incorpora en el 

Enfoque de Generación de Conocimiento. Estos enfoques se integran a cada uno de los 

componentes del sistema educativos propuestos: pedagogía, práctica y formación profesional de 

docentes, plan de estudios y evaluación, organización y administración de institución educativa, 

y utilización de las TIC UNESCO (2008). A continuación, se presentan los elementos básicos 

para estos lineamientos.  

            3.1.1.1.- Enfoques para el desarrollo de competencias TIC. 

Los enfoques se encuentran diseñados para que puedan ser integrados a los planes de 

estudios de las instituciones que forman docentes, donde se contemplan unas dimensiones desde 

las cuales se deben abordar estos enfoques con el fin de abordar de la forma más amplia la 

magnitud de la integración de las TIC en los procesos educativos, estas dimensiones son: 

Política, Plan de estudios, Pedagogía, TIC, Organización y administración, y Desarrollo 

profesional del docente. 

                a.- Nociones básicas de TIC. 

En este aspecto se aborda como una de las principales estrategias para que los estudiantes 

se integren al manejo de las TIC, a partir del uso de herramientas tecnológicas por parte de los 

docentes en el ejercicio de su práctica pedagógica. Dentro de este enfoque es necesario que a 
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nivel de políticas el docente se capaz de comprender las políticas educativas y entender cómo se 

apoyan desde su propio ejercicio, desde lo curricular debe tener la capacidad de integrar a los 

estándares de dominio curricular el uso de las TIC, en cuanto a lo pedagógico los docentes deben 

saber cuándo, como y donde usar los recursos tecnológicos en su práctica, para la dimensión TIC 

cada docente debe tener un manejo básico de hardware y software relacionado con procesos de 

educación, para la organización y administración los docentes deben estar capacitados para 

manejar los recursos tecnológicos a nivel grupal con los estudiantes y con respecto al desarrollo 

profesional docente deben tener habilidades en el manejo de recursos tecnológicos asociados a su 

área de conocimiento para su aplicación en el ejercicio de la docencia. 

De acuerdo con lo anterior, es importante desarrollar unas nociones en el manejo de 

herramientas tecnológicas y su uso en el contexto educativo para la cualificación docente en 

competencias TIC, pero las nociones deberían establecerse con características superiores a las de 

una persona que tiene un vínculo únicamente utilitario con las herramientas tecnológicas. 

                b.- Profundización del conocimiento. 

En este enfoque se quiere involucrar en el desarrollo del estudiante la capacidad para 

resolver problemas dentro de su realidad a partir del uso de los recursos tecnológicos. Por lo cual 

los docentes deben tener en cuenta el desarrollo de este enfoque desde lo político siendo capaces 

de definir, modificar y aplicar las políticas a su contexto pedagógico, a nivel curricular debe estar 

en condiciones de plantear problemas complejos que estimulan la propuesta de resolución por 

parte de los estudiantes, en cuanto a la dimensión pedagógica los docentes deben ser capaces de 

estructurar tareas, apoyar proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes hacer 

seguimiento a sus procesos, desde la dimensión TIC el docente debe estar capacitó en el manejo 

de aplicaciones y herramientas virtuales que le permitan el desarrollo de proyectos que permitan 
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el seguimiento y la interacción entre los estudiantes y con la información que le permita analizar 

en desarrollo de sus propios proyectos educativos, en la organización y administración el docente 

debe ser capaz de generar ambientes virtuales de aprendizaje para integrarlos a su práctica 

docente y con respecto a la formación profesional docente se debe tener la capacidad para crear 

proyectos complejos, desarrollarlos con otros docentes y usar redes de información que soporten 

su propia formación. 

En relación con lo anterior el énfasis que deben hacer los que desarrollan procesos de 

educación mediados con herramientas digitales, deben salir del anonimato, compartir sus 

experiencias y tomar otras como referencias para establecer sus propias versiones de prácticas 

aplicadas con éxito en otros espacios. 

                c.- Generación de conocimiento. 

Para el caso de este enfoque la propuesta parte de la necesidad de crear pensamiento 

crítico que sea propositivo, colaborativo y que permita la resolución se problemas en un contexto 

específico, por esta razón se plantea que en la dimensión política los docentes sean capaces de 

contribuir al debate para la construcción y modificación de las políticas a nivel nacional, con 

respecto a lo curricular debe existir la capacidad para relacionar los procesos cognitivos 

complejos con el proceso de los estudiantes, desde lo pedagógico los docentes deben ser capaces 

de modelar procesos de aprendizaje donde los estudiantes  evidencien el desarrollo de sus 

competencias, en cuanto a lo referente a TIC la capacidad del docente debe estar en el diseño de 

comunidades de conocimiento basadas en las TIC, desde la organización y administración debe 

ser capaz de liderar los procesos de implementación y gestión de las TIC a nivel institucional y 

desde la formación profesional docente debe tener la capacidad para desarrollar procesos 

experimentales e integrar comunidades de conocimiento profesionales. 



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso 

de la institución educativa Colegio Cundinamarca IED 

23 
 

Es supremamente importante en el espacio educativo la publicación de investigaciones y 

experiencias que motiven a otros a arriesgarse en la elaboración de nuevas estrategias o de 

nuevas investigaciones que den cuenta de procesos que contribuyan a mejores practicas 

pedagógicas para los estudiantes actuales.  

3.1.2.- Estándares nacionales (EEUU) de tecnologías de información y comunicación (TIC) 

para docentes (NETS*T) 

Esta propuesta desarrollada por el International Society for Technology in Education 

(ISTE) en el año 2008 se plantea a diferencia de la anterior una serie de estándares más 

específicos en su intencionalidad, dando una escala valorativa de acuerdo con el nivel de 

desempeño mostrado por el docente. También plantea de forma explícita las condiciones 

necesarias para el desarrollo de las competencias por parte de los docentes en su contexto 

laboral. 

En  cuanto a las condiciones el ISTE (2008) propone que debe existir una visión 

compartida donde los diferentes actores de la educación deben estar vinculados en el propósito 

del manejo de las TIC, líderes empoderados preocupados por los procesos educativos, planeación 

de la implementación donde exista un plan de acción donde se involucre el uso de las TIC en el 

proceso educativo, financiación consistente y adecuada que permita destinar recursos para 

integrar las TIC a los currículos y a las instituciones, acceso equitativo  donde debe existir 

infraestructura, conectividad y recursos digitales, personal calificado capacitación adecuada para 

los docentes, aprendizaje profesional permanente para actualizar a los docentes sobre las TIC, 

soporte técnico para actualizar constantemente los recursos disponibles para el aprendizaje, 

estructura del currículo integrando el uso de las TIC a la planeación de desarrollo de contenidos, 

aprendizaje centrado en el estudiante ya que este debe ser el fin del proceso educativo, 
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evaluación y valoración para reconocer el uso que se le da a las TIC, comunidades 

comprometidas que apoyen y financien la implementación de TIC en la educación, políticas de 

apoyo donde exista una estructura política y económica para el propósito educativo y un contexto 

externo de apoyo que cuente con iniciativas políticas para la implementación de TIC en el 

ámbito escolar.  

Teniendo en cuenta las condiciones planteadas anteriormente la propuesta contempla las 

acciones sobre las cuales se evidencian las competencias que debe tener un docente para abordar 

su práctica de acuerdo con la implementación de las TIC: Facilitan e inspiran el aprendizaje y la 

creatividad de los estudiantes, Diseñan y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones 

propias de la era digital, Modelan el trabajo y el aprendizaje característicos de la era digital, 

Promueven y ejemplifican ciudadanía digital y responsabilidad y se comprometen con el 

crecimiento profesional y el liderazgo. Así mismo se presenta una escala para el desempeño con 

respecto a cada una de las competencias desarrolladas, dicha escala se define en cuatro niveles de 

menor a mayor: Principiante, Medio, Experto y Transformador. De acuerdo con ISTE (2008). 

            3.1.2.1.- Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes. 

Para este caso se plantean cuatro indicadores con sus respectivos desempeños partiendo 

desde la vinculación de las TIC en el ejercicio docente. En el primer indicador se orienta hacia la 

promoción del pensamiento creativo de los estudiantes teniendo como desempeños en 

principiante que el docente se preocupa por la búsqueda de herramientas que permitan la 

promoción del pensamiento creativo, en nivel medio se encuentra el fomento del pensamiento 

creativo por medio de la ejemplificación de procesos ya desarrollados, en el nivel experto se 

requiere un espacio en el cual los estudiantes tienen la posibilidad de demostrar sus procesos de 
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innovación y en el nivel transformador los docentes muestran un compromiso en cuanto a la 

profundización y seguimiento de los procesos innovadores de sus estudiantes. 

Para el siguiente indicador donde generan compromiso en los estudiantes en la solución 

de problemas a partir del uso de herramientas digitales en el desempeño de principiante el 

docente involucra a los estudiantes en la solución de problemas mediante el uso de TIC, en el 

nivel medio integra a los estudiantes en la búsqueda de problemas y la proposición de diversas 

soluciones a partir del uso de TIC, en el nivel experto el docente desarrolla proyectos de 

investigación para la resolución de problemas a partir del uso de herramientas digitales y en el 

nivel transformador realiza con los estudiantes experiencias de aprendizaje donde se articulan los 

aspectos de la investigación formal para el desarrollo de proyectos que den diversas soluciones a 

problemas mediante el uso de herramientas digitales. 

En el indicador correspondiente a la promoción de la reflexión en los estudiantes a partir 

del uso de herramientas colaborativas, para un nivel principiante se requiere la demostración del 

uso de estas herramientas de tipo colaborativo para el desarrollo de pensamiento creativo en los 

estudiantes, en cuanto al nivel medio se encuentra el apoyo en el uso de herramientas de tipo 

colaborativo, en nivel experto comprometen a sus estudiantes con el proceso de reflexión y 

autoevaluación de sus desarrollos en las herramientas de tipo colaborativo y en el nivel 

transformador involucran a los estudiantes en el proceso de retroalimentación continua en la 

revisión y evaluación de sus procesos desarrollados en las herramientas de tipo colaborativo. 

Con respecto al cuarto indicador que plantea el uso de modelos para la construcción de 

conocimiento colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje, en el nivel principiante se 

encuentran los docentes que hacen un reconocimiento de las estrategias que permitan la 

construcción de conocimiento y pensamiento creativo, en el nivel medio los que sean 
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facilitadores de la construcción del pensamiento creativo, en el nivel experto los que proponen 

modelos para la construcción del pensamiento creativo y en el nivel transformador desarrolla 

propuestas que sirven como ejemplo de la construcción de pensamiento creativo.       

            3.1.2.2.- Diseñan y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias en la 

era digital. 

La propuesta en esta competencia es la capacidad de establecer un modelo de evaluación 

y seguimiento desde el uso de herramientas digitales. Como primer indicador se encuentra el 

diseño o adaptación de experiencias de aprendizaje que involucren el uso de las TIC, donde el 

docente en nivel principiante es capaz de explicar cómo se integran los recursos TIC en los 

procesos de aprendizaje, en el nivel medio debe poder crear o adaptar experiencias que le 

permitan la integración de las TIC, en el nivel experto tener la capacidad de personalizar las 

experiencias que involucran las TIC y en el nivel transformador involucra a los estudiantes en el 

desarrollo conjunto de experiencias de aprendizaje colaborativo. 

Otro de los indicadores se plantea el desarrollo de ambientes de aprendizaje mediados por 

TIC, en el cual el docente en nivel principiante propone a sus estudiantes la discusión sobre las 

formas de relación las TIC con los espacios de aprendizaje, los del nivel medio son capaces de 

demostrar el uso de las TIC para la evaluación del aprendizaje, los de nivel experto logran 

promover el uso de recursos TIC para evaluar los objetivos de aprendizaje de los estudiantes y en 

el nivel transformador generan espacios de capacitación para el uso autónomo por parte de los 

estudiantes de los recursos TIC con el ánimo de evaluar sus objetivos de aprendizaje. 

En el tercer indicador se relaciona la personalización de actividades de aprendizaje con 

respecto a los diferentes estilos de aprendizaje, donde los docentes con nivel principiante diseñan 

actividades que utilizan herramientas y recursos digitales, para el nivel desarrollan adaptaciones 
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de material basado en TIC para el desarrollo de forma individual con los estudiantes, en el nivel 

experto sus experiencias de aprendizaje van dirigidas a facilitar el aprendizaje de los estudiantes 

de acuerdo con sus estilos propios de aprendizaje y en el nivel transformador desarrollan 

experiencias de aprendizaje de forma personalizada. 

Para el cuarto indicador se plantea el desarrollo de diferentes formas de evaluación de los 

procesos en los que se han integrado las TIC, los docentes deben tener la capacidad para el nivel 

principiante de hacer selección de tipos de evaluación, en el nivel medio desarrollar estas 

evaluaciones, en el nivel experto aplicar diferentes formas de evaluación y en el nivel 

transformador hacen participe del proceso evaluativo a los estudiantes desde el análisis de dichas 

evaluaciones. 

            3.1.2.3.- Modelan el trabajo y el aprendizaje característicos de la era digital. 

En esta competencia se hace referencia a la capacidad de innovación de los docentes, el 

primero de los indicadores para este aspecto corresponde  a la capacidad de manejo de los 

sistemas TIC y de la transmisión de estos conocimientos donde el principiante puede seleccionar 

y utilizar el hardware y software adecuados a los propósitos educativos, en el nivel medio son 

capaces de administrar y facilitar la comprensión del uso de los componentes básicos del medio 

informático, en el nivel experto tienen la capacidad de modelar y usar eficientemente las 

herramientas de tipo virtual y en el nivel transformador desarrollan procesos de exploración 

colaborativa de tecnologías emergentes. 

En el siguiente indicador los autores proponen la capacidad de colaboración con pares, 

estudiantes y padres para el uso de herramientas tecnológicas, en este caso el nivel principiante 

se debe poder demostrar el uso de las herramientas tecnológicas con estos fines, en el nivel 

medio existe la comunicación y colaboración con los actores mencionados en el indicador, para 
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el nivel experto debe existir una comunicación efectiva con uso variado de herramientas 

tecnológicas y para el nivel transformador los docentes utilizan ambientes y medios digitales 

para el propósito planteado en el indicador. 

Continuando con el indicador que sigue se hace referencia a la capacidad de 

comunicación efectiva de interés para estudiantes, pares y padres de familia, aquí en el nivel 

principiante se presenta la demostración del uso efectivo de los recursos digitales para la 

comunicación, en el nivel medio una comunicación por diferentes medios de información 

relevante, en el nivel experto son capaces de seleccionar medios de acuerdo con las necesidades 

de estudiantes, padres y colegas, y en el nivel transformador son capaces de evaluar los medios 

usados para la comunicación. 

En el último indicador para esta competencia los docentes deben tener la capacidad de 

modelar el uso de herramientas digitales para procesos de investigación, aquí el nivel 

principiante contempla la discusión sobre el uso de las herramientas digitales con propósitos 

investigativos, en el nivel medio se requiere de la demostración del uso de herramientas digitales 

para la divulgación de estrategias de aprendizaje e investigación, en el nivel experto el uso de las 

herramientas deben estar direccionados hacia los procesos de investigación propios del docente y 

de los estudiantes, para el caso del nivel transformador hace un uso efectivo de la herramientas 

para comunicar y compartir experiencias de investigación. 

            3.1.2.4.- Promueven y ejemplifican la ciudadanía digital y responsabilidad. 

En esta competencia se hace énfasis en los comportamientos en el uso de las herramientas 

digitales en la búsqueda de la promoción del uso responsable de estas. En la primera 

competencia se aborda esta promoción entorno al uso seguro, legal y ético de las herramientas 

digitales enfatizando en el respeto por los derechos de autor, en el nivel principiante se refiere a 
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la aplicación de prácticas de manejo seguro y ético de las herramientas digitales, en el nivel 

medio se involucra la capacidad de modelar políticas que regulen el uso responsable y ético de 

las herramientas TIC, en el nivel experto se involucra la promoción activa para la prevención de 

conductas de ciberacoso, privacidad y derechos de autor, finalmente en el nivel transformador 

existe la necesidad de comprometer a los estudiantes con el uso ético, seguro y responsable de 

las herramientas digitales. 

Para el siguiente indicador se relaciona la capacidad de contemplar la atención a las 

necesidades diferentes de los estudiantes, en el nivel principiante el docente debe tener la 

capacidad de investigar sobre la equidad de acceso a las herramientas digitales y el desarrollo de 

estrategias para abarcar los diferentes estilos de aprendizaje, en el nivel medio se propone la 

aplicación de estrategias para las distintas necesidades de aprendizaje con el uso de hardware y 

software, en el nivel experto el docente facilita el acceso equitativo a los recursos digitales, y en 

nivel transformador se propone la investigación en temas relacionados con el acceso equitativo a 

las herramientas digitales. 

En cuanto al tercer indicador se refieren a la etiqueta digital para el manejo de la 

interacción entre los usuarios de las herramientas digitales con parte del uso responsable, en el 

nivel principiante se contempla la demostración de la propia implementación de la netiqueta , en 

nivel medio la ejemplificación del uso responsable de los recursos TIC, en el nivel experto la 

promoción del uso adecuado de las herramientas digitales y en el nivel transformador la 

capacidad de comprometer a los estudiantes con el uso responsable de las herramientas TIC así 

como, la generación de políticas que impulsen esto. 

Para el último de los indicadores referentes a esta competencia se encuentra el 

intercambio de experiencias culturales con docentes que desarrollen este tipo de propuestas, con 
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respecto al nivel principiante integra el conocimiento de otras culturas por parte de los 

estudiantes, en el nivel medio dan la oportunidad a los estudiantes para la interacción con otras 

culturas, en el nivel experto se involucra a los estudiantes con estudiantes de otros países para 

compartir espacios de reconocimiento cultural, y en el nivel transformador desarrollan procesos 

de investigación colaborativa y publicación con estudiantes de otras partes del mundo. 

            3.1.2.5.- Se comprometen con el crecimiento personal y con el liderazgo. 

En la última de las competencias propuestas por el ISTE (2008) se encuentra la capacidad 

de gestión como líderes en el manejo de las herramientas digitales en diferentes instancias, donde 

se propone como primer indicador la participación en comunidades de aprendizaje locales y 

globales en la búsqueda de nuevas propuestas para el uso de herramientas digitales con 

propósitos educativos, aquí el nivel principiante se propone la exploración en las comunidades de 

aprendizaje sobre las aplicación de TIC para mejorar los procesos educativos, en el nivel medio 

con el desarrollo de planeaciones que integren a las comunidades de aprendizaje como fuente 

para la exploración de nuevas formas de aplicar las TIC en la educación, en el nivel experto se 

debe contar con la participación activa en comunidades de aprendizaje para el intercambio de 

propuestas educativas y en el nivel transformador la capacidad de participar en el desarrollo de 

comunidades de aprendizaje locales y globales para en el intercambio de propuestas educativas. 

Para el caso del segundo indicador propone el ejercicio del liderazgo con una visión 

profunda de la integración de las TIC en los procesos de educación, donde el nivel principiante 

se cuenta capacidad de identificar y evaluar las propuestas locales con respecto al tema de 

implementación dela herramientas digitales en la educación, en el nivel medio lidera procesos de 

adopción de las TIC con una visión avanzada, en el nivel experto comparten la visión de 
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adopción de las TIC en la educación en procesos colaborativo, para el nivel transformador 

promueven el desarrollo liderazgo en otros gestores de herramientas digitales en la educación.    

Con respecto al indicador siguiente el docente debe estar en condición de evaluar y 

reflexionar sobre los procesos de investigación y práctica profesional docente relacionada con el 

uno de las TIC, para el nivel principiante se encuentra la indagación sobre los procesos 

desarrollados con respecto al indicador, para el nivel medio los docentes están en capacidad de 

desarrollar planes de aprendizaje basados en herramientas digitales, en el nivel experto generan 

procesos de reflexión y evaluación sobre la investigación actual en procesos de implementación 

de las TIC en la educación y para el nivel transformador contribuyen en el uso de las TIC desde 

la evaluación ,reflexión y la investigación en el desarrollo estrategias compartiéndolos con las 

comunidades de aprendizaje. 

En el cuarto indicador se acude al compromiso con el crecimiento a nivel institucional de 

donde son parte, mencionando en el nivel principiante la identificación de estrategias para la 

continua renovación de la institución, en el nivel medio integran a otros colegas en este 

propósito, en el nivel experto hacen contribuciones al desarrollo y continuo mejoramiento de las 

propuestas educativas con implementación de TIC a nivel institucional y por último en el nivel 

transformador demuestra el impacto de sus desarrollos en la comunidad educativa. 

La propuesta anterior es bastante robusta comparada con la aplicada en Colombia, cuenta 

con más niveles de clasificación de acuerdo con los tipos de competencia, lo cual plantea una 

mayos cantidad de pasos para lograr el desarrollo de competencias, es una propuesta que plantea 

las competencias desde un contexto que contempla un escenario educativo y la posición del 

docente inmerso en el no como una serie de habilidades insertadas en el docente, sino como 
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elementos anclados a situaciones particulares que se presentan en el contexto escolar y la 

práctica docente.  

3.1.3.- Marco común de competencia digital docente 

En la propuesta desarrollada por el Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de 

Formación Profesional del Profesorado (de España) INTEF del año 2017 se hace una revisión y 

actualización de la propuesta del año 2013 en la cual se abordan cinco ejes para los tipos de 

competencias: Información y alfabetización informacional, comunicación y colaboración, 

creación de contenido digital, seguridad y resolución de problemas desarrollados en 3 niveles:  

básico, intermedio y avanzado. 

            3.1.3.1.- Información y alfabetización informacional. 

En esta área los autores plantean tres competencias relacionadas con la organización y 

clasificación de la información de tipo digital. 

                a.- Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y contenido digital. 

Comprende el acceso a la información de forma organizada donde exista la capacidad del 

docente para clasificarla de acuerdo con sus fines informativos, en el nivel básico hace referencia 

a la búsqueda en la red de la información, en el nivel intermedio plantea el conocimiento en la 

forma de hacer la búsqueda de información en internet y el nivel avanzado se refiere a la 

generación de estrategias de búsqueda, la selección de la información y la capacidad de 

compartir la información seleccionada. 

                b.- Evaluación de la información, datos y contenidos digitales. 

En esta competencia el centro está en la capacidad para la selección y evaluación de la 

información de forma crítica, para el nivel básico se debe poder identificar que hay fuentes de 

información que son verificables y otras no, en el nivel medio se asocia a la capacidad de 

contrastar entre sí las fuentes de la información y en el nivel avanzado se propone la evaluación 

crítica de la información desde su validez y confiabilidad. 



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso 

de la institución educativa Colegio Cundinamarca IED 

33 
 

                c.- Almacenamiento y recuperación de información, datos y contenido digital. 

Los autores proponen la gestión y almacenamiento de la información donde el nivel 

básico comprende el almacenamiento de la información y la posibilidad de recuperarla, en el 

nivel medio se debe contar con estrategias para el almacenamiento y recuperación de la 

información y para el nivel avanzado la aplicación de métodos estratégicos para archivar, 

organizar y recuperar la información. 

            3.1.3.2.- Comunicación y colaboración. 

Contempla la generación de redes de comunicación a partir de los recursos tecnológicos 

para desarrollar intercambios de información. Para este caso se cuenta con seis diferentes 

competencias. 

                a.- Interacción mediante tecnologías digitales. 

Plantea la capacidad de interacción por diferentes medios, dispositivos y aplicaciones 

para establecer canales de comunicación, aquí el nivel básico específica la comunicación básica 

por medios electrónicos, en el nivel medio un uso más avanzado de los canales de comunicación 

digital y el nivel avanzado el uso de diferentes canales clasificando sus necesidades de uso de 

acuerdo con el propósito. 

                b.- Compartir a través de las tecnologías digitales. 

Presenta la capacidad de compartir información y contenidos relacionados con la labor 

docente por medios digitales, en este caso el nivel básico el compartir archivos por medios 

tecnológicos sencillos, para el nivel intermedio la capacidad de participación en redes sociales y 

comunidades en línea y para el nivel avanzado el compartir información de forma activa en 

comunidades en línea y plataformas de colaboración. 
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                c.- Participación ciudadana en línea. 

Comprende la capacidad para integrar la participación ciudadana de forma virtual donde 

el nivel básico se debe conocer que existe la posibilidad de interacción con servicios públicos, en 

el nivel intermedio la utilización de servicios en línea y en el nivel avanzado, la participación en 

los espacios en línea. 

                d.- Colaboración mediante canales digitales. 

El uso de procesos colaborativos a partir de herramientas tecnológicas para la creación y 

construcción de conocimiento, para el nivel básico la capacidad de colaborar con herramientas 

básicas, en el nivel intermedio una interacción para el debate y la colaboración y en el nivel 

avanzado la apropiación de herramientas digitales para procesos colaborativos de producción y 

divulgación de productos. 

                e- Netiqueta. 

Se relaciona con el comportamiento en la interacción de tipo virtual desde el uso 

responsable y seguro de las herramientas tecnológicas donde el nivel básico contempla el 

conocimiento de las normas de conducta en el uso de herramientas digitales, en el nivel 

intermedio la comprensión y el uso ejemplar de las herramientas digitales y en el nivel avanzado 

el comportamiento acorde a la normas de uso de las TIC con el desarrollo de identificación de 

conductas contrarias al buen uso de las herramientas digitales. 

                f.- Gestión de la identidad digital. 

Proponen la capacidad de creación y gestión de la identidad en medios digitales de forma 

regulada y protegida, aquí el nivel básico comprende el conocimiento de los factores asociados al 

manejo de la identidad digital, en el caso del nivel intermedio la creación de la identidad digital y 
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en el nivel avanzado la capacidad de crear diferentes identidades de acuerdo con las necesidades 

de forma responsable y segura. 

            3.1.3.3.- Creación de contenidos digitales. 

Se establece como la capacidad de creación a partir de la revisión y propuesta de 

contenidos para el conocimiento teniendo en cuenta la propiedad intelectual, para esta área se 

proponen cuatro competencias. 

                a.- Desarrollo de contenidos digitales. 

En esta competencia se presenta la capacidad de generar contenidos digitales en 

diferentes formatos donde el nivel básico representa la creación básica de contenidos, en el nivel 

intermedio la creación en diferentes tipos de formato y el nivel avanzado el uso de diferentes 

tipos de herramientas para la creación de diferentes formatos de contenidos digitales. 

                b.- Integración y reelaboración de contenidos digitales. 

Presenta la capacidad de creación de recursos a partir de la integración de propuestas ya 

creadas, aquí el nivel básico se refiere a la modificación simple de creaciones de otros, el nivel 

intermedio al mejoramiento y edición de otras creaciones y el nivel avanzado a la combinación 

de elementos para crear un nuevo contenido. 

                c.- Derechos de autor y licencias. 

Contempla el reconocimiento de la aplicación de derechos de autor y licencias para el uso 

de la información y herramientas digitales donde a nivel básico se reconoce que existen 

contenidos con derechos de autor, en el intermedio el reconocimiento de los tipos de licencias y 

el nivel avanzado en el conocimiento de la aplicación de licencias de acuerdo con su tipo. 
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                d.- Programación. 

Esta competencia plantea según los autores la posibilidad de modificar o desarrollar elementos a 

partir de la programación informática, aquí en el nivel básico se requiere de la capacidad de 

modificaciones simples de software, el nivel intermedio la modificación de diferentes tipos de 

software y el nivel avanzado el modificar en varias formas programas y aplicaciones digitales. 

            3.1.3.4.- Seguridad. 

En esta área plantea cuatro competencias relacionadas con el uso seguro de los diferentes 

dispositivos y herramientas tecnologías diseñadas para el aprendizaje o con otros fines. 

                 a.- Protección de dispositivos. 

En esta competencia se refiere a la seguridad que se tiene en el uso de los dispositivos 

electrónicos donde el nivel básico cuenta con la capacidad de establecer sistemas básicos de 

protección en los dispositivos, en el nivel intermedio con el uso propio de estrategias para la 

seguridad de dispositivos y el nivel avanzado con la actualización constante de los sistemas de 

seguridad 

                 b.- Protección de datos personales y privacidad. 

Aquí se aborda el entendimiento de los sistemas de seguridad para protección propia y de 

los demás con el respeto a la privacidad de otros, en el nivel básico se encuentran las personas 

que saben los tipos de información que pueden ser compartidos de forma responsable, en el nivel 

intermedio el conocimiento de cómo protegerse y el destino de los datos compartidos y en el 

nivel avanzado con el ejercicio activo de la modificación de las estrategias de privacidad de 

forma preventiva. 
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                 c.- Protección de salud y bienestar. 

La prevención de riesgos desde lo psicológico y los físico por el uso de la tecnología es el 

eje principal de esta competencia donde el nivel básico en la prevención del ciberacoso y la 

conciencia a nivel de salud del uso inadecuado de la tecnología, en el nivel intermedio sobre la 

protección de acoso en la redes y las implicaciones físicas y psicológicas del uso de la tecnología 

y en el nivel avanzado la conciencia sobre el equilibrio entre el mundo virtual y el mundo real en 

el uso de la tecnología. 

                 d.- Protección del entorno. 

Hace referencia a las implicaciones ambientales del uso de TIC, aquí en el nivel básico 

plantea en ahorro de energía, en el nivel intermedio los aspectos positivos y negativos del uso de 

tecnología a nivel ambiental y en el avanzado la postura personal frente a las implicaciones 

ambientales del uso de la tecnología. 

            3.1.3.5.- Resolución de problemas. 

Aborda todas las situaciones vinculadas al uso de herramientas digitales que ameriten la 

revisión desde resolución de situaciones de todo tipo que se puedan presentar en el uso de estas 

herramientas. 

                a.- Resolución de problemas técnicos. 

Consiste en la identificación de problemas técnicos y la capacidad para resolverlos donde 

en el nivel básico se identifica el problema y se pide asistencia técnica, en el nivel intermedio 

puede resolver problemas sencillos y en el nivel avanzado problemas de diferentes tipos. 

                b.- Identificación de necesidades y respuestas tecnológicas. 

Para esta competencia presenta la capacidad de identificar las herramientas necesarias 

con respecto a la necesidad de solución, en el nivel básico se realiza para un nivel básico de 
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tareas, en el nivel intermedio para la capacidad de reconocer los límites de cada herramienta para 

solucionar y en el nivel avanzado la toma de decisiones con respecto a la conveniencia del uso 

para la solución necesaria. 

 

 

                c.- Innovar y utilizar la tecnología de forma creativa. 

La participación colaborativa en la producción de herramientas tecnológicas y contenidos 

es el eje de esta competencia donde el nivel básico el reconocimiento de la capacidad propia de 

lograrlo, en el nivel intermedio el uso de la tecnología con fines de creación y en el avanzado la 

resolución de problemas conceptuales a partir de herramientas digitales.            

                d.- Identificación de lagunas en la competencia digital. 

En esta competencia se habla de la capacidad de identificación de actualización y mejora 

de las herramientas digitales, donde el nivel básico comprende el reconocimiento de la limitación 

de las herramientas TIC, en nivel intermedio la posibilidad de explorar nuevas cosas con las 

herramientas y el nivel avanzado la capacidad actualización frecuente las herramientas.   

Esta última propuesta aborda dos temas que, si bien los otros modelos trabajan, en este 

caso son muy estructuradas, por un lado, la seguridad que es un tema complejo de abordar y que 

se deja como responsabilidad de los estudiantes y no como una estructura que hace parte del 

trabajo dentro de la planeación de los AVA. Otra es la resolución de problemas desde la óptica 

de los problemas que se presentan durante el desarrollo de la aplicación de estrategias educativas 

con el uso de herramientas tecnológicas en la relación docente – estudiante. 
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3.2.- Ambientes Virtuales de Aprendizaje 

Los ambientes virtuales de aprendizaje desarrollados en la práctica docente también 

hacen parte de este estudio desde la relación existente entre el desarrollo de competencias TIC a 

partir del desarrollo de estos ambientes dentro de las prácticas pedagógicas desarrolladas por 

docentes estando de acuerdo en la definición para este contexto planteada por Peralta y Díaz 

Barriga (2011, pag. 2):    

“En la formación virtual, a diferencia de lo que ocurre en la enseñanza presencial, todas 

las actividades; intercambios y relaciones generadas ocurren mediados por tecnología. 

Siguiendo esta línea de ideas, los “Ambientes Virtuales de Aprendizaje” (AVA) son el 

contexto donde los elementos que conforman el aula virtual interactúan e intercambian 

información con el fin de construir conocimiento, basando su acción en una serie de 

reglas, todo ello, logrado por la mediación de herramientas informáticas.”  

Ya que desde el campo de la implementación de herramientas tecnológicas es que se hará 

el análisis del diseño del AVA propuesto por los docentes teniendo en cuenta el diseño 

instruccional y el diseño de interfaz como ejes en la construcción se estos espacios de enseñanza 

aprendizaje en la modalidad presencial y no presencial combinadas. 

3.2.1.- Diseño instruccional 

Desde la construcción de los AVA el diseño instruccional hace referencia al desarrollo 

pedagógico de los contenidos propuestos en el ambiente para el proceso educativo por el cual se 

plantea este ambiente virtual, de acuerdo con lo planteado por Batista (2006). Teniendo en 

cuenta esto diseños instruccionales a lo largo de la historia han estado relacionados directamente 

con modelos pedagógicos que aparecen al margen del desarrollo tecnológico, pero son adaptados 
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ya que el virtual también es un ambiente de aprendizaje, lo que puede variar es la mediación o la 

forma en que se hace la mediación del aprendizaje. 

A partir de lo anterior podemos referirnos a Belloc (2012) quien plantea los momentos 

históricos de la concepción pedagógica de los ambientes de aprendizaje donde en la década de 

los años sesenta el modelo imperante estaba representado por el Conductismo de la escuela de 

Skiner (1938) y Watson (1913) quienes desarrollan una teoría basada en la conducta de los seres 

humanos como base para el seguimiento de instrucciones, en la década de los años setenta se 

establece la teoría de sistemas como lineamiento pedagógico al buscar la integración de las 

disciplinas del conocimiento, en la década de los años ochenta se hace fuerte la teoría cognitiva 

donde autores como Gardner (1983), Ausbel (1960) y otros plantean diferentes dimensiones en la 

cognición humana así como en su forma de aprender. A partir de los años noventa se han 

combinado las estructuras de las teorías constructivista y de sistemas para abordar lo referente a 

los ambientes de aprendizajes que en este caso se refiere a lo virtual. 

            3.2.1.1.- Modelo Gangé y Briggs. 

Los autores Gangé y Briggs (1987) establecen un modelo que parte de la teoría de 

sistemas para abordar el ambiente de aprendizaje donde se plantean cuatro niveles con sus 

respectivos componentes, en el Nivel del sistema se contextualiza el ambiente desde los recursos, 

currículo, objetivos, ventajas y limitaciones, en el Nivel del curso se aborda objetivos y 

estructura desde lo procedimental, en el Nivel de lección se tienen en cuenta los aspectos como 

módulos, materiales y el desempeño del estudiante a nivel evaluativo, finalmente en Nivel de 

sistema final se incluye el nivel de preparación del docente y los procesos evaluativos 

relacionados con el ambiente de aprendizaje. 
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            3.2.1.2.- Modelo ASSURE. 

Es un modelo desarrollado a partir del constructivismo en seis fases en 1993 por Heinic y 

colaboradores, donde el nombre se debe a sus siglas en inglés: Analyze learners, State objetives, 

Select media and Materials, Utilize media and materials, Require learner participation y 

Evaluate and revise. En la primera fase se propone el análisis de las características de los 

estudiantes desde su nivel escolar, sus capacidades y estilo de aprendizaje, en el segundo nivel se 

establece el objetivo del aprendizaje, en el tercero se establece el método, los medios y los 

materiales, en el cuarto las condiciones físicas del medio de aprendizaje, en el nivel quinto la 

formulación de estrategias de participación y en el sexto los procesos de evaluación de la 

enseñanza aprendizaje. 

            3.2.1.3.- Modelo Dick y Carey. 

Este es otro modelo basado en el conductismo desarrollado por Dick y Carey (1990) 

donde se la da relevancia a la construcción didáctica de los estímulos con respecto a la acción de 

aprender por parte del estudiante, donde para el proceso se establecen diez fases para el 

desarrollo del ambiente comenzando con la construcción de los objetivos de la instrucción, luego 

el análisis de la instrucción así como, las características de los estudiantes, el desarrollo de la 

estrategia instruccional, la evaluación de tipo formativa y sumativa, finalizando con la 

evaluación de la instrucción. 

            3.2.1.4.- Modelo Johanssen. 

Es un modelo basado en el constructivismo en el cual se involucra al estudiante de forma 

activa en el proceso de aprendizaje que fue desarrollado por Johanssen (1999), para este caso se 

acerca al estudiante al planteamiento de un problema para que a partir del ambiente pueda 

adquirir las herramientas para desarrollarlo y solucionarlo, las fases tiene características como la 



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso 

de la institución educativa Colegio Cundinamarca IED 

42 
 

formulación del problema a desarrollar desde su contextualización y la capacidad de intervención 

en este, la comparación con casos similares al planteado para estudio, las fuentes de información 

requeridas para el desarrollo del ambiente, la construcción de herramientas que promuevan el 

desarrollo cognitivo del estudiante, las herramientas de colaboración para la construcción 

colectiva de conocimiento y la contextualización desde los factores que pueden afectar el 

ambiente de aprendizaje. 

            3.2.1.5.- Modelo ADDIE. 

Está desarrollado a partir del constructivismo desarrollado por McGriff (2001) 

relacionando las fases de tal forma que es posible hacer retroalimentación constante para 

modificar el diseño de estas fases para un mejoramiento permanente en el modelo de 

aprendizaje, su nombre se debe a las siglas: Análisis, Diseño, Desarrollo, implementación y 

evaluación, donde no hay una evolución ordinal de los procesos para su revisión en cualquier 

parte del proceso, aquí se busca en primera instancia reconocer las características del estudiante 

desde sus diferentes dimensiones, luego en el diseño desde el enfoque pedagógico para el 

propósito del ambiente, la construcción práctica del ambiente de aprendizaje, el desarrollo del 

ambiente con los estudiantes y finalmente el proceso de evaluación de tipo formativa y sumativa 

del desempeño de los estudiantes.           

3.2.2.- Diseño de interfaz 

Velazco-Santos y colaboradores en el año 2009 presentan una revisión de lo que se debe 

tener en cuenta al momento del diseño de la interfaz para un ambiente virtual de aprendizaje, 

partiendo desde dos conceptos lo visual que alude a la percepción del usuario desde la 

interpretación sensorial de lo que está observando y la funcional relacionado con la capacidad de 
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atender dicho diseño a las necesidades prácticas del ambiente de aprendizaje es decir, la relación 

entre las herramientas y su utilidad. 

La interfaz desde su diseño tiene una relación estrecha entre su percepción desde lo visual 

y su intencionalidad de uso, si bien es cierto que en unos aspectos esta relación se aleja un poco, 

el impacto que genere en la percepción tiene influencia en los atributos que el usuario le 

encuentre al ambiente virtual. De aquí surge el análisis desde la usabilidad (Krug, 1996; Nielsen, 

2011; Cooper y Reimann, 2007; Heller, 1977; Johnson 2003) que contempla los aspectos de 

efectividad, eficiencia y satisfacción donde se combina la capacidad de respuesta del diseño con 

el tiempo en dar resultados y la capacidad de cumplir con los objetivos del diseño. 

 Por otra parte, la arquitectura que muestra la forma de ingreso y enlace con los diferentes 

espacios de conformación del diseño ambiental, la retícula correspondiente al orden secuencias 

de los contenidos y los vínculos de estos contenidos, los diferentes tipos de texto desde lo escrito 

como tipos de letra y color, así como, las imágenes desde su pertinencia y selección. 

Los modelos de diseño instruccional son muy claros en sus intenciones educativas, así 

como unos buscan la mecanización de habilidades a partir de las instrucciones secuenciales 

repetitivas, existen modelos que permiten establecer un vínculo pedagógico entre las formas de 

presentar los ambientes para el desarrollo de las actividades y de los cursos, y los propósitos 

educativos que van más allá de la simple transmisión de saberes y contenidos. Estos modelos 

deben estar presentes dentro de la planeación de los AVA, para que tengan un eje de desarrollo 

que permita hacer seguimiento y evaluación de la propuesta de AVA sugerida por un docente o 

una institución educativa.  

Si bien, la forma en la cual los docentes desarrollan su interfaz no es uno de los ejes de la 

investigación, si proporciona datos que permiten hacer relaciones entre los elementos que ellos 
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pueden desarrollar en este campo en función del desarrollo de competencias en TIC, lo cual se 

puede establecer a partir de la observación de los AVA propuestos por los docentes. 

3.3.- Modelos pedagógicos representativos de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje 

Los modelos pedagógicos que han presentado desarrollos a nivel de ambientes virtuales 

corresponden al conductista, sistémico y constructivista de acuerdo con Sánchez (2015) 

desarrollando en su extensión el aprendizaje colaborativo, a continuación, se hace revisión de la 

forma en la cual se engranan los modelos pedagógicos de acuerdo con los ambientes virtuales de 

aprendizaje. 

3.3.1.- Modelo conductista 

A pesar de lo debatido del modelo, no se encuentra en realidad apartado actualmente del 

espacio educativo, a que en muchas formas el AVA se acopla de forma muy significativa ya que 

depende de instrucciones, de operación logística y de la respuesta a los estímulos de tipo 

didáctico y diseño de la interfaz del ambiente dando espacio para un análisis desde el 

conductismo de los AVA. 

3.3.2.- Modelo sistémico 

De acuerdo con el diseño del AVA es posible orientar en esta dirección el modelo 

pedagógico ya que desde construcción de ambientes basados en problemas que requieren de un 

contexto específico que deriva en la relación que tiene con diferentes campos del conocimiento 

para la resolución de problemas educativos. 

            3.3.2.1.- PBL: aprendizaje basado en proyectos. 

El aprendizaje basado en la formulación de una problemática se establece como una 

forma de llegar al conocimiento teniendo como referentes la elección de los temas a abordar, la 

experimentación durante el aprendizaje a partir del desarrollo de actividades propias del proceso 
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de investigación. Dentro de esta propuesta se encuentra un elemento correspondiente a la 

interdisciplinariedad que permite el diálogo de saberes y experiencias para tener un contexto 

apropiado para un proceso de investigación. Finalmente, el trabajo grupal desarrolla interacción, 

discusión, propuestas y visiones diferentes de la realidad presentada en el desarrollo de los 

proyectos de los estudiantes. De la relación que se establece entre la teoría y la práctica se 

pueden obtener diferentes tipos de datos cualitativos para relacionar el proceso con el 

aprendizaje. Esta propuesta se trabaja a partir de los referentes: Kolmos, (2004) A y Barrows, H. 

S. (1980). 

3.3.3.- Modelo constructivista 

Este es el modelo más utilizado para el diseño de AVA pues presenta la versatilidad de la 

construcción colectiva del conocimiento a partir del aprendizaje colaborativo, de acuerdo con el 

diseño que permita una interacción real entre los participantes del ambiente para la organización 

y desarrollo de objetivos de aprendizaje con respecto a un proceso reflexivo de interacción, 

evaluación y retroalimentación.     

Debido a lo anterior, es uno de los modelos pedagógicos que más tiene acogida para el 

diseño de ambientes virtuales de aprendizaje de acuerdo con lo planteado por Londoño (2011) 

quien afirma que el modelo constructivista aporta elementos como el desarrollo de actividades a 

partir del conocimiento previo de los estudiantes, evaluación parte de un enfoque cualitativo y el 

papel del docente como facilitador, así como la relevancia de la participación del estudiante le 

dan fuerza a este modelo. El estudiante participa en el proceso de construcción, donde existe una 

relación implícita entre conocimiento, estudiante y docente de forma equitativa.  

En la institución educativa distrital Colegio Cundinamarca el modelo pedagógico es la 

pedagogía crítica, dentro de la cual la institución no ha desarrollado una forma de vincular el 
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modelo pedagógico con este tipo de desarrollos relacionados con los AVA, pero para el análisis 

se tendrá en cuenta el modelo constructivista como base para el diseño de los AVA desarrollados 

por los docentes del colegio que hacen parte del estudio. A continuación, se desarrolla lo 

correspondiente al marco metodológico en donde se expone la forma en la cual se aborda esta 

investigación, teniendo como referentes los estudios del comportamiento humano acoplados a la 

investigación educativa. 
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4.- Documentación 

4.1.- Metodología 

Debido a las características propias de un estudio de caso para esta investigación se 

desarrollará un estudio instrumental ya que se quiso establecer como el desarrollo de AVA por 

parte de los profesores permite identificar competencias TIC generadas en los docentes que 

hacen estas propuestas pedagógicas.  

A partir de la necesidad de determinar esta relación se establecen como categorías para el 

análisis las competencias propuestas por el MEN para los docentes en Colombia: Tecnológica 

que hace referencia al uso de las herramientas tecnológicas como eje de su práctica educativa; 

Pedagógica que plantea la capacidad de generar procesos educativos mediados por herramientas 

tecnológicas; Comunicativa donde se caracteriza al docente frente a su capacidad para generar 

procesos de comunicación que involucren recursos digitales; Gestión la cual contempla la forma 

en la cual los docentes desarrollan procesos de forma sistematizada y organizada vinculando a la 

comunidad educativa entorno al uso efectivo y seguro de la TIC, e Investigativa que relaciona la 

capacidad de los docentes para desarrollar procesos de investigación a partir de experiencias 

educativas mediadas por TIC. estas categorías están sujetas a unos indicadores también tomados 

del documento del MEN que plantean las acciones observables en la práctica de los que permiten 

evidenciar el desarrollo de las competencias TIC en tres niveles: Explorador cuando sus prácticas 

vinculan de forma exploratoria las herramientas digitales; Integrador cuando los elementos 

digitales y su uso permean su práctica docente e Innovador cuando el docente ingresa en el 

espacio de lo propositivo para la integración del ejercicio profesional docente mediado por TIC.  
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4.1.1.- Población 

La población a partir de la cual se realizará la selección de la muestra corresponde al 

Colegio Cundinamarca Jornada Tarde ubicado en la localidad de Ciudad Bolívar en la UPZ 

Perdomo de la ciudad de Bogotá. Esta institución cuenta con mil ocho cientos estudiantes en la 

jornada y setenta y dos profesores entre primera infancia, primaria y bachillerato, cuenta con 

cinco coordinadores que manejan primera infancia, primaria, bachillerato y bilingüismo. 

 

Figura 2 Foto del Colegio Cundinamarca IED, Bogotá, localidad de Ciudad Bolívar, UPZ 

Perdomo.   

4.1.2.- Selección de la muestra 

En cuanto al desarrollo de esta investigación se realizó un muestreo no probabilístico 

debido al enfoque cualitativo que tiene el estudio, la muestra se escogió por conveniencia ya que 

se necesitaba trabajar específicamente con los docentes de la institución que desarrollaron AVA 

dentro de sus espacios académicos institucionales. El estudio fue desarrollado con los docentes: 
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Fredy Ramírez docente de Tecnología e Informática, con una edad de 43 años, Trabaja en la 

institución hace 8 años, Ingeniero de Sistemas de la Universidad Distrital Francisco José de 

Caldas, Magister en tecnologías de la información aplicadas a la educación de la Universidad 

Pedagógica Nacional y actualmente cursa un Doctorado en Educación en la Universidad 

Tecnológica y Pedagógica de Tunja y Luis Lara docente de Ciencias Naturales y Educación 

Ambiental, de 40 años, trabaja en la institución hace ocho años,  Licenciado en Biología de La 

Universidad Pedagógica Nacional, Magister en educación con mención en currículo de la 

Universidad de Chile y actualmente cursa un Doctorado en ciencias de la educación en la 

Universidad Antonio Prat de Chile. 

4.1.3.- Instrumentos de recolección de datos 

Para el caso de esta investigación se realizará la recolección de datos a partir de dos 

instrumentos que son la entrevista a profundidad (Anexo1) y la observación no participante 

(Anexo 2), para esto se diseñaron cada uno de los instrumentos con base en el manual de 

competencias TIC para docentes elaborado por el MEN (2009). Estos instrumentos se tuvieron 

en cuenta para el desarrollo de la investigación porque permiten establecer un conjunto de 

evidencias para el posterior análisis, en el caso de la entrevista a profundidad (Rodríguez 2001), 

que es un tipo de entrevista no estructurada, permite establecer un vínculo no formal con el 

entrevistado, permitiendo conocer con mayor amplitud la experiencia del docente desde su 

práctica y la forma en la que vive la misma. Con respecto a la observación no participante 

(Rodríguez 2001) que busca registrar las evidencias visibles dentro del espacio en el que se 

desarrolla la práctica docente, sirve en la investigación para contrastar si lo expresado por el 

docente en la entrevista se encuentra implícito en el ejercicio de su profesión.   
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4.1.3.1.- Entrevista a profundidad. 

La entrevista a profundidad hace parte del tipo de entrevista no estructurada donde se 

establece un vínculo sin carácter técnico con el entrevistado, con el fin de obtener información 

que esté relacionada con la experiencia vivencial. Está se desarrolla a partir de una 

contextualización sobre el propósito de la entrevista, generando un ambiente informal, en cual 

las preguntas se desarrollan indagando sobre las experiencias para buscar en las respuestas la 

relación del desarrollo de las competencias TIC con su experiencia en la práctica pedagógica.  

A continuación, se presenta la serie de preguntas que plantean a los docentes para poder 

indagar sobre su proceso de desarrollo del AVA y sobre las diferentes miradas que se pueden 

tener dentro del proceso de construcción, seguimiento, evaluación y retroalimentación, 

respondiendo a lo que plantean las competencias en TIC planteadas desde el Ministerio de 

Educación Nacional. 

4 
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Tabla 2.  

Diseño de la Entrevista 

CATEGORÍA NIVEL DE 

COMPETENCIA 

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA 

COMPETENCIA 

TECNOLÓGICA 

  

Capacidad para 

seleccionar y 

utilizar de forma 

pertinente, 

responsable y 

eficiente una 

variedad de 

herramientas 

tecnológicas 

entendiendo los 

principios que las 

rigen, la forma de 

combinarlas y las 

licencias que las 

NIVEL EXPLORADOR 

  

Reconoce un amplio 

espectro de herramientas 

tecnológicas y algunas 

formas de integrarlas a la 

práctica educativa. (MEN 

2009 p. 36) 

  

¿qué herramientas conoce y ha utilizado de 

Moodle para el proceso de gestión 

académica y comunicación en sus clases? 

 

De acuerdo con la anterior pregunta ¿Qué 

beneficios considera, ofrecen las 

herramientas tecnológicas que ha utilizado 

para su práctica educativa? 

 

¿Qué estrategias de seguimiento utiliza para 

verificar la información que utiliza en sus 

clases? 

NIVEL INTEGRADOR 

  

Utiliza diversas 

herramientas 

tecnológicas en los 

procesos educativos, de 

¿cómo integra el uso de herramientas 

tecnológicas a la planeación de sus clases? 

 

¿qué elementos y qué criterios de diseño 

tiene presentes para la publicación de 

contenidos en internet? 
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amparan. (MEN 

2009 p. 36) 

acuerdo a (SIC) su rol, 

área de formación, nivel 

y contexto en el que se 

desempeña. (MEN 2009, 

p. 36) 

NIVEL INNOVADOR 

  

Aplica el conocimiento 

de una amplia variedad 

de tecnologías en el 

diseño de ambientes de 

aprendizaje innovadores 

y para plantear 

soluciones a problemas 

identificados en el 

contexto. (MEN 2009, p. 

36) 

¿Cuál es el propósito educativo de la 

implementación de ambientes virtuales de 

aprendizaje en su práctica pedagógica? 

 

¿Cuál es el papel del uso de herramientas 

tecnológicas en desarrollo del aprendizaje y 

el pensamiento crítico de sus estudiantes? 

 

¿Cuándo usted crea contenidos para publicar 

como hace para gestionar su propiedad 

intelectual? 

COMPETENCIA 

PEDAGÓGICA 

  

  

NIVEL EXPLORADOR 

  

Identifica nuevas 

estrategias y 

metodologías mediadas 

¿cómo utiliza las herramientas tecnológicas 

para su formación disciplinar? 
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Capacidad de 

utilizar las TIC 

para fortalecer los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje, 

reconociendo 

alcances y 

limitaciones de la 

incorporación de 

estas tecnologías en 

la formación 

integral de los 

estudiantes y en su 

propio desarrollo 

profesional. 

(MEN 2009, p. 38) 

por las TIC, como 

herramienta para su 

desempeño profesional. 

(MEN 2009, p. 38) 

¿Qué tanta relevancia le da en su práctica 

pedagógica al uso de herramientas 

tecnológicas? 

 

¿Qué herramientas tecnológicas utiliza para 

la planeación y seguimiento de sus clases? 

NIVEL INTEGRADOR 

  

Propone proyectos y 

estrategias de aprendizaje 

con el uso de TIC para 

potenciar el aprendizaje 

de los estudiantes. (MEN 

2009, p. 38) 

¿Cómo hace con sus estudiantes para 

motivar el aprendizaje autónomo con sus 

compañeros? 

 

¿qué nivel de participación tienen los 

estudiantes en la construcción de espacios de 

aprendizaje? 

NIVEL INNOVADOR 

  

Lidera experiencias 

significativas que 

involucran ambientes de 

aprendizaje diferenciados 

de acuerdo a (sic) las 

necesidades e intereses 

¿cómo integra los objetivos de la asignatura 

al diseño de ambientes virtuales de 

aprendizaje? 

 

¿qué proyectos mediados por TIC ha 

formulado, que tengan dentro de sus 

propósitos la autonomía en el aprendizaje y 

la producción de conocimiento? 
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propias y de los 

estudiantes. (MEN 2009, 

p. 38) 

 

¿en qué consiste el proceso de evaluación y 

retroalimentación que desarrolla con sus 

estudiantes para los procesos mediados por 

TIC en su práctica? 

COMPETENCIA 

COMUNICATIVA 

  

Capacidad para 

expresarse, 

establecer contacto 

y relacionarse en 

espacios virtuales y 

audiovisuales a 

través de diversos 

medios y con el 

manejo de múl-

tiples lenguajes, de 

manera sincrónica 

y asincrónica. 

(MEN 2009, P. 40) 

NIVEL EXPLORADOR 

  

Emplea diversos canales 

y lenguajes propios de las 

TIC para comunicarse 

con la comunidad 

educativa. (MEN 2009, 

P.40) 

¿cómo es la comunicación con las personas 

de su entorno por medio de las redes 

sociales? 

 

¿tiene algunos criterios de búsqueda de 

contenidos en internet que me pueda 

describir? 

 

¿al momento de compartir información que 

elementos tiene en cuenta? 

NIVEL INTEGRADOR 

  

Desarrolla estrategias de 

trabajo colaborativo en el 

contexto escolar a partir 

de su participación en 

redes y comunidades con 

¿cómo involucra el uso de redes sociales en 

su práctica docente? 

 

¿en qué forma hace seguimiento a sus 

propuestas mediadas por TIC en el aula? 
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el uso de las TIC. (MEN 

2009, P.40) 

¿en qué forma integra la convivencia escolar 

con el uso de las redes sociales? 

NIVEL INNOVADOR 

  

Participa en comunidades 

y publica sus 

producciones textuales en 

diversos espacios 

virtuales y a través de 

múltiples medios 

digitales, usando los 

lenguajes que posibilitan 

las TIC. (MEN 2009, 

P.40) 

teniendo en cuenta que hay múltiples tipos 

de recursos deferentes al escrito, como 

material audiovisual y otros ¿qué tipo de 

tipo de contenidos utiliza para dar 

información a sus estudiantes? 

 

¿qué opinión tiene sobre los memes en el 

contexto formativo? 

 

¿qué importancia tiene en su práctica el 

producir documentos que den cuenta de sus 

procesos de investigación y práctica 

educativa? 

 

COMPETENCIA 

DE GESTIÓN 

  

NIVEL EXPLORADOR 

  

Organiza actividades 

propias de su quehacer 

profesional con el uso de 

¿Cómo relaciona su experiencia de manejo 

de las TIC con la gestión escolar presente en 

la institución educativa? 
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Capacidad para 

utilizar las TIC en 

la planeación, 

organización, 

administración y 

evaluación de 

manera efectiva de 

los procesos 

educativos; tanto a 

nivel de prácticas 

pedagógicas como 

de desarrollo 

institucional. 

(MEN 2009, P.42) 

las TIC. (MEN 2009, p. 

42) 

¿Cuáles son las políticas que conoce 

relacionadas con las TIC en el ambiente 

escolar? 

 

¿Cuáles son los aspectos relacionados con el 

manejo de TIC en los cuales le gustaría 

ampliar su formación académica? 

NIVEL INTEGRADOR 

  

Integra las TIC en 

procesos de dinamización 

de las gestiones directiva, 

académica, 

administrativa y 

comunitaria de su 

institución. (MEN 2009, 

p. 42) 

¿cómo cree usted que el desarrollo de 

prácticas de gestión desde la 

implementación de TIC en la institución 

puede aportar a su labor como docente? 

 

¿en qué espacios de formación relacionados 

con TIC ha participado? 

NIVEL INNOVADOR 

  

Propone y lidera acciones 

para optimizar procesos 

integrados de la gestión 

¿qué aportes en el desarrollo de políticas 

institucionales podría formular para el 

manejo de las TIC en la institución? 
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escolar. (MEN 2009, p. 

42) 

¿Cómo promueve la formación en TIC con 

sus colegas? 

 

¿qué herramientas digitales utiliza para 

generar registros de su práctica docente? 

COMPETENCIA 

INVESTIGATIVA 

  

Capacidad de 

utilizar las TIC 

para la 

transformación del 

saber y la 

generación de 

nuevos 

conocimientos. 

(MEN 2009, p. 44) 

NIVEL EXPLORADOR 

  

Usa las TIC para hacer 

registro y seguimiento de 

lo que vive y observa en 

su práctica, su contexto y 

el de sus estudiantes. 

(MEN 2009, p.44) 

¿qué herramientas de Moodle recomienda 

para presentar la interpretación de datos de 

una investigación propia que haya manejado 

con sus estudiantes? 

La tabla número 2 relaciona las categorías de análisis con las preguntas realizadas a los docentes 

en la entrevista. Autoría propia. 

            4.1.3.2.- Observación no participante (Rodríguez 2001). 

Continuando con la descripción de los instrumentos de recolección de datos se plantea la 

necesidad de establecer como medio de respaldo la observación no participante que tiene como 
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función la recolección de información observable dentro de un espacio con características 

especiales para buscar evidencias sobre un proceso desarrollado. 

Para este caso se pretende analizar el desarrollo de la práctica de los docentes dentro de 

un Ambiente Virtual de Aprendizaje para buscar evidencias de las características contempladas 

dentro del marco de las competencias TIC en docentes que se pueden ver reflejadas durante los 

espacios académicos, a partir de esto se formula la siguiente rejilla de observación para ser 

aplicada a los docentes que son analizados en esta investigación. 

Tabla 3 

Rejilla de observación para los AVA  

Fecha de la 

observación: 

 

Nombre del observador: 

Nombre del Aula Virtual: 

 

Nombre del Docente observado: 

Imagen de lo 

analizado 

Elemento observado Interpretación Competencia 

relacionada 

Se ubica el pantallazo 

de lo que será 

observado y 

analizado. 

Se identifica si se 

analiza el diseño de la 

interfaz o el diseño de 

contenido. 

Se hace una 

descripción de lo que 

observa y analiza el 

observador. 

Se escribe el código 

relacionado con el 

indicador de las 

competencias en TIC. 

La tabla número tres presenta los datos contemplados para el desarrollo de la observación de las 

aulas virtuales de los docentes. Autoría propia. 
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5.- Resultados 

 En este capítulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la codificación de las 

entrevistas a profundidad realizadas a los profesores de Informática y Ciencias naturales acerca 

del uso de las herramientas tecnológicas dentro de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje y de 

la observación no participante realizada a las Aulas Virtuales desarrolladas por ellos , todo esto 

para dar respuesta a los objetivos de establecer el nivel en Competencias en TIC alcanzados por 

los docentes a partir de la implementación de Ambientes virtuales de Aprendizaje y de establecer 

detalles sobre la experiencia del uso de la plataforma Moodle en el desarrollo de estos AVA. 

En primer lugar, se aborda la caracterización de los docentes con respecto al nivel de 

competencias TIC desde su discurso dentro de las entrevistas, a nivel individual y luego a nivel 

comparativo. Luego se establece el nivel de competencias desde la observación de las aulas 

virtuales de forma individual y comparada. Finalmente se comparan los resultados de las 

entrevistas y las observaciones para establecer un nivel de desarrollo de competencias en TIC 

desde la combinación de estas dos miradas. 

5.1.- Evaluación de la experiencia de los docentes en el uso del aula virtual 

5.1.1.- Caracterización de los docentes en competencias TIC desde la entrevista 

Para abordar la caracterización de los docentes con respecto al nivel de competencias 

desarrollado a partir de lo encontrado en las entrevistas, se tratan los datos obtenidos en la 

codificación de la entrevista que indaga sobre los aspectos que tiene en cuenta el docente al 

momento de usar las herramientas tecnológicas dentro de la implementación de un ambiente 

virtual de aprendizaje, de estos datos se genera una gráfica que sintetiza la información 

encontrada en cada entrevista, para luego ser comparados estos datos en una gráfica integrada y 

comparativa. 
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Se desarrollaron dos entrevistas, la primera a un docente de tecnología e informática y la 

otra a un docente de ciencias naturales, ambos docentes activos del Colegio Cundinamarca IED 

que desarrollaron procesos de implementación de AVA usando como plataforma Moodle en la 

modalidad de b-learning. La entrevista se desarrolla indagando sobre los aspectos a tener en 

cuenta y sobre la forma en la cual los docentes integran las herramientas tecnológicas para 

implementar el AVA, teniendo como parámetro los indicadores propuestos en el documento: 

Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, elaborado en el año 2013 por la 

Oficina de Innovación Educativa con Uso de Nuevas Tecnologías del Ministerio de Educación 

Nacional de Colombia. 

Para cada uno de los indicadores se estableció un código para identificar el tipo de 

competencia y a qué nivel correspondía la intervención del docente, identificando en el discurso 

la relación con el desarrollo de la competencia de acuerdo con el siguiente ejemplo: para el caso 

de la competencia tecnológica se asignó las letras mayúsculas C y T, como cada competencia 

tiene tres niveles se asigno una letra para cada nivel, en el caso de este ejemplo al explorador se 

asignó las letras mayúsculas NE, finalmente dentro de cada nivel hay tres indicadores los cuales 

se relacionan con un número del uno al tres. 

Entonces cuando se hizo la lectura de la entrevista si se encuentra una frase del docente 

que puede indicar una relación con el desarrollo de una competencia en un nivel se le asigna el 

código que relaciona el nivel y la competencia, sí una frase tiene como código CTNE1 quiere 

decir que el docente expresa de forma implícita tener un desarrollo en Competencias 

Tecnológicas ya que de acuerdo con lo planteado por la guía de competencias TIC para docentes  

elaborada por el MEN el docentes tiene: “Capacidad para seleccionar y utilizar de forma 

pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnológicas entendiendo los 
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principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan. (MEN 2009 p. 

36), luego se clasifica en un Nivel Explorador ya que de acuerdo con la misma cartilla el 

docente: “Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnológicas y algunas formas de 

integrarlas a la práctica educativa. (MEN 2009 p. 36)” y que el docente puede hacer una 

reflexión de: “Identifico las características, usos y oportunidades que ofrecen herramientas 

tecnológicas y medios audiovisuales, en los procesos educativos. (MEN 2009, p. 37)” a partir del 

análisis de lo que plantea en sus respuestas. 

A partir de la entrevista al docente de Informática se generó el siguiente gráfico que da 

cuenta de lo interpretado por el investigador desde el discurso del docente: 

 

Figura 3 Resultados de la codificación de la entrevista del docente de informática. 

La gráfica representa el pentágono de competencias planteado por el documento 

nombrado anteriormente en el cual se establecen cinco competencias que se pueden desarrollar a 

partir del uso y la implementación de herramientas tecnológicas en el contexto educativo. 
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Cada uno de los ángulos presenta una de las cinco competencias en el orden jerárquico 

establecido de izquierda a derecha, donde cada peldaño representa el número de comentarios 

realizados por el docente que hacen referencia a los indicadores propuestos para el desarrollo de 

cada competencia. Como este modelo de competencias plantea tres niveles representados por los 

colores del trazado dentro de la gráfica, cada línea de diferente color se traza de acuerdo con la 

tendencia del docente hacia el nivel profundización en los tipos de competencias en TIC.     

Para el caso puntual del docente de tecnología e informática hace intervenciones que lo 

ubican en un nivel explorador donde la mayoría de los comentarios se contextualizan en los 

indicadores de ese nivel con una marcada tendencia hacia la competencia pedagógica, a pesar de 

presentar una convergencia en los tres niveles en lo comunicativo pero, con pocos comentarios,  

lo cual se puede sustentar con los siguientes apartes de la entrevista:  

“Entrevistador: ¿Qué estrategias de seguimiento utiliza para verificar la 

información que utiliza en sus clases? 

Entrevistado: bueno pues Moodle cada actividad deja un registro, cada una hasta 

solamente el acceso, entonces desde como tener la facilidad de ser el administrador, 

entonces al instalar, al verificar bueno, al instalar módulos, actividades, bloques; uno 

puede mirar cada cuanto interaccionan y como los, bueno cada cuanto ingresa el 

estudiante y eso me daba a mí unas señales si era bueno o era malo como tal, si. Además 

que al finalizar cada curso se preguntaba, se hacia una evaluación al estudiante para mirar 

que era lo más les había gustado y pues la ventaja era que, pues para, como les decía 

anteriormente al no quedar tan plano, al utilizar la mayoría de material multimedia y 

juegos, pues era la, era como la evaluación del estudiante al verlo interaccionar, era la que 

me permitía verificar ese seguimiento y verificar que todo estaba bien.” 
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En la intervención se codificó como CPNE3 lo que quiere decir que se enmarca en la 

competencia pedagógica nivel explorador ya que de acuerdo con el discurso del docente está en 

capacidad de utilizar las TIC para procesos de enseñanza aprendizaje, identificando nuevas 

estrategias metodológicas mediadas por TIC y diciendo reconocer diferentes tipos de estrategias 

para hacer seguimiento a sus procesos educativos de acuerdo con lo planteado por MEN (2009, 

pag 38 y 39). 

 En otra parte de la entrevista se logró identificar más evidencias en la percepción del 

docente de Informática de su trabajo en el aula virtual dentro del nivel innovador en 

competencias comunicativas de acuerdo con el código CCNINN1: 

“Entrevistador: teniendo en cuenta que hay múltiples tipos de recursos diferentes al 

escrito, como material audiovisual y otros ¿qué tipo de tipo de contenidos utiliza para dar 

información a sus estudiantes? 

Entrevistado: bueno, considero que el mejor es el que es interactivo, si, lo digo así, el 

mejor, pero es muy difícil encontrarlo para cada tema, por ejemplo: cuando usted está 

manejando lo que es poleas, hay unas animaciones muy bien hechas en las que usted tiene 

el cien por ciento de la atención por liberar suponiendo un tigre moviendo cierto tipo de 

palancas, ahí usted le puede mostrar hacia donde gira, como gira, como hace todo, si, 

cuando se experimenta, sin necesidad de todo eso; pero no hay tantos, no hay tantos de 

ese tipo, los simuladores de, por ejemplo: de lanzamiento parabólico, son muy buenos, 

ósea en una,  Usted arranca en una clase con eso, el estudiante sin manejar la fórmula, él 

le puede decir -no-  ya podemos hablar del ángulo y le va a diciendo: -no, es que el 

ángulo toca, toca disminuirle, aumentarle- sin necesidad de manejar fórmulas. Entonces 
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las principales son las animaciones interactivas como tal, si, ósea la animación 

interactiva(…)” 

Para este caso el análisis sobre lo que expresa el docente nos remite a que tiene la 

capacidad de expresarse y relacionarse en espacios virtuales, publicando producciones en 

diferentes lenguajes, utilizando variedad de textos para transmitir información de acuerdo con lo 

que plantea MEN (2009, pag 40 y 41) para reconocer este tipo y nivel de competencia. 

  También se presenta una ligera tendencia hacia el nivel integrador en la Competencia 

Tecnológica que se evidencia en el siguiente aparte de la misma entrevista de acuerdo con el 

código CTNI3: 

“Entrevistador: ¿cómo involucra el uso de redes sociales en su práctica docente? 

Entrevistado: (…) para la publicación de contenidos, y así sea noticias o alguna 

cosa, lo que sea, pero si considero que los docentes debemos estar todos ahí, los 

estudiantes están ahí, metámonos a ver que podemos sacar, que se puede trabajar, si, y 

pues que, nosotros también, en un futuro, podamos convertir en un referente de 

información, que nosotros al hacer nuestro trabajo bien; como decía antes, verificar 

nuestras fuentes, colocarle nuestra impronta a lo que estamos haciendo, que el estudiante 

pueda vernos como , no un influenciador directamente, no pues tampoco, pero si como 

alguien que le da validez a ese tipo de información o por lo menos  le da una cierta 

veracidad a lo que se está colocando(…)” 

Lo enunciado por el docente se puede relacionar con la capacidad para usar de 

forma pertinente las herramientas tecnológicas, reconociendo la variedad de recursos que 

hay, evaluando el tipo de información disponible en la red desde su veracidad en 



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso 

de la institución educativa Colegio Cundinamarca IED 

65 
 

concordancia con lo que plantea para las competencias tecnológicas en el nivel integrador 

MEN (2009, pag 36 y 37). 

El estudio que fue desarrollado también con un docente de Ciencias Naturales 

también incluye la respectiva codificación de la entrevista realizada al docente, de esta 

codificación se utilizan los datos para presentar un gráfico de igual forma que con el 

docente de Informática, a partir de los comentarios que pudieron relacionarse con los 

tipos y niveles de competencias se establece en siguiente gráfico: 

 

Figura 4 resultado de la codificación de la entrevista al docente de Ciencias Naturales. 

En el caso del docente de Ciencias Naturales se encuentra identificada una transición 

entre los niveles explorador e integrador según lo encontrado en el discurso analizado en la 

entrevista desarrollada, con tendencia hacia las competencias Pedagógica y Comunicativa, ya 

que la mayoría de sus comentarios desarrollados en su entrevista se pueden codificar dentro de 

estos tipos de competencias que en los siguientes apartes de la entrevista se pueden reconocer. 
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 Para el primer ejemplo el docente se expresa en referencia a lo que se puede interpretar 

como un nivel explorador en competencias pedagógicas de acuerdo con el código CPNE3: 

“Entrevistador: ¿cuál es el propósito educativo de la implementación de aulas virtuales de 

aprendizaje en su práctica pedagógica? 

Entrevistado: definitivamente el primer objetivo es modificar las prácticas tradicionales 

de aula de clase ese es, eso es el elemento clave  y viene unos objetivos específicos que se 

desbordan de ahí, viene la transformación del tipo de evaluación, viene el hecho de que el 

estudiante sea más autónomo en el aprendizaje, en llegar a su nivel de aprendizaje, 

aprender a aprender, aprender a buscar conocimiento y  el aula de clase se va a convertir; 

el espacio presencial, se va a convertir en una ampliación de la interacción de las TIC, 

pero ya no solamente para llegar al conocimiento, para repetir el conocimiento, para pasar 

el conocimiento a un cuaderno , sino para que ese conocimiento sea más bien aplicado, 

esa es una transformación de toda la dinámica tradicional de clases.”  

Según lo interpretado en lo que plantea el docente es capaz de utilizar la TIC para mediar 

espacios de enseñanza aprendizaje, identificando estrategias que involucran el uso de 

herramientas digitales, reconociendo formas de implementar las TIC para el desarrollo de la 

labor docente de acuerdo con lo planteado por MEN (2009, pag 38 y 39). 

 Continuando con lo encontrado en la entrevista al docente de Ciencias Naturales se 

codifica el siguiente aparte que lo clasifica dentro de las competencias pedagógicas en nivel 

explorador según el código CPNE2: 

“Entrevistador: ¿qué tanta relevancia le da en su práctica pedagógica al uso de 

herramientas tecnológicas? 
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Entrevistado: me parece supremamente importante, me parece que la era, esta era del 

aprendizaje, es una era de aprendizaje tecnológico y que ya incluso no podemos hablar de 

analfabetismo de aprender a hablar, leer y escribir, sino que el estudiante que no sepa 

manejar herramientas tecnológicas e incluso el individuo casi que a nivel mundial que no 

sepa usar herramientas tecnológicas ya tiene un proceso de analfabetismo, un 

analfabetismo tecnológico que además lo está limitando, lo está limitando a poder 

encontrar el conocimiento  que está de punta actualmente, entonces creo que es otro tipo 

de analfabetismo que puede llegar a existir que incluso ya hay organizaciones  mundiales 

que están preocupadas por este tipo de analfabetismo, pero que como no hemos podido 

superar el analfabetismo de leer y escribir, pues no se le ha dado el nivel de importancia 

que puede llegar tener”. 

Al relacionar lo que expresa el docente con el tipo y nivel de competencias en TIC se 

interpreta que utiliza las TIC para fortalecer los procesos educativos reconociendo sus alcances, 

identificando estrategias nuevas integrando las TIC, identificando los problemas y oportunidades 

en la práctica docente según lo planteado por MEN (2009, pag 38 y 39). 

En el siguiente ejemplo de la interpretación de la entrevista realizada se clasifica lo 

expuesto por el docente como una evidencia de desarrollo de competencias comunicativas en 

nivel integrador según el código CCNI2: 

“Entrevistador: ¿cómo integra los objetivos de la asignatura al diseño de ambientes 

virtuales de aprendizaje? 

Entrevistado: la ventaja que tiene el diseño de ambientes  de aprendizaje virtuales es que 

se puede modificar, ese es el interés por lo menos,  que no queden en ambiente de 

aprendizaje rígidos donde no se le puedan meter nuevos contenidos o sacar de ahí 
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pequeños espacios para crear nuevos espacios de aprendizaje, entonces yo creo que la 

relación entre la malla curricular o lo que se esté propiciando como objetivo de 

aprendizaje en la institución, no necesariamente va a ir en contra de crear ambientes de 

aprendizaje, porque se supone que deben ser flexibles, que nos debe permitir esa 

flexibilidad.” 

Relacionando lo anterior con el nivel y tipo de competencia, el docente esta en capacidad 

de comunicarse y expresarse en espacios virtuales, desarrollando estrategias de trabajo 

colaborativo, sistematizando y haciendo seguimiento a estrategias educativas del uso de TIC a 

partir de lo planteado por MEN (2009, pag 40 y 41). 

Para finalizar con las evidencias donde el docente expresa su experiencias y percepciones 

de la implementación de AVA en su práctica docente, se muestra el siguiente aparte que se 

encuentra clasificado como desarrollo de competencias comunicativas en nivel integrador de 

acuerdo con el código CCNI1:  

“Entrevistado: ¿Cómo involucra el uso de redes sociales en su práctica docente? 

Entonces lo mejor que uno puede hacer es plataformas que sean netamente académicas, 

en este caso me gusta más desde que empecé a utilizar Moodle me parece que es más 

interesante si uno lo puede usar, usar Moodle para comunicarse, Moodle permite la 

comunicación bien sea por foros o bien sea por comunicaciones internas, por correo, pues 

obviamente el correo esta direccionado, entonces pues ya sabe uno que le llega 

directamente al  estudiante, pero la parte de Facebook no me gusta tanto para usarla con 

estudiantes, de pronto ya a nivel universitario es un poco más, más fácil este uso a pesar 

de eso no se hace tan práctico en términos reales dentro de la universidad.” 
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Aquí se puede evidenciar que el docente es capaz de expresarse y relacionarse de manera 

sincrónica y asincrónica dentro del desarrollo de estrategias de trabajo colaborativo, 

facilitando la participación de los estudiantes en los espacios mediados por TIC de 

acuerdo con lo que plantea MEN (2009, pag 40 y 41). 

 Después de identificar en las expresiones de los docentes el posible desarrollo de 

competencias en TIC y los diferentes niveles de desarrollo de forma individual, se hace una 

comparación de los resultados encontrados en los dos docentes que participaron en el estudio, 

esto se representa con la siguiente gráfica donde los colores claros identifican al docente de 

informática y los colores oscuros al docente de ciencias naturales compartiendo el mismo color 

para cada nivel, pero en diferente tono: 

 

Figura 5 gráfico comparativo de los niveles de competencias entre los docentes de informática y 

ciencias naturales a partir de los resultados de las entrevistas. 
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  Al comparar las gráficas correspondientes a los docentes de Informática y Ciencias 

Naturales a partir de la entrevista encontramos que estas a pesar de tener diferencias en las 

cantidades de elementos de la entrevista que permitieron determinar la tendencia de los docentes 

en cuanto al desarrollo de las entrevistas, permite establecer en qué nivel se ubican y que 

competencia desarrollan más, en el docente de ciencias naturales se nota más marcado los 

niveles de competencias hacia lo innovador y la coincidencia hacia lo pedagógico en el 

desarrollo de las competencias, ambos difieren en la otra competencia con tendencia marcada 

que en caso del docente de informática es lo Tecnológico y en el de Ciencias Naturales es lo 

Comunicativo.      

5.1.2.- Caracterización de los docentes en competencias TIC desde la observación del Aula 

Virtual 

 Para el estudio también se desarrolló un proceso de observación no participante al curso 

proporcionado por el docente para ser objeto de la investigación, dicha observación se adelantó a 

partir del uso de una rejilla de observación propuesta por el investigador donde se analizó los 

elementos propios del aula relacionados con los contenidos y algunos elementos de diseño que se 

encuentran contemplados para establecer los niveles de competencias, después de hacer un 

análisis de diseño y contenidos la interpretación de lo observado se vincula con uno de los 

códigos utilizados también en la entrevista contemplando el tipo de competencia, el nivel de 

competencia y el indicador que describe como se acerca a la competencia, al tener el número de 

observaciones que se relacionan con los tipos y los niveles de competencias en TIC se elabora 

una gráfica basada en el pentágono de competencias en TIC que para el caso del docente de 

tecnología e informática muestra lo siguiente: 
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Figura 6 resultado de la codificación de la observación del Aula Virtual del docente de 

tecnología. 

En la gráfica podemos apreciar la tendencia marcada del docente en ubicarse en un nivel 

explorador de acuerdo con el color de la línea que ocupa el área más grande, con pocas 

evidencias de los niveles innovador e investigador y de las competencias de investigación y 

gestión. El docente dentro de su nivel explorador se identifica hacia la competencia tecnológica y 

comunicativa.  

Al desarrollar el análisis de los contenidos del aula virtual que es lo que más está 

relacionado con las competencias propuestas por el MEN se pueden inferir algunas relaciones 

entre lo que el docente propone en su espacio de educación y lo que debe desarrollar en su 

practica el docente que nos lleva a los resultados presentados de forma general en la gráfica 

anterior, esto se soporta en las observaciones puntuales de los contenidos que para los 

instrumentos de recolección de datos mediante imágenes conocidas como pantallazos que tratan 

de capturar los aspectos más relevantes de los contenidos. 
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La siguiente imagen se escogió para soportar la observación que arroja una codificación 

CTNE1, la evidencia de competencias tecnológicas en nivel explorador dentro del primer 

indicador propuesto: 

 

Figura 7 pantallazo de la presentación del aula virtual del docente de informática. 

 El hecho que quiere indicar la imagen es que el docente tuvo la iniciativa desarrollar un 

AVA para darle otro rumbo a su proceso educativo en una institución que no exige y ni tiene 

dentro de sus políticas el desarrollo de estos espacios, entonces esto se interpreta como la 

capacidad del docente para usar la herramientas tecnológicas, integrándolo a su practica 

educativa, identificando usos y oportunidades para el desarrollo de estos espacios de acuerdo con 

lo propuesto por MEN (2009, pag 36 y 37). 

 Otra de las observaciones deja como soporte desde la imagen la siguiente que se asocia al 

código CCNE1 que significa la presencia de competencias comunicativas a nivel explorados en 

el primer indicador propuesto:  
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  Figura 8 pantallazo del espacio de ingreso al foro de ayuda para los estudiantes participantes. 

 La relación que se establece a partir de la presencia del este espacio en la interacción con 

los estudiantes que hacen parte de este curso establecido en el AVA es que tiene la capacidad 

para establecer contacto y comunicarse en espacioso virtuales, utilizando canales virtuales, de 

forma asincrónica para desarrollar su proceso educativo según lo que plantea MEN (2009, pag 

40 y 41) en su manual de competencias para docentes en el manejo de TIC. 

 Por último, se relacionan los resultados del docente de informática de forma comparativa 

entre lo encontrado en la entrevista y lo encontrado en la observación de su AVA, esto se 

consolida en la siguiente gráfica que, con los mismos colores, pero en diferentes tonos muestra 

las tendencias encontradas en la entrevista donde las líneas se identifican con la letra E y las 

líneas de la observación se identifican con la letra O: 



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso 

de la institución educativa Colegio Cundinamarca IED 

74 
 

 

Figura 9 Gráfico comparativo de los niveles de competencias entre los resultados de la entrevista 

y la observación al aula virtual del docente de informática. 

En el momento de contrastar los resultados entre lo obtenido en la entrevista y la 

observación para los dos casos lo que muestra la gráfica es que la tendencia es al nivel 

explorador, a demás al combinar los resultados la tendencia es hacia la competencias 

comunicativas y tecnológicas con una muy marcada hacia lo pedagógico en el nivel explorador, 

de lo cual se puede inferir que existe una concordancia entre lo el docente dice y lo encontrado 

en la observación con mayores evidencias en el discurso del docente proporcionadas en la 

entrevista. 
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Conclusiones 

 Para el desarrollo de las conclusiones se hace un abordaje desde lo planteado en las 

competencias tecnológicas, pedagógicas, comunicativas, de gestión e investigativas, desde sus 

diferentes niveles explorador, integrador e innovador, resaltando lo que los docentes presentan 

como integración de estas competencias en TIC a su labor educativa y las situaciones en las 

cuales hacen falta elementos para proponer la integración de las competencias en los docentes 

que participaron en este estudio. 

 Dando respuesta al objetivo general se logra establecer una relación entre el desarrollo de 

competencias TIC y la implementación de AVA en el contexto de educación secundaria a partir 

de la experiencia de los docentes participantes en el estudio. 

 Se logra establecer los niveles de competencias TIC a partir de los que se encontró en la 

entrevista a partir del auto concepto que se tiene en la implementación de los AVA por parte de 

los docentes que fueron estrevistados. 

 En primer lugar, se aborda el reconocimiento de lo encontrado en el marco de las 

competencias tecnológicas donde en el nivel explorador los dos docentes desde la entrevista 

muestran tener capacidades para identificar los espacios alternativos para su ejercicio con el uso 

de herramientas tecnológicas, reconoce la versatilidad de las herramientas tecnológicas 

utilizándolas con fines educativos, haciendo un seguimiento al uso de estas herramientas en el 

aula. 

 En cuanto al nivel integrador los docentes muestran la integración a sus espacios de 

contenidos diseñados por ellos o tomados de otros espacios que resultan relevantes para el 

proceso educativo, teniendo en cuenta lo que involucra la publicación de contenidos, con una 
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mayor evidencia de estos elementos en el docente de informática que participa en la 

investigación. 

 Para el nivel innovador el docente de informática hace mayor énfasis en el uso de 

herramientas de programación avanzadas y de contenidos que proponen construcción de 

elementos del mundo digital desde la participación en el aula virtual por parte de los estudiantes 

con mayor evidencia con respecto al docente de ciencias naturales, teniendo poco interés en los 

aspectos de propiedad intelectual de los elementos contenidos usados en este espacio. 

 Con respecto a la competencia pedagógica los dos docentes presentan la capacidad de 

fortalecer sus procesos mediante el uso de herramientas tecnológicas, donde se identifican en el 

nivel explorador debido a que de forma autónoma generan procesos para adquirir conocimiento 

para sobre el manejo de los ambientes virtuales de aprendizaje, identificando problemas y 

oportunidades en los procesos educativos para la implementación de TIC, con un conocimiento 

muy básico de estrategias para implementar las TIC en el aula. 

 Con respecto al nivel integrador los docentes propician el trabajo donde haya 

participación de los estudiantes teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje dentro del 

proceso educativo, a pesar de hacer un ambiente virtual con algún tipo de planificación no 

muestran manejar estrategias didácticas preestablecidas ni un enfoque a la resolución de 

problemas del mundo real, más enfocados a los problemas propios de sus asignaturas. 

 En cuanto al nivel innovador los diseños de ambientes virtuales que dicen tener, no 

contemplan diferentes desarrollos cognitivos de los estudiantes ni cuentan con un modelo 

pedagógico a seguir desde su construcción, los docentes dicen hacer propuestas de proyectos 

mediados por TIC, pero dentro del aula no a nivel institucional, hacen seguimiento a sus 

procesos, pero no presentan sus resultados dentro de sus comentarios en la entrevista ni en su 
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aula virtual. Dentro de lo que se puede observar del diseño instruccional, es una semejanza con el 

modelo Gangé y Briggs desde lo que propone Belloc (2012) donde se establecen unos recursos 

para el AVA, se parte del currículo institucional, se contemplan lo que puede favorecer al 

estudiante, las limitaciones que puede tener y a partir de un sistema de evaluación se establece 

los que represento para los estudiantes y para el docente, en términos de la experiencia y el 

aprendizaje.  

 Al analizar los resultados para las competencias comunicativas se encuentra que los 

docentes tienen acceso a formas virtuales de comunicación utilizando diferentes canales, 

utilizando medios como el correo, foros o video conferencias, usan elementos encontrados en la 

red para compartir el conocimiento, teniendo en cuenta las fuentes de información y su 

información contenida lo que les da un carácter de nivel explorador. 

 Relacionando el nivel integrador para la competencia comunicativa los docentes 

participan en redes sociales básicas, con una mayor frecuencia en el docente de informática, 

hacen seguimiento a sus experiencias de comunicación, pero no sistemáticamente reconociendo 

la importancia de la promoción de una convivencia respetuosa en las redes sociales. 

 Con respecto al nivel innovador los docentes utilizan textos como los escritos y videos 

para transmitir información, es decir poca variedad de tipos de texto, reconocen la importancia 

de medios de expresión alternativos como los memes, pero no los utilizan, buscan comunicar los 

resultados de sus procesos, pero su divulgación es limitada a documentos de tesis, exposiciones o 

memorias de concursos. 

 Desde las competencias en gestión reconocen la importancia de emplear las TIC en 

procesos de gestión, participando el docente de tecnología en la creación y administración del 

correo electrónico institucional y en el grupo de información institucional por medio de un grupo 
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de Whatsapp, al relacionar el nivel explorador los docentes están de acuerdo en que las gestión 

escolar se puede mejorar aprovechando la tecnología, pero ninguno conoce la existencia de 

políticas institucionales que medien o regulen el uso de la tecnología y el docente de informática 

hacer referencia a querer aprender sobre programación de dispositivos móviles. 

 Continuando con le nivel integrador los docentes hacen propuestas de implementación de 

herramientas tecnológicas, pero no de tipo formal, no conocen las políticas institucionales 

entonces no plantean implementarlas y presentan una confusión entre los espacios de formación 

y los espacios de divulgación de experiencias e investigaciones en procesos educativos diferentes 

a lo tradicional. 

Con respecto al nivel innovador no plantean el hacer procesos o propuestas de gestión 

escolar con el manejo de TIC articuladas con el PEI de la institución, no expresan generar 

propuestas en cuanto a políticas para el manejo de TIC a nivel institucional o general y no 

expresan desarrollar espacios de formación en manejo de TIC entorno a la gestión escolar para 

otros docentes. 

En el caso de la competencia los docentes presentan un interés por desarrollar procesos de 

generación de conocimiento, han presentado en sus tesis de maestría estudios relacionados con la 

implementación de TIC en el aula, pero no expresan interés en generar publicaciones de orden 

académico, ni procesos de investigación desarrollados sobre su práctica ajenos a procesos de 

cualificación académica, han divulgado sus experiencias pero a nivel de informe y para 

participación en encuentros de experiencias educativas, por lo cual hay algunas relaciones 

orientadas hacia el nivel explorador. 

 



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso 

de la institución educativa Colegio Cundinamarca IED 

79 
 

Para finalizar los desde lo que se pudo encontrar los docentes al parecer se acercan 

primero a la plataforma Moodle, como una herramienta que permite cambiar la forma de hacer 

los proceso educativos, como una innovación en el aula, con el animo de conocerla y aprender 

las cuestiones de su manejo, pero no se evidencia que hayan desarrollado sus AVA desde algún 

modelo pedagógico en particular, ni siguiendo algún tipo de diseño instruccional dentro de los 

diferentes modelos y el diseño de interfaz lo plantea desde lo que Moodle permite, solo en el 

docente de informática se pudo reconocer una integración de herramientas externas a Moodle en 

el diseño de la interfaz. 

En cuanto al conocimiento de lo que plantean los entes externos como la UNESCO, entes 

nacionales como el MEN y políticas propias de la SED Bogotá, con respecto a la inclusión y 

manejo de las TIC en la escuela, hay poca claridad y algo de desinformación, que es evidente en 

lo que comentan los docentes cuando se les indaga sobre temas al respecto, no hay evidencia de 

reconocimiento de los pasos y requerimientos para el diseño de un AVA, ni de las competencias 

que propone el MEN debe desarrollar un docente para estar bien cualificado en el manejo de las 

TIC.  
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Recomendaciones 

A partir del desarrollo de la anterior investigación se hacen las siguientes 

recomendaciones generales direccionadas hacia la planificación en los procesos de 

implementación de Ambientes virtuales de Aprendizaje: 

 1.- Es importante iniciar el proceso de planificación de un ambiente virtual de aprendizaje 

reconocer los diferentes tipos de diseños instruccionales que han sido desarrollados para que 

sean tenidos en cuenta factores que favorecen los procesos y para que la articulación con los 

tipos de contenidos que se adecuan a estos tipos de modelos, así mismo para poder adaptar 

propuestas a estos modelos ya establecidos y estudiados. 

 2.- En cuanto al diseño de interfaz, si bien es cierto que las plataformas manejan sus 

propias interfaces, es favorable hacer cambios desde la programación para hacer más atractivo el 

ambiente para los estudiantes, también el experimentar con diferentes tipos de contenidos 

audiovisuales que estimulen desarrollo quinestésico, explorar con otras plataformas que permitan 

manejar más la interfaz al gusto del docente. 

3.- Establecer en las facultades de educación espacios de formación en la creación de 

ambientes virtuales de aprendizaje, en el cual se haga énfasis en el conocimiento de las políticas 

que se han desarrollado para la implementación en los sistemas educativos de herramientas TIC 

para el mejoramiento de los procesos educativos a nivel mundial y nacional. 

4.- Ampliar los espacios de formación dentro de las instituciones y dar las garantías para 

el desarrollo de estos procesos, que no existan trabas burocráticas o presupuestales que impidan 

el desarrollo de estas estrategias educativas que integran las propuestas tecnológicas y permiten 

que los estudiantes puedan acercarse a las TIC desde la escuela de forma responsable y 

pertinente.      
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Anexos 

Anexo 1.- Diseño de la entrevista 
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Anexo 2.- Rejilla de observación no participante 
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Anexo 3.- Codificación de las competencias 
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Anexo 4.- Consentimiento informado docente de informática
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Anexo 5.- Consentimiento informado docente de ciencias naturales 
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Anexo 6.- Entrevista docente de informática 
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Anexo 7.- Codificación entrevista docente de informática 
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Anexo 8.- Entrevista docente de ciencias naturales 
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Anexo 9.- Codificación entrevista docente de ciencias naturales 
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    Anexo 10.- Resultado observación de AVA docente de informática
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