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Resumen
La siguiente investigacion tiene como principal objetivo evaluar la experiencia del uso de la
plataforma Moodle como medio para la creacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje en
relacion con el desarrollo de competencias en TIC en los docentes que han desarrollado estos
ambientes en el Colegio Cundinamarca IED, desde la propuesta del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia. El estudio tiene como fundamento teérico los modelos de competencias
en TIC, los modelos de disefio instruccional mas utilizados para la creacion de Ambientes de
Aprendizaje y los modelos pedagdgicos que han sido pilar de los ambientes de aprendizaje. El
enfoque metodoldgico que se establece es de tipo cualitativo y desarrolla un estudio de caso. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos comprenden una entrevista a profundidad y
una observacion no participante, donde la muestra corresponde a un docente de Informatica y un
docente de Ciencias Naturales escogidos a conveniencia por ser los Unicos con desarrollo de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la institucion. Los datos se toman en dos momentos, el
primero la realizacion de la entrevista a los docentes y el segundo la observacion no participante
de las aulas virtuales de los docentes. El estudio arroja como resultados la identificacion de
desarrollo de competencias en TIC para los dos docentes en competencias Tecnoldgicas, para el
docente de Informatica en competencias Pedagdgicas y el de Ciencias Naturales competencias
Comunicativas. El docente de Informaética se encuentra en un nivel Explorador y el de Ciencias

Naturales en una transicion entre lo Explorador y lo Integrador.

Palabras clave: Competencias en TIC, Ambientes Virtuales de Aprendizaje, Disefio

Instruccional, Aulas Virtuales, Docentes.
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Abstract
The following reserch has as a main objetive to evaluate the experience to use the Moodle
platform as a means of the creation of Virtual Learning Environments in regard to the
development of skills in ICT in the teachers have been developed environments in the
Cundinamarca’s school, from the proposal of the Ministry of National Education of Colombia.
The study is based on the skills models in ICT, the instructional desing models most frecuently
used for creating of Learning Environment and the pedagogical models has been building blokcs
of the learning environments. The study is based on qualitative methological approach,
developing a case study. The instruments used to data collection include a in-depth interview
and a non-participating observation, the sample goes with a Computer teacher and Natural
Science teacher were chosen from convenience since only with development of Virtual learning
Environment in the institution. The data should be taken at two separte times, the first time an
interview process, the second stage the non-participating observation of de teacher’s virtual
classrooms. The research see the results of identifying skills in ICT for two kinds of teachers in
tecnological skills, for the Computer teacher in Pedagogical skills and the Natural Science
teacher in Communicavative skills. The Computer teacher is in the Explorer level and the

Natural Science teacher as a transition from the Explorer level to Inclusive level.

Key words: Skills in ICT, Virtual Learning Environment, instuctional desing, Virtual

Classrooms, Teachers.



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

Tabla de contenido

Lo- INErOAUCCION. ..o e et et 1
2.- Problema de INVeStIZaCION. ... .uiutii et et e et e e e e e 3
2.1.- Problematizacion y planteamiento del problema..................coooiiiiiiii i 3
A © ] o) 1= 5 77 5
2.2.1.- ObJetiVo GeNETAl. ... ettt e 5
2.2.2.- ObJetiVOs ESPECITICOS. .. .u ittt e e e 5
2.3.- JUSHIICACION. ...ttt e e e e e e 5
24.-Estado del arte. ... ..o 7
3.-Marco referencial. ... ......oiu i 19
3.1.- Competencias de los docentes en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.....19
3.1.1.- UNESCO estandares de competencias TIC para los docentes........................... 19
3.1.1.1.- Enfoques para el desarrollo de competencias TIC...................cooiiiiinn, 20

a.- Nociones basicas de TIC..........oiiiiiiiii e 20

b.- Profundizacion del conocimiento. .............oovviuiuiiiiiiiiiieiie e 21

C.- Generacion de CONOCTMICTIEO. ... ..uuutuettt ettt et et et e e et e e e e e 22

3.1.2.- Estandares nacionales (EEUU) de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
para docentes (NETSHT). ... et e e 0023
3.1.2.1.- Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes............. 24
3.1.2.2.- Disefian y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias en la
Bra digItal. ..o e 26
3.1.2.3.- Modelan el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la era digital............... 27

3.1.2.4.- Promueven y ejemplifican la ciudadania digital y responsabilidad................ 28



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

3.1.2.5.- Se comprometen con el crecimiento personal y con el liderazgo.................. 30
3.1.3.- Marco comun de competencia digital docente...............ccooviiiiiiiiiiiiiiinn, 32
3.1.3.1.- Informacion y alfabetizacion informacional....................ocoiiiiiiiinnL. 32
a.- Navegacion, busqueda y filtrado de informacidn, datos y contenido digital......... 32
b.- Evaluacion de la informacion, datos y contenidos digitales............................. 32
.- Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenido digital......... 33
3.1.3.2.- Comunicacion y colaboracion............oovuiviiiiiiiiii i 33
a.- Interaccion mediante tecnologias digitales................cooooiiiiiiiii 33
b.- Compartir a través de las tecnologias digitales..............coooveveiiiiiiiinn.n. 33
C.- Participacion ciudadana en linea.............ooooiiii i, 34
d.- Colaboracion mediante canales digitales.................ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen, 34
LR[S 5 e |1 <] B P 34
f.- Gestion de la identidad digital..............oooiiiiiiiiii e 34
3.1.3.3.- Creacidn de contenidos digitales.............cooooiiiiiiiiiiiii i, 35
a.- Desarrollo de contenidos digitales..............ooiiiiiiiiiiiii e 35
b.- Integracion y reelaboracion de contenidos digitales..................cooeviiiiiinininn, 35
C.- Derechos de autor Y iCENCIAS. ......ouveieii e, 35
A= PrOGramacion. ... .......vuuniiet ettt e e e e 36
3.1.3.4.- Seguridad. .. ..o 36
a.- Proteccion de diSPOSItIVOS. .. ...euuiiniitit et 36

b.- Proteccion de datos personales y privacidad.............coooovviiiiiiiiiiiiiiiin, 36

C.- Proteccion de salud y bienestar............ooiiiiiiiiii i 37

0.- Proteccion del ENtOINO. ... .oouen e e 37



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

3.1.3.5.- Resolucion de problemas. .......c..oveiiiniiii i 37
a.- Resolucion de problemas tECNICOS. .. .uvuutiieii et 37

b.- Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas.............ocoeevvinieninnnnn 37

C.- Innovar y utilizar la tecnologia de forma creativa.....................ooiiiiiiiin.. 38

d.- Identificacion de lagunas en la competencia digital............c.cceeeievuieciiiieiierieenn 38
3.2.- Ambientes Virtuales de Aprendizaje..........o.vviriiiiiiiiiiiiiii i 39
3.2.1.- Disefio InStruccional...........oouiiii i 39
3.2.1.1.-Modelo Gange y Briggs. .. ..ouinuiniiiiiii i 40
3.2.1.2.-Modelo ASSURE. .....uii e 41
3.2.1.3.-Modelo Dick y Carey........ovuiiuiiiiiii i 41
3.2.1.4.- Modelo JOhanSSen........ooueiniii i 41
3.2.1.5.-Modelo ADDIE. ...t 42
3.2.2.- Disefio de INterfaz. .........ooiii i 42

3.3.1.- Modelo condUCHISTA. .....euit it 44
3.3.2.- MOdel0 SISEMICO. ... ..t 44
3.3.2.1.- PBL: aprendizaje basado en proyectos............coueueriiiiiiiiiiiiiniiiiiininenn 44

3.3.3.- Modelo COnSIIUCTIVISEA. . ....eueitet ettt e, 45

4.- DOCUMENTACION. ...ttt et et et e 47
4.1.- MetodOlogia. .. ..nuee e e 47
4.1 1- PODLACION. ....etiee e 48
4.1.2.- Seleccion de 1a MUESta. .......oveeiiiitii i 48

4.1.3.- Instrumentos de recolecciOn de datoS. . .......uue e, 49



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

4.1.3.1.- Entrevista a profundidad...............coiiiii 51
4.1.3.2.- Observacion N0 PartiCiPaANte. ........oueeeereereeete et eiee e eieeaeeaireenaeeenns 57

0= ReSUIAdOS. . .. 59
5.1.- Evaluacion de la experiencia de los docentes en el uso del aula virtual..................... 59

5.1.1.- Caracterizacion de los docentes en competencias TIC desde la entrevista..............59

5.1.2.- Caracterizacion de los docentes en competencias TIC desde la observacion del Aula

VTl 70
CONCIUSIONES . . .ttt e e e e e 75
ReCOMENAACIONES. ...t e e e 80
Referencias bibliograficas. ........oo.oiiiiii 81
A X OS . . .ttt ettt e 85
ANEX0 1.- Disefio de 1a eNtreVISta. . .......ouit i 85
Anexo 2.- Rejilla de observacion no participante..............oooiiiiiiii i 95
Anexo 3.- Codificacion de 1as COMPEtENCIas. ... ....oviniiie i 99
Anexo 4.- Consentimiento informado docente de informética.............................ooeee. 102
Anexo 5.- Consentimiento informado docente de ciencias naturales............................. 103
Anexo 6.- Entrevista docente de informatica................oooiiiiiiiiiiiiii 104
Anexo 7.- Codificacion entrevista docente de informatica....................coviiiiiiinn 116
Anexo 8.- Entrevista docente de ciencias naturales...............coooviiiiiiiiiiiiii 128
Anexo 9.- Codificacion entrevista docente de ciencias naturales....................cccoeevenee. 141



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

Lista de tablas
Tabla 1: Plataformas para el desarrollode AVA. ... 13
Tabla 2: Disefio de la Entrevista

Tabla 3: Rejilla de observacion para loS AVA . ... 58



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

Lista de figuras
Figura 1. Pentdgono de Competencias TIC. Tomado del Libro: Competencias TIC para el
Desarrollo Profesional Docente, MEN 2009..........o.iuiiiiiiiiiiie e e 10

Figura 2 Foto del Colegio Cundinamarca IED, Bogota, localidad de Ciudad Bolivar, UPZ

PIAOMO. ...ttt 48
Figura 3 Resultados de la codificacion de la entrevista del docente de informatica.................61
Figura 4 resultado de la codificacion de la entrevista al docente de Ciencias Naturales............ 65

Figura 5 grafico comparativo de los niveles de competencias entre los docentes de informatica y
ciencias naturales a partir de los resultados de las entrevistas................c.cocovviiiiiiiin. 69
Figura 6 resultado de la codificacion de la observacion del Aula Virtual del docente de
TCNOIOgIA. . ...t 71
Figura 7 pantallazo de la presentacion del aula virtual del docente de informatica................. 72
Figura 8 pantallazo del espacio de ingreso al foro de ayuda para los estudiantes participantes...73
Figura 9 Gréfico comparativo de los niveles de competencias entre los resultados de la entrevista

y la observacion al aula virtual del docente de informatica...................coooeiiiiiiiiiiiniinn, 74



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

1.- Introduccion

En la actualidad los procesos educativos se encuentran permeados por las TIC debido a
los avances tecnoldgicos y el desarrollo de herramientas digitales con propositos educativos, esto
genera que en los espacios de educacion se incluya el uso de la tecnologia como componente en
el desarrollo en el plan de estudios de las asignaturas. Este tipo de procesos son susceptibles del
analisis desde la investigacion cientifica con el &nimo de hacer seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion de estos procesos para reconocer el impacto de la implementacion de TIC en el
escenario educativo.

En el presente trabajo es el informe de un proceso de investigacion desarrollado bajo la
linea de investigacion: Retos y oportunidades en la relacion educacion — tecnologia, en cual se
hace un estudio de la incidencia del desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje en
desarrollo de competencias TIC en dos docentes del Colegio Cundinamarca IED. En el presente
documento primero se aborda la situacién actual de Colombia en cuanto a la infraestructura
fisica, politica y legislativa con respecto a las TIC, luego se establece la relacion entre el disefio
de ambientes de aprendizaje, las caracteristicas que corresponden al desarrollo de competencias
TIC y los modelos pedagdgicos, con el uso de plataformas para modelos de ensefianza
aprendizaje B-learning.

Lo anterior para dar fundamento al desarrollo metodoldgico desde un estudio de caso
apoyado por una entrevista a profundidad y una observacion no participante, como herramientas
para poder establecer como los docentes participantes en este estudio plantean a partir de su auto
concepto la integracion de competencias TIC en el desarrollo de ambientes virtuales de

aprendizaje, que posteriormente es contrastado con la observacion de los ambientes de
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aprendizaje desarrollados por los docentes, encontrando relaciones entre la experiencia de los

docentes y el desarrollo de competencias por parte de los mismos.
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2.- Problema de investigacion
2.1.- Problematizacion y planteamiento del problema

El uso de herramientas tecnoldgicas en el aula es una tendencia que va ocupando espacios
académicos dentro de los procesos de formacion de los estudiantes como apoyo educativo de
acuerdo con lo planteado por UNESCO (2006), una de las herramientas corresponde a las
plataformas virtuales de aprendizaje dentro de las cuales encontramos Moodle, para este caso se
propone analizar la incidencia que tiene el uso de esta plataforma sobre el desarrollo de
competencias TIC a partir de la interaccion en una plataforma virtual de aprendizaje, porque
puede permitir el reconocimiento de formas en las cuales las personas desarrollan competencias
desde la practica educativa que involucra las TIC.

Teniendo en cuenta lo anterior se desarrolla la propuesta de investigar sobre el caso
particular del Colegio Cundinamarca IED, ubicado en la ciudad de Bogota, en la localidad de
Ciudad Bolivar, UPZ Perdomo, donde el uso de los recursos informaticos y aprovechamiento de
las TIC no es algo ajeno, pues cuenta con tres salas de informatica, dos de tecnologia y
equipamiento de caracter audio visual para la mayoria de los salones. Dentro de los usos que se
les da a estas herramientas se encuentran los Ambientes Virtuales de Aprendizaje; que de ahora
en adelante se denominan AVA, donde en el afio 2010 por requerimiento de los docentes de la
institucidn se gener6 un proceso de capacitacion en manejo de aulas virtuales en la plataforma
Moodle que dio como resultados el establecimiento de las aulas virtuales del Colegio
Cundinamarca, donde los docentes tienen la oportunidad de trabajar AV A con los estudiantes
creando cursos para el desarrollo curricular de sus asignaturas.

Actualmente varios docentes de la institucién trabajan contenidos de su plan de estudios a

través de las aulas virtuales del colegio, pero existen dos docentes que son pioneros a nivel
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institucional en el manejo de ambientes virtuales de aprendizaje y que contindan trabajando en la
modalidad de b-learninig en la institucion desde la implementacion inicial en el colegio.

Teniendo en cuenta que el estudio de los procesos educativos entorno a las TIC es una de
las formas de mejorar los procesos que se desarrollan en las instituciones educativas y la
cualificacion docente de acuerdo con Karsenti, T. y Lira, M. L. (2011), también que el analisis de
procesos de manejo de AVA se ha desarrollado en su mayoria en la educacion superior, se
plantea la necesidad de identificar el nivel de competencias TIC presentes en los docentes de
Informética y Biologia que han desarrollado procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por
AVA, ya gue esto permite tener un registro del impacto que ha tenido en la institucién el
desarrollo de estrategias educativas alternativas a las tradicionales y establecer una relacién entre
la implementacion y el proceso desarrollado en las aulas virtuales del colegio Cundinamarca
como ambientes virtuales de aprendizaje en la modalidad de b-learning en la plataforma Moodle,
el disefio instruccional y el desarrollo de competencias TIC encontradas en los docentes de
Informética y Biologia que se encuentran en el proceso desde su implementacién en el afio 2010,
razon por la cual se desarrolla este estudio de caso que pretende evidenciar qué relacion existe
entre la gestion propia de los docentes en el manejo de la plataforma Moodle en la relacion con
la generacion y apropiacion basica de competencias de acuerdo al pentagono del MEN, desde lo
pedagdgico en la basqueda de integracion de herramientas de ensefianza-aprendizaje y la
innovacion de los procesos en comunicacion e investigacion encontrados en el manejo de los
AVA.

Esto para contribuir con el reconocimiento de los resultados de las experiencias de los
docentes de educacion basica secundaria que integran AVA a sus practicas pedagogicas, dado

que este tipo de experiencias no estan muy documentadas y para establecer en que forma la
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practica educativa desde la implementacion de AVA influencia el desarrollo de competencias
TIC en los docentes de educacion secundaria.

A partir de lo anterior, el presente trabajo se desarroll6 para dar respuesta a la pregunta de
investigacion: ¢Como la implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje ha generado el
desarrollo de competencias TIC a nivel de los docentes en el Colegio Cundinamarca IED jornada
tarde?

2.2.- Objetivos
2.2.1.- Objetivo general

Evaluar la experiencia de uso de un Ambiente Virtual de Aprendizaje en los procesos

académicos de Biologia e Informatica del colegio Cundinamarca IED en relacion con los niveles

de competencia TIC propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional.

2.2.2.- Objetivos especificos

2.2.2.1.- Determinar el nivel de competencias TIC en el cual se encuentran los docentes
de informatica y biologia a partir de la experiencia de uso de la implementacion de un ambiente
virtual de aprendizaje.

2.2.2.2.- Indagar en los docentes sobre la experiencia de implementacion de ambientes
virtuales de aprendizaje desde la modalidad b-learning mediante el uso de la plataforma Moodle.

2.2.2.3.- Determinar aspectos de mejora en el proceso de implementacion y mediacion del
uso de la plataforma Moodle en abordajes b-learning.
2.3.- Justificacion

Dentro de la historia del proceso educativo han surgido una serie de transformaciones

desde diferentes aspectos, ya sea los modelos pedagdgicos, los métodos de ensefianza, las
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técnicas de estudio y la forma en la que se percibe el proceso de ensefianza aprendizaje. Todo
esto ha evolucionado a medida que la industrializacion y la tecnologia han ido avanzando y la
educacion no ha sido ajena a estos procesos que han transformado al mundo en los Gltimos siglos
segun lo planteado por UNESCO (2006).

Anteriormente, la tecnologia solo se aplicaba y se estudiaba en entornos académicos de
nivel superior por factores como costos y complejidad en el manejo de la tecnologia, pero en la
actualidad el acceso que se tiene a los medios tecnologicos es algo con lo que se cuenta en los
hogares, lugares de trabajo y la escuela; ya sea por infraestructura de las instituciones o por
acceso de las familias a aparatos electronicos con niveles altos de tecnologia de acuerdo con lo
que establece UNESCO (2006).

Debido a este panorama diferentes organizaciones como la UNESCO se han interesado
por incluir en el escenario educativo a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como eje transversal en el disefio de los programas y politicas educativas con miras hacia la
evolucion de los procesos educativos y de los modelos pedagdgicos mediante la creacion de
escenarios que se articulen con herramientas tecnoldgicas.

Debido a esta situacion en diferentes paises se han desarrollado procesos que integran
herramientas digitales y ambientes de aprendizaje asociados al uso de TIC, dentro de estos
Colombia, esto a su vez a generado que las universidades se interesen por hacer seguimiento a
estos proceso para analizar diferentes factores como efectividad en los procesos, analisis de los
modelos de ensefianza aprendizaje, evaluacion de experiencias significativas y otros estudios que
permiten retroalimentar los procesos educativos y documentar diferentes visiones de los
investigadores sobre los impactos del uso de las TIC en el aula, algo ya planteado por Valencia,

G; Huertas, P y Baracaldo, O. (2014).
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Dentro de este marco a partir de la linea de investigacion: Retos y oportunidades en la
relacion educacion - tecnologia, que hace parte de la Maestria en Educacion de la Pontificia
Universidad Javeriana se establece como parte del trabajo el hacer seguimiento y hacer procesos
de investigacion relacionados con experiencias en la integracion de TIC en la escuela. Es asi
como surge la idea de presentar esta investigacion que se articula con la linea de investigacion en
la cual se reconoce como los docentes pueden desarrollar competencias en TIC a partir de la
practica educativa desde la implementacion de AVA, dado que desde que inicid el desarrollo de
la propuesta en la institucion educativa que esta involucrada en el estudio, no se ha establecido
los posibles aportes que ha hecho a los docentes el involucrarse con el manejo de herramientas
tecnoldgicas en su accion pedagogica.

2.4.- Estado del arte

En Colombia la implementacion de las TIC tiene sus inicios alrededor de 1986 donde las
universidades Nacional y de los Andes inician procesos de conexion por redes para compartir
informacidn, luego hacia 1994 se inicia la masificacion del internet a partir del manejo por parte
de las universidades, hasta el manejo publico en el pais, luego desde el 2001 se integran la
empresa privada como proveedor, el estado con la infraestructura y las universidades y ONG
para gestionar la pluralizacion y el acceso a estas tecnologias de acuerdo con lo que plantean
Baron y Gomez (2013, p 41). Durante este periodo de tiempo la implementacién de TIC ha
estado regida por politicas que van desde la “Politica de ciencia y tecnologia” de 1994 donde se
desarrolla el uso de la informatica en el pais, pasando por el “Plan de desarrollo 1998- 2002 que
promueve el desarrollo de las telecomunicaciones, el “Programa computadores para educar” de
1999, la “Agenda de conectividad: el salto a la internet” del 2000 que propone masificar el uso

de las TIC en el sector productivo, el “Plan nacional de TIC” del afio 2008, la Ley 1341 de 2009
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que genera el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, hasta el “Plan
nacional de desarrollo” 2006 — 2010 que pretende alcanzar la inclusién digital a través del acceso
publico a las tecnologias de la informacion.

En el afio 2005 se implementd en el pais la propuesta de alfabetizacion digital jA que te
cojo raton! que buscaba incluir a quince mil maestros en los procesos de capacitacion en manejo
de herramientas tecnoldgicas, brindando un acercamiento a los computadores como parte del
proceso de integracion de las TIC, este se direccion0 a tres mil instituciones donde se encontraba
la primera fase de conectividad Compartel. Segun Colombia aprende (2005).

El ingreso de Colombia en las TIC se da por el avance en politica publica para cerrar la
brecha digital, donde surge la necesidad inicial de la capacitacion, iniciando con los lenguajes de
programacion, que luego se articulan con entidades como el SENA y los programas de ingenieria
de las universidades, transformando la situacién en una necesidad educativa, de aqui surge la
articulacion entre en MEN vy las secretarias de educacion para profundizar sobre la tecnologia
educativa de acuerdo con lo planteado por Mosquera (2010). Dentro de este contexto se
establece el punto de partida de la integracion de las TIC con la educacién, ya que de acuerdo
con lo que plantea Lugo (2010) hay una relacion en caso latinoamericano entre el acceso a las
tecnologias de la informacion y los ingresos de las personas, por lo cual se piensa para esta
investigacion, la educacion como puente de acceso a las TIC, con una vision hacia la calidad de
vida de las personas.

En Colombia a partir de la constitucion politica de 1991 se desarrollan una serie de
cambios que repercuten sobre todos los sectores del estado, entre estos el sistema de educacion,

por lo cual se formula la Ley general de educacion en 1994 por la cual se establecen los
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principios y disposiciones para la implementacion de procesos educativos para los procesos de
bésica primaria, secundaria y media, previos a la educacion superior.

En la Ley general de educacion 115 de 1994 en el articulo 270 plantea la responsabilidad
de las empresas de telecomunicacion de brindar la conectividad para el acceso a la informacion,
en el articulo 24 incluye la tecnologia e informéatica como area obligatoria en el plan de estudios.
En la resolucion 2343 de 1996 de dan las disposiciones para los lineamientos curriculares para
los programas de educacion basica y media, pero hasta el afio 2008 en la guia 30 se establece una
orientacion para el plan curricular de esta area donde la tecnologia y la informatica se encuentran
inmersas en el universo de las TIC.

La institucionalizacion politica en el uso de las TIC parte de un organismo externo que
vincula a los paises pertenecientes a la ONU, que se conoce como la UNESCO, ente que
desarrolla politicas que globalizan los procesos educativos para estas naciones.

La integracion en los paises con respecto al desarrollo de sus programas en torno a las TIC es
una de las prioridades de la UNESCO y por ende del Ministerio de Educacion Nacional, a partir
de lo plantado por UNESCO (2006) “Desde esta perspectiva de alfabetizacion basica, la
ensefianza de las competencias relativas a las TIC debe tener como objetivo que los alumnos,
como futuros ciudadanos, no sean meros consumidores de estas tecnologias, sino que sus
conocimientos les permitan usarlas para dar respuesta a sus necesidades y producir nuevos
conocimientos. Se trata de hacer de los alumnos y alumnas, personas que controlen estas
potentes herramientas en vez de ser controlados por ellas” lo cual ha derivado en una cantidad
considerable de propuestas que involucran el uso de tecnologia en el aula que permita la
innovacion a nivel educativo, como respuesta al mundo cambiante inmerso en las redes de

informacioén virtual.
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En el pais existen doce mil cincuenta y un colegios estatales que atienden una poblacion
de ocho millones seiscientos cincuenta y cinco mil setenta y nueve estudiantes (para el afio 2014
segun la matricula certificada por las secretarias de educacion MEN, SIMAT), de acuerdo con lo
que plantea la ley general de educacion 115 de 1994 estos colegios se rigen por un PEI, donde se
articula la integracion de las TIC en el escenario educativo; que esto ha generado la propuesta de
proyectos institucionales que involucran herramientas tecnologicas para el aprendizaje.

La apropiacion de los procesos educativos entorno a las TIC parte desde las politicas
educativas, pero no solo integra a los sujetos del proceso educativo, los estudiantes sino, también
a los gestores del proceso educativos, en particular a los docentes quienes deben establecer para

su propia formacion el desarrollo de competencias en este campo.

Competencia Tecnolégica

INTEGRADOR

INNOVADOR

® Pentagono de Competencias TIC.

Figura 1. Pentagono de Competencias TIC. Tomado del Libro: Competencias TIC para el

Desarrollo Profesional Docente, Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. 2013. Pag 9.
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De acuerdo con el documento: Competencias TIC para el desarrollo profesional docente
elaborado en el afio 2013 por la Oficina de Innovacién Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, se cuenta con cinco tipos de
competencias como marco de referencia para los desarrollos en el uso de las TIC y tres niveles
en los cuales se puede ubicar a los docentes a partir de su labor. Las cinco primeras corresponden
a la competencia tecnoldgica: la cual se refiere a la forma en la cual se le da uso a las
herramientas tecnoldgicas en la practica pedagdgica; la competencia comunicativa: como la
capacidad de comunicacion en el entorno virtual; la competencia pedagdgica: consiste en la
forma en la cual se fortalecen los procesos pedagdgicos a partir de uso de las TIC; la
competencia de gestion: en donde se involucra la capacidad de organizacién en cuanto a
administracion, evaluacion y planeacion para la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas y la
competencia investigativa: donde se observa desde la capacidad de transformacion del
conocimiento.

En cuanto a los niveles de estas competencias se encuentran, el nivel de exploracién: en
el cual se evidencia una etapa de reconocimiento y uso primario de las herramientas para la
practica pedagdgica; el segundo nivel el de integracion: en el cual se tiene un domino de las
herramientas y se integran a los planes curriculares de los docentes y el nivel de innovacion:
cuando se cuenta con la capacidad de articular los procesos curriculares institucionales con el uso
de estas herramientas.

Este tipo de competencias se encuentran articuladas con el establecimiento de espacios
para el desarrollo de estas en las instituciones educativas. Uno de los espacios que permite el
desarrollo de competencias TIC para los docentes corresponde a los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje (de ahora en adelante AVA), donde los docentes pueden desarrollar sus planes
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operativos de aula e involucrarse en el proceso de ser competitivos en el manejo de las
tecnologias de la informacion.

Un Ambiente de Aprendizaje corresponde a un espacio de interaccion pedagogica donde
deben existir unas herramientas, unas instrucciones para el desarrollo de las tematicas a abordar,
un espacio donde desarrollar dichas actividades y lo mas importante un proposito para el proceso
de aprendizaje de acuerdo con lo planteado por Batista (2006). De estos ambientes de
aprendizaje que son fisicos, se derivan los AVA que tienen las mismas caracteristicas con un
cambio, que se desarrollan en un espacio de interaccion por fuera de lo fisico.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje representan una forma de acercamiento a los
espacios de ensefianza - aprendizaje mediados por tecnologia que permiten la interaccién entre
los desarrolladores del ambiente y los participantes orientados desde los propositos pedagdgicos
de las instituciones de acuerdo con lo planteado por Dillenbourg, Shneider y Synteta (2002) y
Gisbert Cervera, (2000), dentro de los cuales deben existir formas de comunicacion disefiadas
que permitan el desarrollo de ambiente, donde se deben incluir contenidos para orientar el
proceso y elementos de acceso como usuarios y cursos que vinculan a dichos usuarios, como lo
plantean Llorente (2007); Williams, Schrum, Sangra y Guardia (2001)

De acuerdo con Batista (2006), los AVA se caracterizan por presentar una serie de
elementos que se deben tener en cuenta para su desarrollo, dentro de los elementos constitutivos
se encuentran los medios de interaccidn que consisten en las herramientas que se utilizan para
establecer comunicacion entre los participantes del ambiente, los recursos que corresponden a los
tipos y fuentes de informacion que se comparte en el ambiente y los factores fisicos que

consisten en el espacio de ubicacién de los aparatos que se utilizan para conectarse al ambiente.
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Por otra parte, estan los elementos conceptuales, en este espacio encontramos el disefio
instruccional donde se establece la forma de interactuar desde la planeacion de actividades a
desarrollar. Se encuentra también el disefio de interfaz, donde se presenta lo visual del disefio de
los ambientes desde la apariencia que tiene el mismo.

Existen también los elementos béasicos del medio informatico, como lo son el software
que se relaciona con los programas de operacion relacionados con el ambiente, el hardware que
consiste en las piezas que componen el dispositivo de conexidn y el orgware que considera los
tipos de aplicaciones, programas o sistema operativo para la interaccion.

La apropiacion de las plataformas virtuales para el desarrollo de AVA es parte del
proceso en la educacion virtual, por lo cual en los procesos de educacion se interactia con
plataformas que se encuentran en el ciberespacio de forma libre o de acceso restringido. En el
siguiente cuadro se mencionan las principales caracteristicas de las plataformas mas conocidas
en el medio.

Tabla 1.

Plataformas para el desarrollo de AVA

Plataforma

Caracteristicas generales

Caracteristicas pedagdgicas

A tutor

Los actores de la plataforma tienen
facilidad para hacer desarrollos de
contenidos para sus clases, es
compatible con los paquetes
SCORM, tiene un sistema de correo

electronico interno. De acceso libre.

Los profesores pueden elegir sus
herramientas, los cursos incorporan
directorios de estudiantes y
maestros, los cursos son orientados

al autoaprendizaje.
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Chamilo Tiene espacios de interaccion como | Es de facil uso para el docente y el
foros, chats, compartir archivos, estudiante, trabaja bajo los
tiene contenidos como lecciones, se | principios constructivistas, tiene
puede administrar y configurar de | seguimiento de actividades, genera
acuerdo con las necesidades, es de | certificaciones.
uso libre.

Claronline | Publicacion de archivos en diversos | Gestion de envios a estudiantes,
formatos, foros de discusion seguimiento de acceso y progreso
abiertos y cerrados, agenda de de los estudiantes.
anuncios tareas y plazos,
publicacién de anuncios via e-mail.

Dokeos Es compatible con SCORM, De facil uso, disefiado para los
interaccion en foros, chats y usuarios que tienen pocas nociones
grupos, facilita la creacién y de computacion.
organizacion de contenidos.

LRN Cuenta con multiples herramientas | Permite al estudiante la posibilidad
propias de la administracion de un | de tener un curso muy completo con
curso desde planeacion hasta diferentes opciones de interaccién
examenes, dando la posibilidad de | en trabajos y evaluaciones.
trabajar off line.

Moodle Cuenta con mas de 20 actividades El profesor controla la plataforma,

diferentes para realizar por parte

del estudiante, es muy completa en

facilita la comunicacion, se puede

evaluar continuamente los procesos
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el manejo de comunicacion y

contenidos, es de facil acceso y

con su respectivo seguimiento y

retroalimentacion.

se software, proporciona
calendario, se pueden manejar
diferentes asignaturas por grupo,
tiene accesos desde dispositivos

moviles.

desarrollo.

Blackboard | Tiene herramientas de La experiencia es de tipo
administracion, creacion de colaborativa, permite la evaluacion
contenidos, de comunicacion, de una forma completa y con
seguimiento y gestion de retroalimentacion.
aprendizaje.

Edmodo Es gratuita, no requiere instalacion | Permite el acceso a padres de

familia, se pueden organizar los

estudiantes por grupos.

La Tabla 1 es adaptada del libro Analizamos 19 plataformas e-learning, investigacion

colaborativa sobre LMS, Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. Lopez de Lenz, M. E. Moreno y N. B.
Tosco (2013).

Para el caso propio de la investigacion se tiene en cuenta Moodle que es una plataforma
virtual de aprendizaje de acceso libre que permite la creacion de escenarios virtuales de
aprendizaje, su sigla en inglés Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment,
Ambiente Modular de Objetos Virtuales de Aprendizaje Dindmico, da cuenta de lo que permite
la plataforma en términos de espacio para el proceso de ensefianza aprendizaje segun Rice (2015,

Pag. 5).
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Esta plataforma ha sido utilizada en varios procesos de ensefianza aprendizaje con
resultados satisfactorios, debido a la versatilidad que tiene en el manejo y la forma en la que
permite la interaccion entre las personas, asi como permite el seguimiento por parte del docente
de forma continua con registro de actividad y estadisticas sobre las actividades presentadas por
los estudiantes, de acuerdo con lo planteado por Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. Lépez de Lenz,
M. E. Moreno y N. B. Tosco (2013).

Al tener las personas dificultades de acceso a los procesos de ensefianza -aprendizaje de
forma presencial y al existir soluciones desde la informéatica, como metodologia de interaccion
educativa surge el e-learning, que consiste en el aprendizaje no presencial en entornos virtuales
de aprendizaje, que tienen un problema, la falta de disciplina en el seguimiento y culminacion
del proceso, dando espacio al b-learninig donde existe la figura del tutor que retroalimenta el
desarrollo del estudiante, lo cual genera una interaccion que dinamiza el proceso segun lo
planteado por Pina (2004) donde este método de aprendizaje abre el espacio para la creacion del
AVA como respuesta a la necesidad de establecer un medio interactivo para el desarrollo de los
procesos educativos.

En el tema de los AVA se han publicado diferentes estudios al respecto dentro de los
cuales encontramos que Valencia, Huertas y Baracaldo en 2014 publican su articulo: Los
ambientes virtuales de aprendizaje: una revision de publicaciones entre 2003 y 2013, desde la
perspectiva de la pedagogia basada en la evidencia, donde se evaluaron 91 articulos es su
contenido cualitativo y analisis bibliométrico, los autores plantean la necesidad de indagar sobre
la forma en la que los investigadores, a partir de las evidencias sustentan el impacto de los AVA

sobre los procesos educativos, arrojando 3 articulos con contenido consistente en cuanto a
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evidencias se refiere y estableciendo como conclusion que es necesario ser mas rigurosos en el
estudio de las evidencias.

Por otra parte, Imbernén, Silva y Guzman en su publicacién de 2011 titulada:
Competencias en los procesos de ensefianza-aprendizaje virtual y semipresencial, donde los
investigadores a partir de un estudio de caso analizan el proceso de implementacion de
modalidades e-learning y b-learning por parte de docentes pertenecientes a las universidades
incluidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior dentro de su practica docente, con el fin
de establecer cuales son las competencias que debe tener un docente en TIC para desarrollar un
proceso exitoso de ensefianza-aprendizaje, obteniendo como resultado que en una 78% de los
casos los docentes aplicaban estrategias mediadas por tecnologia para el desarrollo de sus
practicas profesionales. Este trabajo permite reconocer como se puede determinar como los
docentes integran las herramientas en su practica docentes en cuanto a su frecuencia y uso.

En su estudio Roblizo, Sdnchez y Cdzar titulado: El reto de la competencia digital en los
futuros docentes de infantil, primaria y secundaria: los estudiantes de grado y master en
educacion ante las TIC, publicado en 2015 donde se evallan 192 estudiantes en cuanto a su nivel
de competencias TIC, estudio en el cual se pretende identificar como los estudiantes
demuestran la adquisicion de competencias para su futura labor docente, presentando que los
niveles de apropiacion por el uso de TIC para el desarrollo de préacticas es bajo. A partir de lo
anterior se evidencia como se forma en las facultades de educacion a los docentes en
competencias TIC.

En el articulo: Una visidn general sobre el estudio de las competencias docentes en
ambientes mediados por TIC, Gonzéalez en 2015 plantea mediante una revision de publicaciones

que los docentes son los principales mediadores en los procesos de implementacion de ambientes
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de aprendizaje, donde concluye que en necesaria la investigacion del desarrollo de competencias
en docentes a partir de la percepcion de los docentes y de los estudiantes involucrados en estas
practicas. Esta investigacion sirve como referente para consulta bibliografica de anteriores
estudios y como base para establecer similitudes con trabajos anteriores al presente.

Karsenti y Lira en 2011 publican en su articulo: ¢Estan listos los futuros profesores para
integrar las TIC en el contexto escolar? El caso de los profesores de Quebeq Canadéa, donde se
tiene como objetivo el conocer si existe la posibilidad de la implementacion de las TIC por parte
de los docentes en pro de mejorar la situacion de la educacién con respecto al tema, donde se
evaluaron 2065 estudiantes de maestria de universidades de habla francesa donde se identifica la
presencia de competencias y manejo de herramientas TIC con fines educativos por parte de los
futuros docentes, contrastando con el poco uso de las TIC por parte de los docentes incluidos en
el estudio (90 en total) en sus practicas docentes. Este estudio permite reconocer formas en las
cuales se puede establecer el desarrollo de competencias TIC en los docentes para fines

investigativos.
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3.- Marco referencial

Dentro de los componentes tedricos que se tuvieron en cuenta para abordar este estudio es
necesario articular los temas que hacen parte de los relacionados con el tema de la investigacién
y los relacionados con los elementos a tener en cuenta en la construccion de un AVA, por esto se
inicia con los diferentes modelos de competencias en TIC para docentes, partiendo de lo
presentado por la UNESCO como ente que rige a nuestro pais en el &ambito educativo y los
modelos de sistemas educativos como el de Estados Unidos y el Marco Comun Europeo para
tener unos paralelos con el modelo acogido en Colombia. Luego se presentan los diferentes
modelos de Disefio Instruccional planteados por diferentes autores de acuerdo con los disefios de
Ambientes de Aprendizaje y por ultimo las perspectivas del disefio de AVA desde los modelos
pedagdgicos identificables en la construccidn de estos ambientes.
3.1.- Competencias de los docentes en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Como uno de los componentes principales de esta investigacion se encuentra determinar
el nivel de desarrollo de competencias TIC en los docentes que hacen parte del estudio, debido a
esto se expone la revision tedrica de algunas propuestas desarrolladas entorno a las competencias
que segun sus autores debe tener un docente para la integracién de las TIC en su préactica
docente.
3.1.1.- UNESCO estandares de competencias TIC para los docentes

En el afio 2008 la UNESCO propone el documento Estandares de competencias en TIC
para los docentes con el cual establece cuales son las competencias que debe desarrollar un
docente para lograr que sus estudiantes tengan la capacidad de usar las tecnologias de la
informacidn, puedan analizar y evaluar la informacidn que reciben, con facultades para tomar

decisiones y solucionar problemas, capacitados para publicar y producir informacion en el marco
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de la responsabilidad y el ejercicio de la ciudadania de acuerdo con lo planteado por UNESCO
(2008).

Para esto hace enfasis en la necesidad que los docentes tengan dentro de sus
caracteristicas: “incrementar la comprension tecnologica de los estudiantes” lo cual se enmarca
en el Enfoque de Nociones Basicas, “acrecentar la capacidad de los estudiantes...para utilizar
conocimientos” que se incluye en el Enfoque de Profundizacion en el Conocimiento y “aumentar
la capacidad del estudiante...para...producir nuevo conocimiento” que se incorpora en el
Enfoque de Generacion de Conocimiento. Estos enfoques se integran a cada uno de los
componentes del sistema educativos propuestos: pedagogia, practica y formacion profesional de
docentes, plan de estudios y evaluacion, organizacién y administracion de institucion educativa,
y utilizacién de las TIC UNESCO (2008). A continuacidn, se presentan los elementos basicos
para estos lineamientos.

3.1.1.1.- Enfoques para el desarrollo de competencias TIC.

Los enfoques se encuentran disefiados para que puedan ser integrados a los planes de
estudios de las instituciones que forman docentes, donde se contemplan unas dimensiones desde
las cuales se deben abordar estos enfoques con el fin de abordar de la forma mas amplia la
magnitud de la integracion de las TIC en los procesos educativos, estas dimensiones son:
Politica, Plan de estudios, Pedagogia, TIC, Organizacion y administracion, y Desarrollo
profesional del docente.

a.- Nociones bésicas de TIC.

En este aspecto se aborda como una de las principales estrategias para que los estudiantes

se integren al manejo de las TIC, a partir del uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los

docentes en el ejercicio de su practica pedagogica. Dentro de este enfogque es necesario que a
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nivel de politicas el docente se capaz de comprender las politicas educativas y entender como se
apoyan desde su propio ejercicio, desde lo curricular debe tener la capacidad de integrar a los
estandares de dominio curricular el uso de las TIC, en cuanto a lo pedagogico los docentes deben
saber cuando, como y donde usar los recursos tecnoldgicos en su préactica, para la dimension TIC
cada docente debe tener un manejo basico de hardware y software relacionado con procesos de
educacion, para la organizacion y administracion los docentes deben estar capacitados para
manejar los recursos tecnoldgicos a nivel grupal con los estudiantes y con respecto al desarrollo
profesional docente deben tener habilidades en el manejo de recursos tecnoldgicos asociados a su
area de conocimiento para su aplicacién en el ejercicio de la docencia.

De acuerdo con lo anterior, es importante desarrollar unas nociones en el manejo de
herramientas tecnoldgicas y su uso en el contexto educativo para la cualificacion docente en
competencias TIC, pero las nociones deberian establecerse con caracteristicas superiores a las de
una persona que tiene un vinculo Unicamente utilitario con las herramientas tecnoldgicas.

b.- Profundizacién del conocimiento.

En este enfoque se quiere involucrar en el desarrollo del estudiante la capacidad para
resolver problemas dentro de su realidad a partir del uso de los recursos tecnoldgicos. Por lo cual
los docentes deben tener en cuenta el desarrollo de este enfoque desde lo politico siendo capaces
de definir, modificar y aplicar las politicas a su contexto pedagogico, a nivel curricular debe estar
en condiciones de plantear problemas complejos que estimulan la propuesta de resolucion por
parte de los estudiantes, en cuanto a la dimension pedagdgica los docentes deben ser capaces de
estructurar tareas, apoyar proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes hacer
seguimiento a sus procesos, desde la dimensién TIC el docente debe estar capacitd en el manejo

de aplicaciones y herramientas virtuales que le permitan el desarrollo de proyectos que permitan
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el seguimiento y la interaccion entre los estudiantes y con la informacion que le permita analizar
en desarrollo de sus propios proyectos educativos, en la organizacion y administracion el docente
debe ser capaz de generar ambientes virtuales de aprendizaje para integrarlos a su practica
docente y con respecto a la formacion profesional docente se debe tener la capacidad para crear
proyectos complejos, desarrollarlos con otros docentes y usar redes de informacion que soporten
su propia formacion.

En relacion con lo anterior el énfasis que deben hacer los que desarrollan procesos de
educacion mediados con herramientas digitales, deben salir del anonimato, compartir sus
experiencias y tomar otras como referencias para establecer sus propias versiones de practicas
aplicadas con éxito en otros espacios.

c.- Generacion de conocimiento.

Para el caso de este enfoque la propuesta parte de la necesidad de crear pensamiento
critico que sea propositivo, colaborativo y que permita la resolucién se problemas en un contexto
especifico, por esta razdn se plantea que en la dimension politica los docentes sean capaces de
contribuir al debate para la construccion y modificacion de las politicas a nivel nacional, con
respecto a lo curricular debe existir la capacidad para relacionar los procesos cognitivos
complejos con el proceso de los estudiantes, desde lo pedagdgico los docentes deben ser capaces
de modelar procesos de aprendizaje donde los estudiantes evidencien el desarrollo de sus
competencias, en cuanto a lo referente a TIC la capacidad del docente debe estar en el disefio de
comunidades de conocimiento basadas en las TIC, desde la organizacion y administracion debe
ser capaz de liderar los procesos de implementacion y gestion de las TIC a nivel institucional y
desde la formacion profesional docente debe tener la capacidad para desarrollar procesos

experimentales e integrar comunidades de conocimiento profesionales.
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Es supremamente importante en el espacio educativo la publicacion de investigaciones y
experiencias que motiven a otros a arriesgarse en la elaboracion de nuevas estrategias o de
nuevas investigaciones que den cuenta de procesos que contribuyan a mejores practicas
pedagdgicas para los estudiantes actuales.

3.1.2.- Estandares nacionales (EEUU) de tecnologias de informacion y comunicacion (T1C)
para docentes (NETS*T)

Esta propuesta desarrollada por el International Society for Technology in Education
(ISTE) en el afio 2008 se plantea a diferencia de la anterior una serie de estandares mas
especificos en su intencionalidad, dando una escala valorativa de acuerdo con el nivel de
desempefio mostrado por el docente. También plantea de forma explicita las condiciones
necesarias para el desarrollo de las competencias por parte de los docentes en su contexto
laboral.

En cuanto a las condiciones el ISTE (2008) propone que debe existir una vision
compartida donde los diferentes actores de la educacion deben estar vinculados en el proposito
del manejo de las TIC, lideres empoderados preocupados por los procesos educativos, planeacion
de la implementacidn donde exista un plan de accién donde se involucre el uso de las TIC en el
proceso educativo, financiacion consistente y adecuada que permita destinar recursos para
integrar las TIC a los curriculos y a las instituciones, acceso equitativo donde debe existir
infraestructura, conectividad y recursos digitales, personal calificado capacitacién adecuada para
los docentes, aprendizaje profesional permanente para actualizar a los docentes sobre las TIC,
soporte técnico para actualizar constantemente los recursos disponibles para el aprendizaje,
estructura del curriculo integrando el uso de las TIC a la planeacion de desarrollo de contenidos,

aprendizaje centrado en el estudiante ya que este debe ser el fin del proceso educativo,
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evaluacion y valoracion para reconocer el uso que se le da a las TIC, comunidades
comprometidas que apoyen y financien la implementacion de TIC en la educacion, politicas de
apoyo donde exista una estructura politica y economica para el propdésito educativo y un contexto
externo de apoyo que cuente con iniciativas politicas para la implementacion de TIC en el

ambito escolar.

Teniendo en cuenta las condiciones planteadas anteriormente la propuesta contempla las
acciones sobre las cuales se evidencian las competencias que debe tener un docente para abordar
su practica de acuerdo con la implementacion de las TIC: Facilitan e inspiran el aprendizaje y la
creatividad de los estudiantes, Disefian y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones
propias de la era digital, Modelan el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la era digital,
Promueven y ejemplifican ciudadania digital y responsabilidad y se comprometen con el
crecimiento profesional y el liderazgo. Asi mismo se presenta una escala para el desempefio con
respecto a cada una de las competencias desarrolladas, dicha escala se define en cuatro niveles de
menor a mayor: Principiante, Medio, Experto y Transformador. De acuerdo con ISTE (2008).

3.1.2.1.- Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.

Para este caso se plantean cuatro indicadores con sus respectivos desempefios partiendo
desde la vinculacion de las TIC en el ejercicio docente. En el primer indicador se orienta hacia la
promocion del pensamiento creativo de los estudiantes teniendo como desempefios en
principiante que el docente se preocupa por la basqueda de herramientas que permitan la
promocion del pensamiento creativo, en nivel medio se encuentra el fomento del pensamiento
creativo por medio de la ejemplificacion de procesos ya desarrollados, en el nivel experto se

requiere un espacio en el cual los estudiantes tienen la posibilidad de demostrar sus procesos de
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innovacion y en el nivel transformador los docentes muestran un compromiso en cuanto a la
profundizacién y seguimiento de los procesos innovadores de sus estudiantes.

Para el siguiente indicador donde generan compromiso en los estudiantes en la solucion
de problemas a partir del uso de herramientas digitales en el desempefio de principiante el
docente involucra a los estudiantes en la solucion de problemas mediante el uso de TIC, en el
nivel medio integra a los estudiantes en la busqueda de problemas y la proposicion de diversas
soluciones a partir del uso de TIC, en el nivel experto el docente desarrolla proyectos de
investigacion para la resolucion de problemas a partir del uso de herramientas digitales y en el
nivel transformador realiza con los estudiantes experiencias de aprendizaje donde se articulan los
aspectos de la investigacion formal para el desarrollo de proyectos que den diversas soluciones a
problemas mediante el uso de herramientas digitales.

En el indicador correspondiente a la promocidn de la reflexion en los estudiantes a partir
del uso de herramientas colaborativas, para un nivel principiante se requiere la demostracién del
uso de estas herramientas de tipo colaborativo para el desarrollo de pensamiento creativo en los
estudiantes, en cuanto al nivel medio se encuentra el apoyo en el uso de herramientas de tipo
colaborativo, en nivel experto comprometen a sus estudiantes con el proceso de reflexion y
autoevaluacion de sus desarrollos en las herramientas de tipo colaborativo y en el nivel
transformador involucran a los estudiantes en el proceso de retroalimentacion continua en la
revision y evaluacion de sus procesos desarrollados en las herramientas de tipo colaborativo.

Con respecto al cuarto indicador que plantea el uso de modelos para la construccion de
conocimiento colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje, en el nivel principiante se
encuentran los docentes que hacen un reconocimiento de las estrategias que permitan la

construccién de conocimiento y pensamiento creativo, en el nivel medio los que sean
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facilitadores de la construccion del pensamiento creativo, en el nivel experto los que proponen
modelos para la construccion del pensamiento creativo y en el nivel transformador desarrolla
propuestas que sirven como ejemplo de la construccion de pensamiento creativo.

3.1.2.2.- Disefian y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias en la
era digital.

La propuesta en esta competencia es la capacidad de establecer un modelo de evaluacién
y seguimiento desde el uso de herramientas digitales. Como primer indicador se encuentra el
disefio o0 adaptacion de experiencias de aprendizaje que involucren el uso de las TIC, donde el
docente en nivel principiante es capaz de explicar como se integran los recursos TIC en los
procesos de aprendizaje, en el nivel medio debe poder crear o adaptar experiencias que le
permitan la integracion de las TIC, en el nivel experto tener la capacidad de personalizar las
experiencias que involucran las TIC y en el nivel transformador involucra a los estudiantes en el
desarrollo conjunto de experiencias de aprendizaje colaborativo.

Otro de los indicadores se plantea el desarrollo de ambientes de aprendizaje mediados por
TIC, en el cual el docente en nivel principiante propone a sus estudiantes la discusion sobre las
formas de relacion las TIC con los espacios de aprendizaje, los del nivel medio son capaces de
demostrar el uso de las TIC para la evaluacion del aprendizaje, los de nivel experto logran
promover el uso de recursos TIC para evaluar los objetivos de aprendizaje de los estudiantes y en
el nivel transformador generan espacios de capacitacion para el uso autébnomo por parte de los
estudiantes de los recursos TIC con el animo de evaluar sus objetivos de aprendizaje.

En el tercer indicador se relaciona la personalizacion de actividades de aprendizaje con
respecto a los diferentes estilos de aprendizaje, donde los docentes con nivel principiante disefian

actividades que utilizan herramientas y recursos digitales, para el nivel desarrollan adaptaciones
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de material basado en TIC para el desarrollo de forma individual con los estudiantes, en el nivel
experto sus experiencias de aprendizaje van dirigidas a facilitar el aprendizaje de los estudiantes
de acuerdo con sus estilos propios de aprendizaje y en el nivel transformador desarrollan
experiencias de aprendizaje de forma personalizada.

Para el cuarto indicador se plantea el desarrollo de diferentes formas de evaluacion de los
procesos en los que se han integrado las TIC, los docentes deben tener la capacidad para el nivel
principiante de hacer seleccion de tipos de evaluacion, en el nivel medio desarrollar estas
evaluaciones, en el nivel experto aplicar diferentes formas de evaluacién y en el nivel
transformador hacen participe del proceso evaluativo a los estudiantes desde el analisis de dichas
evaluaciones.

3.1.2.3.- Modelan el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la era digital.

En esta competencia se hace referencia a la capacidad de innovacién de los docentes, el
primero de los indicadores para este aspecto corresponde a la capacidad de manejo de los
sistemas TIC y de la transmision de estos conocimientos donde el principiante puede seleccionar
y utilizar el hardware y software adecuados a los propositos educativos, en el nivel medio son
capaces de administrar y facilitar la comprensién del uso de los componentes basicos del medio
informatico, en el nivel experto tienen la capacidad de modelar y usar eficientemente las
herramientas de tipo virtual y en el nivel transformador desarrollan procesos de exploracion
colaborativa de tecnologias emergentes.

En el siguiente indicador los autores proponen la capacidad de colaboracion con pares,
estudiantes y padres para el uso de herramientas tecnoldgicas, en este caso el nivel principiante
se debe poder demostrar el uso de las herramientas tecnoldgicas con estos fines, en el nivel

medio existe la comunicacién y colaboracidn con los actores mencionados en el indicador, para
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el nivel experto debe existir una comunicacion efectiva con uso variado de herramientas
tecnoldgicas y para el nivel transformador los docentes utilizan ambientes y medios digitales
para el propdsito planteado en el indicador.

Continuando con el indicador que sigue se hace referencia a la capacidad de
comunicacion efectiva de interés para estudiantes, pares y padres de familia, aqui en el nivel
principiante se presenta la demostracion del uso efectivo de los recursos digitales para la
comunicacion, en el nivel medio una comunicacion por diferentes medios de informacién
relevante, en el nivel experto son capaces de seleccionar medios de acuerdo con las necesidades
de estudiantes, padres y colegas, y en el nivel transformador son capaces de evaluar los medios
usados para la comunicacion.

En el altimo indicador para esta competencia los docentes deben tener la capacidad de
modelar el uso de herramientas digitales para procesos de investigacion, aqui el nivel
principiante contempla la discusion sobre el uso de las herramientas digitales con prop6sitos
investigativos, en el nivel medio se requiere de la demostracion del uso de herramientas digitales
para la divulgacion de estrategias de aprendizaje e investigacion, en el nivel experto el uso de las
herramientas deben estar direccionados hacia los procesos de investigacion propios del docente y
de los estudiantes, para el caso del nivel transformador hace un uso efectivo de la herramientas
para comunicar y compartir experiencias de investigacion.

3.1.2.4.- Promueven y ejemplifican la ciudadania digital y responsabilidad.

En esta competencia se hace énfasis en los comportamientos en el uso de las herramientas
digitales en la busqueda de la promocion del uso responsable de estas. En la primera
competencia se aborda esta promocion entorno al uso seguro, legal y ético de las herramientas

digitales enfatizando en el respeto por los derechos de autor, en el nivel principiante se refiere a
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la aplicacion de practicas de manejo seguro y ético de las herramientas digitales, en el nivel
medio se involucra la capacidad de modelar politicas que regulen el uso responsable y ético de
las herramientas TIC, en el nivel experto se involucra la promocidn activa para la prevencién de
conductas de ciberacoso, privacidad y derechos de autor, finalmente en el nivel transformador
existe la necesidad de comprometer a los estudiantes con el uso ético, seguro y responsable de
las herramientas digitales.

Para el siguiente indicador se relaciona la capacidad de contemplar la atencion a las
necesidades diferentes de los estudiantes, en el nivel principiante el docente debe tener la
capacidad de investigar sobre la equidad de acceso a las herramientas digitales y el desarrollo de
estrategias para abarcar los diferentes estilos de aprendizaje, en el nivel medio se propone la
aplicacion de estrategias para las distintas necesidades de aprendizaje con el uso de hardware y
software, en el nivel experto el docente facilita el acceso equitativo a los recursos digitales, y en
nivel transformador se propone la investigacion en temas relacionados con el acceso equitativo a
las herramientas digitales.

En cuanto al tercer indicador se refieren a la etiqueta digital para el manejo de la
interaccion entre los usuarios de las herramientas digitales con parte del uso responsable, en el
nivel principiante se contempla la demostracion de la propia implementacién de la netiqueta , en
nivel medio la ejemplificacion del uso responsable de los recursos TIC, en el nivel experto la
promocion del uso adecuado de las herramientas digitales y en el nivel transformador la
capacidad de comprometer a los estudiantes con el uso responsable de las herramientas TIC asi
como, la generacion de politicas que impulsen esto.

Para el Gltimo de los indicadores referentes a esta competencia se encuentra el

intercambio de experiencias culturales con docentes que desarrollen este tipo de propuestas, con
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respecto al nivel principiante integra el conocimiento de otras culturas por parte de los
estudiantes, en el nivel medio dan la oportunidad a los estudiantes para la interaccion con otras
culturas, en el nivel experto se involucra a los estudiantes con estudiantes de otros paises para
compartir espacios de reconocimiento cultural, y en el nivel transformador desarrollan procesos
de investigacion colaborativa y publicacién con estudiantes de otras partes del mundo.

3.1.2.5.- Se comprometen con el crecimiento personal y con el liderazgo.

En la Gltima de las competencias propuestas por el ISTE (2008) se encuentra la capacidad
de gestion como lideres en el manejo de las herramientas digitales en diferentes instancias, donde
se propone como primer indicador la participacién en comunidades de aprendizaje locales y
globales en la busqueda de nuevas propuestas para el uso de herramientas digitales con
propdsitos educativos, aqui el nivel principiante se propone la exploracion en las comunidades de
aprendizaje sobre las aplicacion de TIC para mejorar los procesos educativos, en el nivel medio
con el desarrollo de planeaciones que integren a las comunidades de aprendizaje como fuente
para la exploracion de nuevas formas de aplicar las TIC en la educacidn, en el nivel experto se
debe contar con la participacion activa en comunidades de aprendizaje para el intercambio de
propuestas educativas y en el nivel transformador la capacidad de participar en el desarrollo de
comunidades de aprendizaje locales y globales para en el intercambio de propuestas educativas.

Para el caso del segundo indicador propone el ejercicio del liderazgo con una vision
profunda de la integracion de las TIC en los procesos de educacion, donde el nivel principiante
se cuenta capacidad de identificar y evaluar las propuestas locales con respecto al tema de
implementacidn dela herramientas digitales en la educacion, en el nivel medio lidera procesos de

adopcion de las TIC con una visién avanzada, en el nivel experto comparten la vision de
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adopcion de las TIC en la educacién en procesos colaborativo, para el nivel transformador
promueven el desarrollo liderazgo en otros gestores de herramientas digitales en la educacion.

Con respecto al indicador siguiente el docente debe estar en condicion de evaluar y
reflexionar sobre los procesos de investigacion y practica profesional docente relacionada con el
uno de las TIC, para el nivel principiante se encuentra la indagacion sobre los procesos
desarrollados con respecto al indicador, para el nivel medio los docentes estan en capacidad de
desarrollar planes de aprendizaje basados en herramientas digitales, en el nivel experto generan
procesos de reflexion y evaluacion sobre la investigacion actual en procesos de implementacion
de las TIC en la educacion y para el nivel transformador contribuyen en el uso de las TIC desde
la evaluacion ,reflexion y la investigacion en el desarrollo estrategias compartiéndolos con las
comunidades de aprendizaje.

En el cuarto indicador se acude al compromiso con el crecimiento a nivel institucional de
donde son parte, mencionando en el nivel principiante la identificacion de estrategias para la
continua renovacion de la institucion, en el nivel medio integran a otros colegas en este
propdsito, en el nivel experto hacen contribuciones al desarrollo y continuo mejoramiento de las
propuestas educativas con implementacién de TIC a nivel institucional y por tltimo en el nivel
transformador demuestra el impacto de sus desarrollos en la comunidad educativa.

La propuesta anterior es bastante robusta comparada con la aplicada en Colombia, cuenta
con mas niveles de clasificacion de acuerdo con los tipos de competencia, lo cual plantea una
mayos cantidad de pasos para lograr el desarrollo de competencias, es una propuesta que plantea
las competencias desde un contexto que contempla un escenario educativo y la posicion del

docente inmerso en el no como una serie de habilidades insertadas en el docente, sino como
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elementos anclados a situaciones particulares que se presentan en el contexto escolar y la
practica docente.
3.1.3.- Marco comun de competencia digital docente

En la propuesta desarrollada por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacidn Profesional del Profesorado (de Espafia) INTEF del afio 2017 se hace una revision y
actualizacion de la propuesta del afio 2013 en la cual se abordan cinco ejes para los tipos de
competencias: Informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas desarrollados en 3 niveles:

béasico, intermedio y avanzado.

3.1.3.1.- Informacion y alfabetizacion informacional.

En esta area los autores plantean tres competencias relacionadas con la organizacién y
clasificacion de la informacion de tipo digital.

a.- Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenido digital.

Comprende el acceso a la informacion de forma organizada donde exista la capacidad del
docente para clasificarla de acuerdo con sus fines informativos, en el nivel basico hace referencia
a la busqueda en la red de la informacion, en el nivel intermedio plantea el conocimiento en la
forma de hacer la busqueda de informacion en internet y el nivel avanzado se refiere a la
generacion de estrategias de busqueda, la seleccion de la informacion y la capacidad de
compartir la informacion seleccionada.

b.- Evaluacion de la informacién, datos y contenidos digitales.

En esta competencia el centro esta en la capacidad para la seleccion y evaluacion de la
informacion de forma critica, para el nivel basico se debe poder identificar que hay fuentes de
informacion que son verificables y otras no, en el nivel medio se asocia a la capacidad de
contrastar entre si las fuentes de la informacion y en el nivel avanzado se propone la evaluacion
critica de la informacion desde su validez y confiabilidad.
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c.- Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenido digital.

Los autores proponen la gestion y almacenamiento de la informacidn donde el nivel
basico comprende el almacenamiento de la informacion y la posibilidad de recuperarla, en el
nivel medio se debe contar con estrategias para el almacenamiento y recuperacion de la
informacidn y para el nivel avanzado la aplicacién de métodos estratégicos para archivar,
organizar y recuperar la informacion.

3.1.3.2.- Comunicacién y colaboracion.

Contempla la generacion de redes de comunicacion a partir de los recursos tecnoldgicos
para desarrollar intercambios de informacion. Para este caso se cuenta con seis diferentes
competencias.

a.- Interaccion mediante tecnologias digitales.

Plantea la capacidad de interaccion por diferentes medios, dispositivos y aplicaciones
para establecer canales de comunicacion, aqui el nivel basico especifica la comunicacion basica
por medios electronicos, en el nivel medio un uso mas avanzado de los canales de comunicacién
digital y el nivel avanzado el uso de diferentes canales clasificando sus necesidades de uso de
acuerdo con el proposito.

b.- Compartir a través de las tecnologias digitales.

Presenta la capacidad de compartir informacién y contenidos relacionados con la labor
docente por medios digitales, en este caso el nivel basico el compartir archivos por medios
tecnoldgicos sencillos, para el nivel intermedio la capacidad de participacion en redes sociales y
comunidades en linea y para el nivel avanzado el compartir informacién de forma activa en

comunidades en linea y plataformas de colaboracion.
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c.- Participacion ciudadana en linea.

Comprende la capacidad para integrar la participacion ciudadana de forma virtual donde
el nivel basico se debe conocer que existe la posibilidad de interaccion con servicios publicos, en
el nivel intermedio la utilizacion de servicios en linea y en el nivel avanzado, la participacion en
los espacios en linea.

d.- Colaboracion mediante canales digitales.

El uso de procesos colaborativos a partir de herramientas tecnoldgicas para la creacion y
construccién de conocimiento, para el nivel basico la capacidad de colaborar con herramientas
béasicas, en el nivel intermedio una interaccidn para el debate y la colaboracién y en el nivel
avanzado la apropiacion de herramientas digitales para procesos colaborativos de produccion y
divulgacion de productos.

e- Netiqueta.

Se relaciona con el comportamiento en la interaccion de tipo virtual desde el uso
responsable y seguro de las herramientas tecnoldgicas donde el nivel basico contempla el
conocimiento de las normas de conducta en el uso de herramientas digitales, en el nivel
intermedio la comprension y el uso ejemplar de las herramientas digitales y en el nivel avanzado
el comportamiento acorde a la normas de uso de las TIC con el desarrollo de identificacion de
conductas contrarias al buen uso de las herramientas digitales.

f.- Gestidn de la identidad digital.

Proponen la capacidad de creacion y gestion de la identidad en medios digitales de forma

regulada y protegida, aqui el nivel basico comprende el conocimiento de los factores asociados al

manejo de la identidad digital, en el caso del nivel intermedio la creacién de la identidad digital y
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en el nivel avanzado la capacidad de crear diferentes identidades de acuerdo con las necesidades
de forma responsable y segura.

3.1.3.3.- Creacion de contenidos digitales.

Se establece como la capacidad de creacion a partir de la revision y propuesta de
contenidos para el conocimiento teniendo en cuenta la propiedad intelectual, para esta area se
proponen cuatro competencias.

a.- Desarrollo de contenidos digitales.

En esta competencia se presenta la capacidad de generar contenidos digitales en
diferentes formatos donde el nivel basico representa la creacion basica de contenidos, en el nivel
intermedio la creacion en diferentes tipos de formato y el nivel avanzado el uso de diferentes
tipos de herramientas para la creacion de diferentes formatos de contenidos digitales.

b.- Integracion y reelaboracion de contenidos digitales.

Presenta la capacidad de creacion de recursos a partir de la integracion de propuestas ya
creadas, aqui el nivel basico se refiere a la modificacion simple de creaciones de otros, el nivel
intermedio al mejoramiento y edicién de otras creaciones y el nivel avanzado a la combinacién
de elementos para crear un nuevo contenido.

c.- Derechos de autor y licencias.

Contempla el reconocimiento de la aplicacion de derechos de autor y licencias para el uso
de la informacion y herramientas digitales donde a nivel basico se reconoce que existen
contenidos con derechos de autor, en el intermedio el reconocimiento de los tipos de licencias y

el nivel avanzado en el conocimiento de la aplicacion de licencias de acuerdo con su tipo.

35



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

d.- Programacion.
Esta competencia plantea segun los autores la posibilidad de modificar o desarrollar elementos a
partir de la programacion informatica, aqui en el nivel basico se requiere de la capacidad de
modificaciones simples de software, el nivel intermedio la modificacion de diferentes tipos de
software y el nivel avanzado el modificar en varias formas programas y aplicaciones digitales.
3.1.3.4.- Seguridad.

En esta area plantea cuatro competencias relacionadas con el uso seguro de los diferentes

dispositivos y herramientas tecnologias disefiadas para el aprendizaje o con otros fines.
a.- Proteccién de dispositivos.

En esta competencia se refiere a la seguridad que se tiene en el uso de los dispositivos
electronicos donde el nivel basico cuenta con la capacidad de establecer sistemas basicos de
proteccién en los dispositivos, en el nivel intermedio con el uso propio de estrategias para la
seguridad de dispositivos y el nivel avanzado con la actualizacion constante de los sistemas de
seguridad

b.- Proteccidn de datos personales y privacidad.

Aqui se aborda el entendimiento de los sistemas de seguridad para proteccion propia y de
los demas con el respeto a la privacidad de otros, en el nivel basico se encuentran las personas
que saben los tipos de informacidn que pueden ser compartidos de forma responsable, en el nivel
intermedio el conocimiento de como protegerse y el destino de los datos compartidos y en el
nivel avanzado con el ejercicio activo de la modificacion de las estrategias de privacidad de

forma preventiva.
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c.- Proteccién de salud y bienestar.

La prevencion de riesgos desde lo psicologico y los fisico por el uso de la tecnologia es el
eje principal de esta competencia donde el nivel basico en la prevencion del ciberacoso y la
conciencia a nivel de salud del uso inadecuado de la tecnologia, en el nivel intermedio sobre la
proteccion de acoso en la redes y las implicaciones fisicas y psicoldgicas del uso de la tecnologia
y en el nivel avanzado la conciencia sobre el equilibrio entre el mundo virtual y el mundo real en
el uso de la tecnologia.

d.- Proteccion del entorno.

Hace referencia a las implicaciones ambientales del uso de TIC, aqui en el nivel basico
plantea en ahorro de energia, en el nivel intermedio los aspectos positivos y negativos del uso de
tecnologia a nivel ambiental y en el avanzado la postura personal frente a las implicaciones
ambientales del uso de la tecnologia.

3.1.3.5.- Resolucion de problemas.

Aborda todas las situaciones vinculadas al uso de herramientas digitales que ameriten la
revision desde resolucién de situaciones de todo tipo que se puedan presentar en el uso de estas
herramientas.

a.- Resolucion de problemas técnicos.

Consiste en la identificacidn de problemas técnicos y la capacidad para resolverlos donde
en el nivel basico se identifica el problema y se pide asistencia técnica, en el nivel intermedio
puede resolver problemas sencillos y en el nivel avanzado problemas de diferentes tipos.

b.- Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas.
Para esta competencia presenta la capacidad de identificar las herramientas necesarias

con respecto a la necesidad de solucion, en el nivel basico se realiza para un nivel basico de
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tareas, en el nivel intermedio para la capacidad de reconocer los limites de cada herramienta para
solucionar y en el nivel avanzado la toma de decisiones con respecto a la conveniencia del uso

para la solucién necesaria.

c.- Innovar y utilizar la tecnologia de forma creativa.

La participacidon colaborativa en la produccién de herramientas tecnoldgicas y contenidos
es el eje de esta competencia donde el nivel basico el reconocimiento de la capacidad propia de
lograrlo, en el nivel intermedio el uso de la tecnologia con fines de creacion y en el avanzado la
resolucion de problemas conceptuales a partir de herramientas digitales.

d.- Identificacion de lagunas en la competencia digital.

En esta competencia se habla de la capacidad de identificacion de actualizacion y mejora
de las herramientas digitales, donde el nivel basico comprende el reconocimiento de la limitacién
de las herramientas TIC, en nivel intermedio la posibilidad de explorar nuevas cosas con las
herramientas y el nivel avanzado la capacidad actualizacion frecuente las herramientas.

Esta Gltima propuesta aborda dos temas que, si bien los otros modelos trabajan, en este
caso son muy estructuradas, por un lado, la seguridad que es un tema complejo de abordar y que
se deja como responsabilidad de los estudiantes y no como una estructura que hace parte del
trabajo dentro de la planeacién de los AVA. Otra es la resolucion de problemas desde la dptica
de los problemas que se presentan durante el desarrollo de la aplicacion de estrategias educativas

con el uso de herramientas tecnoldgicas en la relacion docente — estudiante.
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3.2.- Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los ambientes virtuales de aprendizaje desarrollados en la practica docente también
hacen parte de este estudio desde la relacion existente entre el desarrollo de competencias TIC a
partir del desarrollo de estos ambientes dentro de las practicas pedagdgicas desarrolladas por
docentes estando de acuerdo en la definicion para este contexto planteada por Peralta y Diaz
Barriga (2011, pag. 2):

“En la formacion virtual, a diferencia de lo que ocurre en la ensefianza presencial, todas

las actividades; intercambios y relaciones generadas ocurren mediados por tecnologia.

Siguiendo esta linea de ideas, los “Ambientes Virtuales de Aprendizaje” (AVA) son el

contexto donde los elementos que conforman el aula virtual interactGan e intercambian

informacion con el fin de construir conocimiento, basando su accion en una serie de
reglas, todo ello, logrado por la mediacion de herramientas informaticas.”

Ya que desde el campo de la implementacidn de herramientas tecnoldgicas es que se hara
el analisis del disefio del AVA propuesto por los docentes teniendo en cuenta el disefio
instruccional y el disefio de interfaz como ejes en la construccidn se estos espacios de ensefianza
aprendizaje en la modalidad presencial y no presencial combinadas.

3.2.1.- Disefio instruccional

Desde la construccion de los AVA el disefio instruccional hace referencia al desarrollo
pedagdgico de los contenidos propuestos en el ambiente para el proceso educativo por el cual se
plantea este ambiente virtual, de acuerdo con lo planteado por Batista (2006). Teniendo en
cuenta esto disefios instruccionales a lo largo de la historia han estado relacionados directamente

con modelos pedagdgicos que aparecen al margen del desarrollo tecnoldgico, pero son adaptados
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ya que el virtual también es un ambiente de aprendizaje, 10 que puede variar es la mediacion o la
forma en que se hace la mediacion del aprendizaje.

A partir de lo anterior podemaos referirnos a Belloc (2012) quien plantea los momentos
histdricos de la concepcion pedagdgica de los ambientes de aprendizaje donde en la década de
los afios sesenta el modelo imperante estaba representado por el Conductismo de la escuela de
Skiner (1938) y Watson (1913) quienes desarrollan una teoria basada en la conducta de los seres
humanos como base para el seguimiento de instrucciones, en la década de los afios setenta se
establece la teoria de sistemas como lineamiento pedagdgico al buscar la integracion de las
disciplinas del conocimiento, en la década de los afios ochenta se hace fuerte la teoria cognitiva
donde autores como Gardner (1983), Ausbel (1960) y otros plantean diferentes dimensiones en la
cognicion humana asi como en su forma de aprender. A partir de los afios hoventa se han
combinado las estructuras de las teorias constructivista y de sistemas para abordar lo referente a
los ambientes de aprendizajes que en este caso se refiere a lo virtual.

3.2.1.1.- Modelo Gangé y Briggs.

Los autores Gangé y Briggs (1987) establecen un modelo que parte de la teoria de
sistemas para abordar el ambiente de aprendizaje donde se plantean cuatro niveles con sus
respectivos componentes, en el Nivel del sistema se contextualiza el ambiente desde los recursos,
curriculo, objetivos, ventajas y limitaciones, en el Nivel del curso se aborda objetivos y
estructura desde lo procedimental, en el Nivel de leccion se tienen en cuenta los aspectos como
modulos, materiales y el desempefio del estudiante a nivel evaluativo, finalmente en Nivel de
sistema final se incluye el nivel de preparacion del docente y los procesos evaluativos

relacionados con el ambiente de aprendizaje.
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3.2.1.2.- Modelo ASSURE.

Es un modelo desarrollado a partir del constructivismo en seis fases en 1993 por Heinic y
colaboradores, donde el nombre se debe a sus siglas en inglés: Analyze learners, State objetives,
Select media and Materials, Utilize media and materials, Require learner participation y
Evaluate and revise. En la primera fase se propone el andlisis de las caracteristicas de los
estudiantes desde su nivel escolar, sus capacidades y estilo de aprendizaje, en el segundo nivel se
establece el objetivo del aprendizaje, en el tercero se establece el método, los medios y los
materiales, en el cuarto las condiciones fisicas del medio de aprendizaje, en el nivel quinto la
formulacion de estrategias de participacion y en el sexto los procesos de evaluacion de la
ensefianza aprendizaje.

3.2.1.3.- Modelo Dick y Carey.

Este es otro modelo basado en el conductismo desarrollado por Dick y Carey (1990)
donde se la da relevancia a la construccion didactica de los estimulos con respecto a la accion de
aprender por parte del estudiante, donde para el proceso se establecen diez fases para el
desarrollo del ambiente comenzando con la construccién de los objetivos de la instruccion, luego
el analisis de la instruccion asi como, las caracteristicas de los estudiantes, el desarrollo de la
estrategia instruccional, la evaluacion de tipo formativa y sumativa, finalizando con la
evaluacion de la instruccion.

3.2.1.4.- Modelo Johanssen.

Es un modelo basado en el constructivismo en el cual se involucra al estudiante de forma
activa en el proceso de aprendizaje que fue desarrollado por Johanssen (1999), para este caso se
acerca al estudiante al planteamiento de un problema para que a partir del ambiente pueda

adquirir las herramientas para desarrollarlo y solucionarlo, las fases tiene caracteristicas como la
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formulacion del problema a desarrollar desde su contextualizacion y la capacidad de intervencion
en este, la comparacion con casos similares al planteado para estudio, las fuentes de informaciéon
requeridas para el desarrollo del ambiente, la construccion de herramientas que promuevan el
desarrollo cognitivo del estudiante, las herramientas de colaboracion para la construccién
colectiva de conocimiento y la contextualizacion desde los factores que pueden afectar el
ambiente de aprendizaje.

3.2.1.5.- Modelo ADDIE.

Esta desarrollado a partir del constructivismo desarrollado por McGriff (2001)
relacionando las fases de tal forma que es posible hacer retroalimentacion constante para
modificar el disefio de estas fases para un mejoramiento permanente en el modelo de
aprendizaje, su nombre se debe a las siglas: Analisis, Disefio, Desarrollo, implementacién y
evaluacion, donde no hay una evolucién ordinal de los procesos para su revision en cualquier
parte del proceso, aqui se busca en primera instancia reconocer las caracteristicas del estudiante
desde sus diferentes dimensiones, luego en el disefio desde el enfoque pedagdgico para el
propdsito del ambiente, la construccion practica del ambiente de aprendizaje, el desarrollo del
ambiente con los estudiantes y finalmente el proceso de evaluacién de tipo formativa y sumativa
del desempefio de los estudiantes.

3.2.2.- Disefio de interfaz

Velazco-Santos y colaboradores en el afio 2009 presentan una revision de lo que se debe
tener en cuenta al momento del disefio de la interfaz para un ambiente virtual de aprendizaje,
partiendo desde dos conceptos lo visual que alude a la percepcion del usuario desde la

interpretacion sensorial de lo que esta observando y la funcional relacionado con la capacidad de
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atender dicho disefio a las necesidades préacticas del ambiente de aprendizaje es decir, la relacion
entre las herramientas y su utilidad.

La interfaz desde su disefio tiene una relacion estrecha entre su percepcion desde lo visual
y su intencionalidad de uso, si bien es cierto que en unos aspectos esta relacion se aleja un poco,
el impacto que genere en la percepcion tiene influencia en los atributos que el usuario le
encuentre al ambiente virtual. De aqui surge el analisis desde la usabilidad (Krug, 1996; Nielsen,
2011; Cooper y Reimann, 2007; Heller, 1977; Johnson 2003) que contempla los aspectos de
efectividad, eficiencia y satisfaccion donde se combina la capacidad de respuesta del disefio con
el tiempo en dar resultados y la capacidad de cumplir con los objetivos del disefio.

Por otra parte, la arquitectura que muestra la forma de ingreso y enlace con los diferentes
espacios de conformacion del disefio ambiental, la reticula correspondiente al orden secuencias
de los contenidos y los vinculos de estos contenidos, los diferentes tipos de texto desde lo escrito
como tipos de letra y color, asi como, las imagenes desde su pertinencia y seleccion.

Los modelos de disefio instruccional son muy claros en sus intenciones educativas, asi
como unos buscan la mecanizacién de habilidades a partir de las instrucciones secuenciales
repetitivas, existen modelos que permiten establecer un vinculo pedagoégico entre las formas de
presentar los ambientes para el desarrollo de las actividades y de los cursos, y los propdsitos
educativos que van mas alla de la simple transmision de saberes y contenidos. Estos modelos
deben estar presentes dentro de la planeacién de los AVA, para gque tengan un eje de desarrollo
que permita hacer seguimiento y evaluacion de la propuesta de AVA sugerida por un docente o
una institucion educativa.

Si bien, la forma en la cual los docentes desarrollan su interfaz no es uno de los ejes de la

investigacion, si proporciona datos que permiten hacer relaciones entre los elementos que ellos
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pueden desarrollar en este campo en funcion del desarrollo de competencias en TIC, lo cual se
puede establecer a partir de la observacion de los AVA propuestos por los docentes.
3.3.- Modelos pedagdgicos representativos de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los modelos pedagogicos que han presentado desarrollos a nivel de ambientes virtuales
corresponden al conductista, sistémico y constructivista de acuerdo con Sanchez (2015)
desarrollando en su extension el aprendizaje colaborativo, a continuacion, se hace revision de la
forma en la cual se engranan los modelos pedagogicos de acuerdo con los ambientes virtuales de
aprendizaje.
3.3.1.- Modelo conductista

A pesar de lo debatido del modelo, no se encuentra en realidad apartado actualmente del
espacio educativo, a que en muchas formas el AVA se acopla de forma muy significativa ya que
depende de instrucciones, de operacion logistica y de la respuesta a los estimulos de tipo
didactico y disefio de la interfaz del ambiente dando espacio para un analisis desde el
conductismo de los AVA.
3.3.2.- Modelo sistémico

De acuerdo con el disefio del AVA es posible orientar en esta direccién el modelo
pedagdgico ya que desde construccion de ambientes basados en problemas que requieren de un
contexto especifico que deriva en la relacion que tiene con diferentes campos del conocimiento
para la resolucion de problemas educativos.

3.3.2.1.- PBL.: aprendizaje basado en proyectos.

El aprendizaje basado en la formulacion de una problematica se establece como una
forma de llegar al conocimiento teniendo como referentes la eleccion de los temas a abordar, la

experimentacién durante el aprendizaje a partir del desarrollo de actividades propias del proceso

44



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

de investigacion. Dentro de esta propuesta se encuentra un elemento correspondiente a la
interdisciplinariedad que permite el dialogo de saberes y experiencias para tener un contexto
apropiado para un proceso de investigacion. Finalmente, el trabajo grupal desarrolla interaccion,
discusion, propuestas y visiones diferentes de la realidad presentada en el desarrollo de los
proyectos de los estudiantes. De la relacion que se establece entre la teoria y la practica se
pueden obtener diferentes tipos de datos cualitativos para relacionar el proceso con el
aprendizaje. Esta propuesta se trabaja a partir de los referentes: Kolmos, (2004) A y Barrows, H.
S. (1980).
3.3.3.- Modelo constructivista

Este es el modelo mas utilizado para el disefio de AVA pues presenta la versatilidad de la
construccién colectiva del conocimiento a partir del aprendizaje colaborativo, de acuerdo con el
disefio que permita una interaccion real entre los participantes del ambiente para la organizacion
y desarrollo de objetivos de aprendizaje con respecto a un proceso reflexivo de interaccion,
evaluacion y retroalimentacion.

Debido a lo anterior, es uno de los modelos pedagdgicos que mas tiene acogida para el
disefio de ambientes virtuales de aprendizaje de acuerdo con lo planteado por Londofio (2011)
quien afirma que el modelo constructivista aporta elementos como el desarrollo de actividades a
partir del conocimiento previo de los estudiantes, evaluacion parte de un enfoque cualitativo y el
papel del docente como facilitador, asi como la relevancia de la participacion del estudiante le
dan fuerza a este modelo. El estudiante participa en el proceso de construccion, donde existe una
relaciéon implicita entre conocimiento, estudiante y docente de forma equitativa.

En la institucion educativa distrital Colegio Cundinamarca el modelo pedagdgico es la

pedagogia critica, dentro de la cual la institucién no ha desarrollado una forma de vincular el
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modelo pedagogico con este tipo de desarrollos relacionados con los AVA, pero para el analisis
se tendra en cuenta el modelo constructivista como base para el disefio de los AVA desarrollados
por los docentes del colegio que hacen parte del estudio. A continuacion, se desarrolla lo
correspondiente al marco metodoldgico en donde se expone la forma en la cual se aborda esta

investigacion, teniendo como referentes los estudios del comportamiento humano acoplados a la

investigacion educativa.

46



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

4.- Documentacion
4.1.- Metodologia

Debido a las caracteristicas propias de un estudio de caso para esta investigacion se
desarrollara un estudio instrumental ya que se quiso establecer como el desarrollo de AVA por
parte de los profesores permite identificar competencias TIC generadas en los docentes que
hacen estas propuestas pedagogicas.

A partir de la necesidad de determinar esta relacion se establecen como categorias para el
analisis las competencias propuestas por el MEN para los docentes en Colombia: Tecnoldgica
que hace referencia al uso de las herramientas tecnoldgicas como eje de su practica educativa;
Pedagogica que plantea la capacidad de generar procesos educativos mediados por herramientas
tecnoldgicas; Comunicativa donde se caracteriza al docente frente a su capacidad para generar
procesos de comunicacién que involucren recursos digitales; Gestion la cual contempla la forma
en la cual los docentes desarrollan procesos de forma sistematizada y organizada vinculando a la
comunidad educativa entorno al uso efectivo y seguro de la TIC, e Investigativa que relaciona la
capacidad de los docentes para desarrollar procesos de investigacion a partir de experiencias
educativas mediadas por TIC. estas categorias estan sujetas a unos indicadores también tomados
del documento del MEN que plantean las acciones observables en la practica de los que permiten
evidenciar el desarrollo de las competencias TIC en tres niveles: Explorador cuando sus practicas
vinculan de forma exploratoria las herramientas digitales; Integrador cuando los elementos
digitales y su uso permean su practica docente e Innovador cuando el docente ingresa en el

espacio de lo propositivo para la integracion del ejercicio profesional docente mediado por TIC.
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4.1.1.- Poblacion

La poblacidn a partir de la cual se realizara la seleccion de la muestra corresponde al
Colegio Cundinamarca Jornada Tarde ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar en la UPZ
Perdomo de la ciudad de Bogota. Esta institucion cuenta con mil ocho cientos estudiantes en la

jornada y setenta y dos profesores entre primera infancia, primaria y bachillerato, cuenta con

cinco coordinadores que manejan primera infancia, primaria, bachillerato y bilingtiismo.

Figura 2 Foto del Colegio Cundinamarca IED, Bogot4, localidad de Ciudad Bolivar, UPZ
Perdomo.
4.1.2.- Seleccion de la muestra

En cuanto al desarrollo de esta investigacion se realizé un muestreo no probabilistico
debido al enfoque cualitativo que tiene el estudio, la muestra se escogio por conveniencia ya que
se necesitaba trabajar especificamente con los docentes de la institucion que desarrollaron AVA

dentro de sus espacios académicos institucionales. El estudio fue desarrollado con los docentes:
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Fredy Ramirez docente de Tecnologia e Informatica, con una edad de 43 afios, Trabaja en la
institucién hace 8 afios, Ingeniero de Sistemas de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, Magister en tecnologias de la informacion aplicadas a la educacion de la Universidad
Pedagogica Nacional y actualmente cursa un Doctorado en Educacion en la Universidad
Tecnolodgica y Pedagdgica de Tunja y Luis Lara docente de Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental, de 40 afios, trabaja en la institucion hace ocho afios, Licenciado en Biologia de La
Universidad Pedagogica Nacional, Magister en educacion con mencion en curriculo de la
Universidad de Chile y actualmente cursa un Doctorado en ciencias de la educacion en la
Universidad Antonio Prat de Chile.
4.1.3.- Instrumentos de recoleccion de datos

Para el caso de esta investigacion se realizara la recoleccién de datos a partir de dos
instrumentos que son la entrevista a profundidad (Anexol) y la observacion no participante
(Anexo 2), para esto se disefiaron cada uno de los instrumentos con base en el manual de
competencias TIC para docentes elaborado por el MEN (2009). Estos instrumentos se tuvieron
en cuenta para el desarrollo de la investigacion porque permiten establecer un conjunto de
evidencias para el posterior analisis, en el caso de la entrevista a profundidad (Rodriguez 2001),
que es un tipo de entrevista no estructurada, permite establecer un vinculo no formal con el
entrevistado, permitiendo conocer con mayor amplitud la experiencia del docente desde su
practica y la forma en la que vive la misma. Con respecto a la observacion no participante
(Rodriguez 2001) que busca registrar las evidencias visibles dentro del espacio en el que se
desarrolla la préactica docente, sirve en la investigacion para contrastar si lo expresado por el

docente en la entrevista se encuentra implicito en el ejercicio de su profesion.
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4.1.3.1.- Entrevista a profundidad.

La entrevista a profundidad hace parte del tipo de entrevista no estructurada donde se
establece un vinculo sin carécter técnico con el entrevistado, con el fin de obtener informacion
que esté relacionada con la experiencia vivencial. Esta se desarrolla a partir de una
contextualizacion sobre el propdsito de la entrevista, generando un ambiente informal, en cual
las preguntas se desarrollan indagando sobre las experiencias para buscar en las respuestas la
relacion del desarrollo de las competencias TIC con su experiencia en la practica pedagdgica.

A continuacion, se presenta la serie de preguntas que plantean a los docentes para poder
indagar sobre su proceso de desarrollo del AVA y sobre las diferentes miradas que se pueden
tener dentro del proceso de construccidn, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion,
respondiendo a lo que plantean las competencias en TIC planteadas desde el Ministerio de
Educacion Nacional.

4
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Tabla 2.

Disefio de la Entrevista

CATEGORIA

NIVEL DE

COMPETENCIA

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

COMPETENCIA

TECNOLOGICA

Capacidad para
seleccionar y
utilizar de forma
pertinente,
responsable y
eficiente una
variedad de
herramientas
tecnoldgicas
entendiendo los
principios que las
rigen, la forma de
combinarlas y las

licencias que las

NIVEL EXPLORADOR

Reconoce un amplio
espectro de herramientas
tecnoldgicas y algunas
formas de integrarlas a la
préctica educativa. (MEN

2009 p. 36)

¢qué herramientas conoce y ha utilizado de
Moodle para el proceso de gestion

académica y comunicacion en sus clases?

De acuerdo con la anterior pregunta ¢Qué
beneficios considera, ofrecen las
herramientas tecnolégicas que ha utilizado

para su practica educativa?

¢ Qué estrategias de seguimiento utiliza para
verificar la informacion que utiliza en sus

clases?

NIVEL INTEGRADOR

Utiliza diversas
herramientas
tecnoldgicas en los

procesos educativos, de

¢como integra el uso de herramientas

tecnoldgicas a la planeacion de sus clases?

¢que elementos y qué criterios de disefio
tiene presentes para la publicacion de

contenidos en internet?
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amparan. (MEN acuerdo a (SIC) su rol,
2009 p. 36) area de formacion, nivel
y contexto en el que se
desempefia. (MEN 2009,

p. 36)

NIVEL INNOVADOR ¢ Cual es el proposito educativo de la
implementacion de ambientes virtuales de
Aplica el conocimiento aprendizaje en su practica pedagogica?

de una amplia variedad
de tecnologias en el ¢ Cudl es el papel del uso de herramientas
disefio de ambientes de tecnoldgicas en desarrollo del aprendizaje y
aprendizaje innovadores | el pensamiento critico de sus estudiantes?

y para plantear
soluciones a problemas ¢ Cuéndo usted crea contenidos para publicar
identificados en el como hace para gestionar su propiedad
contexto. (MEN 2009, p. | intelectual?

36)

COMPETENCIA [ NIVEL EXPLORADOR | ;como utiliza las herramientas tecnoldgicas
PEDAGOGICA para su formacion disciplinar?

Identifica nuevas
estrategias y

metodologias mediadas
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Capacidad de
utilizar las TIC
para fortalecer los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje,
reconociendo
alcances y
limitaciones de la
incorporacion de
estas tecnologias en
la formacion
integral de los
estudiantes y en su
propio desarrollo
profesional.

(MEN 2009, p. 38)

por las TIC, como
herramienta para su
desempefio profesional.

(MEN 2009, p. 38)

¢ Qué tanta relevancia le da en su practica
pedagdgica al uso de herramientas

tecnoldgicas?

¢ Qué herramientas tecnologicas utiliza para

la planeacion y seguimiento de sus clases?

NIVEL INTEGRADOR

Propone proyectos y
estrategias de aprendizaje
con el uso de TIC para
potenciar el aprendizaje
de los estudiantes. (MEN

2009, p. 38)

¢Como hace con sus estudiantes para
motivar el aprendizaje autbnomo con sus

comparieros?

¢qué nivel de participacion tienen los
estudiantes en la construccion de espacios de

aprendizaje?

NIVEL INNOVADOR

Lidera experiencias
significativas que
involucran ambientes de
aprendizaje diferenciados
de acuerdo a (sic) las

necesidades e intereses

¢como integra los objetivos de la asignatura
al disefio de ambientes virtuales de

aprendizaje?

¢que proyectos mediados por TIC ha
formulado, que tengan dentro de sus
propositos la autonomia en el aprendizaje y

la produccion de conocimiento?
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propias y de los
estudiantes. (MEN 2009,

p. 38)

¢en qué consiste el proceso de evaluacion y
retroalimentacion que desarrolla con sus
estudiantes para los procesos mediados por

TIC en su préctica?

COMPETENCIA

COMUNICATIVA

Capacidad para
expresarse,
establecer contacto
y relacionarse en
espacios virtuales y
audiovisuales a
través de diversos
medios y con el
manejo de mul-
tiples lenguajes, de
manera sincronica
y asincronica.

(MEN 2009, P. 40)

NIVEL EXPLORADOR

Emplea diversos canales
y lenguajes propios de las
TIC para comunicarse
con la comunidad
educativa. (MEN 2009,

P.40)

¢como es la comunicacion con las personas
de su entorno por medio de las redes

sociales?

¢tiene algunos criterios de bldsqueda de
contenidos en internet que me pueda

describir?

¢al momento de compartir informacién que

elementos tiene en cuenta?

NIVEL INTEGRADOR

Desarrolla estrategias de
trabajo colaborativo en el
contexto escolar a partir

de su participacion en

redes y comunidades con

¢cémo involucra el uso de redes sociales en

su préctica docente?

¢en que forma hace seguimiento a sus

propuestas mediadas por TIC en el aula?
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el uso de las TIC. (MEN [ ¢en qué forma integra la convivencia escolar

2009, P.40) con el uso de las redes sociales?

NIVEL INNOVADOR teniendo en cuenta que hay maultiples tipos
de recursos deferentes al escrito, como
Participa en comunidades | material audiovisual y otros ¢qué tipo de
y publica sus tipo de contenidos utiliza para dar
producciones textuales en | informacion a sus estudiantes?

diversos espacios
virtuales y a través de ¢qué opinidn tiene sobre los memes en el
multiples medios contexto formativo?

digitales, usando los

lenguajes que posibilitan | ¢qué importancia tiene en su practica el

las TIC. (MEN 2009, producir documentos que den cuenta de sus
P.40) procesos de investigacion y practica
educativa?

NIVEL EXPLORADOR | {Como relaciona su experiencia de manejo
COMPETENCIA de las TIC con la gestidn escolar presente en
DE GESTION Organiza actividades la institucion educativa?

propias de su quehacer

profesional con el uso de
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Capacidad para las TIC. (MEN 2009, p. | ¢Cuales son las politicas que conoce
utilizar las TIC en | 42) relacionadas con las TIC en el ambiente
la planeacion, escolar?

organizacion,

administracion y ¢ Cuales son los aspectos relacionados con el
evaluacion de manejo de TIC en los cuales le gustaria
manera efectiva de ampliar su formacion académica?

los procesos
NIVEL INTEGRADOR | ¢cémo cree usted que el desarrollo de

educativos; tanto a _ )
practicas de gestion desde la

nivel de practicas ) » o
Integra las TIC en implementacion de TIC en la institucion

pedagdgicas como _ L
procesos de dinamizacion | puede aportar a su labor como docente?

de desarrollo ) o
de las gestiones directiva,

institucional. o ) ) B )
académica, ¢en queé espacios de formacion relacionados

(MEN 2009, P.42) o o
administrativa y con TIC ha participado?
comunitaria de su

institucion. (MEN 20009,

p. 42)

NIVEL INNOVADOR ¢qué aportes en el desarrollo de politicas
institucionales podria formular para el
Propone y lidera acciones | manejo de las TIC en la institucion?
para optimizar procesos

integrados de la gestion
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escolar. (MEN 20009, p. ¢Como promueve la formacion en TIC con

42) sus colegas?

¢qué herramientas digitales utiliza para

generar registros de su practica docente?

COMPETENCIA | NIVEL EXPLORADOR | ¢qué herramientas de Moodle recomienda
INVESTIGATIVA para presentar la interpretacion de datos de

Usa las TIC para hacer una investigacion propia que haya manejado

Capacidad de registro y seguimiento de | con sus estudiantes?
utilizar las TIC lo que vive y observa en
para la su préactica, su contexto y

transformacion del | el de sus estudiantes.
saber y la (MEN 2009, p.44)
generacion de
nuevos
conocimientos.

(MEN 2009, p. 44)

La tabla nimero 2 relaciona las categorias de analisis con las preguntas realizadas a los docentes
en la entrevista. Autoria propia.

4.1.3.2.- Observacion no participante (Rodriguez 2001).

Continuando con la descripcion de los instrumentos de recoleccion de datos se plantea la

necesidad de establecer como medio de respaldo la observacion no participante que tiene como
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funcidn la recoleccion de informacion observable dentro de un espacio con caracteristicas
especiales para buscar evidencias sobre un proceso desarrollado.

Para este caso se pretende analizar el desarrollo de la practica de los docentes dentro de
un Ambiente Virtual de Aprendizaje para buscar evidencias de las caracteristicas contempladas
dentro del marco de las competencias TIC en docentes que se pueden ver reflejadas durante los
espacios académicos, a partir de esto se formula la siguiente rejilla de observacion para ser
aplicada a los docentes que son analizados en esta investigacion.

Tabla 3

Rejilla de observacién para los AVA

Fecha de la Nombre del observador:

observacion:

Nombre del Aula Virtual: Nombre del Docente observado:

Imagen de lo Elemento observado | Interpretacion Competencia
analizado relacionada

Se ubica el pantallazo | Se identifica si se Se hace una Se escribe el cadigo
de lo que sera analiza el disefio de la | descripcion de lo que | relacionado con el
observado y interfaz o el disefio de | observa y analiza el indicador de las
analizado. contenido. observador. competencias en TIC.

La tabla nimero tres presenta los datos contemplados para el desarrollo de la observacion de las

aulas virtuales de los docentes. Autoria propia.
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5.- Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la codificacion de las
entrevistas a profundidad realizadas a los profesores de Informatica y Ciencias naturales acerca
del uso de las herramientas tecnoldgicas dentro de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje y de
la observacion no participante realizada a las Aulas Virtuales desarrolladas por ellos , todo esto
para dar respuesta a los objetivos de establecer el nivel en Competencias en TIC alcanzados por
los docentes a partir de la implementacion de Ambientes virtuales de Aprendizaje y de establecer
detalles sobre la experiencia del uso de la plataforma Moodle en el desarrollo de estos AVA.

En primer lugar, se aborda la caracterizacion de los docentes con respecto al nivel de
competencias TIC desde su discurso dentro de las entrevistas, a nivel individual y luego a nivel
comparativo. Luego se establece el nivel de competencias desde la observacion de las aulas
virtuales de forma individual y comparada. Finalmente se comparan los resultados de las
entrevistas y las observaciones para establecer un nivel de desarrollo de competencias en TIC
desde la combinacion de estas dos miradas.
5.1.- Evaluacion de la experiencia de los docentes en el uso del aula virtual
5.1.1.- Caracterizacion de los docentes en competencias TIC desde la entrevista

Para abordar la caracterizacion de los docentes con respecto al nivel de competencias
desarrollado a partir de lo encontrado en las entrevistas, se tratan los datos obtenidos en la
codificacion de la entrevista que indaga sobre los aspectos que tiene en cuenta el docente al
momento de usar las herramientas tecnoldgicas dentro de la implementacion de un ambiente
virtual de aprendizaje, de estos datos se genera una grafica que sintetiza la informacion
encontrada en cada entrevista, para luego ser comparados estos datos en una gréfica integrada y

comparativa.
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Se desarrollaron dos entrevistas, la primera a un docente de tecnologia e informética y la
otra a un docente de ciencias naturales, ambos docentes activos del Colegio Cundinamarca IED
que desarrollaron procesos de implementacion de AVA usando como plataforma Moodle en la
modalidad de b-learning. La entrevista se desarrolla indagando sobre los aspectos a tener en
cuenta y sobre la forma en la cual los docentes integran las herramientas tecnologicas para
implementar el AVA, teniendo como parametro los indicadores propuestos en el documento:
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, elaborado en el afio 2013 por la
Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia.

Para cada uno de los indicadores se establecié un cddigo para identificar el tipo de
competencia y a qué nivel correspondia la intervencién del docente, identificando en el discurso
la relacion con el desarrollo de la competencia de acuerdo con el siguiente ejemplo: para el caso
de la competencia tecnologica se asigno las letras mayusculas C y T, como cada competencia
tiene tres niveles se asigno una letra para cada nivel, en el caso de este ejemplo al explorador se
asignd las letras mayusculas NE, finalmente dentro de cada nivel hay tres indicadores los cuales
se relacionan con un nimero del uno al tres.

Entonces cuando se hizo la lectura de la entrevista si se encuentra una frase del docente
que puede indicar una relacién con el desarrollo de una competencia en un nivel se le asigna el
cddigo que relaciona el nivel y la competencia, si una frase tiene como c6digo CTNE1 quiere
decir que el docente expresa de forma implicita tener un desarrollo en Competencias
Tecnoldgicas ya que de acuerdo con lo planteado por la guia de competencias TIC para docentes
elaborada por el MEN el docentes tiene: “Capacidad para seleccionar y utilizar de forma

pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los
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principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan. (MEN 2009 p.
36), luego se clasifica en un Nivel Explorador ya que de acuerdo con la misma cartilla el
docente: “Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnologicas y algunas formas de
integrarlas a la prdctica educativa. (MEN 2009 p. 36)” y que el docente puede hacer una
reflexion de: “Identifico las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen herramientas
tecnologicas y medios audiovisuales, en los procesos educativos. (MEN 2009, p. 37)” a partir del
analisis de lo que plantea en sus respuestas.

A partir de la entrevista al docente de Informatica se generd el siguiente grafico que da

cuenta de lo interpretado por el investigador desde el discurso del docente:

NIVEL DEL DOCENTE DE INFORMATICA EN COMPETENCIAS
ENTIC

COMPENTENCIA

PEDAGOGICA

COMPETENCIA

COMPETENCIA DE GESTION

CON CIADEGESTION g AP ATRIA
( \
COMUNICATIVA

Figura 3 Resultados de la codificacion de la entrevista del docente de informatica.
La grafica representa el pentagono de competencias planteado por el documento
nombrado anteriormente en el cual se establecen cinco competencias que se pueden desarrollar a

partir del uso y la implementacion de herramientas tecnologicas en el contexto educativo.
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Cada uno de los angulos presenta una de las cinco competencias en el orden jerarquico
establecido de izquierda a derecha, donde cada peldafio representa el nimero de comentarios
realizados por el docente que hacen referencia a los indicadores propuestos para el desarrollo de
cada competencia. Como este modelo de competencias plantea tres niveles representados por los
colores del trazado dentro de la gréfica, cada linea de diferente color se traza de acuerdo con la
tendencia del docente hacia el nivel profundizacion en los tipos de competencias en TIC.

Para el caso puntual del docente de tecnologia e informatica hace intervenciones que lo
ubican en un nivel explorador donde la mayoria de los comentarios se contextualizan en los
indicadores de ese nivel con una marcada tendencia hacia la competencia pedagdgica, a pesar de
presentar una convergencia en los tres niveles en lo comunicativo pero, con pocos comentarios,
lo cual se puede sustentar con los siguientes apartes de la entrevista:

“Entrevistador: ;Qué estrategias de seguimiento utiliza para verificar la
informacidn que utiliza en sus clases?

Entrevistado: bueno pues Moodle cada actividad deja un registro, cada una hasta
solamente el acceso, entonces desde como tener la facilidad de ser el administrador,
entonces al instalar, al verificar bueno, al instalar modulos, actividades, bloques; uno
puede mirar cada cuanto interaccionan y como los, bueno cada cuanto ingresa el
estudiante y eso me daba a mi unas sefiales si era bueno o era malo como tal, si. Ademas
que al finalizar cada curso se preguntaba, se hacia una evaluacion al estudiante para mirar
que era lo mas les habia gustado y pues la ventaja era que, pues para, como les decia
anteriormente al no quedar tan plano, al utilizar la mayoria de material multimedia y
juegos, pues era la, era como la evaluacion del estudiante al verlo interaccionar, era la que

me permitia verificar ese seguimiento y verificar que todo estaba bien.”
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En la intervencion se codifico como CPNE3 lo que quiere decir que se enmarca en la
competencia pedagdgica nivel explorador ya que de acuerdo con el discurso del docente esta en
capacidad de utilizar las TIC para procesos de ensefianza aprendizaje, identificando nuevas
estrategias metodologicas mediadas por TIC y diciendo reconocer diferentes tipos de estrategias
para hacer seguimiento a sus procesos educativos de acuerdo con lo planteado por MEN (2009,
pag 38 y 39).

En otra parte de la entrevista se logré identificar méas evidencias en la percepcion del
docente de Informatica de su trabajo en el aula virtual dentro del nivel innovador en
competencias comunicativas de acuerdo con el codigo CCNINN1.:

“Entrevistador: teniendo en cuenta que hay multiples tipos de recursos diferentes al

escrito, como material audiovisual y otros ¢qué tipo de tipo de contenidos utiliza para dar

informacion a sus estudiantes?

Entrevistado: bueno, considero que el mejor es el que es interactivo, si, lo digo asi, el

mejor, pero es muy dificil encontrarlo para cada tema, por ejemplo: cuando usted esta

manejando lo que es poleas, hay unas animaciones muy bien hechas en las que usted tiene
el cien por ciento de la atencién por liberar suponiendo un tigre moviendo cierto tipo de
palancas, ahi usted le puede mostrar hacia donde gira, como gira, como hace todo, si,
cuando se experimenta, sin necesidad de todo eso; pero no hay tantos, no hay tantos de
ese tipo, los simuladores de, por ejemplo: de lanzamiento parabolico, son muy buenos,

Osea en una, Usted arranca en una clase con eso, el estudiante sin manejar la férmula, él

le puede decir -no- ya podemos hablar del angulo y le va a diciendo: -no, es que el

angulo toca, toca disminuirle, aumentarle- sin necesidad de manejar férmulas. Entonces
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las principales son las animaciones interactivas como tal, si, 6sea la animacion

interactiva(...)”

Para este caso el analisis sobre lo que expresa el docente nos remite a que tiene la
capacidad de expresarse y relacionarse en espacios virtuales, publicando producciones en
diferentes lenguajes, utilizando variedad de textos para transmitir informacion de acuerdo con lo
que plantea MEN (2009, pag 40 y 41) para reconocer este tipo y nivel de competencia.

También se presenta una ligera tendencia hacia el nivel integrador en la Competencia
Tecnoldgica que se evidencia en el siguiente aparte de la misma entrevista de acuerdo con el
cddigo CTNIS3:

“Entrevistador: ;como involucra el uso de redes sociales en su practica docente?
Entrevistado: (...) para la publicacién de contenidos, y asi sea noticias o alguna
cosa, lo que sea, pero si considero que los docentes debemos estar todos ahi, los

estudiantes estan ahi, metamonos a ver que podemos sacar, que se puede trabajar, si, y

pues que, nosotros también, en un futuro, podamos convertir en un referente de

informacidn, que nosotros al hacer nuestro trabajo bien; como decia antes, verificar
nuestras fuentes, colocarle nuestra impronta a lo que estamos haciendo, que el estudiante
pueda vernos como , no un influenciador directamente, no pues tampoco, pero si como
alguien que le da validez a ese tipo de informacion o por lo menos le da una cierta
veracidad a lo que se est4 colocando(...)”

Lo enunciado por el docente se puede relacionar con la capacidad para usar de
forma pertinente las herramientas tecnolégicas, reconociendo la variedad de recursos que

hay, evaluando el tipo de informacion disponible en la red desde su veracidad en
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concordancia con lo que plantea para las competencias tecnologicas en el nivel integrador
MEN (2009, pag 36 y 37).

El estudio que fue desarrollado también con un docente de Ciencias Naturales
también incluye la respectiva codificacion de la entrevista realizada al docente, de esta
codificacion se utilizan los datos para presentar un grafico de igual forma que con el
docente de Informatica, a partir de los comentarios que pudieron relacionarse con los
tipos y niveles de competencias se establece en siguiente grafico:

NIVEL DELDOCENTE DE CIENCIAS NATURALES EN
COMPETENCIASENTIC

e EXPLORADOR e [INTEGRADOR NNOVADOR

COMPETENCIA

NVESTICATIVA
NVESTIGATIVA

~~.J COMPETENCIA

COMUNICATIVA

Figura 4 resultado de la codificacion de la entrevista al docente de Ciencias Naturales.

En el caso del docente de Ciencias Naturales se encuentra identificada una transicion
entre los niveles explorador e integrador segun lo encontrado en el discurso analizado en la
entrevista desarrollada, con tendencia hacia las competencias Pedagogica y Comunicativa, ya
que la mayoria de sus comentarios desarrollados en su entrevista se pueden codificar dentro de

estos tipos de competencias que en los siguientes apartes de la entrevista se pueden reconocer.
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Para el primer ejemplo el docente se expresa en referencia a lo que se puede interpretar
como un nivel explorador en competencias pedagogicas de acuerdo con el codigo CPNE3:

“Entrevistador: ¢cual es el propdsito educativo de la implementacion de aulas virtuales de

aprendizaje en su practica pedagdgica?

Entrevistado: definitivamente el primer objetivo es modificar las précticas tradicionales

de aula de clase ese es, eso es el elemento clave y viene unos objetivos especificos que se

desbordan de ahi, viene la transformacion del tipo de evaluacion, viene el hecho de que el
estudiante sea mas autonomo en el aprendizaje, en llegar a su nivel de aprendizaje,
aprender a aprender, aprender a buscar conocimiento y el aula de clase se va a convertir;
el espacio presencial, se va a convertir en una ampliacion de la interaccion de las TIC,
pero ya no solamente para llegar al conocimiento, para repetir el conocimiento, para pasar
el conocimiento a un cuaderno , sino para gque ese conocimiento sea mas bien aplicado,
esa es una transformacion de toda la dinamica tradicional de clases.”

Segun lo interpretado en lo que plantea el docente es capaz de utilizar la TIC para mediar
espacios de ensefianza aprendizaje, identificando estrategias que involucran el uso de
herramientas digitales, reconociendo formas de implementar las TIC para el desarrollo de la
labor docente de acuerdo con lo planteado por MEN (2009, pag 38 y 39).

Continuando con lo encontrado en la entrevista al docente de Ciencias Naturales se
codifica el siguiente aparte que lo clasifica dentro de las competencias pedagogicas en nivel
explorador segun el codigo CPNE2:

“Entrevistador: ¢qué tanta relevancia le da en su préactica pedagodgica al uso de

herramientas tecnol6gicas?
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Entrevistado: me parece supremamente importante, me parece que la era, esta era del
aprendizaje, es una era de aprendizaje tecnoldgico y que ya incluso no podemos hablar de
analfabetismo de aprender a hablar, leer y escribir, sino que el estudiante que no sepa
manejar herramientas tecnologicas e incluso el individuo casi que a nivel mundial que no
sepa usar herramientas tecnoldgicas ya tiene un proceso de analfabetismo, un
analfabetismo tecnoldgico que ademas lo esta limitando, lo esta limitando a poder
encontrar el conocimiento que esta de punta actualmente, entonces creo que es otro tipo
de analfabetismo que puede llegar a existir que incluso ya hay organizaciones mundiales
que estan preocupadas por este tipo de analfabetismo, pero que como no hemos podido
superar el analfabetismo de leer y escribir, pues no se le ha dado el nivel de importancia
que puede llegar tener”.

Al relacionar lo que expresa el docente con el tipo y nivel de competencias en TIC se
interpreta que utiliza las TIC para fortalecer los procesos educativos reconociendo sus alcances,
identificando estrategias nuevas integrando las TIC, identificando los problemas y oportunidades
en la practica docente segun lo planteado por MEN (2009, pag 38 y 39).

En el siguiente ejemplo de la interpretacion de la entrevista realizada se clasifica lo
expuesto por el docente como una evidencia de desarrollo de competencias comunicativas en
nivel integrador segun el codigo CCNIZ2:

“Entrevistador: ¢como integra los objetivos de la asignatura al disefio de ambientes

virtuales de aprendizaje?

Entrevistado: la ventaja que tiene el disefio de ambientes de aprendizaje virtuales es que

se puede modificar, ese es el interés por lo menos, que no queden en ambiente de

aprendizaje rigidos donde no se le puedan meter nuevos contenidos o sacar de ahi
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pequefos espacios para crear nuevos espacios de aprendizaje, entonces yo creo que la

relacién entre la malla curricular o lo que se esté propiciando como objetivo de

aprendizaje en la institucion, no necesariamente va a ir en contra de crear ambientes de
aprendizaje, porque se supone que deben ser flexibles, que nos debe permitir esa
flexibilidad.”

Relacionando lo anterior con el nivel y tipo de competencia, el docente esta en capacidad
de comunicarse y expresarse en espacios virtuales, desarrollando estrategias de trabajo
colaborativo, sistematizando y haciendo seguimiento a estrategias educativas del uso de TIC a
partir de lo planteado por MEN (2009, pag 40 y 41).

Para finalizar con las evidencias donde el docente expresa su experiencias y percepciones
de la implementacion de AVA en su practica docente, se muestra el siguiente aparte que se
encuentra clasificado como desarrollo de competencias comunicativas en nivel integrador de
acuerdo con el codigo CCNIL:

“Entrevistado: ;Como involucra el uso de redes sociales en su practica docente?

Entonces lo mejor que uno puede hacer es plataformas que sean netamente académicas,

en este caso me gusta mas desde que empecé a utilizar Moodle me parece que es mas

interesante si uno lo puede usar, usar Moodle para comunicarse, Moodle permite la
comunicacion bien sea por foros o bien sea por comunicaciones internas, por correo, pues
obviamente el correo esta direccionado, entonces pues ya sabe uno que le llega
directamente al estudiante, pero la parte de Facebook no me gusta tanto para usarla con
estudiantes, de pronto ya a nivel universitario es un poco mas, mas facil este uso a pesar

de eso no se hace tan practico en términos reales dentro de la universidad.”
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Aqui se puede evidenciar que el docente es capaz de expresarse Yy relacionarse de manera
sincronica y asincronica dentro del desarrollo de estrategias de trabajo colaborativo,
facilitando la participacion de los estudiantes en los espacios mediados por TIC de
acuerdo con lo que plantea MEN (2009, pag 40 y 41).

Después de identificar en las expresiones de los docentes el posible desarrollo de
competencias en TIC y los diferentes niveles de desarrollo de forma individual, se hace una
comparacion de los resultados encontrados en los dos docentes que participaron en el estudio,
esto se representa con la siguiente grafica donde los colores claros identifican al docente de
informatica y los colores oscuros al docente de ciencias naturales compartiendo el mismo color

para cada nivel, pero en diferente tono:

NIVEL DE COMPETENCIAS COMPARATIVO DOCENTE DE INFORMATICA Y
DOCENTE DE CIENCIAS NATURALES

EXPLORADOR CN INTEGRADOR CN e==NNOVADOR CN e EXP| ORADOR T| = |NTEGRADOR T| e |NNOVADORTI
COMPETENCIA TECNOLOGICA
9
8
7
6
5
COMPETENCIA INVESTIGATIVA COMPENTENCIA PEDAGOGICA
COMPETENCIA DE GESTION COMPETENCIA COMUNICATIVA

Figura 5 grafico comparativo de los niveles de competencias entre los docentes de informética y

ciencias naturales a partir de los resultados de las entrevistas.
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Al comparar las graficas correspondientes a los docentes de Informatica y Ciencias
Naturales a partir de la entrevista encontramos que estas a pesar de tener diferencias en las
cantidades de elementos de la entrevista que permitieron determinar la tendencia de los docentes
en cuanto al desarrollo de las entrevistas, permite establecer en qué nivel se ubican y que
competencia desarrollan mas, en el docente de ciencias naturales se nota mas marcado los
niveles de competencias hacia lo innovador y la coincidencia hacia lo pedagdgico en el
desarrollo de las competencias, ambos difieren en la otra competencia con tendencia marcada
que en caso del docente de informatica es lo Tecnoldgico y en el de Ciencias Naturales es lo
Comunicativo.

5.1.2.- Caracterizacion de los docentes en competencias TIC desde la observacion del Aula
Virtual

Para el estudio también se desarroll6 un proceso de observacidn no participante al curso
proporcionado por el docente para ser objeto de la investigacion, dicha observacién se adelanté a
partir del uso de una rejilla de observacion propuesta por el investigador donde se analiz6 los
elementos propios del aula relacionados con los contenidos y algunos elementos de disefio que se
encuentran contemplados para establecer los niveles de competencias, después de hacer un
analisis de disefio y contenidos la interpretacién de lo observado se vincula con uno de los
cddigos utilizados también en la entrevista contemplando el tipo de competencia, el nivel de
competencia y el indicador que describe como se acerca a la competencia, al tener el nUmero de
observaciones que se relacionan con los tipos y los niveles de competencias en TIC se elabora
una gréafica basada en el pentdgono de competencias en TIC que para el caso del docente de

tecnologia e informatica muestra lo siguiente:
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NIVEL DEL DOCENTE DE INFORMATICA EN COMPETENCIASEN TIC

==@=[XPLORADOR INTEGRADOR INNOVADOR
COMPETENCIA TECNOLOGICA

COMPETENCIA INVESTIGATIVA COMPENTENCIA PEDAGOGICA

COMPETENCIA DE GESTION *COMPETENCIA COMUNICATIVA

Figura 6 resultado de la codificacion de la observacion del Aula Virtual del docente de
tecnologia.

En la grafica podemos apreciar la tendencia marcada del docente en ubicarse en un nivel
explorador de acuerdo con el color de la linea que ocupa el area mas grande, con pocas
evidencias de los niveles innovador e investigador y de las competencias de investigacion y
gestion. El docente dentro de su nivel explorador se identifica hacia la competencia tecnoldgica y
comunicativa.

Al desarrollar el analisis de los contenidos del aula virtual que es lo que mas esta
relacionado con las competencias propuestas por el MEN se pueden inferir algunas relaciones
entre lo que el docente propone en su espacio de educacion y lo que debe desarrollar en su
practica el docente que nos lleva a los resultados presentados de forma general en la gréfica
anterior, esto se soporta en las observaciones puntuales de los contenidos que para los
instrumentos de recoleccion de datos mediante imagenes conocidas como pantallazos que tratan

de capturar los aspectos mas relevantes de los contenidos.
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La siguiente imagen se escogio para soportar la observacion que arroja una codificacion
CTNEZ1, la evidencia de competencias tecnologicas en nivel explorador dentro del primer

indicador propuesto:

7 Moode en Gt 1 ¢ X | 7 Moode en Lpator Mo X | 79 Moodie en Iagaick Ao’ X | M) Rewtedos se s binge X | [ SO0 CCASONMT X ® . x [ - oIl

p o 2 . v @

Informética Octavo
s Prncipel B Cumin B Maceltnss & inloemincs § L

Marus Proc ol Buncar on bos fovss
®
404

U sestfc od

Adrmn Usuario

adad Bogots

Ubanas wdn ae

- rovedades 8

Figura 7 pantallazo de la presentacion del aula virtual del docente de informatica.

El hecho que quiere indicar la imagen es que el docente tuvo la iniciativa desarrollar un
AVA para darle otro rumbo a su proceso educativo en una institucion que no exige y ni tiene
dentro de sus politicas el desarrollo de estos espacios, entonces esto se interpreta como la
capacidad del docente para usar la herramientas tecnoldgicas, integrandolo a su practica
educativa, identificando usos y oportunidades para el desarrollo de estos espacios de acuerdo con
lo propuesto por MEN (2009, pag 36 y 37).

Otra de las observaciones deja como soporte desde la imagen la siguiente que se asocia al
cddigo CCNEZ1 que significa la presencia de competencias comunicativas a nivel explorados en

el primer indicador propuesto:
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Figura 8 pantallazo del espacio de ingreso al foro de ayuda para los estudiantes participantes.

La relacion que se establece a partir de la presencia del este espacio en la interaccidn con
los estudiantes que hacen parte de este curso establecido en el AVA es que tiene la capacidad
para establecer contacto y comunicarse en espacioso virtuales, utilizando canales virtuales, de
forma asincronica para desarrollar su proceso educativo segun lo que plantea MEN (2009, pag
40y 41) en su manual de competencias para docentes en el manejo de TIC.

Por Gltimo, se relacionan los resultados del docente de informética de forma comparativa
entre lo encontrado en la entrevista y lo encontrado en la observacion de su AVA, esto se
consolida en la siguiente gréafica que, con los mismos colores, pero en diferentes tonos muestra
las tendencias encontradas en la entrevista donde las lineas se identifican con la letra E y las

lineas de la observacién se identifican con la letra O:
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GRAFICO COMPARATIVO ENTRE LA ENTREVISTA Y LA OBSERVACION DEL
AULA VIRTUAL AL DOCENTE DE INFORMATICA

EXPLORADOR E INTEGRADOR E ==@==|NNOVADOR E
e=@== EXPLORADOR O ==@== INTEGRADOR O ==@@==|NNOVADOR O

COMPETENCIA TECNOLOGICA
9

COMPETENCIA INVESTIGATIVA COMPENTENCIA PEDAGOGICA

R U L0~ 00

COMPETENCIA DE GESTION COMPETENCIA COMUNICATIVA

Figura 9 Gréafico comparativo de los niveles de competencias entre los resultados de la entrevista

y la observacién al aula virtual del docente de informatica.

En el momento de contrastar los resultados entre lo obtenido en la entrevista y la
observacién para los dos casos lo que muestra la gréfica es que la tendencia es al nivel
explorador, a demés al combinar los resultados la tendencia es hacia la competencias
comunicativas y tecnoldgicas con una muy marcada hacia lo pedagdgico en el nivel explorador,
de lo cual se puede inferir que existe una concordancia entre lo el docente dice y lo encontrado
en la observacion con mayores evidencias en el discurso del docente proporcionadas en la

entrevista.
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Conclusiones

Para el desarrollo de las conclusiones se hace un abordaje desde lo planteado en las
competencias tecnoldgicas, pedagogicas, comunicativas, de gestion e investigativas, desde sus
diferentes niveles explorador, integrador e innovador, resaltando lo que los docentes presentan
como integracion de estas competencias en TIC a su labor educativa y las situaciones en las
cuales hacen falta elementos para proponer la integracion de las competencias en los docentes
que participaron en este estudio.

Dando respuesta al objetivo general se logra establecer una relacion entre el desarrollo de
competencias TIC y la implementacion de AVA en el contexto de educacidn secundaria a partir
de la experiencia de los docentes participantes en el estudio.

Se logra establecer los niveles de competencias TIC a partir de los que se encontré en la
entrevista a partir del auto concepto que se tiene en la implementacién de los AVA por parte de
los docentes que fueron estrevistados.

En primer lugar, se aborda el reconocimiento de lo encontrado en el marco de las
competencias tecnoldgicas donde en el nivel explorador los dos docentes desde la entrevista
muestran tener capacidades para identificar los espacios alternativos para su ejercicio con el uso
de herramientas tecnoldgicas, reconoce la versatilidad de las herramientas tecnolégicas
utilizandolas con fines educativos, haciendo un seguimiento al uso de estas herramientas en el
aula.

En cuanto al nivel integrador los docentes muestran la integracion a sus espacios de
contenidos disefiados por ellos o tomados de otros espacios que resultan relevantes para el

proceso educativo, teniendo en cuenta lo que involucra la publicacién de contenidos, con una
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mayor evidencia de estos elementos en el docente de informatica que participa en la
investigacion.

Para el nivel innovador el docente de informatica hace mayor énfasis en el uso de
herramientas de programacion avanzadas y de contenidos que proponen construccion de
elementos del mundo digital desde la participacion en el aula virtual por parte de los estudiantes
con mayor evidencia con respecto al docente de ciencias naturales, teniendo poco interés en los
aspectos de propiedad intelectual de los elementos contenidos usados en este espacio.

Con respecto a la competencia pedagdgica los dos docentes presentan la capacidad de
fortalecer sus procesos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, donde se identifican en el
nivel explorador debido a que de forma autbnoma generan procesos para adquirir conocimiento
para sobre el manejo de los ambientes virtuales de aprendizaje, identificando problemas y
oportunidades en los procesos educativos para la implementacion de TIC, con un conocimiento
muy basico de estrategias para implementar las TIC en el aula.

Con respecto al nivel integrador los docentes propician el trabajo donde haya
participacion de los estudiantes teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje dentro del
proceso educativo, a pesar de hacer un ambiente virtual con algun tipo de planificacion no
muestran manejar estrategias didacticas preestablecidas ni un enfoque a la resolucion de
problemas del mundo real, mas enfocados a los problemas propios de sus asignaturas.

En cuanto al nivel innovador los disefios de ambientes virtuales que dicen tener, no
contemplan diferentes desarrollos cognitivos de los estudiantes ni cuentan con un modelo
pedagdgico a seguir desde su construccion, los docentes dicen hacer propuestas de proyectos
mediados por TIC, pero dentro del aula no a nivel institucional, hacen seguimiento a sus

procesos, pero no presentan sus resultados dentro de sus comentarios en la entrevista ni en su
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aula virtual. Dentro de lo que se puede observar del disefio instruccional, es una semejanza con el
modelo Gangeé y Briggs desde lo que propone Belloc (2012) donde se establecen unos recursos
para el AVA, se parte del curriculo institucional, se contemplan lo que puede favorecer al
estudiante, las limitaciones que puede tener y a partir de un sistema de evaluacion se establece
los que represento para los estudiantes y para el docente, en términos de la experiencia y el
aprendizaje.

Al analizar los resultados para las competencias comunicativas se encuentra que los
docentes tienen acceso a formas virtuales de comunicacion utilizando diferentes canales,
utilizando medios como el correo, foros o video conferencias, usan elementos encontrados en la
red para compartir el conocimiento, teniendo en cuenta las fuentes de informacion y su
informacidn contenida lo que les da un caracter de nivel explorador.

Relacionando el nivel integrador para la competencia comunicativa los docentes
participan en redes sociales basicas, con una mayor frecuencia en el docente de informatica,
hacen seguimiento a sus experiencias de comunicacién, pero no sistematicamente reconociendo
la importancia de la promocién de una convivencia respetuosa en las redes sociales.

Con respecto al nivel innovador los docentes utilizan textos como los escritos y videos
para transmitir informacién, es decir poca variedad de tipos de texto, reconocen la importancia
de medios de expresion alternativos como los memes, pero no los utilizan, buscan comunicar los
resultados de sus procesos, pero su divulgacion es limitada a documentos de tesis, exposiciones o
memorias de concursos.

Desde las competencias en gestion reconocen la importancia de emplear las TIC en
procesos de gestion, participando el docente de tecnologia en la creacidon y administracién del

correo electrénico institucional y en el grupo de informacién institucional por medio de un grupo
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de Whatsapp, al relacionar el nivel explorador los docentes estan de acuerdo en que las gestion
escolar se puede mejorar aprovechando la tecnologia, pero ninguno conoce la existencia de
politicas institucionales que medien o regulen el uso de la tecnologia y el docente de informatica
hacer referencia a querer aprender sobre programacion de dispositivos mdviles.

Continuando con le nivel integrador los docentes hacen propuestas de implementacion de
herramientas tecnoldgicas, pero no de tipo formal, no conocen las politicas institucionales
entonces no plantean implementarlas y presentan una confusion entre los espacios de formacion
y los espacios de divulgacion de experiencias e investigaciones en procesos educativos diferentes
a lo tradicional.

Con respecto al nivel innovador no plantean el hacer procesos o propuestas de gestion
escolar con el manejo de TIC articuladas con el PEI de la institucién, no expresan generar
propuestas en cuanto a politicas para el manejo de TIC a nivel institucional o general y no
expresan desarrollar espacios de formacion en manejo de TIC entorno a la gestion escolar para
otros docentes.

En el caso de la competencia los docentes presentan un interés por desarrollar procesos de
generacidn de conocimiento, han presentado en sus tesis de maestria estudios relacionados con la
implementacién de TIC en el aula, pero no expresan interés en generar publicaciones de orden
académico, ni procesos de investigacion desarrollados sobre su practica ajenos a procesos de
cualificacion académica, han divulgado sus experiencias pero a nivel de informe y para
participacién en encuentros de experiencias educativas, por lo cual hay algunas relaciones

orientadas hacia el nivel explorador.
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Para finalizar los desde lo que se pudo encontrar los docentes al parecer se acercan
primero a la plataforma Moodle, como una herramienta que permite cambiar la forma de hacer
los proceso educativos, como una innovacién en el aula, con el animo de conocerla y aprender
las cuestiones de su manejo, pero no se evidencia que hayan desarrollado sus AVA desde algun
modelo pedagogico en particular, ni siguiendo algun tipo de disefio instruccional dentro de los
diferentes modelos y el disefio de interfaz lo plantea desde lo que Moodle permite, solo en el
docente de informaética se pudo reconocer una integracion de herramientas externas a Moodle en
el disefio de la interfaz.

En cuanto al conocimiento de lo que plantean los entes externos como la UNESCO, entes
nacionales como el MEN vy politicas propias de la SED Bogota, con respecto a la inclusion y
manejo de las TIC en la escuela, hay poca claridad y algo de desinformacion, que es evidente en
lo que comentan los docentes cuando se les indaga sobre temas al respecto, no hay evidencia de
reconocimiento de los pasos y requerimientos para el disefio de un AVA, ni de las competencias
que propone el MEN debe desarrollar un docente para estar bien cualificado en el manejo de las

TIC.
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Recomendaciones

A partir del desarrollo de la anterior investigacion se hacen las siguientes
recomendaciones generales direccionadas hacia la planificacion en los procesos de
implementacion de Ambientes virtuales de Aprendizaje:

1.- Es importante iniciar el proceso de planificacion de un ambiente virtual de aprendizaje
reconocer los diferentes tipos de disefios instruccionales que han sido desarrollados para que
sean tenidos en cuenta factores que favorecen los procesos y para que la articulacion con los
tipos de contenidos que se adecuan a estos tipos de modelos, asi mismo para poder adaptar
propuestas a estos modelos ya establecidos y estudiados.

2.- En cuanto al disefio de interfaz, si bien es cierto que las plataformas manejan sus
propias interfaces, es favorable hacer cambios desde la programacion para hacer mas atractivo el
ambiente para los estudiantes, también el experimentar con diferentes tipos de contenidos
audiovisuales que estimulen desarrollo quinestésico, explorar con otras plataformas que permitan
manejar mas la interfaz al gusto del docente.

3.- Establecer en las facultades de educacidn espacios de formacion en la creacion de
ambientes virtuales de aprendizaje, en el cual se haga énfasis en el conocimiento de las politicas
que se han desarrollado para la implementacién en los sistemas educativos de herramientas TIC
para el mejoramiento de los procesos educativos a nivel mundial y nacional.

4.- Ampliar los espacios de formacién dentro de las instituciones y dar las garantias para
el desarrollo de estos procesos, que no existan trabas burocraticas o presupuestales que impidan
el desarrollo de estas estrategias educativas que integran las propuestas tecnoldgicas y permiten
que los estudiantes puedan acercarse a las TIC desde la escuela de forma responsable y

pertinente.
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ANEXos

Anexo 1.- Disefo de la entrevista

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
Proyecto de Investigacion “Estudio de la incidencia del uso de
ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la institucidon educativa colegio Cundinamarca IED”

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Sognia

responsable y eficiente
una variedad de
herramientas
tecnologicas
enfendiendo los
principios que las
rigen, la forma de
combinarlas y las
licencias que las
amparan. (MEN 2009

p. 36)

tecnologicas y
algunas formas de
integrarlas a la
practica educativa.
(MEN 2009 p. 36)

audiovisuales. en
los procesos
educativos. (MEN
2009, p. 37)

CATEGORIA NIVEL DE INDICADOR PREGUNTA
COMPETENCIA ENTREVISTA
COMPETENCIA NIVEL Identifico las (qué herramientas
TECNOLOGICA EXPLORADOR caracteristicas, usos | conoce y ha
y oportunidades utilizado de
) .| que ofrecen Moodle para el
Capaclldad para Reconoce un amplio herramientas proceso de gestion
sel§001011a1' Y thzar P {?Ctr? de tecnologicas y académica y
de forma pertinente, herramientas medios comunicacion en

sus clases?

De acuerdo con la
anterior pregunta
(solo si es positiva
la respuesta)

(Que beneficios
considera ofrecen
las herramientas
tecnologicas que ha
utilizado para su
practica educativa?

Elaboro actividades
de aprendizaje
utilizando
aplicativos.
contenidos.
herramientas
informaticas y
medios
audiovisuales.
(MEN 2009. p. 37)

(queda unificada
con la primera
pregunta)
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Evaluo la calidad.
pertinencia y
veracidad de la
informacién
disponible en
diversos medios
como portales
educativos y
especializados,
motores de
busqueda y
material
audiovisual. (MEN
2009. p. 37)

. Que estrategias de
seguimiento utiliza
para verificar la
informacion que
utiliza en sus
clases?

NIVEL
INTEGRADOR

Utiliza diversas
herramientas
tecnologicas en los

procesos educativos,

de acuerdo a (SIC)
surol, area de
formacion. nivel y
contexto en el que
se desempedia.
(MEN 2009, p. 36)

Combino una
amplia variedad de
herramientas
tecnologicas para
mejorar la
planeacion e
implementacion de
mis practicas
educativas. (MEN
2009, p. 37)

,como integra el
uso de
herramientas
tecnologicas a la
planeacion de sus
clases?

Disefio y publico
contenidos
digitales u objetos
virtuales de
aprendizaje
mediante el uso
adecuado de
herramientas
tecnologicas.
(MEN 2009, p. 37)

(Que elementos y
criterios de disefio
tiene presentes para
la publicacion de
contenidos en
internet?

Analizo los riesgos
y potencialidades
de publicar y
compartir distintos
tipos de
informacion a
traves de Internet.
(MEN 2009, p. 37)

(se unifica con la
anferior)
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NIVEL
INNOVADOR

Aplica el
conocimiento de
una amplia variedad
de tecnologias en el
diseflo de ambientes
de aprendizaje
innovadores y para
plantear soluciones
a problemas
identificados en el
contexto. (MEN
20009, p. 36)

Utilizo
herramientas
tecnologicas
complejas o
especializadas para
disenar ambientes
virtuales de
aprendizaje que
favorecen el
desarrollo de
competencias en
mis estudiantes y la
conformacion de
comunidades y/o
redes de
aprendizaje. (MEN

(Cual es el
proposito de
educativo de la
implementacion de
ambientes virtuales
de aprendizaje en
su practica
pedagogica?

2009, p. 37)

Utilizo ,cual es el papel
herramientas del uso de
tecnoldgicas para herramientas

ayudar a mis
estudiantes a
construir
aprendizajes
significativos y
desarrollar
pensamiento
critico. (MEN
2009, p. 37)

tecnologicas en el
desarrollo del
aprendizaje v

del pensamiento
critico en sus
estudiantes?

Aplico las normas
de propiedad
intelectual v
licenciamiento
existentes.
referentes al uso de
informacion ajena
v propia. (MEN
2009, p. 37)

cuando usted crea
contenidos para
publicar ;como
hace para gestionar
su propiedad
intelectual?
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COMPETENCTA
PEDAGOGICA

Capacidad de utilizar
las TIC para fortalecer
los procesos de
ensefanza y
aprendizaje.
reconociendo alcances
v limitaciones de la
incorporacion de estas
tecnologias en la
formacion integral de
los estudiantes y en su
propio desarrollo
profesional.

(MEN 2009, p. 38)

NIVEL
EXPLORADOR

Identifica nuevas
estrafegias y

Utilizo las TIC
para aprender por
iniciativa personal
v para actualizar
los conocimientos
y practicas propios

. Como utiliza las
herramientas
tecnologicas para
su formacioén
disciplinar?

iﬁ:ﬁfgiﬁ;g: las de mi disciplina.
ke : / 7
TIC. come (MEN 2009, p. 39)
herramienta para su
desempeiio Identifico . Que tanta
profesional. (MEN | problematicas relevancia le da en
2009, p. 38) educativas en mi su practica
practica docente y | pedagdgica al uso
las oportunidades. | de herramientas
implicaciones y tecnologicas?
riesgos del uso de
las TIC para
atenderlas. (MEN
2009. p. 39)
Conozco una . Qué herramientas
variedad de tecnologicas utiliza
estrategias y para la planeacion
metodologias y seguimiento de
apoyadas por las sus clases?
TIC. para planear y
hacer seguimiento
a mi labor docente.
(MEN 2009, p. 39)
NIVEL Incentivo en mis ,como hace para
INTEGRADOR estudiantes el motivar en sus

Propone proyectos y
estrategias de
aprendizaje con el
uso de TIC para

aprendizaje
autonomo y el
aprendizaje
colaborativo
apoyados por TIC.
(MEN 2009, p. 39)

estudiantes el
aprendizaje
autéonomo con sus
companeros?
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potenciar el
aprendizaje de los
estudiantes. (MEN

Utilizo TIC con
mis estudiantes
para atender sus

,que nivel de
participacion
tienen los

2009, p. 38) necesidades e estudiantes en la
intereses y construccion de los
proponer espacios de
soluciones a aprendizaje?
problemas de
aprendizaje. (MEN
20009, p. 39)

NIVEL Disefio ambientes | ;como integra los

INNOVADOR de aprendizaje objetivos de la

Lidera experiencias
significativas que
involucran
ambientes de
aprendizaje
diferenciados de
acuerdo a (sic) las
necesidades e
intereses propias y
de los estudiantes.
(MEN 2009, p. 38)

mediados por TIC
de acuerdo con el
desarrollo
cognitivo, fisico.
psicologico y social
de mis estudiantes
para fomentar el
desarrollo de sus
competencias.
(MEN 20009. p. 39)

asignatura al
diseflo de
ambientes virtuales
de aprendizaje?

Propongo
proyectos
educativos
mediados con TIC,
que permiten la
reflexion sobre el
aprendizaje propio
v la produccion de
conocimiento.
(MEN 2009, p. 39)

,que proyectos
mediados por TIC
a formulado que
tengan dentro de
sus propositos la
autonomia en el
aprendizaje y la
produccion
conocimiento?

Evaluo los
resultados
obtenidos con la
implementacion de
estrategias que
hacen uso de las
TIC y promuevo
una cultura del
seguimiento.
realimentacion v
mejoramiento

,en que consiste el
proceso de
evaluacion y
retroalimentacion
que desarrolla con
sus estudiantes
para los procesos
mediados por TIC
en su practica?
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permanente. (MEN
2009, p. 39)

COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Capacidad para
expresarse, establecer
contacto y relacionarse
en espacios virtuales y
audiovisuales a través
de diversos medios y
con el manejo de mul-
tiples lenguajes, de
manera sincronica y
asincronica. (MEN
2009, P. 40)

NIVEL
EXPLORADOR

Emplea diversos
canales y lenguajes
propios de las TIC
para comunicarse
con la comunidad
educativa. (MEN
2009, P.40)

Me comunico
adecuadamente con
mis estudiantes y
sus familiares, mis
colegas e
investigadores
usando TIC de
manera sincronica
y asincronica.
(MEN 2009, P.41)

,como es la
comunicacion con
las personas de su
entorno por medio
de las redes
sociales?

Navego
eficientemente en
Internet integrando
fragmentos de
informacién
presentados de
forma no lineal.
(MEN 2009, P.41)

Jtiene algunos
criterios de
busqueda de
contenidos en
internet que me
pueda describir?

Evaluo la
pertinencia de
compartir
informacion a
traves de canales
publicos y masivos.
respetando las
normas de
propiedad
intelectual y
licenciamiento.
(MEN 2009, P.41)

Al momento de
compartir
informacion ;qué
elementos tiene en
cuenta?
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NIVEL
INTEGRADOR

Desarrolla
esfrategias de
trabajo colaborativo
en el contexto
escolar a partir de su
participacion en
redes y
comunidades con el
uso de las TIC.
(MEN 2009, P.40)

Participo
activamente en
redes y
comunidades de
practica mediadas
por TIC y facilito
la participacion de
mis estudiantes en
las mismas. de una
forma pertinente y
respetuosa. (MEN
2009, P.41)

,como involucra el
uso de redes
sociales en su
practica docente?

Sistematizo y hago
seguimiento a
experiencias
significativas de
uso de TIC. (MEN
2009, P.41)

,en que forma hace
seguimiento a sus
propuestas
mediadas por TIC
en el aula?

Promuevo en la
comunidad
educativa
comunicaciones
efectivas que
aportan al
mejoramiento de
los procesos de
convivencia
escolar. (MEN
2009, P.41)

,en que forma
integra la
convivencia
escolar con el uso
de las redes
sociales?

NIVEL
INNOVADOR

Participa en
comunidades y
publica sus
producciones
textuales en
diversos espacios
virtuales y a traveés
de multiples medios
digitales. usando los

Utilizo variedad de
textos e interfaces
para transmitir
informacion y
expresar ideas
propias
combinando texto.
audio, imagenes
estaticas o
dinamicas. videos y
gestos. (MEN
2009, P.41)

Teniendo en cuenta
que hay multiples
tipos de recursos
diferentes al escrito
como material
audiovisual y otros.
Jque tipos de
contenidos utiliza
para dar a conocer
informacion a sus
estudiantes?
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lenguajes que
posibilitan las TIC.
(MEN 2009, P.40)

Interpreto y
produzco iconos,
simbolos y otras
formas de
representacion de
la informacion.
para ser utilizados
con propositos
educativos. (MEN
2009, P.41)

,que opinion tiene
sobre los memes en
el contexto
formativo?

Contribuyo con mis
conocimientos y
los de mis
estudiantes a
repositorios de la
humanidad en
Internet. con textos
de diversa
naturaleza. (MEN
2009, P.41)

,queé importancia
tiene en su practica
el producir
documentos que
den cuenta de sus
procesos de
investigacion y
practica

educativa?

COMPETENCIA DE
GESTION

Capacidad para
utilizar las TIC en la
planeacion,
organizacion.
administracién y
evaluacion de manera
efectiva de los
procesos educativos:
tanto a nivel de
practicas pedagogicas
como de desarrollo
instifucional. (MEN
2009, P.42)

NIVEL
EXPLORADOR

Organiza
actividades propias
de su quehacer
profesional con el
uso de las TIC.
(MEN 2009, p. 42)

Identifico los
elementos de la
gestion escolar que
pueden ser
mejorados con el
uso de las TIC. en
las diferentes
actividades
institucionales.
(MEN 2009, p.43)

,como relaciona su
experiencia de
manejo de las TIC
con la gestion
escolar presente en
la institucion
educativa?

Conozco politicas
escolares para el
uso de las TIC que
contemplan la
privacidad, el
impacto ambiental
v la salud de los
usuarios. (MEN
2009, p.43)

(Cuales son las
politicas que
conoce
relacionadas con
las TIC en el
ambiente escolar?
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Identifico mis
necesidades de
desarrollo
profesional para la
innovacion
educativa con TIC.
(MEN 2009, p.43)

,cuales son los
aspectos
relacionados con el
manejo de TIC en
los cuales le
gustaria ampliar su
formacion
academica?

NIVEL
INTEGRADOR

Integra las TIC en
procesos de
dinamizacion de las
gestiones directiva,
académica.
administrativa y
comunitaria de su
institucion. (MEN

Propongo y
desarrollo procesos
de mejoramiento y
seguimiento del
uso de TIC enla
gestion escolar.
(MEN 2009, p.43)

,como cree usted
que el desarrollo de
practicas de gestion
desde la
implementacion de
TICen la
institucion puede
aportar a su labor
como docente?

Selecciono y

,en que espacios

2000, p. 42) accedo a programas | de formacion
de formacion, relacionados con
apropiados para TIC a participado?
mis necesidades de
desarrollo
profesional. para la
innovacion
educativa con TIC.
(MEN 2009, p.43)
NIVEL Desarrollo politicas | ;qué aportes en el
INNOVADOR escolares para el desarrollo de

Propone y lidera
acciones para
optimizar procesos
integrados de la
gestion escolar.
(MEN 2009, p. 42)

uso de las TIC en
mi instifucion que
contemplan la
privacidad, el
impacto ambiental
v la salud de los
usuarios. (MEN
20009, p.43)

politicas
institucionales
podria formular
para el manejo de
las TIC en la
institucion?
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Dinamizo la
formacion de mis
colegas y los apoyo
para que integren
las TIC de forma
innovadora en sus
practicas
pedagdgicas.
(MEN 20009. p.43)

,como promueve la
formacion en TIC
con sus colegas?

Documento
observaciones de
mi enforno y mi
practica con el
apoyo de TIC.
(MEN 2009, p. 45)

,qué herramientas
digitales ufiliza
para generar
registros de su
practica docente?

COMPETENCIA
INVESTIGATIVA

Capacidad de utilizar
las TIC para la
transformacion del
saber y la generacion
de nuevos
conocimientos. (MEN
2009, p. 44)

NIVEL
EXPLORADOR

Usa las TIC para
hacer registro y
seguimiento de lo
que vive y observa
en su practica, su
contexto y el de sus
estudiantes. (MEN
2009, p.44)

Identifico redes.
bases de datos y
fuentes de
informacion que
facilitan mis
procesos de
investigacion.
(MEN 2009, p. 45)

(se articula con una
pregunta anterior)

Represento e
interpreto datos e
informacion de mis
investigaciones en
diversos formatos
digitales. (MEN
20009, p. 45)

. Qué herramientas
de Moodle
recomienda para
presentar la
interpretacion de
los datos de una
investigacion
propia ha manejado
com sus
estudiantes?
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Anexo 2.- Rejilla de observacion no participante

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
Proyecto de Investigacién “Estudio de la incidencia del uso de
ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la institucién educativa colegio Cundinamarca IED”

Fecha de la observacion: Nombre del observador:

Nombre del Aula Virtual: Nombre del Docente observado:

IMAGEN DE LO ANALIZADO ELEMENTO INTERPRETACION COMPETENCIA
OBSERVADO RELACIONADA
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Anexo 3.- Codificacion de las competencias

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
Proyecto de Investigacién “Estudio de la incidencia del uso de
ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la institucién educativa colegio Cundinamarca IED”

Pontificia Universidad

7/ JAVERIANA

Bogotd

CONSTRUCTO | CATEGORIA | INDICADOR CODIGO
COMPETENCIA | NIVEL “Identifico las caracteristicas, usos | CTNEI
TECNOLOGICA | EXPLORADOR | y oportunidades que ofrecen
herramientas tecnologicas y
*“Capacidad para “Reconoce un medios audiovisuales, en los
seleccionar y amplio espectro | procesos educativos.” (MEN 2009,
utilizar de forma de herramientas | p. 37)
pertinente, tecnoldgicas y
responsable y algunas formas
eficiente una de integrarlas a
variedad de la practica Elaboro actividades de aprendizaje | CTNE2
herramientas educativa.” utilizando aplicativos, contenidos.
tecnologicas (MEN 2009 p. herramientas informaticas y
entendiendo los 36) medios audiovisuales. (MEN
principios que las 2009.p.37)
rigen, la forma de Ewvaluo la calidad. pertinencia y CTNE3
combinarlas y las veracidad de la informacion
licencias que las disponible en diversos medios
amparan.” (MEN como portales educativos y
2009 p. 36) especializados. motores de
busqueda y material audiovisual.
(MEN 2009. p. 37)
NIVEL Combino una amplia variedad de | CTNI1
INTEGRADOR. | herramientas tecnologicas para
mejorar la planeacion e
“Utiliza diversas | implementacion de mis practicas
herramientas educativas. (MEN 2009, p. 37)
tecnologicas en CTNI2
los procesos Disefio y publico contenidos
educativos, de digitales u objetos virtuales de
acuerdo a (SIC) | aprendizaje mediante el uso
surol, area de adecuado de herramientas
formacion, nivel | tecnologicas. (MEN 2009, p. 37)
y contexto en el | Analizo los riesgos y CTNI3
que se potencialidades de publicar y
desempeiia.” compartir distintos tipos de
(MEN 2009. p. | informacion a través de Internet.
36) (MEN 2009. p. 37)
NIVEL Utilizo herramientas tecnoldgicas | CTNIN1
INNOVADOR | complejas o especializadas para
diseflar ambientes virtuales de
aprendizaje que favorecen el
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“Aplica el
conocimiento de
una amplia
variedad de

desarrollo de competencias en mis
estudiantes y la conformacion de
comunidades y/o redes de
aprendizaje. (MEN 2009, p. 37)

los estudiantes.
(MEN 2009, p.
38)

mediadas por TIC, para fortalecer
en mis estudiantes aprendizajes
que les permitan resolver
problemas de la vida real. (MEN
2009, p. 39)

tecnologias en el | Utilizo herramientas tecnologicas | CTNIN2

diseflo de para ayudar a mis estudiantes a

ambientes de construir aprendizajes

aprendizaje significativos y desarrollar

innovadores y pensamiento critico. (MEN 2009,

para plantear p. 37)

soluciones a Aplico las normas de propiedad CTNIN3

problemas intelectual y licenciamiento

identificados en | existentes, referentes al uso de

el contexto.” informacion ajena y propia. (MEN

(MEN 20009, p. 2009.p. 37)

36)
COMPETENCIA | NIVEL Utilizo las TIC para aprender por | CPNEL
PEDAGOGICA EXPLORADOR | iniciativa personal y para

actualizar los conocimientos y

Identifica practicas propios de mi disciplina.
“Capacidad de nuevas (MEN 2009. p. 39)
utilizar las TIC estrategias y Identifico problematicas
para fortalecer los | metodologias educativas en mi practica docente
procesos de mediadas por las | y las oportunidades, implicaciones
enseflanza y TIC. como y riesgos del uso de las TIC para
aprendizaje. herramienta atenderlas. (MEN 2009. p. 39)
reconociendo para su Conozco una variedad de CPNE2
alcances y desempefio estrategias y metodologias
limitaciones de la | profesional. apoyadas por las TIC, para planear
incorporacion de (MEN 2009, p. | y hacer seguimiento a mi labor
estas tecnologias 38) docente. (MEN 2009, p. 39)
en la formacion NIVEL Incentivo en mis estudiantes el CPNIIL
integral de los INTEGRADOR | aprendizaje auténomo y el
estudiantes y en su aprendizaje colaborativo apoyados
propio desarrollo | Propone por TIC. (MEN 2009. p. 39)
profesional.” proyectos y Utilizo TIC con mis estudiantes CPNI2
(MEN 2009. p. 38) | estrategias de para atender sus necesidades e

aprendizaje con | intereses y proponer soluciones a

el uso de TIC problemas de aprendizaje. (MEN

para potenciar el | 2009, p. 39)

aprendizaje de Implemento estrategias didacticas | CPNI3
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NIVEL Disefo ambientes de aprendizaje CPNIN1
INNOVADOR | mediados por TIC de acuerdo con
el desarrollo cognitivo. fisico.
Lidera psicologico v social de mis
experiencias estudiantes para fomentar el
significativas desarrollo de sus competencias.
que involucran | (MEN 2009, p. 39)
ambientes de Propongo proyectos educativos CPNINZ
aprendizaje mediados con TIC, que permiten
diferenciados de | la reflexion sobre el aprendizaje
acuerdo a (sic) | propio y la produccion de
las necesidades | conocimiento. (MEN 2009, p. 39)
e infereses Evaluo los resultados obtenidos CPNIN3
propias y de los | con la implementacién de
estudiantes. estrategias que hacen uso de las
(MEN 2009. p. | TIC y promuevo una cultura del
38) seguimiento, realimentacion y
mejoramiento permanente. (MEN
2009, p. 39)
COMPETENCIA | NIVEL Me comunico adecuadamente con | CCNE1
COMUNICATIVA | EXPLORADOR | mis estudiantes y sus familiares,
mis colegas e investigadores
“Capacidad para Emplea diversos | usando TIC de manera sincronica
expresarse, canales y v asincronica. (MEN 2009, P.41)
establecer contacto | lenguajes Navego eficientemente en Internet | CCNE2
y relacionarse en propios de las integrando fragmentos de
espacios virtuales v | TIC para informacion presentados de forma
audiovisuales a comunicarse no lineal. (MEN 2009, P.41)
traveés de diversos | conla Evaluo la pertinencia de compartir | CCNE3
medios y con el comunidad informacion a través de canales
manejo de mul- educativa. publicos y masivos. respetando las
tiples lenguajes. de | (MEN 2009, normas de propiedad intelectual y
manera sincronica | P.40) licenciamiento. (MEN 2009, P.41)
y asincronica.” NIVEL Participo activamente en redes y | CCNI1
(MEN 2009. P. 40) | INTEGRADOR | comunidades de practica mediadas
por TIC y facilito la participacion
Desarrolla de mis estudiantes en las mismas.
estrategias de de una forma pertinente y
trabajo respetuosa. (MEN 2009, P.41)
colaborativo en | Sistematizo y hago seguimientoa | CCNI2
el contexto experiencias significativas de uso
escolar a partir | de TIC. (MEN 2009, P.41)
de su Promuevo en la comunidad CCNI3

participacion en
redes y
comunidades

educativa comunicaciones
efectivas que aportan al
mejoramiento de los procesos de
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con el uso de las

convivencia escolar. (MEN 2009,

dinamizacion de
las gestiones
directiva,
académica.
administrativa y

existentes para el uso de las TIC
en mi institucion que contemplan
la privacidad. el impacto
ambiental y la salud de los
usuarios. (MEN 2009, p.43)

TIC. (MEN P.41)
2009, P.40)
NIVEL Utilizo variedad de textos CCNIN1
INNOVADOR | interfaces para transmitir
informacion y expresar ideas
Participa en propias combinando texto, audio,
comunidades y | imagenes estaticas o dinamicas,
publica sus videos y gestos. (MEN 2009,
producciones P.41)
textuales en Interpreto y produzco iconos, CCNIN2
diversos simbolos y otras formas de
espacios representacion de la informacion,
virtuales y a para ser utilizados con propositos
traves de educativos. (MEN 2009, P.41)
multiples Contribuyo con mis CCNIN3
medios conocimientos y los de mis
digitales. usando | estudiantes a repositorios de la
los lenguajes humanidad en Internet. con textos
que posibilitan | de diversa naturaleza. (MEN 2009,
las TIC. (MEN | P.41)
2009, P.40)
COMPETENCIA | NIVEL Identifico los elementos de la CGNE1
DE GESTION EXPLORADOR | gestion escolar que pueden ser
mejorados con el uso de las TIC,
Capacidad para Organiza en las diferentes actividades
utilizar las TIC en | actividades institucionales. (MEN 2009, p.43)
la planeacion, propias de su Conozco politicas escolares para CGNE2
organizacion, quehacer el uso de las TIC que contemplan
administracion y profesional con | la privacidad. el impacto
evaluacion de el uso de las ambiental y la salud de los
manera efectiva de | TIC. (MEN usuarios. (MEN 2009, p.43)
los procesos 2009, p. 42) Identifico mis necesidades de CGNE3
educativos: tanto a desarrollo profesional para la
nivel de practicas innovacion educativa con TIC.
pedagogicas como (MEN 2009, p.43)
de desarrollo NIVEL Propongo y desarrollo procesos de | CGNIL
institucional. INTEGRADOR | mejoramiento y seguimiento del
(MEN 2009, P.42) uso de TIC en la gestion escolar.
Integra las TIC | (MEN 2009, p.43)
en procesos de | Adopto politicas escolares CGNI2
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estudiantes informacion

comunitaria de Selecciono y accedo a programas | CGNI3
su institucion. de formacion, apropiados para mis
(MEN 2009, p. | necesidades de desarrollo
42) profesional. para la innovacion
educativa con TIC. (MEN 2009,
p-43)
NIVEL Ewvaluo los beneficios y utilidades | CGNINI
INNOVADOR | de herramientas TIC en la gestion
escolar y en la proyeccion del PEI
Propone y lidera | dando respuesta a las necesidades
acciones para de mi institucion.
optimizar Desarrollo politicas escolares para | CGNIN2
procesos el uso de las TIC en mi instifucion
integrados de la | que contemplan la privacidad, el
gestion escolar. | impacto ambiental y la salud de
(MEN 2009. p. | los usuarios. (MEN 2009, p.43)
42) Dinamizo la formacion de mis CGNIN3
colegas y los apoyo para que
integren las TIC de forma
innovadora en sus practicas
pedagogicas. (MEN 2009, p.43)
COMPETENCIA | NIVEL Documento observaciones de mi CINE1
INVESTIGATIVA | EXPLORADOR | entorno y mi practica con el apoyo
de TIC. (MEN 2009, p. 45)
Capacidad de Usa las TIC Identifico redes. bases de datos y | CINE2
utilizar las TIC para hacer fuentes de informacion que
para la registro y facilitan mis procesos de
transformacion del | seguimiento de | investigacidn. (MEN 2009, p. 45)
saber y la lo que vive y Sé buscar, ordenar. filtrar, CINE3
generacion de observa en su conectar y analizar informacion
nuevos practica, su disponible en Internet. (MEN
conocimientos. contexto y el de | 2009. p. 45)
(MEN 2009. p. 44) | sus estudiantes.
(MEN 2009,
p-A44)
NIVEL Represento e interpreto datos e CINI1
INTEGRADOR | informacion de mis
investigaciones en diversos
Lidera formatos digitales. (MEN 2009, p.
proyectos de 45)
investigacion Utilizo redes profesionales y CINI2
propia y con sus | plataformas especializadas en el
estudiantes. desarrollo de mis investigaciones.
(MEN 2009, (MEN 2009, p. 45)
p44) Contrasto y analizo con mis CINI3
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proveniente de multiples fuentes
digitales. (MEN 2009, p. 45)

NIVEL Divulgo los resultados de mis CININ1
INNOVADOR | investigaciones utilizando las

herramientas que me ofrecen las
Construye TIC. (MEN 2009, p. 45)
estrategias Participo activamente en redes y CININ2
educativas comunidades de practica, para la
innovadoras que | construccion colectiva de
incluyen conocimientos con estudiantes y
la generacion colegas. con el apoyo de TIC.
colectiva (MEN 2009, p. 45)
de Utiliza la informacion disponible | CININ3
conocimientos. | en Internet con una actitud critica
(MEN 2009, y reflexiva. (MEN 2009, p. 45)
p-44)
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Anexo 4.- Consentimiento informado docente de informatica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
(A Pontificia Universidad FACULTAD DE EDUCACION
{(@" J AVI‘:KI}«I‘ANA Proyecto de Investigacién “Estudio de la incidencia del uso de
ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la institucién educativa colegio Cundinamarca IED”

Yo, m \f\)dSo{/\%""‘r&E HESP\M%&- identificado, (a) con cédula de
ciudadania ndmero ij B7F 201 expeduda en a\. , certifico que
me han informado sobre el proyecto de Investig “ESTUDIO DE LA
INCIDENCIA DEL USO DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS TIC: EL CASO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA COLEGIO CUNDINAMARCA IED", que se esta llevando a cabo por
la Facultad de Educacion en la Maestria en Educacién de la Pontificia Universidad

Javeriana como objeto de estudio.

Se me ha explicado el manejo de la informacién que voy a suministrar a los
investigadores en el trabajo de campo, la cual serd analizada por el equipo
investigador y posteriormente divulgada en diferentes medios académicos, con el
fin de generar desarrollo en el campo investigativo.

Lei o me leyeron la informacién anteriormente mencionada y pude clarificar mis
dudas y hacer preguntas sobre esta investigacion, las que fueron respondidas
satisfactoriamente. Doy mi consentimiento, de mi libre voluntad y sin ser
presionado(a) de ninguna manera, para participar en esta actividad investigativa:

RNO

Doy mi consentimiento, para autorizar la grabacion de la informacion requerida y el
uso con fines investigativos de los productos escritos que surjan de la sesion

realizada:

si A No

nNomBRE Yo Welsolh %M

R@@M Lugar_C%Mb Fecha&%ﬂ;ﬁ
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Anexo 5.- Consentimiento informado docente de ciencias naturales

A

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
W Pontiticly Universidid FACULTAD DE EDUCACION
)

\g% JAVI }}( IANA Proyecto de Investigacién “Estudio de la incidencia del uso de
! amblentes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la Institucién educativa colegio Cundinamarca IED”

Yo, ;/g/.‘f Qémé ?éyﬂ g)cfgz identificado (a) con cédula de
0 Wi

cludadanfa numer 70"/.)" /. expedida en 2 ~_, certifico que
me han Informado sobre el proyecto de Invéstigaéton “ESTUDIO DE LA
INCIDENCIA DEL USO DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS TIC: EL CASO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA COLEGIO CUNDINAMARCA IED", que se esté llevando a cabo por
la Facultad de Educacién en la Maestria en Educacién de la Pontificia Universidad
Javeriana como objeto de estudio.

Se me ha explicado el manejo de la informacién que voy a suministrar a los
investigadores en el trabajo de campo, la cual serd analizada por el equipo
investigador y posteriormente divulgada en diferentes medios académicos, con el
fin de generar desarrollo en el campo investigativo.

Lei o me leyeron la informacién anteriormente mencionada y pude clarificar mis
dudas y hacer preguntas sobre esta investigacién, las que fueron respondidas
satisfactoriamente. Doy mi consentimiento, de mi libre voluntad y sin ser
presionado(a) de ninguna manera, para participar en esta actividad investigativa:

si_ X No

Doy mi consentimiento, para autorizar la grabacion de la informacion requerida y el
uso con fines investigativos de los productos escritos que surjan de la sesion
realizada:

si_ X No

NOMBREyﬂ/yU 5/’5”’0‘ ﬂ— FIRMA,
Rol :;;A—lf BM;@A@ Lugar

ue obtuvo el Consentimiento Informado

Firma de/la person
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Anexo 6.- Entrevista docente de informatica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Pontificia Universidad FACULTAD DE EDUCACION
JAVE%RT_/\NA Proyecto de Investigacién “Estudio de la incidencia del uso de
ool

ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la institucién educativa colegio Cundinamarca IED”

RESULTADO DE LA ENTREVISTA AL DOCENTE DE INTORMATICA FREDY RAMIREZ

Entrevistador: Estamos con el profesor Fredy Ramirez quien nos va a colaborar muy amablemente
con una entrevista para el proyecto de grado de la Maestria de la Universidad Javeriana, Maestria
en educacién, entonces el nos va a hablar acerca de su proceso que ha desarrollado agui como
docente de Tecnologia en cuestion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, entonces arrancamos
con la primera pregunta.

Entrevistador: équé herramientas conoce y ha utilizado de Moodle para el proceso de gestion
académica y comunicacidén en sus clases?

Entrevistado: bueno, pues desde el inicio cuando comencé a instalar Moodle, como viene cantidad
de paquetes mddulos para instalar, entonces se comienza con lo basico, estamos hablando del afio
2011 cuando se hizo la primera instalacion en el colegio, {se instalaron Hot Potatoes para

colocarles jueguitos cosas como animadas, cuestiones de Jclik, CTNE2} {en_

CTNT. . porque al principio lo tnico que se colocaba era pdf, Power point, y para un estudiante

entonces se comenzaron a colocar

ese tipo de mddulos, de juegos y {pues comenceé a crear de manera personal con HTMLy CC3
espacios y Javascrip médulos para que pudieran hacer; no tanto mddulos pues se podria
considerar como mas bien bloques de programacion para que pudieran entrar y jugar lo mismo
que activar el de flash pues en este momento en el 2011 Flash era pues para animacion lo mejor y
pues se utilizaba la creacion de ese tipos para que se conectara con Scorm CTNE2}, I-

me acuerdo de otros; no creo que esos son los que mas me acuerdo como esenciales que se

colocaron.

Entrevistador: De acuerdo con la anterior pregunta ¢ Qué beneficios considera, ofrecen las
herramientas tecnolégicas que ha utilizado para su practica educativa?

Entrevistado: bueno, a nivel personal; ahoritica hablaria lo que pienso para un estudiante; {a nivel
personal pues la preparacidn de clase no, esa es una herramienta que le permite a uno ir
preparando clase tener un espacio para poder al mismo tiempo mirar la efectividad de las
herramientas como tal, poder evaluarlas CTNEL1}, si

ademas de que al tener uno ya un ambiente

virtual de aprendizaje un curso, al retomarlo pues son muy pocas las modificaciones, lo que uno
haga, lo que uno encuentre y va creando y va colocando un curso mas sélido. {Pues para el
estudiante, pues las ventajas es que se sale de lo tradicional que es lo primero, CTNE1} lo

segundo es que uno pensaba que aqui en ciudad bolivar _
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CCNIZ.

Entrevistador: ¢Qué estrategias de seguimiento utiliza para verificar la informacién que utiliza en
sus clases?

Entrevistado: bueno pues HiSUISaISEEINIGEUIE SN EaSONCadaa IS SsOISMERtEIE]

Entrevistador: écomo integra el uso de herramientas tecnologicas a la planeacion de sus clases?

Entrevistado: bueno, como lo decia anteriormente, pues uno encuentra cantidad de cosas cuando
uno planea una clase, cantidad de cosas, y muchas no se pueden trabajar directamente en un aula

voy dandole otras afternativas, voy integrando otro tipo de cosas que pueda utilizar T .
Como decia anteriormente, ahora pues la ventaja es que ya pues con los dispositivos maéviles hasta
con el celular, entonces ya se puede consultar porque ya Moodle se adapta a ese tipo de

dispositivos, entonces esa es la forma de integrarlo.

Entrevistador: équé elementos y qué criterios de disefio tiene presentes para la publicacién de
contenidos en internet?

Entrevistado: bueno, en eso si Moodle esta un poquitico como quedada en mi concepto, si. De
pronto no se la dltima version, pero bueno en la que se instald acd, que aqui se arranco pues, con

las primeritas, pues el disefio es muy simple, muy basico,{

CTNI1}, {al
meterle usted eso ya el contenido y la visual, dsea el curso ya no se ve plano, al hacerle click
encima entonces se veia a nivel de imagenes, de movimiento, de video, entonces eso le hace ver

CTNI1}, sele
cambié la interfaz, pues que era para estudiantes, esa no es a nivel universitario, que a nivel
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universitario a nosotros nos tocaba totalmente plano y era bajar las cosa y ya, en cambio este si
era como con un recorrido eso si muy demorado de hacer, eso si es muy demorado, por eso es
que la mayoria de cursos, usted un curso no lo termina en un afio, 6sea usted esos cursos usted
tiene que ir arreglandolos, si, pero es la mejor forma de cambiarle esa, como esa interfaz de
publicacién de contenidos.

Entrevistador: ¢ Cual es el propdsito educativo de la implementacion de ambientes virtuales de
aprendizaje en su practica pedagdgica?

Entrevistado: bueno, inicialmente, pues era pues que el estudiante encontrara otras formas, si,
otro, como lo dice su nombre, otro tipo de ambiente, no necesariamente el de la clase como tal,
sino otro que pudiera explorar por fuera de su salén o dentro del salén o en la biblioteca o donde
saliera que pudiera ingresar, ese es el primer propésito como tal, si, el segundo que creo que es el

aprovechar ese, como se llamaria,

CPNELZ, si. Cual otro, pues otro de los propdsitos es que también le facilita a uno muchisimo, por
lo menos acd cuando se realizaban pruebas de competencias, entonces en mi caso, yo tenia ocho
cursos, entonces si tuviera los ocho cursos haciéndole la prueba de competencia a cuarenta eran
trescientas veinte, entonces el ahi directamente ya me arrojaba a mi el resultado y yo podia sin
necesidad de hacer toda esa revision, porque uno muchas veces no se da cuenta si la pregunta
esta bien planteada o no, entonces uno miraba y ya le arrojaba todo, entonces ese era otro
proposito pues para simplificar muchas de las cosas y

CPNII1 el padre de familia ingresaba, el padre de familia miraba los contenidos y
también se podia como propdsito integrar mas a la familia como tal.

Entrevistador: ¢ Cual es el papel del uso de herramientas tecnoldgicas en desarrollo del aprendizaje
y el pensamiento critico de sus estudiantes?

Entrevistado: bueno, inicialmente, pues en cuestion del pensamiento critico, pues no lo veia, no se
manejaba tan facil, dsea, como decia antes creabamos era el curso lineal, paso a paso, y no era
muy evidente pese a que se trataba de dar una evaluacidn pero el estudiante no participaba
mucho en eso, el disefio de los otros cursos, cuando ya se utilizan herramientas de construccion,
de pregunta, de pregunta abierta, de manejo de otro tipo de andlisis de otros contenidos que se
les colocaba, ahi ya se comenzaba a ver el pensamiento critico, que se demora uno mucho mas, si,
{es ya es otro cuento que al colocar usted cuestiones de preguntas abiertas, de videos de
situaciones, es mucho mas complicado para el profe la revision, pero es mucho mas enriquecedor,
CTNEL} 6sea, ahi usted conoce verdaderamente quien es el estudiante y no como el que se
hacia al principio, que era lineal, pregunta de seleccién multiple, sale, no, dsea, comienza uno a
pasar del de seleccion multiple y acé en el colegio se comenzd pues, aunque pues suena
incoherente decir que las pruebas de competencias iban hacia las pruebas saber, si, pero al mismo
tiempo queriamos pues que manejara el pensamiento critico, entonces tocaba pues disefiar esa
pregunta para poder mirar ese desarrollo del pensamiento critico, por lo menos conocer que es lo
que de verdad el estudiante cree y no solamente el de marcar una opcién como tal, un abcd.

Entrevistador: ¢ Cuando usted crea contenidos para publicar como hace para gestionar su
propiedad intelectual?
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Entrevistado: pues la verdad no he gestionado ninguno de eso_

CTNI2}, si no estoy mal, si. {Miré como los colocaban ahi, pero no segui de ahi, 6sea, ese si es un

error como tal, uno hace cosas, pero un publica, las deja libres, si, pero sin colocar esa parte de la
propiedad intelectual, que es un error que pues bueno, cometo como tal.

Entrevistador: écémo utiliza las herramientas tecnoldgicas para su formacion disciplinar?

Entrevistado: bueno,

_ CPNEL} y con el carnet de la Luis Angel Arango, acé hay bibliored, pues

por lo menos la Luis Angel Arango me permite traer el libro si lo necesito, entonces hasta la misma
tecnologia me accede, me permite el acceso a todo ese tipo y pues por, gracias a la universidad
pues nos pagan el acceso a muchas de estas base de datos para poder pues fortalecer ese proceso
de formacidn.

Entrevistador: ¢ Qué tanta relevancia le da en su practica pedagdgica al uso de herramientas
tecnoldgicas?

Entrevistado: équé tanta relevancia? pues desde, pues primero como mi formacién como
ingeniero y las asignaturas que trabajo, que es tecnologia e informatica, le doy muchisima
relevancia porgue solamente manejo cuanto equipo llega aca, estoy mirando como incorporarlo,
si, entonces tengo una sala con equipos de escritorio, tengo; asi sean unos poquiticos; equipos
para robdtica, tengo unos portatiles, llegaron unas tablets, me meti también por el cuento de las
tablets, de los dispositivos méviles, entonces yo le doy total relevancia a lo que vaya llegando,
pues porque soy consciente, convencido de que lo que tenemos que hacer es eso,

_ CPNNEZ, entonces le doy totalmente relevancia a eso.

Entrevistador: ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para la planeacién y seguimiento de sus

Entrevistado: bueno, como decia anteriormente es Moodle, me parece que Moodle es excelente y
para, pues utilizo mucho Google Drive para también tener desde las hojas de célculo, desde los
formularios, pues porque utilizo mucho formulario, utilizo mucho tipo de encuesta, utilizo mucho
también las herramientas de Google educativas que son gratuitas, entonces esas las utilizo y no,
pues esas son las primordiales, pues utilizaré el Office y todo ese cuento, pero los primordiales por
guardar y tener el acceso en cualquier lado, utilizo esas herramientas que me dejan en linea, por lo
menos.

Entrevistador: ¢ Cémo hace con sus estudiantes para motivar el aprendizaje auténomo con sus
compafieros?

Entrevistado: Cémo hago para motivar a mis estudiantes, bueno, pues casi siempre en la

planeacién uno llega y debe mostrar algo que sea descrestante, si, _
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I 1. {Actualmente, ahoritica estoy

con séptimo, yo pensaba que la programacion de dispositivos mdviles era exclusiva para décimo y
once, pero no es asi, a ellos al llegarle con un juego, educativo, que usted haya hecho y que le
muestre a ellos, les diga -usted puede hacer esto- desde ahi ya arranca la parte del aprendizaje
autdnomo mostrandole la herramienta, mostrandole lo que es Youtube, que eso no es solo videos;
como en todas las clases se lo dicen; y que comiencen a preguntarsen ellos mismos que les
gustaria hacer, entonces cuando ellos me dicen que quieren hacer, entonces le digo -bueno, ahora
busque como se hace-y ellos comienzan a buscar videos, de todas maneras CTININ1 }; para ir
avanzando; yo voy mostrando, pues una secuencia de lo que va de la clase para que lo puedan
hacer, entonces esa es una de las formas para motivarlos.

Entrevistador: équé nivel de participacién tienen los estudiantes en la construccién de espacios de
aprendizaje?

Entrevistado: pues inicialmente creo que nula, pues uno al crearlos, no tenia muy en cuenta lo que
ellos querian, ademdas de que uno estaba hasta ahora construyendo en Moodle, pues uno lo que
hace es tratar de mirar de que es lo de verdad ellos quieren, que necesitan, y lo hacia de manera

plana, después la participacién es cuando ellos dicen -profe-, _
Y 1. Entonces comienza uno a

incorporar ya lo que es video, la animacidn, si, pero es gracias a ellos, ellos son los que van
diciéndole a uno. Inicialmente uno les va colocando todo. Por eso les decia que un curso para
crearlo, un curso bueno, se demora mucho, entonces en este caso, lo mejor es eso, cada vez que
una herramienta funciona o que uno escucha o que uno ve o que publican en algin lado, se va
incorporando y de acuerdo a la, a lo que el estudiante también le vaya diciendo también a uno
pues va uno modificando.

Entrevistador: ¢como integra los objetivos de la asignatura al disefio de ambientes virtuales de

aprendizaje?

Entrevistado: bueno, como decia

CPNINI.

Entrevistador: équé proyectos mediados por TIC a formulado, que tengan dentro de sus propdsitos
la autonomia en el aprendizaje y la produccion de conocimiento?

Etreeracic: bueno, uno de los que mas, bueno de los més significativos fue el de la construceion

_ CPNINZ pues en este momento ya se esta reformulando para hacerlo con otro tipo
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de herramientas y con otro tipo de objetivos como tal, pero en ese momento era que ellos
pudieran crear sus propios contenidos, sus propios juegos, que ellos pudieran crear lo suyo y que
no solamente lo que soliamos hacer antes que era: vamos a manejar Excel, entonces hoy van a
hacer la factura y ya les decia, tiene que ir el encabezado tal, tiene que tal cosa y tiene que ahi tal
cosa y ya, nos volviamos mecanicos como tal en eso, {cuando se manejas otro tipo de
herramientas como decia, o se trata de hablar de programacion; es ese momento eran los juegos;
surgieron veinte juegos, porque son veinte computadores, veinte juegos distintos, distintos
personajes, distintas historias, distinto de todo, si, el objetivo mio: que aprendieran a programar,
ese es uno de los objetivos como tal, que sepan utilizar las herramientas tecnolégicas, si, ademas
de que desarrollen habilidades del pensamiento como: pues como la légica de la programacion,
no, si, y que ellos puedan crear, 6sea cuando un ya estudiante pueda crear algo, C TN} pues
se cumple con ese objetivo, pues lo hablo por la parte de tecnologia e informatica, si. Ese es uno
de los que mejor.

BUSHEINSBIERMUERS! ¢ GN1N1
Entrevistador: éen qué consiste el proceso de evaluacidn y retroalimentacién que desarrolla con
sus estudiantes para los procesos mediados por TIC en su practica?

Entrevistado: bueno, al principio: como lo decia; las evaluaciones eran demasiado planas, A, B, C,
D, entonces lo Unico que se hacia era activar para que pudiera ver la evaluacion y dar la
retroalimentacion que permite Moodle, pues si usted se equivoco pues ahi abajito le decia: era tal
respuesta, era la respuesta B y por tal razén, motivo, circunstancia es ta,ta,ta y le explicaba o
mediante un texto o un video le explicaba lo que fuera, pero le salia .Esa era una forma que se
utilizé. Ya cuando se habla de, cuando se incorpora la pregunta abierta, ya es un poquito pues mas
complejo ya de manejar por la plataforma, como les decia anteriormente, porque ahi la
retroalimentacion si toca hacerla general, para ir mostrando mas o menos que opciones son,
porque pues en ese caso no se da la, pues no se considera que todas la, una respuesta unica, no,
entonces se les trata una, un rango de lo que es cierto en ese momento. y pues creo que hasta ahi
esas son las, con Moaodle las que se, las que he utilizado.

Entrevistador: écomo es la comunicacion con las personas de su entorno por medio de las redes
sociales?

Entrevitados a bueno, resutta oue [
_ CCNELI y resulta que los servicios de hosting molestan por eso,

porque consideran que eso se puede convertir en un spam por la cantidad, porque eso pues esta
programado en PHP y eso es como si uno quisiera, lo convirtiera en spam porque usted le dice:
bueno, voy a enviarle a cuatro cursos, entonces cuatro por cuatro diez y seis, se envid ciento

sesenta veces y directamente el servidor lo detecta de una vez, _
I  CNE1L se iba a utilizar la red Google

+, pero se presentd mucho problema, no era llamativa y hasta se acabd, no estoy completamente
seguro, se acabo porque eso, ya ni aparece, y se comenzo a utilizar Facebook, _

. CCNEL1 por que no se utiliza la herramienta, en _
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or: ¢tiene algunos criterios de busqueda de contenidos en internet que me pueda

Entrevistado: criterios, pues a ver, no, creo que son los basicos de consulta, 6sea del tema, eso si,
estoy en grupos de Facebook relacionados con grupos de aprendizaje de TICs y ellos me van
arrojando sitios que yo voy guardando, entonces un sitio que es especialista en creacién de Blogs
entonces yo voy guardando eso CTNE 2, {entonces yo lo tengo ahi, entonces tengo un sitio mio
que se llama Edutic, entonces yo voy colocando eso, yo voy guardando todo eso, entonces un sitio
gue hablan sobre matematicas y pensamiento critico, C TINI2} entonces eso me lo arroja por
Facebook, y yo voy guardando eso, cuando s€ que ya vi ese tipo de informacion entonces yo voy
buscando en esos medios, si, y pues lo otro es lo esencial, dsea las paginas de computadores para
educar, si, Colombia aprende, si, donde hay repositorios de eso, de Espafia también hay unos muy
buenos, entonces son ya por la, por lo que he consultado antes y si no pues directo a Google que
ese es como el ultimo recurso. CIINEZ

Entrevistador: ¢al momento de compartir informacion que elementos tiene en cuenta?

Entrevistado: pues el primero, que eso sea; cualquier tipo de informacion no, pues primero que

sea cierto y que sea, que sirva para algo, no, é¢eso es para publicar en cualquier red o en Moodle?
éen cualquiera?

Entrevistador: en cualquiera

Entrevistado: {si, pues entonces si es por redes sociales verifico mucho que, la fuente, la fuente de
informacion, que
completamente seguro de lo que esté colocando ,si, entonces considero que esos son los

elementos que se deben tener en cuenta.

Entrevistador: ¢como involucra el uso de redes sociales en su practica ente?

Entrevistado: bueno, como lo dije anteriormente, pues tengo, la primera vez que se utilizo, pues

110



Estudio de la incidencia del uso de ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias TIC: el caso
de la institucion educativa Colegio Cundinamarca IED

}, entonces el
estudiante y padre de familia y todas las personas, pues sirve, sirve estar metidos en esto.

Entrevistador: éen qué forma hace seguimiento a sus propuestas mediadas por TIC en el aula?

Entrevistado: bueno, pues como les decia, [ SIONIGIISNSIDNNGSISEE NSNS

, por eso como les decia antes, que Moodle para colocarlo en un colegio toca

hacerle muchisimas cosas, [N O
arranca que se vea totalmente diferente y eso ya, eso se dio por el tiempo (12 NT 7L by

se implementaron muchos cursos y usted después del tercer o cuarto afio, pues el pelao pues eso
no iba a ser igual, por lo menos entraba y ya se sabia que si se colocaba en cierta hora entonces ya
contestaba otro, se comienza a manejar las herramientas mal, entonces ya aca directamente en el

Entrevistador: éen que forma integra la convivencia escolar con el uso de las redes sociales?

Entrevistado:

CPNE2 Yo a ellos no les digo: -me cerraron
Facebook- no, les digo -usted tiene que aprender a manejar su tiempo-, igual como lo hacemos

nosotros,
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cosas, cuando se ve la utilidad de eso. (11

Entrevistador: teniendo en cuenta que hay multiples tipos de recursos deferentes al escrito, como

material audiovisual y otros équé tipo de tipo de contenidos utiliza para dar informacién a sus
estudiantes?

Entrevistado: bueno

- . _ CCNIN1, yo he publicado cantidad de videos y he

recibido comentarios, CTINEZ si, no todos son felicitacidn, los otros son para que uno les ayude,
les haga los trabajos, pero eso no, pero por lo menos uno sabe que les sirvié de algo; quieren ay

ayideme a tal cosa, pero el video es fundamental. [ NSNISSSINUISEIE

CCNIN2, porque las lecturas, si uno les coloca a un estudiante un pdf de cinco

hojas; hablo de un estudiante de sexto, séptimo, -todas esas hojas-, -todo eso-, no sirve, entonces
nos toca comenzar a meternos por ese otro lado, entonces esas son muy buena herramientas, si, y
doy fe de que funcionan muy bien para con estudiantes; hablo de quinto a once.

Entrevistador: équé opinion tiene sobre los memes en el contexto formativo?

SO oSS SO n oS SNCSBUSHENEBAIR C -2, crearme; no se. [l
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una buenisima, un clase muy buena | .

qué importancia tiene en su practica el producir documentos que den cuenta de

sos de investigacion y practica educativa?

breveieosio i eso lo considero fundamental, porque desde el dos mil diez tengo mas o

Entrevistador: ¢Como r

iona su experiencia de manejo de las TIC con la gestién escolar

presente en la institucion educativa?

Entrevistado: Como relaciono la experiencia, con la gestion.

Entrevistador: ¢ Cudles son las politicas que conoce relacionadas con las TIC en el ambiente

escolar?

Entrevistado:
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Entrevistador: é Cudles son los aspectos relacionados con el manejo de TIC en los cuales le gustaria

ampliar su formacion

Entrevistado:

Entrevistador: écomo cree usted que el desarrollo de practicas de gestién
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Entrevistador: éen qué espacios de formacidn relacionados con TIC ha participado?
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Entrevistador: ¢ qué aportes en el desarrollo de politicas institucionales podria formular para el

manejo de las TIC en la institucién?

Entrevistado: bueno, pues acd, pues como politica, politica, uno de los aportes es cuando se cred

aqui;
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CGNEL

Entrevistador: ¢ Como promueve la formacidn en TIC con sus colegas?

Entrevistador: ¢ qué herramientas digitales utiliza para generar registros de su practica docente?

Entrevistado: pues los back up de los cursos, si, los Back up de los cursos que es lo que que le
permite Moodle como tal y los formatos que ahora actualmente estamos trabajando para
planificacién de clase que estamos manejando directamente con Google docs, entonces esos son
herramientas que nos permiten pues tener eso ahi guardado. CTIINE1

Entrevistador: ¢ qué herramientas de Moodle recomienda para presentar la interpretacién de

datos de una investigacidn propia que haya manejado con sus estudiantes?

Entrevistado: uy, herramienta de Moodle, pues no se con cual se pueda sacar, es que uno desde
el perfil administrativo uno puede generar, mejor dicho desde la hora, desde que sitio que se
conectd y todo, si, pero hablo desde el directo como administrador el me arroja todo eso. La
verdad no conozco si existe un modulo a parte que pueda generar todo eso, pero desde el
administrativo puedo ver integro todo, integro los graficos, todo, todo lo que quiera, dsea yo
puedo sacar todo, entonces no, es el Unico que conozco y la verdad no sé si de pronto exista algtin
otro.

Entrevistador: bueno, muchisimas gracias, docente Fredy Ramirez por los aportes que nos ha
concluida la, la

brindado a nuestra investigacidn, no sé si quiera agregar algo o ya damos por
entrevista.

Entrevistado: no pues, gracias por tenerme en cuenta para su investigacion, si, y pues chévere que
se este investigando sobre esto, muy poquita gente arrancé en este cuento y veo que ahora ya
estd creciendo mucho y considero que es la forma de comenzar a ver cambios a nivel educativos,
es una de las formas; hay muchisimas, pero ya por lo menos comenzar a preguntarse y a mirar
todo esto, aporta muchisimo. Gracias a usted.
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Anexo 7.- Codificacion entrevista docente de informatica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
Proyecto de Investigacidn “Estudio de la incidencia del uso de
ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la institucién educativa colegio Cundinamarca IED”

Pontificia Universidad

3% JAVERIANA

Bogoid

CONSTRUCTO CATEGORIA INDICADOR CODIGO REFERENCIAS
COMPETENCIA | NIVEL “Identifico las | CTNE1 3
TECNOLOGICA | EXPLORADOR | caracteristicas.
usos y
“Capacidad para “Reconoce un oportfunidades
seleccionar y amplio espectro | que ofrecen
utilizar de forma de herramientas | herramientas
pertinente, tecnologicas y tecnologicas y
responsable y algunas formas | medios
eficiente una de integrarlas a | audiovisuales,
variedad de la practica en los procesos
herramientas educativa.” educativos.”
tecnologicas (MEN 2009 p. (MEN 2009, p.
entendiendo los 36) 37)
principios que las
rigen, la forma de
combinarlas y las
licencias que las Elaboro CTNE2 3
amparan.” (MEN actividades de
2009 p. 36) aprendizaje
utilizando
aplicativos,
contenidos.
herramientas
informaticas y
medios
audiovisuales.
(MEN 2009, p.
37)
Evaluo la CTNE3 1
calidad.
pertinencia y
veracidad de la
informacion
disponible en
diversos
medios como
portales
educativos y
especializados,
motores de
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busqueda y
material
audiovisual.
(MEN 2009, p.
37)

NIVEL
INTEGRADOR

“Utiliza diversas
herramientas
tecnologicas en
los procesos
educativos. de
acuerdo a (SIC)
surol, area de
formacion, nivel
y contexto en el
que se
desempea.”
(MEN 2009, p.
36)

Combino una
amplia variedad
de herramientas
tecnologicas
para mejorar la
planeacion e
implementacion
de mis practicas
educativas.
(MEN 2009, p.
37)

CTNI1

Diseno y
publico
contenidos
digitales u
objetos
virtuales de
aprendizaje
mediante el uso
adecuado de
herramientas
tecnologicas.
(MEN 20009, p.
37)

CTNI2

]

Analizo los
riesgos y
potencialidades
de publicar y
compartir
distintos tipos
de informacion
a traves de
Internet. (MEN
2009, p. 37)

CTNI3

NIVEL
INNOVADOR

“Aplica el
conocimiento de
una amplia

Utilizo
herramientas
tecnologicas
complejas o
especializadas
para disefiar

CTNIN1

]
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variedad de
tecnologias en el
disefio de
ambientes de
aprendizaje
innovadores y
para plantear
soluciones a
problemas
identificados en
el contexto.”
(MEN 2009, p.
36)

ambientes
virtuales de
aprendizaje que
favorecen el
desarrollo de
competencias
en mis
estudiantes y la
conformacion
de
comunidades
y/o redes de
aprendizaje.
(MEN 2009, p.
37)

Utilizo
herramientas
tecnologicas
para ayudar a
mis estudiantes
a construir
aprendizajes
significativos y
desarrollar
pensamiento
critico. (MEN
2009, p. 37)

CTNIN2

Aplico las
normas de
propiedad
intelectual y
licenciamiento
existentes.
referentes al
uso de
informacion
ajena y propia.
(MEN 2009, p.
37)

CTNIN3

1 negativo

COMPETENCIA
PEDAGOGICA

“Capacidad de
utilizar las TIC
para fortalecer los

NIVEL
EXPLORADOR

Identifica
nuevas
estrategias y
metodologias

Utilizo las TIC
para aprender
por iniciativa
personal y para
actualizar los
conocimientos
y practicas

CPNE1
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procesos de
ensefanza y
aprendizaje.
reconociendo
alcances y
limitaciones de la
incorporacion de
estas tecnologias
en la formacion
integral de los
estudiantes y en su
propio desarrollo
protfesional.”
(MEN 2009, p. 38)

mediadas por las

propios de mi

TIC. como disciplina.
herramienta (MEN 2009, p.
para su 39)
desempeilo Identifico CPNE2 6
profesional. problematicas
(MEN 2009. p. | educativas en
38) mi practica
docente y las
oportunidades,
implicaciones y
riesgos del uso
de las TIC para
atenderlas.
(MEN 20009, p.
39)
Conozco una CPNE3 2
variedad de
estrategias y
metodologias
apoyadas por
las TIC. para
planear y hacer
seguimiento a
mi labor
docente. (MEN
2009, p. 39)
NIVEL Incentivo en CPNI1 2
INTEGRADOR | mis estudiantes
el aprendizaje
Propone autonomo y el
proyectos y aprendizaje
estrategias de colaborativo
aprendizaje con | apoyados por
el uso de TIC TIC. (MEN
para potenciar el | 2009, p. 39)
aprendizaje de Utilizo TIC con | CPNI2 1
los estudiantes. | mis estudiantes
(MEN 2009. p. | para atender sus
38) necesidades e

intereses y
proponer
soluciones a
problemas de
aprendizaje.
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(MEN 2009, p.
39)

Implemento
estrategias
didacticas
mediadas por
TIC, para
fortalecer en
mis estudiantes
aprendizajes
que les
permitan
resolver
problemas de la
vida real.
(MEN 2009, p.
39)

CPNI3

NIVEL
INNOVADOR

Lidera
experiencias
significativas
que involucran
ambientes de
aprendizaje
diferenciados de
acuerdo a (sic)
las necesidades
e intereses
propias y de los
estudiantes.
(MEN 2009, p.
38)

Disefo
ambientes de
aprendizaje
mediados por
TIC de acuerdo
con el
desarrollo
cognitivo,
fisico,
psicologico v
social de mis
estudiantes para
fomentar el
desarrollo de
sus
competencias.
(MEN 20009, p.
39)

CPNIN1

Propongo
proyectos
educativos
mediados con
TIC. que
permiten la
reflexion sobre
el aprendizaje
propio v la
produccion de
conocimiento.

CPNINZ
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(MEN 2009, p.
39)

Evaluo los
resultados
obtenidos con
la
implementacion
de estrategias
que hacen uso
delas TIC y
promuevo una
cultura del
seguimiento,
realimentacion
v mejoramiento
permanente.
(MEN 2009, p.
39)

CPNIN3

COMPETENCIA
COMUNICATIVA

“Capacidad para
expresarse,
establecer contacto
y relacionarse en
espacios virtuales y
audiovisuales a
través de diversos
medios y con el
manejo de mul-
tiples lenguajes, de
manera sincronica
v asincronica.”
(MEN 2009, P. 40)

NIVEL
EXPLORADOR

Emplea diversos
canales y
lenguajes
propios de las
TIC para
comunicarse
con la
comunidad
educativa.
(MEN 2009,
P.40)

Me comunico
adecuadamente
con mis
estudiantes y
sus familiares.
mis colegas e
investigadores
usando TIC de
manera
sinerénica y
asincronica.
(MEN 2009,
P.41)

CCNE1L

Navego
eficientemente
en Internet
integrando
fragmentos de
informacion
presentados de
forma no lineal.
(MEN 2009,
P.41)

CCNE2

Evaluo la
pertinencia de
compartir
informacion a
través de

CCNE3
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canales
publicos ¥
masivos,
respetando las
normas de
propiedad
intelectual y
licenciamiento.
(MEN 20009,
P.41)

NIVEL
INTEGRADOR

Desarrolla
estrategias de
trabajo
colaborativo en
el contexto
escolar a partir
de su
participacion en
redes y
comunidades
con el uso de las
TIC. (MEN
2009, P.40)

Participo
activamente en
redes y
comunidades
de practica
mediadas por
TIC v facilito la
participacion de
mis estudiantes
en las mismas.
de una forma
pertinente y
respetuosa.
(MEN 20009,
P.41)

CCNI1

Sistematizo y
hago
seguimiento a
experiencias
significativas
de uso de TIC.
(MEN 2009,
P.41)

CCNL2

Promuevo en la
comunidad
educativa
comunicaciones
efectivas que
aportan al
mejoramiento
de los procesos
de convivencia
escolar. (MEN
2000, P.41)

CCNI3

NIVEL
INNOVADOR

Utilizo
variedad de

CCNIN1
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Participa en
comunidades y
publica sus
producciones
textuales en
diversos
espacios
virtuales y a
través de
multiples
medios
digitales. usando
los lenguajes
que posibilitan
las TIC. (MEN
2009, P.40)

textos e
interfaces para
transmitir
informacion y
expresar ideas
propias
combinando
texto. audio,
imagenes
estaticas o
dinamicas,

videos y gestos.

(MEN 2009,
P.41)

Interpreto y
produzco
iconos.
simbolos ¥
otras formas de
representacion
dela
informacion,
para ser
utilizados con
propositos
educativos.
(MEN 2009,
P.41)

CCNINZ

Contribuyo con
mis
conocimientos
v los de mis
estudiantes a
repositorios de
la humanidad
en Internet. con
textos de
diversa
naturaleza.
(MEN 2009,
P.41)

CCNIN3

COMPETENCIA
DE GESTION

Capacidad para
utilizar las TIC en

NIVEL
EXPLORADOR

Organiza
actividades

Identifico los
elementos de la
gestion escolar
que pueden ser
mejorados con

CGNE1
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la planeacion.
organizacion,
administracion y
evaluacion de
manera efectiva de
los procesos
educativos; tanto a
nivel de practicas
pedagdgicas como
de desarrollo
institucional.
(MEN 2009, P.42)

propias de su
quehacer
protfesional con
el uso de las
TIC. (MEN
2009, p. 42)

el uso de las
TIC. en las
diferentes
actividades
institucionales.
(MEN 20009,
p.43)

Conozco
politicas
escolares para
el uso de las
TIC que
contemplan la
privacidad. el
impacto
ambiental y la
salud de los
usuarios. (MEN
2009, p.43)

CGNE2

1 negativo

Identifico mis
necesidades de
desarrollo
profesional
para la
innovacion
educativa con
TIC. (MEN
2009, p.43)

CGNE3

]

NIVEL
INTEGRADOR

Integra las TIC
en procesos de
dinamizacion de
las gestiones
directiva.
académica.
administrativa y
comunitaria de
st institucion.
(MEN 2009, p.
42)

Propongo y
desarrollo
procesos de
mejoramiento y
seguimiento del
uso de TIC en
la gestion
escolar. (MEN
2009, p.43)

CGNI1

Adopto
politicas
escolares
existentes para
el uso de las
TIC en mi
institucion que
contemplan la
privacidad, el

CGNI2
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impacto
ambiental y la
salud de los
usuarios. (MEN
2009. p.43)

Selecciono y
accedo a
programas de
formacion.
apropiados para
mis
necesidades de
desarrollo
profesional.
parala
innovacion
educativa con
TIC. (MEN
2009. p.43)

CGNI3

NIVEL
INNOVADOR

Propone y lidera
acciones para
optimizar
procesos
integrados de la
gestion escolar.
(MEN 2009, p.
42)

Evaluo los
beneficios y
utilidades de
herramientas
TIC en la
gestion escolar
yenla
proyeccion del
PEI dando
respuesta a las
necesidades de
mi institucion.

CGNIN1

Desarrollo
politicas
escolares para
el uso de las
TIC en mi
institucion que
contemplan la
privacidad. el
impacto
ambiental y la
salud de los
usuarios. (MEN
2009, p.43)

CGNINZ

Dinamizo la
formacion de

CGNIN3
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mis colegas y
los apoyo para
que infegren las
TIC de forma
innovadora en
sus practicas

pedagogicas.
(MEN 20009.
p.43)
COMPETENCIA | NIVEL Documento CINE1 1
INVESTIGATIVA | EXPLORADOR | observaciones
de mi entorno y
Capacidad de Usa las TIC mi practica con
utilizar las TIC para hacer el apoyo de
para la registro y TIC. (MEN
transformacion del | seguimiento de | 2009. p. 45)
saber y la lo que vive y Identifico CINE2 2
generacion de observa en su redes. bases de
nuevos practica, su datos y fuentes
conocimientos. contexto yel de | de informacion
(MEN 2009, p. 44) | sus estudiantes. | que facilitan
(MEN 2009, mis procesos de
p-44) investigacion.
(MEN 2009, p.
45)
Sé buscar, CINE3 0
ordenar, filtrar,
conectar y
analizar
informacion
disponible en
Internet. (MEN
20009, p. 45)
NIVEL Represento e CINI1 0
INTEGRADOR | interpreto datos
e informacion
Lidera de mis
proyectos de investigaciones
investigacion en diversos
propia y con sus | formatos
estudiantes. digitales. (MEN
(MEN 2009, 20009, p. 45)
p.44) Utilizo redes CINI2 0
profesionales y
plataformas
especializadas
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en el desarrollo
de mis
investigaciones.
(MEN 2009, p.
45)

Contrasto y
analizo con mis
estudiantes
informacion
proveniente de
multiples
fuentes
digitales. (MEN
2009, p. 45)

CINI3

NIVEL
INNOVADOR

Construye
estrategias
educativas
innovadoras que
incluyen

la generacion
colectiva

de
conocimientos.
(MEN 2009,
p-44)

Divulgo los
resultados de
mis
investigaciones
utilizando las
herramientas
que me ofrecen
las TIC. (MEN
2009, p. 45)

CININ1

Participo
activamente en
redes y
comunidades
de practica,
para la
construccion
colectiva de
conocimientos
con estudiantes
v colegas. con
el apoyo de
TIC. (MEN
2009, p. 45)

CININ2

Utiliza la
informacion
disponible en
Internet con
una actitud
critica y
reflexiva.
(MEN 2009. p.
45)

CININ3
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Anexo 8.- Entrevista docente de ciencias naturales

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

v Pontificia Universidad FACULTAD DE EDUCACION

/ JAVE&BTANA Proyecto de Investigacion “Estudio de la incidencia del uso de

o ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la institucién educativa colegio Cundinamarca IED”

RESULTADO DE LA ENTREVISTA AL DOCENTE DE CIENCIAS NATURALES LUIS LARA

Entrevistador: bueno, nos encontramos con el profesor Luis Lara, €l es un docente de ciencias
naturales de la institucion, entonces vamos a hablar acerca de su trabajo que ha desarrollado en
ambientes virtuales de aprendizaje aqui en la institucién, entonces Buenas tardes.

Entrevistado: Buenas tardes.

Entrevistador: arrancamos entonces ¢qué herramientas conoce y ha manejado de Moodle para el
proceso de gestion académica y comunicacion en sus clases?

Entrevistado: dentro del, bueno Moodle es una plataforma bastante versatil que permite enlazar
varias actividades entre ellas los foros, los foros son una herramienta bastante importante, hay
otros elementos de juego que nos permite por ejemplo jugar, hay unos juegos uno se llama
escalera y hay otro que se llama millonario que permite desarrollar, interactuar en el estudiante
junto con los elementos de aprendizaje del entorno. Se pueden vincular muchos elementos mas
que uno puede poner en Flash, que puede poner en creacidn de Scratch, pero los foros me parece
que es una herramienta bastante importante de interaccién, porque no lo esta interactuando el
estudiante con el conocimiento, sino también el estudiante con otros estudiantes, de esa manera
poder construir conocimiento entre todos. CTNE1

Entrevistador: de acuerdo con la anterior pregunta ¢ qué beneficios considera ofrecen las
herramientas tecnoldgicas que ha utilizado para su practica educativa?

Entrevistado: a partir de la evaluacion que yo realice de la realizacion de un curso que se hizo
durante todo un afio, me parece que uno de los elementos mas importantes es el cambio de visidn
de la evaluacidn,

Entrevistador: ¢ qué estrategias de seguimiento utiliza para verificar la informacion que utiliza en

sus clases?
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Entrevistado: cuando uno mira, bueno el aula virtual en el dos mil doce, cuando se desarrollo este
proceso; hay que mirar que, pues he ido transformando algunos elementos dentro de la practica
aqui en el colegio, como también fuera, pero En ese momento las clases eran bastante rigidas; en
términos de que se montaban un objeto virtual de aprendizaje y casi que uno podia hacer el
seguimiento solamente del objeto virtual de aprendizaje

_.‘I_\]II. Hoy en dia hay mas versatilidad todavia para uno revisar

esto,

CCNEZ.
Entrevistador: ¢ Como integra el uso de herramientas tecnoldgicas a la planeacion de sus clases?

Entrevistado: planear, cuando uno hace la planeacion de su clase no solamente es planear lo que

"TINI1, na tiene sentido que se haga el desarrollo de un conocimiento en el aula
virtual, pero que después vaya a ser exactamente lo mismo en el aula presencial, seria una
repeticion de las mismas teméaticas y no tendria razén de ser. Creo que el aula virtual lo que
permite hoy en dia es que el estudiante se familiarice con el uso de las tecnologias, de las TIC, que
saque el maximo de provecho que tiene hoy las TIC, es tener esa informacidn, casi que a la mano,
casi que cualquier tipo de informacidn a la mano y el aula de clase tiene que ser
transformadaCTNE]1, no puede ser para repetir el conocimiento que ya ellos buscaron en el
computador, o que buscaron en una, de una base de datos, entonces el aula de clase hay que
transformarla bien sea en foros presenciales, bien sea para resolver dudar, bien sea para llevar
preguntas donde ese conocimiento sea puesto a trabajar, sea, sea el momento para usar ese
conocimiento no solamente para repetirlo nuevamente.

Entrevistador: ¢ qué elementos y que criterios de disefio tiene presentes para la publicacién de
contenidos en internet?

Entrevistado: bueno, a nivel internacional hay unos elementos cuando uno va a crear objetos
virtuales de aprendizaje y también hay unas herramientas que le propician una buena creacion de
herramientas o de objetos virtuales de aprendizaje. Yo trabajé bastante bajo la base de Catedra,
catedra es una plataforma virtual que permite crear objetos virtuales de aprendizaje con algunos
parametros que se piden casi que a nivel internacional, ya hay una reglamentaciéon méas o menos
para esto, entonces usted debe llevar un banner de presentacién, debe llevar un dinamica de
contenidos o por lo menos los elementos que pretende uno abarcar en la dinamica del objeto
virtual, debe llevar un propésito, un objetivo, un proposito claro que debe ser expuesto a los
estudiantes, debe llevar pues algunos elementos de infografias o como va a poner a
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funcionar ese conocimiento nuevo que le va a llegar y tiene que llevar evidentemente unos
elementos de evaluacién, unos elemento que evalien si el aprendizaje esta quedando o no esta
quedando, Catedra permite también interactuar con algunos juegos, algunos juegos por ejemplo
el ahorcado o buscar palabras, resolver, que son bastante sencillos de ubicar en este tipo de
plataformaCTNEZ2. El problema de Catedra es que es un programa pagado, entonces no es un
programa libre, es pagado y entonces se vuelve complicado a la hora de ponerlo en practica los
docentes, antes por la secretaria de educacion lo estaba propiciando, de forma gratuita, era la
secretaria de educacion quién asumia ese costo, pero actualmente no lo estd asumiendo la
secretaria y por eso practicamente se dejo de usar ese programa en casi todas las instituciones
educativas.

Entrevistador: écuél es el propdsito educativo de la implementacion de aulas virtuales de
aprendizaje en su practica pedagogica?

Entrevistado: definitivamente

Entrevistador: écuél es el papel del uso de herramientas tecnolégicas en el desarrollo del
aprendizaje y del pensamiento critico en sus estudiantes?

Entrevistado:

- CTNIN2Entonces es bastante Util para poder llegar a ese desarrollo del pensamiento
critico.

CTNINZ

Entrevistador: ¢ Cuando usted crea contenidos para publicar como hace para gestionar su
propiedad intelectual?

Entrevistado: los aobjetos virtuales de aprendizaje de alguna manera nacen con un interés y el
interés es que puedan ser usados en, por las diferentes personas que los requieren. _
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decir esto es mio, entonces cada vez que lo usen me tienen que citar, ademas porque la
construccion del objeto virtual puede ser propiedad intelectual personal, pero de alguna manera
uno esta sacando conocimiento de muchas otras fuentes y al sacar conocimiento de otras
fuentes , pues decir que el conocimiento es mio o que lo que esta ahi en el objeto virtual
es mio, pasa a ser un segundo plano. Yo creo que tenemos que empezar a cambiar esa mirada, de
decir que porque yo le puse equis avance en un pedacito ya tiene que ser mio y tiene que
empezarmen a citar o que tengo que volverme el importante en términos de construir el
conocimiento, yo creo que es mas bien una construccion colectiva de conocimiento y que al ser
colectiva debe también posibilitar a los demas también su uso.

Entrevistador: ¢ como utiliza las herramientas tecnologicas para su formacion disciplinar?

m
=]
2
=
m
=
wr
<3
I
o
Q

‘PNE1

Entrevistador: ¢ qué tanta relevancia le da en su practica pedagdgica al uso de herramientas
tecnolégicas?
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Entrevistador: ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para la planeacion y seguimiento de sus
clases?
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esperamos que eso se solucione

_
L [

Entrevistador: écomo hace para motivar en sus estudiantes el aprendizaje auténomo con sus
compafieros?

Entrevistado

becundaria no es tan ficil eso, incluso a veces en la universitaria tampoco| -1+ i

mucho cuidado cuando se deja, por ejemplo, el trabajo colaborativo, porque muchas veces lo que
hacen es que una persona trabaja y los otros simplemente va ahi a la cola y no necesariamente les
esta quedando aprendizaje, en algunas ocasiones puede quedar, pero no siempre esta pasando.

N  P~T1, no un trabajo en

grupo, un trabajo en equipo donde cada uno participa, integra, formula ideas y a partir de todo
ese unidn de ideas sale algo nuevo.

Entrevistador: équé nivel de participacion tienen los estudiantes en la construccién de los espacios
de aprendizaje?
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Entrevistado: cuando hablamos de construccion de espacios de aprendizaje, asi sea por aula
virtual se vuelve un poco complicado el aporte de ellos, yo creo que ellos el aporte més
significativo; por eso

]
®]
—

Entrevistador: ¢ como integra los objetivos de la asignatura al disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje?

Entrevistado:

(CCNIZ. Ahora bien, ahi viene la dificultad de algunos elementos o
entornos para construir; actualmente Catedra lo permitia,

uno. Eso serfa el ideal, pero con HTML se vuelve mds complejo. 712

Entrevistador: ¢ qué proyectos mediados por TIC ha formulado que tengan dentro de sus

propositos la autonomia en el aprendizaje y la produccién de conocimiento?

Ertrew-ssior nuer e dentro delo que se ha liderado una de las propuestas acé que se hizo en el

CPNINZ. Actualmente en la universidad pues trabajo un

ambiente virtual de aprendizaje para métodos de estudio en la parte, para un programa de
enfermeria donde también la intencion no es solamente poner pdfs o poner contenido de
conocimiento, sino que ese conocimiento sea transformado, sea manejado por el estudiante de
esa manera llevarlo a un nivel un poco mas critico y pues aca en el colegio estamos en un gran
resto que es ampliar; que no se lleve a un solo grado sino poder ampliar a todos los grados los
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ambientes de aprendizaje y pues nuevamente, transformar la clase presencial a partir de eso es el
reto mas importante, pero no es tan facil, es facil pensarselo pero no llevarlo a la praxis.

Entrevistador: éen qué consiste el proceso de evaluacidn y retroalimentacion que desarrolla con
sus estudiantes para los procesos mediados por TIC en su practica?

interactuar con el aprendizaje que en este caso esta evidenciando el estudiante, de
hecho tuve por experiencia varios padres de familia que el estudiante le iba mal en algtin
contenido, el padre de familia entraba a revisar el contenido y a partir del contenido le podia
explicar al estudiante algunas cosas y terminaban contestando el test o el cuestionario entre los
dos, yo no veo que eso sea malo en términos de que, pues es un contenido de aprendizaje le sirve
no solamente al estudiante sino que si el padre de familia puede también fortalecer los niveles de
aprendizaje que él tiene pues es una herramienta bastante (til, entonces ya no es solo para el
estudiante sino para el grupo social.

Entrevistador: ¢Como es la comunicacion con las personas de su entorno por medio de las redes
sociales?

Entrevistado: bueno, yo no es que utilice muchas redes sociales, no es que utilice redes sociales
para estarme comunicando, creo que la comunicacion presencial es mas chévere, méas sabrosa,
disfruta uno mas escuchar la voz del otro y no estar leyendo una oracién que de pronto la envia en
algunos casos hasta mal redactada, entonces pierde uno mucho sentido, de hecho es evidente que
muchas, muchos momentos de relaciones sociales se pierden porque se envia una oracidn con una
intencién de comunicacién y cuando la otra personas la leen al no ir con buenos signos de
puntuacién y todo termina, puede terminar dando un mensaje equivocado de lo que se queria
mostrar, eso no, la comunicacién presencial a veces evita eso porque se evidencia incluso sila
persona no se expresa bien, por lo menos se evidencia los gestos, la orabilidad, la expresion que
tiene, entonces eso disminuye el riesgo de dar mal el mensaje. Entonces me gusta mas la,

interactuar personalmente,
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CCNIldirectamente cuando uno quiere llegar a la persona que son como los méas usados, pero
me gusta mas la, interactuar personalmente o por lo menos que sea escuchado, que sea de
manera en que uno pueda, que le puedan escuchar la intencionalidad de lo que uno quiere decir.

Entrevistador: ¢ tiene algunos criterios de biisqueda de contenidos en internet que me pueda
describir?

Entrevistado: bueno,

Entrevistador: ¢ al momento de compartir informacién que elementos tiene en cuenta?

m
=
2
=
o
=,
wr
a
m
o
Q

. CCNIN1
Entrevistado: ¢Como involucra el uso de redes sociales en su practica docente?

Entrevistado: la mayoria de estudiantes que tengo, son estudiantes que estan en secundaria, son
estudiantes que son menores de catorce afios, muchos son menores de catorce afios, entonces
hay que tener mas cuidado, de pronto ya hay una normatividad clara en el uso de estas redes en
menores de catorce afios y se nos vuelve un poco complicado, porque uno quisiera de pronto
hacer mas uso pero también puede estar cayendo en unos pardmetros donde pone al estudiante

en una situacion de deslegitimidad frente al uso de la plataforma_

Entrevistador: éen qué forma hace seguimiento a sus propuestas mediadas por TIC en el aula?

Entrevistado: el seguimiento,
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[ c 2

Entrevistador: éen qué forma integra la convivencia escolar con el uso de redes sociales?

Entrevistador: teniendo en cuenta que hay diferentes; miltiples tipos de recursos, al escrito, como
material audiovisual y otros ¢ qué tipos de contenidos utiliza para dar a conocer informacion a sus
estudiantes?

Entrevistador: ¢ qué opinidn tiene sobre los memes en el contexto formativo?

Entrevistado:
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Entrevistador: ¢ qué importancia tiene en su practica el producir documentos que den cuenta de

sus procesos de investigacidn y practica educativa?

,lo
presenta a revistas y ya va a depender si se lo publican o no se lo publican a uno, no siempre la
publicacién esta dada o esta mediada exclusivamente por un, hay que mirar si, si el comité
académico le parece interesante o no, pero por lo menos tenerlo documentado, darlo a expresar,
darlo a conocer bien sea en espacios pequefios es importante.

Entrevistador: ¢ como relaciona su experiencia en el manejo de las TIC con la gestion escolar
presente en la institucion educativa?

Entrevistador: ¢ Cuales son las politicas que conoce relacionadas con las TIC en el ambiente
escolar?

Entrevistado: bueno, hay diferentes politicas mediadas y hay algunas politicas que faltaria todavia
reglamentar, las politicas que ya estan mediadas es, que de hecho desde toda la politica
internacional, de todas las politicas supra nacionales hay un gran interés hay un gran interés para
vincular el uso de las tecnologias en los procesos educativos, por varios factores, hay unos factores
controversiales, otros factores interesantes relacionados al aprendizaje,
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CGNI1

Entrevistador: ¢ Cuales son los aspectos relacionados con el manejo de TIC en los cuales le gustaria
ampliar su formacién académica?

Entrevistado:

Entrevistador: écémo cree usted el desarrollo de practicas de gestion desde la implementacién de
TIC en la institucion puede aportar a su labor como docente?

Entrevistado: yo creo que el reto es cambiar la escuela tradicional,_

CGNIL.

Entrevistador: éen que espacios de formacién relacionados con TIC a participado?

Entrevistado: buena, el desarrollo de lo que se ha venido haciendo en el colegio ya ha sido
presentado en algunos espacios, en el afio dos mil trece, dos mil catorce se presentd a nivel de
Bogota en un premio que se consolida aca por la Secretaria de Educacion, se presento la
propuesta de innovacion, también se presento en un congreso internacional de TIC la propuesta,
la propuesta fue presentada en conjunto con el profesor, el profesor de tecnologia que también
estaba trabajando esta parte y quedamos nominados incluso al premio iberoamericano de uso de
las tecnologias en TICs, quedo entonces dentro de | os cinco primeros, solamente se le dio la
oportunidad a las cinco primeras experiencias de entre mas o menos cien, un poco mas de cien
experiencias que se presentaron CININ1. Creo que de alguna manera se intentd hacer las cosas
bien, hay que trabajar mas, de ahi para aca no se ha avanzado mucho, pero la intencionalidad, si
se esta intentando implementar una nueva propuesta, no solamente con la intencidn de continuar
o de repetir lo que se hizo sino de avanzar un poco mas.

Entrevistador: équé aportes en desarrollo de politicas institucionales podia formular para el
manejo de las TIC en la institucion?
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(CGNI2. Entonces
poder tener la oportunidad de que esa prueba ya no fuera necesariamente hecha desde la
institucién, sino que la pudiera hacer en su casa, en un ambiente totalmente diferente a ese
ambiente tensionante que se evidencia un cuestionario dentro de un espacio presencial, ya es una
transformacion. Hay muchos més elementos que poco a poco se van vinculado, yo estoy seguro
que en la medida que apliquemos y profundicemos en el uso de las tecnologias, poco a poco se va
transformar la politica institucional y las dindmicas de, de toda esa parte presencial van a
transformarse también.

Entrevistador: ¢ como promueve la formacion en TIC con sus colegas?

Entrevistado: acd en el

Entrevistador: ¢ qué herramientas digitales utiliza para generar registro de su practica docente?

]

CINIIL.

Entrevistador: ¢ Qué herramientas de Moodle recomienda para presentar la interpretacion de los
datos de una investigacidn propia ha manejado con sus estudiantes?

Entrevistado: bueno, dentro de la evaluacidn que se realizé por ejemplo en el curso en el dos mil
doce se mird el resultado progresivo de los estudiantes de acuerdo también a si habia sido
promovido o no habia sido promovido, a su nivel de aprobacidn ese fue el interés en ese momento
pero hay diferentes intereses, yo creo que promoverse o no promoverse el estudiante no depende
de cuanto aprendid, si aprendié o no aprendid, a veces uno puede utilizar también la herramienta
digital mostrar un resultado muy importante en el aula virtual, pero al mismo tiempo no haber
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quedad aprendizaje entonces ahi vienen los retos, ahi viene los retos de como evaluar, de como
hacer ese seguimiento, como también ese uso de las TIC va a tener que ser mediado en procesos
muy importantes de revisar y revisar constantemente como mejorar que los que verdad estemos
evaluando de sea el aprendizaje y no solamente la interaccién entre el estudiante y el
computador.

Entrevistador: bueno, muchas gracias por su tiempo, desea agregar alguna cuestién a la entrevista.

Entrevistado: no, muchas gracias a usted Julian y pues ojala sirva de algo este elemento y pues
atento a cualquier otra situacion que de pronto le interese.

Entrevistador: bueno, muchas gracias profe.
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Anexo 9.- Codificacion entrevista docente de ciencias naturales

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION

Pontificia Universidad
.I/\VF[:-BI_/\N:\ Proyecto de Investigacion “Estudio de la incidencia del uso de
e ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la institucién educativa colegio Cundinamarca IED”
CONSTRUCTO CATEGORIA INDICADOR. CODIGO REFERENCIA
COMPETENCIA | NIVEL “Identifico las | CTNEI 2
TECNOLOGICA | EXPLORADOR | caracteristicas.
usos y
“Capacidad para “Reconoce un oportunidades
seleccionar y amplio espectro | que ofrecen
utilizar de forma de herramientas | herramientas
pertinente, tecnologicas y tecnologicas y
responsable y algunas formas | medios
eficiente una de integrarlas a | audiovisuales,
variedad de la practica en los procesos
herramientas educativa.” educativos.”
tecnologicas (MEN 2009 p. (MEN 2009, p.
entendiendo los 36) 37)
principios que las
rigen, la forma de
combinarlas y las
licencias que las Elaboro CTNE2 1
amparan.” (MEN actividades de
2009 p. 36) aprendizaje
utilizando
aplicativos.
contenidos,
herramientas
informaticas y
medios
audiovisuales.
(MEN 2009, p.
37
Evaluo la CTNE3 1
calidad.
pertinencia y
veracidad de la
informacion
disponible en
diversos
medios como
portales
educativos y
especializados,
motores de
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busqueda y
material
audiovisual.
(MEN 2009, p.
37)

NIVEL
INTEGRADOR

“Utiliza diversas
herramientas
tecnologicas en
los procesos
educativos. de
acuerdo a (SIC)
surol. area de
formacion, nivel
v contexto en el
que se
desempeiia.”
(MEN 2009. p.
36)

Combino una
amplia variedad
de herramientas
tecnologicas
para mejorar la
planeacion e
implementacion
de mis practicas
educativas.
(MEN 20009, p.
37

CTNI1

Disefio y
publico
contenidos
digitales u
objetos
virtuales de
aprendizaje
mediante el uso
adecuado de
herramientas
tecnologicas.
(MEN 20009, p.
37)

CTNI2

Analizo los
riesgos y
potencialidades
de publicar y
compartir
distintos tipos
de informacion
a través de
Internet. (MEN
2009, p. 37)

CTNI3

NIVEL
INNOVADOR

“Aplica el
conocimiento de
una amplia

Utilizo
herramientas
tecnologicas
complejas o
especializadas
para disefiar

CTNIN1
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variedad de
tecnologias en el
disefio de
ambientes de
aprendizaje
innovadores y
para plantear
soluciones a
problemas
identificados en
el contexto.”
(MEN 2009, p.
36)

ambientes
virtuales de
aprendizaje que
favorecen el
desarrollo de
competencias
&1 mis
estudiantes y la
conformacion
de
comunidades
v/o redes de
aprendizaje.
(MEN 20009, p.
37)

Utilizo
herramientas
tecnologicas
para ayudar a
mis estudiantes
a construir
aprendizajes
significativos y
desarrollar
pensamiento
critico. (MEN
2009. p. 37)

CTNIN2

[ ]

Aplico las
normas de
propiedad
intelectual y
licenciamiento
existentes.
referentes al
uso de
informacion
ajena y propia.
(MEN 2009, p.
37)

CTNIN3

[

COMPETENCIA
PEDAGOGICA

“Capacidad de
utilizar las TIC
para fortalecer los

NIVEL
EXPLORADOR

Identifica
nuevas
estrategias y
metodologias

Utilizo las TIC
para aprender
por iniciativa
personal y para
actualizar los
conocimientos
y practicas

CPNE1
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procesos de
ensenanza y
aprendizaje,
reconociendo
alcances y
limitaciones de la
incorporacion de
estas tecnologias
en la formacion
integral de los
estudiantes y en su
propio desarrollo
profesional.”
(MEN 2009, p. 38)

mediadas por las
TIC. como
herramienta
para su
desempeiio
profesional.
(MEN 2009, p.
38)

propios de mi
disciplina.
(MEN 2009, p.
39)

Identifico
problematicas
educativas en
mi practica
docente y las
oportunidades,
implicaciones y
riesgos del uso
de las TIC para
atenderlas.
(MEN 20009, p.
39)

CPNE2

Conozco una
variedad de
estrafegias y
metodologias
apoyadas por
las TIC. para
planear y hacer
seguimiento a
mi labor
docente. (MEN
2009, p. 39)

CPNE3

NIVEL
INTEGRADOR

Propone
proyectos y
estrategias de
aprendizaje con
el uso de TIC
para potenciar el
aprendizaje de
los estudiantes.
(MEN 2009, p.
38)

Incentivo en
mis estudiantes
el aprendizaje
autonomo y el
aprendizaje
colaborativo
apoyados por
TIC. (MEN
2009. p. 39)

CPNI1

o

Utilizo TIC con
mis estudiantes
para atender sus
necesidades e
intereses y
proponer
soluciones a
problemas de
aprendizaje.

CPNL2
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(MEN 2009, p.
39)

Implemento
estrategias
didacticas
mediadas por
TIC, para
fortalecer en
mis estudiantes
aprendizajes
que les
permitan
resolver
problemas de la
vida real.
(MEN 2009, p.
39)

CPNI3

NIVEL
INNOVADOR

Lidera
experiencias
significativas
que involucran
ambientes de
aprendizaje
diferenciados de
acuerdo a (sic)
las necesidades
e intereses
propias y de los
estudiantes.
(MEN 2009, p.
38)

Disefio
ambientes de
aprendizaje
mediados por
TIC de acuerdo
con el
desarrollo
cognitivo,
fisico,
psicologico y
social de mis
estudiantes para
fomentar el
desarrollo de
sus
competencias.
(MEN 2009, p.
39)

CPNIN1

Propongo
proyectos
educativos
mediados con
TIC. que
permiten la
reflexion sobre
el aprendizaje
propio v la
produccion de
conocimiento.

CPNINZ
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(MEN 2009. p.
39)

Evaluo los
resultados
obtenidos con
la
implementacion
de estrategias
que hacen uso
delas TIC y
promuevo una
cultura del
seguimiento,
realimentacion
y mejoramiento
permanente,
(MEN 2009, p.
39)

CPNIN3

[

COMPETENCIA
COMUNICATIVA

“Capacidad para
expresarse,
establecer contacto
y relacionarse en
espacios virtuales y
audiovisuales a
través de diversos
medios y con el
manejo de mul-
tiples lenguajes, de
manera sincronica
V asincronica.”
(MEN 2009. P. 40)

NIVEL
EXPLORADOR

Emplea diversos
canales y
lenguajes
propios de las
TIC para
comunicarse
con la
comunidad
educativa.
(MEN 2009,
P.40)

Me comunico
adecuadamente
con mis
estudiantes y
sus familiares,
mis colegas e
investigadores
usando TIC de
manera
sincronica y
asincronica.
(MEN 2009,
P.41)

CCNE1

Navego
eficientemente
en Internet
integrando
fragmentos de
informacion
presentados de
forma no lineal.
(MEN 2009,
P.41)

CCNE2

]

Evalio la
pertinencia de
compartir
informacion a
través de

CCNE3
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canales
publicos ¥
masivos,
respetando las
normas de
propiedad
intelectual y
licenciamiento.
(MEN 2000,
P.41)

NIVEL
INTEGRADOR

Desarrolla
estrategias de
trabajo
colaborativo en
el contexto
escolar a partir
de su
participacion en
redes y
comunidades
con el uso de las
TIC. (MEN
2009, P.40)

Participo
activamente en
redes y
comunidades
de practica
mediadas por
TIC v facilito la
participacion de
mis estudiantes
en las mismas,
de una forma
pertinente y
respetuosa.
(MEN 20009,
P.41)

CCNI1

[3%)

Sistematizo y
hago
seguimiento a
experiencias
significativas
de uso de TIC.
(MEN 2009,
P.41)

CCNI2

Promuevo en la
comunidad
educativa
comunicaciones
efectivas que
aportan al
mejoramiento
de los procesos
de convivencia
escolar. (MEN
2009, P.41)

CCNI3

NIVEL
INNOVADOR

Utilizo
variedad de

CCNIN1
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Participa en
comunidades y
publica sus
producciones
texfuales en
diversos
espacios
virtuales y a
través de
multiples
medios
digitales. usando
los lenguajes
que posibilitan
las TIC. (MEN
2009, P.40)

textos e
interfaces para
transmitir
informacion y
expresar ideas
propias
combinando
texto. audio.
imagenes
estaticas o
dinamicas,

videos y gestos.

(MEN 2009,
P.41)

Interpreto y
produzeco
iconos.
simbolos y
otras formas de
representacion
de la
informacion.
para ser
utilizados con
propositos
educativos.
(MEN 20009,
P.41)

CCNINZ

Contribuyo con
mis
conocimientos
v los de mis
estudiantes a
repositorios de
la humanidad
en Internet. con
textos de
diversa
naturaleza.
(MEN 2009,
P.41)

CCNIN3

COMPETENCIA
DE GESTION

Capacidad para
utilizar las TIC en

NIVEL
EXPLORADOR

Organiza
actividades

Identifico los

elementos de la
gestion escolar
que pueden ser
mejorados con

CGNE1
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la planeacion.
organizacion,
administracion y
evaluacion de
manera efectiva de
los procesos
educativos: tanto a
nivel de practicas
pedagogicas como
de desarrollo
institucional.
(MEN 2009, P.42)

propias de su
quehacer
protfesional con
el uso de las
TIC. (MEN
2009, p. 42)

el uso de las
TIC. en las
diferentes
actividades
institucionales.
(MEN 20009,
p.43)

Conozco
politicas
escolares para
el uso de las
TIC que
contemplan la
privacidad, el
impacto
ambiental y la
salud de los
usuarios. (MEN
2009, p.43)

CGNE2

Identifico mis
necesidades de
desarrollo
profesional
para la
innovacion
educativa con
TIC. (MEN
2009. p.43)

CGNE3

NIVEL
INTEGRADOR

Integra las TIC
en procesos de
dinamizacion de
las gestiones
directiva.
académica.
administrativa y
comunitaria de
su institucion.
(MEN 2009, p.
42)

Propongo y
desarrollo
procesos de
mejoramiento y
seguimiento del
uso de TIC en
la gestion
escolar. (MEN
2009. p.43)

CGNI1

]

Adopto
politicas
escolares
existentes para
el uso de las
TIC en mi
institucion que
contemplan la
privacidad, el

CGNI2
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impacto
ambiental y la
salud de los
usuarios. (MEN
2009, p.43)

Selecciono y
accedo a
programas de
formacion.
apropiados para
mis
necesidades de
desarrollo
profesional,
para la
innovacion
educativa con
TIC. (MEN
2009, p.43)

CGNI3

NIVEL
INNOVADOR

Propone y lidera
acciones para
optimizar
procesos
integrados de la
gestion escolar.
(MEN 20009, p.
42)

Evaluo los
beneficios y
utilidades de
herramientas
TIC en la
gestion escolar
yenla
proyeccion del
PEI dando
respuesta a las
necesidades de
mi institucion.

CGNIN1

Desarrollo
politicas
escolares para
el uso de las
TIC en mi
institucion que
contemplan la
privacidad. el
impacto
ambiental y la
salud de los
usuarios. (MEN
2009. p.43)

CGNIN2

Dinamizo la
formacion de

CGNIN3
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mis colegas y
los apoyo para
que integren las
TIC de forma
innovadora en
sus practicas

pedagogicas.
(MEN 2009,
p.43)
COMPETENCIA | NIVEL Documento CINE1
INVESTIGATIVA | EXPLORADOR | observaciones
de mi entorno y
Capacidad de Usa las TIC mi practica con
utilizar las TIC para hacer el apoyo de
para la registro y TIC. (MEN
transformacion del | seguimiento de | 2009. p. 45)
saber y la lo que vive y Identifico CINE2
generacion de observa en su redes, bases de
nuevos practica. su datos y fuentes
conocimientos. contexto yel de | de informacion
(MEN 2009. p. 44) | sus estudiantes. | que facilitan
(MEN 20009, mis procesos de
p44) investigacion.
(MEN 2009, p.
45)
Sé buscar, CINE3
ordenar, filtrar,
conectar y
analizar
informacion
disponible en
Internet. (MEN
2009. p. 45)
NIVEL Represento e CINI1
INTEGRADOR | interpreto datos
e informacion
Lidera de mis
proyectos de investigaciones
investigacion en diversos
propia y con sus | formatos
estudiantes. digitales. (MEN
(MEN 2009, 20009, p. 45)
p-44) Utilizo redes CINIZ
profesionales y
plataformas
especializadas
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en el desarrollo
de mis
investigaciones.
(MEN 2009, p.
45)

Contrasto y
analizo con mis
estudiantes
informacion
proveniente de
multiples
fuentes
digitales. (MEN
20009, p. 45)

CINI3

NIVEL
INNOVADOR

Construye
estrategias
educativas
innovadoras que
incluyen

la generacion
colectiva

de
conocimientos.
(MEN 2009,
p-44)

Divulgo los
resultados de
mis
investigaciones
utilizando las
herramientas
que me ofrecen
las TIC. (MEN
2009, p. 45)

CININ1

Participo
activamente en
redes y
comunidades
de practica,
parala
construccion
colectiva de
conocimientos
con estudiantes
y colegas. con
el apoyo de
TIC. (MEN
2009, p. 45)

CININZ

Utiliza la
informacion
disponible en
Internet con
una actitud
critica y
reflexiva.
(MEN 2009, p.
45)

CININ3
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Anexo 10.- Resultado observacion de AVA docente de informatica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE EDUCACION
Proyecto de Investigacién “Estudio de la incidencia del uso de
ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de competencias
TIC: el caso de la institucién educativa colegio Cundinamarca IED”

Pontificia Universidad

JAVERIANA

—— Bogoi

Fecha de la observacion: Nombre del observador:
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JUEGOS EN KODU
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IMAGEN DE LO ANALIZADO

ELEMENTO
OBSERVADO

INTERPRETACION

COMPETENCIA
RELACIONADA

Elaboracién del
aula virtual

Al desarrollar un
espacio virtual para
el aprendizaje se
evidencia el
reconocimiento de
la importancia del
uso de
herramientas
digitales en el

contexto educativo.

CTNE1

Contenidos

Hay uso de
elementos como
imagenes y videos
en los contenidos
del aula virtual.

CTNE2

| CES o SR ¢ 4 . —~ SN

Publicaciones

Los contenidos
publicados de
origen externo
tienen fuentes
reconocidas de
elaboracion
tomados de
portales
educativos.

CTNE3

Contenidos

Hay uso de
diferentes tipos de
herramientas
tecnoldgicas, pero
no es muy variado.

CTNI1
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Sl h == Herramientas Elabora OVA desde | CTNI2
Fr— = usadas de las herramientas
‘&‘ Moodle que ofrece Moodle.
L L
s 2 Disefio de la Debido a las CTNIN1
e KoPUs oy interfaz dificultades de

= AN carga del back up

" - realizado por el
2 = E docente no es
e = posible visualizar la
utilizacion de
herramientas
complejas que no
se enlazan con la
copia.
= ——— =y Contenidos Dentro de los CTNIN2

: contenidos se

encuentran
tutoriales
enfocados a la
elaboraciony
programacion de
video juegos.
Contenidos Las fuentes CTNIN3
utilizadas por el
docente como
referencias para el
curso de video
juegos, cuenta con
registros de
propiedad
intelectual.
. Contenidos Utiliza el video CPNE1
tutorial como

= W i == herramienta para
=, & transmitir

informacion.

FL Contenidos Utiliza la evaluacion | CPNE2
= e como uno de los
métodos para
hacer seguimiento
al proceso

s desarrollado en el
aula virtual.
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e _ '_ - Contenidos Usa videos de CPNI1
= tutoriales para la
?’ construccién de
- videojuegos con
caracteristicas
personalizadas.
Rt y ' : =1 Contenidos Maneja CCNE1
=3 e o videoconferencias
%' para interaccion
g sincrénica y foros
para interaccion

R T ¢ - gy asincronica con los

estudiantes.
Contenidos Presenta diferentes | CCNE2
tipos de contenidos
con estructuras
diferentes al texto

escrito.

o TR « -+ ml

: e 7| contenidos Comparte CCNE3

= = informacién de la

;,':’ g plataforma VIMEO
O —— que tiene registro
: — de origen de

CE nuﬂﬂm E ] propiedad
intelectual.

o - ~+ | contenidos Utiliza evaluaciones | CGNE1

online dentro de la
plataforma para
diferentes espacios
institucionales.

Contenidos Maneja diferentes | CINE3
vinculos de
diferentes fuentes
de los cuales se
puede acceder a
otros sitios con
informacion mas
profunda de los
contenidos.
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