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RESUMEN

En esta investigacion se buscd establecer las caracteristicas de la formacion en
TIC para los docentes de la Universidad Catélica de Colombia, desde la experiencia del
Diplomado en E-learning, a través del analisis de las didacticas y préacticas virtuales y
presenciales de los formadores, y la influencia que ha tenido este ejercicio en los
docentes/estudiantes que ya lo terminaron. Esta investigacion se desarrollo bajo un
enfoque cualitativo, ya que se oriento al analisis de un estudio de caso en el que se dio
cuenta de la experiencia de cinco docentes/estudiantes en su proceso de ensefianza, a
través del uso de las aulas virtuales como apoyo a la presencialidad. Los resultados
obtenidos indican que la metodologia blended learning (b-learning) ha sido fundamental
en el proceso de formacion; que las didacticas implementadas por los docentes del
Diplomado han sido valoradas y reconocidas por los aprendices, por otro lado, que el
contenido visto en el Diplomado les permite a los docentes/estudiantes elegir qué
implementar de acuerdo con las posibilidades y dindmicas de sus clases, ademas, que los
estudiantes de la institucion valoran el esfuerzo en la adecuacion de las aulas virtuales; y

por ultimo, que la ensefianza con TIC permite a aprender haciendo.
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INTRODUCCION

Manuel Area afirma que el “problema educativo ya no es la ausencia de las
tecnologias” (Area, 2008, p.5) en los centros educativos, ahora, el gran reto que se debe
asumir desde la docencia, es el de la “la innovacion pedagogica con TIC y el desarrollo
de las competencias informacionales y digitales” (Area, 2008, p.5) a partir de las
diversas oportunidades que ofrece internet. Esta proposicion realizada por Manuel Area,

describe la situacién de la Universidad Catélica de Colombia.

En dicha universidad, lugar en el que se desarroll6 esta investigacion, es posible
encontrar la cultura del uso de las Aulas Virtuales de Aprendizaje arraigada en algunos
de sus docentes. Esta practica se realiza con el objetivo de apoyar la educacion
presencial, por lo que en la lectura de este texto se sugiere al lector tener presente esta

premisa.

Proveer una infraestructura tecnoldgica sélida en el desarrollo y adecuacion del
LMS Moodle, para promover la préactica digital de los docentes en un Ambiente Virtual
de Aprendizaje, ha sido un factor clave para su utilizacion. Es en el proceso de esta
iniciativa en el que se descubre la necesidad de implementar estrategias de formacion en
el uso de las TIC en el &mbito educativo, teniendo presente la modalidad propuesta en la

Institucion, es decir, la presencial.

Las propuestas de formacion para los docentes, pretenden rescatar las virtudes
gue posee la tecnologia como apoyo al quehacer docente, y analizar junto a ellos, la
importancia de su uso y utilidad, mas alla de las préacticas sociales y recreacionales que

se generan en ella.



1. PROBLEMATIZACION

1.1. Planteamiento del problema
La era digital invita a reinterpretar de diferentes formas aquellas realidades que
se creian inmoviles, determinadas e inmodificables, y a su vez, a promover acciones
coherentes con las problematicas contemporaneas, pues como lo afirma Rodolfo Llinés:
“El presente siglo va a estar determinado en gran medida por los avances de la ciencia y

la tecnologia y por su difusion y utilizacion” (Llinas, 2000, p. 3).

No es un secreto que las tecnologias han modificado la existencia del ser humano
los ultimos afios de manera radical. Por esta razon, la educacion también debe asegurar
que sus précticas sean afines a la época tecnoldgica actual. Es por ello, que se han
planteado diferentes politicas a nivel internacional y nacional que influyen en el
quehacer diario del docente, como por ejemplo las que ha propuesto el Banco Mundial,
el BID, la Unesco, entre otras entidades. En el area ‘TIC y educacion’ dichas politicas
provienen de “La UNESCO, Sir Ken Robinson, el Instituto de Prospectiva Tecnoldgica
del Centro Comun de Investigacion de la Comision Europea y la Sociedad Internacional
para la Tecnologia en Educacion de los Estados Unidos, conocida por su sigla en inglés

como ISTE”. (Ministerio de Educacidn, 2013, p. 20)

Con el objetivo de guiar el proceso de integracion de las tecnologias en la
educacion, la UNESCO, de manera frecuente, realiza documentos oficiales que plantean
los nuevos retos que deben asumir los diferentes Gobiernos en América Latina respecto
alas TIC en la educacion, el ultimo hasta la fecha es ‘Enfoques estratégicos sobre las

TIC en educacidon en América Latina y el Caribe’ publicado en 2014. En este contexto,
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esta organizacion, elaboré un marco de referencia que propone unos estandares para el

desarrollo docente.

Para lograr esta articulacion aborda las TIC desde seis componentes (politica y vision,
curriculo y evaluacion, pedagogia, TIC, organizacion, y aprendizaje profesional del
docente) y en tres etapas progresivas (alfabetizacion tecnoldgica, profundizacion del
conocimiento y creacion del conocimiento) que se describen en el grafico No. 2.
(UNESCO, 2011). (UNESCO, 2011; como se cit6 en Ministerio de Educacion, 2013, p.

21)
ALFABETIZACION PROFUNDIZACION DEL CREACION DEL
TECNOLOGICA COMOCIMIENTO CONOCIMIENTO

COMPETENCIAS TIC
PARA DOCENTES.
UNESCO 2011

APLICACION DEL

CONOCIMIENTO BASICO

CURRICULD
Y EVALUACION

INTEGRACION
DE TECHOLOGIA

HABILIDADES
CONOCIMIENTO DEL SIGLO XX
SOLUCION DE PROBLE-
MAS COMPLE}DS

ENTENDIENDO LAS é SENSIBILIZACION SOBRE
TIC EN EDUCACION POLITICAS

COMPRENSION é INMOVACION
DE LAS POLITICAS EN POLITICAS
HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS
ORGANIZACION 9 SALOM DE CLASE GRUPOS 9 ORGANIZACIONES
Y ADMINISTRACION CONVENCIOMAL COLABORATIVOS DE APRENDIZAIE
APREMDIZAJE PROFE- ALFABETIZACION . DOCENTE COMO
SIONAL DEL DOCENTE DIGITAL AOHINEIRAE FREAE

Gréfico 1. Marco de referencia UNESCO. Fuente: Ministerio de Educacién, 2013, p. 21.

HERRAMIENTAS BASICAS

A partir de lo establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, diferentes paises de Latinoamérica, han apropiado
estas politicas en su propio entorno, con el fin de aminorar la desigualdad social que

aqueja a gran parte de la poblacion.

En este orden de ideas, es importante mencionar que desde el gobierno
colombiano, a través de diferentes planes y proyectos liderados por el Ministerio de
Educacion (MEN) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC), se incentiva el uso de dispositivos digitales en el aula. Con
base en lo anterior, podria decirse que es innegable que la educacion requiere politicas

que apoyen e incentiven el uso asertivo de la tecnologia en sus dinamicas, ya que la
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actualidad tecnoldgica exige una nueva interpretacion de la relacion entre contenido,
docente y alumno; y a su vez, reclama a la actividad educativa, nuevas dinamicas,

practicas, métodos, enfoques y procesos.

Con base en los lineamientos internacionales y en los nacionales, surge en la
Universidad Catolica de Colombia la necesidad de adentrar a la comunidad educativa en

el mundo de las nuevas tecnologias con fines pedagogicos.

La Universidad ha propuesto un proyecto basado en la educacion virtual a partir
de las politicas y lineamientos de la institucion, en el que se pretende fortalecer las
practicas educativas y formativas ya existentes, y por otro lado, crear bases solidas para
futuras ofertas académicas a distancia. El planteamiento propuesto, integra
metodologias generadas desde y para la persona, y aquellos elementos inmersos en el

proceso educativo (profesor, alumno y contenido).

El modelo proyectado en el documento ‘Guia para el desarrollo de la virtualidad’
(Universidad Catolica de Colombia, 2017, p. 16) propone seis ejes conceptuales, estos
son: establecer vinculos de sentido, incorporacion activa del conocimiento, la tecnologia
como mediacién para el aprendizaje, adecuacion al contexto en el cual acontece el
aprendizaje, estrategias para favorecer diferentes estilos de aprendizaje y procesos

transversales al acto educativo.

En estos seis ejes conceptuales, se sintetizan los referentes desde los cuales la

Universidad pone en accion sus practicas educativas, partiendo de:

Reconocer a la persona como centro del acto educativo, la educacién como un sacar de
si, la integridad de la formacion, el estudio como virtud, el proyecto de vida como
expresion de la autonomia personal; el acto educativo: el aprendizaje, la ensefianza, el
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proceso de la evaluacidn, el reconocimiento del estudiante y de la comunidad
universitaria, el acompafiamiento, la formacién permanente del docente, las
metodologias, estrategias, la investigacion permanente de las propuestas curriculares.
(Universidad Catolica de Colombia, 2017, p.8).

En las préacticas educativas de la institucion, se promueve el uso de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (en adelante, AVA), como mediacion de las
précticas de aprendizaje y ensefianza, con base en los lineamientos educativos
propuestos, compuestos por tres ambitos, el pedagdgico, el tecnoldgico y el
administrativo, y por otro lado, en el componente pedagdgico distribuido en los seis ejes

mencionados anteriormente.

Para el fin de esta investigacion, se hizo énfasis en el tercer eje conceptual de los
seis ejes relacionados en la guia para la virtualidad en la Institucion, sin desconocer las
caracteristicas de los demas ejes que de alguna manera apoyaron el desarrollo de la

investigacion misma.

En el tercer eje, la tecnologia como mediacion para el aprendizaje y el docente
como guia y acompafiante, se determina la importancia de la tecnologia como mediador
en el aprendizaje, del docente como guia del proceso educativo y la formacion constante
del profesorado, ambitos imprescindibles para la innovacion de las practicas educativas

actuales.

Es por ello que actualmente en la Universidad Catolica de Colombia se lleva a
cabo el Diplomado en E-Learning a través de la modalidad b-learning, con seis sesiones
presenciales y asesoria permanente por cada modulo a través de la plataforma educativa

disponible para la formacion virtual en la institucion, el LMS Moodle. Su objetivo es
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brindar a los docentes una formacion integral en cuatro tematicas, estas son:
Fundamentacion en E-learning, Aulas Virtuales de Aprendizaje, Articulate Storyline y

Herramientas Tecnologicas.

Para lograr las competencias propuestas, el participante, es decir, el
docente/estudiante, tiene la oportunidad de aplicar lo aprendido directamente en el aula
virtual. Alli cada aprendiz podré interactuar con los recursos digitales expuestos en el

Diplomado.

Los docentes de la institucion tienen la posibilidad de abrir sus propias aulas
virtuales en la plataforma con el fin de apoyar sus clases presenciales; es alli donde un
andlisis del uso de los distintos elementos de un ambiente multimedia con fines

pedagogicos se hace pertinente.

Desde la Universidad Catolica, quienes dirigen y planean el desarrollo de la
formacion en cada cohorte conocen la importancia de identificar la influencia que ha
tenido el Diplomado en los docentes que han invertido parte de su tiempo en él, ya que
han pasado tres afios desde que la primera cohorte termind y no se tienen evidencias de lo
sucedido desde entonces con lo aprendido. No obstante, para conocer los efectos o
resultados, se hace necesario caracterizar coémo es la formacién en TIC en la Institucion,

y asi detallar sus componentes.

Teniendo en cuenta este punto, el interés de esta investigacion es identificar las
caracteristicas para una formacion en TIC a docentes de la Universidad Catolica de
Colombia, por lo tanto, la pregunta de investigacion es: ¢ cuales son las caracteristicas de

la formacion en TIC para los docentes de la Universidad Catolica de Colombia?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Identificar las caracteristicas de la formacion en TIC a docentes de la Universidad Catolica

de Colombia.

1.2.2. Objetivos especificos

e Analizar el uso y la interaccion con TIC que realizan los docentes del Diplomado en
E-learning en el aula virtual.

« Identificar las practicas virtuales y presenciales de los docentes del diplomado en E-
learning.

o Establecer la influencia del Diplomado en E-learning en los profesores que han
realizado la formacion en la Universidad Catdlica de Colombia.

e Proponer recomendaciones de mejora al disefio del Diplomado en E-learning a

partir de las sugerencias realizadas por los docentes/estudiantes.
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1.3. Justificacién

La necesidad de promover el aprendizaje mediado por las TIC, con el fin de
fortalecer las précticas educativas en el aula, en este caso, en la Universidad Catolica de
Colombia, se basa en el comprender y apropiar las dindamicas que se generan en la actual
sociedad del conocimiento para renovar las estrategias pedagogicas actuales potenciadas
por tecnologias. Esto, se convierte en una necesidad de los establecimientos educativos
si es que quieren seguir siendo vigentes para los jovenes que afio tras afio culminan sus
estudios de la educacién basica y que tienen diversas ofertas de educacion superior,

tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

Integrar las TIC en la educacion requiere de grandes esfuerzos de diversa indole,
entre ellos, como lo afirma la OCDE: “generar cambios en el rol docente, en los métodos
de evaluacion, en la direccion de las instituciones, en la supervision de los institutos
educativos y en la disponibilidad de los recursos”. (Tiana, citado en Barriga, 2010, p.
132). Incorporar las nuevas tecnologias y sus dindmicas en la experiencia educativa,
implica transformar las actividades pedagdgicas actuales, accion que debe estar basada
en la intencion de resolver necesidades puntuales, es decir, que no se debe renovar
ciertas actividades sin ningun fin en especifico o sin fundamento alguno; para lograrlo,
se hace indispensable realizar un estudio previo con el propdésito de encontrar aquellas
practicas que necesitan ser renovadas, y si es posible, revolucionar la ensefianza y las

practicas educativas .

El MEN (2013) en su documento ‘Competencias TIC para el desarrollo

profesional docente’ estableciod el pentagono de competencias TIC en el cual se
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presentan los diferentes niveles de desarrollo e integracion TIC en el aula, junto a las
competencias que enmarcan esta experiencia, segun las habilidades, intereses y objetivos

de cada docente.

De acuerdo con lo anterior, es posible determinar en qué nivel (explorador,
integrador o innovador) se encuentra un docente en relacion con una de las

competencias.

A partir de lo determinado por el MEN, surge la necesidad de determinar el
estado del arte acerca de la inclusion de las TIC en el aula de clase en la Universidad
Catolica, pues si bien en esta institucion se estdn formando docentes para el uso de
tecnologias en el aula, ain se desconoce si el profesorado estd poniendo en practica el
conocimiento adquirido y tampoco hay evidencias del nivel en el que podria estar el

profesorado de la institucion.

La Universidad Catolica de Colombia es una institucién de educacién superior
privada, fundada en 1970. Desde su fundacion la Universidad revisa de manera

periddica sus planes de desarrollo, teniendo en cuenta su vision:

Ser reconocida como una institucion que forma a sus estudiantes con una alta consciencia

de responsabilidad consigo mismo y con la sociedad, incorporando en su formacion la

dimension espiritual humana e interactuando con la sociedad a través de sus estudiantes,

docentes y resultados académicos. (Universidad Catélica de Colombia, s.f)

Con base en lo anterior, se planteo el Plan de Desarrollo (2012-2019) con el
objetivo estratégico de “Formar al estudiante con excelencia y pertinencia” teniendo
como orientacion la “Integracion de los recursos de las TIC y universalizacion de su uso

en el disefio curricular, la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion, la innovacion y la

gestion” por parte de la institucion (Universidad Catolica de Colombia, s.f).
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Una de las acciones que se realizan en la actualidad para lograr el objetivo
anteriormente mencionado, es la formacion a docentes en temas relacionados con la
educacién virtual como apoyo a la presencialidad. Para lograrlo, se creé el Diplomado
en E-Learning a través de la modalidad b-learning, teniendo seis sesiones presenciales y

asesoria permanente por cada modulo (cuatro).

Por lo tanto, la investigacion fue pertinente, ya que la Institucion no ha
identificado la influencia que ha tenido el Diplomado en las practicas educativas de los
73 docentes que ya lo realizaron, ni su impacto en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Por otro lado, realizar la indagacién mencionada es una oportunidad para analizar
la manera en la que los docentes han asumido el reto de integrar las TIC al aula y las
dinamicas que se generan en las aulas virtuales, teniendo en cuenta el contenido visto en

el Diplomado.

Los resultados podran ser Utiles e interesantes para los coordinadores del
Diplomado, ya que se espera que la investigacion muestre como lo ensefiado ha influido

en las préacticas de ensefianza de los docentes participantes.
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1.4. Antecedentes

La revision de la literatura fue amplia y se revisaron 20 articulos de
investigacion, los cuales en su mayoria, confirman la necesidad de formar a los docentes
en el uso de las TIC en el aula. La revision aport6 en cuanto a la posibilidad de constatar
aquellas variables, caracteristicas y razones por las cuales es importante realizar una
formacion en TIC a profesores universitarios y enmarcar las dificultades por las cuales

se hace dificil esta labor.

En este informe se sistematizan a continuacion cuatro antecedentes

internacionales que se consideraron valiosos para el estudio:
Ensefiar con tecnologias digitales en la Universidad

Se trata de una investigacion espafola realizada en el afio 2015 por Carlos
Marcelo, Carmen Yot y Cristina Mayor en la Universidad de Sevilla en la Facultad de

Ciencias de la Educacion.

Esta investigacion tuvo como objetivo, “analizar el nivel de uso que de las
tecnologias hace el profesorado universitario, interesandose tanto por la frecuencia de
uso de ellas, como por el tipo de actividades de aprendizaje en las que se utilizan”

(Marcelo, Yot y Mayor, 2015, p. 117).

Ademas del objetivo mencionado, se pretendio dar respuesta a varios
interrogantes, entre ellos: ¢qué tipos de actividades de aprendizaje con tecnologias
disefian los docentes universitarios?, ¢qué tipo de tecnologias utilizan los docentes en el
disefio de su ensefianza?, ¢cual es el nivel de uso de las tecnologias digitales en los

disefios del aprendizaje del profesorado universitario?
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Para dar respuesta a las anteriores preguntas, los investigadores disefiaron el
Inventario de Actividades de Aprendizaje con Tecnologias en la Universidad, este
instrumento tuvo preguntas para recoger informacién sobre la frecuencia de uso y el uso

de grado de seguridad a 941 docentes.

Los resultados de la investigacion proyectaron que gran parte de los docentes
andaluces, hacen una escasa integracion de las TIC en su ensefianza, y por otro lado,
aquellas tecnologias que se valoraron en término medio de utilizacién, son las que no
afectan de manera directa la intervencién de los docentes, es decir, que las mas usadas
son las que le dan poca autonomia al estudiante y focalizan la atencion del docente.
También se descubri6 que el uso de plataformas tecnologicas se limita a la exposicion de

audios, videos, lecturas e intercambios de correos entre docentes y alumnos.

Este articulo resulta Gtil para la presente investigacion, porque se evidencia que
el uso de la tecnologia en los salones de clase no debe limitarse al uso técnico y
eficientista de los aparatos tecnoldgicos. Se confirma una vez mas, que las
capacitaciones que se realizan a los docentes en el uso de las TIC, deben ir mas alla de la
ensefianza del manejo de la herramienta, conceptos y teorias. Ademas, en sus
conclusiones se detalla que los cambios que realizan los docentes dentro de sus clases,
en gran parte estan motivados siempre y cuando no afecten su estabilidad. Se requieren
intervenciones mas drasticas, en las cuales se promueva y se ensefie de qué manera las
TIC, pueden realizar un acompafiamiento mas efectivo en las practicas de ensefianza del
profesorado, en las cuales se incorpore en esta mediacion “apropiacién de estos
conocimientos por parte del alumnado a través de actividades de aprendizaje

productivas, experienciales o comunicativas” (Marcelo, Yot y Mayor, 2015, p. 122).
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Evaluacién de un curso de formacion docente continua sobre TIC

Es una investigacion argentina, realizada en 2015 por Leticia Garcia Romano,
Maricel Occelli, Ligia Quse, Marina Masullo y Priscila Biber, investigadores de la

Universidad Nacional de Cérdoba.

A partir de una capacitacion sobre el uso de tecnologias en el aula de clase
realizada a profesores de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cérdoba, que tuvo como fin presentar estrategias de ensefianza
para ser utilizadas en plataformas virtuales, los investigadores vieron la necesidad de
analizar la relacion de los docentes con las TIC, teniendo en cuenta las iniciativas

desarrolladas por cada uno de ellos en la formacion.

24 profesores de la Facultad participaron en el curso, el cual estaba centrado en
“fundamentos tecnoldgicos, pedagogico-didacticos y contextuales, y tuvo tres ejes
conceptuales, la comunicacion, el trabajo colaborativo y la evaluacion en ambientes

virtuales de aprendizaje” (Romano, Quse, Masullo y Biber, 2015, p. 1).

Los docentes elegidos debian tener sus aulas virtuales activas, con el fin de
analizar el antes y después de la formacion, y evaluar de esta manera, la capacitacion,
pero especialmente, se queria observar los logros obtenidos por los docentes e indagar
las estrategias propuestas por ellos mismos a partir de lo aprendido. Para cumplir el
objetivo de la capacitacion, su estructura general estuvo compuesta por cuatro
sesiones. En la primera se analizaron grupalmente las aulas y se observd los tipos de
foro que ofrece Moodle; en la segunda, los docentes elaboraron un mapa conceptual de

su asignatura y realizaron una wiki colaborativa con los estudiantes; en la tercera, se
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identifico el prototipo de evaluacion que ellos realizan en sus asignaturas y se exploro el
tipo de calificacion e informes que tiene la plataforma; y finalmente, en la cuarta, se
realizaron tutorias grupales, en la que los docentes junto con la tutora, debian realizar
una propuesta de mejora a sus aulas. Esta cuarta sesion estuvo dividida en tres

encuentros, con el fin de ver la propuesta implementada.

El punto de partida en la planeacion de la formacidn, se baso en un cuestionario
de cuatro preguntas a los docentes que participaron en la formacion, en las que se
detect6 que la mayoria limitaban el uso de la tecnologia a sus exposiciones, el aula
virtual era vista como una herramienta para mejorar la comunicacion entre alumnos y

docentes, y como repositorio de informacion.

En las conclusiones, se describe que: la realizacion de un taller no es suficiente
para cambiar el uso de la tecnologia en el aula, el trabajo entre pares aporta a la reflexion
del uso pedagdgico de los recursos multimedia, es necesario realizar este tipo de
formacion a grupos de profesores que pertenezcan a la misma area de conocimiento, y a

futuro, es un desafio incorporar herramientas orientadas a la simulacién y modelado.

Esta investigacion aport6 al presente estudio la oportunidad de analizar la manera
en la que se observa una formacion en TIC a profesores universitarios, y la posibilidad
de ver las variables y caracteristicas que tuvieron relacién con lo desarrollado para el

caso de estudio.
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Integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en un modelo de

ensefanza flexible

Es una investigacion realizada en el Centro Universitario de los Valles de

Guadalajara, México, analizado en 2016 por César Calderon, Julio Ruiz y José Sanchez.

El objetivo de la investigacion fue “analizar el uso que hacen los docentes de la
tecnologia que el Centro Universitario de los Valles de Guadalajara en México pone a su
disposicion para llevar a cabo el modelo de ensefianza flexible que desarrollan”

(Calderon, Ruiz y Sanchez, 2016, p.37).

La Universidad de Guadalajara, principal institucion universitaria en el Estado de
Jalisco, esta conformada por Centros Universitarios ubicados en la zona metropolitana y
en algunas regiones. El estudio se desarrollé en el Centro Universitario de los Valles con
102 docentes de las licenciaturas de Electronica y Computacion, Contaduria,

Administracién, Mecatrénica.

En este centro educativo, el uso de las plataformas educativas es de vital
importancia, ya que, su método de ensefianza, combina la presencialidad con la

virtualidad.

La investigacion mixta realizada se desarroll6 considerando las siguientes fases:

“1) Elaboracion del cuestionario, que fue completado en linea a través de la plataforma
Limesurvey por todos los docentes de las cuatro licenciaturas; 2) Realizacion de analisis
estadistico de los resultados; 3) Entrevistas a todos los docentes de las cuatro
licenciaturas y transcripcion para su analisis; y 4) Contraste de los resultados de
cuestionarios y entrevistas”. (Calderén, Ruiz y Sanchez, 2016, p.40).
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En sus resultados, se encontré que Moodle es la plataforma mas utilizada por los
docentes, siendo los ‘foros’ lo mas usado, aunque ellos reconocen que lo mas util e
importante es la herramienta de ‘tareas’. Los docentes también resaltan la importancia de
las herramientas de comunicacion que ofrece la plataforma. En cuanto a las dificultades,
sefialan que la falta de tiempo para hacer uso de todos los recursos que ofrece el aula, es
determinante. Por otro lado, es significativo indicar que los docentes estan dispuestos a
formarse y reconocen la importancia de hacer uso de todos los recursos que ofrece

Moodle para su mejor desempefio.

Este estudio fue util para la investigacion, ya que los docentes mexicanos que
hicieron parte de él, al igual que los docentes de la Universidad Catolica, emplean la
misma plataforma virtual, y en los resultados de esta investigacion mexicana, se
demuestra que los docentes usan en su mayoria, las mismas tres herramientas sin tener

formacion alguna.

Percepciones acerca de la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la universidad

Es una investigacion realizada en 2015 en la Universidad de Granada en Espafia,

realizada por Marina Morales Capilla, Juan Manuel Trujillo y Francisco Raso.

El objetivo de esta investigacion fue “conocer la valoracion del alumnado sobre
la importancia de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como conocer
las razones del profesorado para integrar las TIC en dichos procesos” (Morales, Trujillo

y Raso, 2015, p. 103).
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La poblacion esta conformada por alumnos y docentes. Todos los alumnos
matriculados en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada
en el ciclo 2012-2013 participaron en la muestra, es decir 3193 sujetos, y de este mismo

ciclo se contd con la participacion de 343 docentes.

Para la metodologia de la investigacion, se disefi6o un cuestionario de 143 items
con opcion de respuesta multiple. En cuanto a los resultados, se encontré que de las
razones del profesorado para integrar las TIC en sus estrategias de ensefianza, se
concluye que los docentes no incluyen las tecnologias en su practica por falta de
formacion, pero a la vez, se confirma una vez mas, que el uso de los dispositivos
digitales y sus dindmicas, le ofrecen al alumno un rol mas activo en la clase y facilitan la

construccion del conocimiento.

Esta investigacion ofrece evidencias sobre la importancia de la formacion de los
docentes en TIC, pero ademas, brinda la opinion del alumno, muchas veces excluido en
este tipo de investigaciones; ellos también afirman que es importante la capacitacion en
el uso de la tecnologia en el aula, ya que ellos son los directos beneficiados o
perjudicados por el buen o mal uso de las TIC, y ademas, el uso deficiente de la
utilizacion de dichos recursos son notorios, por lo que influye en la credibilidad del
docente. Conclusion que aporta a la investigacién en curso, ya que se confirma la
necesidad de formacion a los docentes en el uso de la tecnologia en el ambito educativo,
y la exigencia de los estudiantes para que las TIC sean utilizadas de manera adecuada y

pertinente.
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2. MARCO TEORICO

Con el fin de caracterizar la formacion de maestros en TIC en la Universidad
Catolica de Colombia a partir de la experiencia del Diplomado en E-learning, se
establecio la conceptualizacion que guio el proceso investigativo. Las categorias
conceptuales que se abordan en el presente capitulo son: formacién de maestros, AVA,

Diplomado en E-learning y ensefianza con TIC.

Los docentes/estudiantes que ya culminaron el Diplomado, son aquellos maestros
que recibieron la formacion bajo la metodologia b-learning, en la cual se usé el LMS
Moodle. La plataforma fue el espacio en el que experimentaron las practicas de
ensefianza y aprendizaje, y en esta misma herramienta, ellos tienen la oportunidad de

aplicar el conocimiento adquirido.

2.1 Formacion de maestros

Para comprender la formacion de docentes, se hace necesario interiorizar el
sentido e importancia de la formacion. Para hacerlo, se vera la postura de Rafael Florez,
académico colombiano que reconoce el efecto humanizador que debe tener cualquier
practica pedagdgica, pues esta no debe remitirse solamente al moldeamiento académico,
exterior o técnico. Formar debe facilitar el reconocimiento interior del educando, y para

lograrlo, se hace preciso que los maestros tengan una formacién académica integral.

A partir de esta afirmacion se puntualizara en algunas particularidades sobre lo
que se requiere para lograr una formacion integral, y posteriormente, un analisis sobre

estos aspectos en una formacion de maestros en TIC.
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El trabajo de aquellos maestros que solo dominan su saber de experticia y no
poseen ciertas habilidades pedagogicas basadas en estrategias y en los principios
pedagogicos generales, serd limitado, lo que imposibilita una buena ensefianza y

aprendizaje optimo. (Florez, s/f, p.15)

Dominar la teoria de un saber no es lo Unico significativo en un proceso de
ensefianza, ya que el maestro debera conocer su estructura para apropiar su propio
conocimiento, y a partir de alli, adecuar lo que se va a ensefiar. Uno de los principales
pilares del maestro, es saber comunicar la ciencia de su experticia, en este aspecto, “la

ensefabilidad de cada ciencia depende del dominio que se tenga de las formas de

razonamiento y comunicacion que caracterizan esa disciplina” (Florez, s/f, p.16). Otros

aspectos que apoyan la ensefiabilidad, consisten en los principios ya constituidos de la
pedagogia y la didactica, y en el conocimiento que se tenga acerca de la estructura de

cada estudiante, lo que genera en él, una disposicién Unica frente al conocimiento.

Las siguientes perspectivas expuestas para el maestro del futuro, segun el autor,
no seran alcanzadas sin la ayuda de las diferentes facultades de educacidon del pais, que
segun ¢€l, alin estan arraigadas en ideas “asentadas en estructuras atrasadas y rigidas de
poder y saber, en el formalismo, el conformismo profesionalizante, entre el

espontaneismo y el autoritarismo” (Reyes, 1990, p.23)

Para dejar a un lado algunos prejuicios infundados en las facultades de educacién

a los futuros docentes, Rafael Fl6rez desvirtda algunos de ellos, realizando afirmaciones

y sugerencias en la manera que la formacion a docentes deberia plantearse.

27



e Ensefar no es administrar: Ensefiar no es administrar, en oposicién con lo
que se ensefia en las facultades de educacion.

(...) el maestro tradicionalista es también un administrador del saber a partir del método,
de la didéctica que le permite ensefiar todo a todos, distribuir, parcelar y dosificar las
cosas Y las palabras en el tiempo, segun calendario y horario, segln la edad y el grado de
los alumnos (...). (Reyes, 1990, p.24)

e La superacion del espontaneismo no es el autoritarismo: Todos poseen sus
propias perspectivas de la realidad, por lo que tratar de implementar otro juicio, sin tener
en cuenta las capacidades y experiencias de cada persona, quien dirige este proceso, no
implanta autoridad sino autoritarismo.

La autoridad no se basa en obligar a obedecer ciertas reglas, se fundamenta en
reconocer que el maestro posee cierta experiencia y una perspectiva mas amplia en el
tema de su experticia.

e Transmitir conocimientos no es ensefiar, y ensefiar no es formar: La
formacion no es un resultado, es un proceso. En este proceso se incluye aptitudes,

habilidades y destrezas para la préactica 6ptima de cualquier oficio.

Aquel sentimiento de fracaso que en ocasiones es posible llegar a sentir al
transmitir conocimiento, puede establecerse en que se prioriza el medio y no el fin, y

esto es probable que se presente por no comprender el concepto de formacion.

e El aprendizaje técnico no excluye la formacion tedrica: Hoy en dia, debido a
la revolucidn tecnoldgica en la que la sociedad se encuentra inmersa, ya no es suficiente
que las personas se encuentren debidamente capacitadas y entrenadas para realizar un
trabajo, se requiere también, que sean sujetos adaptables a distintos entornos y con altos

niveles de tolerancia y entendimiento hacia otras formas de ver el mundo. Claramente,
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para lograr este objetivo, no es suficiente recibir solo una formacion tecnica, esta
formacion humana y flexible, demanda una formacion humanistica, por lo tanto, la
educacion debe ser mediadora entre las necesidades de la sociedad técnica-cientifica
actual y el educando.

e El alumno no recibe el saber: “En el fondo de este prejuicio esta la
incapacidad de reconocer el caracter activo y constructor de la mente humanay la idea
atrasada de que el conocimiento nos entra por los sentidos”. (Reyes, 1990, p.30). Esta
idea, proviene de la concepcion de que el alumno solo es un receptor de conocimiento, y

de que solo se apropia de algunas ideas entregadas por un maestro o un manual.

La labor inicial de un maestro es traducir al alumno el saber en un lenguaje
comun, con el fin de poder tener un diélogo directo con él, dado que, los conocimientos
no son posibles transferirlos en un proceso de formacion, por lo que el maestro se
convierte en un traductor del saber y en un mediador entre el aprendiz y la dinamica del

conocimiento, en cuanto ambas posturas le aporten a su formacion humana.

e Lapedagogia no es cientifica, ni posee objeto ni método propio: Este perjuicio
es uno de los mas comunes en las facultades de educacion, una de las razones, radica en
que la pedagogia, no es vista como algo que estd mas alld de una practica social, una
reunion de teorias, o un tema del pasado.

El punto inicial de la pedagogia es la ensefianza. La pedagogia es la precision de

este proceso.

e Ciencia contra valores: Lo descrito hasta aqui, no solo favorece un ejercicio

dindmico de la formacion, ayuda a comprender la razén por la que se debe ir mas alla de
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la transmision del saber, aportandole al alumno herramientas para una construccion de si

mismo, con el fin de alcanzar su propio bienestar.

“(...) una ensefianza de saber neutral, abstraida de la vida y de los problemas de la
convivencia real y situada de los estudiantes, genera también experiencias asépticas y
abstractas que no forman a nadie, que no tocan la estructura comprensiva-existencial
de los individuos (aunque logren "ganar" los exdmenes) y que en consecuencia no
facilitan la reconstruccion racional y autébnoma de aquellos valores” (Florez, 1990.
p.38)

Rafael Florez, destaca que la formacion (bildung) debe ser una constante
reconocida por los pedagogos, y es en este espacio donde se deben reconocer los
presupuestos desmitificados antes expuestos, y explorar nuevos caminos de ensefianza,
donde se planteen dindmicas acordes a lo qué es ser maestro en el siglo XXI, en palabras

del autor, el maestro del futuro.

En el mismo articulo, Fl6rez (1990), propone algunas perspectivas que las
facultades de educacion no deberian dejar de reconocer en la formacidn a maestros,
entre ellas se encuentran: descentralizar la educacion en el aula; incluir a los estudiantes
en aprendizajes técnicos; individualizar y desmasificar la educacion; fomentar nuevas
estrategias para el procesamiento de la informacion; guiar el proceso de aprendizaje de
los alumnos, dejando atras el papel de transmisor de conocimiento; y la recuperacién de

su autoridad desde el saber, dejando a un lado la imposicion (p. 21 - 22).

No obstante, este ejercicio formativo no debe ser solo responsabilidad de las
facultades de educacion, las instituciones educativas tienen la labor de actualizar
aquellos saberes que necesitan ser renovados a sus docentes, de acuerdo a las dindmicas

actuales, en este caso, a las que giran alrededor de la sociedad del conocimiento.
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Cada época trae sus propias dindmicas, y a eso se refiere Rafael Florez (s/f)

cuando menciona aquellos aspectos que deben estar relacionados a la formacion del

maestro del futuro, futuro en el que nos encontramos inmersos, teniendo en cuenta que

el articulo al que se hizo referencia, esta escrito hace veintiocho afios. Si bien él no hace

mencion a dindmicas puntuales sobre la formacion a maestros en el ambito de las TIC, si

es posible ver su relacion.

En una formacidn de maestros en TIC, teniendo en cuenta lo sustentado por

Rafael Florez, se considera para la presente investigacion que:

El docente descubre, programa, organiza y programa de qué manera hacer uso de
las herramientas tecnoldgicas en su clase, teniendo como base, los objetivos de
aprendizaje de su catedra.

Desde el reconocimiento del docente como guia y como experto en su saber, los
estudiantes deben confiar en las decisiones de su maestro, y asi mismo, en que las
actividades que proponga a traves del uso de las TIC son convenientes para su
aprendizaje. Para lograrlo, se debe establecer como prioridad el fin del aprendizaje,
y no el medio en el que se ensefia.

Valorar el resultado y no el proceso. Priorizar la manera en la que los docentes
asumen su compromiso en este tipo de formaciones y no el resultado inmediato, por
ejemplo, productos para ser evaluados en la inmediatez de la formacion.

Las necesidades de la sociedad técnica actual no deben estar priorizadas sobre las

caracteristicas humanas y flexibles del docente.

31



- Lalabor de un docente radica en transmitirle a sus estudiantes el saber en un
lenguaje conocido por ellos, y en este ejercicio, la colaboracion digital, puede ser un
factor determinante.

- Eluso de las TIC no puede limitarse a una practica técnica, debe ser pedagogica y
tener un fin.

- El ejercicio dindmico que ofrecen las nuevas tecnologias, aporta al objetivo de
comprender la formacién como una actividad que no se limita a la transmision de
saberes, dado que, es posible en esta dindmica, ofrecerle al estudiante la

oportunidad de construirse a si mismo.

Teniendo en cuenta lo que se menciono anteriormente, formar al maestro del
Siglo XXI se convierte en una prioridad en las instituciones educativas desde

concepciones humanisticas y no solo técnicas.

Las caracteristicas de las instituciones educativas en las que se generan
estrategias para la formacién en TIC, son Unicas, por lo que plantear una propuesta para
todas o varias, seria un error. A partir del dicho ‘una sola talla no viste el mundo’, Andy
Hargreaves (2003) resalta la importancia de plantear soluciones diferenciadas en el
ambito educativo, ya que cada institucion ha tenido su propio recorrido de ensefianza y
aprendizaje, por lo que generar un tnico modelo de crecimiento profesional y de mejora,
es ilogico e imposible. Sin embargo, las comunidades profesionales y grupos externos
ofrecen a cada experiencia, caminos complementarios, lo que promueve reinvenciones

sin estandarizaciones.
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Para no caer en la trampa de la copia de modelos ajenos, los cargos directivos
deben conocer a su profesorado, y asi, desarrollar un proyecto en el que la comunidad
profesional educativa trabaje y desarrolle mejor sus capacidades conforme a sus propias

caracteristicas.

Teniendo en cuenta la cantidad de sistemas y modelos existentes, Andy
Hargreaves (2003) describe algunos enfoques diferenciados, entre los que se encuentran:
el desarrollo profesional segregado, la progresion del desarrollo y el crecimiento

complementario.

A. El desarrollo profesional segregado

Los enfoques diferenciados generan grandes diferencias entre las instituciones
que la plantean, y més adn, entre aquellas que tienen gran poder adquisitivo, y aquellas
que no. A esto se le denomina ‘segregacion del desarrollo profesional y de la mejora

escolar’.

Estas categorias divisorias, se ofrecen grandes oportunidades para las
comunidades educativas que pueden disfrutar de los beneficios de las redes, la
tecnologia y de las comunidades de aprendizaje, mientras que aquellas que le son

privadas, estos privilegios, se deben conformar con las llamadas sectas de formacion.

B. La progresion del desarrollo

Cada institucion no solo es diferente a la otra, también se debe tener en cuenta
sus niveles de progreso y mejora, por lo que, se requiere una estrategia de efectividad

diferenciada.
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Hargreaves (2003), se basa en David Hopkins, asesor del Ministerio de
Educacion del Reino Unido para describir tres tipos de instituciones junto a tres

estrategias, de acuerdo a sus niveles de mejora.

Estrategias del tipo I, aquellas instituciones que se denominan en fracaso e
implementan estrategias para ser instituciones moderadamente efectivas, considerando

grandes cambios en la parte administrativa.

Estrategias del tipo 11, aquellas instituciones moderadamente efectivas que
pretenden serlo aun mas, reforzando areas especificas de la ensefianza y el aprendizaje,

con la ayuda de los docentes y personal administrativo.

Estrategias del tipo 111, aquellas instituciones que desean seguir siendo muy

efectivas. El contacto con nuevas ideas genera en la comunidad educativa deseos de ser

mejores y aumenta la posibilidad de creacion e innovacién

C. El crecimiento complementario

Tiene dos posibilidades: la complementariedad vertical y la complementariedad

horizontal.

La complementariedad vertical, permite generar planes de accion para cambios
inmediatos y a largo plazo, por ejemplo, no se le puede pedir a un director de una
institucion que renuncie por no hacer cambios drasticos dentro de la comunidad
educativa de manera inmediata, ya que para cada plan de mejora se requiere un tiempo

una estrategia.

y
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La complementariedad horizontal, tiene como norte la sociedad del
conocimiento, reconociendo el pensamiento critico y la capacidad creativa de los

docentes y los estudiantes.

En todo proceso de formacion, debe existir el espacio para el pensamiento
reflexivo y critico de la comunidad, cuando este aspecto se materializa, la formacion
deja de ser por si misma una secta de formacion. Cuando es posible reflexionar en torno
a las practicas propias de ensefianza y aprendizaje, las estrategias de mejora que surgen,
son basadas en el compromiso y en las capacidades que caracterizan una institucion, y

de esta manera, se alcanzan logros y metas.

De los enfoques diferenciados que propone Andy Hargreaves (2003), la
formacion en TIC a docentes de la Universidad Catolica de Colombia, se encuentra en
las dindmicas propuestas en la progresion del desarrollo, en las estrategias tipo I, dado
que, el uso de las TIC como apoyo a la presencialidad, se podria calificar como
moderadamente efectivo, ya que se pretende reforzar el uso de las dindmicas en el aula
virtual, para generar nuevas actividades en las practicas de ensefianza y aprendizaje en la
Institucion, con ayuda del personal administrativo, como organizadores de la formacion,

y de los docentes, como formados y replicadores del conocimiento adquirido.

2.2 Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Las herramientas que facilitan la dinamica de una clase virtual, son apoyo para
una clase presencial en un entorno virtual, es decir, en los Learning Management System
(LMS), softwares que facilitan la gestion y distribucion de recursos educativos en un

entorno mediado por la tecnologia. Sus principales funciones son: “gestionar usuarios,
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recursos, asi como materiales y actividades, administrar el acceso, controlar y hacer
seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes,
gestionar servicios de comunicacién como foros de discusion, videoconferencias, entre

otros” (Sanchez, 2010, p.16).

Para acceder a estos sistemas, es imprescindible tener acceso a un computador y
a través de un navegador web ingresar, para lo que es esencial un usuario y una clave

identifique al usuario.

Algunas plataformas educativas o LMS son: Moodle, Claroline, Dokeos y

Blackboard Learning System.

El LMS adoptado por la Universidad Catdlica de Colombia es Moodle, el cual
fue desarrollado por el australiano Martin Dougiamas y su primera version aparecio en
el afio 2002.

Su disefio y desarrollo se basaron en una determinada filosofia del aprendizaje, una
forma de pensar que a menudo se denomina “pedagogia construccionista social”. Dicha
filosofia afirma que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de
ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje
colaborativo. Un profesor/a que opera desde este enfoque crea un ambiente centrado en
el alumno/a que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y
conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacién que
se considera que los estudiantes deben conocer (Sanchez, 2010, p.16).
Los usos de Moodle, segun Ignacio J. Sanchez son los siguientes:
o En etapa escolar, presta servicios a los estudiantes que por diferentes
circunstancias no pueden movilizarse al colegio.
o En etapa universitaria, se realizan evaluaciones, autoevaluaciones, foros, debates,
entre otras actividades. Por otro lado, a través de este tipo de plataformas, es posible

ensefiar de manera virtual y totalmente a distancia.
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o En el &mbito empresarial, su uso permite formar y capacitar a los empleados en

diversas areas. (2010, p. 19,20,21,22 y 23).

Es en este ltimo ambito, se estudia la capacitacion de los docentes de la Universidad

Catolica de Colombia

Hoy en dia las practicas educativas, gracias a los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, no se limitan a un espacio fisico limitado. Internet ha logrado que todas
aquellas actividades que se realizaban en un lugar y en un tiempo especifico se
desarrollen en la esfera digital a través de diversas plataformas, hecho que permite que
este escenario pueda ofrecer “la oportunidad de desarrollar y aplicar todo lo innovador
que las ciencias de la educacion han ido elaborando a lo largo de las ultimas décadas”™

(Asinstein, G., Asinstein, J., & Espiro, M, 2012, p. 17).

Hacer uso de las nuevas tecnologias con fines pedagdgicos es posible, y el uso
adecuado de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje es una prueba de esto, ya que a
través de ellos se logra una participacién que promueve la creatividad y la construccién
de conocimiento colectivo, en una red en la que todos aprenden de todos, y la antigua
creencia de que la informacion solo la poseian unos pocos queda atrés. Pero para
lograrlo se deben hacer inversiones estratégicas tales como procesos de formacion,
asesoramiento en el uso de recursos tecnoldgicos, programadores, adecuacion de aulas,
la conformacion de comunidades virtuales y la revision de temas curriculares, los cuales
permiten innovar las practicas pedagdgicas existentes con la respectiva consecuencia de

generar cambios en el modelo educativo actual.
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Hoy en dia para adquirir algan tipo de conocimiento sobre tecnologias en la
educacion, o sobre alguna de sus dindmicas, lo mas comun es que encuentren ofertas
educativas en esta area a distancia o en modalidad b-learning, ya que es a través de estas
modalidades, en las que realmente se aprende y asimila todos los beneficios que tiene,

en este caso, los AVA. Por lo tanto, son un medio, no un fin.

(...) en el marco del insustituible rol de la educacion en el desarrollo, las TIC ocupan un
papel central en el que es necesario considerar el acceso y las capacidades para utilizar
las tecnologias como un medio o recurso y no como un fin en si mismo” (Sunkel y
Truco, 2010, citados en Brun, 2011, p. 12)

Es decir, gue las TIC son un conjunto de herramientas que son de gran utilidad

para diferentes fines, entre ellos, ensefiar.

Los espacios que determinan de qué manera usar las herramientas TIC, son
llamados por César Coll ‘contextos de uso’ (s/f, p.113). Es en estos contextos, en los que
al uso eficiente de las TIC, se le adjudica grandes desafios, sin embargo, se debe tener en
consideracién que muchos de ellos, han generado grandes expectativas, y en diversos
circulos, al observar que quiza estos retos no se cumplen, o no se ejecutan a cabalidad,
estas expectativas disminuyen. A pesar de este contexto, César Coll afirma que este
argumento no debe ser concluyente para dejar de creer en los beneficios del uso de las

TIC, pues las expectativas que se crean alrededor de ellas son totalmente justificadas.

Aprender en un Ambiente Virtual de Aprendizaje, implica que el estudiante deba

conocer sus motivaciones en el proceso educativo, los cuales son:

Poseer destrezas béasicas en el manejo de la informacion, siendo criticos y analiticos
al utilizar las herramientas TIC.

Conocer y reconocerse como agentes activos en los procesos de aprendizaje,
identificando sus centros de intereses, 1o que han de aprender y las estrategias para
alcanzar dicho aprendizaje.
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Motivarse por aprender a aprender, como eje fundamental de la autorregulacion del
aprendizaje y del trabajo colaborativo. (Alonso et al., citado por: Said et al., 2015, p.
75)

En los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, el proceso de ensefianza y
aprendizaje esta centrado en el estudiante y el profesor es un guia que debera resaltar las
motivaciones descritas durante el proceso, con el fin de no perder de vista el objetivo de

la formacion.

En este contexto, es importante conocer y tener muy presente que la tecnologia y
las herramientas que estan disponibles en un Ambiente Virtual de Aprendizaje no hacen
nada por si solas, ya gque es evidente que sus dinamicas deben estar dirigidas por los
profesores y estudiantes, y a su vez, la relacion de estos agentes con el contenido. La

tecnologia facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje, no lo realiza.

2.3 Diplomado en E-learning

A partir de la necesidad de fomentar la educacion con apoyo de las TIC en la
institucion, especificamente con la plataforma educativa Moodle y otras herramientas
que hacen parte de sus dinamicas, se ided un curso en AVA, y posteriormente, un

diplomado en e-learning.

Antes de iniciar con el Diplomado en E-learning, la institucion analizo la
pertinencia de incorporar una herramienta como Moodle en las practicas educativas de
los profesores, teniendo en cuenta lo enunciado en el Proyecto Educativo Institucional,
en el que la Universidad se compromete a “destacar la importancia de la tecnologia
como servicio de la persona y la comunidad” (UCC, 1993, p. 13, citado en Universidad

Catolica de Colombia, 2017, p. 3)
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En cualquier instancia y practica de la institucion debe sobresalir la importancia

y su compromiso con la persona, siendo ella el referente principal del acto educativo. Se

le orientard en distintas areas y se le brindara herramientas con las cuales podra

descubrir sus virtudes, y con las cuales, podra fortalecer las ya obtenidas.

Los medios tecnoldgicos siempre estaran vistos como una mediacion entre el
contenido, los estudiantes y los profesores, y para no perder en la practica esta
perspectiva educativa, es importante para la experiencia de aprendizaje en ambientes
virtuales, algunas consideraciones derivadas del marco institucional, que deben verse

reflejadas en este proceso. Estas son:

A. Para fortalecer la virtud de la ‘Studiositas’, se deben propiciar momentos y espacios
para que los estudiantes, los docentes y los profesionales que van a cumplir con tareas
especificas en el disefio de metodologias, o de experiencias de aprendizaje, expresen y
fortalezcan la motivacion por el estudio. (...)

B. La Universidad reconoce a la persona implicada como un todo en la actividad
educativa. (...)

C. El uso de la tecnologia como medio para el aprendizaje exige atender nuevos
requerimientos, habilidades de comunicacion y de manejo apropiado de estos medios. (...)

D. Un requerimiento basico en la metodologia virtual es proporcionar orientacion
adecuada tanto a los docentes como a los estudiantes en el método que se requiere para
aprender en ambientes virtuales. (...)

E. El aprender a pensar como propésito institucional exige a su vez una ensefianza que
evidencie procesos de comprension en los distintos componentes de un aprendizaje en
ambientes virtuales. (...)

F. Se favoreceran procesos de analisis, razonamiento logico, y se fortalecerd la
capacidad para establecer juicios, el desarrollo de actitudes receptivas, la recuperacion de
experiencias, entre otras posibilidades. (...)

G. Se propiciaran procesos que conduzcan a la reflexion sobre las acciones de la persona.
(...)

H. Es posible promover nuevas formas curriculares. (...)

I. Lainvestigacion educativa adquiere un papel estratégico en el perfeccionamiento del
proceso educativo en general y de manera especial en los procesos mediados por tecnologias
en ambientes virtuales de aprendizaje. (...)

J.  El reconocimiento cobra una importancia fundamental en los procesos de educacion
en ambientes virtuales de aprendizaje. (...)

K. La necesidad de definir metas de aprendizaje y competencias como elementos
decisivos para el disefio de cursos y de experiencias de aprendizaje. (...)

L. EIl acompafiamiento como opcion formativa serd una caracteristica distintiva de la
oferta virtual. (...)

M. Se fortaleceran procesos de autonomia. (...)
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N. Se promovera la capacidad de confrontar las capacidades y posibilidades personales
con las necesidades y oportunidades en el contexto laboral y del medio académico.
(...) (Universidad Catdlica de Colombia, 2017, p. 7, p.8)

Es importante mencionar, que la Universidad ain no ofrece programas netamente
virtuales (hoy en dia se encuentran en planeacion), lo que ya se encuentra en desarrollo,
son materias virtuales que se ofrecen como electivas, y ademas, se promueve el uso de la

plataforma virtual como apoyo a la presencialidad, en este caso, Moodle.

Las particularidades de las aulas virtuales como apoyo a la presencialidad, estan
encaminadas al encuentro presencial del docente con los estudiantes; son utilizadas
como herramientas de seguimiento al trabajo independiente de los alumnos, mientras
que, las aulas virtuales para la oferta en e-learning, dicho de otra manera, para las
materias virtuales o para las futuras ofertas académicas online, son espacios en los que
se alojara todo el material de estudio y en donde se relacionara el docente y los
estudiantes a través de sus diferentes herramientas (chat, correo, blog, etc.), ya que no

habra encuentros presenciales entre ellos.

A raiz de este contexto, la institucién promueve el aprendizaje a través de
Moodle, capacitando a los docentes en el uso de esta plataforma, tanto en lo técnico
como en lo pedagogico. Para ello, cada semestre la institucion ofrece a los docentes de
todas las facultades formaciones en AVA, a los que la Universidad denomina ‘Cursos
AVA’. En estos cursos se forma a los docentes en su uso técnico y pedagogico, con el
objetivo de generar apropiacion de los AVA, y fomentar asi su apoyo a la

presencialidad.

En este curso, los docentes adquirieren las competencias establecidas por el
Ministerio de Educacion Nacional en el ambito de la innovacion educativa de acuerdo al
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uso de las TIC: la tecnoldgica, la comunicativa, la pedagogica, la investigativa y en

gestion.

Al finalizar las cuatro semanas de formacion, cada una con seis horas de trabajo
individual y una clase presencial cada semana, el estudiante, es decir, el docente que esta
realizando el curso, revisara junto con el docente-tutor su aula de préactica, para verificar
que todos los elementos vistos se encuentren en su adecuacion pedagdgica y revisar si se
requieren modificaciones, para finalmente, dar el visto bueno al aula y publicarla para el

uso del docente, como apoyo de su catedra presencial.

Luego de analizar los resultados de estas formaciones, al escuchar los
comentarios de los docentes, las metas a futuro de la institucion en esta area y el
panorama educativo en el pais y en el mundo, la institucién encontrd pertinente realizar
un diplomado en e-learning que tuviera ciertos componentes que complementaran lo
visto en el ‘Curso AVA’. Como se menciond anteriormente, en el ‘Curso AVA’ se
desarrollan componentes que se limitan al uso de las herramientas de Moodle (qué es
Moodle, su ingreso, configuraciones basicas, aplicaciones, herramientas de
comunicacion, banco de preguntas, creacion de grupos, entre otros aspectos), en cambio,
con una formacion como el ‘Diplomado en e-learning’, es posible ver aspectos
generales del e-learning, junto a otras herramientas y dinamicas que pueden
implementarse dentro de cada una de las aulas virtuales de aprendizaje disefiadas por los
docentes. Por este motivo, para asistir al diplomado, es necesario que los docentes-

estudiantes, hayan asistido previamente al ‘Curso AVA’.
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El ‘Diplomado en e-learning’ esta dividido en 4 modulos, el primero,
Introduccion al e-learning, presenta su significado, realiza una sensibilizacion hacia la
tecnologia como apoyo en procesos educativos, estrategias y didacticas, en el segundo,
Aulas Virtuales de Aprendizaje, se presenta el uso pedagdgico de sus herramientas,
haciendo un resumen del ‘Curso AVA’ y complementando lo visto alli, en el tercero,
Articulate Storyline, se ensefia todo lo referente a este software para la creacion de
recursos educativos digitales, y en el cuarto, Herramientas digitales, se presentan
distintas herramientas de apoyo gratuitas para hacer uso en el AVA, entre ellas,

infografias, presentaciones y blogs.

Esta formacion se ofrece bajo la metodologia b-learning, con una duracion total
de 16 semanas, cada modulo se vera en cuatro, divididas en tres horas de formacion
presencial cada semana. Los docentes que asistan deberan tener disponibles estas horas,
ya que el diplomado no tendra ningln costo para los docentes que asistan al 90% de los
encuentros presenciales y cumplan con todos los entregables de cada médulo; a quienes

no cumplan estos requisitos, se les cobrara el costo establecido.

Cada docente-tutor tendré a su disposicion Objetos Virtuales de Aprendizaje,
archivos PDF y videos realizados por la institucién, de acuerdo a las tematicas
planteadas en cada mddulo, a su vez, ellos deberan complementar y adecuar el aula de
acuerdo a sus objetivos de aprendizaje y dindmicas que deseen implementar en cada una
de sus clases. Para aquellos docentes-estudiantes que requieran tutoria adicional, los
docentes-tutores deberan estar disponibles para realizarla, en consecuencia, ambas partes

se pondran de acuerdo con el fin de establecer una fecha y una hora para dichas tutorias.
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Por medio de estas dos estrategias puntuales, la institucién forma a sus docentes

en el &mbito de la virtualidad, teniendo como base y guia el documento “Guia para el

desarrollo de la virtualidad’, en el que se estructura todo lo relacionado al lineamiento

pedagogico que debe tener la virtualidad en la Universidad, desde sus posturas

institucionales hasta la formacion docente y descripcion del proceso de realizacion de

los recursos digitales de aprendizaje.

Teniendo su compromiso con la persona, la institucién conducira diferentes

actividades (entre estas el diplomado y el ‘Curso AVA’) en las que guie y fortalezca este

objetivo, segun propone el esquema de aproximacion pedagdgica para la virtualidad en

la que se basa (Chaves y Lopera, 2012, citado en Universidad Catolica de Colombia,

2017, p.12).

Incorporacion activa del
conocimiento: su comprension
reflexiva y el uso pertinente
para abordar nuevos temas y
aplicar a problemas de la
cotidianidad y del ambito
profesional.

Los contenidos y materiales de
apoyo para fadilitar significacion,
y comprension.

Vinculo de sentido: los
saberes previos, la
estructuras cognitiva de la
persona y el nuevo
conodmiento.

Reconocimiento de las
potencialidades de la
persona y su motivacion para
aprender

Las tecnologias medio para
promover aprendizajes.
El docente: tutor, guia,
acompanante en el proceso.
La formacion permanente del
docente como garante del
proceso educativo,

PERSONA

I

El contexto en el cual
acontece el aprendizaje.

El estudiante: responsable de
su proceso de formacion y
activo en el aprendizaje.

La colaboracién y relacion
con otros como facilitador de
aprendizajes.

Las estrategias y métodos
de ensefianza, aprendizaje,
adecuadas a requerimientos
y perfil: competencias,
aprendizajes.

Uso de diversas vias para
generar aprendizajes,
combinacion de métodos y
estrategias.

ACTO EDUCATIVO EN LA VIRTUALIDAD

Evaluacion del proceso, de sus interrelaciones y de los aprendizajes.

I

Innovacion e investigacion, pedagdgica permanente

Graéfico 2. Esquema de aproximacion pedagdgica para la virtualidad. Fuente: Documento
consultoria, citado por Universidad Catdlica de Colombia, 2017, p. 21
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2.4. Ensefianza con TIC

Como se menciond en el planteamiento del problema, desde diferentes entidades
publicas se esté incentivando el uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula de clase,
para que estudiantes y docentes se involucren en diferentes espacios en los que es

posible ampliar las dindmicas de ensefianza y aprendizaje.

En estos espacios, se abarcan también aquellas nuevas formas de pensar y actuar
que han llegado con la era digital.

“La revolucion digital afecta sustancialmente a la ensefianza tanto con la introduccion
de informacion multimedia y documentos interactivos, como son la utilizacion de
nuevos medios de comunicacion y nuevos sistemas de difusion y tratamiento de la
informacidn dentro y fuera de las aulas. Se modifican las formas de aprender, las formas
de ensefiar, la elaboracion de materiales y el uso educativo que puede hacerse de ellos”.
(Gutiérrez, 2003, p.43)

Por lo anterior, se puede decir que es indiscutible que las formas de ensefianza
no pueden ni deben ser las mismas que fueron 20 afios atras. El entorno social,
econdmico y cultural en el que estamos inmersos, ha cambiado de forma exponencial,

por lo tanto, el educativo, no debe ser la excepcion.

Para que el sector educativo esté incluido en esta dinamica de la era digital,
interactuar en ella debe ser un ejercicio de participacion e inclusion, proceso en el cual
todos los involucrados en el ambito educativo, administrativos, docentes y estudiantes,
deben estar inmersos sin importar su posicion econdémica o social. Aquel que quede
excluido de la dindmica que genera la web, no podra estar inmerso en ese espacio que es

un hecho, que es real, y que va mas alla de la teoria, para ser parte del ahora.
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Ademas de superar las brechas sociales y tecnoldgicas, que impiden que la
informacion llegue a todos por igual, revolucionar los procesos de la educacion actuales

se convierte en una prioridad.

A partir del 2004, segun Abud y Lujambio (2013), en México, los estandares
curriculares integran nuevas dimensiones educativas para un ciudadano global, dos de
estas dimensiones estan enfocadas en el dominio del inglés como segunda lengua, y a la

adquisicion de habilidades digitales. (p.16, p. 17)

No obstante, estos casos aun tienden a ser aislados, y urge la existencia de
politicas nacionales que incluyan a todos los sectores de la sociedad en la dindmica de la
actual era digital, aquella en la que la Generacion PuntoCom, (aquellas personas nacidas
después de 1992) (Abud, B. & Lujambio, J., 2013), tiene caracteristicas, actitudes y

pensamientos diferentes, a las personas de generaciones anteriores.

Es evidente que los jovenes que se encuentran en etapa escolar y universitaria en
la actualidad, saben bien qué es internet y conocen todo lo que la red puede llegar a
ofrecer, sin embargo, se hace preciso, que conozcan su poder, y que a través de €l vean
las posibilidades de lo que se puede lograr; deben ser conscientes que la tecnologia es un
medio y no un fin, y en esta préctica, el educador debe:

(...) tratar de promover la re-humanizacién de las relaciones (...), hoy mas que nunca
debemos estar cerca de ellos, guiandolos con nuestra capacidad de juicio y
discernimiento para que puedan caminar seguros por la vida, mientras desarrollan sus
propias habilidades para la toma de decisiones adecuadas. (Abud y Lujambio, 2013, p.
23)

Ademas de lograr usar las nuevas tecnologias con fines pedagogicos, y que a
través de ellas se alcance una participacion real y eficiente, promuevan la creatividad y
la construccidn de conocimiento colectivo, los docentes deben ser conscientes que existe
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una red en la que todos aprenden de todos, que puede fortalecer las relaciones humanas.
De esta manera, la tecnologia digital, internet, y las nuevas formas de pensar y actuar del

alumnado, modifican la forma de hacer docencia, es por ello que:

Es més preciso que nunca estar interesados en el conocimiento y el aprendizaje del
profesorado. Si se quieren promover diferentes enfoques de ensefianza y aprendizaje, y
nuevas relaciones entre el alumnado y profesorado, es necesario entender de qué
maneras aprenden los docentes, como se adaptan y hacen realidad estos nuevos
enfoques. (Bernabé, 2010, p.73)

Es en estas relaciones en las que los docentes son los principales propiciadores de
dindmicas que se puedan generar en el aula, no obstante, el respaldo de las instituciones

educativas es fundamental, para que este tipo de estrategias, no sean situaciones aisladas.

En la Universidad Catolica de Colombia, a través del Diplomado en E-learning,
se ha buscado desarrollar en los docentes habilidades TIC, para que su uso se base en
una reflexion teodrica, metodoldgica y didactica, partiendo de la utilizacion de
herramientas presentadas en diferentes formatos. La ensefianza y aprendizaje con TIC,
genera diferentes aportes a quienes hacen uso de ellas, de acuerdo con César Coll (s/f),

son los siguientes:

A. Las TIC entendidas como instrumentos psicolégicos

Las TIC:

Permiten crear entornos que integran los sistemas semiéticos conocidos y amplian hasta
limites insospechados la capacidad humana para (re)presentar, procesar, transmitir y
compartir grandes cantidades de informacion con cada vez menos limitaciones de
espacio y de tiempo, de forma casi instantanea y con un coste econémico cada vez
menor (Coll y Marti, 2001, citado en Coll, p.118).
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B. Herramientas tecnoldgicas y précticas educativas: del disefio al uso

Los usos que los estudiantes y docentes realicen de las TIC, en gran parte,
dependeré del recurso tecnolégico del que se disponga, y a su vez, de las limitaciones
que se tengan en las actividades académicas diarias, es decir en sus exigencias, duracion,
formas de participacion, responsabilidades, ayudas, entre otras. En segundo lugar, es de
vital importancia el disefio pedagdgico o instruccional, por lo general, toda la propuesta
que esta dentro del aula virtual, estd acompafiada por una estrategia, y en tercer lugar, es
inevitable no tener en cuenta la manera en la que el disefio tecnopedagdgico es

interpretado por sus participantes (estudiantes y profesores). (p. 118 -119)

C. Hacia una tipologia de los usos de la TIC en la educacion formal

Entender que las TIC son instrumentos mediadores de las relaciones entre: los
alumnos y los contenidos, los profesores y los contenidos, las tareas de ensefianza y las
de aprendizaje, los profesores y los alumnos o entre los alumnos, de la actividad
conjunta desplegada por profesores y alumnos durante la realizacion de las tareas o

actividades de ensefianza aprendizaje (p. 120-122).

Es cierto que los docentes se ven obligados a cambiar sus précticas educativas en
torno al uso de las tecnologias que reclaman su lugar en todos los &mbitos del ser
humano a diario, sin embargo, para que la integracién de las TIC en la educacion sea
racional, coherente y pertinente, y acorde a los saberes y practicas del profesorado, las
instituciones educativas deben estar comprometidas con su formacion, capacitacion

constante, espacios de reflexion y proyectos claramente establecidos.
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Debido a lo anterior es que la incorporacion de las TIC en las practicas de

ensefianza se ha convertido en un reto y en una necesidad de las instituciones educativas.

El hermanamiento creciente de las modalidades educativas nos permitira entender por
fin que la tecnologia debe estar al servicio de la pedagogia, de la excelencia académica y
no a la inversa, como base firme para contribuir a que el acto de aprender sea placentero,
relevante y pertinente. (Arboleda, 2013, p.61)
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Paradigma epistemoldgico

La postura epistemoldgica que se asumid en el estudio fue de tipo hermenéutico
— interpretativo.

Asume que lo propio de los fendmenos sociales es una dimensidon del significado, del
sentido, a la cual no se accede empiricamente, sino que implica la reconstruccion
histdrica del modo en que un fendémeno social ha llegado a convertirse en un enunciado
propicio para la indagacién. (Herrera, 2013, p. 127)

El autor plantea que abordar un fenémeno social desde este paradigma, no
implica afrontarlo como un hecho terminado, sino como un suceso que se construye y se

reconstruye a partir de su historicidad, es decir, esta en transformacion continua.

Un fendmeno social, por pertenecer a un momento historico y ser continto,
puede ser interpretado por diferentes actores sociales desde multiples perspectivas,
siempre y cuando se tenga presente la particularidad del hecho. Por lo tanto, desde una
postura hermenéutica-interpretativa, el investigador podra ver el fendmeno desde una
vision holistica y dinamica, con el fin de interpretar los hechos partiendo de su

subjetividad y conocimiento propio.

3.2. Enfoque investigativo

La basqueda de conocimiento desde cualquier metodologia, ayudara a
comprender cualquier realidad, sin embargo, Georg Henrick VVon Wright, citado por
Robert Stake, enfatiza en que existe una diferencia profunda en querer hallar una
explicacion (investigacion cuantitativa) y buscar la comprension de los hechos
(investigacion cualitativa), ya que sus objetivos y métodos de investigacion son

epistemoldgicamente diferentes.
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Se puede decir que practicamente cualquier explicacion, sea causal, teleoldgica o de
algun otro tipo, incrementa nuestra comprension de las cosas. Pero la "comprension™
tiene también un aspecto psicoldgico del que carece la "explicacion™. Los metod6logos
antipositivistas del siglo XX insistieron en este componente psicoldgico, y quizéa quien
lo hizo con mayor énfasis fue SIMMEL, que pensaba que la comprension como método
caracteristico de las humanidades es una forma de empatia o de recreacion en la mente
del pensador del clima mental, los pensamientos, los sentimientos y las motivaciones de
los objetos de su estudio. (Von Wright, pag.6; citado en Stake, 1999, p. 43)

Partiendo de estas diferencias, se destaca que la investigacion que se realizé tiene
un corte metodoldgico cualitativo, ya que la pregunta de investigacion estuvo orientada a
la definicion de caracteristicas para una formacion en TIC a docentes de la Universidad
Catolica de Colombia desde la experiencia del Diplomado en E-learning. Esto implicd
comprender la realidad a partir de particularidades y testimonios desde la observacién
directa. En este proceso se hizo una descripcion de las dindmicas adoptadas en la
capacitacion a los docentes, teniendo en cuenta la experiencia de las personas que
participan en él (docentes/estudiantes y profesores), quienes reconocieron algunos

acontecimientos y sucesos complejos propios de la institucién y del Diplomado.

A partir de lo relacionado por Fernandez, Hernandez y Baptista, en esta
investigacion cualitativa se comprendié y se profundizo los “fenémenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el

contexto” (2010, p. 364).

Para obtener informacién vélida y pertinente, fue vital tener como guia las
preguntas y objetivos de investigacién, y reconocer una buena fuente de datos a partir de

la observacién y la reflexién, para comprobar que la informacién obtenida fue veraz.
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3.3. Recoleccidn de los datos

Robert Stake, recomienda realizar una lista de control que contenga aquello a lo
que se le prestard atencion con detenimiento, pues es facil perder el rumbo de la
investigacion, teniendo en cuenta la diversidad de detalles que surgiran en el proceso,
por lo que preparar con antelacion y detenimiento los instrumentos, ayuda a enfocar la

atencion en aspectos relevantes y sustanciosos

Esta planificacion sirvio para controlar la informacion recolectada, por lo que se
defini6 un listado de tareas, se controlé el tiempo, se tomé como norte unos items que
dirigieron el anlisis del informe final, un sistema de almacenamiento de datos, formas
de clasificacion de la informacion, herramientas de recoleccién de informacion (cdmaras

fotograficas y de video, grabadoras, cuadernos, bitacoras), entre otros.

Al realizar la investigacion en un lugar donde hay personas involucradas, datos e
informacidn que fueron consultados, fue un hecho obligatorio pedir permiso y acceso a
quien correspondio; para ello fue necesario preguntar “;a quién corresponde el espacio

en que nos movemos?” (Stake, 1999, p.58)

Al pedir la autorizacion correspondiente, se explicé la naturaleza y el objetivo del
estudio, se expuso las actividades que se llevaron a cabo, se detalld la informacién
requerida y el tiempo del proceso, se especifico quienes eran las personas de la
Institucidn involucradas en el proyecto investigativo, sus responsabilidades, se indicd
que este informe no tendria ningun tipo de publicidad; en conclusion, se realizé una
descripcion del trabajo y se puntualizé donde estaran alojados los resultados. Fue en este

momento, donde se dejé claro, que no se solucionaria ninguna problematica, ya que ese
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no fue el objetivo del proceso. Ademas, se establecio el permiso por medio de un
consentimiento firmado. En este proceso, la persona encargada no requirio ver el

documento investigativo en borrador.

Al finalizar el trabajo investigativo, se revisd los compromisos hechos en el
acuerdo inicial, con el objetivo de verificar que se haya cumplido y realizado todo lo

pactado.

Por lo anteriormente mencionado, la recoleccidn de informacién debio tener

algunas caracteristicas antes, durante y después de la recoleccion de datos.

« Se realiz6 un consentimiento informado y se reitero el objetivo de la
investigacion a la Institucion.

« Seinformo6 a los participantes: su libertad de participacion; el objetivo del
trabajo; se especifico que lo realizado no tendria implicaciones laborales; la
opcion de retirarse de la investigacion si llegaban a sentirse incomodos o la
posibilidad de preguntar si tenian alguna inquietud.

« Se realiz6 un consentimiento informado para certificar que los docentes
aceptaron participar en la investigacion.

« No se falsificaron datos.

o Se compartio y se informo a los interesados en la Institucion los resultados en
una reunion.

e Seguardd en un lugar seguro toda la informacion recolectada (fisica y digital),
con el fin de proteger los datos de los participantes y lo encontrado en el

proceso.
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La informacidn obtenida en la investigacion se compartié con la Universidad
Catdlica de Colombia, y quedo alojada en el Repositorio de la Pontificia Universidad

Javeriana, igualmente, se comunicaron los resultados obtenidos al &rea encargada del

proceso en la Universidad, con el fin de sugerir mejoras al Diplomado, y por qué no, de

realizarlas.

3.4. Método: Estudio de caso

Se entiende un estudio de caso como aquel que estudia una sola unidad de

andlisis a partir de su singularidad y complejidad, y en donde la muestra se define y

redefine de manera permanente. “Mertens (2005) senala que en el muestreo cualitativo

es usual comenzar con la identificacién de ambientes propicios, luego de grupos y,

finalmente, de individuos”, (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2010, p. 396).

Para que un estudio de caso sea valido, debe estudiarse a profundidad con
instrumentos de investigacion adecuados y pertinentes, acordes a los objetivos
planteados en el proyecto investigativo, como se realizo6 en este proyecto de

investigacion.

3.4.1. Instrumentos de investigacion

La estructura de la metodologia quedo disefiada de la siguiente manera:

Observacion a Cuestionario
aulas virtuales
Entrevistas - A estudiantes de
Dindmicas de los profesores ya
ensefianza virtuales graduados del
Profesores del de \os_pmfesores del Diplomado
Diplomado (4) y Diplomadao.
profesores Uso del aula virtual de
graduados del los profesores
Diplomado (5) graduados.

Graéfico 3. Esquema de la metodologia del trabajo investigativo. Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.1.1. La observacioén

En los estudios de casos el investigador “registra bien los acontecimientos para
ofrecer una descripcion relativamente incuestionable para posteriores anélisis y el
informe final” (Stake, 1999, p. 61). En este caso, se realiz6 un listado de aquellos
aspectos que se debian observar a partir de los conceptos estudiados, la observacion se
hizo a las aulas virtuales de los cuatro docentes del Diplomado y de cinco
docentes/estudiantes que ya culminaron la formacion, situacion que implico realizar una

matriz de observacion para cada caso.

En el primero, en la observacion de los AVA de los docentes del Diplomado, se
cred una matriz de observacion basada en las competencias creadas para cada modulo,

como se muestra en su disefio:

Tabla 1

Matriz de observacion —Aulas Virtuales de Aprendizaje de docentes del
Diplomado en E-learning

Matriz de observacion

Moddulos No Aspectos S|AV|CN|N

1|Se reconoce la importancia del uso de recursos tecnolégicos
en la educacion actual.

2|Se reconocen las TIC y su importancia en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes universitarios.

3|Se enfatiza en el aprendizaje colaborativo.

Fundamentacion del | 4/Se ofrece una base conceptual a los profesores para plantear
e-learning de manera didactica e interactiva sus clases, haciendo uso de
las herramientas tecnoldgicas.

5|Se presenta a los profesores las herramientas para disefiar
recursos e instrumentos de aprendizaje en un AVA.

6|Se identifican y se proponen nuevos escenarios educativos
que involucran recursos online con proposito académico.
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Sensibiliza a los docentes sobre las bondades y ventajas del
e-learning y su importancia en la educacion de estudiantes
universitarios.

Establece el valor pedagdgico de la utilizacion del e-learning
en el aprendizaje.

Reconoce la importancia de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en el entorno
académico universitario.

10

Propicia en los docentes una profunda reflexion sobre la
incidencia de las TIC en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes universitarios.

11

Identifica las politicas y estrategias gubernamentales para
fomentar el uso de las TIC en las instituciones de educacién
superior.

12

Identifica el papel fundamental que desempefian los
ambientes virtuales de aprendizaje en el proceso educativo.

13

Identifica los componentes, las herramientas y los recursos
de un aula virtual.

14

Reconoce los objetos virtuales de aprendizaje, asi como sus
caracteristicas y aplicabilidad.

15

Reconoce el papel que desempefia la tecnologia en el
aprendizaje virtual.

Aulas Virtuales de
Aprendizaje

Acerca a los docentes a un nuevo entorno pedagogico de
aulas virtuales.

Se presenta el entorno general de la plataforma.

Se identifican los diferentes recursos y actividades que la
plataforma ofrece en el rol de docente.

Se reconoce la razon pedagdgica de cada una de las
herramientas del AVA.

Se conoce el entorno principal de las aulas virtuales de
aprendizaje, su configuracion y su administracion.

6|Se orienta acerca de la iconografia propuesta por Moodle.

7|Se reconoce de qué manera crear claves de matriculacion.

Se identifica como agregar y configurar las diferentes
actividades que permiten evaluar el aprendizaje obtenido por

8|los estudiantes.

Se conocen las herramientas de evaluacion de la plataforma.

10

Se conoce de qué manera crear un banco de preguntas con las
diferentes opciones propuestas.

11

Se identifica de qué manera publicar un curso y cémo crear
copias de seguridad de este.

12

Se valora o evalUa el desempefio de los profesores en el AVA.

Articulate
Storyline

Se identifica qué es y para qué sirve Storyline.

Se identifica el entorno de trabajo de Storyline.
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Se reconocen sus herramientas y elementos para elaborar
objetos virtuales de aprendizaje.

Se identifica qué son disparadores (triggers), escenas y lineas
de tiempo en Storyline.

Se comprende la utilidad en un curso interactivo de los
disparadores, escenas y lineas de tiempo.

Se identifican las herramientas de Storyline para insertar
diferentes tipos de objetos (textos, imagenes o videos).

Se identifican las diferentes estrategias disponibles en
Storyline que permiten publicar proyectos o cursos.

Se observa la aplicabilidad de los proyectos en Storyline al
guehacer docente.

Se examinan las posibilidades interactivas y de reproduccion
gue ofrece este Storyline, haciendo énfasis en los triggers o
disparadores.

10

Se explora la manera de publicar proyectos educativos en
Storyline.

11

Se explora la publicacién de los proyectos de acuerdo con las
necesidades y el contexto educativo.

12

Se reconocen los alcances de Storyline para publicar
contenidos educativos mediante cursos que pueden ser
reutilizados y actualizables.

Herramientas
tecnoldgicas

Se comprende de qué manera disefiar un blog como
instrumento auxiliar en el desarrollo del curriculo.

Se reconoce el programa HotPotatoes en sus diferentes
funcionalidades.

Se reconocen acciones para el disefio eficaz de una
presentacion.

Se presenta de qué manera publicar presentaciones generadas
a través de PowerPoint.

Se aplica el uso de figuras con la herramienta SmartArt en
PowerPoint.

Se observa de qué forma se incorporan objetos de multimedia
(audio y video).

Se identifica de qué manera se anima diapositivas de
PowerPoint.

Se reconoce la importancia del uso y la elaboracion de un
mapa conceptual.

Se identifican diferentes programas de disefio de
instrumentos, para su aplicacion en el aprendizaje visual.

10

Se ensefia a elaborar mapas conceptuales generados en la
herramienta CmapTools.

11

Se define la importancia que tiene la infografia como apoyo
al disefio de material pedagdgico.

12

Se identifica de qué manera construir y publicar una
infografia a través de una pagina gratuita.
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13

Se comprende el uso del blog y el proposito de su creacion.

14

Se comprende de qué manera disefiar y cargar informacion
pertinente a un blog.

15

Se identifican ejercicios educativos interactivos, disefiados a
través de la herramienta Hot Potatoes, para ser
implementados en un sitio web.

16

Se reconoce la instalacion del software Hot Potatoes como
herramienta gratuita para la implementacion de instrumentos
evaluativos interactivos.

17

Se elaboran ejercicios précticos en las diferentes opciones
gue presenta el programa Hot Potatoes.

18

Se explica la generacion del cédigo de programacion de los
gjercicios hechos para ser insertados en otros sitios web.

S: Siempre. AV: A veces. CN: Casi nunca. N: Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En el segundo caso, en la observacion de los AVA de los docentes/estudiantes

que ya realizaron la formacion, se cred una matriz de observacion basada en las

principales competencias que debieron adquirir en cada modulo.

Tabla 2

Matriz de observacion —Aulas Virtuales de Aprendizaje de docentes/estudiantes
del Diplomado en E-learning

Matriz de observacion

Médulos

No Aspectos

AV

CN

Fundamentacion del
e-learning

1{Se reconoce la importancia de las nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC) en el entorno
académico universitario.

2|Se enfatiza en el aprendizaje colaborativo.

3|Se hace uso de diferentes herramientas tecnoldgicas.

4(Se identifican y se proponen nuevos escenarios educativos

que involucran recursos online con proposito académico.

5|Se reconoce el valor pedagodgico de la utilizacion del e-

learning en el aprendizaje.
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Se identifica el papel fundamental que desempefian los
ambientes virtuales de aprendizaje en el proceso educativo.

Se identifica los componentes, las herramientas y los
recursos de un aula virtual.

Se reconoce el papel que desempefia la tecnologia en el
aprendizaje virtual.

Aulas Virtuales de
Aprendizaje

El docente se acerca al entorno pedagdgico de las aulas
virtuales.

Se identifica el uso de los diferentes recursos y actividades
que la plataforma ofrece en el rol de docente.

Se reconoce la razén pedagogica del uso pedagdgico de
cada una de las herramientas del AVA.

Se observa el uso adecuado del aula virtual de aprendizaje,
su configuracion y su administracion.

Se observa la participacion de los estudiantes en el entorno
principal de las aulas virtuales de aprendizaje, su
configuracion y su administracion.

Se identifica el uso de diferentes actividades que permiten
evaluar el aprendizaje obtenido por los estudiantes.

Articulate
Storyline

Se observa la aplicabilidad de proyectos en Storyline en el
aula virtual.

Herramientas
tecnolégicas

Se observan presentaciones generadas a través de
PowerPoint.

Se reconoce el uso y la elaboracion de un mapa conceptual.

Se presentan infografias como apoyo al disefio de material
pedagdgico.

Se usa el blog y se reconoce el propésito de su creacion.

Se observan ejercicios de otros sitios web insertados por
cddigos de programacion.

S: Siempre. AV: A veces. CN: Casi nunca. N: Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1.2. Entrevista semiestructurada a profundidad




A través de la entrevista semiestructurada se conocieron algunos detalles del
Diplomado, siendo este el principal instrumento de recoleccion de diferentes realidades y
percepciones frente a una determinada situacion. Esta fue la principal diferencia entre la
observacion y la entrevista, en la primera, se observaron los componentes y las dindmicas
de las aulas virtuales, donde se tuvo una interpretacion propia de la situacion, mientras
que en la segunda, los entrevistados describieron las situaciones por medio de su

interpretacion, que a su vez, fue interpretada por la entrevistadora — investigadora.

Al igual que en las otras técnicas de recoleccion de datos, la entrevista también
implico tener una planeacion, la cual incluyo la previa observacion de las aulas virtuales
de los docentes y docentes/estudiantes con el fin de obtener historias, anécdotas y datos

que complementaran la experiencia de la observacion.

El disefio de las entrevistas a los docentes del Diplomado en E-learning, se basé
en un listado de preguntas, no obstante, algunas se modificaron para contextualizar
algunas précticas de ensefianza y aprendizaje de cada mddulo. A continuacion, se

muestran las preguntas orientadoras en las entrevistas.

1. ¢Podria dar una breve introduccion acerca de su rol en el Diplomado?

2. ¢Qué espera de los docentes/estudiantes al finalizar el médulo?

3. ¢Qué opina sobre la habilidad informatica de los docentes/estudiantes que han pasado
por el Diplomado en E-learning? ¢;Ha tenido alguna dificultad?

4. ¢Podria mencionar el proceso de escritura del material alojado en su aula virtual?
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5. Cambiando un poco de tema, hablemos de la organizacion y la manera en la que usted
disefid su aula virtual. ¢ Cudles fueron los criterios que emple6 para elegir los recursos
que complementan el OVA?

6. ¢Cudl hasido la respuesta de los docentes/estudiantes frente al material digital alojado
en el aula virtual? ¢(Cual cree que ha sido el impacto del contenido en los
docentes/estudiantes?

7. ¢Cual ha sido la reaccion de los docentes/estudiantes frente a las diferentes
actividades que evidencian lo aprendido? ¢ha sido positiva? O por el contrario, ¢su
actitud ha sido el de responder solo por una nota?

8. ¢De qué manera planea las clases presenciales? ; Como eligié qué contenidos publicar
en el aula virtual y qué contenidos presentar en la clase presencial?

9. ¢Cdémo elige qué evaluar?

10. Cuando se termina el mddulo, ¢qué le gustaria ver en las aulas virtuales de sus
docentes/estudiantes seis meses 0 un afio después?

11. ; Algin comentario adicional?

El disefio de las entrevistas a los docentes/estudiantes del Diplomado en E-
learning, se baso en el siguiente listado de preguntas para conocer su experiencia en la
formacion. A continuacidn, se muestran las preguntas base realizadas a cada

docente/estudiante.

1. ¢Cual es su opinion sobre el Diplomado en e-learning en general?
2. ¢Qué opina sobre los diferentes materiales digitales vistos en el Diplomado, es

decir, de los Objetos Virtuales de Aprendizaje, libros, infografias, videotutoriales?
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3. ¢Qué opina de la metodologia de ensefianza implementada por los cuatro docentes
del Diplomado?

4. Del contenido visto en el Diplomado en e-learning, ¢aplica algo en su aula virtual?

5. ¢Le agregaria o modificaria algo al Diplomado en e-learning de acuerdo con su
experiencia?

6. ¢Qué uso le da a su aula virtual?

7. ¢Cudl cree que ha sido el impacto del contenido de su aula virtual en los
estudiantes?

8. ¢Cudles son sus expectativas frente al uso del aula virtual por parte de sus

estudiantes?

3.4.1.3. Encuestas

La encuesta es “tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos
(...). Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis”

(Brace, 2008, citado en Fernandez, Hernandez y Baptista, 2010, p. 217).

Este instrumento de investigacién se aplicé en la tercera fase, con el objetivo de
conocer la recepcién y uso que tienen los estudiantes de las aulas virtuales de los cinco
docentes que ya realizaron el Diplomado. La mayoria de las preguntas de este
cuestionario fueron preguntas cerradas, y en una se debia ordenar un listado de opciones
segun la prioridad del encuestado. Ninguna hizo referencia a una respuesta equivocada o
verdadera, solo se pretendio conocer la realidad del uso de las aulas virtuales desde tres
perspectivas, la valoracion del trabajo del docente/estudiante en el aula, las herramientas

62



utilizadas y el promedio de uso. El andlisis de los resultados se hizo junto a los datos

adquiridos en la fase dos.

El disefio de la encuesta fue el siguiente:

Encuesta sobre el uso del aula virtual

La siguiente encuesta hace parte de los instrumentos de la investigacion titulada: ‘La formacion de
docentes con TIC en la Universidad Catolica de Colombia’.

Muchas gracias por su participacion en esta encuesta. Sus respuestas son confidenciales y no se
divulgaran de manera individual, ya que hacen parte de la globalidad de los resultados de la
investigacion.

1. Participa activamente de las actividades propuestas en el aula virtual.

Si No

2. Es importante para usted el uso del aula virtual como apoyo a las clases presenciales.
Si No

3. Continuaria con el uso del aula virtual.
Si No

4. Sefiale el nivel de satisfaccion del aula virtual de la materia.

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Poco satisfecho

d. Nada satisfecho

5. Sefiale su grado de participacién en el aula virtual.

a. Mas de una vez a la semana

b. Una vez a la semana

c. Una vez cada quince dias

d. Menos de un dia al mes

6. Si en la pregunta anterior respondlo que visita el aula virtual menos de un dia al mes sefiale

el motivo. Si su respuesta fue otra OpCIOﬂ continte con la SIgUIente pregunta.

a. Falta de tiempo
b. Falta de interés
C. Dificultad en su uso

63



d. Otro, especifique:

7. Clasifique las siguientes ventajas de mayor a menor importancia, siendo 5 la mas importante
y 1 menos importante:*

112345
Disponibilidad de informacion
Mayor interaccion con el docente
Mayor interaccion con los compafieros
Aprendizaje colaborativo
Posibilidad de realizar evaluaciones a distancia
8. A qué actividad le dedica mayor tiempo en el aula virtual:
a. Enviar tareas
b. Realizar evaluaciones o quices
C. Comunicacion con el docente
d. Leer informacion
e. Otro, especifique:
9. Valora el esfuerzo de su profesor (a) en la adecuacién del aula virtual de la materia.
Si No
10. Le gustaria que mas docentes usen el aula virtual como apoyo a las clases presenciales.
Si No

3.5. Poblacion y muestra

El proceso de seleccion de la muestra se llevo a cabo entre el primer y segundo
semestre del 2018. La muestra inicialmente iba a ser de siete docentes/estudiantes,
namero que representa a la totalidad de la poblacion ya graduada, es decir, 73; sin

embargo, esto no fue posible, porque al contactar a dos docentes/estudiantes que se

! La pregunta 7 estuvo basada en la pregunta 11 de la encuesta ‘El impacto de la plataforma Moodle
en el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana seleccion Bucaramanga’.
(Encuesta facil, s/f)
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habian comprometido previamente, afirmaron no poder participar en la investigacion, lo

que implicé que la muestra se redujera a cinco docentes/estudiantes.

Inicialmente, en la seleccion de los docentes/estudiantes, se proyect6 que fueran
de diferentes areas del saber; finalmente, se logrd concretar con dos del area de

ingenieria, dos de humanidades y uno de psicologia.

La muestra quedd conformada asi:

« Docente 1. Materia: Ingenieria econémica. Area: Ingenieria.

 Docente 2. Materia: Teoria y préctica de la risa. Area: Humanidades

« Docente 3. Materia: Quimica basica. Area: Ingenieria.

« Docente 4. Materia: Leer y escribir en la universidad. Area: Humanidades

 Docente 5. Materia: Campos aplicados. Area: Psicologia.

3.6. El proceso

En el proceso de definicion de las categorias se precisaron los conceptos, lo cual

permitio afinar las etapas en las que se desarrolld el trabajo de campo y los instrumentos.

Buscar y comprometer a los docentes/estudiantes no fue sencillo, pero fue
posible encontrar apoyo en dos de los docentes formadores del Diplomado para
contactar la muestra final. EI tiempo fue una de las principales problematicas, pues la
demora en las respuestas afirmativas de los docentes/estudiantes hizo que tuviera que
cambiar los sujetos de la investigacion. En conclusién, se contactaron trece

docentes/estudiantes, de los cuales solo cinco hicieron parte de esta investigacion.
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Cuando se obtuvieron los datos de las tres fases, el volumen de informacién era

enorme, por esto se utilizd ATLAS TI, para organizar los datos obtenidos por categorias,

después de transcribir aproximadamente 180 minutos de grabacion, lo que facilito la

escritura de los hallazgos y conclusiones.

3.7. Analisis cualitativo de la informacion

Para el andlisis de la informacion recolectada en la fase uno y fase dos, se

retomaron las cuatro categorias que guian esta investigacion, Formacion a maestros,

Ambientes Virtuales de Aprendizaje, Diplomado en E-learning y Ensefianza con TIC.

En cada categoria se diferenciaron subcategorias de acuerdo con los datos obtenidos en

la aplicacidn de cada instrumento y al grupo de personas que estuvo dirigido.

Categorias y subcategorias

Categoria

Subcategorias

Fase 1

Fase 2

Formacion a maestros

Confianza en la tecnologia

Estrategias

Metodologia b-learning

Metodologia b-learning

Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

Materiales en el aula

Materiales en el aula

Uso del aula virtual por el
docente/estudiante

Expectativas

Uso del aula virtual por el
estudiante

Diplomado en E-learning

Escritura del material

Sugerencias

Competencias

Competencias

Contenido

Contenido

Ensefianza con TIC

Uso pedagdgico

Uso pedagdgico

Habilidades informaticas

Habilidades informéaticas
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Dificultades Didacticas

Tabla 3

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.1. Fase 1: Entrevistas a docentes del Diplomado en E-learning y

observacion de sus aulas virtuales

En esta fase se entrevistaron cuatro docentes? del Diplomado en E-learning y se
observaron las Aulas Virtuales de Aprendizaje de cada uno de ellos, con el fin de
recolectar informacion para analizar el uso y la interaccion que realizan los docentes en

sus aulas virtuales, e identificar sus practicas virtuales y presenciales.

Para realizar el analisis correspondiente al primer objetivo especifico de esta

investigacion, se tuvo como base las cuatro categorias mencionadas.
La distribucién de la informacion esta determinada por los siguientes factores:

e Aquellas observaciones de cada categoria realizadas por los docentes del

Diplomado en E-learning.

e Evidencia de las entrevistas y aspectos encontrados en las matrices de
observacion.

e Triangulacion de datos (datos de las entrevistas, teoria y posicién de la

investigadora).

2 Los nombres de los docentes se revelan con consentimiento de los docentes del Diplomado en E-learning.
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A. Formacién de maestros

Los docentes, desde una postura critica, estdn de acuerdo en que su labor es
capacitar a los docentes/estudiantes de todas las facultades en diferentes teméticas
orientadas al uso de las TIC en la educacidn superior, por supuesto, cada docente de
acuerdo a su experticia y objetivo de los modulos que cada uno dirige. Esta categoria
esta definida por la siguientes subcategorias: confianza en la tecnologia y metodologia

b-learning.

Respecto a la confianza en la tecnologia, los docentes manifestaron tres puntos

importantes para abordar de manera correcta las TIC en la formacion:

e Vocabulario

La manera en la que se plantean los cursos o actualizaciones sobre diversos
temas en esta tematica, como por ejemplo, los llamados cursos basicos, conllevan a
intimidar a los docentes, haciendo que se sientan incomodos o incluso inferiores en

conocimiento, razon por la que es muy probable que no los acepten.

“Si se plantea desde la Universidad, actualizaciones o nuevas técnicas para tal cosa o..., algo
que le diga al profesor “mire, no es que usted no sepa de esto, sino que queremos mostrarle
unos caminos tecnoldgicos”, tal vez se animen un poco mas”, Pilar Espinosa. (Libro de
Anexos: pagina 11, parrafo 1, lineas 8-11)

e Confianza

Generar en ellos confianza en la tecnologia es fundamental, dado que muchos
docentes no se acercan a ella por temor y desconocimiento a algo nuevo, de alli la
importancia de hacerles saber que el uso de herramientas tecnologicas es un asunto

amable y menos complejo de lo que pueden pensar.
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En el transcurso de la formacién, su familiaridad con las TIC se hace evidente
poco a poco en los ejercicios y talleres realizados en la presencialidad y virtualidad, lo
que provoca su utilizacion en la labor diaria de los docentes/estudiantes, quienes también
manifiestan el agradecimiento por el conocimiento adquirido en la capacitacion y por la

oportunidad de comprender la importancia del uso de las TIC en su labor diaria.

“(...) nos lo dicen siempre en todas las ceremonias, que estdn muy agradecidos, que
aprendieron mucho, porgue aparte de que usen o no el software, hay algunos truquitos o
algunas competencias que se adquieren de ahi, que les pueden servir para muchos otros
ambitos ¢si?”, Pilar Espinosa. (Libro de Anexos: pagina 33, parrafo 5, linea 11-14)

Para lograr esta manifestacion de agradecimiento y comprension de la utilizacién
de la tecnologia en el &mbito educativo, fue importante la motivacion por parte de los
docentes del Diplomado, quienes afirmaron que motivar a cada uno de los formados,
tanto al que mas se le facilita el aprendizaje como aquel que no, ha sido un factor
determinante para lograr la apropiacion del conocimiento visto; la aceptacion del trabajo
auténomo que requiere la formacion; la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en
la labor docente después de culminar la capacitacion en aquellos docentes/estudiantes

que lograron interiorizar lo aprendido.

e  Apropiacion del material dispuesto en cada médulo

Dos de los cuatro docentes, no tuvieron la oportunidad de escribir el material base de
cada modulo, por lo que ambos decidieron adecuar el contenido original para lograr los
objetivos de la formacion y lograr apropiacion y confianza por parte de los

docentes/estudiantes en los recursos TIC vistos en sus madulos.

Para el docente de Articulate Storyline, fue vital en la formacion que dirige, crear los

contenidos que hacen parte de los recursos digitales de su AVA, partiendo de dos
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premisas, la primera, que esta informacion seria vista por un grupo conformado por
docentes/estudiantes con diferentes habilidades en el uso de la tecnologia, y la segunda,
que esta formacidn debia estar disefiada de manera secuencial, en otras palabras,

partiendo desde lo mas bésico hasta llegar a lo mas complejo del software.

“Yo también he trabajado esta herramienta para crear Objetos Virtuales, y me parecié que el
contenido no estaba presentado en orden, para partir desde lo mas facil a llegar al punto mas
dificil. Entonces, tenia demasiados altibajos. Entonces decidi hacerlo, siempre partiendo de la
premisa que hay que crear estos contenidos para la persona con menos conocimientos, o
menos habilidades, y no para los mas habiles, ni siquiera pienso en el promedio del grupo,
sino para la persona menos habil del grupo”, Diego Mora. (Libro de Anexos: pagina 28,
parrafo 1, linea 1-7)

Por otro lado, el docente de Herramientas Tecnologicas, no escribio el material ni
las competencias del modulo, como consecuencia de esto, realiz6 algunas
modificaciones al contenido propuesto por el autor del contenido base, teniendo en

cuenta lo que debe conocer y poner en practica un docente del siglo XXI.

Para él, es importante conocer las expectativas que los docentes/estudiantes
tienen al iniciar el médulo; y a partir de ellas, identificar el material que responde a estas
perspectivas, basado en la propuesta de las competencias que deben adquirir los

formados segun los lineamientos establecidos por la Institucion.

Basado en estas caracteristicas definidas en la primera clase, realiza la
adecuacion del AVA disponible para el mddulo, e invita a los docentes/estudiantes a
explorar el material, y a utilizar en sus clases aquello que necesiten, en pocas palabras,
presenta un panorama de algunas herramientas digitales y los convoca a usarlas,
teniendo en cuenta su pertinencia de acuerdo al objetivo de cada materia, y asi, generar

en ellos confianza en el contenido de la clase.

“En estos temas hay mucha informacion que explorar, muchisima, y el campo de la tecnologia
en la educacion es muy amplio. Yo lo que digo es que, les digo a ellos, exploren todo lo que

70



puedan, pero utilicen solo lo que necesiten, es decir, entonces lo que hacemos nosotros ahi es
que, al comienzo les presento un panorama de muchas herramientas, en el médulo 0 de
introduccidn. Nosotros nos podemos infoxicar con toda esta informacion, pero uno no tiene
por qué estar en todo, sino uno lo que hace es utilizar lo que le agrega valor, yo no puedo
meterme a un poco de herramientas que me van a quitar mucho tiempo, si al final no las
pongo en préctica. Entonces al final hacemos como una reflexion en cada estudiante, es decir,
que cada docente haga su reflexion y qué recursos creerian ellos que potencian su proceso de
ensefianza, y en esos recursos, nos enfocamos para que ellos aprovechen esas ventajas”,
Nelson Molano. (Libro de Anexos: pagina 50, parrafo 4, linea 9 - 19)

Para lograr lo dicho anteriormente, fue importante la metodologia b-learning en

la formacion.

Para los cuatro docentes, los links o material complementario propuesto en el
aula, tienen un propdsito claro de acuerdo a la tematica que se quiere profundizar.
Ademas de esto, se enfatiza en el tipo de comunicacion que se lleva a cabo en el ambito
presencial y virtual, en el primero se da la oportunidad de que los docentes/estudiantes
interactUen entre si, de sentir que el proceso que se esta realizando, se hace en grupo, y

gue nadie esta solo en este camino; y en el segundo, se aclaran dudas, se complementa.

“El encuentro presencial tiene dos objetivos. El primero, un tema de comunicacion. La
comunicacién es importantisima, el contacto, el encontrarnos hace parte de sentirnos unos a
otros, y eso en la presencialidad es muy sencillo, y pasa por obvio, pero en la virtualidad, o en
sistemas blending como estos, es fundamental que los estudiantes sientan acompariamiento.
Entonces ese encuentro presencial tiene ese primer prop6sito, que sintamos ese
acompafiamiento.”, Pilar Espinosa. (Libro de Anexos: pagina 9, parrafo 2, linea 3-9)

Comentario

A la vista de las diferentes posturas de los docentes del Diplomado y lo
encontrado a través de las matrices de observacion, se reconoce el efecto humanizador
de las didacticas de los cuatro docentes, la experticia en sus respectivos saberes, y la
apropiacion y adecuacion del contenido propuesto por la Institucion en cada uno de sus

modulos.

71



Entre los aspectos que caracterizan la humanizacion de la ensefianza por parte de
los docentes en el Diplomado, se destacan las tutorias personalizadas y su preocupacion
sobre la forma en que los docentes/estudiantes asumen el contenido visto en la
formacion. Esta caracteristica es referida por Rafael Florez (s.f), quien en su postura
afirma lo imprescindible que es remitirse al conocimiento académico sin dejar a un lado
el reconocimiento del estudiante y su esfuerzo por aprender nuevos saberes, ademas, se
reafirma en los formadores del Diplomado, aquellos elementos que segun el autor debe
tener un educador al ensefiar, las cuales son “comunicacion, sensibilidad, solidaridad
con los demas seres humanos” (Florez, s.f, p. 14), lo que facilita la ensefianza y el logro

de los objetivos de aprendizaje propuestos por la Institucion.

La experticia en los saberes por parte de los docentes también es notoria en las
entrevistas realizadas, en la manera en la que adecuaron sus aulas virtuales y en las
dinamicas implementadas en ellas. En cada uno de los recursos digitales expuestos en
sus AVA, fue posible observar la mayoria de los contenidos propuestos desde las
competencias planteadas para cada uno de sus mddulos, al igual que su efecto inmediato
en las tareas o talleres realizados para practicar lo aprendido en clase. Es en este proceso,
donde el efecto humanizador, del cual habla Rafael Flérez (1990), es implementado por
los docentes, visto y analizado desde la manera en la que se evalUa, puesto que no solo
se hace desde la postura de la realizacion o no de un producto digital, sino a partir de la
forma que el docente/estudiante ha realizado este proceso, sin importar que este sea un

producto visualmente atractivo o técnicamente eficiente.

La adecuacion del contenido propuesto por la Institucion para cada uno de los
modulos de aprendizaje, se reflejo en las entrevistas desde dos posturas, a partir de la
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adecuacion que tuvieron que hacer dos docentes por no ser los autores del mismo, y
desde la dindmica implementada por las otras dos docentes, teniendo como ventaja, ser
las autoras del contenido visto en sus modulos. Sin importar estas dos diferencias, los
cuatro docentes implementan didacticas en las que el protagonista no es el contenido, es
el docente/estudiante, teniendo en cuenta sus actitudes, intereses, experiencias previas y
una estructura clara acerca de lo que se ensefia y el como se ensefia.

Lo que el maestro necesita dominar de una ciencia es su estructura interna y su proceso
de produccién de conocimientos; porque es alli donde se apropia de las formas de
comunicacién del conocimiento que caracterizan a cada ciencia, en particular esa que va
a ensefiar. (Florez, s.f, p. 15)

Por otro lado, también se resalta lo mencionado por Andy Hargreaves (2003) sobre la
importancia de personalizar una formacién a maestros de acuerdo al contexto y la
historicidad del lugar en el cual se esté implementando este proceso de ensefianza y
aprendizaje. Una de las caracteristicas del Diplomado es la metodologia b-learning, la cual
se desarrolla de acuerdo a las particularidades de la comunidad educativa. Este método de
ensefianza permite mejorar sus capacidades conforme a las experiencias obtenidas en otras
formaciones realizadas en la Universidad, como el ‘curso AVA’, el cual se intentd realizar
de manera completamente virtual, teniendo como resultado dificultades en el proceso de
aprendizaje por parte de los docentes/estudiantes, quienes pidieron a su tutora sesiones
presenciales. Lo que permite concluir, que la metodologia b-learning ha sido fundamental
para (1) lograr las competencias propuestas en cada uno de los mddulos, (2) permitir que el
docente/estudiante sea el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, participe de

manera activa en la formacién, y construya su conocimiento junto a sus compafieros.
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B. Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Todos los docentes son conscientes que todo lo ensefiado en el Diplomado se
verd reflejado en los AVA de los docentes/estudiantes. Esta categoria esté definida por
la siguientes subcategorias: materiales en el aula, uso del aula virtual por el

docente/estudiante y expectativas.

Respecto al material digital encontrado en los AVA de los docentes de la
formacion, se encuentran: videotutoriales, Objetos Virtuales de Aprendizaje, libros
digitales realizados por la Institucion en cada uno de los modulos, y ademas, juegos
interactivos, con el fin de que aprendan haciendo, ya que la idea es que lo visto alli
puedan replicarlo los docentes/estudiantes con sus estudiantes. Enfatizan en que todo el

material dispuesto alli, es de consulta y estara disponible siempre.

Las actividades que se establecen son para que el docente tenga la experiencia como si fuera
un estudiante. Entonces €l tiene que estar, siempre les digo, tiene que estar en el rol de
estudiante y de profesor, durante el diplomado van a ser los estudiantes, quienes aprenden y
adquieren todos los conocimientos del manejo de la plataforma, y en el aula virtual que se les
asigna para que practiquen, all4 van a ser los administradores porque van a tener permisos
donde pueden mover, consultar, agregar material, y practicamente, las actividades me
permiten es ver si aprendieron por ejemplo los términos, la terminologia de todas las
funcionalidades del aula virtual, y pues de las actividades y recursos que tiene la plataforma
que ellos pueden utilizar para después evaluar a los estudiantes”, Marcela Jiménez. (Libro de
Anexos: pagina 15, parrafo 1, linea 1-10)

Este material con su respectivo contenido, fue disefiado y pensado desde las
necesidades de los docentes, y proyectado en las herramientas que mas utilizan; en el
caso del médulo de AVA, segln su docente, permite vivir la experiencia de cuales son
los componentes que mas se utilizan en la practica del profesorado, y el como y en qué
momento hacer uso de ellas. Se aprende haciendo y experimentando, y es en este
proceso en el que se deduce que para los docentes/estudiantes el material ha sido

amigable, intuitivo y valioso para su aprendizaje autbnomo.
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Para lograr la interaccién esperada con el contenido dispuesto a través de los
recursos digitales mencionados, fue necesario interiorizar ;qué pasa al otro lado?, ¢qué
pasa con el estudiante que esta al otro lado de la pantalla?, por esto, el material dispuesto
en cada una de las aula virtuales, debe responder las preguntas que puedan surgir en el

proceso.

Respecto al uso del aula virtual por parte de los docentes/estudiantes, los
docentes fueron enfaticos en que se espera que todo lo aprendido en sus mddulos, los

docentes/ estudiantes lo pongan en préctica. En palabras de una docente:

“(...) lamayoria (docentes) utilizan actualmente las aulas virtuales y agregan el contenido
nuevo, como los juegos interactivos, y organizan mejor sus aulas”, Marcela Jiménez. (Libro
de Anexos: pagina 17, parrafo 4, linea 18-20)

Las expectativas de los docentes, se remiten a que los docentes/estudiantes se
entusiasmen con las herramientas digitales y dindmicas que se les presentan en la
formacion, con el fin de que las repliquen en su aula virtual, y complementar asi, sus
clases presenciales. Por otro lado, también se espera que usen los productos digitales
creados en la formacién, y que al terminar el Diplomado, estén entusiasmados por el
aprendizaje adquirido y por el descubrimiento de un sinnimero de posibilidades nuevas

para enriquecer su practica docente, situacion que ha sucedido.

“(...) algo de todo lo que se vio lo pongan en practica. Y de hecho, si ha pasado, no puedo decir
que todos, pero la mayoria utilizan actualmente las aulas virtuales y agregan el contenido nuevo
como los juegos interactivos, organizan mejor sus aulas, y pues esto les ayuda a ser mas
interactivas sus clases, y de hecho me lo han dicho, me agradecen porgue son cosas nuevas que
aprenden y que les gusta”, Marcela Jiménez. (Libro de Anexos: pagina 17, parrafo 5, linea 17 -
21)

Por otro lado, el docente de Articulate Storyline afirmé que sus expectativas
respecto al uso del software, estan basadas en la elaboracion de Objetos Virtuales de
Aprendizaje y en su uso en los AVA, no obstante, él es consciente que eso no esta
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sucediendo, ya que la licencia del software en los que se realiza y que él ensefia, solo se
encuentra en un lugar de la Universidad, en un aula que tiene 18 licencias en 18
computadores, razén por la que es poco usada. Sin embargo, él también ofrece algunas
pautas de disefio para que los docentes/estudiantes tengan en cuenta para el disefio de

sus aulas virtuales.

“Seria bueno lo de adquirir la licencia para cada departamento o facultad, ya que, en este
momento, la herramienta no se puede adquirir online. Entonces, obviamente sigue siendo
cliente/servidor, entonces se tiene que estar amarrado a un equipo, entonces seria bueno que
estuviera en distintos equipos y que se motivaran”, Diego Mora. (Libro de Anexos: pagina 39,
parrafo 4, linea 12-15)

Comentario

En los AVA de los docentes del Diplomado es posible observar diferentes
recursos digitales que apoyan la formacion, y en donde los docentes/estudiantes tienen la
oportunidad de practicar todo lo aprendido, teniendo en cuenta que ademas de visualizar
e interactuar desde el rol de estudiante en estas aulas virtuales, también tienen la
posibilidad de trabajar en su propia aula virtual desde el rol de administrador y docente,
por lo que desde estas dos perspectivas quien se esté formando, aprende haciendo y

experimentando.

Estos recursos educativos son entornos mediados por la tecnologia, en los cuales
fue posible observar el uso de los diferentes componentes del LMS Moodle, plataforma
dispuesta por la Universidad para el apoyo de las clases presenciales, entre ellos, los
foros; la herramienta de tareas; la realizacion de actividades evaluativas; ejercicios
interactivos; repositorio de casos de estudio implementados en videos, videotutoriales y

materiales digitales realizados por la universidad; informacion del ingreso de los
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alumnos al aula virtual; indicaciones para la realizacion de trabajos, y el disefio y

caracteristicas de cada uno de los médulos divididos por unidades.

En este contexto de uso, como define César Coll (s.f, p.113) a los espacios
mediados por TIC, es importante reconocer que el éxito de la tecnologia y las
herramientas que estan disponibles en las plataformas educativas, depende en gran parte
de las dindmicas implementadas por los disefiadores de los AVA, en este caso, los
docentes del Diplomado, y es en su practica, donde es posible explorar las principales
motivaciones de este proceso de formacion segin Alonso (citado por: Said et al., 2015),
las cuales se resumen en las destrezas basicas en el manejo de informacion, la opcion de
asumir el aprendizaje como agentes activos en el proceso educativo, y la motivacion por

aprender y hacer uso del conocimiento adquirido. (p. 75)

En este tercer ambito, se encuentran las expectativas de los docentes respecto al
uso de las aulas virtuales por parte de los docentes/estudiantes, las cuales se podrian
resumir en dos posturas: la primera, en la comprension y entusiasmo del uso de las TIC
en el quehacer diario del docente, asi no se generen grandes innovaciones con el fin de
solucionar problematicas que se puedan generar en sus practicas, ya que solo el hecho de
integrar de manera creativa algunas herramientas TIC en sus aulas virtuales, se puede
considerar un logro obtenido gracias a lo aprendido en el Diplomado; la segunda, que los
estudiantes de los docentes/estudiantes que ya se han formado, se entusiasmen de la
misma manera con la implementacion de las TIC en sus clases, dado que finalmente, son

ellos los directos beneficiados de este tipo de formaciones.
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C. Diplomado en E-learning

El Diplomado en E-learning es una formacion que pretende alfabetizar a los
docentes de la Institucion en cuatro ejes: Fundamentacion en E-learning, Aulas
Virtuales de Aprendizaje, Articulate Storyline y Herramientas tecnoldgicas, es alrededor
de estos componentes, en el que los cuatro docentes han tenido experiencias diferentes
en la escritura del material desde las competencias planteadas por la Institucion, y en
general, su contenido. Por lo tanto, las subcategorias son: escritura del material,

competencias y contenido.

El docente de Herramientas Tecnoldgicas, manifesté que cuando se integro al
equipo del Diplomado, el médulo ya habia tenido dos docentes, y el material ya estaba
escrito, por lo que él se remite a decir que el material en algunas unidades del médulo es
un poco limitado, sin embargo, la Institucion, le dio autorizacion de hacer los ajustes que
considerara. Por ejemplo, en la primera unidad se habia propuesto como temética Power
Point, y el docente, orientd esta tematica hacia la forma en la que se debe organizar el
contenido en una presentacion, y de qué manera generar impacto a través de una; motivo
por el cual, en los items de observacién de contenido relacionado con Power Point, se
obtuvo como resultado poca visibilidad, y en otra unidad, se quito la tematica de ‘Hot
potatoes’ por su poca pertinencia en la formacion del docente hoy (Libro de Anexos:
pagina 54-57). Por otro lado, se confirma que todas las deméas competencias se

desarrollan en el aula virtual y en la presencialidad.

“La quitamos en la primera cohorte que yo hice, cuando me dieron acceso a los contenidos, yo los
revisé y yo les dije ‘juepucha’, esto como que no aguantaria para estos profes”, lo conversé con la
profe Isabel, le dije que si podiamos reemplazar ese contenido por el video educativo, que habia
mas chance a mi manera de ver, y mas posibilidades de explorar el recurso, y me dijo que de
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una”, Nelson Molano. (Libro de Anexos: pagina 49, parrafo 5, linea 20- pagina 50, parrafo 1,
linea 2)

En esta misma linea, el docente de Articulate Storyline, al no ser el autor original
del material base del modulo, modifico la forma en la que estaba dispuesta la
informacién, dado que el contenido original, estaba basado en la primera version de
Articulate Storyline, y cuando instalaron las licencias en la Universidad, estas no
pertenecian a la version uno, sino dos, y por otro lado, el docente considera que el
contenido no estaba presentado en orden. A pesar de los cambios propuestos por el
docente, fue posible observar en su aula virtual, que todas las competencias propuestas
estan desarrolladas. No obstante, la exploracion de este software de acuerdo con las
necesidades y el contexto educativo y su aplicabilidad, no se evidencia en el material
encontrado en el aula, pero a partir de los comentarios del docente, se deduce que esta

tematica fue debatida en la clase presencial (Libro de Anexos: pagina 54-57).

En ambos modulos, los cambios se realizaron teniendo en cuenta las
competencias dispuestas desde el inicio de la formacidn, ya que estas no han cambiado,
las cuales hacen referencia al desarrollo de habilidades digitales, comunicativas y
colaborativas en los docentes/estudiantes. No obstante, uno de los docentes mencionados

resalta la necesidad de estar innovando el contenido.

“Yo creo que de pronto valdria la pena Lizeth, como darnos la oportunidad de revisar los
contenidos a la luz de las nuevas tendencias hoy que podrian estar ocurriendo en la educacion, en
la relacion educacion y tecnologias, porque vuelvo y repito, de pronto el Mddulo uno, como esta
concebido en presentaciones, creo que hoy en dia no resiste a lo que uno deberia estar viendo en
ese tema de presentaciones. Es decir, yo soy muy critico de aprender el uso de herramientas
persé, es decir, porque ti aprendes hoy el Power Point 2010, y eso en 5 afios no te va a servir
para nada, porque ya se acab0. Entonces, tal vez valdria la pena revisar si alin pues resiste estos
temas”, Nelson Molano. (Libro de Anexos: pagina 45, parrafo 2, linea 4-11)
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Las docentes de los médulos de Fundamentacion en E-learning y AVA de
Aprendizaje, por el contrario de los mencionados anteriormente, manifestaron estar
satisfechas y orgullosas por ser las autoras del material base del médulo que tienen la

oportunidad de dirigir.

Sobre la escritura del material, una de ellas expone:

“(...) finalmente cada una de las actividades, de los textos que nosotros proponemos, de los links a
los que Ilevamos a los docentes, de las actividades ludicas, pues tiene un prop6sito muy claro que
cada vez que yo lo implemento, recuerdo y sé por qué lo hice. Entonces yo creo que si me ha
dado mayor seguridad con ellos y puedo transmitirles esa misma seguridad”, Pilar Espinosa.
(Libro de Anexos: pagina 6, parrafo 3, linea 12-16)

Estas razones indican que las docentes tienen experticia en el tema y conocen
bien el material expuesto en su aula virtual, por lo que conocen su dindmica, y saben qué

complementar y de qué manera en la presencialidad.

Respecto a las competencias de cada uno de los médulos, ambas docentes, al ser
las autoras del contenido principal, también tuvieron la oportunidad de escribir las
competencias que se querian abordar con los estudiantes, las cuales, segun ellas, son las
necesarias para abordar las unidades que componen los objetivos de aprendizaje de la
formacion. Esta razon influye en la posibilidad de ver desarrolladas todas las
competencias propuestas de los mddulos en las aulas virtuales a través de la matriz de

observacién (Libro de Anexos: pagina 54-57).

Sin embargo, reflexionan que es necesario tener la oportunidad de revisar el
contenido y sus competencias con el fin de actualizarlo, dado que fueron escritos

aproximadamente tres afos atras.

“(...) tuvimos en cuenta muchas cosas innovadoras en su momento, ya llevamos tres afios, y
seguramente habrd la necesidad de innovar, pero en su momento fueron y actualmente son
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innovadoras, y eso permite que los docentes ademas tengan, no solamente hagan la actividad, sino
que piensen que “yo también puedo implementarlo con mis estudiantes”, Pilar Espinosa . (Libro
de Anexos: pagina 7, parrafo 3, linea 13-17)

Comentario

A partir del planteamiento del Diplomado en E-learning, basado en la vision y
mision de la Institucion, se ided un plan de accidn para alfabetizar a sus docentes en el
uso de las TIC, teniendo como eje central, el uso del LMS Moodle, plataforma que
permite la utilizacion de las diferentes herramientas vistas en la formacién. Desde los
cuatro madulos de aprendizaje implementados, sus docentes han realizado diferentes
planes de accién de acuerdo a las competencias y contenidos propuestos por la
Institucion en cada uno de ellos. Respecto a las competencias de cada médulo, las
docentes que tuvieron la oportunidad de escribirlas conocen la importancia de su
implementacidn, y la manera de hacerlo; mientras que aquellos docentes que llegaron al
proceso después de su escritura, han tenido que adaptar lo encontrado para facilitar la
ensefianza y aprendizaje del contenido visto en sus médulos, y asi, proporcionar una
orientacion adecuada (Universidad Catélica de Colombia, 2017); y si esto no es posible
por la disposicion de tematicas obsoletas, simplemente las omiten de su practica
docente. Sin embargo, se recomienda hacer estos cambios en los documentos que
orientan el Diplomado en E-learning, con el fin de encontrar una alineacién entre los

lineamientos de la institucion y lo que se evidencia en su ejecucion.

Una de las particularidades de la Universidad es la importancia y su compromiso
con la persona, siendo ella el principal referente educativo. Esto se resalta en el trato
humanizante de los docentes del Diplomado, aspecto ya descrito en la categoria

Formacidn de maestros, no obstante, si bien este aspecto es interiorizado en la practica
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docente, la estructura del contenido propuesto se remite al uso técnico de las
herramientas tecnoldgicas con algunos aspectos pedagogicos, por lo que, para afianzar
este postulado de la Universidad, se recomienda hacer énfasis sobre la importancia de la
humanizacion del acto educativo, ya que actualmente no se encuentra en los contenidos
del Diplomado, y por lo tanto, no hay evidencia de este aspecto en las aulas virtuales ni

tampoco en las entrevistas realizadas.

El uso de los AVA en la Universidad Catdlica de Colombia es comprendido
como una mediacion entre el estudiante, el docente y el contenido, por lo que para no
perder esta perspectiva, es importante tener presente aquellas consideraciones derivadas
del marco institucional. Las siguientes fueron vistas de manera explicita en el contenido
propuesto en los AVA de los docentes del Diplomado y expuestas en las entrevistas: (1)
la importancia de propiciar espacios en los cuales los docentes y estudiantes fortalezcan
la practica educativa, (2) la valoracion del estudiante como centro del acto educativo, (3)
el uso de la tecnologia como medio de aprendizaje, (4) la comprensién de los
componentes de un AVA, (5) el reconocimiento de la practica docente en AVA, (6) el
fortalecimiento del aprendizaje autonomo y (7) la capacidad de analizar nuevos

contextos academicos y laborales. (Universidad Catolica de Colombia, 2017, p. 7, p.8)

Algunos de estos aspectos son vistos y comprendidos desde la experiencia del
docente/estudiante en la practica y teoria de cada uno los médulos que componen el
Diplomado, sin embargo, hay otros en los que interiorizar por medio de elementos mas
palpables se convierte en una necesidad, teniendo en cuenta su importancia en los
postulados de la Institucion para una formacion en TIC, como por ejemplo, (1) la

profundizacién en las acciones de un estudiante en un AVA, (2) la promocion de nuevas
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estructuras curriculares, (3) orientacion adecuada por parte del docente e investigacion
educativa en los procesos educativos mediados por las TIC. (Universidad Catdlica de

Colombia, 2017, p. 7, p.8)

Se comprende que el tiempo de la formacion es limitado, por lo que se sugiere en
un segundo momento, profundizar en estos aspectos que no se observan de manera
explicita en el contenido del Diplomado y tampoco en sus competencias; sin embargo,
es posible que se genere algun tipo de discusion alrededor de estas tematicas en las

clases presenciales, aungue esto no fue posible comprobarlo.

D. Ensefanzacon TIC

A partir de la intencion de incentivar el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacién para proponer nuevas dinamicas en el aula, los docentes del Diplomado
han manifestado sus experiencias. Las subcategorias de esta categoria son: dificultades,

uso pedagdgico y habilidades informaticas.

La percepcidn general de los docentes, es que los docentes/estudiantes han
llegado a sus madulos con una idea bésica del uso de las tecnologias, no con una idea

clara acerca de como integrarlas a su préactica educativa.

Otra concepcidn que se tiene de las herramientas tecnoldgicas, es que generan
mas trabajo, y no que son una ayuda al quehacer docente, por lo tanto, la reflexion esta
dirigida a la manera en la que pueden ser un apoyo a las clases, y no como un trabajo

adicional.

“Hay una constante en “;cémo puedo yo hacer para que eso que estamos viendo le agregue valor
a la clase?”, es decir, porque pues, también lo que he sentido, no con estos profes, sino con otros
profes, es que a veces ven que las tecnologias parecieran, dicen, que les generara a ellos, el

83




imaginario que hay, es que les generara una carga mas adicional, y no que les facilite el trabajo”,
Nelson Molano. (Libro de Anexos: pagina 42, parrafo 3, linea 7- 11)

Respecto a las dificultades, se resalta lo mencionado por el docente de Articulate
Storyline, para quien hay dos dificultades en el uso del programa por parte de los
docentes/estudiantes; en primera instancia, la dificultad para acceder a la licencia de
Articulate Storyline, ya que es paga. Para su uso, la Institucion dispuso una sala de
informatica con 18 licencias, sin embargo, es complicado para los docentes desplazarse
a este lugar, por tiempo. A la pregunta, ¢cree que complicado que los profesores sigan

utilizando Articulate Storyline después de la formacion?, el docente responde:

““Si, mucho. Me lo dicen cada formacién, porque todas estas licencias estan centralizadas en una
sala de computo de la sede de la Carrera 13. La universidad en este momento, pues se esta
moviendo entre distintas sedes, creo que ya son 4 por acé cerca, Claustro, Psicologia, La 13, La
Sede Nueva, ¢si? Entonces ellos quisieran tener este tipo de software en sus departamentos o en
sus facultades. Siempre me lo vienen diciendo, les digo pues gue eso no depende de mi, que
pasen las propuestas para ver si desde sus unidades les aprueban el presupuesto, seria bueno”,
Diego Mora. (Libro de Anexos: pagina 32, parrafo 5, linea 18- pagina 33, parrafo 1, linea 3)

En relacion con las pocas licencias disponibles, declara la importancia de tener
disponibles licencias en cada Departamento o Facultad, para incentivar el uso del

software.

En segundo lugar, la Universidad no tiene una politica de uso de TIC en el aula,
por lo que institucionalmente no se genera la motivacion suficiente para valorar el
esfuerzo de los docentes en la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje, o en el uso

de herramientas tecnoldgicas en sus clases.

“Ellos no lo hacen porque no lo sepan manejar, no hacen después Objetos Virtuales en su gran
mayoria, porque esto les va a demandar tiempo, les va a demandar esfuerzo”, Diego Mora. (Libro
de Anexos: pagina 29, parrafo 4, linea 6- 9)
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Los demas docentes afirman que una de las dificultades del proceso, es el poco
tiempo y disponibilidad de los docentes/estudiantes, por lo que generalmente, ingresan al

aula virtual un dia antes de la clase presencial.

A pesar de esta dificultad, segun ellos, ha sido sorprendente y satisfactorio, que
la mayoria de docentes/estudiantes, cumplen a cabalidad las actividades propuestas, sin
que sea un factor determinante en el desarrollo de la formacion, el poco tiempo que

poseen.

“Para mi ha sido gratamente sorprendente, que docentes que tienen tiempo completo en esta
universidad mas otras actividades personales, mas asesorias, mas familia, dediquen su tiempo y
logren materiales interesantes, producen cosas muy interesantes. Eso ha sido gratificante, creo que
es uno de los motivos para que sigamos trabajando, continuando”, Pilar Espinosa. (Libro de
Anexos: pagina 8, parrafo 5, linea 15-19)

Por otro lado, uno de los puntos a tener en cuenta es que el uso de la tecnologia a
veces se limita al momento y no es un aspecto que haga parte de un proceso diario y

cotidiano.

Respecto al uso pedagdgico de lo que se ensefia en los mddulos, los docentes
acenttan que todas las herramientas no son para utilizar siempre y en todos los AVA, ya
que cada docente/estudiante debe discernir qué es lo que estas le aportaran a su proceso
de ensefianza, por lo que consideran que la variedad de herramientas que se observan en
los médulos, le permite elegir qué usar en su practica de ensefianza y aprendizaje de una
oferta variada de componentes online. Para los docentes es importante realizar una
reflexion junto con los docentes/estudiantes acerca de queé recursos creerian ellos que

potencian su proceso de ensefianza.

85




Adicionalmente, los docentes/estudiantes tienen que hacer un proyecto para la
siguiente clase, claro est, relacionado con el tema de la unidad que se esté viendo, por
lo que no solo se mira el producto sino el interés y esfuerzo del docente/estudiante; lo
que les permite en el transcurso del proceso de aprendizaje asimilar qué ejercicios de los
que realizan, podrian replicar con sus estudiantes. Para los docentes del Diplomado no es
importante que estas actividades queden visualmente atractivas, lo que se evalla es el

proceso para realizar los diferentes productos digitales.

“Otra cosita que yo he aprendido en este proceso de ensefianza y de aprendizaje también, es que
la evaluacion va mucho mas allé del producto, al final, lo que yo evallo es mas como el proceso,
pero sobre todo la actitud de la persona ante el proceso”, Nelson Molano. (Libro de Anexos:
pagina 51, parrafo 1, linea 1-4)

Respecto a los aspectos pedagdgicos de las herramientas, dentro de la matriz de
observacion, se observaron dos puntos que referencian esta temética en el médulo de
Articulate Storyline, teniendo como resultado poca visibilidad en el aula. (Libro de
Anexos: pagina 54). Se dice que tuvo poca visibilidad en el aula, y no nula, porque si se
mencionan algunas caracteristicas de estos aspectos en la introduccion y justificacion del

modulo.

En referencia a las habilidades informaéticas, los docentes han observado que se
tienen nociones muy basicas y conceptos generales de las herramientas tecnoldgicas. No
obstante, se resalta la comprension del uso de las TIC en el aula por parte de aquellos
docentes/estudiantes que ya han tenido una experiencia en educacion virtual, ya que
generalmente, son los mas abiertos a recibir cualquier sugerencia respecto al uso de las

TIC en el aula.

“Hay una linea de docentes o bien jovenes, o que no sean tan jovenes, pero que recientemente
estan trabajando en maestrias en doctorados, incluso muchos online, entonces estos son docentes
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que tienen un buen manejo de la tecnologia, del software, se atreven un poco”, Pilar
Espinosa. (Libro de Anexos: pagina 5, parrafo 5, linea 19-22)

Ademas de esto, las habilidades tecnoldgicas en los docentes/estudiantes varian,
ya sea por las edades o por la diferencia del uso de la tecnologia entre ellos, situacion
que genera que unos avancen de manera rapida en los temas, y otros no. Respecto a esta
situacion, a quienes deben hacer mas esfuerzo en esta practica, se recomiendan tutorias

personalizadas para lograr los objetivos esperados.

“El problema es que como son, el grupo de docentes es de diferentes edades, entonces, mientras
gue unos avanzan con el tema, unos se guedan, y los otros si avanzan mas. Entonces, mientras
estamos explicando a los que se quedan un poquito, pues el otro que es mas activo, mas rapido,
pues se queda esperando, y como que se aburre porque no se avanza con la clase”, Marcela
Jiménez. (Libro de Anexos: pagina 16, parrafo 4, linea 18- pagina 17, parrafo 1, linea 1)

Comentario

Para involucrar aquellas nuevas dinamicas que se han generado a traves de
internet en el &mbito educativo, se deben abordar aquellos aspectos que la caracterizan.
Para la Universidad las prioridades se encuentran enmarcadas en sus lineamientos
institucionales implementados en la formacion en TIC, dirigida a los
docentes/estudiantes, quienes a su vez, pondran en préactica el conocimiento adquirido en

el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.

En estos espacios se evidencian las dificultades que puede tener una formacion
como la ejecutada en la Institucion, el uso pedagdgico o no de sus componentes y el
nivel de las habilidades informaticas de los docentes/estudiantes; no obstante, también es

posible observar la implementacion y promocion de nuevas didacticas en la docencia.
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En este encuentro, como lo afirma Gutiérrez (2003), no solo se modifican
aquellas formas de aprender y ensefiar, dado que la metodologia implementada permite
la elaboracion de nuevos materiales educativos y nuevas formas de evaluacion que
posibilitan la reflexion de la inclusion de las TIC en la educacion. Es en este ejercicio
donde se demuestra la necesidad de que todos en la comunidad educativa (docentes,
estudiantes y administrativos) se comprometan con este fin y asi lograr el objetivo de

acercar la teoria con la realidad del aula de clase.

Por ejemplo, en este capitulo sobresale lo manifestado por el docente de
Articulate Storyline, acerca de la falta de apoyo institucional en la realizacion de Objetos
Virtuales de Aprendizaje o recursos digitales en este software, dado que el poco tiempo

y la falta de apoyo institucional no lo permite.

Para que este tipo de formaciones no queden como hechos aislados y el
conocimiento adquirido se ponga en practica, se hace urgente la realizacién de politicas

institucionales mas solidas respecto al uso de las TIC en el aula de clase.

No solo el tiempo invertido en la realizacion de recursos digitales después de la
formacion es una dificultad, el poco tiempo disponible de los docentes/estudiantes para
el aprendizaje autbnomo, también es evidente; no obstante, los docentes destacan su
compromiso Yy su responsabilidad en cada una de las actividades propuestas de la
formacion, por lo que se deduce, que el contenido y la didactica desarrollada en esta

ensefianza con TIC fue aceptada y altamente valorada por la mayoria de los aprendices.

Segun Abud y Lujambio (2013), una de las dimensiones educativas que deben

abarcar las instituciones educativas en la formacion a sus estudiantes es la ensefianza del
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inglés como segunda lengua y el desarrollo de habilidades digitales, sin embargo, si
estas habilidades no son adquiridas por el profesorado, no seré posible desarrollarlas en
los estudiantes, por lo que se destaca la importancia del Diplomado en E-learning en la

Universidad Catolica de Colombia.

3.7.2. Fase 2: Entrevistas a docentes/estudiantes del Diplomado en E-learning

y observacién a sus aulas virtuales

Esta fase tuvo dos partes, en la primera se observaron los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje de cinco docentes/estudiantes que ya han realizado el Diplomado en E-
learning, y en la segunda se realiz6 una entrevista a cada estudiante/docente con el fin
de establecer la influencia del Diplomado en los profesores que han realizado la

formacion y las sugerencias al mismo.

Para realizar el analisis correspondiente al tercer objetivo especifico de esta

investigacion, se tuvo como base las cuatro categorias que la guian.
La distribucién de la informacion esta determinada por los siguientes factores:

e Aquellas observaciones de cada categoria realizadas por los docentes del

Diplomado en E-learning.

e Evidencia de las entrevistas y aspectos encontrados en las matrices de

observacion.

e Triangulacion de datos (datos de las entrevistas, teoria y posicion de la

investigadora).
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A. Formacién a maestros

Desde la postura de los docentes/estudiantes, la formacion fue analizada a partir
de dos subcategorias, estrategias y metodologia b-learning. Todos coincidieron en la
pertinencia de las estrategias implementadas por los docentes de la formacion y lo
fundamental que fue la metodologia b-learning para adquirir los conocimientos

propuestos en cada uno de los modulos.

Los docentes coinciden en la importancia de las estrategias de ensefianza y

aprendizaje desarrolladas por los docentes del Diplomado en E-learning.

e Se destaca de manera especial la didactica implementada por los docentes de Aulas

Virtuales de Aprendizaje y Articulate Storyline

Para los docentes/estudiantes que no tienen mucha experiencia en el uso de las
TIC, se destaca de manera especial la didactica de los docentes de Aulas Virtuales de
Aprendizaje y Articulate Storyline, dada su forma de exposicién, dinamismo, paciencia

y préctica pedagogica:

“A Marcela siempre le he valorado muchisimo la forma, no solamente su forma de ser, sino su
forma de exponer las cosas como docente, parece que el dinamismo que utiliza para este
diplomado es bastante notable las cosas que uno aprende con ella. Con Diego, igual, o sea,
Storyline es algo que nadie ha usado, y que cuando uno se sienta a hacerlo, uno tiene que
aprender como cualquier proceso de aprendizaje, ti primero aprendes a gatear antes de correr, y
eso es lo que hace Diego”, Docente 1. (Libro de Anexos: pagina 60, parrafo 5, linea 19- pagina
61, parrafo 3, linea 3)

“Diego (...) es muy disciplinado, muchisimo, entonces, a veces uno va con la idea “no, le mando
la tarea mas tarde”, no, “le mando la tarea mas tarde”, es que le bajo los puntos, porque eso era lo
que decia en la instruccion, y él habia dicho a tal hora vale tanto, a tal hora se lo bajo y punto.
Entonces, también le genera a uno ese esquema de “yo no tengo por qué justificarle al estudiante
que no se puede usar la plataforma”, hay un nivel de exigencia, y eso entonces genera una
informacion y unos cambios importantes en la manera que tiene uno de percibir la virtualidad”,
Docente 4. (Libro de Anexos: pagina 86, parrafo 4, linea 14-

21)
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Teniendo en cuenta que estos mddulos son los mas técnicos de la formacion, los
docentes/estudiantes aprecian la didactica implementada en la explicacion de ambas
herramientas, la cual permitié comprender su uso desde las herramientas més basicas
hasta las mas complejas, esto sumado a la paciencia de los docentes. Estas actitudes
facilitan el proceso de aprendizaje, lo que permite forjar altos niveles de compromiso y
responsabilidad en las diferentes actividades propuestas para el desarrollo de la

formacion.

La docente de Aulas Virtuales de Aprendizaje no solo es formadora en el
Diplomado, sino que hace parte de los administrativos de la Institucion; ella es la
encargada de dar el soporte técnico y pedagdgico en todo lo referido a su
implementacién en la Institucion, por este motivo, muchos docentes/estudiantes ya han
realizado formaciones previas con ella o han tenido alguna consulta personalizada. En
esta docente, algunos de ellos han encontrado un apoyo para usar de manera correcta las

aulas virtuales.

e Importancia de este tipo de formaciones

Los docentes invitan a la Universidad a continuar con este tipo de capacitaciones
para los profesores, ya que son ellos quienes tienen contacto con los estudiantes, razon

por la que son los directos beneficiados de la ejecucion de estas estrategias formativas.

Igualmente, hacen una reflexidn acerca de la importancia de formar a los
docentes en el uso de la tecnologia en el ambito educativo, y del esfuerzo que hace la

institucion en ello, no obstante, también mencionan que se podria hacer mas.
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“Si nosotros que estamos formando los que van a transformar el pais, no estamos inmersos, pues
estamos desligados y descontextualizados. Si, la universidad lo esta haciendo, pero yo pensaria que
hay que hacer una mayor inversion, asi como se esta haciendo con inglés, lo del mundo virtual es
otra cosa. El mundo virtual es hablar de avatares, es hablar de realidad aumentada, es hablar de
todo eso”, Docente 4. (Libro de Anexos: pagina 97, parrafo 1, linea 15- 20)

Es en estos espacios de reflexion en los que la tecnologia debe ser pensada como
una herramienta de ayuda para el quehacer docente, y no como un obstaculo. Ademas,
indican el esfuerzo que debe hacer el profesorado para conocer las dinamicas en las que

se encuentran inmersas las actuales generaciones.

“Si es importante que la universidad esté haciendo este esfuerzo, ademas, como decian los pares,
la mayoria de profesores aqui somos grandes, entonces, que hagan su esfuerzo por conectar estas
generaciones”, Docente 4. (Libro de Anexos: pagina 96, parrafo 5, linea 17-

19)

Por otro lado, los docentes/estudiantes destacan la importancia y riqueza que

ofrece la metodologia b-learning.

“(...) cuando tenemos una metodologia b-learning, yo creo que el aprendizaje es mas facil de
darse, porque estas interactuando no solamente con una guia, con una persona, con un docente
gue te lidera, sino gque también estas interactuando con otros estudiantes en el que td puedes
encontrar ideas maravillosas”, Docente 1. (Libro de Anexos: pagina 61, parrafo 3, linea 18-
21)

Al compartir experiencias con otros compareros se descubren las diversas
habilidades en el uso de la tecnologia entre los docentes/estudiantes que hacen parte del
grupo de aprendices, por lo cual, el ejercicio de estar en una formacién en TIC, no sera

el mismo para nadie.

En esta linea, se confirma por todos que la mejor forma de hacer la formacion fue
a traveés del b-learning, ya que si hubiera sido completamente e-learning, no se hubiera
aprovechado de la mejor forma los aportes de los compafieros y de los docentes del

Diplomado.

“Es un Diplomado donde la presencia de los otros compafieros y la presencia del instructor es
vital, porque son, ehmm..., surgen preguntas muy puntuales sobre el uso de las herramientas, que
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responderlas de otra forma, virtualmente no es lo mismo. O sea, esa interaccion de la presencia
fisica es indispensable para muchas cosas”, Docente 2. (Libro de Anexos: pagina 69, parrafo 3,
linea 10 15)

Si la formacion se hubiera realizado en su totalidad desde la virtualidad, por las
caracteristicas de la mayoria de docentes que lo han realizado, la desercién posiblemente
seria alta, no obstante, una de las docentes indico que le hubiera gustado mas carga
virtual y menos presencial, y si la institucion decidiera realizar un segundo momento,
este si podria ser completamente e-learning, pues ya se ha tenido una cercania con esta

metodologia.

Con la experiencia del b-learning, los docentes/estudiantes comprendieron la
importancia del ejercicio formativo de cada uno de los docentes del Diplomado. Una de
las docentes, destaco en este punto, la disponibilidad y presencia constante en el aula
virtual de la docente de ‘Fundamentacion al e-learning’, lo que ayudd a comprender que
la educacion apoyada en plataformas digitales requiere compromiso y presencia

constante.

“La metodologia es buena, porque eso es lo que hay que hacer, uno jamas ve a la sefiora,
excepto el dia que si hay clase, pero todo el tiempo uno esta en contacto con ella, todo el
tiempo uno sabe que hay alguien detras del curso, que alguien esta pendiente de tu proceso,
entonces, le quita un poco la impersonalidad a lo virtual, y eso es lo que hay que hacer, digamos
que es un buen modelo para uno seguir como profesor virtual”, Docente 4. (Libro de Anexos:
pagina 86, parrafo 4, linea 7- pagina 12)

Comentario

La formacion a maestros requiere algo mas que el dominio del saber por parte de
sus formadores y por ello resulta indispensable que en este proceso de ensefianza, se

evidencie el efecto humanizador.
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A partir de esta postura, los docentes/estudiantes manifestaron la dedicacion de
cada uno de los formadores y su preocupacion por reconocer el interior y el saber previo

de cada aprendiz, y no solo de formarlos en el ambito académico.

Desde algunas posturas de Rafael Flérez (1990) sobre las afirmaciones y
sugerencias acerca de la manera en que la formacién a docentes deberia plantearse, a
continuacion, se relaciona lo encontrado en esta fase en relacion con la teoria dispuesta

por el autor.

(1) El formador es un administrador de las didacticas implementadas en su
préactica docente y de su saber, y es asi, como los docentes/estudiantes observaron las
estrategias desarrolladas en cada uno de los modulos; (2) la autoridad de los docentes del
Diplomado fue vista desde su liderazgo, experticia de sus saberes y apropiacion
pedagogica; (3) desde la formacidn se valora el proceso y no los resultados; (4) la
formacion humanistica fue implementada y percibida por los docentes del Diplomado;
(5) se ratifica que el punto inicial de la pedagogia es la ensefianza y la precision del éxito
del proceso; (6) la tranmision del saber no solo se limita al contenido, sino a su

comprension y adecuacion por parte de los docentes/estudiantes.

La capacitacion a docentes debe ser una constante en las instituciones educativas,
y es en este espacio donde se reconocen aquellos presaberes de los docentes/estudiantes,
y en donde se exploran nuevas teorias, practicas y dinamicas acordes con las practicas

actuales, en este caso, aquellas mediadas por la tecnologia.

Se destaca en la formacién la metodologia b-learning como un aspecto

caracteristico del Diplomado, siendo este el eje principal de las didacticas desarrolladas
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por los docentes formadores, la cual permitio la interaccion entre los aprendices y
resolver dudas de forma inmediata a través de los materiales dispuestos en cada uno de

los AVA pertenecientes a cada modulo.

Esta metodologia fue implementada pensando en las caracteristicas de los
docentes de la Institucion, quienes no cuentan con mucho tiempo disponible y en su
mayoria, sobrepasan los 45 afos, lo que induce a promover de manera asidua el
aprendizaje, a motivarlos constantemente, a reflexionar junto a ellos el uso de las TIC en
el aula y a incentivar su compromiso en este tipo de formacion. Lo anterior reafima lo
dicho por Andy Hargreaves (2003), respecto a la importancia de implementar estrategias
a la medida de las instituciones educativas, y en este caso, el desarrollo de la formacién

fue ampliamente aceptada por los docentes/estudiantes.

B. Ambientes Virtuales de Aprendizaje

A partir de las dindmicas implementadas en sus aulas virtuales, los
docentes/estudiantes analizan la forma en la que sus estudiantes acogen las estrategias
desarrolladas alli. Por esto, las subcategorias desarrolladas en esta categoria son:

materiales en el aula y uso del aula por el estudiante.

Respecto a los usos del aula virtual por los docentes/estudiantes y estudiantes es

posible derivar algunas conclusiones en relacién con:

e Dedicacion de tiempo

Lo que esperan los docentes/estudiantes de sus estudiantes respecto al uso del

aula virtual, es que le dediquen un tiempo a su clase para repasar algunos temas desde
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este espacio, ya que es el Unico sitio que tienen disponible para encontrar informacion

adicional a la clase.

e Favorecimiento de futuras dindmicas

En relacion con las ventajas del uso del aula virtual no se limitan a resaltar su
importancia como apoyo a la presencialidad, sino que apuntan a las dinamicas que se

generan en ella'y como pueden favorecer al estudiante en un futuro.

“Esos impulsos que hacemos aqui, pueden favorecer en gran medida, que cuando un
estudiante se encuentra en una plataforma virtual para hacer un posgrado, no sea una situacién
que no conozca, entonces, para mi a veces viene siendo la union de una gran cantidad de
alternativas que finalmente les va a ayudar a ellos en un futuro”, Docente 1. (Libro de
Anexos: pagina 65, parrafo 3, linea 23 - pagina 66, parrafo 1, linea 4)

Por otro lado, se resalta la posibilidad de usar imagenes con derechos de autor en
sus aulas virtuales, las cuales se descargan a través de un banco de imagenes adquirido

por la Institucion.

En esta linea una de las recomendaciones por parte de los docentes del
Diplomado es la importancia de respetar los derechos de autor del contenido que se
publique en sus aulas, por lo que la Institucion tiene como norma no agregar material de

otros autores, y al agregar enlaces externos, citar de manera debida.

Estas acciones inducen al docente/estudiante a valorar el contenido propio y el de
los demas, citando de manera correcta tanto una imagen como un contenido escrito. Esto
también le permitira al estudiante valorar la autoria del contenido de otras personas en

sus trabajos al verlo como ejemplo en las aulas virtuales de sus docentes.
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e Realizacién de actividades

Los docentes/estudiantes referencian el uso del aula virtual como un espacio en
el que es posible subir trabajos, realizar foros, publicar anuncios, agregar recursos
digitales realizados a través de diferentes plataformas, enviar mensajes, subir recursos
digitales, publicar hipervinculos a paginas relacionadas con la tematica de las materias,

realizar crucigramas, sopas de letras y evaluaciones.

Ademas, es en este contexto de uso donde es posible incentivar el trabajo
colaborativo online, sin embargo, una de las docentes afirmo que sus estudiantes buscan
la presencialidad para realizar las actividades que se proponen realizar en el AVA,

relatando una situacion presentada en su grupo.

“Un trabajo que hemos hecho, es hacer trabajo colaborativo, aunque chocan mucho, porque ellos
dicen que no “que donde van a ir a buscar a los compaiieros”, “en el foro mijo, ahi mismo”, y se
les dificulta mucho, pero lo hemos logrado. Por ejemplo, para esta corte, tenemos una actividad
donde deben tomar, los grupos son de cinco, y los temas son cinco, y deben tomar una foto de la
universidad, relacionada con uno de los temas, y luego, deben unir las cinco fotos que cada uno
de los miembros del grupo tomé, armar un collage, y generar un lema o un eslogan, que tenga
que ver con el collage y con toda la unidad, uno dice, es sencillo, pero es sencillo tomarse la foto
individual, pero luego, mirar cual es el que se va a responsabilizar de subir el collage, quién lo va
a subir y que esa es la nota de todos, les genera una sensacion distinta, y al final, lo logran y
hacen cosas muy bonitas, y entonces ese trabajo colaborativo no presencial, es muy importante

en el aula”, Docente 4. (Libro de Anexos: pagina 92, parrafo 1, linea 13- 24)

Esta misma docente afirm6 que el uso del aula virtual debe ir mas alla de una
nota o de una obligacion, ya que para ella, es importante que los estudiantes hagan méas
de lo que se les pide, que propongan cosas sin que la nota sea el principal motivo para
participar en las actividades del aula, como por ejemplo, compartir recursos que puedan

encontrar interesantes en la web, incluso memes, pero ella afirma que eso no sucede.

“El estudiante como que ve que esa es la carpeta de la fotocopiadora, que dejo en la
fotocopiadora al computador, y ya. Entonces uno dice, bueno, si también es falta de nosotros o
falta mia motivarlos mas, pero tampoco podemos anclar todo a la nota, “entonces le subo dos
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puntos si me sube una infografia”, pues tampoco, porque la idea es que ellos también utilicen
esas herramientas para su aprendizaje, no por una nota, Sino por su conocimiento, entonces, si
se dificulta un poco desligar el tema de la nota a la creatividad y a la produccion”, Docente

4. (Libro de Anexos: pagina 95, parrafo 3, linea 18- pagina 96, parrafo 1, linea 2)

Sin embargo, a esto agrega que su aula virtual no es alimentada de manera
constante. Respecto a esto, la docente reflexiona al decir que le gustaria hacerlo mas
seguido, pero el tiempo no se lo permite. Esto en referencia al uso de herramientas en el
aula virtual, y en cuanto al uso de apoyo tecnolégico en el aula presencial, su constancia

es mas permanente, pues en ella ha usado Kahoot! y Padlet.

Los demas docentes/estudiantes se aseguran de que el aula virtual sea visitada
por sus estudiantes de manera constante, incentivando y promocionando las actividades

dispuestas alli en el salon de clase.

“O sea, yo estoy ahi todo el tiempo exigiendo que ellos miren, pregunto en clase qué vieron,
reviso, jah! eso es otra cosa, 1o que uno cuelga en el aula virtual deben revisarlo, porque si no
se gqueda ahi sin que lo mire nadie, sin que se le dé el valor que realmente tiene ;no?, deben
revisar todo lo que esté en el aula virtual, utilizarlo realmente, y lo que no sirva pues también
reconocer que de pronto hice, no sé un juego, puse un cuestionario o alguna cosa que no sea
atractivo, pues evaluarse también, y desechar lo que no sirva y continuar con las cosas que uno
ve que al estudiante si le interesa”, Docente 3. (Libro de Anexos: pagina 81, parrafo 4, linea 14
- 20)

“(...) el aula es para empujar la base, y la clase es para ampliar. (...) cuando llegamos a la clase,
si tienen dudas sobre la lectura, pues hagan las preguntas y aclaramos todas las dudas que tengan
sin ningun problema, pero el tema es ese, por eso, para mi el aula es clave, sin el aula es muy
dificil trabajar”, Docente 5. (Libro de Anexos: pagina 105, parrafo 3, linea 88-
17)

En general, los docentes/estudiantes creen que el impacto del uso del aula virtual
aumenta en la medida que otros docentes no la usan y destacan el efecto positivo que ha

tenido su utilizacion en los estudiantes.

“El impacto se acrecienta cuando otros profes no lo usan, porque si es un estudiante que yo he
visualizado a mis adentros, si es un estudiante que esta viendo cinco materias, casi siempre
son solamente dos profesores los que maximo, utilizan el aula virtual, y eso lo visualizo
cuando estoy interactuando con ellos en su perfil, desde su perfil; porque cuando yo voy y
miro tienen una materia matriculada, maximo dos, o sea, de ahi no pasan”, Docente 1. (Libro
de Anexos: pagina 63, parrafo 5, linea 21 - pagina 64, parrafo 1, linea 4)
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“(...) Ellos han dicho que las infografias les resultan muy Utiles, ¢si?, les resultan muy buenas
como los resumenes de los temas, y ademas, siento que los contenidos son los que me dan a
mi la posibilidad de llegar a clase y avanzar, yo no llego a la clase a repetir lo que dicen las
copias, y yo soy claro desde el primer dia, mire, “ustedes tienen las copias para que las lean,
tienen que utilizarlas para el foro, si tienen dudas, hagan las preguntas, porque yo llego a la
clase, de ahi para adelante”, Docente 5. (Libro de Anexos: pagina 104, parrafo 7, linea 16-
pagina 105, parrafo 1, linea 1)

e Dificultades

Los docentes, en su reflexion sobre el uso de su aula virtual, afirman que muchas
veces se privilegia lo presencial, olvidando complementar la parte digital. Esto es
influido por tres particularidades: (1) ausencia de cultura institucional del uso de los
AVA, (2) falta de alfabetizacion digital a los estudiantes, y (3) limitacion del tiempo, el

cual influye en la preparacidn, organizacion y adecuacion del aula virtual.

Esta limitacion de tiempo, influye en la realizacion de recursos digitales en
Articulate Storyline y adecuacion de las herramientas tecnoldgicas vistas en el cuarto
maodulo del Diplomado, dado que se evidencia que ningln docente ha hecho un blog o
ejercicios de otros sitios web insertados por cddigos de programacion y tampoco Objetos
Virtuales en Articulate Storyline; no obstante, si se encuentran presentaciones en Power
Point y en algunas aulas virtuales, infografias y mapas conceptuales. (Libro de Anexos :

pagina 113-117)

Frente a esto, resaltan la importancia de concientizar mas a los docentes y
estudiantes sobre los beneficios del aula virtual, entre ellos, su funciébn como apoyo para
el quehacer docente, y como una herramienta que ayuda a mejorar el rendimiento

académico en los estudiantes.
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“(...) seria bueno, como no sé, concientizar mas a la gente de que esa puede ser una
herramienta que le ayuda al estudiante para mejorar su rendimiento académico, y pues al
profesor para trabajar inclusive més fécil, porque si yo hago, no sé, cuelgo una lectura, y hago
un quiz, o una infografia, o alguna cosa que utilizo, un juego, lo que sea para evaluar.
Realmente ahi los datos se los da el programa, y es menos tiempo que le invierte, es mas
agradable para los estudiantes, y a mi me encanta el aula virtual. Si, si me gusta el trabajo
virtual, era enemiga de eso, pero ahora lo amo”, Docente 3. (Libro de Anexos: pagina 80,
parrafo 1, linea 1-8)

Comentario
Las herramientas que facilitan las dindmicas implementadas en las aulas virtuales
de los docentes/estudiantes a través del LMS Moodle permiten la gestion y distribucion
de recursos como archivos PDF u otro formatos, Objetos Virtuales de Aprendizaje,
evaluaciones, recepcion de trabajos, generacion de informes, publicacion de videos,

foros, entre otros.

Es en esta utilizacion en la que es posible reconocer el uso del aula virtual por
parte del estudiante, él es quien aprovecha las herramientas disponibles en los AVA
como complemento a las clases presenciales. Su uso, segun la clasificacion relacionada
por Ignacio J. Sdnchez (2010), en este caso, estad de manera evidente dada en la etapa

universitaria.

La distribucién de lo dispuesto en todas las aulas virtuales esta organizada a
partir de lo estipulado por la Institucidn, la cual hizo parte de las competencias del
‘Curso AVA’, no del Diplomado; por esto, para realizar esta formacion, es indispensable
haber realizado esta capacitacion con anterioridad, y por supuesto, dada la necesaria
adquisicion de otras competencias. Sin embargo, si bien esto ayuda a generar un
esquema visual en el estudiante y una estructura uniforme en cada una de las aulas

virtuales a las que pueda estar inscrito, también limita la creatividad de los
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docentes/estudiantes al no poder generar esquemas propios y distribuciones distintas a

las de otros colegas.

En la actualidad, las précticas educativas, gracias a los AVA no se limitan a un
espacio fisico, pues las plataformas digitales, como lo afirman Asinstein, G., Asinstein,
J., & Espiro (2012), permiten implementar diferentes estrategias que innovan y
transforman la practica docente; no obstante, para ello, se requiere (1) tiempo para
realizar aquellas herramientas que fortalecen el aprendizaje en un aula virtual, (2) un
objetivo claro acerca de lo que se pretende lograr en los estudiantes, (3) consciencia
sobre los componentes y herramientas que se pueden realizar y usar, y (4) claridad de su
uso pedagdgico; si estas caracteristicas no se evidencian y no se interiorizan, es probable
que el reto adjudicado al uso de las AVA no se logre, por lo que, como afirma César
Coll (s.f, p.113), si no se ejecuta una estrategia clara y un propésito evidente y
alcanzable, es probable no lograr lo planteado desde el disefio del AVA, lo que ocasiona

desilusién y desconfianza al uso de las plataformas educativas.

A esto, se debe agregar, que el esfuerzo no solo debe proceder de los
docentes/estudiantes, por lo que la necesidad de politicas claras respecto al uso de las
aulas virtuales en la Universidad se hace visible en la practica del conocimiento
adquirido en la formacion, dado que si existieran, permitirian a los docentes/estudiantes
realizar practicas mas eficientes y contundentes en sus aulas virtuales, pues como se
afirmé anteriormente, el tiempo es vital para realizar estrategias realmente innovadoras;
sin embargo, se valora de manera satisfactoria, el uso actual de las aulas virtuales por
parte de los docentes ya formados, dado que, se evidencia (1) el uso de la tecnologia

como medio y no como fin, (2) el proposito pedagdgico de cada una de las dinamicas y
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herramientas implementadas en sus AVA, (3) la reflexién del uso de las TIC en la
educacién actual y (4) su intencion de que el estudiante asuma el uso del aula virtual

como principal apoyo en su aprendizaje autdbnomo.

C. Diplomado en E-learning
El Diplomado en E-learning es valorado por los docentes/estudiantes, quienes
resaltaron su pertinencia para la labor docente en la actualidad. Esta categoria la componen

las siguientes subcategorias: contenido del diplomado, competencias y sugerencias.

Para destacar las diferentes competencias y contenido del Diplomado, los
docentes/ estudiantes hicieron referencia a la forma que estuvo distribuido el contenido de
la formacion, haciendo énfasis en el material pertinente, bien disefiado, con estructura
visual y con un hilo conductor claro, lo que para ellos influye en el reconocimiento que

tiene actualmente el Diplomado.

“Los videotutoriales, por ejemplo, del Storyline, por la produccion tan alta que tienen,
es decir la voz, perfectamente organizada, muy bien explicados, son de muy buena
calidad, mejor dicho, a mi los materiales me gustaron mucho porque son un muy buen
ejemplo de lo que se supone uno tendria que hacer”, Docente 5. (Libro de Anexos:
pagina 100, parrafo 1, linea 1-5)

Los docentes/estudiantes afirman que el Diplomado se ajusta a las necesidades de
los docentes de la institucion, y resaltan la manera en la que posibilita la participacion de

los aprendices y la experticia de cada docente de la formacion.

Respecto al contenido visto, afirmaron que fue facil comprender la dinamica del
software Articulate Storyline, por lo que su aprendizaje no gener6 tension alguna. No
obstante, respecto a su uso después de la formacion, se cree que es complicado, ya que
es una herramienta que exige un pago previo para su uso, por lo que quedan sujetos a las
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licencias dispuestas en una sala de informatica, aunque dejan claro que si les gustaria

hacer uso de este recurso.

“Digamos que a nivel personal uno de los componentes en el cual me gustaria sacarle mas
provecho es el tiempo, el tiempo es el que me impide a veces ponerle méas cositas con carifio,
pero, tengo actualmente ciertas cosas que saqué precisamente del Diplomado, que me gustaria
colocar més, de pronto en algin momento lo hago [Articulate Storyline]”, Docente 1. (Libro
de Anexos: pagina 62, parrafo 3, linea 21 — pagina 63, parrafo 1, linea 2)

“(...) practicamente todo lo que se hizo lo estoy aprovechando, desde luego que Storyline, no
mucho, porque pues no tenemos el programa en casa, y venir a trabajar acé en las aulas es
complicado, el manejo de tiempo es muy complicado”, Docente 2 (Libro de Anexos: pagina
69, parrafo 5, linea 22- pagina 70, parrafo 1, linea 4)

“El Storyline no se puede aplicar, digamos desde la casa, porque uno podria hacer una
cantidad de material que seria muy muy bueno, pero como es alla, entonces realmente, a veces
no se dispone de mucho tiempo. El tiempo es lo que realmente limita a todo, pero ese
Storyline, es super chévere y es interesante, les sirve mucho al estudiante, lo que yo logré
hacer, yo se los apliqué a los chicos, y les gusto mucho”, Docente 3. (Libro de Anexos: pagina
76, parrafo 7, linea 13-18)

“(...) en la que se hace b-learning, si he usado por ejemplo la herramienta que creé en
Storyline que fue sobre cémo hablar en publico, este semestre no tengo esa clase, pero en los
momentos que he tenido ese modulo, o esa clase, esa herramienta es una maravilla”, Docente
4. (Libro de Anexos: pagina 89, parrafo 1, linea 7-11)

“(...) sentarme a desarrollar por ejemplo, tengo varias ideas interesantes para las
interactividades con el Storyline, pero montar un Storyline sobre las..., no sé, las estructuras
organizacionales, me lleva 6 horas, y no las tengo, no suelo tener 6 horas para sentarme a
hacerla. He tratado de buscar los espacios en vacaciones, pero, por ejemplo, como yo tengo
alla intersemestral, entonces, este semestre pasado estuve imposibilitado. Necesito buscar es
un espacio, porque realmente lo que no tengo es tiempo para sentarme a hacer mas uso”,
Docente 5. (Libro de Anexos: pagina 106, parrafo 1, linea 1-7)

De los cinco docentes, tres manifestaron hacer uso de los recursos digitales
realizados en la formacion, sin embargo, solo fue posible observar en un aula virtual la
actividad realizada en este software, ya que las otras dos docentes, manifestaron que

hicieron uso de ella en materias que ya no dirigen. (Libro de Anexos: pagina 113-117)

Uno de los docentes resalta que esta experiencia le sirvid para mejorar no solo su
practica académica, sino para adquirir habilidades y mejorar proyectos personales

referentes al uso de las TIC en diferentes areas.
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“Particularmente a mi me gusté mucho la experiencia, me sirvié un montdn. No solo me
sirvid en términos académicos acé en la Universidad Catdlica, sino que como yo aqui soy de
catedra, y en otras, y en la otra universidad, soy de medio tiempo, me sirvié mucho para
montar los materiales de all&, para el manejo de las aulas virtuales en ambos lados”, Docente
5. (Libro de Anexos: pagina 99, parrafo 3, linea 3-7)

En referencia a las sugerencias realizadas por los cinco docentes/estudiantes al
Diplomado en E-learning, estan divididas en tres tematicas: contenido, estrategias y

licencias Articulate Storyline.

A. Contenido

« Presentaciones en Power Point: Se considera la tematica del uso de Power
Point es muy basica para la formacion, por lo que se recomienda ver la posibilidad de
ensefiar otras herramientas online para hacer uso de diversas funcionalidades méas

interactivas y didacticas, con las cuales los docentes pueden realizar sus presentaciones.

e Contenido para celular: Se recomienda que en el contenido del Diplomado,
se incluyan herramientas para incentivar el aprendizaje en el celular y no solamente en el
PC, puesto que los estudiantes hacen méas uso de un Smartphone en su dia a dia. Por otro
lado, se menciond lo beneficioso que seria implementar la plataforma virtual en los

celulares para realizar actividades sin limite de tiempo, espacio e inclusive dispositivo.

e Uso del video: Profundizar en herramientas de video, hace parte de las
sugerencias de dos docentes. Mencionan la importancia de Camtasia y la facilidad de su
uso, y por otro lado, la intencién de crear clips de video para profundizar ciertos ambitos
de las materias en sus aulas virtuales de aprendizaje, sin embargo, no la materializan por

su desconocimiento en el uso de esta herramienta.
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B. Estrategias

« Conocimiento de docentes/ estudiantes: Fue una constante la referencia a la
diferencia de saberes y practicas alrededor del uso de las TIC entre los
docentes/estudiantes. Respecto a esto se menciono la posibilidad de implementar como
estrategia durante las clases, la conformacion de equipos de trabajo entre los que méas
tienen habilidad y aquellos que no, o algun tipo de ensamblaje, con el fin de que la
dinamica de las clases no sea pausada o su avance sea lento, dado que el esfuerzo del

docente se divide entre estos dos grupos de docentes/estudiantes.

e  Curso preliminar: Para equilibrar estos diferentes saberes y habilidades
alrededor del uso de la tecnologia entre los docentes/estudiantes, se sugiere realizar un
curso preliminar a aquellos docentes que se les dificulta, en el que se podria ver
contenido basico donde se familiaricen sus componentes, aquellos aspectos que puedan

parecer obvios y las herramientas basicas que ofrece un computador.

o Formacion posterior: Se menciona realizar una formacion después del
Diplomado con el objetivo de actualizar conocimiento y reactivar lo aprendido, ya que la
primera cohorte, por ejemplo, se gradud en el 2016. A esto se suma la sugerencia de
realizar esta formacion online, ya que gracias a la metodologia b-learning ya
experimentada en el Diplomado, los docentes/estudiantes son mas conscientes de la

responsabilidad de la virtualidad, por lo que se esperaria el avance hacia el e-learning.

o Tiempo: El tiempo para tanto contenido en la formacion fue poco en algunos

modulos, segin una entrevistada. Ella menciona de manera especifica que la
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informacion vista en AVA se analiz6 de manera muy rapida por falta de tiempo, y la

prisa en la se expuso el contenido fue evidente.

e Uso pedagdgico: Un docente manifestd su inconformidad en la manera en la
que se expusieron algunos temas, entre ellos, la infografia, ya que, segin manifiesta, no
se analizo su intencionalidad y objetivo, por lo que ahondar en el uso pedagdgico de
todas las herramientas vistas en la formacion se hace necesario. Sin embargo, en la
matriz de observacion del aula virtual del médulo de Herramientas Tecnoldgicas, si se
evidencia el anélisis de la infografia como instrumento pedagdgico, pero no fue posible
verificar si se comento o se puso en discusion en la presencialidad. (Libro de Anexos :

pagina 57)

e Metodologia: Se recomienda, por el tiempo limitado de los
docentes/estudiantes, mantener la metodologia b-learning en la formacion, pero con la

sugerencia de incrementar las horas virtuales y disminuir el tiempo presencial.

« Generar conciencia: Concientizar a la poblacion educativa en el uso de las
TIC en el aula presencial y del aula virtual como una estrategia continua en la

universidad involucrando estudiantes y docentes.

o Formacién a estudiantes: Asi como se resalta la formacion en TIC a
docentes, también debe mencionarse la importancia de una formacion a estudiantes,
dado que dos docentes/estudiantes han mencionado la dificultad de algunos de sus
estudiantes en el manejo de las herramientas del aula virtual y de componentes basicos

de Google Drive o Excel.
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e Motivacion: La motivacion debe ser generada hacia los estudiantes y
docentes/estudiantes, para los primeros, la motivacion debe surgir de los
docentes/estudiantes, involucrando actividades en el aula virtual, alimentando sus AVA
con material pertinente y didactico, y concientizando desde la presencialidad su
importancia, y a los segundos, esta motivacion debe surgir desde la Institucion,
generando incentivos por el uso de las TIC en el aula 'y de los AVA. Una
docente/estudiante menciono que la Universidad deberia reglamentar el uso del aula

virtual en la practica docente.

« Politicas: Se manifiesta por parte de varios docentes, el poco apoyo
institucional del uso del aula virtual, en primer lugar, no hay incentivos, como por
ejemplo descarga de horas, 0 una politica que induzca a todos los docentes de la
Institucion a hacer uso de los AVA, y, en segundo lugar, tampoco hay reconocimiento

publico del uso del aula.

C. Articulate Storyline

e Uso de las licencias: Crear Objetos Virtuales de Aprendizaje en un software
como Articulate Storyline después de finalizar el Diplomado, no ha sido posible para los
cinco docentes/estudiantes por la dificultad al adquirir las licencias. La Institucion tiene
a disposicion en una sala de informética 18 computadores con 18 licencias de lunes a
viernes de 7 a.m. a 10 p.m. y los sabados de 7 a.m. a 12.00 p.m., no obstante, esto no ha
sido suficiente para el uso del programa, dado que su tiempo es limitado, y desplazarse

al aula no es facil.
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Los docentes/estudiantes realizan los productos digitales en este software durante
la formacion, y algunos de los entrevistados manifestaron hacer uso de este mismo
recurso creado en el mddulo en sus aulas. La mayoria también expuso la importancia de
su utilizacién si fuera posible, ya que lo consideran Util, practico, pedagdgico y
dinamico. Por lo tanto, se sugiere facilitar el uso del software en los docentes/estudiantes
ya formados.

Comentario

Alrededor de los cuatro ejes que componen el Diplomado en E-learning, los
cinco docentes/estudiantes valoran su contenido y lo consideran pertinente para sus
necesidades formativas. En linea con el esquema de aproximacion pedagdgica para la
virtualidad que guia las formaciones en TIC en la Institucién, es posible evidenciar (1) el
uso de la tecnologia como medio y no como fin, (2) el estudiante como responsable de
su formacion auténoma, (3) competencias adecuadas segun el objetivo de aprendizaje y
ensefianza pretendido por cada docente, (4) uso de diversos materiales para favorecer el
aprendizaje siendo estos facilitadores de su significacion y comprension. (Chaves y

Lopera, 2012, citado en Universidad Catdlica de Colombia, 2017, p.12).

Esta formacion pretende alfabetizar a los docentes de la institucion en los
siguientes ambitos: Fundamentacién del E-learning, Aulas Virtuales de Aprendizaje,
Articulate Storyline y Herramientas Tecnoldgicas. Del primer modulo, en las aulas
virtuales de los docentes/estudiantes, es posible reconocer la implementacion de
principios y préacticas pedagogicas en la virtualidad; del segundo modulo, se demuestra
el uso de la mayoria de sus herramientas y complementos de la plataforma LMS

Moodle; del tercer modulo, se identifica que el uso del software no se esta
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implementando después de la formacién, por la dificultad a su acceso, a pesar de que se
resalta la pertinencia de los recursos digitales hechos en Articulate Storyline y su
practicidad para mostrar contenido de manera pedagdgica y dindmica; del cuarto y
ultimo médulo, se observan en algunas aulas, presentaciones en Power Point e

infografias, de las otras herramientas no se encontraron evidencias.

A partir de lo experimentado durante la formacion, los docentes/estudiantes
sugirieron algunas mejoras al mismo, por lo tanto, a continuacién se presentan las

recomendaciones organizadas en cuatro categorias:

A. Contenido

o Presentaciones en Power Point: Revisar los contenidos dispuestos en la
formacion, dado que se escribieron aproximadamente cuatro, y en esta actividad,

discernir si teméaticas como Power Point, son aln pertinentes.

o Contenido para celular: Revisar la importancia del uso del celular en la
educacion actual y la facilidad que tienen los estudiantes para realizar actividades desde
este dispositivo. De igual manera, considerar la posibilidad de incluir esta tematica en el
contenido de la formacion. Con respecto al uso de Moodle desde el celular, se tendrian

que considerar las limitaciones tecnoldgicas y de programaciéon para ello.

e Uso del video: Considerar la posibilidad de ensefiar herramientas como la
mencionada por los docentes para la realizacion y edicién de videos, o de crear
estrategias de apoyo en las que sea posible realizar los videos que ellos requieren para

sus aulas virtuales.
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B. Estrategias

« Conocimiento de docentes/ estudiantes: Proponer en los talleres de la
presencialidad los grupos de trabajo, y a partir del conocimiento del grupo por parte de
los docentes del Diplomado, unir a los docentes/estudiantes que ya tienen ciertas

habilidades en el uso de las TIC con aquellos que no las tienen.

e  Curso preliminar: Efectuar un cuestionario en el que se identifiquen las
habilidades respecto al uso de las TIC en los docentes que van a realizar el Diplomado
con el fin de reconocer aquellos estudiantes que requieren un curso o actualizacion

previa, y asi equilibrar cierto conocimiento antes del inicio oficial del Diplomado.

o Continuidad a la formacion: Realizar una formacion posterior en la que se

observen nuevas herramientas y se analice el uso de las aprendidas en el Diplomado.

o Tiempo: Identificar aquellas teméticas que requieren mayor tiempo de
exposicion y crear estrategias en el aula virtual para ampliarlas, si no es posible hacerlo

en la presencialidad.

o Uso pedagodgico: Determinar del contenido qué herramientas o procesos de
los explicados en el Diplomado requieren mayor énfasis en su uso pedagdégico. Si el
tiempo es una limitante, analizar cuéles de las herramientas vistas son las mas
indispensables, y eliminar del contenido aquellas que no lo son, para priorizar el uso

pedagdgico de lo que se ensefia.

e Metodologia: Considerar quée momentos de la presencialidad se pueden

reducir o dejarlos definitivamente en el momento virtual.
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o Generar conciencia: Realizar campafias por correo electrénico a los docentes
de la Institucion sobre la importancia del uso de las TIC o conferencias sobre la

importancia de la tecnologia en el &mbito educativa.

e Formacidn a estudiantes: Hacer una capacitacion de dos horas en el uso del
aula virtual a los estudiantes de docentes que usen de manera asidua el Ambiente Virtual
de Aprendizaje. Por otro lado, realizar cursos de alfabetizacion digital en el transcurso

del afio para estudiantes.

e Motivacion: La motivacion del docente al estudiante debe estar generada por
las actividades que se propongan en el aula virtual y, por otro lado, la motivacién por

parte de Institucidn es indispensable para el uso asiduo de los AVA.

« Politicas: Crear estrategias por parte de la Institucion para incentivar el uso
de las aulas virtuales y de las TIC en el aula, si esto no sucede, este esfuerzo que hacen
algunos administrativos de la Universidad y los mismos docentes que usan el aula como

apoyo a la presencialidad tiene un alto riesgo de quedarse aislado.

C. Atrticulate Storyline

o Uso de las licencias: Instalar 3 licencias en cada area o facultad con el fin de
que los docentes que quieran hacer uso del software lo puedan hacer desde la

Universidad, o analizar la ensefianza de otro software que sea gratuito.

D. Ensefanzacon TIC

Todos los docentes hacen uso del aula virtual como apoyo a la presencialidad, lo

gue permite al estudiante familiarizarse con herramientas educativas que van mas alla
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del aula presencial, y asi también, se involucra con modalidades de ensefianza y
aprendizaje del siglo XXI. Situacion que fue guiada por las competencias adquiridas en
los dos primeros modulos de la formacion, que se pudieron ver reflejadas en las aulas
virtuales de los docentes/estudiantes (Anexos: pagina 113-117). Las subcategorias que

componen esta categoria son: habilidades informaticas, didacticas y uso pedagogico.

En relacion con las habilidades informaticas, se pudo observar su posicion en dos

perspectivas: el Diplomado en E-learning y practica docente.

e Diplomado en E-learning

En este proceso de ensefianza y aprendizaje con TIC, los docentes consideran que
hizo falta un curso preliminar basico del uso de herramientas tecnoldgicas para aquellos

docentes que no tienen habilidades en su uso.

“Yo agregaria o haria un curso muy basico, preliminar, para docentes que no tienen ninguna
familiaridad con herramientas digitales, porque las preguntas que nos hicieron al comienzo, si
utilizamos redes, pues la mayor parte las utilizamos. (...) Entonces deberia haber un curso mucho
mas elemental para las personas que no tengan ese dominio en herramientas digitales, para
cuando lleguen con los que ya tienen ese dominio, haya un rendimiento muy parejo”, Docente 2.
(Libro de Anexos: pagina 70, parrafo 3, linea 7-19)

o Practica docente

Desde el rol de docente ensefiando con TIC, hablan de la importancia de analizar
el uso tecnologico en el ambito educativo, no solo de los docentes, sino de los
estudiantes, comenzando por el uso basico de herramientas en ofimatica, ya que se
conocen casos de estudiantes de Ultimos semestres que no saben realizar acciones

sencillas en Excel. Un docente/estudiante recomienda en clase a sus estudiantes realizar
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capacitaciones en este &mbito en el SENA virtual, sin embargo, considera que esta

iniciativa también deberia surgir desde la Universidad.

“Hablamos mucho al comienzo de los famosos “nativos digitales” ;jno?, y que los chicos son los
nativos digitales. Cuando uno se sienta con un muchacho de estos, y les dice, “venga, hagame un
cuadro de Excel”, muerto; “venga, como hace usted para sacar una referencia en Word”, “venga,
ubiqueme una herramienta y no saben ubicar una herramienta”, entonces ;cuales nativos
digitales?, nativos digitales para usar el Facebook y el WhatsApp y el Twitter, pero mas de eso
no”, Docente 5. (Libro de Anexos: pagina 102, parrafo 5, linea 12-17)

“(...) como que tanto como nativos digitales, no lo veo tan claro, que le resulta mas familiar, si,
igual eso no quiere decir que no sea valido, y que haya que trabajarlo desde esa perspectiva, pero
también habria que tener en cuenta, y seria importante que la Universidad mirara la posibilidad de
una materia en ofimatica, por ejemplo, o algo por el estilo para los muchachos, porque ellos en
realidad no lo saben, damos por entendido que como son pelados saben, pero no es cierto, ellos
no lo saben”, Docente 5. (Libro de Anexos: pagina 102, parrafo 5, linea 17-22)

Este tipo de estrategias le facilitaria al estudiante aprovechar todas aquellas
herramientas que se encuentran disponibles en la red, dado que muchos de ellos, no las

utilizan porque no saben que existen.

Respecto a las didacticas es posible reconocer que el proceso de ensefianza y
aprendizaje con TIC, permite a los docentes/estudiantes familiarizarse con este tipo de
herramientas, en este caso, principalmente, con el aula virtual, junto a todas las
dinamicas que se pueden generar en ella. EI docente desde la presencialidad, con apoyo
de las aulas virtuales, permite al estudiante conocer otras dindmicas que van mas alla del
aula de clase, implicandolo en modalidades de educacion contemporaneas, como lo es el
e-learning. Esta subcategoria también es posible observarla desde dos perspectivas: el

Diplomado en E-learning y practica docente.
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e Diplomado en E-learning

En relacidn con su experiencia como docentes/estudiantes afirman que los

videotutoriales fueron el mayor apoyo en su proceso de aprendizaje.

“Si no fuera por los videotutoriales, Dios mio, estaria uno varado. Pero realmente es un
material que ayuda mucho, pero mucho, mucho. Y en general todo el material que
presentaron en el e-learning fue muy bueno, de buena calidad”, Docente 3. (Libro de Anexos:
pagina 77, parrafo 3, linea 7-9)

Por otro lado, resaltan que la didactica de las personas que dirigen los médulos
en la formacion, se implementa en dos ritmos, uno para las personas con poca experticia
en el uso de las TIC, y otro, para las personas que si la tienen; lo que facilité la dinamica
en el Diplomado. Por ello se recomienda analizar a partir de las necesidades del
estudiante, dinamicas pedagogicas y objetivos de las materias, para la implementacion
de las TIC. Por ejemplo, profundizar en el uso de las infografias, ya que un docente
afirmo que en el desarrollo del contenido del Diplomado, no quedé claro el por qué

realizar una, su concepto y estructura.

Por este motivo, reflexionar junto a los docentes del Diplomado de qué manera
se estan incluyendo las herramientas tecnoldgicas en el aula también se hace
indispensable, ya que el objetivo no es hacer uso de ellas sin motivo alguno. Ese

ejercicio consciente es indiscutible en la ensefianza con TIC.

“Algo que veiamos nosotros en una investigacion que estabamos haciendo sobre la
responsabilidad que tenemos los docentes ante la inmersion de las TIC, vimos que los
resultados eran esos, que nos parecen interesantes, nos parecen buenas, pero no somos
responsables de ellas”, Docente 4. (Libro de Anexos: pagina 96, parrafo 5, linea 19 — pagina
97, parrafo 1, linea 1)
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e Practica docente

En su did4ctica y préactica docente, afirman que hace parte de su metodologia
evaluarse de manera constante, y es en este ejercicio, donde la opinién de sus estudiantes
es importante, y en el que se ha descubierto que el proceso llevado a cabo en el aula

virtual es valorado.

“(...) el hecho de que tengan ejercicios montados, el hecho de que tengan cosas, ellos lo valoran
mucho, porque tienen de donde acogerse de algo que yo les enseno en clase”, Docente 1. (Libro
de Anexos: pagina 65, parrafo 1, linea 5-6)

No obstante, por la esencia de algunas materias, la virtualidad llega hasta cierto
punto, como por ejemplo la del docente 1, ya que por ser una materia en el que se
requiere analizar cuantitativamente, en sus clases, el lapiz, papel y calculadora son

indispensables.

Por otro lado, desde su experiencia como docentes, referencian el uso de
diferentes herramientas tecnoldgicas en el aula, donde dejan recursos complementarios a

la clase, como videos, presentaciones y tareas.

Ensefiar con TIC, implica un trabajo adicional de los docentes/estudiantes, por lo
que cuatro de ellos incentivan a los estudiantes a revisar su aula virtual de manera
asidua, y en este proceso, reconocer aquel material que no esté aportando al proceso de
ensefianza y aprendizaje. En esta linea, sugieren que motivar a los estudiantes en el uso

del aula virtual en un proceso de ensefianza con TIC es primordial.

“Entonces es que es empezar, ;{no?, esto es paso a paso, yo creo que la gente también esta
convencida de que “como pago por una educacion presencial, el aula virtual no es
importante”, y no lo ven como una herramienta complementaria a su aprendizaje. Hay que
trabajar sobre eso, no sé, de alguna manera hay que estar motivando”, Docente 2. (Libro de
Anexos: pagina 81, parrafo 2 linea 5-9)
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Otro de los docentes ha detectado que la mitad de sus estudiantes utilizan el aula
virtual de manera constante para mirar el contenido complementario y realizar quices;
quienes realizan este tipo de actividades, segun su experiencia, obtienen mejores

resultados académicos.

“Yo he notado que por lo menos la mitad de los estudiantes si suele visitar aulas virtuales y
mirar los contenidos, y para esos casos, cuando tu haces un quiz, cuando haces un control de
lectura, esos son los estudiantes que mejor responden, y los que no responden bien, estan
despistados o definitivamente no consultaron en aula virtual”, Docente 2. (Libro de Anexos:
pagina 73, parrafo 2, linea 1-7)

Comentario

La ensefianza con TIC genera diferentes aportes a quienes las usan, y asi lo
confirman algunos postulados de César Coll (s.f) expuestos a continuacion junto a lo

encontrado en esta categoria.

Las TIC son entendidas como instrumentos psicoldgicos. Este postulado se basa
en el objetivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, el cual radica en
su posibilidad de buscar informacion para “representarla, procesarla, transmitirla y

compartirla” (Coll, s.f, p.118).

Es aqui donde se identifica uno de los usos de las aulas virtuales por parte de los
docentes/estudiantes, el cual se basa en alojar informacion en diferentes formatos para su
consulta. Es en estos formatos donde el docente decide de qué manera representar y
compartir el contenido de su cétedra, en los cuales se observan textos, gréficas,
esquemas Yy tablas, segun el propoésito de ensefianza y aprendizaje de la informacion

dispuesta alli.
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Se analizan las dificultades que han tenido los docentes/estudiantes en la
adecuacion de sus aulas virtuales. Una de ellas es el tiempo, factor que determina las
actividades que dispongan en sus AVA. Por otro lado, respecto a las practicas educativas
que se puedan realizar en el aula, influye la falta de apoyo institucional. Lo que confirma
Coll (s.f), cuando menciona que las dificultades que se tengan influyen en el uso de las

TIC en el aula (p. 118 -119).

Respecto a la tipologia de los usos de las TIC en la educacion formal, Coll (s.f, p.
120-122) afirma que las TIC son instrumentos mediadores entre los diferentes actores y

aspectos del proceso de ensefianza y aprendizaje, en este caso, se evidencian tres:

e Relaciones entre alumnos y ‘contenidos y plataforma’: La expectativa de los
docentes respecto al uso del aula virtual por parte de los estudiantes, radican en que los

estudiantes ingresen alli y consulten el material complementario a la presencialidad,

« Relaciones entre profesores y contenidos y plataforma: Por medio de la
observacién detallada en las matrices de observacion, se hallé que los docentes se
acercan al entorno pedagdgico de los ambientes virtuales por medio de la utilizacion de
las diferentes herramientas dispuestas alli. En las muchas o pocas actividades que se
puedan observar en cada uno de los AVA, se identifica la razon pedagdgica de cada una

de ellas, asi mismo, el uso adecuado de los recursos propuestos en la plataforma.

En este ambito, Avalos (2013), afirma que implementar la tecnologia en las
dindmicas educativas implica esfuerzos por parte de los docentes, ya que son ellos los
encargados de disefiar y adecuar sus AVA, en los que el estudiante debe reconocer el

buen uso de la informacidn, reconocerse a si mismo como agente activo del proceso de
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ensefianza y aprendizaje, y estar motivado a aprender. (Alonso et al., 2002, citado por:

Said, Valencia, Iriare, Orddfiez, Brandle y Prieto, 2015, p. 75)

o Relaciones entre los profesores y los alumnos: Las relaciones entre los
docentes y estudiantes se manifiestan en las indicaciones de los trabajos a realizar,
cronogramas de trabajo, notificaciones importantes del curso, foros de presentacion o de
discusion de diferentes tematicas de la materia. Fue posible observar mensajes enviados

a los estudiantes por la herramienta de mensajes del AVA.

3.7.3. Fase 3: Encuestas a un grupo de los docentes/estudiantes sobre el uso

de las aulas virtuales

En esta fase se realizaron cinco encuestas, cada una aplicada a un grupo de
estudiantes de cada docente entrevistado. La informacion en este punto esta organizada
en tres partes, la primera, se realiza una descripcion global de lo que se hall6 en las
encuestas, en la segunda, una tabla que indica los resultados de cada encuesta por grupo,
y en la tercera, una triangulacion de datos con lo encontrado en las encuestas,

entrevistas y teoria.

Aunque las encuestas fueron realizadas de manera presencial en un formato
impreso, se utilizo la herramienta que tiene Google de encuestas, para obtener las
gréficas y porcentajes que se encuentran en el Libro de Anexos a partir de la pagina
121.

Las encuestas tituladas ‘Encuesta sobre el uso del aula virtual’, tuvieron como

objetivo conocer el nivel de satisfaccion, el uso, valoracion y tiempo invertido de los
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estudiantes en las aulas virtuales de los cinco docentes que ya realizaron el Diplomado.

A continuacion, una descripcion general de lo encontrado:

A. Nivel de satisfaccion

De las encuestas aplicadas, para los cinco grupos de estudiantes es importante el
uso del aula virtual como apoyo para las clases presenciales, y ademas continuarian con
su uso si fuera su decision, lo que induce a creer que el esfuerzo de los docentes es
altamente valorado por sus estudiantes, lo que se confirma con las respuestas afirmativas
a la pregunta: valora el esfuerzo de su profesor en la adecuacion del aula virtual de la

materia.

B. Uso

En cuanto al uso que se le da al aula virtual por parte de los estudiantes, se
destacan las principales actividades que realizan alli, entre las que se encuentran: la
lectura de informacidn, la posibilidad de realizar evaluaciones a distancia y el envio de

tareas.

C. Valoracion y tiempo invertido

Es en este uso en el que la mayoria de estudiantes estan satisfechos con las aulas
virtuales de las materias y quienes sefialaron que su grado de participacion, en su

mayoria, es de una vez a la semana o una vez cada quince dias.

La mayoria de estudiantes contesto que si les gustaria el uso del aula virtual

como apoyo a las clases presenciales en otros docentes.
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En dos grupos se percibié un uso bajo del aula virtual respecto a los otros tres;
(1) en uno, el 55.6% de los estudiantes consideran que participan activamente en el aula
virtual. Aunque la diferencia entre los que participan de manera constante en las
actividades y los que no es poca, el 83.3% considera que esté satisfecho con el AVA de
la materia; (2) en el otro, se resalta que las respuestas entre quienes usan el aula virtual
de manera activa, y los que no, estuvieron divididas por el 50%; aun asi, el 90% de los

estudiantes, estan satisfechos con el aula virtual de esta materia.
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Resumen de los resultados de las encuestas por grupo de estudiantes

Aspectos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Nivel De la encuesta aplicada a | A la mayoria del grupo | EI 88.2% de los 17 Para el 72.2% de los De la encuesta aplicada
de este grupo de de estudiantes estudiantes encuestados, | encuestados, es a este grupo de

satisfaccion

estudiantes, se deduce
que para ellos es
importante el uso del
aula virtual como apoyo
a las clases presenciales,
dado que para el 93.5%
loes,yel 96.8%
continuaria con el uso
del aula virtual. Esto
persuade a creer que el
esfuerzo del docente es
altamente valorado por
sus estudiantes, lo que se
confirma gracias al
93.5% que han
respondido de manera
afirmativa a la pregunta
acerca de la valoracion
del esfuerzo del profesor
en la adecuacion del aula
virtual de la materia.

encuestados, es decir, al
80%, les parece
importante el uso del
aula virtual como apoyo
a las clases
presenciales, y el 90%
continuaria con su uso.
Aunque no todos
respondieron de manera
afirmativa a estos items,
el 100% respondid que
si valora el esfuerzo del
docente en la
adecuacién del aula
virtual de la materia.

respondieron que es
importante el uso del
aula virtual como apoyo
a las clases
presenciales, sin
embargo, este no fue el
mismo porcentaje que
respondi6 de manera
afirmativa a la pregunta
si continuaria con su
uso, dado que el 82.4%
lo haria.

importante el uso del
aula virtual como apoyo
a las clases
presenciales, y el 83.3%
continuaria con su uso.
El mismo porcentaje de
quienes continuarian
usando el aula virtual,
valora el esfuerzo de su
profesora en su
adecuacion.

estudiantes, se induce
gue para ellos es
importante el uso del
aula virtual como apoyo
a las clases
presenciales, dado que
el 89.7% respondié que
asi es, y el 96.6%
continuaria con el uso
virtual si fuera su
decision. Esto persuade
a creer que el esfuerzo
del docente es
altamente valorado por
sus estudiantes, lo que
se confirma con el
100% de las respuestas
afirmativas a la
pregunta: valora el
esfuerzo de su profesor
en la adecuacion del
aula virtual de la
materia.

Usos

En cuanto al uso que se
le da al aula virtual por
parte de los estudiantes,
se destacan las
principales ventajas, que

En cuanto a las
actividades realizadas
en el aula, se descubrio
gue para los estudiantes,
la principal ventaja de

Se reconoce que las
principales ventajas del
uso del aula virtual son:
la disponibilidad de
informacion, la

Las dos principales
ventajas del uso de las
aulas virtuales para los
18 encuestados son: en
primer lugar, la

En cuanto al uso que se
le da al aula virtual por
parte de los estudiantes,
se destaca las
principales ventajas de
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segln su opinion se
encuentran: la
disponibilidad de
informacioén, la
posibilidad de realizar
evaluaciones a distancia
y la interaccion constante
con el docente, dando
poca importancia a la
interaccion con
comparfieros y al
aprendizaje colaborativo.
En relacion a esta
tematica, las actividades
a la que los estudiantes le
dedican mayor tiempo en
el Ambiente Virtual de
Aprendizaje, se
encuentra en primer
lugar, el envio de tareas
(48.4%), en segundo, la
realizacion de
evaluaciones (25.8%), y
en tercer puesto, la
lectura de informaciéon
(19.4%). Por otro lado, el
93.5% contesto que si le
gustaria el uso del aula
virtual como apoyo a las
clases presenciales en
otros docentes.

su uso es la
disponibilidad de
informacion, y en
segundo y tercer lugar,
con dos respuestas cada
una, se encuentran las
opciones de realizar
evaluaciones a distancia
y la posibilidad de tener
mayor interaccion con
el docente. Aunque la
posibilidad de realizar
evaluaciones no fue la
opcion que priorizan los
estudiantes en el aula, si
es la actividad a la que
le dedican mayor
tiempo, el 50% lo hace,
en segundo lugar, el
30% a la lectura de
informacidn, y en tercer
lugar, con el 10% cada
una, a la comunicacion
con el docente y al
envio de tareas.

A los 10 estudiantes
encuestados, les
gustaria que mas
docentes usen el aula
virtual como apoyo a
las clases presenciales.

posibilidad de realizar
evaluaciones a distancia
y el aprendizaje
colaborativo. Estas
respuestas estan
alineadas con las
actividades que mas se
realizan en el aula, ya
gue para el 58.8% de
los estudiantes, a la
actividad que mayor
tiempo se dedica, es a
leer informacion, y el
29.4%, opina que es a la
realizacion de
evaluaciones.

De los 17 estudiantes
encuestados, al 82.4%
le gustaria que mas
docentes usen el aula
virtual como apoyo a
las clases presenciales,
lo que indica que su
trabajo en el Ambiente
Virtual de Aprendizaje
es valorado.

posibilidad de realizar
evaluaciones a
distancia, y en segundo
lugar, la disponibilidad
de informacion. A las
actividades que mayor
tiempo invierten los
estudiantes, es a la
realizacion de
evaluaciones (50%), al
envio de tareas (27.8%),
y a la lectura de
informacion (el 22.2%).
Aunque los estudiantes
no son muy
participativos en el aula
virtual, de los 18
estudiantes encuestados,
al 83.3% le gustaria que
otros docentes hicieran
uso del aula virtual
como apoyo a la
presencialidad.

su uso, entre las que se
encuentran: la
disponibilidad de
informacién y la
posibilidad de realizar
evaluaciones a
distancia. En relacion a
este &mbito, a las
actividades que mayor
tiempo se le dedica, es
al envio de tareas,
segun el 62.1%, y un
17.2%, considera que es
a la lectura de
informacian.

El 96.6% de los
estudiantes contesté que
si le gustaria el uso del
aula virtual como apoyo
a las clases presenciales
en otros docentes.

Valoracion
y tiempo
invertido

En relacién con la
participacion de las
actividades propuestas

En relacion con las
actividades que alli se
realizan, la mitad de los

Aungue no todos
consideran fundamental
la practica de ensefianza

De los 18 estudiantes
encuestados, el 55.6%
considera que participa

De las actividades
propuestas en el aula
virtual, el 86.2% afirmé
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en el aula virtual, el
77.4% afirmé que
interviene de manera
activa, y el 87.1% se
encuentra entre
satisfecho y muy
satisfecho respecto a su
uso. Esta participacion
se realiza por parte del
80.6% de los
encuestados, al menos,
una vez a la semana. Se
debe mencionar, que
solo una persona
contestd que participa
menos de un dia al mes,
posiblemente por su
poca disponibilidad de
tiempo.

estudiantes
respondieron que
participan de manera
activa, mientras que la
otra parte, respondid
que no. A pesar de que
no todos participan de
manera asidua en el
aula virtual, el nivel de
satisfaccion es unanime,
dado que el 10%
respondi6 estar muy
satisfecho, y el 90%,
satisfecho. La
participacion en las
actividades del aula
virtual de la materia es
alta, aunque paradojica,
ya que, en la pregunta
sobre el grado de
participacion, todos
participan al menos, una
vez a la semana, y de
este total, el 50% lo
hace una vez, y el 20%
mas de una vez. Se dice
gue es contradictorio ya
gue no todos ni la
mayoria afirmaron
participar de manera
activa.

y aprendizaje en el aula
virtual, todos valoran el
esfuerzo de su profesora
en la adecuacion del
ambiente virtual.

En correspondencia con
lo manifestado por la
docente acerca del uso
del aula virtual por
parte de los estudiantes
y de ser imprescindible
en la formacion, el
100% de los
estudiantes, asegurd
participar de manera
activa en las actividades
propuestas en el aula
virtual, y es en este
gjercicio, en el que la
mayoria de encuestados,
estan satisfechos con el
Ambiente Virtual de
Aprendizaje, siendo el
88.3%, de este total, el
82.4% esta satisfecho y
el 5.9% muy satisfecho.
El grado de
participacion es alto, el
64.7% participa en las
actividades del aula méas
de una vez a la semana,
y el 35.6% una vez a la
semana.

activamente en el aula
virtual, y el 44.5%, no.
Aunque la diferencia
entre los que participan
de manera asidua en las
actividades propuestas
por el docente y los que
no es poca, el 83.3%
considera que esta
satisfecho con el
Ambiente Virtual de
Aprendizaje de la
materia. El grado de
participacion en el aula
esta dividida, y asi se
confirma en las
respuestas de la
pregunta sobre si se
participa activamente en
ella, en este caso, el
44.4% participa una vez
cada quince dias, y otro
44.4% una vez a la
semana. EI 11.1% que
respondié menos de un
dia al mes, equivalen a
dos personas, quienes
respondieron que el
motivo de su poca
participacion se debe a
su falta de interés.

que interviene de
manera activa, y el
96.5% se encuentra
entre satisfecho y muy
satisfecho en relacion a
su uso. Solo el 3.4%
respondio que estaba
poco satisfecho. Esta
participacion se realiza
por parte del 60.9% de
los encuestados, al
menos, una vez a la
semana, el 13.8% mas
de una vez a la semana,
y otro 13.8%, una vez
cada quince dias. Solo
una persona, que
corresponde al 3.4% de
la muestra, contesto que
participa menos de un
dia al mes, quien
manifestd que su poco
ingreso a la plataforma
se debe a la falta de
promocion y recursos
dentro del aula por parte
de algunos profesores,
excepto del aula
analizada en este
trabajo de
investigacion.

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia.
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Para el siguiente analisis se debe tener en cuenta que, de los cinco grupos encuestados, se

percibi6 un uso bajo del aula virtual en los grupos 2 y 4, respecto a los otros tres.

A. Nivel de satisfaccion

En las observaciones de las aulas virtuales de los cinco docentes, se resalta que
los docentes se acercan al entorno pedagogico del Ambiente Virtual de Aprendizaje por
medio del uso de diferentes actividades, en las que se identifica de manera clara la razén
pedagdgica de cada una de ellas, sin importar que en ellas, hayan muchas o pocas
actividades, asi mismo, el uso adecuado de los recursos propuestos en la plataforma,
desde el rol de docente; lo que conlleva a identificar el papel que puede desempefiar un
ambiente virtual. La estructura recomendada por la Universidad a quienes usan las aulas
virtuales tiene una organizacion clara, lo que facilita la navegacion y el encuentro de las
actividades propuestas. La aceptacion del uso del aula virtual que tienen todos los
grupos de estudiantes encuestados se refleja en lo dicho por los docentes cuando
destacan que la virtualidad como apoyo a la presencialidad, tiene un efecto positivo en
los estudiantes. A esto, se le suma el impacto que creen los docentes, tienen las practicas
de ensefianza y aprendizaje en plataformas virtuales, y la diferencia que puede surgir

entre quienes las usan y los que no.

Se puede afirmar que, en este ejercicio de analisis, la manera en la que los
docentes/estudiantes han asumido el reto de integrar las TIC al aula y las dindmicas que
se generan en las aulas virtuales a partir del conocimiento adquirido en el Diplomado, ha

sido positiva. Se ha apropiado el conocimiento adquirido como un medio para
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comprender que la tecnologia debe estar al servicio de la practica docente, como lo

afirma Arboleda (2013).
B. Uso

Las encuestas arrojaron como resultado que el uso que le dan los
docentes/estudiantes a sus aulas, es de apoyo a la clase presencial, es decir, sus
dinamicas y materiales no totalizan el contenido de la formacién, por lo que la
elaboracion de los componentes alojados alli, y las dinamicas que se generan, se remiten
en su mayoria a la consulta de material, indicaciones para la realizacion de trabajos,
realizacion de parciales o quices, y al envio de las actividades calificables. Avalos
(2013) afirma que el uso de las nuevas tecnologias en el ambito educativo plantea
muchas exigencias, las cuales aluden en este estudio de caso, al tiempo en la adecuacion
de las aulas, ya que la mayoria de docentes/estudiantes entrevistados, afirmaron que el
factor tiempo es determinante en la busqueda de material complementario para alojar en
sus aulas virtuales, parametrizar juegos y hacer Objetos Virtuales de Aprendizaje en
Articulate Storyline, lo que se torna dificil. A esto, se suma la falta de politicas por parte
de la Institucion a la valoracion del tiempo dedicado por parte de los
docentes/estudiantes en la adecuacion de los ambientes virtuales. Aunque el
reconocimiento Institucional no sea evidente, los docentes/estudiantes reconocen que su
trabajo es apreciado por sus estudiantes, razon que los motiva a continuar con el uso de

los AVA, aspecto que se confirmé en las encuestas y en las matrices de observacion.

En cuatro de los grupos, y en linea con lo que afirmaron sus docentes respecto al
uso del aula virtual por parte de sus estudiantes, las expectativas se remiten a que los

estudiantes ingresen y consulten el material complementario de la presencialidad; segin
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los datos arrojados por la encuesta, los estudiantes lo valoran. Al ingresar al Ambiente
Virtual de Aprendizaje de estos docentes es posible observar la diversidad de contenido
para leer con detenimiento y las actividades de reforzamiento presentados a traves de

preguntas y respuestas junto a su respectiva retroalimentacion.

Estos cuatro docentes promueven el uso del aula virtual en sus estudiantes de
manera constante, motivandolos y reflexionando sobre la plataforma virtual como un
recurso complementario a la presencialidad. También opinan que lo hacen, para que
ellos observen el trabajo realizado, y se aseguran que lo hagan, preguntando en clase
sobre la informacion dispuesta en el aula virtual, y asi evaltian el material que ellos
implementan para poder decidir Si es necesario quitar cierto contenido por su poco
aporte a las materias, y reemplazarlo por otro méas acorde a la retroalimentacion ofrecida

por los estudiantes.

En uno de estos cuatro grupos se resalta la dedicacion y el conocimiento de
diversas herramientas que apoyan las dindmicas propuestas por el docente en el aula
virtual, alli es posible observar el uso de Freepik y Piktochart para mostrar el contenido
de forma pedagdgica y agradable. Por otro lado, el tiempo invertido en adecuar el AVA
es evidente, ya que cada detalle se encuentra organizado y visualmente atrayente. Este

entusiasmo es el que valoran todos sus estudiantes y la encuesta asi lo demuestra.

En relacion con el grupo que no se encuentra en linea con los demas, refleja poca
participacion de sus estudiantes en las aulas virtuales; la docente cree que esta situacion
puede estar influida por la falta de cultura institucional, circunstancia que puede
contribuir a su poca disposicion para agregar contenido a su Ambiente Virtual de

Aprendizaje y también a su poca disponibilidad de tiempo este semestre para la
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adecuacion de su aula. Estas anteriores razones influyen en el poco ingreso al aula

virtual por sus estudiantes.

C. Valoracion y tiempo invertido

Se establece que para todos los grupos de estudiantes es importante el uso del
aula virtual como apoyo a las clases presenciales, ya que la mayoria continuaria con su
uso, todos valoran el trabajo del profesor en el aula y recomendarian a otros docentes

hacer uso del AVA como apoyo a la presencialidad.

La mayoria de los grupos de estudiantes participan en las actividades del aula una
vez a la semana o0 mas de una vez. En el Gnico grupo en que el porcentaje de estudiantes
que participa en el aula virtual cada quince dias supera el 40%, coincide con las pocas
actividades propuestas por su docente, frente a lo que ella reconoce que ha tenido poco
tiempo para la adecuacion de su aula. Respecto a este caso en especifico, se confirma lo
mencionado por César Coll (s.f), al detallar la expectativa que genera el uso de las TIC
en la educacion, y al no ejecutar de manera debida lo planteado en los contextos de uso,

generando frustracion y poca valoracion a este tipo de estrategias.

En este grupo la participacion de los estudiantes es poca, ya que el aula deberia
ser visitada minimo una vez a la semana, y esto quiza se debe al reto que la docente cree
gue debe asumir la educacion con TIC, y es el de generar la cultura del uso del aula y
sus herramientas en los estudiantes, sin que este ejercicio se encuentre atado a una nota o

a la promocidn constante desde el aula presencial.

Antes bien, se debe aclarar que la docente, en su reflexion acerca del uso del aula
virtual, declara que muchas veces privilegia la dindmica de la clase presencial, dejando
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de lado la virtualidad, y esto se puede relacionar a la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en las clases presenciales como Kahoot! y Padlet, aun cuando si le gustaria
adecuar méas el Ambiente Virtual de Aprendizaje. Esto sumado a que la docente vio el
modulo de ‘Herramientas Tecnologicas’ con un docente diferente al actual, motivo por
el que tampoco se encuentran blogs, mapas conceptuales, infografias o ejercicios

insertados por codigo de programacion.

No obstante, respecto a las actividades que se encuentran en el aula, es posible
reconocer la importancia de las TIC, el aprendizaje colaborativo, nuevos escenarios
educativos que involucran recursos online con propdsito académico, el valor pedagdgico
de la utilizacién del e-learning en el aprendizaje, y el uso pedagdgico de las diferentes

herramientas del AVA junto a su dominio.
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4. HALLAZGOS

Como resultado de los analisis de los datos obtenidos a través de las matrices de
observacion a las aulas, entrevistas a docentes del Diplomado, entrevistas a
docentes/estudiantes, encuestas realizadas a estudiantes, los conceptos tedricos que
guian esta investigacion y el analisis propio de cada uno de ellos, se han encontrado
algunos elementos que caracterizan la formacion en TIC a docentes de la Universidad
Catolica de Colombia, teniendo como base, la experiencia en el Diplomado en E-

learning.
Usos e interacciones en las aulas virtuales del Diplomado en E-learning

El Diplomado en E-learning, ha sido valorado por todos los docentes/estudiantes,
acreditando la pertinencia de sus contenidos y el acierto de la didactica implementada en
el aula virtual, la que permite aprender haciendo. En este aprender se identifican
materiales bien disefiados, con estructura visual y con un hilo conductor claro junto a
dindmicas que permiten implementar casi que de inmediato lo que se aprende, al menos,
en las actividades evaluativas de cada uno de los modulos. Por otro lado, se aprecia la
manera en la que asumieron el proceso de ensefianza y aprendizaje, los docentes del

Diplomado, en el que se resalta su compromiso, experticia y dedicacion.

De los usos e interacciones en las aulas virtuales del Diplomado se puede deducir
que:
e Lautilizacion de las herramientas dispuestas alli, son las basicas en un aula virtual,
la cual se remite al alojamiento de informacion (archivos PDF, Objetos Virtuales de

Aprendizaje, videotutoriales [se destaca que este material ha sido escrito y disefiado
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por la Institucion]); disposicion de links; realizacion de evaluaciones, encuestas y
foros; publicacion de comunicados y ejecucion de ejercicios interactivos.

Este tipo de uso, permitio al docente/estudiante controlar su progreso en los
modulos, enviar sus actividades al profesor, participar en debates y discusiones,
tener a su disposicion el material de la clase, realizar ejercicios complementarios; es
decir, realizar aquellas actividades que por el tiempo limitado de una clase
presencial, no tiene la posibilidad de realizar (Sanchez, 2010). Se confirma que
estas dindmicas son las mismas que se ejecutan en las aulas virtuales de los
docentes/estudiantes ya graduados a través de los roles de docente y administrador
de las aulas virtuales.

e La utilizacion de los contenidos para el disefio de las actividades evaluativas en
cada uno de los modulos de la formacion, permiten poner en practica el contenido
visto a través de un proceso de reflexion y practica, por medio de estrategias y
productos realizados por los docentes/estudiantes, que si bien, no pueden solucionar
una problematica presentada en su proceso de ensefianza y aprendizaje, si pueden
ser parte de la solucion. Ademas, esta practica evaluativa implementada en los
cuatro médulos no solo mide un resultado, determina de alguna manera la
incidencia de lo aprendido en el docente/estudiante, valorando el proceso y no el

resultado final.

Practicas virtuales y presenciales en el Diplomado en E-learning

Entre los componentes que se destacan en la formacién a los docentes de la

Institucion, se encuentra que la metodologia b-learning ha sido fundamental para lograr
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los objetivos de la formacion, dado que, en la presencialidad, los docentes/estudiantes
resuelven dudas de lo visto en las aulas virtuales, y ademas, es alli donde practican el

conocimiento adquirido con supervision de los docentes.

En esta metodologia se reafirma que la tecnologia debe usarse como “un medio o
recurso y no como un fin en si mismo” (Sunkel y Truco, 2010, citados en Brun, 2011,
p.12), en el que es posible analizar, a través de su implementacion, el desafio de
aprender y ensefiar mediante la ejecucion de nuevas metodologias centradas en el
estudiante, adentrandolo en interacciones mediadas por aquellas dindmicas que se

pueden generar en la web y que van mas alla de la diversion.

Por otro lado, se deduce que las didacticas en las que se basa el proceso de
ensefianza de los docentes del Diplomado en los docentes/estudiantes que no son tan
habiles en el uso de las TIC, son valoradas y reconocidas. A través de sus practicas se
puede inferir que generar confianza en los docentes/estudiantes eliminando prejuicios
frente a la tecnologia, es fundamental para su uso en el aula. Esto tiene relacion con los
aportes de Rafael Florez (s.f), quien destaca la importancia de humanizar la formacién a
maestros, dado que, el moldeamiento académico si bien es importante, no es lo
primordial. Los docentes/estudiantes puntualizaron las habilidades de ensefianza por
parte de los docentes formadores, quienes no solo se destacaron por su experticia, Sino
por sus practicas pedagogicas basadas en estrategias claras y centradas en la persona, en

relacion con los lineamientos de la Institucion.
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Influencia del Diplomado en los docentes/estudiantes

o Dificultades: tiempo y falta de apoyo institucional.

Para obtener un crecimiento complementario, como denomina Andy Hargreaves (2003)
aquellos cambios que se pretenden generar a través de grandes planes de accion con
fines innovadores, se debe tener en cuenta una estrategia, herramientas para su
ejecucion y un cronograma establecido; aspectos que la Institucidn debe tener si desea
en algun momento lograr una implementacion de la tecnologia que vaya mas alla de su
uso bésico y analisis. Si bien, esto ultimo lo ha logrado con los cinco
docentes/estudiantes graduados que hicieron parte de la muestra de esta investigacion,
se deben planificar acciones que permitan construir bases sélidas para un compromiso
real con el uso de la tecnologia en el aula de clase, por lo que es indispensable que
desde la Universidad Catdlica de Colombia se generen politicas que brinden
herramientas para materializar lo aprendido en la formacion, tiempo para su ejecucion,
seguimiento y apoyo por parte del area encargada de la implementacion TIC en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

e De los mddulos Fundamentacion en e-learning y Aulas Virtuales de Aprendizaje se
implementa la mayoria del conocimiento adquirido, mientras que de los médulos

Storyline y Herramientas Digitales, es poco lo que se replica.

Del contenido visto en el médulo de Fundamentacion en E-learning se observa
en las aulas virtuales de los docentes/estudiantes una didactica interactiva de las clases;
se identifico que se propusieron nuevos escenarios educativos que involucran recursos
online con propdsito académico y una reflexion sobre la incidencia de las TIC en el
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proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios. De lo visto en el médulo de
AVA, es en las aulas virtuales en donde los docentes/estudiantes tienen la oportunidad
de poner en practica la mayoria de conocimiento adquirido en los cuatro médulos del
Diplomado. Este conocimiento implementado en sus aulas virtuales es el primer paso
para que los estudiantes comprendan la importancia de: (1) tener destrezas en el uso
basico de las herramientas TIC en su proceso de ensefianza y aprendizaje, (2) ser agentes
activos en las dinamicas implementadas alli, y (3) generar estrategias para autorregular
su aprendizaje fuera del aula. (Alonso et al., citado por: Said, Valencia, Iriare, Ordofiez,

Bréndle y Prieto, 2015)

Realizar un recurso educativo digital en estas herramientas requiere tiempo y
planeacion, factores que los docentes manifestaron no tener. Si la formacion en la
Institucion fuera completamente virtual, podrian realizar més actividades en el aula, y la
Universidad, deberia dar tiempo adicional para las tutorias virtuales, asi como un
espacio para preparar el material necesario. Como esto no sucede, los profesores deben

destinar ciertas horas de su tiempo libre para adecuar el aula virtual.

En el caso de Articulate Storyline, si bien no se esta usando para hacer recursos
digitales educativos, los docentes/estudiantes interiorizan su importancia para desarrollar
contenido interactivo e incorporar nuevas didacticas al aula, y respecto a las
herramientas vistas en el modulo de Herramientas Digitales, los docentes/estudiantes
tienen la oportunidad de elegir qué utilizar de acuerdo con sus objetivos de ensefianza y
aprendizaje; la pretension no es que todos dediquen tiempo a la realizacion de la
totalidad de herramientas vistas en clase, lo que se confirma en lo postulado en el
esquema de aproximacion pedagdgica para la virtualidad de la Institucion (Universidad
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Catolica de Colombia, 2017), donde se expone que las estrategias y metodologias de
ensefianza y aprendizaje deben estar adecuadas al perfil del docente que implemente el
uso de las TIC como apoyo a la presencialidad. De este mddulo, se constata que del
contenido visto alli lo méas usado por los docentes/estudiantes son las infografias,
presentaciones Power Point y los mapas conceptuales; de las otras herramientas no se
obtuvieron evidencias; la razén para que esto suceda puede ser su poca pertinencia en el
logro de los objetivos de ensefianza y aprendizaje de las materias de los

docentes/estudiantes participantes de la investigacion.

e Uso de las aulas virtuales por los docentes/estudiantes

El uso de las aulas virtuales, como se menciond algunos parrafos atras, se remite
a la consulta de material, indicaciones y recepcion de trabajos, realizacion de parciales o
quices y publicacion de comunicados, lo que permite deducir que su uso es basico y
explorador. A partir de este uso se logra un primer paso en la interiorizacion de la
tecnologia como apoyo a la practica docente, a través de la utilizacion de los materiales
dispuestos en las aulas virtuales, y la reflexion hecha por los docentes/estudiantes acerca

de las ventajas que tiene el uso de las TIC en su practica docente.

Quien disefia, crea y publica informacién en un aula virtual de aprendizaje
(docente) se encuentra en espera de un receptor activo (estudiante), con el fin de que su
sitio sea visitado, explorado, navegado y realimentado. Para que esto sea posible, y el
aprendiz no se pierda en un mar de informacion y el disefiador del aula virtual de
aprendizaje cumpla su principal objetivo, el cual es ensefiar y comunicar, es

indispensable que el sitio tenga y haga uso debido de algunas caracteristicas
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fundamentales, entre ellas, la multimedialidad, hipertextualidad y componentes
pedagdgicos; caracteristicas que actualmente tienen las aulas virtuales analizadas, sin

importar que su contenido sea mucho o poco.

Sin embargo, cuando se hace referencia a una transformacion innovadora en la
practica educativa apoyada por herramientas TIC, es claro que esta no se refiere a su uso
técnico, es por esto, que se define que su utilizacion actualmente es exploratoria, dado
que es posible evidenciar una familiarizacion, una introduccion basica en el aula de clase
y un analisis reflexivo de su ejecucién (Universidad Catolica de Colombia, 2017). Por lo
que, hablar de innovacién en el aula implica reformar las practicas pedagdgicas
concebidas en ella a partir de los recursos disponibles, y si bien esto aln no se ha
logrado, estos cinco docentes/estudiantes si han dado el primer paso para lograrlo en un
futuro. Esto alineado con los lineamientos de la formacion, los cuales se refieren al
reconocimiento e implementacion de principios y practicas pedagdgicas en la

virtualidad.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son realizadas a partir de lo expuesto en el

analisis de la fase 2, en el capitulo de metodologia.

e Contenido

Por haber sido escrito hace unos afos, se recomienda revisar los contenidos
dispuestos en la formacidn y analizar su pertinencia en la actualidad; revisar la

importancia del uso del video en el ambito educativo, teniendo en cuenta lo que se
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pretende comunicar y el por queé; y por ultimo, analizar la utilizacién del celular en
actividades académicas en el aula de clase, y promover por medio de este dispositivo,
(1) el aprendizaje colaborativo y didactico, (2) la investigacion, (3) el registro de las

clases y (4) su uso correcto en el aula.

Por otro lado, se recomienda unificar el vocabulario cuando se haga referencia a
Aulas Virtuales de Aprendizaje o0 Ambientes Virtuales de Aprendizaje, dado que los
docentes del Diplomado y los docentes/estudiantes hacen referencia a ambos conceptos
como si fueran el mismo, por lo que se evidencia la necesidad desde el area que lo
dirige, aclarar la posicion que tiene la Institucion desde sus lineamientos, y hacer que

este concepto sea de uso comun.

e Estrategias

Se recomienda la implementacion de estrategias para el equilibrio de
conocimiento y habilidades tecnoldgicas en los docentes/estudiantes al inicio de la
formacion; formacion posterior para actualizar conocimientos en la tematica; identificar
el tiempo dispuesto para el desarrollo de las competencias estipuladas, y verificar si es
suficiente para su exposicion; mayor énfasis en el objetivo pedagdgico de cada una de
las herramientas vistas; mantener la metodologia b-learning; estrategias de
concientizacion en el uso de las TIC en el &mbito educativo destinadas a docentes y
estudiantes; y motivar desde la Institucion la adquisicion de habilidades tecnoldgicas a

estudiantes.

De las anteriores, se destaca la necesidad de la alfabetizacion digital a

estudiantes, dado que, si bien hacen parte de una generacion que esta familiarizada con
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la tecnologia (Abud y Lujambio, 2013), sus habilidades digitales no estan enfocadas al
desarrollo y aprovechamiento de las TIC en su proceso de aprendizaje, por lo que se
hace evidente la necesidad de una formacién o charlas de concientizacidn respecto a su
uso.

Por otro lado, generar concientizacion respecto al uso de las TIC en todos los
docentes de la Institucion, se hace preciso para promover y extender aquellas nuevas
relaciones entre alumnos y docentes (Bernabé, 2010) que poco a poco, comienzan a girar
alrededor de las nuevas herramientas de comunicacion y que actualmente, son

promovidas a través de las competencias del Diplomado en E-learning.

e Articulate Storyline

Crear Objetos Virtuales de Aprendizaje después de la formacion en este
software, no ha sido posible por la dificultad de acceso a la herramienta, dado que para
utilizarlo, se debe pagar su licencia. Actualmente, la Institucion tiene a disposicién en
una sala de informética, computadores con licencias Articulate Storyline para su uso; sin
embargo, los docentes, por su poco tiempo disponible no asisten a este espacio para
realizar recursos digitales, por lo que se recomienda tener a disposicion en cada facultad
0 area tres licencias, con el fin de que los docentes que quieran hacer uso de la
herramienta, lo puedan hacer desde sus casas por un tiempo limitado. Otra opcidn, es el

de ensefar otra herramienta gratuita que tenga el mismo fin de este software.

Si la Institucion no brinda los recursos necesarios para la implementacion del
conocimiento adquirido en la formacion, existe un alto riesgo que al pasar el tiempo, lo

aprendido en el mddulo quede en el olvido, por lo que esa intencion que propone César
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Coll (s.f) respecto al disefio de un recurso y su posterior uso, no se podra concretar, y ese
objetivo, que pretende el uso de un Objeto Virtual de Aprendizaje, respecto a ser una
base firme para que el acto de ensefiar sea placentero, relevante y pertinente (Arboleda,
2013), los docentes/estudiantes no podran vivenciarlo, por lo que, las pretensiones del

maodulo nunca se lograran.
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5. CONCLUSIONES

Para la formacion en TIC en la Universidad Catolica de Colombia, desde el
Diplomado en E-learning, se plantea un espacio donde los docentes reconozcan la
importancia de la implementacion de practicas pedagogicas con apoyo de las nuevas
tecnologias y del uso del aula virtual, para el apoyo a la presencialidad. En ese reconocer
se deja abierta la posibilidad de poner en préctica el conocimiento adquirido por los
docentes/estudiantes, situacion que genera a quienes deciden hacerlo, satisfacciones,

dificultades y decepciones en diferentes ambitos.

Aspecto Administrativo

El uso de las aulas virtuales por parte de los docentes de la Universidad Catolica
de Colombia se hace de manera autonoma, razén por la que el esfuerzo que hace cada
uno de ellos en la adecuacion de sus entornos virtuales es valorado por sus estudiantes,
asi no sean usados de manera asidua por algunos de ellos. En este ejercicio se evidencia
la falta de apoyo por parte de la Institucion, si bien es la que genera espacios de
capacitacion y actualizacion de saberes, como el Diplomado, este tipo de acciones
pueden ser evaluados por algunos docentes como hechos aislados, dado que, no hay
politicas en las que se valore el trabajo extra de los docentes en la adecuacion de sus

aulas, ya que esta actividad requiere de estrategias que demandan tiempo.

Dentro de las sugerencias resultantes de la fase dos, se menciono la creacion de
estrategias para motivar el uso de las aulas virtuales e implementacién de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de observar a mayor escala, el impacto

gue puede generar este tipo de acciones que innovan la préctica docente.
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Aspecto Pedagogico - Didactico

Todos los docentes al asumir el uso del aula virtual como apoyo a la
presencialidad, reconocen su utilidad para alojar informacion complementaria, realizar
evaluaciones o quices, y dejar pautas para los trabajos individuales o colaborativos, en
conclusion, como se afirma desde la Institucion, son utilizadas como herramientas de

seguimiento al trabajo independiente de los alumnos.

Respecto a las didacticas de los docentes/estudiantes, es posible concluir que se
remiten a un uso basico de la tecnologia, por lo tanto, generar en un segundo momento
de la formacidn, una reflexion sobre su utilizacién adecuada para alcanzar una verdadera
transformacion, a través de practicas que lo permitan, se evidencia como una necesidad
en esta investigacion. Si bien, este uso transformador y contundente a través de la
utilizacion de las TIC no lo han logrado los 74 docentes/estudiantes ya formados, y
mucho menos aquellos docentes que no han realizado el Diplomado, si se puede afirmar
que los participantes en esta formacion han logrado interiorizar la importancia de
modificar su estrategia de ensefianza y aprendizaje integrando las TIC en su quehacer

diario, rompiendo algunos esquemas tradicionales.

Respecto a esto, la Universidad tiene aun dos grandes retos, (1) ampliar la
cobertura del Diplomado en E-learning y llevar la posibilidad de formar a la mayoria de
docentes en los cuatro ejes que o componen, con el fin de observar institucionalmente y
a nivel macro, lo que se puede lograr con las competencias adquiridas en la formacion;
(2) y despues de esta interiorizacion de la importancia del uso de las TIC en el aula,

implementar estrategias para alcanzar un nivel integrador con caracteristicas
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innovadoras, en el cual sea posible hacer una utilizacion de la tecnologia mas alla de lo

técnico.

Aspecto Tecnico

El suministro de suficientes licencias de Articulate Storyline a los
docentes/estudiantes para hacer uso de esta herramienta y crear recursos digitales, es
fundamental para la practica de lo aprendido en el médulo Articulate Storyline. En el
apartado de sugerencias en la fase dos, se recomend6 como estrategia, instalar tres
licencias en computadores de cada area o facultad, con el fin de que los docentes
interesados puedan hacer uso de ella, y con esta cantidad, analizar la disposicion de los
docentes para realizar recursos digitales, como lo afirmaron en las entrevistas. Si esto no

es posible, se propone analizar la posibilidad de cambiar la herramienta por otra gratuita.

Para que Articulate Storyline sea usado por los docentes formados, se deben
generar estrategias que faciliten su uso, ya que si no sucede, el conocimiento adquirido
respecto al uso de este software puede quedar pronto en el olvido. A esto, se le suma la
falta de tiempo por parte de los docentes para realizar recursos digitales en esta
herramienta y en otras, por lo que se evidencia la ausencia de lineamientos
institucionales que apoyen e incentiven el uso de herramientas como apoyo a la
presencialidad, en este caso, en las aulas virtuales del profesorado. Debido a la ausencia
de estas politicas, se observa la necesidad de fortalecer la cultura del uso de las aulas
virtuales en otros docentes de la institucion, dado que en las respuestas obtenidas a
través de las entrevistas, los docentes/estudiantes manifiestan la falta de conocimiento

respecto al uso de las TIC en el aula que tienen algunos de sus colegas dentro de la
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Institucion, y la manera en que sus estudiantes valoran esta utilizacion, y asi, generar en

ellos, un reconocimiento adicional, lo cual se comprobd a través de las encuestas.
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