INSTRUCCIONES INICIALES

La encuesta se encuentra distribuida por capitulos, al principio de cada uno de ellos
encontrara los objetivos a evaluar en el area correspondiente de la organizacion.

Lea completamente la encuesta y profundice en los aspectos que no conozca antes de

aplicarla.

Las preguntas seran evaluadas con una calificacion de 1 a 4 bajo las siguientes

caracteristicas:

Valor Significado Plan de accién sugerido

4 Con respecto al tema la empresa | Asegurar los indicadores de
conoce, lo tiene implementado y | mejoramiento y verificacion de
realiza las acciones | su cumplimiento
correspondientes para garantizar
mejoramiento continuo

3 Con respecto al tema, la empresa | Debe iniciar una valoraciéon de
conoce, lo implementa pero no lleva | las acciones prioritarias vy
cabo acciones de mejora ni hay un | asignar responsables para su
seguimiento cumplimiento, determinado los

recursos necesarios.
2 Con respecto al tema la empresa | Asegurar un  proceso de

tiene nociones, no lo implementa y
no lleva a cabo acciones para
garantizar mejoras en la
organizacion

capacitacion en el tema de
establecer necesidades para
asegurar los planes de accién
correspondientes.

La empresa no tiene nociones del
tema, no lo implementa, ni lleva a
cabo acciones de mejoramiento.

Debe iniciar un proceso de
capacitacion, revisar las
necesidades de las areas,
establecer prioridades y asignar
recursos.

Al final de cada capitulo debe desarrollar un DOFA del area en conjunto con la persona
entrevistada, asi mismo, tome las notas convenientes de acuerdo a su observacion para

soportar el proceso de analisis que se desarrollara posteriormente
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ENTREVISTA

INNOVACION

Objetivos:

ANANENEN

Evaluar a la empresa en su nivel de innovacion en gestion
Identificar el nivel de innovacién en tecnologia de la empresa
Evaluar a la empresa en gestion de Inversion en innovacion
Evaluar la empresa en sus procesos de integracion en innovacion

Innovaciones en Gestion

1.

2.

¢ Ha realizado mejoras en su proceso de produccioén (bien o servicio) para ser mas
competitivo?

¢, Ha realizado cambios en disefio que afecten positivamente la funcionalidad del
producto (bien o servicio)? s Hace cuanto tiempo?
¢,Ha cambiado esquemas en los procesos de produccién y ha evidenciado mejoras
en su desempefio? s Qué cambios ha hecho?

¢, Se documenta el gerente en Procesos de Pensamiento Gerencial y toma
decisiones comprendiendo la empresa como un sistema holistico? ;Hace cuanto
tiempo?
¢, Ha incorporado nuevo conocimiento, producto de capacitacion permanente o por
contratacion de personal calificado para cada cargo en la organizacion?

¢Ha introducido un nuevo producto (bien o servicio) al mercado a partir de las
necesidades que han manifestado sus clientes? Mencione cuantos nuevos
productos o servicios ha logrado desarrollar en los ultimos tres afios bajo este
parametro

¢ Tiene balanceada la planta de produccion (bien o servicio) de tal manera que se
logre un cumplimiento del 100% de los servicios de acuerdo a la necesidad del
cliente? Evidencie el cumplimiento de la entrega de pedidos de acuerdo a las
necesidades del cliente

Innovacion en tecnologia

1.

w

¢ Ha implementado software de apoyo administrativo o tecnologias para la gestion
de informacion en su empresa? Modulo contable, ventas, compras, facturacion,
cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar.

¢ Tiene sistematizado el proceso de demanda de servicios y su seguimiento en
tiempo real?

¢ Tiene sistematizado el proceso de ndmina y articulado al software administrativo?
¢ Esta sistematizado el proceso de produccion y se encuentra incorporado al
modulo de costos e inventarios?
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Inversion en innovacion

1.

2.

¢La empresa invierte en Investigacién y Desarrollo (I+D) para mejorar
competividad en el mercado? Verificar montos de inversion en partidas contables

¢ Ha desarrollado innovaciones en productos (propios o importados) o servicios y
ha registrado patentes o derecho de propiedad intelectual?

¢ Destina recursos para capacitacion del talento humano buscando fortalecer una
ventaja competitiva? Mencione los objetivos propuestos en esta inversion

¢,De las utilidades de la empresa destina un porcentaje para explorar y conocer la
tendencia y desarrollo del mercado internacional relacionado con su bien o
servicio?

Integracion en procesos de Innovacion

¢,Conoce y/o hace parte de cluster, redes de ciencia y tecnologia del sector de la
empresa al que pertenece?

2. ¢Conoce o ha escuchado de los CDT (Centros de Desarrollo Tecnoldgico) y para
qué sirven?

3. ¢Comparte con empresarios de su misma actividad o de la cadena productiva la
evolucion que tiene el producto (bien o servicio) en el mercado como insumo para
Innovacion?

4. ¢ Desarrolla nuevos productos o servicios que compitan en el mercado local con la
competencia internacional? ;Cuales? Especifique

5. ¢Conoce cuales son sus necesidades de desarrollo tecnoldgico que tiene la
empresa frente al sector y cuantifica su nivel de inversion? Verifique que hay
identificado

. MERCADEO
Objetivos:

v' Se evaluara la empresa con respecto al desarrollo de esta area.

v' Se determinara el desarrollo del producto y su planeacién con respecto al
mercado;

v El conocimiento del cliente al cual se quiere llegar;

v' La forma como se llega al mercado y la presentacion del producto.

Mercadeo

1. ¢Hay un area de mercadeo y ventas y se cuenta con la persona o personas
responsables de esta area?

2. ¢Maneja objetivos y Estrategias de Mercadeo y Ventas?;A qué tiempo los fija? (6

meses, Un Afo a cinco afios. y ¢Estan alineados con la Vision de la empresa?
Explique
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¢Investiga su entorno competitivo (Sector, competencia, Tendencias, Demanda
actual y potencial, otros) y utiliza esta informacién para desarrollar el Plan de
mercadeo y ventas anual? Y ; Como accede usted a esta informacion?

Cual es el tamafio de su mercado en ventas o Demanda (Especificar en pesos,
unidades y participacion %)? Adjunte datos y las cifras-

Producto / Servicio

1.

2.

i Tienen sus Productos y/o Servicios un valor diferenciador frente al de sus
competidores? ¢ Cuales seria ese diferenciador (Explique)?

. Sus productos y/o servicios innovadores tienen registrada la marca ante la
Superintendencia de Industria y Comercio - Oficina de Registros y Patentes?

;. Tiene establecido formalmente un protocolo y un responsable para el disefio y
desarrollo de estos nuevos productos y/o servicios?.

¢ Esta su empresa investigando FORMALMENTE con sus clientes y consumidores
sobre sus preferencias, necesidades, deseos y gustos para crear, modificar o
mejorar los productos y servicios actuales de su empresa? ; Como lo hace?

Servicio al cliente

1.

¢ Esta definido formalmente el proceso de atencién a clientes en lo que respecta a
responsables y manejo de quejas, reclamos, devoluciones, etc. con indicadores de
control? Adjunte Indicadores.

¢, Su empresa documenta el servicio posventa (PBX, encuestas, visitas gerenciales
a clientes, etc.) y lleva estadisticas de control para establecer el nivel de servicio y
como mejorarlo?

¢La empresa cuenta con un programa de fidelizacion de clientes o consumidores?
Explique

Precio.

1.

¢, Conoce los precios de su competencia y como los fija? ;Cuales son?

¢ Tiene establecido un modelo para la fijacion de precios? Explique qué variables
utiliza para definir dicho precio.

¢, Su empresa tiene formalmente una politica de precios definida? (descuentos por
volumen, descuentos pronto pago, descuentos por lanzamiento, descuentos
promocionales, etc.)

Conoce cual ha sido el comportamiento del precio de sus productos o servicios en
el mercado el ultimo afio, que porcentaje de variacion presenta en el ultimo afio

Consumidor y Cliente.

1.

¢, Conoce como es el proceso de compra de sus clientes y consumidores? (Quién
compra, Como, Cuando, Cuanto, Cada cuanto, Por qué, etc.) (Perfil de consumo
de sus clientes)

¢Su empresa segmenta o mide del tamafio de su mercado? — Adjunte las
variables utilizadas para segmentar

¢Hace regularmente investigaciones de mercados, mediante encuestas,
entrevistas a profundidad, grupos focales a clientes y/o consumidores? Qué
medios tiene establecidos (Encuestas Internet, vendedores, telemercadeo, PBX,
proveedores, etc.)
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Comunicacion

1.

i Tiene establecida la empresa un presupuesto anual de Comunicacién? Y ;Qué
criterios utiliza para definir el porcentaje de inversién total y por medio? (Tv, Radio,
Folletos, paginas amarillas, etc.)

¢Lleva formalmente un control (estadistico y rentable) para medir la efectividad de
las diferentes estrategias de Comunicacion desarrolladas mes a mes o anual?

Canales de Distribucion.

1.

2.

¢ Tiene claridad sobre los criterios para definir las estrategias de oferta y expansion
de servicios? (intramurales, extramurales, etc.)

¢, Conoce como su competencia directa distribuye productos y/o servicios? vy
¢, Cuales son sus politicas de descuento y negociaciéon por canal? - Adjuntar
cuadro comparativo

¢ Utiliza su empresa el Internet (Web 2.0, 3.0) como estrategia de distribucién de
productos y/o servicios (intercambio de informacioén, servicios postventa, carrito de
compras, etc.)?

¢Desarrolla una estrategia de logistica inversa para mejorar su capacidad
competitiva (recuperar activos, mejorar rentabilidad, por legislacién, contacto con
el canal y consumidor,)?

Control de ventas

1.

2.

s

Se tiene definida un area de ventas y un responsable del area. Revise
organigrama y perfil del cargo

¢ Estan definidos los objetivos de ventas y presupuestos mensuales, anuales, por
zona, por cliente, por vendedor y por producto y/o servicio? Estan alineados con el
plan de mercadeo de la compaiiia

¢ Tiene establecida politicas de remuneracion o de la composicion salarial (sueldo
base, comisiones, incentivos, extralegales y otros) a los vendedores
(comercializacion de servicios)

¢ La compaiia invierte en capacitaciéon y formacion integral de la fuerza de ventas?
¢ Tiene definido un proceso de seleccién y reclutamiento de nuevos vendedores
tanto con sus empleados internos (plan de carrera) o hacia el mercado laboral
externo?

La compafia formalmente registra y reacciona frente al mercado cuando existen
variaciones en los indicadores de ventas (tiempo). Y se realizan correcciones a
tiempo (caidas de las ventas, pérdida de clientes o proyectos). Justificar

ESTRATEGIA

Objetivos:

v' Evaluar la existencia de un planteamiento estratégico frente al sector
v' Determinar los elementos (internos y externos) que ha considerado el empresario,

para fundamentar su postura estratégica
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v

v

Diagnosticar la coherencia de la estrategia de la empresa con su estructura
organizacional

Evaluar La coherencia existente entre la fijacion de objetivos y la planeacion y
estructura que aporta el empresario a su empresa para el logro de dichos
objetivos.

Evaluar en qué grado el empresario ha planeado el crecimiento y consolidacion de
la organizacién, tomando en cuenta variables administrativas que la hagan unica
como empresa.

Planteamiento estratégico frente al sector

1.

¢ Tiene claro cual es la razéon que lo motivo a entrar en esta actividad empresarial?
¢ Tiene claro qué factores consideré como ventajas para ingresar al sector donde
se desempena? (Capacidad de negociaciéon, Modo de operacion, Capacidad
tecnologica, Experiencia, Producto o servicio con potencial)

¢ Ha realizado contactos con diferentes actores del sector donde se encuentra?
Cuales (Gremios, Camara de comercio, Asociaciones, Grupo de consumidores,
Proveedores, Instituciones del Estado, ONG)

Planeacién Estratégica.

1.

3.

¢, Sabe como sera su empresa dentro de (tres, cinco, diez afios)?

La empresa ha formulado una Visién: ; Esta documentada y socializada?

Se han formulado objetivos corporativos, estan documentados, se han socializado
y son parte del quehacer permanente de las personas de la empresa? (objetivos
de corto plazo, mediano plazo, largo plazos)

Se han formulado estrategias genéricas y especificas para la empresa, para cada
una de las areas de la empresa, estan alineadas:

Esta definido el horizonte de tiempo para realizar el ejercicio de planeacién
estratégica (se tiene documento, quienes participan, etc.)

Factor externo

1.

Conoce claramente los principales elementos que el sector valora como “Factores
Claves de Exito”.?

Califique los siguientes:

Excelente |Bueno Malo

Calidad

Precio

Estructura

Imagen

Soporte al
cliente

Creacion
de nuevos
productos

Otros
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2. Tiene Identificada la dimensién de las principales Oportunidades y Amenazas que

provienen del entorno

¢ Tiene ldentificada las Barreras de Entrada que posee el sector?

¢ Tiene ldentificada las Barreras de Salida que posee el sector?

Conoce las principales tendencias del sector en el que se encuentra la empresa.

¢ Prevé cuales de las tendencias identificadas dentro del sector son las que mas le

afectaran a la empresa a mediano plazo?

7. ¢Tiene claro como va a aprovechar las oportunidades de crecimiento que le ofrece
el mercado?

8. La empresa tiene estructurada su cadena de valor, dispone de documentacién

I

Factor interno

1. ¢Se ha planeado el crecimiento de la estructura empresarial?

Existe unanimidad de las expectativas que tienen los socios con la empresa y
estan alineadas con los objetivos.

3. Se conoce claramente cuales son las fortalezas internas de la empresa que se
pueden constituir en ventajas competitivas.

4. La empresa posee y/o puede desarrollar ventajas competitivas especificas en:
(Ventaja descripciéon: En que consiste especificamente esta ventaja competitiva)
(Calidad, Proceso productivo, Tecnologia utilizada, Capacidad de produccion,
Ubicacion Geografica, Fidelizacion de Clientes, Canales de Distribucion, Dominio
sobre proveedores, Productos o Servicios innovadores, Amplia gama de productos
o servicios ,Capital Humano con alto conocimiento, Otros)

5. El disefio de los productos o servicios se ha soportado en estudios del mercado
objetivo?

6. ¢Los directivos han decidido claramente quienes son sus clientes estratégicos y
cuales no?

Crecimiento — Consolidacion

1. La empresa tiene claro la estrategia de crecimiento y su proyeccion.
¢El crecimiento planeado (o esperado) esta soportado en las ventajas
competitivas identificadas?

3. Se realiza seguimiento permanente al logro de los objetivos estratégicos
formulados.

IV. OPERACIONES O PRODUCCION

Objetivos:

v |dentificar como se planea las operaciones, la produccién o la prestaciéon del
servicio.

v ldentificar la capacidad de oferta en bienes o servicios que tiene la empresa.

v" Evaluar la vision que tiene del proceso desde su inicio hasta su finalizacion.

Caracterizacion area de produccion o de servicios

1. ¢ Existe un area formalizada y estructurada de la producciéon de servicios de salud?
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2.

Tiene fijados objetivos y estrategias para su empresa con respecto a produccion o
servicios: que grado de socializacién esta desarrollado adjunte los objetivos y
estrategias.

Estan definidas, documentadas y socializadas las estrategias del area de
produccidn o de operaciones

Capacidad de produccion o de operaciones

1.

Puede determinar la capacidad de producciéon o de prestacion de servicios que
tiene la empresa: Instalada, Disponible, Utilizada. (Por area o tipo de productos)

2. Estan documentados los calculos de capacidad para todos los productos o
servicios:

3. Maneja su empresa estandares de tiempo para la determinacion de la capacidad
de recurso humano, maquinas o equipos , lineas de produccion o de operacién

Procesos

1. Tiene su empresa programas o técnicas de apoyo a la operacion o produccion,
documentadas, que faciliten el desarrollo de los procesos, para la obtencion de
bienes y/o servicios.

2. Estan definidos y documentados los diagramas de cada uno de los productos y/o
servicios que presta.

3. La empresa esta Certificada, que certificaciones la acreditan (ISO 9001, ISO

14000, IQNET (Certificacion network), BASC (Business Alliance for Secure
Commerce) , Acreditacion ICONTEC, Habilitacion, Otra)

Planeacion y programacion de produccion o de operaciones

1.

2.

Existe integracion de las areas de mercadeo y ventas con produccion que permita
alinear la oferta con la demanda

La empresa cuenta con un area, departamento o responsable de Planeacién y
control de produccion o de operaciones

Esta definido un proceso documentado para la Planeacién de las actividades y
necesidades de produccion y/o servicio en la empresa:

¢, Qué tanto esta tercerizado su proceso de produccion de servicios de salud? Esta
documentado un proceso de outsourcing para la elaboracion de productos y/o
prestacion de servicios. ¢ En qué porcentaje?

Servicios

1.

Su empresa ha disefiado y documentado estrategias en la prestacion de servicios
(En sus propias instalaciones, en forma externa, donde el cliente los solicita, de
composicion mixta)

Estan desarrolladas y documentadas las estrategias que definen su servicio con
respecto a la competencia. (Total, Parcial, Estan en proceso de documentacion,
No se tiene informacion)

Estan identificadas las competencias, habilidades y destrezas que ofertan para la
prestacion del servicio.

Existe protocolos definidos en las relaciones de contacto con los clientes (Alto,
Medio, Bajo)
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Gestion de compras, suministros e inventarios

1.

N

Con respecto a sus proveedores, ¢jEsta definido un procedimiento claro y
documentado para su seleccion, lo puede describir? (Si, No)

Existe una técnica documentada para la gestién de compras y suministros.

Maneja un programa documentado y estructurado de logistica que integre todas
las necesidades de la empresa

Tiene su empresa definida y documentada un programa de gestién de inventarios.
(materias primas, componentes, productos en proceso, productos terminados,
suministros de oficina, cafeteria, aseo general.)

La empresa dispone de una metodologia documentada para el calculo de las
necesidades de inventarios que responda a las exigencias de la demanda, tanto
de productos como de servicios

Disefo y distribuciéon de planta

1.

Conoce con certeza si la ubicacion geografica de la empresa es (Favorable con
respecto a clientes y proveedores, No es favorable con respecto a clientes vy
proveedores,

2. LaInfraestructura de la empresa es de: (Buenas condiciones y representa el objeto
de la empresa, Buenas condiciones pero no de acuerdo al objeto de la empresa)

3. Estan claramente definidas y demarcadas las areas de produccion o de operacion
en la empresa.

4. El disefio de planta actual le permite desarrollar ventajas frente a sus
competidores:

5. Existen elementos de prevencion y de seguridad en cada uno de los lugares de
trabajo:

V. FINANZAS
Objetivos:

v Evaluar el sistema de informacién y gestion financiera
v" Evaluar la planeacion de los recursos financieros en la organizacion
v' Evaluar el sistema de costeo de la empresa

Contabilidad.

1.

2.

.. Se registran en tiempo real todas las operaciones que realiza la empresa en un
software contable? Verifique e identifique software y quien realiza el registro

. Se lleva diariamente archivo de todos los soportes de las operaciones financieras
que realiza la empresa, con su respectivo consecutivo? (facturas de venta, recibos
de caja, comprobantes de egreso, remisiones, facturas de compra, etc.)

¢ El contador entrega los primeros 10 dias de cada mes el informe de los estados
financieros de acuerdo al movimiento del mes inmediatamente anterior? Verifique
estados financieros
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8.

¢Evalua el gerente con el contador resultados financieros para comprender
comportamientos de ventas, utilidad, compras, endeudamiento y liquidez?

¢, Contablemente se tiene definido el monto de caja menor, el tipo de gastos que se
maneja y se lleva el respectivo control? Verifique la existencia de recibos de caja
menor y su seguimiento

¢, Conoce el gerente el significado del PUC y coordina a partir de ello con el
contador la clasificacion de cuentas de acuerdo a sus necesidades particulares?
Verifique

¢ Se conocen claramente las obligaciones tributarias nacionales y/o de comercio
exterior? Declaracién de renta, IVA, Retencion en la Fuente, ICA, pago de divisas,
etc. Verifique

¢, Se realiza diariamente conciliacién de Caja y Bancos? Verifique

Gestion financiera

1.

¢La gerencia toma decisiones basado en informes financieros? ;Cudles?
¢Mensual o anual? (Verifique la existencia y pondere para valoracion): (Balance
General, Estado de Resultados, Flujo de Caja Libre, Flujo de Caja proyectado
Informe de Cartera por Vencimientos, Indicadores financieros, Informe del
comportamiento de Costos, Informe del comportamiento de gastos, Variaciones
por analisis financiero, Otros)

¢, Con base en los datos financieros reales, la gerencia elabora presupuestos
anuales para definir proyecciones y capacidad financiera de la compafia? Revise
el presupuesto

¢ Para realizar el presupuesto de la compaifiia, la gerencia tiene en cuenta las
tendencias del mercado y las capacidades de la empresa?

¢La empresa realiza el presupuesto de ventas teniendo en cuenta la capacidad de
producciéon, demanda del mercado y datos histéricos de ventas? Verifique

¢ Los presupuestos realizados estan alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa? Verifique:

La elaboracion del presupuesto depende de un plan maestro y contempla:
Presupuesto de Ventas, Presupuesto de Recaudo, Presupuesto de Compras,
Presupuesto de Costos, Presupuesto de Gastos Generales, Gastos de
Administracion, Gastos de Ventas, Gastos por anticipado , Presupuesto de
Gastos Financieros, Proyectos de inversion, Proyectos de Ampliacion, Reposicion
de Activos Fijos, Presupuesto de Flujo de Caja, Presupuesto de Balance y PyG)
Verifique y pondere para valoracion

¢La gerencia hace seguimiento al comportamiento del flujo de efectivo y sus
variaciones de acuerdo al presupuesto? Verifique

JAnte las variaciones del presupuesto, el personal responsable lo analiza con la
gerencia, hacen los ajustes y toman las decisiones pertinentes segun sean el
caso, con el fin de minimizar el riesgo en toda la gestion de la empresa? Verifique
¢ldentifica la empresa las necesidades de capital de trabajo? Verifique

. ¢ La empresa calcula margen de utilidad de manera técnica por producto o linea de

servicio, o de manera global, y analiza su evolucion para mejorar su desempefio y
verificar su comportamiento frente al sector?
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Cuentas por Cobrar / Proveedores

1.

¢ La empresa tiene definida una politica de crédito para con sus clientes? Verifique
¢Hay un area responsable del comportamiento comercial de sus clientes y
determinacion de la capacidad de estos para otorgar los cupos de crédito?
Verifique

¢, Se realiza seguimiento y control diario de las cuentas por cobrar de acuerdo a
sus vencimientos y se dispone del cobrador para hacer el recaudo oportuno? Sus
proveedores son el resultado de una investigacidn en el mercado que le permiten
obtener uno o varios de los siguientes beneficios: Capacidad de negociacion en
plazos de pago, Tiempos de entrega de los pedidos, Flexibilidad en las cantidades
a despachar, Calidad, Mejores precios, Otros (mencione), Pondere y valore.

., Conoce la empresa la capacidad de apalancamiento que tiene con los
proveedores y planea sus compras de acuerdo al flujo de caja y los compromisos
con los clientes? Verifique

Control de costos

1.

Sl

o

10.

11.

12.

13.

14.

Existe un area de costos en la empresa o un responsable

Se dispone de planillas de control de recursos y asignacion de costos

Cada uno de los procesos tiene una asignacion recursos y de costos
predeterminados

Se tiene una clasificacion de los costos directos e indirectos

Conoce cual es la relacion porcentual de los costos directos e indirectos

Conoce cual es el total de sus costos de produccion mensualmente y cual es la
relacion con las ventas totales mes

Conoce cual es la relacion porcentual de la mano de obra directa en el costo total
de produccion

Dispone de informacién de la competencia y realiza comparaciéon de sus costos
para establecer acciones de mejora

¢La empresa tiene definido un sistema de costeo para sus productos (bienes o
servicios) y los incorpora a su gestion? Identifique el sistema de costeo que utiliza
¢La gestion gerencial identifica la diferencia entre los costos del producto (bien o
servicio) y los gastos de operacion, para determinacion de precios y politicas de
descuentos? Verifique clasificacion de costos

¢ En el seguimiento de costos y gastos, identifica la empresa cuanto debe producir
y vender para llegar al punto de equilibrio?

¢ Para la seleccion de los costos que intervienen en cada producto (bien o servicio)
incorpora la empresa al equipo de personal que esta en la fabricacion del bien o
servicio? ;ha desarrollado una plantilla de costos y la ha incorporado al médulo
del software contable? Verifique

¢ Fija la empresa los precios contemplando como herramienta para toma de
decisiones la estructura de costos de cada producto (bien o servicio)? verifique

., Se analiza periddicamente el comportamiento de los costos del producto, para
buscar una mayor competitividad o un mejor margen del producto (bien o
servicio)? Verifique el analisis historico
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Entorno financiero

1. ¢Conoce la empresa la manera de apalancar capital de trabajo o inversion con
entidades financieras y los requisitos que debe cumplir? Verifique conocimiento

2. ;Conoce la empresa la existencia de las lineas de crédito y las entidades que lo
otorgan y sus condiciones? ;Hace uso de alguna de ellas? Verifique

3. ¢Conoce las entidades que apoyan con programas de fortalecimiento
empresarial? Mencione las entidades y requisitos que piden para obtenerlos.

VI.  MEDIO AMBIENTE

Objetivo:

v' Determinar el nivel de conocimiento del empresario con respecto al impacto de la
empresa en el medio ambiente y el papel que él desempefia.

Interaccion con el medio.

1. ¢Sabe cuales son los aspectos ambientales que impactan el desarrollo de sus
productos o servicios?

2. ;Conoce cuales son las normas de impacto ambiental que debe cumplir la
empresa?, ;Cuenta con los mecanismos para responder a un desastre ambiental
(derivado de la produccion de sus servicios y el impacto en el medio ambiente?

3. ¢Conoce cual es la propuesta del GAE (Gestion ambiental empresarial)

4. ;Suempresa ha realizado el Registro Unico Ambiental — RUA

5. ¢Dispone su empresa de la certificacién ISO 14000

Descargas ambientales.

1. ¢Conoce las normas y leyes que regulan los desechos liquidos y sélidos?

2. ¢;Conoce el impacto de su organizacion con relacion a las sustancias o materiales
gue se emiten hacia el medio ambiente?

3. ¢La empresa dispone de un plan de manejo de desechos sdlidos y liquidos?

Manejo energético

1. Que acciones tecnoldgicas o iniciativas dirigidas hacia la racionalizaciéon del uso
de la energia se han emprendido en su empresa, por ejemplo en el uso de:
Energia eléctrica, Agua caliente, Vapor de calefaccién, Generacion de frio, Aire
comprimido.

2. Qué iniciativas para la reducir el consumo energético se han desarrollado en su
empresa, como por ejemplo: Reduccion de emisiones de CO2, Recuperacion de
calor, Sustitucién de combustibles, Optimizacion de iluminacién, Especificaciones
de compras de planta y de equipos nuevos con alta eficiencia energética,
Auditorias energéticas.

3. ¢Hay seguimiento y control del consumo y costo de la energia que utiliza su
empresa?

4. ;Hay objetivos de reduccion de consumo energético e indicadores que muestren
consumos de energia por unidad de producto terminado?
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Agua.

¢, Conoce la incidencia del costo del agua en el costo final del producto? Tiene
definido el calculo

2. Conoce las inversiones para captacion, utilizaciéon y tratamiento del agua.
3. ¢Tiene su empresa politica sobre el uso eficiente del agua?
4. ;Conoce la legislacion ambiental aplicable a la captacién, utilizacion y tratamiento
del agua?
5. Se han formulado proyectos ambientales con el agua en términos de
conservacion, reuso o reciclaje?
VIl.  CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y POSIBILIDAD DE
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA
Objetivo:
v' Evaluar conocimiento en practicas que permitan el crecimiento y madurez
empresarial
v' Evaluar el nivel de posibilidades o avance en crecimiento
v' Evaluar el potencial crecimiento en el mercado
v' Evaluar el nivel de preparaciéon para la internacionalizacion de productos o

servicios

Practicas que permitan el crecimiento y madurez empresarial

PN~

¢ Tiene identificada la empresa sus stakeholders?

¢ define claramente el comportamiento de las fuerzas que influyen en el mercado?
s existe un plan de crecimiento a 5, 10 afnos o mas”?

¢,Con que periodicidad realiza analisis sobre el comportamiento del mercado e
identifica oportunidades?

¢ Utiliza informaciéon del analisis del mercado para la toma de decisiones
empresariales?

¢ Tiene definidos planes de identificacion de riesgos, planes de crisis y grupo de
gestion de crisis empresarial?

¢ Realiza practicas periodicas de analisis sobre eventos pasados para desarrollar
planes de mejoramiento?

¢ Tiene claramente identificado las oportunidades de mejoramiento de este afio y
documentado el plan de accién correspondiente?

Nivel de posibilidades o avance en crecimiento

1.

¢ Conoce metodologias creativas y las aplica como: design thinking, lean thinking,
wake up brain, modelacién de negocios, lean star up y canvas, gestion de
proyectos scrum, kanban y scrumban, lean con scrum, entre otros?

¢, Conoce y aplica metodologias de control de costos basado en costeo ABC, lean
manufacturing, otros?

jexiste un plan de entrenamiento directivo enfocado al desarrollo de habilidades y
conocimientos de alta gerencia?
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o

¢participa en eventos de networking e intercambio de conocimiento, en
organizaciones como universidades, camaras de comercio, agremiaciones, otros?
., Conoce que es la tasa de cambio y los impactos que tiene en la rentabilidad?
Verifique

¢ Tiene la empresa pagina Web en 2 0 mas idiomas?

¢ Tiene la empresa una imagen definida y estandarizada para sus relaciones
comerciales: membretes, correos, sobres, tarjetas de presentacion, avisos,
empaques de productos, empaques secundarios, material P.O.P., catalogos?
Verifique con muestras fisicas

Potencial crecimiento en el mercado

1.

2.

¢Ha desarrollado proyectos de expansién dentro del mercado en los ultimos 5
anos?

¢ Tiene la empresa definida una estrategia para diversificar mercados y la
capacidad de comercializacion de la empresa?

¢Ha desarrollado mas de un proyecto en alianza con empresas similares del
mercado, y/o proveedores?

¢ldentifica la empresa que el producto tiene una ventaja competitiva o propuesta
de valor diferenciada en el mercado local? Ventajas en precio, Ventajas en
presentacion superiores que la competencia, Ventajas en calidad superiores que la
competencia, Ventajas en disponibilidad, Ventajas en cumplimiento superiores que
la competencia.

¢Ha desarrollado o participado en analisis prospectivos del mercado, y tiene
desarrollada técnicamente una vision de futuro de la empresa?

Tiene definidas estrategias independientes por cada uno de los siguientes
componentes: asociados (Duefios), gobierno, colaboradores, comunidad, planeta.
¢La empresa ha participado en ferias nacionales como observador o como
expositor en los dos (2) ultimos afios? Mencionelas

Preparacion para la internacionalizacion de productos o servicios

1.

2.

o

¢, Conocen los beneficios tributarios que otorga la exportacién de bienes y/o
servicios en Colombia? Menciénelos

¢, Conoce los recursos y entidades de apoyo creados por el gobierno nacional para
la promocion a las exportaciones? Menciénelos

Identifica la empresa los principales cambios que se han dado en el sector frente
a la globalizacién relacionados con: Producto (bien o servicio), Clientes, Atributos
de valor en el bien o servicio, Normatividad.

¢, Conoce la empresa su competencia internacional? Mencionela

i,Ha tomado como referente la competencia internacional para realizar
innovaciones o cambios en el producto (bien o servicio) y lograr uno o varios de
las siguientes objetivos? Estar a la vanguardia del mercado, Salir de la guerra de
precios, Diversificar el mercado a regional, nacional o internacional, Aprovechar
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capacidad ociosa de produccion (Bien o servicio), Mejorar el desempefio en el
mercado interno

6. ¢Participa en procesos colaborativos como Cluster, Parque Empresarial o Redes
asociativas? ¢ Cual?

7. ¢La empresa ha participado en ferias internacionales como observador o como
expositor en los dos (2) ultimos afios? Mencibénelas

8. ¢La empresa ha desarrollado una inteligencia de mercados que le permita
establecer el mercado y producto (bien o servicio) potencialmente exportable?

9. ¢Sus servicios y/o productos de salud tienen la capacidad de produccion
disponible para el mercado internacional y tiene desarrollada la estandarizacion de
acuerdo a la regulacién de ese mercado?

VIll.  RECURSOS HUMANOS

Objetivos:

v' Evaluar el compromiso del empresario con sus empleados.
v Evaluar las condiciones de sus empleados y la planeacién que tiene del personal.

Organizacion

1. La empresa dispone de un area o de una persona responsable de recursos
humanos

2. Tiene wuna clasificacion de sus empleados por niveles de rango vy
responsabilidades

3. Existe en la empresa flujogramas con indicacion de los niveles de responsabilidad

segun las actividades desarrolladas.

Se dispone de canales de comunicacion para el manejo de informacion

Existe un mapa de riesgos que permita proteger a las personas que laboran en la

empresa.

o

Contribuciones Parafiscales

1. Los empleados se encuentran afiliados al Sistema General de Seguridad Social.
La empresa cumple con los Aportes Parafiscales que demanda la reglamentacion
laboral en Colombia.(SENA, ICBF y Cajas de compensacion)

3. Maneja una base de datos del personal integrada (fechas de ingreso, novedades,
términos de contratacién, EPS, AFP, ARL, etc.)

Aspectos salariales

1. Maneja la empresa un esquema sistema salarial definido. Tiene procedimientos
establecidos

2. Esta disefiado un sistema de incentivos variable para alinear el comportamiento de
los empleados con los objetivos de la organizacion.

3. ¢El empresario conoce y aplica el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo y aplica las normas correspondientes? (Decreto 1295/94, Decreto 723 de
2013; trabajadores independientes, Decreto 055 de 2015; pasantes y practicas,
Decreto 1072 de 2015; Decreto reglamentario sector trabajo, entre otros)

Adaptado de la metodologia “Plan padrinos Internacional” Universidad Externado de Colombia, documento

ran finac I"niramanta araddmirnc nn ca narmita al 11cn rAn finac rFAamarrialac



4.

Cuéles son los criterios se determinan el nivel salarial para los trabajadores.

Desempefio y capacitacion

1.

B

Dispone la empresa de un Inventario de necesidades de capacitacion y
actualizacién, ha realizado una evaluacion de su personal para determinarlas, las
tiene documentadas

La empresa realiza un plan de capacitacion para mejorar el desempefio del
recurso humano

Se dispone de politicas de desarrollo personal, estan documentadas y socializadas
Dispone la empresa de un sistema de medicion y evaluacién del desempefio

Tiene la empresa un sistema de evaluacidon permanente del personal que se
capacita y de los conocimientos adquiridos.

Reclutamiento, seleccion y contratacion

1.

Dispone la empresa de un sistema de seleccion, vinculacion, induccién y
reclutamiento.

2. Estan definidos los manuales de funcion del personal a contratar
IX. MARCO LEGAL
Objetivo:
v Evaluar el ordenamiento legal de la empresa, el conocimiento y seguimiento de las
reglamentaciones legales.
1. Conoce usted los requerimientos legales que tiene la empresa. Puede describirlos
cuales
2. Conoce usted las obligaciones y requerimientos laborales que tiene la empresa.
Los tiene documentados
3. Conoce usted los requerimientos tributarios y fiscales que tiene la empresa.
Maneja un documento de soporte
4. Conoce los requerimientos sanitarios y ambientales que tiene la empresa. Los
tiene documentados
5. Conoce los requerimientos de habilitacién y funcionamiento de los servicios de
salud. Los tiene documentados
6. Esta su empresa registrada en la camara de comercio y opera con todas las
exigencias de ley
7. Conoce que organismos de vigilancia y control son los entes encargado de quejas
y reclamos por fallas en la prestacion de servicios o de productos
X. GOBIERNO CORPORATIVO Y DE FAMILIA
Objetivo:
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Evaluar las condiciones de vinculacion del grupo familiar a niveles de direccion y
de operacién

v' Establecer las relaciones existentes entre el contexto familiar para la buena
marcha de la empresa

1. Estan vinculados en su empresa trabajadores con nexos familiares (Parentesco,
Ocupacion)

2. ¢;Existe un codigo de ética y buen gobierno corporativo? ;en caso de empresa
familiar existe protocolo de familia? Verificar

3. ¢Dispone de un procedimiento definido dentro del gobierno corporativo para el
manejo de Rendicion de cuentas, trasparencia, veracidad e integralidad de la
informacioén, revelacién y administracion de riesgos ( plan de contingencias),
auditoria y revisoria fiscal, proteccion a la propiedad intelectual, promocion a las
politicas anti soborno, gobernance?

4. ;Dispone de instrumentos claros para medir el desempefio de miembros de
familias en la empresa y/o Directivos? Verificar

5. ¢Existe un procedimiento claro para manejar los conflictos entre miembros? Puede
aportar documento

6. Definiria la relacion entre junta y gerente como (Permisiva, Evaluadora, Coach,
Cogestora, Coautora de la estrategia)

7. La etapa evolutiva de la junta directiva (Ralf Charan) podria considerarse como: 1.
Ceremonial, 2. Social. 3. junta liberada.4. junta progresista.

8. ¢Cuenta en la junta directiva con profesionales como: Administracion, Logistica,
Finanzas, Mercadeo? ;Con niveles superiores a maestria, con reuniones
periédicas minimo una vez al mes?

Xl.  TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
EMPRESA
Objetivos:

v' Evaluar la empresa con respecto a la aplicaciéon de herramientas de informacion

v' Evaluar la empresa en el uso de herramientas de informacién

v' Evaluar la empresa en la implementacion de tecnologias de informacion

v" Evaluar la empresa en sus procesos de integracién de los sistemas de informacién

Herramientas e instrumentos de manejo de informacion

1.

2.

¢ Utiliza algun tipo de herramientas o instrumentos para registro y analisis de
informacion?

¢, Se cuenta en la empresa con procedimientos claros y definidos para consolidar la
informacién de produccion de servicios, administracién, mercados y financiera?
¢, Hace cuanto tiempo las empleas?

¢;Las herramientas empleadas permite hacer un seguimiento explicito a las
siguientes areas? ventas por tipo de producto, rentabilidad de los clientes,
satisfaccion de clientes, informacion de proveedores, desempefo de procesos,
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4.

5.

rendimiento de los trabajadores , cumplimiento de estrategias, seguimiento a
indicadores clave.

¢, Cuenta con procedimientos definidos para el reporte de datos e informes a entes
externos?

¢ Tiene procedimientos estandarizados para el analisis de informacién?

Adecuacion tecnolégica en plataformas para TICs

1.

B

¢ Ha implementado software o tecnologias de informacion (TICs) para la gestion en
su empresa? Integracion

¢, Cuales herramientas emplea para comunicar la informacion? (Intranet, Pagina
Web, Correo electronico, plataformas virtuales)

¢ Utiliza servidores para el almacenamiento de la informacién de la empresa?

¢ Tiene actualmente una red que integre los computadores de la empresa? revisar
¢Emplea un sistema de gestion que integre las bases de datos de la empresa?
¢, Hace cuanto tiempo lo implemento?

Administracion de los sistemas de informacion

1.

¢ Dispone la empresa de politicas claras para el manejo de los sistemas de
informacion?

2. ¢Estan establecidas las estrategias de administracion de la seguridad y garantias
en el uso de las aplicaciones empresariales?

3. ¢Se tiene calculado el porcentaje de implementacion de las politicas de sistemas
de informacion?

4. ;Con que frecuencia los directivos reciben informacion, consolidada y estructurada
para el mejoramiento de los procesos, o para identificar nuevas oportunidades de
negocio?

5. ¢La empresa cuenta sistemas para mejorar las relaciones con los clientes (Tipo
CRM herramientas similares)?

6. Procesos de capacitacion en sistemas de informacion

7. ¢iLa empresa ha realizado evaluacion de organizaciones nacionales e
internacionales para la adquisicién o incorporacion de TICs en la organizaciéon?

8. ¢La empresa cuenta con el personal suficientemente capacitado para el manejo
de las TICs?

9. ¢Existe un plan de capacitacion en TICs alineado con las necesidades de la
organizacién?

10. ¢, Se puede evaluar el nivel de alcance de ventajas generadas a partir del enfoque
de administracién de bases de datos o las dificultades al tener un enfoque en
procesamiento de archivos?

11. ¢ Se puede establecer el nivel de preparacién de la empresa para contar con un
modelo de negocio de comercio electronico?

Xll.  GESTION LOGISTICA
Objetivos:
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v' Evaluar la empresa con respecto a la integracion de los procesos alrededor de un
sistema logistico

v' Evaluar la empresa en la integracion de la cadena de valor

v' Evaluar la empresa en la integracién y coordinar las operaciones y recursos
relacionados con los procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion
fisica

Caracterizacion del area

1. Esta definida un area o responsable de la gestidn logistica de la empresa —adjunte
organigrama
2. Estan definidos los objetivos, estrategias y politicas del area

Relaciones entre productores, prestadores de servicio y canales de distribucion

1. La empresa conoce cuales son los componentes de un sistema de distribucion
fisica
2. Laempresa sabe como influyen los canales de distribucion en los procesos
3. La empresa toma decisiones para orientar sus ventas (servicios, productos,
medicamentos, insumos) de acuerdo al sistema de distribucion planteado en la
gestion logistica
Redes de centros de produccién, prestacion de servicios, almacenamiento y
distribucion
1. La empresa conoce con claridad cuales son los beneficios de utilizar las redes
. La empresa hace uso o participa de redes de integracién logistica
3. La empresa conoce cual es el beneficio de utilizar cross-docking (distribuciéon de
mercancias, insumos, médicos al punto de compra)

4. Puede mencionar la empresa cuales redes puede emplear para disminuir sus
costos de operacion

Integracion y flexibilidad de la cadena logistica

1. La empresa tiene definido el sistema que integra el desarrollo de las actividades
empresariales. (Gestién de almacenamiento, Flujo de informacion, sistema de
distribucion, Proceso de produccion o de prestacion de servicios, Contacto con el
cliente final.)

2. Puede la empresa realizar cambios oportunos para mejorar la eficiencia en el
proceso logistico.

Relaciones con los operadores logisticos y el transporte

1. La empresa tiene claro cual es el papel de los operadores logisticos
La empresa tiene claro como se logra la eficiencia en el transporte y
desplazamientos.

3. La empresa tiene claro cual es el proceso de logistica de sus proveedores y/o
propio nacional e internacional
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Tecnologias de almacenamiento y manipulacion

1.

2.

3.

La empresa emplea técnicas o procedimientos para la optimizacién en el uso de
espacio y en los métodos de manipulacion

La empresa tiene claro cual clase de almacenamiento debe emplear para sus
productos o servicios

La empresa ha calculado cuales deben ser los niveles de almacenamiento que le
disminuyan sus costos operacionales

Relaciones con los proveedores

—

Cual es el valor agregado que se obtiene de la relacion proveedores —empresa

La empresa tiene identificado los factores que se requieren de un proveedor
confiable

La empresa ha definido cuales deben ser las metas relacionadas en el corto,
mediano y largo plazo con los proveedores

La empresa conoce cuales son las inquietudes que manifiestan los proveedores
de la relacion con la empresa.
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