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1. INTRODUCCION

“La Alternatividad como Acceso a la Justicia, Un Estudio de Caso la Justicia de
Paz en Bogotad 2003 — 2008”, es un estudio de caso simple cualitativo, que
pretende generar una reflexion sobre el debate de la eficiencia y efectividad de las

politicas alternativas en el acceso a la administracion de Justicia.

El origen de la investigacion busca promover en el campo de las Politicas
Sociales, un escenario de investigacion sobre el papel que deben cumplir los
expertos para diagnosticar, formular y ejecutar, politicas de Justicia que tengan
siempre como marco de referencia la realidad de los ciudadanos, sus entornos
sociales y culturales, y su desarrollo comunal, especialmente en ciudades donde
se presenta un gran numero de culturas, y de esta manera, mejorar la efectividad

del acceso a los servicios publicos, en este caso de Justicia.

Estudios de esta naturaleza no han sido explorados, encontrandose un campo de
accion e investigacion muy amplio, para permitir que el acceso a la Justicia como
mecanismo institucionalizado en la Constitucion Politica, cumpla con el papel de
garantizar derechos, de manera oportuna, rapida y donde su servicio sea ofrecido

atendiendo la accesibilidad de sus potenciales usuarios.

Realizar una exploracién para saber si la Justicia de Paz ha cumplido el propoésito
para la cual fue disefiada, por la Ley 497 de 1999, es el objetivo principal de esta
investigacion. Su desarrollo y aplicacion deben ser ajustados sobre la base de una
construccion participativa de todos los actores que intervienen en su

consolidacion.

La administracion de justicia como uno de los servicios fundamentales ofrecidos
por el actual Estado Social de Derecho, busca que el ciudadano ejerza funciones

en la solucion pacifica de los conflictos y le otorga una serie de herramientas para



desarrollar su actividad, desconociendo en muchos casos, consideraciones de tipo
formativo, cultural, geografico, e inclusive operacional, que son necesarias para el

efectivo uso de los servicios por parte de la demanda.

El alcance de esta investigacion toma en cuenta la perspectiva de diferentes
instituciones, que de una u otra forma, tienen competencia con el fortalecimiento
de la figura, la comunidad a la cual esta destinada y los operadores, solo de esta
manera es posible pensar que se pueda avanzar en el mejoramiento de su
implantacion, teniendo en cuenta que la evaluacion de su desempefio y su

impacto en términos de solucion de conflictos legitiman su uso.

Las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigacion, fueron
paradojicamente de acceso a la informacién que tienen los Jueces de Paz, sobre
las conciliaciones y sentencias realizadas para el periodo estudiado. Dicha
informacion no fue facilitada aduciendo problemas presentados con otras
investigaciones en anteriores oportunidades. Las entrevistas realizadas a usuarios
fueron realizadas a unos pocos, referidos por algunos jueces que quisieron
colaborar con la investigacion. En consecuencia, la perspectiva desde los usuarios
fue restringida y no permitié ningun tipo de generalizacion. Solamente fue posible

identificar esbozos de lo que pretendia analizarse desde los usuarios.

La metodologia empleada fue el estudio de caso simple cualitativo, la razén de
este tipo de estudio fue la posibilidad de contar con datos que pueden ser
obtenidos desde una variedad de fuentes: documentos, registro de archivos,
entrevistas directas, observacion directa, observacion de los participantes.
Ademas de realizar contribuciones teodricas a la concepcion de acceso a la justicia

de paz a partir de evidencia tedrica y empirica.

Por su caracter pluricultural representado por la diversidad de su gente, Bogota, es
una ciudad que permite reflexionar sobre la importancia que tiene para sus
habitantes, los operadores y las instituciones la Jurisdiccion de Paz, en términos

de la solucion pacifica de conflictos existentes entre sus habitantes.



De acuerdo con la herramienta construida ‘protocolo metodoldgico’ y las técnicas
de recoleccion de informacion fue posible describir y analizar el acceso a la

Justicia de Paz.

2. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la Constitucion Politica de 1991 se establece el Estado Social de Derecho,
marco en el cual se privilegian y se garantizan los derechos civiles, sociales y
culturales de todos los colombianos. Dentro de estas garantias se establecen
novedosas herramientas que permiten proteger los derechos fundamentales como

la tutela, las acciones populares y las acciones de grupo.

De la misma manera, la carta politica prevé mecanismos informales para la
resolucion de conflictos como por ejemplo: “La posibilidad de que los particulares
actien como conciliadores o arbitros habilitados por las partes para fallar en
derecho o equidad; La atribucion de funciones jurisdiccionales en determinadas
circunstancias a autoridades administrativas; Los Jueces de Paz y el ejercicio de
funciones jurisdiccionales por las autoridades de los pueblos indigenas”. (Uprimny,
2001, p. 302)

De manera general, es posible afirmar para cumplir con el propdésito de esta
investigacion, que estos mecanismos buscan la solucion pacifica de los conflictos
presentes en la comunidad, debido a la desconfianza ciudadana frente a la justicia
formal del Estado; los elevados costos en el pago a abogados; el tiempo en los
tramites; el lenguaje técnico que impide que cualquier persona conozca su propio

caso; la ineficacia de la Justicia haciéndola no transparente e inadecuada para



zanjar los conflictos y controversias cotidianas; una gran congestion judicial; la

morosidad en los procesos e impunidad.

Como lo anota Uprimny “en los afios 80’s unicamente el 20% de los delitos que se
cometian llegaban a conocimiento de las autoridades y de ese 20% tan solo el 4%
obtenia solucion mediante una sentencia, la cual no significaba obligatoriamente

una sancion efectiva a los responsables”. (Uprimny, 2001, p. 273)

En cuanto a los costos de la administracion de justicia cubiertos por el Estado se
buscan sean replanteados y se empiezan a manejar alternativas que permitan
recortar rubros y asi quitarle onerosidad a la atencion de una zona amplia de
conflictividad. (Ardila, 2006, p. 68)

Ante estas necesidades en el acceso a la Justicia se institucionaliza un marco
formal de mecanismos alternativos de solucién de conflictos, asi como la
Jurisdiccion Especial de Paz, cuyo objetivo principal, segun la exposicion de
motivos del Proyecto de Ley 346 de 1997, serd mejorar las condiciones de acceso
de la poblacion colombiana a la administracion de justicia, haciéndola gratuita,
rapida y especialmente permita recomponer el tejido social donde le conflicto lo

haya alterado.

La Jurisdiccion Especial de Paz, en la carta politica produjo la entrada de un
elemento novedoso en cuanto a la forma y modo de administrar justicia que se
venia presentando. En adelante ya no seria Gnicamente la justicia adjudicataria, es
decir, aquella caracterizada por el juzgamiento, la condena y el castigo la Unica
encargada de administrar justicia, sino que, a partir de este momento, y en
algunos casos especificos y determinados, empieza a ser consensual, en el
entendido de buscar el consenso entre las partes en conflicto con la ayuda de un
tercero, quien con las herramientas que le da la tradicion, la costumbre y los
codigos informales de las comunidades y un poder coercitivo otorgado por el
derecho, intentara disminuir o eliminar la vieja costumbre de que todo conflicto

comunitario tenga como solucion final un vencedor y un vencido, con esta practica



se permitiria restablecer los lazos de convivencia pacifica existentes en la
comunidad. (Ardila, 2006)

Segun Ardila, el modelo de justicia consensual tiene como principales
caracteristicas: primero, la informalidad ya que los operadores de justicia
comunitaria tienen como responsabilidad la busqueda de caminos adecuados a la
efectiva solucion de las controversias. Segundo, la desprofesionalizacién en
adelante los operadores de justicia son personas de la propia comunidad y con
habilidad y reconocimiento en ella. Tercero, la realidad como base de las
decisiones, significa que el conocimiento del operador sobre las partes y el
contexto en el que se desarrolla el conflicto, puede reducir la distancia entre la
verdad real y la verdad procesal. Una cuarta caracteristica es la equidad en las
decisiones, es decir, que la solucion de un conflicto estda mas dirigido a la
recomposicion de la vida comunitaria que a la aplicacion de una Ley, por tanto lo
gue prima es que las decisiones se sometan a una concepcion de justicia
aceptable en cada contexto comunitario. Y finalmente, la coercibilidad derivada del
contexto comunitario, en el cual el operador de la justicia comunitaria carece de
coercibilidad. (2006, p. 20). Este ultimo elemento significa que las decisiones en
las conciliaciones no se soportan en un medio de verificacion de los acuerdos y

tampoco en la imposicion de mecanismos que exijan su cumplimiento.

Este ultimo elemento precisamente diferencia la justicia comunitaria de la Justicia
de Paz, esta contiene herramientas que permite al Juez de Paz, realizar fallos en
equidad e incluso colocar multas cuando asi se considere necesario, este
procedimiento es realizado una vez agotada la parte conciliadora, mas adelante se

profundizara en este aspecto.

Con estos cambios en la forma de ejecutar las funciones, el aparato judicial ha
cedido a la continua presion de procesos participativos y democraticos de los
ciudadanos y ciudadanas, que no contentos con sus importantes desarrollos en
las ramas ejecutiva y legislativa, buscan en la judicial, una relacién mas estrecha
con el devenir de sus micro territorios y la forma que desde alli se imparte justicia

y se permite el acceso a la justicia.



En la exposicion de motivos de la Ley 497 de 1999 por la cual se crea la Justicia
de Paz, se establece que “uno de los principales problemas de la administracion
de justicia es el relativo a la falta de acceso a los ciudadanos a este servicio
publico esencial. Con ello el tradicional conflicto colombiano se ve favorecido por
una situacion de injusticia y, por tanto por una cronica ausencia de solucion de

conflictos”. (Rengifo y Ocampo, 1997: 11).

“La experiencia indica que la oferta de justicia no es suficiente a la demanda, en aquellos
paises que como el nuestro tienen un alto grado de litigiosidad; en estas circunstancias se
impone a la sociedad buscar y afianzar alternativas que desde perspectivas no
necesariamente propias de la justicia tradicional atiendan los litigios generados en ella ; y a
su turno, el Estado, estimularlas buscando el marco juridico adecuado para su
reconocimiento, impulso y consolidacion” (Gaceta del Congreso, 1997, p. 11).

Los Jueces de Paz supondrian dos alcances: el primero, garantizar el derecho de
los ciudadanos para acceder a la administracion de justicia, como consecuencia
de un mandato constitucional que es por si mismo un imperativo politico: la
capacidad del sistema para regular los conflictos sociales. El segundo gran reto,
concierne al fomento y consolidacién de la Paz. (Gaceta del Congreso, 1997, p.
12)

Uno de los objetivos principales que se propuso el constituyente de 1991, en
materia de administracion de Justicia, fue el de agilizarla, a través de,
procedimientos que permitieran la descongestion de los despachos judiciales y

garantizaran el acceso a ella de todos los ciudadanos. (Sentencia No. C-536/95)

Considerando estos antecedentes la pregunta, problema principal que busca
resolver esta tesis es: ¢Cumple la Justicia de Paz el proposito de contribuir a
fortalecer y mejorar el acceso a la Justicia para la solucion pacifica de los

conflictos que se presentan en la ciudad?

Otras preguntas que se resolveran en este trabajo apuntan a establecer, Como se
puede describir el trabajo de los Jueces de Paz en sus diferentes comunidades?
Cuél es la percepcion de la comunidad beneficiada que ha acudido a este
operador para resolver sus problemas cotidianos? Cuales son los obstaculos o

barreras para que la Justicia de Paz llegue a la comunidad?



Como hipotesis la investigacion ha formulado: la Justicia de Paz no cumple con el
propdsito de su institucionalizacion, mejorar el acceso a la justicia entendiéndola

como un proceso donde no existen barreras a su servicio.

2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2 OBJETIVO GENERAL

Explorar el cumplimiento de los propésitos de la Justicia de Paz a partir del
analisis de variables que permiten o impiden que este tipo de justicia pueda llegar

a la poblacion de Bogota.

2.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer mecanismos o criterios conceptuales que permitan identificar el
acceso desde la oferta en la prestacion del servicio de la Justicia de Paz en

Bogota.

» ldentificar cuéles son los problemas mas frecuentes que se generan en la

comunidad y que son abordados por los jueces de Paz.

» Registrar la percepcion de los operadores de la Justicia de Paz, en relacion
a las actividades que realizan y establecer posibles barreras de acceso de

la figura a los sectores poblacionales de la ciudad.

3. MARCO DE REFERENCIA



3.1 EL ACCESO A LA JUSTICIAY LA POLITICA SOCIAL

“La alternatividad como acceso a la justica, un estudio de caso la Justicia de Paz
en Bogota 2003-2008", se enmarca dentro de los estudios de Politica Social que
evidencian la necesidad de que el Estado Social de Derecho, determine mediante
programas y mecanismos de participacion ciudadana el efectivo, oportuno, agil y
econdmico acceso a los servicios de Justicia. Esta investigacion considera que la
Politica Social desde sus origenes se ha destacado por orientarse a la poblacion
vulnerable y de escasos recursos que han quedado por fuera del circuito
econémico, debido a los procesos de desregularizaciéon de las funciones del

Estado. (Fazio, s.f. rebelién.org)

Se considera pertinente anotar que los ajustes previstos por el Fondo Monetario
Internacional, caracterizados por una apertura completa de las economias, el
mercado y el capital internacional ademéas de los procesos de privatizacion y el
recorte de las funciones del Estado, son el escenario que justifican el origen de los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y la Jurisdiccion Especial de
Paz.

Es conveniente afirmar que el proceso de desregulacion estatal tiene en la Justicia
una de sus exigencias mas altas, pues es su aparato administrativo el que mayor
problemas trae a la gobernabilidad incluso llegando a poner en tela de juicio su
propia legitimidad. Es por ello que la relacion Estado - Sociedad Civil, adquiere
una perspectiva donde la segunda se hace solidaria con la construccion de la
democracia y de la ciudadania, la esfera de la justicia se conforma primero por
satisfacer necesidades publicas y segundo por la probidad y transparencia en la

gestion de los servicios ofrecidos.

Por lo general, en los diferentes analisis y estudios existentes cuando se habla de
Politica Social se hace evidencia a una serie programas orientados por el Estado,
a la provisién de servicios sociales, como politicas de salud, seguridad social,

vivienda, educacion, teniendo como comun denominador la garantia y



mantenimiento de derechos sociales, para aquellos grupos poblacionales

vulnerables o que se encuentran en riesgo de deteriorar mas su calidad de vida.

Es posible entonces hacerse la siguiente pregunta: ¢Por qué la prestacion en los

servicios de justicia no es identificada como una Politica Social?

Una definicién de Politica Social en una perspectiva de derechos, es vista como
“el conjunto de objetivos, regulaciones, sistemas y entidades por medio de las
cuales el Estado se dirige a crear oportunidades y fortalecer instrumentos en
términos de la equidad y la integracion social. La Politica Social, por tanto, debe
expresar el contenido especifico de los servicios, prestaciones y protecciones
sociales; la financiacion para garantizar el acceso de quienes carecen de recursos;
el aseguramiento de individuos, familias y grupos contra determinados riesgos; y
la proteccibn a quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad

especificas” (Rico de Alonso y Delgado, 2002).

Se considera que la administracion de justicia es uno de los servicios publicos
esenciales que debe garantizar el Estado, y por medio del cual, los ciudadanos le
demandan necesidades individuales o colectivas que permitan el mantenimiento
de la cohesion social, el fortalecimiento del tejido social existente en las

comunidades y el logro especifico en el mantenimiento de la Paz.

La Politica Social, en el modelo del Estado Social de Derecho, amplia sus redes
de atencion y servicio a partir de los procesos participativos entregados a la
comunidad:
La participacion ciudadana se refiere al proceso, a través del cual, el ciudadano contribuye
de manera permanente a determinar las prioridades del accionar del Estado, a definir sus
respuestas a las demandas sociales y a tener un grado de influencia e intervencion
respecto de las modalidades de satisfaccion de las necesidades publicas. La participacion
entendida como un derecho soberano del ciudadano y no como una concesién de la

autoridad, en el marco de un proceso constante de construccién/recuperacion de un poder
ciudadano eficaz dentro de la sociedad civil. (Cox Urrejola, s.d.)

La Politica Social no puede ser vista Unica y exclusivamente como una
oportunidad para redistribuir y materializar derechos sociales y economicos,

(Delgado, 2002) sino que debe atender los requerimientos de las relaciones



establecidas entre los mismos individuos, relaciones que fundan los principales
conflictos en los intersticios de la base social, es decir, aquellos que la Justicia de
Paz puede ayudar o no a resolver. De esta manera, la Politica Social, puede
contribuir con el propésito de garantizar la inclusion de los mas necesitados a la

administracion de justicia y velar por sus derechos.

Pero a qué tipo de derechos se hace referencia? Seran los cominmente llamados
fundamentales? O es posible que estemos ante el surgimiento de un nuevo
paradigma del derecho? Para responder esta pregunta los argumentos que se
tomaran seran los planteados por Ferrajoli segun el cual:
“Derechos fundamentales son todos aquellos derechos subjetivos que corresponden
universalmente a todos los seres humanos en cuanto dotados del status de personas,
ciudadanos o personas con capacidad de obrar; entendiendo por derecho subjetivo
cualquier expectativa positiva adscrita por un sujeto a una norma juridica; y por status la
condicion de un sujeto, prevista asi mismo por una norma juridica positiva, como

presupuesto de su idoneidad para ser titular de situaciones juridicas y/o autor de los actos
gue son ejercicio de estas” (Ferrajoli, 2001, p. 37).

En muchas ocasiones los derechos fundamentales se han resaltado como una
serie de garantias constitucionales, que permiten a los ciudadanos ser protegidos
ante posibles peligros ya sea en su integridad fisica o de su integridad social. De
tal manera, los derechos fundamentales han sido motivo de innumerables
conflictos historicos, de tensiones mundiales y han sido la egida por medio de la
cual se privilegia la autonomia y proteccion individual en contra de las tesis que
hablan de otro tipo de derecho como los sociales que pertenecen a las
condiciones politico-sociales minimas para acceder en igualdad de condiciones a

la proteccion del Estado.

Gran parte de la literatura sobre este concepto asi como las normas que rigen las
mas importantes instituciones globales que buscan el mantenimiento de la Paz,
consideran los derechos fundamentales como aquellos que son inalienables, que
no se pueden conmutar o negar a las personas y ciudadanos por su condicion
social, econdmica, étnica, religiosa, politica, entre ellos se destacan la vida, la
libertad, la propiedad privada, el libre albedrio, la libertad politica, la libertad de
culto y conciencia etc. (Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ONU)



Con la creacion del sistema de Naciones Unidas finalizada la segunda guerra
mundial, se clasificaron los derechos humanos en tres categorias: los derechos
fundamentales, los derechos sociales y culturales y los derechos de tercera

generacién o comunmente conocidos como derechos ambientales.

Frente a esta clasificacion Ferrajoli, deja claro que no es posible distinguirlos
derechos fundamentales como garantias de primer, segundo o tercer orden y por
tal motivo plantea que la definicion de derechos fundamentales “prescinde de la
naturaleza de los intereses y de las necesidades tutelados mediante su
reconocimiento, y se basa Unicamente en su caracter universal de su imputacion.
De hecho son tutelados como universales, y por consiguiente fundamentales la
libertad personal, la libertad de pensamiento, los derechos politicos los derechos
sociales y similares” (Ferrajoli, 2001, p. 38). Esta definicion es independiente de
los bienes, valores o necesidades sustanciales que son tutelados, y es ademas,

ideolégicamente neutral.

Ferrajoli, clasifica los derechos fundamentales en cuatro clases atendiendo

caracteristicas como las de ciudadania, capacidad de obrar y status.

Primero los derechos humanos, que son los derechos primarios de las personas y
conciernen indistintamente a todos los seres humanos, como por ejemplo el
derecho a la vida y la integridad de la persona, la libertad personal, la libertad de

pensamiento y las garantias procesales y penales.

Segundo los derechos publicos, que son los derechos primarios reconocidos a los
ciudadanos como el derecho de residencia y circulacion en el territorio nacional los
de reuniodn y asociacion, el derecho al trabajo y la asistencia de quien es inhabil

para el trabajo.

Tercero los derechos civiles, que son los derechos secundarios adscritos a todas
las personas humanas capaces de obrar, como la potestad de negociar, la libertad
contractual, la libertad de elegir y cambiar de trabajo en general todos los
derechos potestativos en los que se manifiesta la autonomia privada y sobre los

gue se funda el mercado.



Cuarto, los derechos politicos, que son los derechos secundarios reservados solo
a los ciudadanos con capacidad de obrar como el derecho a voto, el de sufragio
pasivo, el derecho de acceder a los cargos publicos y en general todos los
derecho potestativos en los que se manifiesta la autonomia politica y sobre los

que se fundan la representacion y la democracia politica

Es fundamental hacer una diferencia entre los derechos fundamentales de la vida,
la libertad y la propiedad ya que este Ultimo no deberia ser tomado como
fundamental toda vez que él responde a otra categoria en el entendido que no
todos los ciudadanos lo tienen o lo poseen. En cuanto a su forma o estructura los

derechos fundamentales y los derechos patrimoniales contemplan diferencias:

Una primera diferencia es que los derechos fundamentales entendidos bajo la
clasificacidon sefialada son universales, es decir cualquier persona sin detenerse a
ver su condiciébn econdmica, social o politica es susceptible de protegerlo,
mientras que los derechos patrimoniales —los derechos de propiedad y los
derechos de crédito- son derechos singulares en el sentido de que para cada uno
de ellos existe un titular determinado, con exclusién de todos los demas. Los
derechos de propiedad por tal razén son exclusivos —que excluyen- pues no todos
los ciudadanos tienen las mismas propiedades materiales, incluso hay quienes no

poseen ningun bien. (Ferrajoli, 2001. p. 45)

Para Ferrajoli, los derechos fundamentales son inalienables, inviolables,
intransigibles recaen en las personas que son sus titulares, mientras que los
derechos patrimoniales son disponibles por su naturaleza, tienen valor de cambio
y pueden permitir la acumulacion de capital, por que se pueden vender, arrendar,

hipotecar etc.

Los derechos fundamentales son indisponibles, es decir nadie ni autoridad publica
o privada puede disponer de ellos, mientras los otros derechos si son disponibles
pues ellos pueden ser ofertados y demandados en el mercado. Que los derechos
patrimoniales sean disponibles significa que estan destinados a ser constituidos,

modificados o extinguidos por actos juridicos —contratos, sentencias, decisiones



administrativas-, por cuya virtud se producen modifican o extinguen. (Ferrajoli,
2001. p. 46)

Cabe destacar otra categorizacion de derechos el cual genera un espacio de

poder que se desarrolla en la comunidad:

El primero es el derecho doméstico, caracterizado porque “es informal no escrito y
profundamente enraizado en las relaciones familiares que dificilmente se puede
concebir como una dimension autonoma de ellas. Es un derecho desigual dado
gue se base en desigualdades de base patriarcal entre los diferentes miembros

del agregado domeéstico”. (Santos, 2003, p.332)

El segundo es el derecho de intercambio, “Es el derecho del espacio del mercado,
los procedimientos del comercio, las reglas y patrones normativos que regulan los
intercambios comerciales entre productores, entre productores y comerciantes,
entre comerciantes, y, también, entre productores y comerciantes, por un lado, y
consumidores, por otro. El funcionamiento de este tipo de derecho esta
intimamente sintonizado con las diferencias de poder entre las partes, siempre

gue esas diferencias sean estructurales” (Santos, 2003, p.339).

Y el tercero el derecho es el de la comunidad, segun el cual, “Es una de las formas
de derecho mas complejas, en la medida que cubre situaciones extremadamente
diversas, puede ser invocado tanto por los grupos hegemodnicos como los
oprimidos, puede legitimar y reforzar identidades imperiales agresivas o, por el
contrario, identidades defensivas subalternas, puede surgir de asimetrias de poder
fijas e irreconciliables o, por el contrario, regular campos sociales en las que esas
asimetrias casi no existen o son meramente circunstanciales” (Santos, 2003, p.
340).

Estos elementos anotados son indispensables para entender el significado de
acceso a la Justicia de Paz, ya que el acceso determina y establece que tipo de

derechos son garantizados. Como se vera mas adelante la Justicia de Paz ha



venido atendiendo una serie de conflictos que versan precisamente sobre

derechos patrimoniales o derechos de intercambio.

De tal manera, la articulacion entre Politica Social, administracion de Justicia y
derechos deben conformar un escenario de trabajo y accién puntuales, para la
consecucion de los propésitos propuestos por la regulacion estatal vigente en el

tema de acceso a la Justicia alternativa.

3.2 ALTERNATIVIDAD DE LA JUSTICIA

Por alternatividad se entiende la posibilidad de elegir entre dos 0 mas opciones, 0
soluciones diferentes al ritualismo juridico que se realiza en un juzgado ordinario.
La Justicia Comunitaria, la Justicia de Paz y la Justicia en Equidad, hacen parte de
una realidad presente en las unidades poblacionales conocidas como

comunidades.

El debate sobre una definicibn exacta de comunidad es tan amplio y rico en
argumentos que es posible destacar algunos como por ejemplo: los que definen la
comunidad como un grupo de seres humanos que comparten una serie de
caracteristicas comunes como un territorio, un idioma, unas costumbres, una

vision del mundo y una serie de valores sociales.

La sociologia moderna define la comunidad como un conjunto de integrantes que
comparten objetivos comunes dentro de una filosofia corporativa, religiosa,
ambiental, deportiva etc. Debido a los adelantos tecnoldgicos hoy dia se habla de

comunidades virtuales, redes sociales, mensajeria instantanea, foros.

Aunque es un tema relevante, el proposito de la investigacion no pretende

atenderlo, asi, la definicibn de comunidad que se tendra en cuenta sera la primera.



De tal manera, se comienza por entender una de las realidades mas objetivas que
en el campo del derecho nuestro pais ha tenido desde la época de la

independencia, el pluralismo juridico.
3.2.1 Pluralismo Juridico

En principio, se considera para esta investigacion que no es posible afirmar que la
justicia sea concebida en una sola dimension social, ya que la teoria politico liberal
no detenta el monopolio del derecho juridico, donde ademas vive otra teoria que
busca protagonismo y rescatar la dimension sociolégica del ser humano, por
medio de las normas y reglas informales que existen en las diferentes
comunidades, de diferentes regiones, de diferentes paises. “Son precisamente
esos patrones sociales y culturales fundamentales a la hora de entender el
conflicto y buscar las herramientas y argumentos necesarios para darle solucion.
De tal forma, tanto las normas informales como las culturales y socioldgicas por un
lado vy, por otro las formales que organizan el aparato de Estado son reconocidas
en la sociologia del derecho bajo el titulo de pluralismo juridico” (Santos, 2001. p.
2)

Wolkmer, considera que:

“La dindmica pluralista que refleja la disminucion del poder estatal (desregulacion estatal) y
el aumento gradual de la organizacion social, indican un procedimiento mas amplio, no solo
de informalizacién de la administracion de Justicia sino, sobre todo, de la expansién
creciente, o bien de nuevos polos de creacion espontanea del derecho, o bien de nuevos
mecanismos flexibles e informales de resolucién de conflictos. Ciertamente el impulso a
nuevas formas de regulacion juridica descentralizadas, con el consecuente aumento de
drganos legislativos y con la aparicion de una gran variedad de practicas y agencias de
Justicia informal se debe, en gran parte al nivel de democratizacion alcanzado por las
instituciones sociales y a las transformaciones vividas por el Estado, con el objeto de
incrementar las mas variadas modalidades de politicas publicas” (Wolkmer, s.f. p. 249)

En la coyuntura actual “existe una conciencia de crisis de fundamentos que
atraviesa el paradigma juridico dogmatico en el cual el Estado actual ya no posee
el monopolio absoluto y anico de la produccion y distribucién del derecho, asi
como la jurisdiccién oficial positiva y que cada vez mas esta obligado a reconocer
y a convivir en al ambito de la sociedad civil, con otras formas dinamicas

extralegales e informales” (Wolkmer, s.f. p. 250)



A su vez,

“Boaventura de Sousa, sefiala que las reformas de cufio alternativo constituyen hoy una de
las areas de mayor innovacion de la politica judicial, ellas pretenden crear sistemas
paralelos a la administracién de Justicia convencional, nuevos mecanismos de resolucion
de conflictos, caracterizados tanto por la rapidez y participacién activa de la comunidad
como por instituciones livianas relativas o totalmente desprofesionalizadas a veces
impidiendo hasta la presencia de abogados, de utilizacibn barata y hasta gratuita,
localizados de modo que aumente el acceso a sus servicios, operando por via rapida y
poco regulada con vista a la obtencion de soluciones mediadas entre las partes” (Wolkmer,
s.f. p. 251).

Como es posible observar, estos autores argumentan que los cambios y
transformaciones ocurridos en el campo del derecho, tienen como objetivo permitir
agilizar los procesos judiciales y en aquellos casos donde sea competente
desregularizar esta funcion via participacion a los ciudadanos y ciudadanas en la
solucion de conflictos que se presenten en las comunidades. De la misma manera
esto permitirh un mayor acceso a los servicios de la Justicia. Bajo la idea del
pluralismo juridico Boaventura de Sousa Santos, (2001) ofrece una tesis
importante en sus investigaciones segun la cual “Colombia, es un caso Unico de
antinomias, un paradigma juridico politico que ha dominado los Estados modernos

durante los Ultimos ciento cincuenta afos”.

Dicho pluralismo juridico, es posible entenderlo e interpretarlo en esta
investigacion, desde posturas que justifican al Estado como principal actor en la
produccion de normas y reglas que definen las relaciones politicas, economicas y
sociales de los colombianos, hasta aquellas interpretaciones que justifican la
institucionalizacion de las normas por un proceso de construccion social de la
realidad que lleva a actores sociales y comunitarios a regular su cotidianidad,
sobre la base de un acervo cultural que existe y se niega a desaparecer a pesar
de las multiples contingencias: violencia, violacion de derechos, falta de
oportunidades econdmicas, desfragmentacion de un sentido de pertenencia e
imposibilidad de construir un proyecto politico de nacién compartido y donde se

identifiquen todas las tendencias politicas y sociales existentes en la sociedad.

Una posicion diferente a la de Wolkmer, sostiene el profesor Ardila, respecto a la
disminucion del poder estatal y el aumento gradual de la organizacion social, que

conllevan estos procesos. Para Ardila:



“Més alla de una reforma en el &mbito de las competencias, el Estado est4 replanteando su
declarado monopolio en la administracion de Justicia y parece concentrarse en una
reducida centralidad, dejando que otros actores intervengan en el manejo de la
conflictividad. En consecuencia el aparato judicial estatal tiende a presentarse como una
herramienta policiaca que se concentra especialmente en la persecucion de ciertos delitos.
Como correlato, vienen ganando espacio actores infra y supra estatales que intervienen en
la gestién de los conflictos de diferentes maneras y que tienden a reducir la importancia
del Estado en el manejo de los conflictos” (2006. p. 60).

En una ciudad como Bogot4, caracterizada por procesos de asentamiento
poblacional desorganizados provenientes de diferentes lugares del pais y donde
confluyen diferentes formas de ver el conflicto, esta vision de la administracion de
justicia, en el caso de la Justicia de Paz, como se vera mas adelante, genera
cierta incertidumbre en los diferentes actores politico-sociales encargados de su
administracion, operatividad e incluso estudio, siendo el ciudadano el encargado

de valorar o no las bondades de su aplicacion.
3.2.2 La Justicia Comunitaria

El concepto de justicia comunitaria en diferentes partes de mundo no es el mismo,
un ejemplo de esto es la definicibn anglosajona al respecto. Para la cual, en
sentido amplio:
“La Justicia comunitaria hace referencia a todas las variantes de prevencion del delito y de
actividades de Justicia que explicitamente incluyen en sus procesos a la comunidad y se
plantean como objetivo el aumento de la calidad de vida en la comunidad. Entre sus
iniciativas se pueden encontrar la prevencion comunitaria del delito, la policia de

proximidad, la defensa comunitaria, la fiscalia comunitaria, los tribunales comunitarios y
sistemas sancionadores de Justicia restaurativa”. (Karp y Todd, 2006, p. 223)

En los Estados Unidos se ha generado un movimiento de justicia comunitaria que
abarcan diferentes enfoques de justicia penal: prevencion comunitaria del crimen
(Bennett 1998), policia de proximidad (Goldstein 1990), defensa comunitaria
(Stone 1996), fiscalia comunitaria (Boland 1998), tribunales comunitarios (Rottman
1996) y sistemas sancionadores de justicia restaurativa (Bazemore 1998). (Karp Y
Todd, 2006, p. 224)

La justicia comunitaria es diferente de aquella que es impartida desde el Estado -
justicia ordinaria -. El procedimiento acogido por la justicia comunitaria se puede
caracterizar como retdrico-consensual, en tanto brinda mayores posibilidades a las

partes involucradas en el conflicto para llegar a un acuerdo desde sus propios



referentes socioculturales. La justicia comunitaria, entonces, no se fundamenta en
relaciones burocraticas y predomina en ella la conciliacion sobre la imposiciéon y
uso de la fuerza oponiéndose asi a la Justicia adjudicativa. Esto tiene como
consecuencia que la Justicia comunitaria se da entre iguales y propone formas
sociales de resolucion de los conflictos frente a formas estatales. (Asociacion de

Trabajo Interdisciplinario)®.

En el caso particular de Colombia, existen organizaciones de la sociedad civil
como la Red de Tratamiento y de Resolucion de Conflictos, la Corporacion
Excelencia para la Justicia, la Escuela de Justicia Comunitaria que han realizado
importantes aportes en la produccion tedrica sobre los mecanismos de justicia

comunitaria.

Segun Ardila, “La tendencia mundial hacia el desarrollo de mecanismos de Justicia
comunitaria le da a la comunidad la oportunidad de participar en el tratamiento de
sus conflictos; de esta manera el aparato jurisdiccional se convierte en una
instancia complementaria”. (Ardila, 2006. p. 62) Para él, uno de los presupuestos
mas importantes es la existencia de una necesidad de recuperar la condicion
politica del conflicto. El conflicto debe ser visto entonces, no como ruptura de
vinculos y relaciones, sino como una oportunidad de conocer al otro, de generar

tejido social, y de articular diferentes necesidades.

La justicia comunitaria busca garantizar la existencia de valores sociales y
culturales existentes en aquellos territorios donde la formalidad de la Justicia no es
la mas adecuada para solucionar los conflictos. Pero aqui es posible establecer
alguna diferencia en cuanto a los espacios fisicos donde esa justicia comunitaria
hace presencia, es decir, no es lo mismo hablar de la justicia comunitaria que
tienen como operador en la ciudad a los conciliadores existentes en las juntas de
accion comunal, que hablar de Justicia comunitaria cuando aludimos al palabrero

wayuu que resuelve los conflictos en su comunidad. En el primer caso ese

! http:/iwww.escuelacolombia.atarraya.org/mecanismos/Justicia.html) Escuela Colombia, es un modelo educativo
que tiene como objetivo: Estudiar criticamente el fendmeno de globalizacion expresado en el Plan Colombia como
medida integral para Colombia y la Regidn



conciliador tiene como funcion conocer los conflictos que se pueden presentar en
un barrio de cualquier ciudad, pero debido a su poca habilidad y experticia a
demas de su falta de sentido de pertenencia hace que esta figura sea solo eso
una figura, sin ningun tipo de protagonismo en su comunidad. Por otro lado el
palabrero wayuu, fundamenta su proceder en el arraigo cultural que posee y que

permite legitimar sus actuaciones, es decir, sus actuaciones las hace en equidad.

El objetivo principal de la justicia comunitaria es “buscar y generar mecanismos
gue entren a resolver un amplio campo de la conflictividad que el Estado no puede
atender, a través de, elementos Utiles en el largo plazo para las relaciones
conflictivas y con niveles de aceptabilidad que en muchos casos tienen que ser

mayores que los del Estado”. (Ardila, 2000, p. 19)
3.2.3 La Justicia En Equidad

Aristoteles define lo equitativo como “siendo mejor que cierta justicia, es justo; y
por otra parte es mejor que lo justo no porque sea de otro género. Por tanto lo
justo y lo equitativo es lo mismo y siendo ambos buenos, es, con todo superior lo
equitativo. (Céardenas, 2002, p. 71)

Equidad no significa que los Jueces de Paz deban recurrir a la concepcién sobre
el tema de un eminente filésofo, como Aristoteles o John Rawls, sino que quiere
decir que las decisiones deben reflejar los criterios de justicia de las propias
comunidades, con lo cual el derecho se hace méas permeable a lo popular.
(Uprimny, 2000, p. 7)

La mas importante ilustracién del concepto de equidad a parece en La Retorica,
de Aristoteles, “ser indulgente con las cosas humanas es también equidad. Y mirar
no a la ley sino al legislador. Y no la letra, sino la intencion del legislador, y no al
hecho sino a la intencion y no a la parte sino al todo; ni como es el acusado en el
momento sino como era siempre, o0 la mayoria de las veces”. “Y el querer acudir
mejor a un arbitraje que a un juicio, por que el arbitro tiende a lo equitativo, mas el
Juez a la ley, y por eso se inventd el arbitro para que domine la equidad”
(Céardenas, 2002, p. 51)



Justicia en Equidad entonces podria ser definida como un concepto que supera la
justicia, porque su finalidad es restablecerla donde haya desaparecido, como
suele ocurrir en los conflictos interpersonales o donde estan en juego intereses de
la comunidad (Cérdenas, 2002 p. 51)

El proyecto de Ley 57 de 1997 por el cual se crean los Jueces de Paz, define la
equidad como la concretizacidbn de lo justo abstracto, gracias a la cual se
reconocen las diferencias negadas por la igualdad ante la ley. En una sociedad
pluralista es un imperativo, por tanto, el respeto de las concepciones comunitarias,
dado que en ellas los nuevos sentidos vienen dados por el contexto, esto es, por

la comunidad del lenguaje (Gaceta del Congreso, No. 346, p.12)

Si la justicia comunitaria obra sobre la comunidad o los actores en conflicto, la
justicia en equidad lo hace sobre la misma norma, lo que significa “Una
perspectiva mucho mas elevada de justicia, por encima de la ley llenando sus
vacios, de tal manera, que cuando es deficiente frente al caso a consideracion del
Juez, se debe recurrir necesariamente a la equidad porque ella es el bastén de la
justicia”. (Perelman, 1976, p. 17)

La equidad en estos términos puede ser vista como el principal engranaje de la
norma, es quien permite que la justicia comunitaria y la de Paz marchen en
direcciones opuestas pero haciendo parte de un mecanismo conformado por un
conjunto de disposiciones que le entrega a la Justicia consensual importantes
resultados. La justicia en equidad corrige las imperfecciones que hace quien

elabora la norma.

Figura No. 1. La Justicia en equidad como engranaje de un sistema mas amplio.
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Fuente: elaboracion del autor.

La gréafica anterior representa la importancia de la Justicia en equidad en cada una
de las justicias llamadas comunitarias y de Paz. El engranaje mas grande indica
gue es quien moviliza, quien le da vida y movimiento a la Justicia comunitaria, a
esta altura no hacemos referencia a normas ni codigos formales, lo que significa
es que las tres formas de justicia hacen parte de de un conjunto mucho mas
grande que puede ser llamado administracién de Justicia.

La equidad es un principio, que ademas del movimiento que le da a las justicias
consideradas como comunitarias y de Paz, también a la formal la imprime su sello
particular. La definicion y el entendimiento de equidad varia de una comunidad a
otra, de una cultura a otra, de un individuo a otro, es decir, la equidad es vista de

diferente forma como nimero de observadores hayan.

La importancia de la equidad en los fallos judiciales ha sido objeto de analisis por

parte de la Corte Constitucional,

“En el caso de la decisién en equidad, es claro que las razones de respaldo no requieren
ser normativas, a diferencia de lo que sucede con la decisién en derecho. Aln cuando el
marco minimo en el que se adopta la decisidén en equidad este fijado en la Constitucién y la
Ley — los arbitros en equidad deben decidir respetando los derechos y facultades
constitucionales, legales y convencionales de las partes -, el referente para justificar la
decision es otro, diferente a las normas juridicas. La decisién en equidad ausculta las
circunstancias concretas del conflicto y propugna por la Justicia del caso, sin necesidad de
basarse en referentes normativos positivos. En cuanto a su justificacion, la decision en
equidad debe presentar razones para entenderse motivada. Cuando no existen razones



gue sustenten la decisién en equidad, esta no puede ser tenida como ejercicio legitimo de
una funcién puablica, al tomarse incontestable y sinénimo de un acto inexpugnable vy
arbitrario” (Moreno, 2006, p. 6)

En su libro: A donde va la Justicia en equidad en Colombia?, el profesor Ardila,
explica la Justicia en equidad como “la confluencia del derecho estatal con las
dindmicas regulativas, factiblemente extrajuridicas, de la sociedad”, y continua
sefialando que “cuando se hable en delante de Justicia en equidad se estara
haciendo referencia a la administracion de Justicia que tienen un tendencia

particular que se llama equidad” (2006, p. 76).

Ardila, entiende por administracion de Justicia:

“Un conjunto de instituciones, procedimientos y actores a los que corresponde regular los
comportamientos legitimos que han de tener tanto los sujetos implicados como su entorno
inmediato, dada una situacion de conflicto. La administracion de Justicia establece y
precisa las normas de comportamiento que son necesarias para que, al regular una
situacion de conflicto, el orden social continlie garantizando la convivencia. En tal sentido,
al igual que cualquier otra institucion, la administracion de Justicia puede operar de manera
eficaz, independientemente de si se consideran injustas las actuaciones por parte de la
sociedad a la cual se dirige”. (78)

Como se puede observar en el planteamiento de Ardila, se pretende llevar la
justicia en equidad al modelo de Justicia adjudicataria, que como ya se vio, es una
Justicia donde existe un vencedor y un vencido trayendo a esta decisidén una serie

de futuros inconvenientes y el aplazamiento de su solucién final.

La equidad no es subjetiva. “Si bien se requiere de la conviccién intima del
operador, él esta sometido a estructuras normativas asi estas sean extrajuridicas.
Administrar Justicia en equidad significa ir al encuentro de las normas de
comportamiento de la sociedad que la gente acata aunque no estan consagradas
en una ley. En las costumbres, en la idiosincrasia, en los acuerdos sociales
podemos encontrar infinidad de normas que dicen lo que es socialmente justo”.
(Ardila, 2006. p. 86)

El concepto de equidad, considera Ardila, en las sociedades occidentales varia
segun la tradicion juridica a la que se refiere. En el derecho anglosajon, la equidad
implica un margen de discrecion ineludible para el Juez, mientras que en el



derecho europeo continental triunfo el ideal de seguridad juridica sobre la justicia”
(2006, p. 83).

3.2.4 La Justicia De Paz

Para una caracterizacion de la Justicia de Paz es importante contestar el
cuestionamiento que se hace Uprimny, ¢es una parte del aparato judicial formal
del Estado, como lo sostienen ciertos autores, 0 es un mecanismo de justicia

comunitaria, como lo destacan otros analistas?

Este interrogante solo es posible solucionarlo si se tienen en cuentas algunos de
los rasgos mas relevantes del derecho como fendmeno social. De tal manera,
existe una posicion normativista del derecho segun la cual “el derecho es un
conjunto de reglas a ser aplicadas mecanicamente por el Juez, es un conjunto
flexible de directivas y mecanismos para la resolucion de conflictos y la adhesion
de los ciudadanos a esas soluciones, a través de la intervencion de un tercero,
llamado Juez o tribunal, que puede obligar al acatamiento de las decisiones
mediante el uso de la fuerza’ (Uprimny, 2000, p. 15). El derecho por tal razon
administra el conflicto es un mecanismo de cohesion social, que mantiene el

conflicto en condiciones de permanente estabilidad.

Para la Corte constitucional:

“La institucion de los jueces de Paz se inscribe dentro del concepto de democracia
participativa, al permitir la intervencion del ciudadano en cumplimiento de las funciones del
Estado, como lo es, en este caso, la judicial. Por otra parte, esta institucion guarda también
relacion con algunos de los deberes que la constitucién consagra a cargo de la persona y
del ciudadano, concretamente los de propender al logro y mantenimiento de la Paz y el de
colaborar para el buen funcionamiento de la administracién de Justicia. La norma
constitucional encargada de regular las atribuciones de los jueces de Paz, les asigha —de
acuerdo con las prescripciones legales- la posibilidad de resolver en equidad los conflictos
individuales y comunitarios. Al respecto, debe sefialarse que el propdsito fundamental de
la actividad a ellos encomendada es la que a través de sus decisiones se logre o se
contribuya a lograr la Paz, es decir, a alcanzar una mayor armonia entre los asociados y la
tranquilidad de la persona humana, de acuerdo con el orden social, politico y econémico
justo. Sus decisiones escapan el &mbito de lo juridico, no deben fundamentarse en esa
labor Unica del Juez ordinario de fallar conforme a lo que establece la ley. A través de la
equidad, entonces, se pretende también administrar Justicia pero, por mandato
constitucional, en aquellos eventos de menor importancia en que el rigor de la ley no sea
aplicable o no prevé una situacidon especifica. No se busca por ende, remplazar las
funciones del aparato estatal encargado de dirimir en derecho los conflictos existentes sino,
por el contrario, complementarlo”. (Montenegro, 2006, p. 14)



Un elemento interesante y que abre un debate entre los profesores Uprimny y
Ardila, es que segun el primero, la ley 497 de 1999 tiene vacios y defectos de
técnica normativa, pero a su vez, constituye un marco adecuado para desarrollar
una figura que tiene grandes potencialidades por su capacidad de articular la

justicia estatal y la Justicia comunitaria. (Uprimny, 2001, p. 322)

Como puede advertirse para Uprimny, la justicia comunitaria no es lo mismo que
Justicia de Paz como en ocasiones Ardila, lo deja entre ver. Seria mas
conveniente no hablar de justicia comunitaria y Justicia de Paz como mecanismos
comunitarios. “La Justicia de Paz (jueces de Paz) es una especia de institucion
bisagra entre las formas no estatales de resolucion de conflictos y el derecho
estatal. De un lado es un Juez es decir, es una autoridad reconocida por el estado
y como tal tiene unos poderes coactivos, aunque sean minimos. Este Juez esta
sometido a controles disciplinarios por parte del Consejo Superior de la
Adjudicatura. Por otro lado este Juez es el mas comunitario de los funcionarios
oficiales. Decide aplicando en equidad incorpora elementos del derecho no oficial

y del uso y costumbres locales” (Uprimny, 2001, p. 322).

El profesor Ardila, ubica al Juez de Paz “como un actor comunitario cuya finalidad
es contribuir con autonomia en la solucion integral de los conflictos comunitarios,
actuando con criterio de equidad sobre los casos en que las partes le solicitan su
intervencion”. (Pinzén, 2007, p. 28), y ademéas define la Justicia de Paz como un

complemento entre la justicia comunitaria y la administracién de Justicia.

Una observacion que vale la pena poner en consideracion frente a lo anotado por
Uprimny, es que un Juez de Paz no es un funcionario oficial, pues sencillamente
como lo prevé la Ley 497 de 1999 los jueces de Paz no tienen ningun vinculo
contractual por su labor, no cuentan con seguros de vida y tampoco con las

prestaciones sociales.

La creacion de la Justicia de Paz en Colombia, como realidad social se dio con
base en tres paradigmas interrelacionados: En primer lugar el discurso de la

autorregulacién, por el cual se supone que la tesis contractual que fundamenta el



Estado Nacion debe ceder hacia el reconocimiento de que hay cosas que el
Estado es incapaz de manejar lo que le permite a los ciudadanos actuar alli donde
el Estado no llega o0 no puede acceder. El segundo gran paradigma que legitimo la
existencia de la Justicia de Paz fue el de la multiculturalidad. Segun este discurso
resulta insultante que el Estado Nacién intente imponer su propia logica de
resolucion de disputas a otras tradiciones juridicas que manejan sus conflictos de
acuerdo con su cultura. Por ultimo, el tercer paradigma con el cual se construyo la
Justicia de Paz fue el de la descongestion de los despachos judiciales. (Londofio.
p. 178)

3.2.4.1 Origen y evolucion en el contexto Latinoame  ricano de la Justicia de

Paz.

“El Juez de Paz era un funcionario electo por las centurias de la policia inglesa por
el afio 1046, antes que Inglaterra fuera invadida por Guillermo el Conquistador,
también se le denominaba Juez de policia”. (Baron, p. 1. 1975). “Mas adelante en
Roma existian los “defensores civitates, especie de jueces con funciones
conciliadoras y encargadas de la vigilancia de la recepcion de impuestos e
intereses de la comuna. En Francia se encargaban este tipo de asuntos, de
caracter mas bien politico, a los jefes de centena. En Espafa durante el gobierno
de Felipe el Hermoso, se crea una institucion similar, y finalmente en Inglaterra
bajo el reinado de Eduardo Il se instituye una forma de Juez de Paz”. (Prat y
Zago, 1971, p. 1)

El origen de la figura de los Jueces de Paz, en los paises latinoamericanos pudo
haber sido desarrollada por los resultados que trajeron en Francia la revolucion y
la asamblea constituyente de 1790, “en la que invocaron algunos fragmentos de
una carta de Voltaire del afio 1770, que hacia referencia a un Justicia rapida y
humana existente en Holanda en el siglo XVIII desempefiada por jueces

conciliadores llamados hacedores de Paz (Faiseur de Paix)” (Prat y Zago p. 1)

Ahora bien, caracterizar al Juez de Paz no es una tarea facil por cuanto las

regulaciones y las denominaciones en los distintos paises varian. Por ejemplo,



“En Peru, el Juez de Paz letrado corresponde al Juez municipal o “promiscuo” colombiano,
mientras que el Juez de Paz colombiano corresponde al Juez de Paz no letrado del Perd.
Igualmente, como se desprende del andlisis de Claudia Vinay, el Juez de Paz mexicano es
igual al Juez de Paz letrado peruano o al Juez promiscuo colombiano, pues se trata de
abogados, que ejercen su cargo en forma remunerada y ocupan el primer escaléon de la
jerarquia judicial; en cambio, la figura que en México corresponde al Juez de Paz no
letrado de Colombia o Perl es el llamado Juez conciliador del valle de Teotihuacan, pues
se trata de jueces conciliadores legos, que son vecinos de la comunidad y que resuelven
sus conflictos de manera agil y de conformidad con los usos y costumbres locales”.
(Uprimny, p.14, 2000)

En diferentes paises de América Latina los procesos de mediacién, conciliacion e
incluso de Justicia de Paz, cuenta con caracteristicas especiales en su forma de
impartir Justicia en las comunidades donde estas figuras tiene presencia, por

ejemplo es posible resaltar paises como:

En el Ecuador, los objetivos del modelo de mediacibn comunitaria pasan por el
mejoramiento en el acceso a la solucion de problemas de una manera justa y
acelerada para las comunidades indigenas rurales, para quienes los mecanismos
legales exigen una exigua Justicia. Este modelo de mediacién comunitaria permite
introducir préacticas democréaticas a través de la promocion de la participacion
activa de la ciudadania para encontrar de este modo soluciones a los conflictos,
gracias a la colaboracion fundamentada en principios de igualdad y Justicia. La
compatibilidad en la solucion de conflictos entre la poblacion indigena permiten
gue sus tradiciones culturales sean respetadas y valoradas (Thompson, 2000 p.
87)

En Guatemala, existe una figura de solucion de conflictos conocido como los
juzgados de Paz comunitarios, en estos lugares trabajan jueces que son
reconocidos entre sus comunidades como personas de reconocida honorabilidad y
arraigo que pueden comunicarse en la lengua predominante de la regién y en

espaniol.
En este pais los jueces comunitarios cuentan con expresas competencias para:

Aplicar el criterio de oportunidad en los casos y formas en que autoriza el articulo

25 del codigo procesal penal: delitos no sancionados con prision; delitos



perseguibles a instancia particular, delitos de accion publica cuya pena maxima no
exceda cinco afos; cuando la responsabilidad del sancionado sea minima, en los
casos en los cuales el inculpado haya sido afectado por delito culposo y la pena
resulte inapropiada. (Thopmson, 2000, p. 191)

Una segunda competencia con la que cuenta el Juez comunitario es la de celebrar
audiencias de conciliacion y aprobar acuerdos entre las partes en los casos de

delitos de accién privada y de accion publica dependientes de instancia particular.

Recibir la primera declaracién del imputado, dictar las medidas de coercion
personal que correspondan y remitir el expediente al juzgado de primera instancia
competente. Cuando se trate de delitos graves o cuando no proceda el criterio de
oportunidad o fracase la conciliacién. Si no hubiere delegados del ministerio
publico, ordenar el levantamiento de cadaveres, documentando la diligencia en

acta en la cual se consignen las circunstancias.

A pesar de que su competencia es penal se ha extendido a la solucién en otros
ambitos del derecho, los jueces de Paz no tienen que ser abogados. (Thompson,
2000, p. 191)

En Peru, la figura guarda mas semejanzas con la colombiana, a pesar de que su
desarrollo ha sido mucho mas amplio. La Justicia de Paz contribuye al acceso de
justicia de los sectores mayoritarios de la poblacién y paradojicamente forma parte
del sistema formal de Justicia desde 1823, en que es incorporada a la constitucion
politica de este pais, sin haberse distorsionado por los problemas inherentes a la

justicia ejercida por los jueces profesionales. (Thompson, 2000, p. 270)

La figura del Juez de Paz es la del buen vecino en la comunidad, que por sus
condiciones personales de honestidad y liderazgo, goza del reconocimiento y
respeto de los miembros de la comunidad, y por tanto tiene autoridad moral para
intervenir cual mediador legitimado socialmente, en la solucién de los conflictos

gue se producen entre familiares y vecinos. (Thompson, 2000, p. 272)



El Juez de Paz no percibe remuneracion alguna. En la Ley organica se establece
gue los candidatos deben reunir requisitos como: preferentemente titulados
egresados y estudiantes de derecho y ademas provienen de eleccion popular.
(Thompson, 2000, p. 272)

En el Perq, el éxito de la figura radica en la metodologia de la conciliacibon como
medio eficaz de resolucion de conflictos, o que ha generado que esta instancia
judicial genere confiabilidad a quien acude a ella. Otros rasgos importantes que
caracterizan esta figura son: La rapidez del tramite ante el Juez de Paz, se
concreta en un dia y en no mas de una semana; La gratuidad y los bajos costos
de la Justicia de Paz permite el facil acceso de cualquier ciudadano; La Justicia de
Paz es oral, el Juez escucha a las partes, garantizando el principio de inmediacion
procesal; Los jueces aplican criterios de justicia y derechos de sus comunidades
por lo que las soluciones son aceptadas por las partes y también por la
comunidad; Los jueces no tienen obligacion de aplicar las leyes lo cual los libera
de tener que sujetar la resolucion de los conflictos a categorias técnico-juridica
sustantiva o procesal; Por su naturaleza no esta amenazada de influencias de

poder politico ni econémico ni de otro forma?.
3.2.4.2 Antecedentes de la Justicia de Paz en Colom bia

Los jueces de Paz tienen origen colonial, un primer antecedente se ubica en la
época de la Republica, se trata de la Ley 10 de 1834 o Ley orgénica de tribunales
y jueces, sancionada siendo presidente Francisco de Paula Santander. Estos
jueces eran elegidos por el concejo municipal de cada cantdn se designaban para
periodos de un afio y se consideraban las personas de mayor influjo y crédito del

lugar. (Sepulveda, 2006, p. 14) tenian competencias para conocer de asuntos

? para una mayor aproximacion a las caracteristicas de la Justicia de Paz en paises como Perl, Venezuela,
Bolivia y Ecuador, es posible encontrarla en el libro “Justicia de Paz en la Regién Andina. Experiencias
comparadas utopias compartidas”, de Norma Gélvez Moya, publicado por la Corporacién Excelencia para la
Justicia, la Red de Justicia Comunitaria y Tratamiento del Conflicto, PLURAL y National Endowment for
Democracy, afio 2000.



susceptibles de transaccion de cualquier orden siempre y cuando hubieran sido
sometidos voluntariamente por ambas partes a su consideracion, conocian de
derecho juridico como injurias y querellas e incluso causas de divorcio. Sus
facultades eren conciliatorias, imponian multas, sus actuaciones revistan

caracteristicas de escritura publica. (Sepulveda, 2006. p. 15)
3.2.4.3 Jueces de Paz en la Constituyente de 1991

En la discusion y toma de decisiones de la constitucion politica de 1991, los
proyectos sobre jurisdiccién de Paz fueron presentados por el Gobierno Nacional,
el M-19, Maria Teresa Garcés Lloreda, Carlos Daniel Abello Roca, Misael
Pastrana Borrero, Juan Gémez Martinez, Hernando Londofio, Lorenzo Rojas y

Francisco Rojas Birry.

Los constituyentes Rojas y Carrillo proponen la creacion de los jueces de Paz
ordinarios y jueces de Paz comunitarios. El proyecto Abello Roca consideraba en
su propuesta que la eleccibn y nombramiento requieren del cumplimiento de
formalidades. No representan ningun partido politico, serian elegido popularmente

para periodos de tres afos.

El proyecto Fajardo Landaeta, complementaba el conocimiento de la figura, con la
experiencia uruguaya, vigente desde 1966 en su constitucion. En el Peru, desde
1979 lo establece como un organo de funcién jurisdiccional; en Brasil, se
establece en la constitucién politica los Jueces de Paz para que lleven a cabo

matrimonios y diriman otras causas menores.
3.2.4.4 Marco normativo de la Justicia de Paz

La Ley 497 de 1999 por la cual se crean los Jueces de Paz y se reglamenta su
organizacion y funcionamiento”, contiene unos postulados basicos. El objetivo
principal de la jurisdiccion de Paz es lograr el tratamiento integral y pacifico de los
conflictos comunitarios y particulares que voluntariamente se sometan a su
conocimiento, con base en principios de equidad, eficiencia, oralidad, autonomia,

independencia, gratuidad y garantia de los derechos (Art. 1 a 8).



Las competencias que la Ley otorga a los jueces de Paz son las de conocer
conflictos susceptibles de transaccidn, conciliacion o desistimiento que no estén
sujetos a solemnidades y cuya cuantia no supere los 100 salarios minimos legales
mensuales, siempre que las personas o la comunidad de comun acuerdo y de
forma voluntaria lo sometan a su conocimiento. No les es permitido conocer de
acciones constitucionales, contencioso administrativas, ni las que versen sobre
capacidad y estado civil de las personas, salvo el reconocimiento voluntario de

hijos extramatrimoniales (Art. 9 y 10).

En el tema de eleccion, periodo y requisitos la norma establece que por iniciativa
del alcalde, del personero, de la mayoria del Concejo de la ciudad o por un grupo
organizado de ciudadanos en la respectiva circunscripcién electoral, el Concejo
municipal, a través, de acuerdo convoca a elecciones y determina las
circunscripciones electorales que sean necesarias para la eleccién de jueces de
Paz. Los jueces de Paz son elegidos mediante votacion popular por los
ciudadanos de las comunidades para un periodo de cinco afios, reelegibles en

forma indefinida.

Los requisitos para ser de Juez de Paz son: ser mayor de edad, ciudadano en
ejercicio, estar en peno ejercicio de sus derechos civiles y politicos y haber
residido en la comunidad respectiva por lo menos un (1) afio antes de las
elecciones (art. 14) los jueces de Paz no cuentan con remuneracion alguna (art.
19).

En cuanto a su estructura la jurisdiccion de Paz cuenta con dos niveles. Un primer
nivel donde se ubican los jueces de Paz de conocimiento competentes para sumir
la atencién de los casos y buscar el acuerdo conciliatorio, y un segundo nivel
donde se ubican los jueces de reconsideracion encargados de estudiar las

solicitudes que se presenten contra los fallos en equidad.

El procedimiento para la solucion de problemas consta de: en primer lugar el
procedimiento inicia con la solicitud que de comdn acuerdo formulen las partes

comprometidas en el conflicto, posteriormente se inicia una fase llamada de



conciliacion o auto compositiva y de no llegar a acuerdos comunes se continua
con otra fase de sentencia o resolutiva.

Los efectos de esas conciliaciones o fallos tienen los mismos efectos que las
sentencias proferidas por los jueces ordinarios, es decir, prestan merito ejecutivo y

hacen transito a cosa juzgada.

Las sanciones por el incumplimiento de lo pactado en la conciliacion o en el fallo
son amonestacion publica o privada, multas hasta 15 salarios minimos legales

mensuales vigentes y actividades comunales no superiores a dos meses.
3.2.4.5 Concepcion de Justicia de Paz

Teniendo en cuenta los elementos que caracterizan la Justicia de Paz (debates,
origen, evolucion, antecedentes, marco normativo), es posible adoptar para esta
tesis una definicion propia del concepto, segun la cual, la Justicia de Paz, es una
institucion formal, pues tiene rango constitucional y fue establecida por una Ley de
la Republica, teniendo como principio fundamental la equidad en las decisiones y
no el juridico, ademas, el escenario de administracion de su justicia es dado, por
medio de las costumbres y la legitimidad que la misma comunidad le entrega, a
través de, un reconocimiento electoral. Aunque la aplicacion de la Justicia es en la

comunidad, no puede ser considerada una justicia comunitaria.

El paradigma de la autorregulacion puede ser entendible sobre la base de la
corresponsabilidad que debe existir entre Estado y Ciudadano, pero esto no
significa que el primero no pueda llegar o acceder al ambito de lo privado, todo lo
contrario, por medio de la institucion formal, es decir la Ley, el Estado esta
permeando intersticios que antes no eran de su competencia, llegando incluso hoy
en dia a legislar en aspectos de la vida privada como por ejemplo sobre cuotas

alimentarias o abuso infantil.

El paradigma de la multiculturalidad, es perfectamente entendible en aquellas

comunidades homogéneas caso pueblos, veredas, etnias indigenas, pero como



entender ese mismo fendmeno en una ciudad cosmopolita y pluricultural como

Bogota?

Y finalmente el paradigma de la descongestion de la administracién de Justicia
esta aun por ser comprobado. Por el momento el objetivo de esta tesis esta puesto

en analizar si la Justicia de Paz contribuye o no a lograr el acceso a la justicia.

3.3 EL ACCESO A LA JUSTICIA

El concepto de acceso a la Justicia no siempre ha contado con un mismo
significado, ha tenido transformaciones en cuanto a la época historica, en la
aplicacion por parte del operador ya sea formal o informal, y del ambito de

aplicacion en el cual este enmarcado.

Las modificaciones producidas han sido explicadas por parte de la teoria mediante
un modelo de tres etapas comprendidas por el desarrollo de los Derechos

Humanos y de los diferentes movimientos de reforma de los sistemas de Justicia.

Para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD- estas
transformaciones estan divididas en tres olas: La primera ola de asesoramiento

legal buscaba:

El establecimiento de mecanismos gratuitos de asistencia y representacion ante los
tribunales para las personas por debajo de un determinado nivel de ingresos. La primacia
del factor econémico en la percepcién del desarrollo la encontramos, en este momento, en
la naturaleza de las acciones positivas encaminadas a la supresién de los obstaculos para
la obtencién de la igualdad que en este periodo no va mas alla de la puesta en marcha de
sistemas gratuitos o subsidiados de asistencia letrada en juicio (2005, p. 12).

Esta primera ola de cambios se vivid en paises como Austria, Inglaterra, Holanda,
Francia y Alemania, alli se trabajo en “la consolidacion del sistema judicare
establecido como derecho para todas las personas que llenan los requisitos de
acuerdo con la ley y en el cual el Estado le paga a un abogado privado para que
aporte los servicios solicitados, la meta del sistema Judicare era dar a personas de
bajos ingresos una representacion juridica de la misma calidad que si pudieran
pagar un abogado” (Cappelletti, 1996, p. 26).



Otro modelo implementado durante este periodo fue el modelo de abogado
remunerado por el gobierno en el cual “los servicios juridicos debian ser
presentados por un bufete vecinal pagados por el gobierno y estaban a cargo de la
defensa de los intereses de los pobres como clase, haciendo que ellos tuvieran
conciencia de sus nuevos derechos y estuvieran dispuestos a emplear a los

abogados para que les ayudara a conseguirlo” (Cappelletti, 1996, p. 29)

La segunda ola del acceso a la Justicia estd enmarcada por

Las reformas del sistema de Justicia en las que se buscaba la optimizacion del
funcionamiento de las cortes y los tribunales. La preocupacién por la mejora del sistema
difiere de la percepcion emergente de que el correcto funcionamiento de la maquinaria de
Justicia actuaba, en si misma, a modo de acelerador del desarrollo econémico y no sélo
indirectamente por ser garantia de un sistema democratico estabilizador del entorno de
mercado (PNUD, 2005, p. 12)

Y finalmente, la tercera ola de acceso a la justicia fue “la creacion de mecanismos

procesales tales como las acciones de clase o la litigacién de interés publico”.

(PNUD, 2005, p. 13).

En la actualidad el debate sobre acceso a la justicia ha cobrado relevante
importancia y multiples deliberaciones ya que no existe un concepto Unico que lo
represente y lo defina. De la misma manera, es necesario precisar si el acceso a
la Justicia es un medio por el cual se inicia un proceso conformado por diferentes
etapas hasta llegar a la solucion del conflicto, o por el contrario, puede ser
entendido como un fin, es decir, como un ideal de la administracién de justicia que

busca ser eficiente en los tramites que recibe.

3.3.1 Marco Institucional Y Politico Del Acceso AL  a Justicia.
3311 Marco Internacional

El acceso a la Justicia ha sido tema de importante desarrollo normativo en los
diferentes escenarios internacionales, para el Sistema Interamericano De
Derechos Humanos, el acceso a la justicia es comprendido como una garantia de

los derechos econdémicos, sociales y culturales. Para esta entidad internacional



uno de los elementos que define el acceso y permite su exigibilidad depende de la
inexistencia de barreras econdémicas, “numerosas cuestiones vinculadas con el
efectivo acceso a la justicia, como la disponibilidad de la defensa publica gratuita
para las personas sin recursos y los costos del proceso, resultan asuntos de
inestimable valor instrumental para la exigibilidad de los derechos econdémicos,

sociales y culturales” (OEA, 2007, p. 9)

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha identificado factores que
incide en la imposibilidad de acceder a la justicia: los costos de los procesos y la
localizacion de los tribunales. En muchos paises miembros se ha observado como
los derechos de afrodesendiantes son vulnerados entre otros aspectos por la
imposibilidad de contar con juzgados cercanos y por los costos que generan para

ellos iniciar un proceso dada la pobreza en la cual viven.

A su vez, ha comenzado a identificar situaciones estructurales de desigualdad que
restringen el acceso a la Justicia a determinados sectores de la sociedad. En
estos casos, la CIDH ha destacado la obligacion estatal de proveer servicios
legales gratuitos y de reforzar los dispositivos comunitarios al efecto, a fin de
facilitar a estos sectores sociales en situacion de desventaja y desigualdad, el
acceso a instancias judiciales de proteccion, y a informacion adecuada sobre los

derechos que poseen y los recursos judiciales disponibles para su tutela.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece el derecho de toda
persona a un recurso efectivo en caso de vulneracién de los derechos

fundamentales. (Art. 8)

De la misma manera se establecen, una serie de garantias procesales como el
derecho a ser escuchado en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal imparcial e independiente, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para defenderse de una
acusacion penal, la presuncion de inocencia y la irretroactividad de la norma. (Art.
8y9)



El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, en el articulo 2, dispone
la igualdad de todos los seres humanos, sin distincion de raza, color, sexo,
lengua, religion, opinion politica o de toda otra opinidn, origen nacional, social,
fortuna, de nacimiento o cualquier otra situacion. En el paragrafo 3 se establece
gue las personas cuyos derechos fundamentales hayan sido vulnerados, tienen
derecho a un recurso efectivo, siendo la autoridad competente, judicial,
administrativa o legislativa, o cualquiera otra autoridad competente prevista por el
sistema legal del Estado, quien decidira sobre los derechos de toda persona que

interponga tal recurso, y desarrollara las posibilidades de recurso judicial.

El articulo 14 establece, que todas las personas son iguales ante los tribunales y
cortes de justicia. Tendran derecho a ser oida publicamente y con las debidas
garantias por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la
ley, en la substanciacién de cualquier acusacion de caracter penal formulada
contra ella o para la determinacion de sus derechos u obligaciones de caracter

civil.

La Convencion Americana de Derechos Humanos, establece en su articulo 8: toda
persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un Juez o un tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién
penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y

obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

Este instrumento garantiza en su articulo 25, el derecho de toda persona a un
recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o
tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente Convencion,
aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actien en ejercicio de

sus funciones oficiales.

3.3.1.2 Marco Nacional. Acceso A La Justicia Como G  arantia Constitucional.



La Constitucion Politica de 1991, introdujo profundas modificaciones a la
administracion de Justicia. De tal manera, segun su mismo preambulo y el articulo
2 persiguen dentro de sus fines asegurar el fortalecimiento de la Justicia, bajo el
supuesto que es, a traveés de, su ejercicio como el Estado puede intervenir
directamente en la solucién de conflictos que afectan a los asociados (Gaceta del
Congreso No. 621, 1996. p. 21)

La Carta Fundamental, enuncia el derecho que tiene todo ciudadano y ciudadana
a acceder a la Justicia: Articulo 229. “Se garantiza el derecho de toda persona
para acceder a la administracion de Justicia. La ley indicar4 en qué casos podra
hacerlo sin la representacion de abogado”. (Constitucion Politica de Colombia,
1991).

El que el acceso a la justicia sea reconocido en estos términos significa para la

Corte Constitucional:

La posibilidad reconocida a todas las personas residentes en Colombia de poder acudir en
condiciones de igualdad ante los jueces y tribunales de Justicia, para propugnar por la
integridad del orden juridico y por la debida proteccién o el restablecimiento de sus
derechos e intereses legitimos, con estricta sujecion a los procedimientos previamente
establecidos y con plena observancia de las garantias sustanciales y procedimentales
previstas en las leyes (Corte Constitucional SENTENCIA C-426/02).

Continuando con la Corte Constitucional:

El acceso a la administracién de Justicia es para los coasociados una necesidad inherente
a su propia condicién humana, ya que -lo ha sostenido la jurisprudencia- sin él los sujetos y
la sociedad misma no podrian desarrollarse y carecerian de un instrumento esencial para
garantizar su convivencia arménica, como es la aplicaciébn oportuna y eficaz del
ordenamiento juridico que rige a la sociedad, y se daria paso a la primacia del interés
particular sobre el general, contrariando postulados béasicos del modelo de organizacion
juridica-politica por el cual opté el Constituyente de 1991 (Corte Constitucional
SENTENCIA C-426/02).

La garantia del acceso a la Justicia se reconoce constitucionalmente, a partir de
dos mecanismos de proteccién de Derechos Humanos como son: el Derecho de
Peticion, establecido en el articulo 23 asi: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general

0 particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su



ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”. (Constitucién Politica de Colombia 1991) y, la Accion de Tutela
articulo 86: “Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actle a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o

amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica”.

Ademas del establecimiento del acceso a la Justicia como garantia constitucional
y la implementacién de mecanismos de proteccion de derechos, el Acto Legislativo
03 de 2002, modifica la Constitucion Politica, y establece que “La Corte
Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, el Consejo
Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacién, los Tribunales y los
Jueces, administran justicia”, y mas adelante “Los particulares pueden ser
investidos transitoriamente de la funcién de administrar justicia en la condicion de
jurados en las causas criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados por
las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos que
determine la ley”. Como puede entenderse la administracion de justicia puede ser
administrada por particulares en equidad siendo ésta un criterio auxiliar de la
actividad judicial (CP Art. 230)

Ahora bien, es importante resaltar que la Justicia de Paz, entendida como un
mecanismo de acceso a la Justicia en equidad, es el Unico mecanismo alternativo
de solucion de conflictos, con un reconocimiento directo en la Constitucion Politica
al quedar establecido en el Articulo 247: “La ley podra crear Jueces de Paz
encargados de resolver en equidad conflictos individuales y comunitarios. También

podra ordenar que se elijan por votacion popular”.

La iniciativa de consagrarle un rango constitucional a la Justicia de Paz tiene como
principal objetivo en materia de administracion de justicia, responder al sustancial
animo de ampliar la cobertura del servicio, reducir su morosidad y como

consecuencia de ello, recuperar la credibilidad del ciudadano en ella. Esto seria



posible gracias al acercamiento entre las instituciones del Estado, la realidad

nacional y la sociedad civil (Gaceta del Congreso No. 346. 1997).

Los resultados de esta investigacion permitirdn establecer si estos objetivos han
sido realmente logrados y como consecuencia de ello, los conflictos presentes en
una comunidad han sido solucionados, restableciendo las relaciones entre las

partes y permitiendo la construccion de tejido social.

3.3.1.3 Regulacion normativa

La Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de la Justicia, desarrolla y
complementa las disposiciones constitucionales. El origen de esta ley tiene como
principio fundamental el permitir el acceso a la Justicia, consagra la obligacion
para el Estado de promover las condiciones necesarias para que el acceso a la
Justicia sea real y se propone la institucionalizacion de la alternatividad judicial
como mecanismo para asegurar la cobertura del acceso a la Justicia. Dicha
alternatividad pretendia no solamente la cobertura del sistema tradicional de
prestacion de los servicios judiciales, sino institucionalizar espacios de solucion
pacifica de los conflictos, a la luz de criterios de equidad y en el ejercicio de

autonomia de las partes. (Gaceta del Congreso No. 135. 1994. p. 14)

En su articulo 2 consagra: “El Estado garantiza el acceso de todos los asociados a
la administracion de Justicia. Sera de su cargo el amparo de pobreza y el servicio
de defensoria publica. En cada municipio habrd& como minimo un defensor
publico”. En este caso la referida ley esta actuando como un medio para que a
través de los operadores encargados de solucionar conflictos, se busque como fin
esencial la proteccion de derechos, especialmente, de los ciudadanos de escasos

recursos.

El Amparo de Pobreza, significa el reconocimiento “a quien no se halle en
capacidad de atender los gastos del proceso sin menoscabo de lo necesario para

su propia subsistencia y la de las personas a quienes por ley debe alimentos,



salvo cuando pretenda hacer valer un derecho litigioso adquirido a titulo oneroso”
(Cadigo de Procedimiento Civil, Articulo 160)

El Sistema Nacional de Defensoria Publica, es creado por la Ley 941 de 2005, la
cual tiene como fin garantizar la igualdad real en el acceso a la justicia para la
defensa de los derechos de quienes se encuentran en imposibilidad econémica o
social de procuréarsela. El articulo 13 de esta Ley designa el Sistema Nacional de
Defensoria Publica como “un servicio publico que organiza, dirige y controla el
Defensor del Pueblo, en favor de las personas que lo requieren para asumir su
asistencia y representacion judicial y garantizar el pleno e igual acceso a la
administracion de Justicia en materia penal”. De tal manera, la Ley 270, se
expresa como un medio que tiene, en los mecanismos de operacionalizacion, el fin
fundamental de proteger los derechos de las personas que se acercan a la

administracion de justicia.

La expedicion de la Ley 941 de 2005, moderniza la defensa publica a la vez que
amplia las posibilidades de su intervencién en la solucidn de conflictos que
acceden a la Justicia: vincula a su estructura a los judicantes, a los estudiantes de
consultorios juridicos y a investigadores técnicos y auxiliares, lo que permite,
“proveer el acceso de las personas a la Administracion de Justicia en materia
penal, en condiciones de igualdad y en los términos del debido proceso con

respeto de los derechos y garantias sustanciales y procesales”. (Art. 1.)

La Corte Constitucional, al realizar el estudio previo de constitucionalidad del
Proyecto de Ley que se convertiria en la conocida Ley Estatutaria de la

Administracién de justicia dijo:

El derecho de todas las personas de acceder a la administracion de Justicia se relaciona
directamente con el deber estatal de comprometerse con los fines propios del Estado
Social de Derecho y, en especial, con la prevalencia de la convivencia pacifica, la vigencia
de un orden justo, el respeto a la dignidad humana y la proteccién de los asociados es su
vida, honra, bienes, creencias, derechos y libertades. El acceso a la administracion de
Justicia implica entonces, la posibilidad de que cualquier persona solicite a los jueces
competentes la proteccion o restablecimientos de los derechos que consagra la
Constitucién y la ley (Moreno, 2000, p. 95).



Dentro del marco normativo establecido para mejorar los niveles de acceso a la
justicia formal es importante destacar la Ley 446 de 1998, que dicta normas sobre
eficiencia y descongestion y acceso a la Justicia. El incremento de los niveles de
conflicto tiene como una de sus causas principales la desconfianza de la

ciudadania en los mecanismos tradicionales de solucionar los conflictos juridicos.

Otras causas para este comportamiento social es la inversion de valores, el
relajamiento de la conducta de los ciudadanos y la imposibilidad del Estado de
acceder a todas las manifestaciones relevantes de la vida en sociedad. Una de las
justificaciones para la reglamentacion de esta ley fue la necesidad de dotar al
Estado y a los particulares de medios que les permitiera resolver sus conflictos de
manera mas positiva, ya que, la ley del talion no debe encontrar eco en

sociedades civilizadas. (Gaceta No 621. p. 21)

De esta manera, el derecho procesal moderno abre las puertas a mecanismos
alternativos de solucion de conflictos impulsando a los ciudadanos a arreglar sus
diferencias. En este contexto la conciliacion, el arbitraje, la amigable composicion,
constituyen instrumentos legitimos para descongestionar despachos judiciales y

se constituyen en facilitadores de acceso a la justicia. (Gaceta No. 621 p. 21)
3.3.14 Mecanismos para acceder a la Justicia
La forma en que operativamente el acceso es garantizado se puede describir asi:

Apoyo de los estudiantes a los despachos judiciales : Son estudiantes de
derecho que apoyan y colaboran en la descongestion de los despachos judiciales
correspondiéndole al Consejo Superior de la Judicatura establecer los acuerdos

pertinentes para reglamentar la realizacion de las actividades que podran realizar.

La conciliacién: Es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual,
dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la
ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador. Son conciliables
todos los asuntos susceptibles de transaccidon, desistimiento y aquellos que



expresamente determine la ley. El acuerdo conciliatorio hace transito a cosa

juzgada y el acta de conciliacion presta mérito ejecutivo.

El arbitraje: Es un mecanismo en el cual las partes involucradas en un conflicto
de caracter transigible, entregan a un tribunal arbitral la potestad de dar solucién y
administrar Justicia, sus decisiones son denominadas laudo arbitral. El arbitraje
puede ser en derecho, en equidad o técnico. El arbitraje en derecho es aquel en el
cual los arbitros fundamentan su decision en el derecho positivo vigente. En este
evento el Arbitro debera ser Abogado inscrito. El arbitraje en equidad es aquel en
gue los arbitros deciden segun el sentido comudn y la equidad. Cuando los arbitros
pronuncian su fallo en razdén de sus especificos conocimientos en una

determinada ciencia, arte u oficio, el arbitraje es técnico.

Al igual que los centros de conciliacion las personas juridicas sin animo de lucro
podran crear Centros de Arbitraje, previa autorizacion del Ministerio de Justicia y

del Derecho.

La amigable composicion: Es un mecanismo de solucion de conflictos, por
medio del cual dos o mas particulares delegan en un tercero, denominado
amigable componedor, la facultad de precisar, con fuerza vinculante para ellas, el
estado, las partes y la forma de cumplimiento de un negocio juridico particular. El

amigable componedor podra ser singular o plural.

Servicio legal popular:  Es un servicio social de caracter obligatorio para optar al

titulo profesional de Abogado.

La defensoria de oficio: Los abogados inscritos que actien como defensores de
oficio de manera gratuita y permanente, como minimo, dentro de diez (10)
procesos anualmente, tendran derecho a que se les garantice la prestacion de los
servicios de seguridad social a cargo del Estado, en igualdad de condiciones al
personal vinculado a la Defensoria del Pueblo, pero los aportes seran cubiertos en
su integridad por el Estado a través del régimen subsidiado previsto por las

disposiciones legales que regulan la materia.



3.3.1.5 Estructura De Programas Y Servicios

Centros de conciliacion:  Con el fin de promover el acceso a la justicia la Ley 446
de 1998, permite a personas juridicas sin animo de lucro crear Centros de
Conciliacion, previa autorizacion de la Direccion General de Prevencion y
Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho. A demas de las personas
juridicas los centros de conciliacion pueden ser de caracter universitario, cuando
las facultades de Ciencias Humanas y Sociales los organicen, cumpliendo las

mismas disposiciones que los anteriores.

Programa nacional casas de Justicia: El Decreto 1477 de 2000, tiene como
objetivo facilitar a la comunidad el acceso a la justicia, prioritariamente en las
zonas marginales, en las cabeceras municipales y en centros poblados de los

corregimientos de mas 2.500 habitantes.

Las Casas de Justicia son centros multiagenciales de informacién, orientacion,
referencia y prestacion de servicios de resolucién de conflictos, donde se aplican y
ejecutan mecanismos de Justicia formal y no formal y donde se busca mejorar los

niveles de acceso a la Justicia y la ampliacion de su cobertura.

Alli se concentra una importante oferta institucional para resolver conflictos familiares,
civiles, laborales, penales, policivos. En el caso colombiano®, el proceso ha sido evaluado
como exitoso (www.pfyaj.com/checchi) porque le ha permitido a las comunidades en zonas
marginadas —que es donde se fundamentalmente se han instalado- tener a la mano
instituciones formales e informales de Justicia que funcionan las 24 horas y, en la medida
en que se trata de articular con las dindmicas vecinales y comunitarias, le ha permitido a
las comunidades involucrarse en la resolucion de los conflictos. En el caso de la Casa de
Justicia del barrio Simén Bolivar en Bogot4, una de las pioneras del tema y de las mas
reconocidas, fue necesario realizar ajustes con el fin de retirar de alli los funcionarios de la
fiscalia y de la policia no comunitaria, por la tendencia que se vio a que la casa de Justicia
se militarizara y fuera percibido mas, como un centro de mediacién social, como un centro
de control social y punitivo in situ en comunidades con altos indices de conflictividad
(Gomez, 1999) (Cuervo 2004)

= Programa de Casas de Justicia estd a cargo del Ministerio del Interior y de Justicia financiado por la AID
dentro del programa de Modernizacion de la Justicia. También existe en Bogota Centros de Mediacion y
Conciliacién a cargo de la Alcaldia de Bogota



Desde su mismo objetivo las casas de Justicia es un fin para acceder a la Justicia,
pues los medios estan dados por cada uno de los servicios de justicia formal e

informal, que se prestan en estos equipamientos.

Las unidades de mediacion y conciliacion comunitari a: Son un Programa de la
Secretaria de Gobierno, creado en 1998, tiene como objetivo aplicar los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos a los problemas que se

presentan en la comunidad.

“Las UMC, ofrecen a la ciudadania acceso directo a la tramitacion en equidad de
diferencias, problemas o conflictos mediante acciones concretas de asesoria,
orientacion, mediacién, conciliacion y promocion de procesos para la construccion
participativa de la convivencia y la seguridad propiciando su sostenibilidad”.

(http://www.gobiernobogota.gov.co)

La mediacion comunitaria o tribunales de de mediacion de vecindario (Cappelletti y
Garth, 1995) contribuyen a resolver conflictos y disputas cotidianas que alteran la
convivencia social. Han tenido alto impacto sobre todo en conservar unos
estandares tolerables de convivencia. Se conforman por miembros representativos
de la comunidad vecinal y sus decisiones tienen fuerza vinculante a partir de la
sancion social que procede a su incumplimiento. Tienen un componente mas

educativo y resocializador que punitivo. (Cuervo, 2004)

Las comisarias de familia: Son espacios creados por la Administracion, a traves
de la Secretaria Distrital de Integracion Social, para que los integrantes de las
familias accedan a la justicia en busca de la garantia y el restablecimiento de sus
derechos y de mecanismos de proteccion, frente a la amenaza o violacion de sus

derechos.

“Las Comisarias atienden casos como violencia intrafamiliar, delitos contra
menores y aplican sanciones a los jovenes infractores de la normas de
convivencia, también pueden aplicar multas a establecimientos de comercio que

permitan el ingreso de menores de 18 afos”. (http://www.gobiernobogota.gov.co)



Toda esta oferta institucional para garantizar el acceso a la Justicia cuenta demas
con un Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad en Bogota, donde se
establecen los criterios mas importantes para la planificacion del acceso a los
servicios de Justicia de la ciudad, y el cual permite determinar los equipamientos
necesarios para la descentralizacion de este servicio publico. El plan busca
promover el uso de los mecanismos de resolucion pacifica de conflictos y

garantizar el acceso a la Justicia aproximando la oferta al ciudadano.

Los criterios para la definicion de la cobertura territorial de los servicios prestados
en los equipamientos de convivencia tendran en cuenta los siguientes criterios

derivados de su funcion y del volumen de poblacion objeto de atencion:

Por Localidades, para efectos administrativos y estadisticos.

b. Carga Laboral. Entendida como la capacidad de atencion adecuada a la
demanda potencial (poblacion) con la infraestructura, dotacion y personal
disponible para cada equipamiento.

c. Localizacion y conectividad. La proximidad y las condiciones de
accesibilidad vial y peatonal al mismo, por parte de la ciudadania atendida.

d. Eficiencia espacial y equidad o justicia territorial. Los equipamientos se
ubicaran posibilitando el derecho al uso de los servicios en ellos ofrecidos a
todos los habitantes del territorio bajo condiciones equitativas de acceso.
Se considerara equidad territorial también, la distribucion justa de los costes

sociales y ambientales que se deriven de su implantacion. (Art. 19)

A manera de conclusion, es posible afirmar que las estrategias utilizadas para
mejorar el acceso a los servicios de justicia formal pueden ser concebidas desde
una dualidad econémica. En primer lugar, se han establecido consultorios juridicos
en las universidades, ademas de los servicios prestados por los estudiantes de
derecho de Ultimo semestre, lo que permitiria el acceso a un numero de
ciudadanos caracterizados por no contar con los recursos suficientes para hacerlo
por medio de un abogado privado. En un segundo término la creacion de centros

de arbitraje y conciliacién por parte de personas juridicas permite el acceso a un



nimero de ciudadanos que pueden, en este caso, contar con los medios

econdmicos para asumir los costos del proceso.

Es decir, aunque la existencia de normas constitucionales a nivel nacional y la
disposiciéon de normas de origen supranacional abogan por la eliminacion de
barreras econdmicas para el acceso a los servicios de Justicia, el acceso en
determinados casos ha venido siendo costeado por aquellos ciudadanos que
cuentan con medios econémicos para hacerlo, o que implica que los servicios
prestados de caréacter privado puedan llegar a contar con mayor éxito por el pago
de honorarios y por estar limitados por el tiempo. Como ocurre con otros servicios

publicos la Justicia se ha mercantilizado.
3.3.2 Enfoques Tedricos del Acceso a la Justicia.

Hasta aqui se ha revisado la parte institucional del acceso a la justicia, ahora y
para complementar estos desarrollos es necesario identificar posturas tedricas que
enriguecen las miradas sobre la importancia para la administracion de Justicia de

contar con dispositivos de acceso a ella.

Es posible establecer cuatro criterios mediantes los cuales algunos autores
analizan el acceso a la Justicia, sea bien para categorizarlos como un medio 0
como un fin de la administracién de justicia, ellos son: a partir de las respuesta del
acceso a las necesidades juridicas que presentan los ciudadanos ante un
conflicto; por medio de los desarrollos democraticos a la participacion; desde el
derecho, y finalmente desde los desarrollos juridicos internacionales.

3.3.2.1 Enfoque de Necesidades Juridicas

De manera general, las diferentes investigaciones y articulos académicos referidos
al tema de acceso a la Justicia cuentan con una serie de caracteristicas que lo
describen desde su operatividad. De tal forma, es posible entender el acceso
como una oportunidad de la administracion de justicia de resolver las necesidades
juridicas a una poblacién que la demanda. Se entiende por necesidad un elemento

constituyente del ser humano que afecta su comportamiento por la falta de algo



gue le permita volver a su estado de tranquilidad. Asi, una necesidad juridica es
posible entenderla como el desconocimiento de un procedimiento reglado por el
derecho o por la costumbre que permite resolver una controversia entre dos

actores en disputa.

En el afio 2005 el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo elaboré un
documento llamado “Manual de Politicas Publicas para el Acceso a la Justicia en
América Latina y el Caribe”, este manual define el acceso a la Justicia como
Un concepto que hace referencia a las posibilidades de las personas, sin distincion de
sexo, raza, edad, identidad sexual, ideologia politica, creencias religiosas, de obtener una
respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas. Su ambito material de aplicacién se
delimita mediante el andlisis del conjunto de derechos de los ciudadanos y la valoracion de

la naturaleza y extension de la actividad publica y de los mecanismos o instrumentos
juridicos necesarios para garantizarlos (p. 7)

En los estudios y andlisis del acceso a la Justicia la demanda es medida en
términos de necesidades juridicas. Dicha demanda a su vez se configura como la
meta de cobertura a ser satisfecha por la oferta de servicios juridicos. De igual
modo, dicha demanda no se refiere a la respuesta ciudadana sobre el tipo de
servicios juridicos que consideran deberian ser implantados para cubrir el conjunto
de sus necesidades juridicas. “Lo que es exigible al Estado es que establezca
aguellos mecanismos para la efectiva realizacion de los derechos. Eso y no otra

cosa es una necesidad juridica” (PNUD. p. 19)

La Corporacion Excelencia Para La Justicia, define las necesidades desde su
finalidad, es decir, desde su cubrimiento, o que permite cuantificar y establecer la
eficacia con la cual la oferta llega a la poblacién. De tal manera, esta entidad
considera que las necesidades juridicas son:

Una unidad de analisis y de medicion del acceso a la Justicia. Son aquellas necesidades
que tienen las personas, especialmente de escasos recursos, de hacer valer sus derechos
ante el sistema de Justicia, entendido éste como el ejercicio de la funcién jurisdiccional del
Estado, que incluye también la intervencion de autoridades administrativas con
competencia para resolver problemas juridicos, y para lo cual se necesita de
asesoramiento legal.

Segun el manual de acceso a la justicia del PNUD hay varias categorias de
necesidades juridicas:



1. Necesidades juridicas expresadas de aquellas personas que acceden a los servicios del
sistema de Justicia. Se trata de aquellas necesidades de las cuales las personas tienen la
conciencia de su derecho y saben o intuyen que pueden ser tramitadas en el sistema de
Justicia, y acuden ante él. Su identificaciéon se logra con encuestas a los usuarios de los
servicios de Justicia.

2. Necesidades juridicas expresadas de aquellas personas que no acceden a los servicios
del sistema de Justicia. Se trata de necesidades de las cuales las personas tienen
conciencia de que pueden ser tramitadas en el sistema de Justicia, porque conocen el
derecho y la instancia correspondiente, pero no son llevadas porque, o bien no existe el
recurso juridico, o este se desconoce, o bien porque existen barreras de ingreso al sistema
de Justicia. Su identificacion es un poco mas compleja porque se trata de identificar
potenciales usuarios de los servicios del sistema de Justicia.

3. Necesidades juridicas no conocidas y no expresadas de personas que no acceden a los
servicios del sistema de Justicia. Son aquellas necesidades de las personas sobre las que
no tienen conciencia de su relevancia juridica y que pueden ser tramitadas en el sistema
de Justicia (no se conoce el derecho, ni el mecanismo legal, ni la instancia judicial
competente). También son necesidades juridicas insatisfechas porque no acceden al
sistema de Justicia y en consecuencia no obtienen una respuesta adecuada. Su
identificacion se logra mediante encuestas generales en hogares a personas mayores de
18 afios, ojala concentrando la muestra en los sectores de menos recursos.

4. Necesidades juridicas expresadas y tramitadas ante el sistema de Justicia pero que no
obtienen una respuesta favorable. Son aquellas necesidades expresadas y tramitadas que
por problemas de funcionamiento del sistema de Justicia no obtienen una respuesta
oportuna y justa. También son necesidades juridicas insatisfechas y se logra identificarlas
con usuarios del sistema.

Jon Jhonsen define necesidad juridica asi:

“Cuando utilizamos una definici6n amplia de necesidades juridicas, podemos también
preguntarnos sobre la diferencia entre necesidades juridicas y problemas juridicos.
Siempre que el uso de la maestria legal puede conducir a la mejora del bienestar es
razonable hablar de ‘problemas juridicos’ como de las ‘necesidades’. Si la persona con el
problema soélo usa su propio conocimiento juridico para resolver la cuestién, debemos
etiquetarlo como problema juridico, pero no como necesidad juridica porque la maestria
externa es superflua. Sin embargo, la diferencia es una cuestibn de grado. Algunos
problemas juridicos pueden ser resueltos por él que los padece, pero con resultados
menos satisfactorios y de manera mas estresante. Las ‘necesidades juridicas’ son
entonces los problemas juridicos que €l que los padece no puede resolver efectivamente
por sus propios medios”. (Johnsen, citado en Ava, Aduriz y Zuleta 2004,
www.fundacionfines.org.ar)

Como puede verse las diferentes definiciones de necesidad juridica estan
estrechamente ligadas con la formalidad del derecho, mas adelante se construira
una definicidbn de necesidad juridica méas pertinente para el analisis de la Justicia

de Paz.

3.3.2.2 Enfoque Derechos Humanos



El criterio Derechos Humanos puede ser identificado de dos formas: la primera
establece que el efectivo acceso a la Justicia debe eliminar las barreras

econdmicas y la segunda, el acceso a la Justicia como derecho positivo.

El primer criterio es compartido por aquellos que consideran que “el acceso a la
justicia comprende el derecho a que sean eliminados todos y cada uno de los
obstéculos que impiden su consecucién”. (Birgin, (s.f) p.10)*. Esta consideracion
supone que es una obligacion del Estado permitir el acceso a la Justicia de las
personas con dificultades economicas. Esta aparente igualdad formal en cuanto a
la eliminacion de criterios econémicos para acceder a la Justicia, dificiimente ha
sido realidad, como ya fue visto por parte de los instrumentos formales de acceso

a la justicia existentes.

Esta misma posicion puede ser encontrada en organismos internacionales como

por ejemplo el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Frente al segundo criterio Luis Bates, frente a la connotacion del acceso visto
desde el derecho le entrega un doble significado: “igualdad de oportunidades para
acceder a las instituciones, 6rganos o poderes del Estado, que aplican las leyes
con especial impacto en el bienestar social y econdmico”, es decir una concepcion
como fin del acceso y, dos “un conjunto de medidas que se adoptan para que las
personas resuelvan sus conflictos y protejan sus derechos ante los tribunales de
justicia”. (2009, p. 3) la segunda definicibn como medio para conseguir la

resoluciéon de conflictos.

Casal, desde un sentido amplio define el acceso a la justicia como

“Un derecho consistente en la disponibilidad real de instrumentos judiciales o de otra indole
previstos por el ordenamiento juridico que permitan la proteccién de derechos o intereses o
la resolucion de conflictos, lo cual implica la posibilidad cierta de acudir ante las instancias
facultadas para cumplir esta funcién y de hallar en estas, mediante el procedimiento
debido, una solucién juridica a la situacion planteada. En un sentido estricto el acceso a la
Justicia es un derecho adscrito al derecho a la tutela judicial o jurisdiccional efectiva,
también llamado a un juicio justo o al debido proceso, o derecho a la Justicia o0 a la
jurisdiccién consagrada en el Art. 8 de la Convencién Americana de Derechos Humanos
Civiles Politicos (2005, p. 23)

* Birgin, Haydee y Beatriz Kohgn (comps). (s.f). Acceso a la Justicia como garantia de igualdad. Instituciones,
actores y experiencias comparadas. s. |. Editorial Biblos.



En esta definicion se identifica el acceso como un medio en el cual existen
instrumentos para la resolucion de conflictos. La existencia de procedimientos
determina que el acceso no solo significa formular las peticiones mediante el
registro de formatos y documentos de rutina, sino ademas, el conseguir con

celeridad que el conflicto sea resuelto por el operador que conoce el caso.

Desde el punto de vista de la teoria juridica, es posible entender el acceso a la
Justicia como: “Un supuesto necesario de las instituciones politicas; Un derecho
fundamental de las personas, ya que debe ser preservado por ellas mismas y por
las instituciones politicas. Un elemento integrante del nidcleo esencial de uno o

varios derechos fundamentales”. (Moreno, 2000. p. 73)

En uno de los trabajos mas reconocidos sobre el tema de acceso a la Justicia
Cappelletti, reconoce que el tema central y de superlativa importancia hoy en dia
es el que tiene que ver con el derecho al acceso de la Justicia, a tal punto que lo
considera como un derecho individual y social. Poseer derecho no tiene mayor
significado sino existen los mecanismos necesarios para su aplicacion efectiva. “el
acceso efectivo a la justicia se puede considerar, entonces, como el requisito mas
basico —el derecho humano mas fundamental- en un sistema legal igualitario
moderno, que pretenda garantizar y no solamente proclamar los derechos de
todos” (Cappelletti, 1996. p. 12)

3.3.2.3 Enfoque Como Derecho a la Participacion

Uno de los principales énfasis que algunos tedricos realizan sobre el acceso a la
Justicia, es el estrecho vinculo que se ha venido realizando entre la esfera de
representacion politica y la juridica, pues muchas de las necesidades juridicas de
tipo colectivo han entrado a demandar a la rama del poder ejecutivo por su

inoperancia en la ejecucion de politicas publicas y sociales.

“El acceso a la justicia es un mecanismo de participacion en la esfera politica que
tiende a compensar el deterioro o la debilidad de otros canales institucionales de

representacion de intereses objetivos” (Birgin, (s.f) p.10)



Para Abramovich, en la actualidad existe un reconocimiento legal de mecanismos
procesales de representacion de intereses colectivos. Por medio de estos
mecanismos los actores sociales o0 colectivos buscan fijar posiciones en la
construccion de la agenda publica, cuestionar los procesos de construccion de
politicas publicas y definir procesos de construccién social de politicas estatales.
En este escenario la esfera judicial no parece destinada a proteger derechos
civiles, por el contrario es el &mbito de accion de reclamaciéon social al Estado.
(Birgin, (s.f) p.60)

De esta misma manera Casal, considera que “el acceso a la Justicia es la
disposicién de facultades y canales institucionales que permiten el mas amplio
goce de la libertad humana hasta el punto de llegar a traducirse en una forma de
participacién en asuntos publicos, a través de acciones populares, colectivas o de
clase, incoadas en defensa de intereses generales, difusos o colectivos”. (2005, p.
17)

Tanto Abramovich, como Casal, le dan al acceso desde la formalidad de la
administracion de Justicia, una connotacion politica debido al hecho de existir
necesidades juridicas de indole colectivo, en la cual las instancias de
representacion politicas se han deslegitimado como escenario de reivindicacion de

derechos sociales.

Por otro lado, desde la esfera informal de la administracion de Justicia Uprimny,
considera que la informalizacién de la Justicia es interesante siempre y cuando
esta se piense en términos de democratizacion de la resolucion de conflictos. “Es
importante articular hasta donde sea posible los procesos de informalizacion con
procesos de movimientos comunitarios y de estimulos a la participacion
ciudadana. Los procesos de Justicia comunitaria no deben ser desvinculados de la
puesta en marcha de estrategias de reconstruccion y democratizacion del aparato
judicial formal”. (De Sousa, 2001 p. 320)

3.3.3 Barreras de Acceso a la Justicia



Estas barreras de acceso estaran integradas al desarrollo del trabajo en campo y
posterior triangulacion y construccion de la validez interna necesaria para las

conclusiones de esta investigacion.

En primer lugar el acceso a la Justicia de aquellos sectores mas pobres es
normalmente dificil no solo por motivos econémicos sino porque su percepcion de
los aparatos juridicos estatales es negativa. En la jurisdiccion ordinaria todo
proceso juridico que se adelante debe contar con la intervencion de un abogado,
aungue existen programas de defensoria publica en diferentes instituciones
encargadas de la proteccion de derechos humanos, su cobertura no es suficiente

debido al costo econdmico que esto genera para el Estado.

En segundo lugar, existen barreras que impiden el acceso a la justicia entre otros

autores Bates (s.d.), las clasifica asi:

Barreras de dispersién e insuficiencia de jueces y tribunales : debido a la
diversidad y caracteristicas geograficas donde la accion del Estado debe llegar
existen regiones donde la insuficiencia de tribunales es un factor que impide que

los procesos juridicos tengan una facil y pronta solucion.

Barreras de procedimiento : la estructura del aparato judicial a través de su
administracion de Justicia es una compleja red de tramites y tramitologia que
entorpece el desarrollo de cualquier tipo de reclamacion, a demas que este tipo de
legislacion estd en consonancia con procedimientos para garantizar derechos
civiles dejando de un lado la oportunidad de defensa de los derechos colectivos o

difusos como la salud, la educacion, el ambiente etc.

Barreras de administracién publica : es un hecho evidente que los procesos
burocréticos hacen lentos los fallos, estimandose que entre 3 y 5 afios un proceso

juridico puede dar solucion a una controversia.

Barreras culturales : en algunos sectores de la geografia nacional existen culturas
indigenas que no se dirigen a la administracion de Justicia para presentar

alegados y querellas, pues ellos cuentan con cédigos culturales y mecanismos



propios legitimos que permiten garantizar un hecho fundamental para la resolucion
de conflictos, la confianza. Estos procedimientos se realizan a demas por los bajos
costos que representan pues no es necesario transitar largos trayectos para llegar
a un tribunal y no necesitan cancelar honorarios a abogados para que los

representen.
Ademas de las definidas por este autor se consideran importantes las siguientes:

Barreras a la informacion: en muchas circunstancias frente a la necesidad de
contar con servicios de la justicia los ciudadanos desconocen las diferentes ofertas
gue a demas de tener en cuenta, el factor econémico y el lugar geogréafico donde
se encuentra, son informales como la justicia comunitaria. Aunque se han
realizado muchos esfuerzos por las administraciones locales de difundir estas
figuras de resolucion de conflictos, aln se evidencia que hace falta compromiso

para permitir su conocimiento.
Barreras de legitimidad

Toda politica publica orientada a mejorar los canales de acceso a la Justicia
informal necesita de un tiempo para ser asimilada por la sociedad. Existe
escepticismo por parte de los ciudadanos a dejar en manos de una persona sin

ningun reconocimiento académico, la solucion a un conflicto.

Este tipo de barreras que impiden el acceso a la justicia, son objetivo de esta
investigacion y como se vera mas adelante, con los resultados de campo se

permitira establecer si en el caso de la Justicia de Paz estas barreras existen o no.
3.3.4 Colorario

Los argumentos anteriormente presentados describen que son muchas y de
diferente naturaleza las acepciones del concepto de acceso a la Justicia. Teniendo
en cuenta los elementos normativos y operativos sefialados es posible construir
una definicion propia de acceso a la Justicia en los siguientes términos: el acceso
a la justicia es un subsistema de disposiciones juridicamente establecidas por el

derecho positivo, que hacen parte del sistema juridico estatal y que determina los



mecanismos operativos por medio de los cuales los ciudadanos que consideren
han sido vulnerados uno o mas de sus derechos fundamentales reconocidos
constitucionalmente, por la accion u omision de agentes privados o publicos,
pueden solicitar ante la administracion de justicia la reparacion de dicha violacion

en los términos econdmicos, de tiempo y lugar que le sean justos y equitativos.

Es necesario destacar que en la definicion presentada el acceso a la Justicia
cuenta con un marco o limite que determina las fronteras de su garantia, se esta
hablando aqui de los derechos fundamentales consagrados en el titulo Il de la
Constitucion Politica de 1991.

El acceso a la Justicia cuenta con un marco normativo a nivel nacional y
supranacional, el cual ofrece una serie de garantias en la proteccion de derechos,
permite la corresponsabilidad del ciudadano, y por ende, la expansion de las
funciones del Estado por medio del derecho, a aquellos lugares donde antes no
penetraba. El acceso a la justicia como prestacion de un servicio publico, ha
venido en un proceso de mercantilizacion y tiene como propésito reducir los costos
de transaccidn y estructuras operativas que no eran eficientes en la logica del
Estado burocréatico, permitiendo a operadores privados organizar estructuras de

servicios para su prestacion.

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos son disefiados para
descongestionar los despachos judiciales, y acceder a la Justicia, permitiendo que
los conflictos existentes en la comunidad sean resueltos de forma rapida, efectiva
y que permitan recomponer el tejido social existente antes de la disputa entre las

partes.

3.4 ACCESO A LA JUSTICIA DE PAZ

3.4.1 Definicion



Con el propésito de empezar a estudiar el acceso a la Justicia de Paz en Bogota
D.C., y dados los elementos tedricos y politico institucionales, en el marco tedrico,
es posible definir el acceso a la Justicia de Paz como un medio que
voluntariamente dos o mas personas (demanda) enfrentadas en un conflicto
toman para iniciar un proceso, que tiene como fin, superar intereses, satisfacer
necesidades, mantener valores culturales y garantizar derechos, a partir de, una
conciliacion o un fallo ambos en equidad, realizado por un ciudadano (oferta)
revestido por la legitimidad que le entrega la comunidad. En cualquiera de los dos
casos las decisiones deben ajustarse a las normas consuetudinarias existentes en
la comunidad y ademas garantizar el respeto por los derechos de cada uno de los

involucrados en el conflicto.

El acceso a la Justicia de Paz se caracteriza por ser gratuito, el operador es
cercano a la comunidad y cuenta con su legitimidad, no necesita de formalidades y
trdmites previos pues es oral, los conflictos son resueltos rapidamente, y en caso
de inconformidad por la decisidn alcanzada cualquiera de las partes puede

solicitar una segunda revision.

Conforme a las concepciones tedricas y metodoldgicas disefiadas para el estudio
de acceso a la salud y teniendo en cuenta el marco teérico analizado sobre el
acceso a la Justicia, esta investigacion se permite construir un modelo de acceso
a la Justicia de Paz, que permita dar respuesta a la pregunta disefiada y cumplir

con los objetivos planteados.
3.4.2 operatividad

A continuacion se presenta el proceso de acceso a la Justicia de Paz que consta
de seis etapas donde se involucran los actores en disputa y el operador de la

Justicia de Paz.

En la Figura No. 2, se presenta el proceso de acceso a la Justicia de Paz, la
condicion sine qua non, para que este proceso sea exitoso es que las dos o mas

partes enfrentadas en el conflicto asistan voluntariamente ante un Juez de Paz.



Figura 2. Proceso de acceso a la Justicia de Paz.
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En primer lugar las necesidades juridicas son una unidad de andlisis y de
medicién del acceso a la Justicia, una definicion de necesidad juridica en la
jurisdiccion de Paz puede ser entendida como una carencia que tienen las
personas, enfrentadas en un conflicto, ya sea por posiciones intransigibles frente a
un objeto de deseo o por la falta de comunicacion y arreglos formales o informales
al momento de establecer un pacto, contrato 0 convenio que permita regular su
propia convivencia y hacer valer sus derechos ante el sistema de Justicia de Paz,
entendido éste como el ejercicio de la funcién jurisdiccional del Estado, por medio
de particulares.

Del Manual de Acceso a la Justicia del PNUD, la categoria de necesidad juridica
gue es posible destacar en este proceso de definicién es aquella, segun la cual,
las personas tienen la conciencia de su derecho y saben o intuyen que pueden ser
tramitadas en el sistema de Justicia, y acuden ante él.

En la segunda etapa, se encuentra el deseo de atencién, como ya se dijo una de
las condiciones principales para acceder a la Justicia de Paz es voluntariamente




las partes del conflicto se acercan ante el Juez de Paz y expongan sus diferencias.
Esto es posible por que las partes buscan e indagan con aquellas personas que
conocen los servicios del sistema de Justicia comunitaria o en equidad, para ser
orientados. En otros casos las partes cuentan con informacién y conocimiento del
sistema de Justicia de Paz, sea porque conocen a su Juez de Paz, pues votaron
por él, o simplemente estan informados.

En el tercer paso, las partes en conflicto definen el operador mas cercano a su
lugar de residencia, llamese conciliador en equidad, mediador comunitario,
amigable componedor, el conciliador de la junta de accién comunal o el Juez de
Paz. Cuando existe una necesidad y un deseo de resolver el conflicto las personas
tienen conciencia de sus derechos y saben que pueden ser garantizados, tramitan
sus diferencias ante el Juez de Paz quien actuando en equidad, es decir,
reconociendo el caracter multiétnico y multicultural de la comunidad, invita a
conciliar o fija una sentencia.

La cuarta etapa del proceso, se define por el caracter o tipo de conflicto de
competencia del Juez de Paz. El conflicto hace referencia a una situacion que
conlleva un enfrentamiento de intereses y valores considerados importantes
(valores, estatus, poder, recursos escasos). Los Jueces de Paz conocen de los
conflictos de las personas o la comunidad, que versen sobre asuntos susceptibles
de transaccién, conciliacién o desistimiento, en cuantia no superior a los cien (100)

salarios minimos legales mensuales vigentes.

El cddigo civil colombiano define transaccion como: “un contrato en que las partes
terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio eventual. No
es transaccion el acto que sélo consiste en la renuncia de un derecho que no se
disputa”. (Art. 2469)

El desistimiento segun el Cdédigo Contencioso Administrativo significa: “Los
interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, pero las
autoridades podran continuar de oficio la actuacion si la consideran necesaria para

el interés publico; en tal caso, expediran resolucién motivada” (Art. 8). El tipo de



conflicto es importante, para que el proceso de acceso a la Justicia de Paz sea

exitoso.

Segun el Consejo Superior de la Adjudicatura, los tipos de conflicto son agrupados

en tres areas de atencion asi:

Tabla 1. Conflictos que se presentan en la comunidad

FAMILIAR COMUNITARIA ENTRE PERSONAS

-Convivencia Familiar -Mal uso o dafio de bienes o -Incumplimiento de pago, negocio
-Inasistencia Alimentaria servicios comunitarios. 0 contrato.
-Cuidado, custodia hijos -Alterar la Paz y tranquilidad de | -arrendamientos.
-Relacién de visitas a menores. la comunidad. -Linderos o usurpacion de tierras.
-Declaracion de union marital de -Contaminacion ambiental. -Servidumbres
hecho. -mal manejo de mascotas y -Extorcién
-Violencia intrafamiliar animales. -Estafa cuya cuantia no exceda
-Separacion de cuerpos -Incumplimiento de pagos o en 100 sml
-Incumplimiento de pago, negocio o contratos -Dafio en bien ajeno
contrato. -Injuria Calumnia u ofensas -lesiones personales menores a
-Dafio en bien ajeno. personales. 60 dias.
-Injuria Calumnia u ofensas -violencia juvenil o rifias -Hurto hasta 100 sml.
personales. callejeras -Injuria Calumnia u ofensas
-Acta conciliacién en la fijacion, -Hurto. personales.
aumento, exoneracion de alimentos. -Dafio en bien ajeno. -

-Lesiones personales menor a

60 dias.

Fuente: Consejo Superior de la Adjudicatura, Sistema de Informacién de la Jurisdiccion de Paz,
Formulario de Registro de Datos Consolidados Juez de Paz de Reconsideracion.

El quinto paso en el proceso de acceso a la Justicia de Paz, es la actuacion
procesal, es la etapa del proceso donde las partes intentaran dar solucién a su
necesidad con la ayuda de un Juez de Paz, quien tiene competencia para conocer
del asunto. Iniciara con la solicitud que de comun acuerdo le formulen, de manera
oral o por escrito, las partes comprometidas en el conflicto. Posteriormente el Juez
de Paz, levanta un acta que debe contener la identidad de las partes, su domicilio,
la descripcion de los hechos y la controversia, asi como el lugar, fecha y hora para
la audiencia de conciliacion, que se celebrara en el término que para el efecto
sefale el Juez de Paz. Recibida la solicitud, el Juez la comunica por una sola vez,
por el medio mas idéneo, a todas las personas interesadas y a aquellas que
pudieran ser afectadas directa o indirectamente con el acuerdo a que se llegue o

con la decisién que se adopte.




Una vez ha llegado el dia sefalado el Juez empieza por la primera etapa de la
actuacion procesal, es decir, por buscar una conciliacion entre las partes. No
existe un tiempo determinado para recoger la pruebas, es mas, en la misma
conciliacion son presentados por las partes los argumentos que cada uno
determine necesarios para hacer comprension del problema. El Juez valorara las
pruebas que alleguen las partes, los miembros de la comunidad o las autoridades
de civiles, politicas o de policia, teniendo como fundamento su criterio, experiencia

y sentido comun.

Una vez finalizada la conciliacibn se levanta un acta de los acuerdos a que
llegaron los interesados, debe ser suscrita por las partes y por el Juez, y se
entrega una copia a cada una de las partes. Esta acta tiene los mismos efectos de

una sentencia proferida por los jueces ordinarios.

En caso de fracasar la etapa conciliatoria, el Juez de Paz puede recurrir a proferir
sentencia en equidad durante los cinco dias siguientes, de acuerdo con la
evaluacion de las pruebas allegadas, la decision es comunicada a las partes por el

medio que se estime mas adecuado.

En el caso que una de las partes no esté conforme o sienta que su necesidad adn
continua y por lo tanto no ha sido resuelta, puede solicitar ante la segunda
instancia la reconsideracion de la decision del Juez de Paz. Si no hubiese jueces
de Paz de reconsideracion, el cuerpo colegiado se conformara por el Juez de Paz
de conocimiento y dos jueces de Paz que de comun acuerdo sefialen las partes o
en su defecto que pertenezcan a municipios o distritos circunvecinos o de la zona
0 sector mas cercano que sefiale el Juez de Paz, quienes decidiran, motivando su
decision, con fundamento en la equidad, si confirman o revocan la decisién
reconsiderada. La decision, resultado de la reconsideracion es adoptada por la

mayoria. En caso contrario, queda en firme el fallo del Juez de Paz.

Figura No. 3. Actuacién Procesal.
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Fuente: Escuela judicial Rodrigo Lara Bonilla, IV curso de formacién judicial inicial para
Magistrados y Jueces de la republica promocién 2009

Finalmente, el sexto paso en el proceso de acceso a la Justicia de Paz, es
considerado el mas importante, porque como ya sea mencionado, el acceso no
implica Unicamente la formalidad de acercarse a la administracion de Justicia sea
esta formal o informal. El resultado es considerado como el fin en el cual se
garantizan los derechos a los participantes, se satisfacen sus necesidades

juridicas y el tejido social de la comunidad permanece sin alteraciones.

4. CASOEL ACCESO A LA JUSTICIA DE PAZ EN BOGOTA 2003-2008.

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
4.1.1 Estudio De Caso

El tipo de investigacion utilizado en la presente investigacion es el método de estudio
de caso simple y cualitativo, la razon, este tipo de estudios nos permite contar con

datos que pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes tanto cualitativas



como cuantitativas: documentos, registro de archivos, entrevistas directas,
observacion directa, observacion de los participantes. Este método permite la
construccion o generacion de teorias, a partir de una serie de observaciones de la

realidad objeto de estudio.

Segun el objetivo principal de esta investigacion, el estudio es cualitativo ya que
pretende identificar elementos claves y variables que inciden en el fenomeno del

acceso a la Justicia de Paz en Bogota.

Un estudio de caso es, una investigacion que estudia un fendmeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y su contexto no son claramente evidentes. Una investigacion de estudio
de caso se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger

en un estilo de triangulacion.

Este estudio no tenia ningun control sobre los eventos que iban analizarse y el

fendmeno analizado es contemporaneo de la vida real.

4.1.2 Como Se Seleccion6 El Caso Bogota

El fendbmeno que aqui se estudia es el acceso a la Justicia de Paz en la ciudad de
Bogota. Esta ciudad fue seleccionada para este estudio, debido a su caracter de
urbe metropolitana, aqui se encuentran los principales centros de desarrollo, cultural
y de servicios (salud, educacién, recreacion, Justicia) del pais. Su proceso de
poblamiento ha sido producto de diferentes causas, ya sean por la oportunidad que
tienen sus habitantes de mejorar su calidad de vida, o por migraciones producto de

la violencia presente desde hace més de cincuenta afos.

Por su caracter pluricultural representado por la diversidad de su gente, Bogot4a, es
una ciudad que permite reflexionar sobre la importancia que tiene para sus
habitantes la jurisdiccion de Paz, en términos de la solucion de conflictos. En Bogota
se expresan multiples conflictos y diversas violencias que permiten un analisis de la
justicia de paz interesante, en términos de construccion de escenarios de paz,

reconciliacién y convivencia ciudadana.



En Bogota, los mecanismos alternativos de solucion pacifica de conflictos tuvo su
origen en el afio 1991, lo que le ha permitido convertirse en un modelo que sirve de
guia a municipios y ciudades del pais en la soluciébn de controversias en la
comunidad teniendo en la conciliacibn en equidad uno de sus referentes mas

importantes.

Otras consideraciones importantes fue la de ser el lugar de residencia del
investigador, y la posibilidad de acceder a informacion sustancial y relevante para el

caso.

4.1.3 Preguntas de la Investigacion y Protocolo Met  odoldgico

Las preguntas que la investigacion resolvi6 podemos organizarlas asi: en primer
lugar la pregunta problema general de la tesis fue: ¢Cumple la Justicia de Paz el
propésito de contribuir a fortalecer y mejorar el acceso a la Justicia en la solucién
pacifica de los conflictos que se presentan en la ciudad?

En el desarrollo del protocolo metodoldgico se disefiaron preguntas en cada una de
las categorias analizadas, en el tema de la oferta son las siguientes:
» Cudles son las caracteristicas personales de los Jueces de Paz?
» Cudles son las razones que motivan al Juez de Paz a participar en actividades
de su comunidad?
* La capacidad de servicio del Juez de Paz garantiza la oportunidad de acceso
a la Justicia de Paz de la comunidad?
» Es el numero de Jueces de Paz por circulo de Paz, adecuado para atender los
conflictos de la comunidad?
* Es la actuacion procesal contenida en la norma compatible con la realidad?
» El acceso a la Justicia de Paz en determinados conflictos genera inseguridad
en los conocimientos por parte del Juez de Paz?
« Cbomo son las relaciones con otros actores tanto de la comunidad como
institucionales?

* Por qué razén los recursos que poseen los Jueces de Paz para desempafiar



sus actividades con éxito son escasos?

En el tema de la demanda son:

e Cudles son las condiciones generales de los usuarios de la Justicia de Paz?

e Cudl es la principal condicion en la que se basa la credibilidad de los Jueces
de Paz por parte de los usuarios?

* Cbmo la accesibilidad del servicio mejora el acceso a la Justicia de Paz?

» Lainexistencia de una claridad frente al tipo de conflicto atendido por el Juez
de Paz es un motivo de barrera al servicio?

* Ellugar de atencién mejora la calidad del servicio?

4.1.4 Planteamiento Teoérico

De la misma manera que las preguntas, la investigacion disefid una hipétesis
general: La Justicia de Paz no cumple con el propdsito de su institucionalizacion,
mejorar el acceso a la Justicia entendiéndola como un proceso donde no existe

barreras a su servicio.

El protocolo metodoldgico de la misma manera formul6 hipétesis en cada categoria
para responder a las preguntas sefialadas, y que fueron contrastadas con los

hallazgos de la investigacion, desde la oferta estas son:

» El grado de diversidad en cuanto a las caracteristicas personales del Juez de
Paz, reflejan la naturaleza de sus actuaciones.

» El grado de legitimidad del Juez de Paz est4 determinado por el conocimiento
gue la comunidad tenga de él.

* A un alto nivel de capacidad del servicio del Juez de Paz el cubrimiento de
acceso a la Justicia de Paz seria mejor.

* Los jueces de Paz son insuficientes para atender los diferentes conflictos en
un territorio tan complejo como un circulo de Paz.

» Existen dentro de las normas procesos que no son aplicados por parte del
Juez de Paz.



» El nivel de conocimiento del Juez de Paz determina la remision de conflictos a
otros operadores.

» El grado de articulacion funcional de los Jueces de Paz permite alcanzar una
mejor capacidad de servicio y cobertura.

* Los Jueces de Paz carecen de recursos suficientes por que no existe una
articulacion funcional que permita garantizar espacios de seguimiento y

evaluacion a la gestion que realizan.
Las hipdtesis disefiadas para cada categoria en la demanda fueron:

» Las caracteristicas sociales de los usuarios del servicio de la Justicia de Paz
son personas con bajos niveles de escolaridad y ocupacion entre otros.

» El nivel de credibilidad del Juez de Paz por parte del usuario esta dado por su
liderazgo en la comunidad mas no por su conocimiento

* Las condiciones de accesibilidad determinan el nivel de credibilidad del
servicio.

e La valoracion del conflicto por parte del Juez de Paz, hace que existan
conflictos mas relevantes que otros.

» Los usuarios consideran que el lugar de atenciobn mejora la comunicacion y el

servicio de la Justicia de Paz

4.1.5 Unidad De Observacion
Jueces de Paz

Los Jueces de Paz son elegidos para periodos de cinco afios y pueden ser
reelegidos indefinidamente. En Bogota, se eligieron para el periodo 2003-2008, 108

Jueces de Paz y 22 Jueces de Reconsideracion.

Para este proceso fueron realizadas dos jornadas electorales, la primera el 14 de
septiembre y la segunda el 23 de noviembre de 2003, el nimero de candidatos
presentados fue de 787 de los cuales 146 candidatos se postularon a Jueces de
Reconsideracion y 641 para Jueces de Paz. El total de votos sufragados en las dos

jornadas fue de 84.289. (ver anexo No. 1)



Las circunscripciones necesarias para estas jornadas fueron de 110 circulos de Paz,
generalmente estos circulos son identificados con las Unidades de Planeacion Zonal
UPZ, que atienden caracteristicas urbanisticas y sociales por estrato en las
localidades de la ciudad.

Elegidos en Bogot4, 130 Jueces de Paz la participacién por sexo del total de jueces
fue: 69% de hombres y 31% de mujeres. ElI 82% son mayores de 55 afos. La
participacion por ocupacion es: 72% estan activos laboralmente, 8% son estudiantes,
7% son pensionados, 5% estuvieron desempleados, y el restante 8% eran servidores
publicos o realizaban actividades del hogar. El 75% cuentan con vivienda propia, el
restante 25% lo hacen en arriendo o es propiedad familiar (USAID, 2008, p. 23)

De los 130 jueces elegidos, renunciaron formalmente 20, otros 22 al momento de
realizar la encuesta de gestion realizada por la USAID, no fueron ubicados lo cual
puede significar que no estaban realizando sus funciones. Otro importante nimero
de jueces sencillamente no continban con sus actividades y no presentan esta

novedad ante la Alcaldia Mayor de la ciudad quien resuelve su renuncia.

De un numero aproximado a 88 Jueces de Paz activos, teniendo en cuenta los que
dejaron de prestar sus servicios sin notificar la novedad, la investigacion seleccioné
un namero de 16, Jueces de Paz para ser entrevistados, atendiendo caracteristicas

como: el estrato socioeconémico, el perfil académico, género, y distrito de Paz.

Se presentaron inconvenientes con dos Jueces de Paz, uno de la localidad de
Tunjuelito y el otro de la localidad de Barrios Unidos, quienes al momento de ser
ubicados telefonicamente para solicitarles un tiempo para la entrevista, se mostraron
poco colaboradores.

Usuarios

En cuanto a los usuarios fue construida un base de datos con 21 registros: nombre,
teléfono y localidad. La residencia de los usuarios era localidades como Usme,
Rafael Uribe, Puente Aranda y San Cristobal. Una vez fue realizada las llamadas

para lograr entrevistarlos, hubo pérdidas ya que los niUmeros telefénicos con los que



se contaba no correspondian al lugar de residencia de los usuarios, y en otros las
lineas estaban sin servicio. De tal forma, los usuarios contactados fueron cinco
residentes de las localidades de San Cristobal (2), Rafael Uribe (2) y Puente Aranda
(1). Ademés de estos problemas con la informacion recogida, cabe resaltar que la
informacion de esta poblacion no fue suministrada por los Jueces de Paz por

diferentes motivos y argumentos.

Este es un problema que no fue identificado con suficiente tiempo, es posible que la
validez interna de la investigacion pueda tener inconvenientes, de tal manera, los
resultados de las entrevistas realizadas con usuarios al momento de hacer la
triangulacion trato de tener una justa medida en sus conclusiones. El anexo No. 6
presenta una tabla con unos pocos datos de usuarios entregados por tres Jueces de
Paz.

El acceso a la informacion de conciliaciones y sentencias en equidad también ha
sido identificado por las instituciones distritales y nacionales, quienes en diferentes
oportunidades han solicitado copia de esos procesos, y los Jueces de Paz, se han
rehusado a entregarla. Esto ha impedido comparar o medir el impacto en la ciudad

de las acciones adelantadas por los Jueces de Paz.
Actores

Desde el escenario institucional se conto con la informacion contenida en diferentes
cartas y conceptos procedentes de la Secretaria de Gobierno, la Contraloria de
Bogota y el Ministerio del Interior al Concejo de Bogot4, a propésito del debate al
Proyecto de Acuerdo sobre convocatoria a elecciones realizado en septiembre del
afno 2008.

Se conté con el apoyo de la Dra. Cecilia de Diago, encargada del centro de
documentacion y analisis de la Justicia de Paz en el Consejo Superior de la
Judicatura. No fue posible concertar una entrevista con el Dr. Diego Bolivar, asesor
de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, pues al momento de contactarlo tenia

prevista una salida de la ciudad.



De la Secretaria de Gobierno se contdé con la entrevista realizada al Dr. Ricardo
Herrera, Director de la Oficina de Derechos Humanos y Conciliacion, tal vez uno de
los actores institucionales mas importantes en Bogota, en conocer de cerca el

proceso que ha venido teniendo la figura desde su origen formal.

Desde la parte académica, se entrevistd al Profesor Edgar Ardila, autor de libros
como: ¢A DONDE VA LA JUSTICIA EN EQUIDAD EN COLOMBIA?, Corporacion
Region, Medellin, 2006. Coordinador de la obra; autor de tres capitulos (“Un nuevo
contexto en la administracion de Justicia”; “Justicia comunitaria y Justicia en equidad:
los conceptos y su sentido en Colombia”; “Politicas en Justicia comunitaria en
equidad en Colombia”) y coautor de cuatro (“Justicia en equidad, derechos humanos
y transformacién social”; “La Justicia en equidad como proceso social”; “Cémo se
hace la Justicia en equidad”; “Justicia en equidad y Paz: algunos hallazgos”. Y
COMUNIDAD, CONFLICTO Y CONCILIACION EN EQUIDAD. Ademas de muiltiples

documentos sobre Justicia de Paz.
4.1.6 Instrumentos de recoleccion de informacion.

En las investigaciones de estudios de caso se recomienda la utilizacion de multiples
fuentes de datos y el cumplimiento de triangulacion para garantizar la validez interna
de la investigacion. De tal manera, las fuentes de informacion que se requirieron para
el cumplimiento de los objetivos de esta tesis fueron: bases de datos, internet,
entrevistas a investigadores del area, entrevista a funcionario publico, entrevistas a
jueces de Paz y entrevistas a usuarios, textos académicos, documentos y

estadisticas, Gaceta Constitucional y Normatividad Juridica.

Tabla No. 2. Instrumentos de informacion

GACETAS DE
OFICIOS Y NORMAS
FICHAS | ENTREVISTAS | LIBROS LA INTERNET
CONCEPTOS | JURIDICAS .
REPUBLICA

16 jueces
19 5 usuarios 25 6 13 4 15
2 actores




Las entrevistas realizadas fueron de tipo no estructurada y semiestructurada.

4.1.7 Analisis de la Informacion

En esta fase se realizaron las siguientes tareas:

Elaboracion de un protocolo metodoldgico donde se construyeron una serie de
categorias, variables e indicadores tanto en la oferta como en la demanda de
la Justicia de Paz.

Elaboracion de cuatro guias para realizar entrevistas a funcionarios, jueces de

Paz, usuarios y académicos.

Finalmente sistematizacién, construccion de codigos relacionantes vy

conclusiones

En las investigaciones de estudio de caso o cualitativas es importante que los datos

sean analizados de manera inductiva y guiado por el marco teérico de la

investigacion. El analisis de la informacion tuvo en cuenta:

Lectura y relectura de las transcripciones a las entrevistas realizadas
Organizacion de los datos recolectados a través del uso de cédigos.

Busqueda de relaciones entre las categorias que emergen de los datos.

4.1.8 Categorias y Variables

Las categorias analizadas desde la oferta de la Justicia de Paz fueron:

CATEGORIA VARIABLES

- Sexo

- Edad

- Lugar de residencia

- Tenencia de residencia
- Ocupacion

- Nivel Académico

- Estado Civil

- Electoral

Legitimidad - Reconocimiento Comunal
- Mativacion personal

Caracteristicas del operador




Capacidad de Servicio

- Horario Atencion

- Localizacién de la atenciéon

- Informacion y difusion del
servicio

Cobertura

- Territorial

Georeferenciacion del conflicto

Actuacion procesal

- Mapa del conflicto
Procesos y procedimientos

Tipo de conflicto

- Contractual
- Familiar
- Comunitario

Articulacion funcional en el
territorio

- Articulacién comunal

- Articulacion Institucional

Recursos del Juez de Paz

- Fisicos

- Conocimientos

- Econémicos

Las categorias analizadas desde la demanda (usuarios) fueron:

CATEGORIA VARIABLES
- Sexo
- Edad
Caracteristicas demanda ' Ocu_pacm_n
- Residencia

- Nivel estudio

- Eficacia
Credibilidad - Quien es el Juez de Paz
- Significado de Juez
- Conocimientos del Juez
Accesibilidad - Horario Atencion

- Atencién prestada al proceso
de toma de decision




- Localizacién de la atencién
-Costos
- Formacioén

-Informacién sobre la Justicia
de Paz

- Econémico
Tipo de conflicto

-Familiar

-Comunitario

-Acatamiento a decisién
Calidad del servicio -Cortesia
-Satisfaccion

4.2 RESULTADOS Y PRINCIPALES HALLAZGOS
4.2.1 Antecedentes e Implementacion de la Justicia  de Paz en Bogota.

A continuacion se presentan los desarrollos normativos mas importantes en relacion

a la convocatoria de las primeras elecciones de jueces de Paz.

Resolucion 029 de 2000 Consejo Nacional Electoral. Reglamenta la eleccion de
jueces de Paz y de reconsideracion. Esta resolucion establecido que los concejos
municipales podrian convocar a elecciones de jueces de Paz sefalando la fecha de
eleccion. Ante el personero municipal deberian inscribirse los candidatos. Podian
votar quienes hicieran parte del censo electoral del respectivo municipio o localidad
para Bogota.

Acuerdo 038 de 2001 Concejo de Bogota. Este Acuerdo definio los circulos de Paz
como circunscripciones electorales donde se elegirian los jueces de Paz. Se definio
a los actores institucionales encargados de llevar a cabo la promocion y la
organizacion, asi como la necesidad de capacitacion, infraestructura y divulgacion de

las elecciones (Instituto de Participacion y Accion Comunal, Integracion Social,



Personeria, Secretaria de Educacion y de Gobierno).

Decreto Distrital 023 de 2002 Alcaldia Mayor de Bogota. En este Decreto se
establecio la conformacion de los circulos de Paz por localidad y distritos de Paz en

Bogota.

Decreto Distrital 247 de 2003 Alcaldia Mayor de Bogota. Reglamento la eleccion de
jueces de Paz y de los jueces de reconsideracion en Bogota. Esta norma presento

los requisitos necesarios para ser candidato a Juez de Paz o de reconsideracion.

Ante este marco normativo fueron destinados recursos por parte del Distrito para el

primer periodo de jueces de Paz asi:

Tabla No. 3. Inversion directa del distrito en jueces de Paz

En millones de S

ENTIDAD ANO VALOR TOTAL
DAAC 2002 13.8
2003 835.7 849.5
SECRETARIA DE 2002 460.1
GOBIERNO 2003 151.0
2005 11.5 1.120.8
2007 498.1
TOTAL INVERSION DIRECTA 1.970.3

Fuente: Secretaria de Gobierno.

Tabla No. 4. Inversion local en gestion pacifica de conflictos.

En millones de $

LOCALIDAD ANO VALOR TOTAL
= B
e s
e
Rafael Uribe 2883 17123;,78 186.5
Ciudad Bolivar 2006 84.3 134.3




\ \ 2007 50.0
Fuente: UEL — Gobierno

Una vez elegidos los jueces de Paz, se realiz6 una capacitacion por parte de la
Secretaria de Gobierno, en coordinaciéon con el Consejo Superior de la Judicatura,
quien no contaba con el presupuesto para ello. Esta capacitacion se realiz6 por
contrato firmado entre la Secretaria de Gobierno y la Universidad Nacional,
denominado “Catedra: los Jueces de Paz tienen la palabra”. (Consideraciones
generales en relacion con la eleccion de jueces de Paz en la ciudad de Bogota.
Secretaria de Gobierno).

Histéricamente ha existido desde antes incluso de la Ley, un trabajo interinstitucional
para fortalecer la Justicia de Paz. Existi6 un primer grupo de implantacion de la
Justicia de Paz en Colombia, coordinado por el Ministerio del Interior, donde hacian
presencia todas las instituciones de orden nacional, distrital y ONG’s, aportando
sobre la implementacion de la Justicia de Paz. De este primer esfuerzo surgié un
documento para realizar un diagnéstico y consulta acerca de la necesidad de la

figura para la ciudad incluso con un estudio de factibilidad.

Un segundo esfuerzo fue a partir de las elecciones del 2003 en Bogota, donde
participé la Secretaria de Gobierno, Secretaria de Educacion, Departamento de
Accion Comunal, Bienestar Social y la Personeria, donde se dejo claro que el comité

desarrollaria acciones de acompafiamiento a la Justicia de Paz en Bogota.

Otra opcion la recoge el Consejo Superior de la Judicatura, hace tres afios, donde
contrato organizaciones para adelantar un diagndéstico sobre el estado de la Justicia
de Paz en Colombia y segundo mirar las necesidades, los retos, las limitaciones, y
estudios donde se encuentran muchas limitaciones por vacios y deficiencias que
tiene la Ley 497 de 1999, ya que no se tuvo en cuenta la dindmica de la ciudad y la
dinamica del conflicto en Bogota. Esta organizacion realizé encuentros regionales,
donde cada region construyé un documento valioso para la reforma de la Ley y

propuesta para una reformulacion de la Justicia de Paz en Colombia.



En junio de 2008, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, emitio
un Acuerdo donde se reglamenta la Justicia de Paz, se da facultad a la seccional de
la judicatura en cada una de las regiones para administrar el proceso, hacer
seguimiento y acompafiamiento e incluso incorporar elementos presupuestales de la
Justicia de Paz, reconoce costas y expensas y parte disciplinaria. En términos de la
Secretaria de Gobierno, aqui se avizora un nivel formal de trabajo a nivel
interinstitucional al plantearse en el articulado que se debera generar un comité
interinstitucional regional, departamental o donde all4 agrupaciones de municipios

donde existan jueces de Paz. (Herrera, Ricardo, entrevistado por Alexander Santana)

Herrera, considera que este Acuerdo se hace en esta coyuntura debido a un
desborde de las funciones de los jueces en términos de sus competencias y
facultades. Esta ha sido una de las principales limitaciones de la figura, ya que el
Juez de Paz no es una persona formada juridicamente, pero en el imaginario del
ciudadano, la palabra Juez lo lleva a asumir una actitud de poder avasallante en
oportunidades sobre la misma comunidad y sobre las instituciones y funcionarios de

los municipios.
4.2.2 Entendimiento de la Justicia de Paz y el Plur  alismo Juridico

Se considera que la Justicia de Paz hace parte de un acervo cultural, autbnomo y
enraizado en las costumbres cotidianas de la comunidad, que fue institucionalizado
por el derecho a partir de un conjunto de reglas y patrones normativos, que busca
solucionar litigios o conflictos que ocurren en la sedimentacion de las reglas sociales,
es decir, en la familia, en la comunidad y entre personas, sin que dicho conflicto
pueda ser conocido necesariamente por la Justicia tradicional comiunmente llamada

ordinaria.

La Justicia de Paz hace parte de lo que algunos estudiosos conocen como
Pluralismo Juridico, que se caracteriza por la disminucion del poder estatal
(desregulacion estatal) y el aumento gradual de la organizacion social, o que indica
una expansion creciente de nuevos mecanismos flexibles e informales de resolucion

de conflictos.



En el caso de la Justicia de Paz en Bogotd, es posible observar, que a pesar de su
institucionalizacion y puesta en marcha, durante el periodo 2003 — 2008, muchos
fueron y han sido sus inconvenientes en cuanto a su concepcion, bien sea estatal o
sea comunitaria, lo que genera entre los operadores, las instituciones y tedricos

inquietudes frente a las reales dimensiones de su efectividad.

Como lo sefiala Ardila, la Justicia de Paz es Estado, por que hace parte de la
administracion de Justicia instalada en una estructura politica y un régimen politico.
Pero también es comunidad, desde una perspectiva teorica. El hecho de que una
autoridad comunitaria tenga la posibilidad de administrar Justicia en el sistema de
valores de la comunidad es importante. Pero a su vez considera que en el caso de

Bogota, la figura no tiene comunidad pero tampoco tiene Estado.

A esta importante voz es posible agregar la de la institucionalidad, representada por
la Secretaria de Gobierno segun la cual, en Bogota la dindmica del conflicto es
diferente al medio rural, de tal forma, que el ciudadano se convierte en un tinterillo
donde se encuentra Jueces de Paz con el cddigo debajo del brazo o de pronto
tarjeteando, presentandose como un Juez de la Republica en derecho, de tal
manera, se pierde la mirada de la equidad. Esto sucede por su formalidad legal
articulada con procesos de liderazgo comunal.

Aunque de los 16 jueces de Paz entrevistados, 15 hayan reconocido la figura como
una institucion que garantiza derechos fundamentales, son muy pocos los que se
piensan las necesidades en términos de adecuacion de la norma (2), o como
oportunidad para que las instituciones encargadas realicen un mejor
acompafamiento (3). En este sentido la mirada de los jueces de Paz, esta puesta
mas en las condiciones fisicas de la atencion al usuario (7) e inclusive en la gestion
de recursos, que en la posibilidad de disefar estrategias que permitan adecuar la
norma a la realidad en el proceso de acceso a la Justicia de Paz.

Frente al tema sobre la diferencia o relacién que existe entre la Justicia en equidad y
la Justicia comunitaria, como dos construcciones sociales, y que permiten identificar

el grado de conocimiento sobre el terreno en que los Jueces de Paz desarrollan su



trabajo, 14 de los Jueces de Paz entrevistados no la reconocen:

“Es lo mismo, lo que pasa es la Justicia comunitaria va a la comunidad mientras la Justicia en
equidad tiene al Juez de Paz como referente”. Juez de Paz, Cucunuba, L. A. (2009, 18 de
junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

“Las dos teniendo nombres diferentes se refiere a solucionar problemas no ajustandose
precisamente a normas del derecho, claro esta que sin violentar la constitucién y los derechos
fundamentales, creo que la palabra mas apropiada es Justicia en equidad que resumiria las
diferentes denominaciones”. Juez de Paz, Cardona, J. (2009, 24 de junio), entrevistado por
Santana, A. Bogota.

No existe por tanto una conviccion intima del Juez de Paz, que le permita definir y
delimitar el espacio comprendido entre lo juridico formal y las relaciones subjetivas
gue se encuentran en una comunidad. Esta es una de las principales criticas que se
le hace a los Jueces de Paz, por parte de la Secretaria de Gobierno: para ser
conciliador se requiere tener un proceso de formacion incluso tener un perfil, quien
administra Justicia en equidad deberia contar con unos requisitos desde el punto de
vista de la calidad humana y formacion humana, no tanto desde el punto de vista
académico, e incluso de la creatividad para saber cdmo esta insertado en su
comunidad. La Ley ha dejado que cualquier persona se pueda presentar a ser Juez

de Paz.

En una ciudad como Bogot4, una explicacion para entender los tropiezos y grandes
problemas para construir comunidad, es precisamente la diversidad -cultural

existente:

“(...) Bogota tiene comunidad tipo barrio y por construcciones pero no comunidad por
identidad e interacciones, lo que diferencia al Juez de Paz en la zona rural es que alli hay
redes de comunicacion donde hay relaciones de compadrazgo etc, La Justicia comunitaria no
puede reforzar la dindmica de la comunidad. Bogot4, ha crecido por el desplazamiento
forzado eso ha generado un imaginario donde la gente no llega con seguridad llega con redes
rotas donde desconfia de todo el mundo, en donde la regla de oro de convivencia es, entre
menos te metas con alguien mucho mejor. (...)Bogota condensa culturas demasiado variadas
del territorio colombiano, aqui se encuentra 50 variedades de culturas, el concepto de conflicto
para una persona de la costa, o del interior, 0 de Boyaca es diferente, se estd generando
comunidad en algunas localidades pero aun falta”. Herrera, R. (2009, 18 de junio)
Entrevistado por Santana, A. Bogota.

Ante la imposibilidad de contar con una comunidad homogénea, donde los cédigos y
simbolos establecidos entre los diferentes miembros de esa comunidad sean
identificados ademas de ser respetados, existe la tesis segun la cual en la ciudad, la

comunidad no puede ser analizada ni vista desde el territorio:



En Bogota hay comunidades grandes, (...) Existe la comunidad adscrita como lo establece
Bauman, que son comunidades donde se encuentran un culto humano, me someto a las
reglas de una comunidad religiosa y esa comunidad si me relaciona. (...) las comunidades
educativas, comunidades religiosa, escenarios de tipo laboral, la sociedad en Bogota es
organica es necesario emparentarnos con ella. Ardila, E. (2009, 27 junio), entrevistado por
Santana, A. Bogota.

Esta particularidad para entender la Justicia de Paz considerada como formal, en un
escenario pluricultural como el de Bogota, es también objeto de confusion entre los
usuarios entrevistados quienes consideran al Juez de Paz, como una persona que
tiene: “(...) conocimientos judiciales l6gicamente por que el est4 constituido por una
resolucion ademas por la votacién (...)” Usuario Romero, L. (2009, 17 de junio),
entrevistado por Santana, A. Bogota. Otros usuarios consideran: “Pues él fue una
persona recomendada por un amigo que es edil, entonces, creo que es una persona
gue estd en la capacidad de tener conocimientos para ayudar a solucionar estos
casos”. Usuario Céardenas, P. (2009, 17 de junio), entrevistado por Santana, A.

Bogota.
4.2.3 Acceso A La Justicia De Paz Relacion Oferta-D emanda

Frente a las categorias construidas y analizadas para entender el acceso a la
Justicia de Paz, los siguientes son los principales hallazgos observados y producidos
por las entrevistas realizadas a los Jueces de Paz y a los usuarios, acompafadas de

los testimonios de los actores.
4.2.3.1 Caracteristicas del Juez de Paz

Las principales caracteristicas de la poblacién entrevistada permiten identificar los
Jueces de Paz como personas con diferentes patrones laborales desde obreros
hasta abogados y desde desempleados hasta amas de casa. Se presenta una mayor
cantidad de personas por encima de los 45 afios de edad. Predominan los jueces
con formacion universitaria. El estrato donde mas se encuentran ubicados los jueces
de Paz es el dos. 14 jueces estan casados. Los aportes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud lo hacen seis al contributivo, cinco lo hacen al subsidiado,

y otros cinco son beneficiarios en salud.

Los Jueces de Paz en su mayoria cuentan con vivienda propia, solo cuatro dijeron



vivir en viviendas familiares. Esta posible estabilidad estd marcada por los afos,
como ya se sefalo la mayoria (10), cuentan con mas de 45 afios. El Juez de Paz con
mayor edad entrevistado tiene 78 afios y es arquitecto. Es posible pensar, que la
tesis segun la cual, los Jueces de Paz son en su mayoria pensionados, como se
asegura en algunas instituciones, o que busquen o pretendan un salario por sus
actividades no sea del todo cierta. Esto se deduce porque muchos de ellos han sido
lideres comunales desde hace muchos afios y de alguna manera entienden este tipo

de compromisos con la comunidad.

Las caracteristicas mas relevantes de los usuarios son: bajo nivel académico, no
cuentan con condiciones laborales estables, el nivel socioeconémico donde viven es

el estrato dos.
4.2.3.2 Capacidad de servicio

El éptimo acceso a la Justicia de Paz es determinado por la capacidad y habilidad de
entregar en el menor tiempo posible una solucion a un problema en disputa. En la
Justicia de Paz, el tiempo en solucionarse un conflicto depende de la voluntad de las
partes. Los intereses contrapuestos en un conflicto no es posible resolverlos de
manera inmediata, paciencia y el desarrollo de varios encuentros pueden garantizar

una oportuna conciliacion.

El horario de atencion del Juez de Paz a la comunidad es importante ya que de él
depende que las partes de un conflicto puedan acceder facilmente. 14 de los jueces
de Paz entrevistados afirmaron haber tenido un horario de atencion, generalmente
en horas laborales, es decir, de 8 a 12 de la mafianay de 2 a 5 de la tarde. La rigidez
de estos horarios ocasiona algunos problemas entre los usuarios quienes consideran
gue deberian atender mas temprano pues sus ocupaciones no le permiten ‘perder
tiempo’. Solo un Juez de Paz asegur6 atender los fines de semana en la mafana
recibiendo usuarios de todos los lugares de la ciudad, quienes conocian el lugar de

atencion puesto que llamaban a la linea 195 donde les entregaban la informacion.

Nueve de los 16 entrevistados, coinciden en pensar que no es procedente atender a

los usuarios en sus respectivas casas, ya que alguna de las partes tranzadas en el



conflicto puede considerar que el Juez esta a favor de la otra parte, generando

desconfianza y la neutralidad que deberia existir puede desaparecer.

Diez de los jueces de Paz, realizaron actividades de promocion de la figura en los
circulos de Paz para el que fueron elegidos, y 11 de ellos consideran que el acceso a
medios tecnolégicos y de comunicacion como la internet no son necesarios para
realizar sus labores. Ante la pregunta sobre cudl funcion es mas importante cumplir
si la de Juez de Paz o la mediador o conciliador, se puede observar una marcada
tendencia segun el nivel académico del Juez, en general los jueces que cuentan con
bachillerato y niveles tecnoldgicos, consideran categOricamente que era mejor ser
Juez de Paz porque tenian autoridad y la comunidad los veia con respeto, a demas,
el simbolismo de la palabra Juez lleva a algunos a considerarse Jueces de la

Republica por la posibilidad de emitir fallos o sentencias.

Por otro lado aquellos jueces de Paz que cuentan con postgrado afirmaron que los
tiene sin cuidado la denominacién ya que mediadores, conciliadores y jueces
desarrollan una labor importante en la comunidad, “Me es indiferente de las dos
formas puedo ayudar a la gente”. Juez de Paz, Valencia, M. C. (2009, 18 de junio),

entrevistada por Santana, A. Bogota.

La fuerte carga simbdlica de la figura al considerarse el Juez de Paz como Juez de la
Republica, ha traido serios problemas de legitimidad, asi es constatado por el
concepto enviado por Fernando Giraldo, Director de Analisis y Seguimiento
Estratégico de la Secretaria de Gobierno al Concejo de Bogota®, a propdsito del
debate al Proyecto de Acuerdo No. 369 de 2008, por el cual se convocaba a
elecciones de jueces de Paz para el periodo 2009-2013:
“Se tiene conocimiento de la existencia de mas de setenta procesos de investigacién por parte
de la sala administrativa ante quejas de ciudadanos por extralimitacién de funciones, abuso de
poder, desarrollo de funciones de tipo judicial entre las que se ha conocido la practica de
allanamientos a ciudadanos por parte de jueces de Paz, cobro por servicios prestados,

proselitismo politico, Justicia por mano propia, entre otros, acciones que van en contravia de
lo planteado por la constitucion y la Ley 497 de 1999".

Existen investigacion ante la Fiscalia, a algunos jueces de Paz, asi como mas de 400

® Radicado No. 2008-024-026309-3 Secretaria de Gobierno.



solicitudes ante la sala disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura y cursadas
a la Secretaria de Gobierno, como parte de procesos de investigacion por denuncias
de la comunidad durante los primeros cinco afios de presencia de la figura en

Bogot4, anota el funcionario.

Los datos de las entrevistas permiten identificar la ausencia de un numero
considerable de jueces de Paz en su respectivo circulo de Paz al momento de
desarrollar sus actividades, 12 jueces entrevistados atienden a los usuarios en la
Alcaldia Local o en otros espacios otorgados por la Personeria, la estacion de policia
o el CADE de la localidad, turndndose estos espacios en horarios y dias que se
acomoden a sus otras actividades. Una Juez contesté por el lugar de atencion: “En la
alcaldia local de Tunjuelito, atendi durante un tiempo, luego en la estacion de policia,
no tuve un sitio donde hacerlo”. Juez de Paz, Cucunuba, L. A. (2009, 18 de junio),

entrevistado por Santana, A. Bogota.

Ardila, considera que este tipo de practicas asumidas por los jueces de Paz, al
momento de buscar la comodidad de un lugar de atencién, esta desdibujando el
circulo Paz, puesto que este es irreal, ir de una cuadra a otra en ciertos sectores de
Bogota puede ser mas costoso, ya que estas aéreas son divididas por lineas que no
tienen en cuenta la forma en que la gente se mueve en la ciudad. En localidades
como Ciudad Bolivar, hay barrios aledafios pero de espaldas a las vias de

comunicacion.

Los usuarios entrevistados consideran que el lugar de atencién del Juez de Paz es
importante, algunos fueron atendidos en la alcaldia local, aunque no sea el mas
cercano a su lugar de residencia, preguntados sobre la percepciéon del lugar de
atencion, los usuarios respondieron: “Adecuado fue en la alcaldia local de
Tunjuelito”. Usuario Cardenas, P. (2009, 21 de junio) entrevistado por Santana, A.

Bogota.

Cosa contraria ocurre con los usuarios atendidos en otros lugares como salon
comunal, parroquia etc., ante la misma pregunta un usuario respondio: “Me parece

gue no tienen ninguna adecuacién como oficina para que esa (Juez de Paz) persona



nos atienda en los casos, por que todo mundo se entera de los problemas de los
demas porque no existe ninguna privacidad”. Usuario Romero, L. (2009, 17 de junio),

entrevistado por Santana, A. Bogota.

4.2.3.3 Legitimidad

Legitimidad significa la participacion democrética de los ciudadanos en los diferentes
procesos y actividades que buscan empoderarlo de herramientas que permitan ser
constructor de tejido social. La legitimidad de las funciones del Juez de Paz, es
expresada a través del numero de votos que la comunidad deposita en el proceso
electoral y el reconocimiento de su trabajo y liderazgo. Las funciones del Juez de
Paz en su comunidad son legitimas si su motivacion personal, su actitud frente a la
comunidad, su capacidad de servicio le permite garantizar el mantenimiento de

relaciones amables, fuertes y duraderas a pesar de la diversidad cultural presente.

La mayoria de los jueces de Paz entrevistados obtuvieron una votacién inferior a 200
votos, lo que permite demostrar que para el primer periodo 2003-2008, la estrategia
de informacion y publicidad de la figura fue muy exigua dados los resultados. Cabe
entonces la pregunta es posible revestir de autoridad a una persona con escasos 45

votos como ocurrio en el circulo de Paz de la Aurora en la localidad de Usme?

Para 15 jueces de Paz, el servicio a la comunidad no es extrafio, ya que han sido
presidentes de Juntas de Accién Comunal o han participado muy cercanamente de
las actividades que se realizan en sus barrios de residencia. Las labores con la
comunidad las han desarrollado con la parroquia, con colegios, con madres
comunitarias etc. “En la Junta de Accion Comunal del barrio Primavera, soy
coordinador de los frentes ciudadanos, soy conciliador y soy representante del barrio
en Ecobarrios. Soy presidente de la asociacion de padres de familia del colegio
Benjamin Herrera”. Juez de Paz Quibano, J. A. (2009, 16 de junio), entrevistado por

Santana, A. Bogota.

Para el periodo analizado, fueron precisamente los lideres comunales, los que

mostraron mayores niveles de participacibn ya que como representantes de la



comunidad reciben informacion de las actividades que se desarrollan a nivel
institucional ya sea local, distrital 0 nacional, esa es una ventaja comparativa que les
permite asumir posturas frente a las diferentes iniciativas participativas, tal vez con
cierto grado de expectativa frente a la posibilidad de obtener recursos del Estado, asi
se demuestra en algunas consideraciones hechas por los jueces de Paz acerca de la
existencia de recursos para promover la Justicia de Paz en el Plan de Desarrollo de
su respectiva localidad. A pesar de contar con recursos en algunas localidades para
promocion y actividades de la Justicia de Paz, los 16 jueces manifestaron no conocer
en que se han invertido, pues ellos nunca han sido objeto o han tenido informacién

sobre proyectos en Justicia de Paz.

La principal motivacion de 13 de los 16 jueces entrevistados para desarrollar sus
actividades es la de ayudar a la comunidad, “La mayor motivacion es que he sido
desde hace 33 afos un lider comunitario, siempre he contribuido con obras y la
comunidad, en 1992 construi el salon comunal de mi barrio, luego la biblioteca de
Fontibon. Juez de Paz, Ruiz, J. E. (2009, 16 de junio), entrevistado por Santana, A.
Bogota. Los usuarios consideran que la labor de los jueces es loable ya que no
cuentan con recursos y consideran que seria necesario que el Estado destinara
recursos para los jueces, entre otras razones porque estan realizando funciones de

Su propia competencia.

Entre tanto, las consideraciones de los usuarios entrevistados estan divididas entre
aguellos que resaltan y consideran importantes las actividades de los jueces, porque
le ayudan a mucha gente a salir de problemas, a deméas de la cercania y rapidez con
la cual fue resuelto el conflicto. Y los que consideran que no es asi, y es necesario
fortalecer otros mecanismos de la comunidad que no se tienen en cuenta para este
tipo de actividades, a demas de la poca informacion a la comunidad el significado de
gratuidad tanto en el servicio como en el trabajo que desempeiian los jueces no
genera credibilidad. Se considera por parte de algunos usuarios que el servicio de la

Justicia de Paz es simplemente un requisito para ir a la Justicia ordinaria.

Cuatro de los jueces prefirieron renunciar a sus actividades para desempefarse

como candidatos a edil, en algunas de las localidades, en al afio 2007, lo que dej6



sin Juez de Paz circulos de Paz en la ciudad, segun los argumentos de la renuncia
algunos dijeron: “Conozco hace tiempo al concejal Jorge Duran, quien me pidi6é que
le ayudara en su campafa y una buena forma de hacerlo fue lanzandome como
candidato a Edil, ademas estoy convencido de mi trabajo con la comunidad y pensé
gue seria una forma adecuada de ayudar a solucionar problemas”. Juez de Paz

Quibano, J. A. (2009, 16 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

Los datos recogidos muestran la relacion entre quienes dijeron pertenecer a un
partido politico y quienes fueron candidatos a edil y debieron renunciar. En este
aspecto un dato interesante para resaltar, fue lo ocurrido en la localidad Rafael Uribe,
donde de los 8 jueces de Paz elegidos para el periodo, uno no se posesiond y otros
cuatro renunciaron para ser candidatos a edil por el mismo partido politico

Convergencia Ciudadana y con el mismo candidato al Concejo Rafael Escruceria.

4.2.3.4 Cobertura

La cobertura sera entendida como los limites geograficos que existen en la ciudad a
partir de los cuales se definen un nimero de jueces de Paz y de reconsideracion que
conozcan de los conflictos de la comunidad. En el acceso a la Justicia de Paz la
cobertura permite identificar barreras por ausencia de Jueces de Paz en circulos de
Paz o de reconsideracion en distritos de paz. Frente a la pregunta si se corresponde
el lugar de atencion con el circulo de paz donde fue elegido, 10 Jueces de Paz
dijeron que no: “No, la estacion de Meissen queda en otro circulo, ademas en
ocasiones también atiendo en la estacion de Sierra Morena” Juez de Paz, Torres, A..
(2009, 13 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota. “No, yo fui elegido para el
circulo de Marco Fidel Suarez” Juez de Paz, Fuentes, U. (2009, 12 de junio),

entrevistado por Santana, A. Bogota.

De otra parte, los Jueces de Paz no solo desarrollan sus actividades en el circulo
para el que fueron elegidos, para algunos hacerlo en otras localidades e inclusive
fuera de Bogota es normal, pues la norma se los permite: “La misma ley dice, que

desde que las partes lo estimen conveniente les arregle el caso, y lo podamos hacer



no hay inconveniente para hacer conciliaciones en otros lugares, por ejemplo yo las
hice en: suba, Kennedy, Bosa, e inclusive Tocaima”. Juez de Paz Melo, A. K. (2009,

13 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

Este elemento no deja de preocupar a la Secretaria de Gobierno: “En relacion al
desempefio posterior de los jueces de Paz encontramos que algunos de los elegidos

o se trasladaron de residencia o no viven en el sitio donde fueron elegidos™.

Ahora bien, los jueces no solo no atienden en sus respectivos territorios sino que
ademas la carencia de jueces por circulo no es ajena para 12 de los entrevistados
guienes consideran que es necesario mas jueces de Paz por circulo, debido al
numero de personas que habitan estos territorios, muchos conocieron casos de
circulos de paz, que para el periodo en consideracién, no contaban con jueces que
atendieran la demanda de usuarios, ocasionando que estos tuvieran que
desplazarse hasta el sitio de atencion de la alcaldia local para poder solicitar el
servicio: “Yo vivo en el barrio EI Carmen, me tocd coger buseta para poder
desplazarme hasta la Alcaldia Local de Tunjuelito donde fui atendida”
“aproximadamente desde mi casa hasta la alcaldia son 20 minutos en buseta”

Usuaria Céardenas, P. (2009, 13 de junio), entrevistada por Santana, A. Bogota.

Este tema de la cobertura es un elemento indispensable para garantizar el éxito de la
implementacion de la figura, asi lo anota el profesor Ardila, quien en sus
investigaciones considera que el acceso a la Justicia debe atender tres elementos
indispensables: el econdémico, el geogréafico y el cultural, sin alguno de ellos el

acceso es imposible.

La negativa de entregar la informacion de conciliaciones y sentencias al Consejo
Superior de la Judicatura, estd ocasionando que los jueces no lleven un registro
electrénico, lo que les impide tener un dato exacto de los casos conocidos, llevando
a sobrevalorar las cifras. En el caso de una Juez de Paz asegur6 que habia realizado

mas de 20.000 conciliaciones, mientras que otros afirman que entre 50 y 80

6 . . . .2 . . . .
Consideraciones generales en relacién con la eleccién de jueces de Paz en la ciudad de Bogota. Secretaria
de Gobierno.



procesos conocieron durante todo el periodo.

Nueve jueces identifican en su circulo de Paz sectores donde existe un mayor
namero de casos de conflictos, generalmente asociados con aquellos lugares con

caracteristicas socioecondmicas de estrato uno y dos.
4.2.3.5 Actuacion procesal

Se identifica con este nombre el proceso desde el inicio del conocimiento del caso
por parte del Juez de Paz, hasta la solucion total del conflicto. Identifica a demas
obstaculos en el mismo momento de la conciliacion por parte de las partes, se
intenta indagar cuales son las razones por las cuales puede existir mas disposicion a
realizar sentencias. En la actuacion procesal se desarrollan proceso de seguimiento
a las decisiones tomadas por el Juez y las partes. Esta categoria permite de la
misma manera determinar hasta qué punto conflictos conocidos por el Juez de Paz

estan ante la Justicia ordinaria.

Este tema tiene un importante significado para entender el proceso que lleva un
conflicto, segun diez jueces de Paz, una de las dificultades que se presenta para
permitir la conciliacién es la arrogancia y terquedad de las partes, su educacion, la
capacidad para relacionarse con el entorno, y el mismo compromiso por superar el
conflicto, es posible que estos comportamiento estén siendo ocasionados no por el
mismo disgusto existente por el factor detonante, sino que muchas veces puede ser
el producto de saldos del pasado que no han sido superados: “(...) La comunicacion
no verbal me parece que en ocasiones es una barrera que dificulta la conciliacion,
darse la espalda, en fin, lo que yo les pido es que el conflicto no es un problema es
una oportunidad de acercarse y construir una solucion al conflicto presentado”. Juez

de Paz Trujillo, C. 1 (2009, 24 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

En general los usuarios entrevistados aseguraron que habian conciliado sin ningin
problema, que su relacién con su contra parte es buena y que esto permitié el éxito
de la conciliacion, mientras que otros mostraron desconocer a Su contraparte

esgrimiendo epitetos irrepetibles.



La existencia de mayor numero de conciliaciones que de fallos se debe
especialmente al marcado formalismo de la Ley 497 de 1999, que establece que en
la primera etapa se llevara a cabo la conciliacion, ademas de esto en los diferentes
espacios donde son capacitados le sugieren a los jueces de Paz que es mejor
buscar la conciliacion: “Yo pienso que el conflicto es natural al ser humano, entonces
gue mejor que solucionar el problema conciliando y llegando a acuerdos mutuos, la
guerra y la violencia es una préactica negativa para salir a un conflicto, a demas, se
establece en la misma Ley que en lo posible la primera etapa debe ser conciliar, es
la razon por la que pueden haber demas conciliaciones que sentencias”. Juez de Paz

Trujillo C,1 (2009, 24 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

Otro grupo de jueces consideran que es mejor conciliar para evitar posibles
investigaciones disciplinarias en el futuro, por parte de la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, e incluso muchos aseguran que es mejor la
conciliacion que el fallo pues pueden tener problemas con las mismas partes ante lo

cual, ellos no se encuentran en capacidad de asumir ese tipo de riesgos.

La Ley 497/1999, trae una serie de formalismos que en la realidad no se cumplen,
como por ejemplo, lo que tiene que ver con la voluntad de las dos partes para acudir
a un Juez de Paz y poner en conocimiento de él el conflicto: “Lo Unico que puedo
decir es que las partes nunca llegan de manera voluntaria, siempre hay una parte la
gue se siente mas afectada quien viene primero y por medio de ella se le invita a la
otra a que se acerque y de esta manera iniciar la conciliacion”. Juez de Paz

Quibano, J. A (2009, 24 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

Para los usuarios esta condicion es dificil ya que la otra parte no acepta acercarse
ante el Juez de Paz para solucionar el conflicto, muchos consideran risible la norma,
pues aseguran, que como va a invitar a la contra parte cuando ni siquiera es posible
gue le firme la boleta que le entrega el juez en la primera visita, alguno afirmé que:
“...ha sido dificil la conciliacién por que el sefior inquilino no se ha presentado”.

Usuario Huertas, J. (2009, 25 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota

El acceso a la Justicia de Paz supondria que el arreglo entre dos partes de un



conflicto ha sido superado y que el tejido social ha sido restablecido, pero ante la
pregunta realizada a los Jueces de Paz por el conocimiento de casos que ellos
hayan tratado y después de una conciliacion hayan continuado a la Justicia ordinaria,
nueve jueces contestaron que si conocian esos casos: “Si, a mi me buscaron alguna
vez para un caso de arrendamiento invitamos a una de las partes mas de 3 veces
pero nunca asistié, entonces mi labor fue declarar la conciliacion fracasada y remitir
a los peticionarios a la inspeccion de policia y alli les resolvieron el caso”. Juez de

Paz Severo, P (2009, 24 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

Otro Juez anot0: “Si, hay muchos casos que una vez conciliadas las partes asume
unos compromisos ante el Juez de Paz y ante la otra parte del conflicto pasa que
vuelve una de las partes a decir que no se cumplié ese compromiso, por lo tanto
quiere saber como el Juez puede asegurar el cumplimiento de ese compromiso, hay
gue darle el trdmite correspondiente a la Justicia ordinaria”. Juez de Paz Cardona, J.

(2009, 24 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

4.2.3.6 Articulacion funcional

Para este tipo de articulacion se definen dos categorias la primera comunitaria y la
segunda institucional. Por la primera se entendera las oportunidades existentes en la
comunidad para que el operador pueda realizar una actividad de informacion a la
comunidad. En una comunidad existen varios actores que permiten un trabajo
mancomunado con el proposito de que los ciudadanos puedan acceder a la Justicia
de Paz. De tal manera, en la comunidad existen los presidentes de las juntas de
accion comunal, lo conciliadores de las juntas, la asociacion de juntas de la localidad,
los comités civicos, los comités de cuadras, las madres comunitarias, los clubes de
abuelos, las diferentes asociaciones y fundaciones asi como los planteles educativos

privados y publicos.

Frente a la articulaciéon a nivel de localidad y dada la experiencia con la que cuentan
por sus actividades como lideres comunales, los jueces de Paz, presentan unas
relaciones con los diferentes actores sociales presentes en su territorio, asi como el
conocimiento que tienen de las ofertas locales para promover el trabajo de la Justicia

de Paz: “Si, conozco cada una de estas instituciones, hemos realizado actividades



con madres comunitarias y juntas de accion comunal”. Juez de Paz Quibano, J. A
(2009, 16 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota. “Pues en la alcaldia uno
estaba atento de la informacion de otras instituciones, éramos conocidos con
conciliadores pero no existia una ayuda ni colaboracion de parte de ellos, no existia
comunicacion con el Consejo Superior, no teniamos un respaldo de ellos”. Juez de

Paz Moreno, G (2009, 17 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

Caso contrario ocurre con las instituciones distritales y nacionales donde la
articulacion es muy poca, debido a la usencia de propuestas de mejoramiento, existe
ademas una disposicion a catalogar entidades como enemigas de la figura situacion
gue bloquea cualquier tipo de iniciativa de parte del Juez y por parte de las mismas

instituciones.

“En un principio la colaboracion del alcalde Benavides, fue buena, nos ayudd con un espacio
en la alcaldia, pero la Secretaria de Gobierno sac6é un comunicado para que sacaran de las
dependencias a los Jueces de Paz, por no tener una actividad contractual, la secretaria no
conoce la lay de Jueces de Paz, ya que los jueces no tienen remuneracion...

Las relaciones con otras entidades no estan muy bien, existen instituciones que no conocen la
figura, existen muchos celos institucionales, las relaciones con el anterior DABS y comisarias
de familia no existen, directamente de pronto hay apoyo de bienestar familiar en algunas
ocasiones. En la actualidad el Dr. Melquicede Bernal, juridico de la alcaldia nos ha ayudado.
La Fiscalia de la localidad queda en Tunjuelito. La comisaria da 40 fichas para atender a la
comunidad, mas de un 80% de los casos conocidos por la comisaria son conciliables, pero no
permiten que el Juez de Paz, que pueda ayudar en estos temas lo haga.

En el tema de la Casa de Justicia tampoco hay nada, existe una rivalidad entre unidades de
mediacién y conciliadores y jueces. Desde lo institucional. Los jefes de ellos no son
comprensibles frente a la Justicia de Paz, el sdbado pasado no fuimos invitados a una jornada
de acceso a la Justicia. En los afiches de la convocatoria estaban todos menos los jueces de
Paz, no existimos para la Secretaria de Gobierno”. Juez de Paz Torres, A. (2009, 24 de
junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

Ante esta situacion la Secretaria de Gobierno también tiene su punto de vista:

“Para ser conciliador se requiere tener un proceso de formacién incluso tener un perfil, uno
diria que quien administra Justicia en equidad deberia contar con unos requisitos desde el
punto de vista de la calidad humana y formacién humana, no tanto desde el punto de vista
académico, e incluso de la creatividad para saber como esta insertado en su comunidad, la
ley a dejado que cualquier persona se pueda presentar a ser Juez de Paz, (...) Esto desborda
hacia un elemento de protagonismo y deseo de avasallar o considerarse superior a otro por
que la palabra Juez lo coloca en un nivel superior y desde alli a darse paso a un manejo
inadecuado de la figura como se ha dado en Bogota”. Herrera, R. (2009, 18 de junio),
entrevistado por Santana, A. Bogota.

La Secretaria de Gobierno, considera que siempre ha estado abierta para invitar a



los jueces de Paz a diferentes espacios de derechos humanos, resolucién de
conflictos, la secretaria a generado espacios de fortalecimiento de la figura ha
realizado anualmente encuentros para celebrar la figura, incluso durante seis meses
se establecieron mesas de trabajo donde participaron todos los jueces y
representantes de las localidad, en un modelo de construccion de politica puablica en
Bogotd. Como puede observarse, la crisis de la Justicia de Paz no solo esta dada
por los procedimientos equivocos de la norma, las necesidades logisticas y de apoyo
a los jueces de Paz, sino que ademas carece de lazos interinstitucionales que
garanticen un trabajo coordinado en todos los niveles de la figura.

Se han establecio relaciones con la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional —USAID-, y es la entidad de mayor recordacion en los jueces por el
trabajo realizado con esta agencia internacional en la elaboracion de una revista
donde se presentan los resultados de la gestion del colegio de jueces de Paz durante

su primer periodo de trabajo.
4.2.3.7 Tipo de Conflicto

El conflicto se concibe como el proceso por el cual cada actor trata de mejorar su
posicion y el control de determinada situacion, el conflicto se genera por la
desigualdad de las partes. El conflicto no es sindnimo de ruptura y no significa
necesariamente un grado elevado de violencia fisica, econémica o moral. El
comportamiento conflictivo es una conducta de presion sobre el otro actor, por toda

clase de medios, destinada a modificar una situacion que no se juzga satisfactoria.

La mayor parte de los conflictos que se presentan en Bogota segun los 16 jueces de
Paz, son los de arriendos y los contractuales, pago de letras, servicios mal prestados
etc. Los jueces de Paz consideran que remiten conflictos a la Justicia ordinaria o a
otro operador cuando no saben como abordar el conflicto, y muchos consideran que

los temas de arriendos no deberian ser de su competencia.

Cuatro de los usuarios entrevistados dijeron haber asistido al Juez de Paz por
problemas de arriendo, bien porque eran inquilinos o porque son los propietarios del

inmueble. Es claro que no solamente acude el arrendador o propietario del inmueble



también quien acude por primer vez a la Justicia de Paz es el inquilino o
arrendatario: “Porque yo me he demorado en el pago del mes de arriendo entonces
cuando he llegado a la casa don Joaquin, me le pone pasador a la puerta, yo no
quiero que cuando llegue mi hijo el no pueda entrar y vaya a coger la calle y con la
inseguridad que hay me da mucho susto”. Usuario Romero, L. (2009, 17 de junio),

entrevistado por Santana, A. Bogota.

Otro de los conflictos que generan mayor demanda de los usuarios son los
problemas familiares, y son precisamente donde hace falta mas capacitacion y
formacion a los jueces de Paz. Los casos de cuotas alimentarias son considerados
por los jueces como dificil de abordar, pues deben asegurar una cuota sobre la base
de un presunto salario: “Si al principio fue muy dificil el tema de los alimentos, porque
no es justo que le pases una cuota de 70 mil pesos pudiendo entregarle mas, esa
parte era dificil”. Juez de Paz Melo, A. K, (2009, 18 de junio), entrevistada por
Santana, A. Bogotd. “En temas de familia pienso que me hace falta mayor
conocimiento”. Juez de Paz Quibano J.A. (2009, 16 de junio), entrevistado por

Santana, A. Bogota.

15 jueces de Paz consideran el Estado como uno de los actores principales causante
de que las personas entren en disputa, por la falta de actuacion frente a muchas de
sus responsabilidades sociales: “Si claro, si el Estado tuviera claras sus politicas
sobre vivienda no se presentarian tantos inconvenientes en el tema de arriendos”.
Juez de Paz Quibano J.A. (2009, 16 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.
“Mire yo pienso que al Estado le es funcional este tipo de medidas, mientras ellos se pueden
encargar de las grandes decisiones econémicas permiten a un grupo de personas manejar
conflictos pequefios, esta institucion deberia corresponder a la realidad con la que a diario la
gente convive, pienso que no existe una articulacion entre la norma y la realidad, esa realidad
gue nosotros conocemos no es la misma para la cual esta hecha la norma. Pero también es
una lastima que en vez de estar buscando una posibilidad intestinal en muchos jueces

dejemos pasar la oportunidad de ser propositivos y creativos para fortalecer la figura”. Juez de
Paz Trujillo, C. I. (2009, 18 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

Para la Secretaria de Gobierno, sin embargo, el individuo en un Estado Social de
Derecho, no solamente debe demandar derechos, sino ademas, tiene deberes que
cumplir con el conjunto de la sociedad. Esta institucibn recomienda que para

entender la dinamica de la Justicia de Paz es necesario ponerse de parte de los



constitucionalistas que permitieron la creacion de la figura. El interés de 1991, es
importante y basico en medio de un Estado Social de Derecho, el ciudadano tiene
una responsabilidad formar parte del Estado, no tienen solo derechos sino deberes,
a demas debe tener corresponsabilidad. Pone personas que por su aporte a la
comunidad recibe la oportunidad de administrar Justicia, esto permite un proceso de

construccion de tejido social, y esto tiene una diferencia respecto a la Justicia formal.

En cuanto a la forma en que los conflictos son conocidos por los jueces de Paz,
nueve entrevistados sefialaron que fue por medio de otros operadores quienes los
remiten a ellos, caso de la comisaria de familia, la comisaria de policia, el punto de
informacion de la alcaldia local, la linea 195 donde se encuentran los datos de los
jueces y donde ubicarlos. Lo que significa que en la comunidad los jueces de Paz
aun son invisibles pues no existen medios de difusion a las actividades que ellos
desarrollan.

4.2.3.8 Recursos

Los recursos se relacionan con las propiedades tanto fisicas como intelectuales con
las que cuenta el Juez de Paz para desarrollar sus actividades. Son parte esencial
de la operatividad propia del acceso a la Justicia, ya que sin ellos las etapas de
conciliacion y/o sentencia pueden generar desconfianza de las partes en conflicto y
de esta manera deslegitimar el proceso. El lugar de atencién, los muebles, la
disponibilidad de medios tecnoldgicos, permiten determinar si el acceso es exitoso o
no, en cuanto generan credibilidad en las partes. Los recursos y medios
intelectuales del Juez de Paz le dan habilidad para sortear los diferentes caminos
gue pueda coger el proceso de acceso. La buena fundamentacion de las normas
determina la claridad con la cual en términos de equidad se busca una solucién. Los
recursos econdomicos, pueden convertirse en una de las necesidades mas
apremiantes de los jueces de Paz, la relacién entre gastos de los jueces y atencién
podrian desfigurar el sentido y esencia de la Justicia de Paz su gratuidad y de tal

forma impedir el acceso.

El tema de los recursos fisicos es uno de los factores que generan en los jueces



mayores niveles de decepcion de su actividad, pues consideran que no cuentan con
ningun tipo de recurso fisico por parte de las instituciones encargadas de velar por su
funcionamiento como el Consejo Superior de la Judicatura. Que los gastos
personales como tomar transporte, meriendas, tintos y gastos de papeleria y
fotocopias corren por cuenta de ellos, algunos con la posibilidad de tenerlos gracias
a su trabajo, es decir aportando de su propio pecunio, otros acudiendo a la ayuda de
los mismos usuarios quienes en ocasiones financian algunos gastos. Ante la
pregunta con qué tipo de recursos fisicos cuenta nueve jueces contestaron: “Con la
buena voluntad de las parroquias”. Juez de Paz, Garcia, L. F. (2009, 18 de junio),
entrevistado por Santana, A. Bogota. “Con los de mi bolsillo”. Juez de Paz, Quibano,
J. A. (2009, 16 de junio), entrevistado por Santana, A. Bogota.

Los usuarios entrevistados en general manifestaron que el servicio prestado por el
Juez de Paz no tuvo ningun costo, sin embargo, se resalta la respuesta de una
usuaria sobre el costo del servicio manifestando: No, (costo) la visita y las primeras
reuniones no, pero como le dije si hubiéramos aceptado que fuera un perito si nos
hubiese costado. Lo de los buses y las fotocopias que nos dieron fue lo que
gastamos.... Yo queria preguntarle el Juez no hubiera podido ir y el mismo darse
cuenta de las cosas?. Usuaria Cardenas, P. (2009, 17 de junio), entrevistada por
Santana, A. Bogota. Cuando se le pregunto a esta usuaria si el Juez de Paz tuvo en

cuenta las pruebas recopiladas por las partes para apoyar la conciliacién contesto:

“Pues en la primera oportunidad que nos reunimos, nosotros le solicitamos que fuera hasta la
casa para que observara los dafios que este sefior ha hecho en el poco tiempo que tenia
viviendo en la casa, el Juez nos dijo que él no podia hacerlo y que la Unica forma era
enviando un perito para que el valorara los costos. Este perito tenia que ser costeado por
nosotros, en el momento no contdbamos con los 200.000 pesos que podia costar esa visita
asi que desistimos de pedir que fuera el perito”. Usuaria Cardenas, P. (2009, 17 de junio),
entrevistada por Santana, A. Bogota.

La principal necesidad que comparten tanto los Jueces de Paz como los usuarios, es
el de contar con un lugar de atencion adecuado y privado: “Creo que el lugar de
atencion deberia ser un problema que deberia ponerse mas atencion a la gente
debemos atenderla muy bien, yo he recibido gente que vienen a desahogar sus
problemas y ni siquiera cuento con un vaso de agua para ofrecerles, contar con

comodidad es importante”. Juez de Paz, Trujillo, C. I. (2009, 18 de junio),



entrevistado por Santana, A. Bogota.

En este tema coinciden los usuarios a la pregunta que se debe fortalecer para
mejorar la atencién a los usuarios: “Que ellos tuvieran instalaciones adecuadas como
un juzgado normal que inclusive ellos no ejercen las leyes bien, en cambio estos
jueces que si resuelven los problemas equitativamente no tienen un lugar decente
para atender”. Usuario Romero, L. (2009, 17 de junio), entrevistado por Santana, A.
Bogota.

5. CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones de la investigacion en dos categorias

la primera tedrica y la segunda operativa.
5.1 TEORICAS

Aunque la existencia de un pluralismo juridico no puede negarse, su existencia en
una ciudad como Bogota, donde las dificultades para construir comunidad se hacen
evidentes desde el escenario institucional, como lo sefiala Ardila, surge una
oportunidad para generar nuevos procesos que permitan entender lo juridico formal
desde otra perspectiva del derecho. Los planteamientos de Ferrajoli y Santos son
importantes para recomponer la Justicia de Paz desde la garantia de los derechos
patrimoniales, derecho de comunidad, derecho de intercambio y por tanto, debe
constituirse en un escenario de trabajo pedagdgico con operadores alternativos y en

la misma comunidad.

Como se puede apreciar gran parte del reconocimiento del Juez de Paz, en la
comunidad, esta dado por elementos formales que tiene su investidura, es decir, por
tener amplios conocimientos en temas juridicos, por estar regido por normas y por

ser reconocido por las instituciones como un actor que permite ayudar a dos partes a



solucionar un conflicto. Si bien este es un primer elemento para la maduracion de la
figura, es necesario establecer en la norma como requisito, que quien desee
postularse a ser Juez de Paz debe cumplir con estudios en mediacion y conciliacion
en equidad, estas dos herramientas le pueden dar al Juez de Paz més sensibilidad

en el momento de hacer una conciliacién o un fallo.

El reconocimiento del Juez de Paz como lider de la comunidad cuya presencia en las
actividades de las juntas de accion comunal le dan autoridad, no es suficiente para el
territorio que debe atender, es decir, su reconocimiento estd muy localizado en su
barrio no siendo asi para el circulo de Paz. En general la reglamentacion existente
en la Ley 497 de 1999, tiene como base el territorio, a partir de la existencia de
circulos de Paz. Esta disposicion no es la mas adecuada para garantizar el acceso
de la poblacién a esta Justicia. Como lo anota Ardila, se hace necesario trabajar en
comunidades adscritas, como el colegio, las diferentes formas de cultos existentes

en la ciudad, inclusive en la misma empresa u organizaciones sociales.

En cuanto a la capacidad del servicio los usuarios estan, a demas de los dias entre
semana, dispuestos a dirigirse al Juez de Paz los dias domingos, pero como en su
gran mayoria los jueces no prestan sus servicios este dia, se estaria ante una
situacion de barrera de acceso. Si es posible pensar sobre las exitosas jornadas
programadas por la Secretaria de Gobierno, para llevar a los barrios de la ciudad
toda la oferta institucional de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, los
dias domingos, es posible concluir que la Justicia de Paz no cumple con la
oportunidad de garantizar su servicio en los dias en que la comunidad puede

hacerlo.

El simbolismo de la figura del Juez de Paz es un problema enraizado en la
conciencia de los ciudadanos a partir de la existencia de un fuerte componente
juridico formal de la sociedad, que hace del simbolo y de quien lo detenta una
herramienta de poder, perfectamente demostrable cuando no se tiene una

comunidad homogénea, como fue sefalado.

Debe trabajarse pedagdgicamente con los jueces de Paz en las diferentes



capacitaciones que se realizan con ellos, no solo en temas formales de la norma,
sino ademas es necesario sensibilizarlos sobre lo que significa el acceso a la Justicia

y la importancia del trabajo que ellos hacen en sus comunidades.

Como puede argtirse de estos resultados, la existencia de barreras de acceso a la
Justicia de Paz, son reales, produciendo otro gran problemay es el que tiene que ver

con la reproduccién de las mismas barreras existentes en la Justicia ordinaria.

5.2 OPERATIVAS

Entendiendo el acceso a la Justicia de Paz como un proceso que consta de seis
etapas que empieza con el origen del conflicto y finaliza cuando ha sido garantizado
y restablecidas las relaciones sociales existentes entre las partes, es posible
destacar lo siguiente:

Paso 1: Necesidades Juridicas: aunque este término ha sido debatido a lo largo de
esta investigacion, es posible llegar a la conclusion que en el acceso a la Justicia de
Paz existan necesidades entendidas, no como una formalidad de ley, sino, como una
nueva categoria que se abre paso para restablecer derechos de tipo domestico,
patrimonial, de intercambio o comunitarios que son aquellos que se encuentran
sedimentados en las relaciones existentes en una comunidad. Muchas veces esta
necesidad no es detonante para que las partes asistan ante el Juez de Paz, es
posible pensar que su origen se encuentra mucho mas atras, y esto permite y
fomenta que el conflicto no tenga un resultado final que garantice el acceso, es decir
la solucién a la controversia, esto es comprobado por la mayoria de los jueces de
Paz ante la pregunta: después de conocer un conflicto, sabe si las partes, se
encuentren ante la Justicia ordinaria tratando de solucionar el caso no resuelto en la
Justicia de Paz. Es evidente en algunos jueces de Paz, la falta de sentido comun con
la cual reciben un caso, tomando posiciones arbitrarias frente a la posibilidad de que

las partes asistan a la Justicia ordinaria:

Paso 2: Deseo de atencion. Segun la Ley 497 de 1999, una condicién importante



para que el Juez de Paz conozca un conflicto es que las dos partes tomen la
decision voluntariamente de asistir ante él, situacion que no corresponde con la
realidad, nunca las dos partes asisten, primero se acerca la parte mas ofendida y
agredida, donde el Juez de Paz, quien hace entrega de una boleta de invitacion y
paso seguido debe ser llevada por el agredido hasta el agresor. Este elemento
rompe el proceso de acceso por que la condicion sine qua non es la voluntad de

ambas partes para asistir.

Paso 3: Busqueda del operador. Como ya se dijo el Juez de Paz conoce los
conflictos en su gran mayoria por que son remitidos de alguna de las instituciones
con presencia en la localidad, bien sea Alcaldia Local, Personeria, Comisaria de
Policia, 0 a través de la linea 195, en muy pocos casos son los mismos afectados los
gue asisten por primera vez ante el Juez de Paz, situacion que se puede entender
por la falta de informacién y conocimiento de la ciudadania en general sobre este tipo

de figura.

Paso 4: Tipo de Conflicto. Este paso pareciera no tener mayor complicacion para los
jueces de Paz, los conflictos que conocen son atendidos por ellos, 0 en el caso de no
saber solucionarlos son remitidos a otros operadores. Se destacan los conflictos
generados por pagos de arriendos, pero como lo anota Edgar Ardila, no sabemos
gué tipo de arriendo es, si el que cobra el duefio de la casa o0 muchas veces algun
inquilino que esta autorizado para cobrar el arriendo y lo hace a los demas inquilinos.

Los temas de arriendo y en general aqguellos que tienen que ver con un contrato
formal, son determinados como derechos de intercambio, es decir aquellos
procedimientos del comercio, las reglas y patrones normativos que regulan los
intercambios comerciales, su funcionamiento esta intimamente sintonizado con las
diferencias de poder entre las partes, siempre que esas diferencias sean

estructurales.

Paso 5: Actuacion Procesal: muchas de las conciliaciones realizadas por los usuarios
o fallos dictados por el Juez son completamente abandonados desconociéndose los
alcances reales de la decision, no hay acompafamiento y la Unica forma como los



jueces se enteran es cuando una de las partes regresa a poner en conocimiento su

incumplimiento.

Paso 6 Resultado final. Practicamente este paso es desconocido, algunos jueces
cuando lo hacen solo llevan estadisticas de cuantos casos han sido conocidos por

ellos, pero las estadisticas de los casos realmente solucionados son desconocidas.

Conclusiéon el proceso de acceso a la Justicia de Paz, no puede considerarse
afortunado, pues si el objetivo con el cual fue creada la jurisdiccion de Paz era
garantizar el derecho de los ciudadanos para acceder a la administracion de Justicia,
y el concerniente al fomento y consolidacion de la Paz, (Gaceta del Congreso), es
claro que no es cumplido. Los jueces de Paz estan de espaldas a la comunidad y a

las instituciones que deben garantizar el perfecto funcionamiento de sus actividades.



6. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones de tipo académico para

futuras investigaciones en este campo del acceso a la Justicia.

En futuras investigaciones se recomienda avanzar en estudios de tipo
cualitativo, que permita identificar el impacto de los casos conocidos por la
Justicia de Paz, de esta manera, es posible establecer con certeza el éxito o
fracaso de este tipo de medidas para contribuir al mejoramiento del acceso a
la Justicia alternativa.

Es necesario de la misma manera, investigaciones que estén orientadas a
describir el surgimiento de una regulacion provista por un tipo de derecho mas
comunal, que se encuentra en los intersticios de las relaciones entre familias,
personas y la comunidad, para examinar cuales son las verdaderas

necesidades de los usuarios del servicio de Justicia y ciudadanos en general.

Recomendaciones normativas:

La Ley 497 de 1999, debe ser llevada a unos profundos cambios, que le
permita estar en consonancia con la realidad de ciudades como Bogot4,
dichos cambios deben ser realizados en cuanto a las cualidades y
capacidades de los candidatos a jueces de Paz; a las materias que pueden
tener competencia; a la integracion institucional para garantizar el seguimiento
y evaluacion de su desempefio.

Es necesario realizar los estudios pertinentes que establezcan la viabilidad,



oportunidad y necesidad de continuar o no con esta figura, dados los debates
sobre su continuidad o no en Bogota.

Es necesario desarrollar oportunidades de trabajo en el tema de resolucion de
conflictos con las figuras propias de la comunidad, por ejemplo, los
conciliadores de las Juntas de Accion Comunal. Si bien el Instituto de
Participacién y Accion Comunal ha destinado recursos para la Justicia de Paz,
deberia promoverse la figura desde cada uno de estos escenarios
comunitarios lo que garantizaria la eliminacion de barreras al acceso por
factores geograficos.

Se hace necesario trabajar de la misma manera, en el trabajo de comunidades
adscritas, es decir, de comunidades académicas, religiosas, laborales para
gue cada una tenga un Juez de Paz, con esta investigacion se puede
evidenciar que el modelo de territorio no es el mas adecuado para la
consolidacion de la figura y del mejoramiento del acceso a la Justicia.

Dado el dificil nivel de articulacion entre las diferentes entidades nacionales y
distritales, con los operadores de la justicia de paz, se recomienda que se
realice la formacion y capacitacion adecuada para que los funcionarios

conozcan la jurisdiccion especial de paz.



7. BIBLIOGRAFIA

Alcaldia Mayor de Bogota. Primer encuentro distrital de Justicia Comunitaria y
Alternativa. Bogotéa abril 2005

ARDILA AMAYA, Edgar. A DONDE VA LA JUSTICIA EN EQUIDAD EN
COLOMBIA? Corporacion region. Medellin 2006 pag. 60.

ARDILA, Edgar y otros. Elementos para el debate de la figura de los jueces de
Paz. En: JUSTICIA COMUNITARIA Y JUECES DE PAZ. LAS TECNICAS DE LA
PACIENCIA. Red de Justicia comunitaria y tratamiento del conflicto, corporacion
region, Instituto popular de capacitacion de la corporacion de promocion popular.
Medellin 2000.

ARIZA SANTAMARIA, Rosembert. Reflexiones sobre la construccion de la politica
publica de Justicia comunitaria. (web)

AVA, Isidro Aduriz y ZULETA PUCEIRO. DISENO METODOLOGICO PARA UN
ESTUDIO DE UNA LINEA DE BASE DE NECESIDADES JURIDICAS
INSATISFECHAS EN LA ARGENTINA Por Pablo Enrique (Fundacion de
Investigaciones Economicas y Sociales —FINES-) www.fundacionfines.org.ar

BARON GOICO, Néstor. Guia civil del Juez de Paz. Obra juridica anotada. 1975

BARBERET, Rosemary y BARQUIN Jesus. Justicia penal siglo XXI una seleccion
de criminal justice 2000. National Institute of Justice (U.S. Department of Justice),
Granada 2006.

BATES, Luis. Acceso a la Justicia y al sistema legal. Universidad Catolica de
Santiago de Chile.

BORRERO, Gloria Maria. Descifrando la Justicia de Paz en Bogota. Corporacion
Excelencia para la Justicia, union Europea, Observatorio Distrital de la Justicia de
Paz. Bogotéa 2006.



BOAVENTURA DE SOUZA SANTOS y MAURICIO GARCIA VILLEGAS. EI
Caleidoscopio de las Justicias en Colombia. Tomo 1. Colciencias, Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia, Universidad de Coimbra —-CES-
Universidad de los Andes, Universidad Nacional de Colombia. Siglo del hombre
editores. 2001.

BRIONES, Guillermo. Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias
sociales. Trillas. 1998.

CARDENAS TORRES, Pablo Enrique. Jueces de Paz. Nuevo paradigma de
Justicia democratica. Legis editores. 2002

COHEN, Ernesto y FRANCO, Rolando. Gestion Social Como Lograr Eficiencia E
Impacto En Las Politicas Sociales., CEPAL, Siglo XXI Editores, México, 2005.

CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA. Justicia de Paz en la Region
Andina. 2000

COX URREJOLA, Sebastian. POLITICAS SOCIALES Y JUSTICIA COMUNITARIA
Acciones de Interés Publico desde la Sociedad Civil en Chile
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/unpan000169.pdf

CUERVO, Jorge Ivan. Lineamientos De Politica Publica Para El Acceso A La
Justicia De Grupos Vulnerables Por Razones Economicas. PNUD. 2004

DELGADO GUTIERREZ, Adriana. Comision Economica para América Latina y el
Caribe — CEPAL. Reunion de Expertos: “El impacto de la reforma de pensiones en
Colombia sobre la equidad de género” Bogota, 31 de octubre y 10 de noviembre
de 2002. Las politicas sociales en la perspectiva de los derechos y la Justicia. 31
de octubre y 10 de noviembre de 2002

FERRAJOLI, Luigi. Los fundamentos de los derechos fundamentales. Ediciones
Trotta. 2001.

GARCIA FERRANDO, Manuel. El analisis de la realidad social métodos y técnicas
de investigacion. Alianza editorial. 1986. Madrid.

GALVES MOYA, Norma. Justicia de Paz en la Regiéon Andina. Experiencias
comparadas utopias compartidas. Corporacién Excelencia para la Justicia, Red
de Justicia Comunitaria y Tratamiento del Conflicto, PLURAL vy National
Endowment for Democracy, 2000.

LONDONO DIAZ, Wilhelm. La Justicia de Paz en Colombia. Discurso y praxis.
(web)



MARTINEZ CARAZO, Piedad Cristina. El método de estudio de caso. Estrategia
metodolégica de la investigacion cientifica. Pensamiento y gestion No. 20.
Universidad del Norte. 2006

MORENO ORTIZ, LUIS JAVIER. ACCESO A LA JUSTICIA. Ediciones academia
colombiana de jurisprudencia, coleccion portable. Santa fe de Bogota 2000. 206
paginas.

OEA, OEA/Ser.L/V/1.129 Doc. 4. 7 septiembre 2007 http://www.cidh.org el acceso
a la Justicia como garantia de los derechos econdmicos, sociales y culturales.
estudio de los estandares fijados por el sistema interamericano de derechos
humanos. P. 9

PRAT, Ana Maria y ZAGO Jorge Alberto. Justicia de Paz Nacional y provincial.
Editorial Astrea. Buenos Aires 1971.

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. Manual de
Politicas Publicas en Acceso a la Justicia, América latina y el Caribe. Argentina.
2005

QUIVY CAMPENHOUDT- manual de investigacion en ciencias sociales. limusa
noriega editores. 2001. P. 122

RED DE JUSTICIA COMUNITARIA Y TRATAMIENTO DEL CONFLICTO,
CORPORACION REGION, INSTITUTO POPULAR DE CAPACITACION DE LA
CORPORACION DE PROMOCION POPULAR. Justicia comunitaria y Jueces de
Paz. Las técnicas de la paciencia. Medellin 2000.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Critica de la razén indolente contra el desperdicio
de la experiencia para un nuevo sentido comun la ciencia, el derecho y la politica
en la transicion paradigmética. Editorial Desclée de Brouwer

SEPULVEDA, Franco Alvaro. ESCUELA NACIONAL DE JUSTICIA
COMUNITARIA. Cuadernos de la escuela tematico No 3. La Justicia de Paz un
escenario de construccién de convivencia. Red de Justicia comunitaria. Abril 2006

THOMPSON, José. ACCESO A LA JUSTICIA Y EQUIDAD. Estudio en siete
paises de América latina. Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos. San José de Costa Rica. 2000

REPUBLICA DE COLOMBIA, Consejo Superior de la Judicatura. USAID, Colegio
Nacional de Jueces de Paz. Fortalecimiento de la Gestion de Jueces de Paz de
Bogota. 2008



REPUBLICA DE COLOMBIA, Gaceta del Congreso, No 346. p, 11 Agosto 28 de
1997.

REPUBLICA DE COLOMBIA. Gaceta del Congreso No. 621, 24 de diciembre de
1996.
REPUBLICA DE COLOMBIA. Gaceta del Congreso No. 135. 31 agosto de 1994.

UPRIMNY, Rodrigo. JUECES DE PAZ Y JUSTICIA INFORMAL: UNA
APROXIMACION CONCEPTUAL A SUS POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES.
Este texto se basa en trabajos realizados anteriormente por el autor, en especial
en los siguientes: Jueces de Paz, resolucion de conflictos y democracia en
Colombia. Bogota: Mimeo, PNUD, PNR, 1993. “Justicia y resolucion de conflictos:
la alternativa comunitaria”, en Pensamiento Juridico No 1. Bogota: Universidad
Nacional, 1994; y “;son posibles los jueces de Paz y la Justicia comunitaria en
contextos violentos y antidemocraticos?” en Pensamiento Juridico No 18. Bogota:
Universidad Nacional, 2000

WOLKMER, Antonio Carlos. PLURALISMO JURIDICO. Fundamentos de una
nueva cultura del Derecho. Coleccidn universitaria. Textos juridicos

YIN, Robert K. (1994). Case Study Research: Design and Methods. Sage
Publications, Thousand Oaks, CA. 1994.

ttp://www.ceacsc.gov.co/index.php?option=com_content&task=category&sectionid
=14&id=64&Itemid=158

(http://www.gobiernobogota.gov.co/content/view/25/99/ recuperado 13 de mayo de
2009)

www.accesoalaJusticia .cl/si/docs/mas/ACCESO_A LA JUSTICIA Y _EL _SISTE
MA_LEGAL .pdf



ANEXO NO. 1.

Candidatos, votacion y numero de habitantes por distrito de Paz.

No. CANDIDATOS No. VOTOS No.
No. DISTRITO DE PAZ HABITANT
CONOCI RECONSI CONCI | RECONS ES
1 SUBA 85 21 4681 4280 780.267
USAQUEN 37 8 1776 1723 449.621
ENGATIVA 63 18 4572 4163 781.138
CHAPINERO, BARRIOS
4 UNIDOS Y TEUSAQUILLO 58 13 3356 3279 425.668
FONTIBON Y PUENTE
5 ARANDA 58 15 3839 3774 595.121
SANTAFE, CANDELARIA,
6 MARTIRES Y SAN 86 21 5878 5823 690.449
CRISTOBAL
7 KENNEDY 62 9 4660 4630 973.332
TUNJUELITO, ANTONIO
8 NARINO Y RAFAEL URIBE 79 17 6393 6295 688.113
9 BOSA 43 7 3225 3175 475.694
10 CIUDAD BOLIVAR 44 7 2873 2797 658.477
11 USME Y SUMAPAZ 26 10 1550 1547 267.423
TOTAL 641 146 42.803 41.486 | 6785.303

Fuente: Fortalecimiento de la gestion de los Jueces de Paz en Bogota



ANEXO No. 2

ENTREVISTAS REALIZADAS A JUECES DE PAZ

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL JUEZ DE PAZ

Nombre:

Alvaro Torres
Ocupacion:
Desempleado
Edad:

68 afnos

Nivel académico:
Derecho 9 semestres no graduado
Estado Civil:
Separado

SGSSS:
Beneficiario

No cotiza a pension
Estrato

2

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cont6 con un horario de atencion al publico? Cual e s?

Segun la cita con los usuarios, lo que pasa es que al no tener un lugar fijo donde
atender las cosas se complican, pues a veces atendia en la estacion de policia de
Meissen otras veces en la estacion de Sierra Morena...nunca tuve un horario fijo.
Atendio a la poblacion que solicitaba sus servicios en sus casas?

Si es necesario si, por ejemplo en casos donde uno tenga que darse cuenta de
algun hecho es mejor hacer esa visita.

En donde prestd su servicio a los usuarios?

En los primero dos afios de haber sido elegido Juez de Paz, no hubo sitio donde
atender a la comunidad, la mitad del periodo no atendi a la comunidad por falta de
esto. El coronel Alvarado comandante de la estacion de la localidad nos ofrecio un
espacio en la estacion, pero los compafieros jueces de paz no quisieron, me toco
solo, aun asi se lograron resolver mas de 500 casos.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali z0 actividades de
promocién?

Si, no solamente en la localidad sino en Bogota, debemos entender que las
personas que se vinculen a ser juez de paz deben ser conscientes que estas



tareas no ofrecen un dividendo econémico, debemos promover la cultura del juez
de paz en la comunidad.

Utilizo la internet como ayuda para resolver confli ctos?

No

Desarrollo actividades con otros operadores de just icia en su circulo de
paz?

Pues, cuando la policia nos ayudo con el sitio de atencidén ellos mas que nadie
aprendieron de mis tareas, atendi por toda la localidad y los otros jueces atendian
en otros lugares, asi que con ellos no hubo posibilidad de hacer promocién, y con
los conciliadores y mediadores es muy dificil.

Considera que es mejor ser juez de paz o conciliado  r en equidad?

Desde luego que ser juez de paz.

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

345

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

En este momento no, en los afios 60 si segui y fui lider por la ANAPO, trabaje
politicamente en sectores como la perseverancia y el dorado,

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu  lar?

No

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

Si como no... soy delegado a asojuntas y secretario de convivencia y derechos
humanos de la localidad

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

La Junta de Accion Comunal de mi barrio me inscribio...

Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

No hay nada mas satisfactorio y que no tiene ningln precio como ayudar a la
gente, verla sonreir de nuevo, es lo mas importante para mi. Hay temas que para
uno pueden ser muy pequefios pero para la gente enfrentada pueden ser
importantes, tengo casos que me llenan de satisfaccion...

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Me parece que es adecuada, pero hace falta mas informacién a la comunidad, no
es posible que para las elecciones anteriores la divulgaciéon no fue la esperada,
muy mala, yo creo que eso lo hacen asi porque para la Secretaria de Gobierno,
nosotros somos un peligro para las unidades de mediacion y conciliacion
presentes en las localidades...

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

Realmente mis votos fueron muy representativos pues me colaboraron varias
juntas de accion comunal del circulo de paz.

COBERTURA



Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

No, la estacion de Meissen queda en otro circulo, ademas en ocasiones también
atiendo en la estacion de Sierra Morena.

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?

Si, claro

De los conflictos que usted conocié habia un barrio sector o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

No hasta el momento

Cual es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

En este aspecto creo que tenemos deficiencias, son muchos los casos que
nosotros atendemos, lo ideal seria que existiera un juez de paz por cada 10
barrios, porque imaginate que una sola persona estar pendiente de mas 100 mil
personas que pueden vivir en el circulo es muy problematico. En mi circulo hay 65
barrios muchos para un solo juez.

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cual era su comun denominador?

Yo no sé con exactitud entre otras porque no tenemos como llevar un orden, en
ocasiones las carpetas se pierden pues como no hay donde dejarlas, se extravian
facilmente, entonces un ndmero... no s€ mas de 1000 casos pensaria. Y el
conflicto mas repetido temas contractuales, arriendo, pagos, letras...

Cuéntos jueces de paz tuvo la localidad en el perio  do 2003-2008?

Pues, jueces de paz de reconocimiento éramos 11... y de reconsideracion dos..
pero entre 3 y 4 renunciaron para ser candidatos a ediles y dos no continuaron.
Conoci6 que haya circulos de paz sin juez de paz?

Si claro cuando hubo elecciones para ediles mas de uno creo, que como ya
habian votado por ellos y habian conocido gente en sus actividades como Juez de
Paz, iban a tener éxito lanzandose a edil, pero mentira quien se mete a este tema
debe saber que el tema de resolver conflictos nada tiene que ver con el politico
definitivamente.

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos que usted conoce?
Bueno en mi caso no realice nunca un fallo, siempre fue mi interés que se
conciliara, de pronto la terquedad de las personas, algunas no cedian lo que
dificultaba la tarea.

Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
Esta establecido en la norma que la principal tarea de la jurisdiccion de paz es la
conciliacion, los fallos y sentencias son mas complicados tanto para las partes
COmo para uno...

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

De la posicidon de una de las partes de pronto por ser mas beligerante que la otra
Cbomo percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?



Pues lo Unico es que nunca las dos partes llegan al tiempo para solicitar
colaboracioén, siempre una de las dos partes llega primero y después se hace el
contacto con la otra.

Dentro de sus labores de juez de paz realiz6 seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

Si trato en lo posible de estar al tanto pero a veces son las mismas partes quien lo
llaman a uno y le cuentan que no se cumplié la conciliacidn, o que las cosas estan
mejor.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

La verdad, hay casos que uno les recomienda que asistan a la justicia ordinaria, o
a la comisaria de familia, pero de los que yo haya atendido no conozco.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

No me cabe la menor duda, nosotros podemos ayudar a que ello ocurra, lastima la
falta de voluntad de las instituciones.

ARTICULACION FUNCIONAL

Identificaba y se relacionaba con otros actores soc iales e institucionales
para intercambiar informacion sobre su comunidad?

En un principio la colaboracion del alcalde Benavides, fue buena, nos ayudo con
un espacio en la alcaldia, pero la Secretaria de Gobierno saco un comunicado
para que sacaran de las dependencias a los jueces de paz, por no tener una
actividad contractual, la secretaria no conoce la lay de jueces de paz, ya que los
jueces no tienen remuneracion...

Las relaciones con otras entidades no estdn muy bien, existen instituciones que no
conocen la figura, existen muchos celos institucionales, las relaciones con el
anterior DABS y comisarias de familia no existen, directamente de pronto hay
apoyo de bienestar familiar en algunas ocasiones. En la actualidad el Dr.
Melquicede Bernal, juridico de la alcaldia nos ha ayudado. La Fiscalia de la
localidad queda en Tunjuelito. La comisaria da 40 fichas para atender a la
comunidad, mas un 80% de los casos conocidos por la comisaria son conciliables,
pero no permiten que el juez de paz que pueda ayudar en estos temas lo haga.

En el tema de la Casa de Justicia tampoco hay nada, existe una rivalidad entre
unidades de mediacion y conciliadores y jueces. Desde lo institucional. Los jefes
de ellos no son comprensibles frente a la justicia de paz, el sabado pasado no
fuimos invitados a una jornada de acceso a la justicia. En los afiches de la
convocatoria estaban todos menos los jueces de paz, no existimos para la
secretaria de gobierno.

En los colegio también se hace presencia, con los jévenes buscamos que
conozcan nuestro trabajo.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

La falta de voluntad politica es lo que nos tiene mal, en el plan de desarrollo
anterior si existian unos recursos para fortalecer este mecanismo de acceso a la



justicia, pero no sabemos que paso, mejor si sabemos la UEL y la secretaria de
gobierno destino esos recursos para talleres y nunca fuimos nosotros invitados a
participar.

Recibia informacion del Consejo Superior de la Judi  catura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

En ocasiones, muy rara vez, mejor, el Consejo Superior en esta oportunidad nos
entrego un carnet que nos identifica dentro de la jurisdiccion especial de paz.

Cuél era el tipo de ayuda que recibian los Jueces d e Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Escasamente la capacitacion, pero es solo una o dos y pare de contar, ese es el
gran “problema de la jurisdiccion

Conocié organizaciones sociales nacionales o intern acionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

Dicen que hay muchas, USAID, hizo un contrato con el Colegio Nacional de
Jueces de Paz, pero que sea algo que llegue a los jueces paz no los conozco,
PLURAL fueron los primeros de venir a hablar de los jueces de paz.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl era el principal problema por el cual buscans  us servicios?

Los problemas mas comunes son de arriendo, vecindad, humedales, agua,
tenemos problemas por chismes entre vecinas, comentarios...( ), problemas
familiares, violencia intrafamiliar, es de todos los estratos donde ocurren estos
inconvenientes...

Como te parece que por ejemplo en temas de agua es el mismos Estado quien no
se compromete con la solucién de algunas necesidades como la red de
alcantarillado lo que ocasiona problemas entre vecinos

De los conflictos que usted conocio remitié algunos a la justicia ordinaria?
Pues la verdad hay muchos casos que no estan entre la competencia del juez
como pueden ser los casos de orden penal, civil, familiar por ejemplo en este
tema, en caso de violencia o abuso de nifios lo pasamos a otra autoridad
correspondiente, nosotros no los podemos manejar

Conocié conflictos que fueran de su competencia per 0 que no sabia como
abordarlos?

En esto realmente es muy importante la preparacibn que el juez tenga, es
importante por ejemplo no dejarse llevar por las primeras impresiones ni por el
posible dolor de la parte mas débil siempre se busca la conciliacion en equidad, y
eso significa que las dos partes deben salir de la conciliacion gustosos con el
compromiso.

Cudl de los conflictos que usted conocié no deberia ser competencia del
juez de paz por qué razén?

No.. Yo creo que los casos que pueden ser conciliables no tienen ningan
problema, y como lo decia si es necesario remitirlo a otra autoridad se hace sin
problema.

De los conflictos que usted conocié en que tema cre e que le hace falta
mayor conocimiento?



Realmente hace mucho tiempo que estudie derecho y las cosas han cambiado
entonces no seria malo volver a ver materias como familia, civil, procesal, en fin
actualizarme.

Existian conflictos entre personas con diferente pr ocedencia del pais?

En el caso de ruido, los costeios llegan a poner los equipos a todo volumen. Las
costumbres son diferentes, en el tema de poblacion reinsertada y desplazada
tenemos problemas con arrendamientos por que llegan y no reciben ayuda del
gobierno. Los reinsertados llegan a imponer su ley porque creen que por tener esa
calidad es suficiente para hacer lo que quieran hasta amenazan.

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores que
generan el conflicto?

La falta de estado genera conflictos entre la comunidad por ejemplo el tema de
humedales, porque la red de alcantarillado no estd en optimas condiciones,
problemas de arrendamiento, porque la gente no tiene donde vivir, debemos
trabajar en la cultura para que la gente arriende con contrato, existen problemas
familiares, de convivencia, problemas de pandillas. La violencia entre nifias me
tiene aterrado, nifias de séptimo octavo, noveno grado con una capacidad delictiva
total, de organizacion para pagar plata para apufalar a otro. La violencia en
menores es terrible, la administracion distrital ha callado esta situacion. No existe
apoyo del gobierno frente a estos temas. El trato de las nifias me deja sorprendido
por su vocabulario que no lo tienen ni en la calle del cartucho, nunca habia visto el
trato entre estas niflas, ademas la cercania de expendios de drogas en el colegio
de maquinitas, de billares, de lugares de consumo de cerveza, las hoyas es
terrible.

Después de un fallo tuvo problemas con alguna de la s partes por la
decision?

Me paso un dia un caso por arrendamiento con un sefior reinsertado que no
gueria pagar a la propietaria de la casa, hablamos con él pero no quedo contento
conmigo porque el venia acostumbrado a otras leyes. Si no se concilia va a un
despacho judicial para que el juez resuelva el caso le dije esa vez.

Como conocia los conflictos?

Los presidentes de las Juntas de Accion Comunal me cuentan problemas del
barrio, muchas veces una de las partes del problema se entera de mi y me llama
en la mayoria de los casos. En la norma y en la jurisdiccion hay un problema,
porque al juez de paz no le llegan las dos personas, lo que supone que hay que
hacer una llamada o invitacién a la otra persona.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cont6 para ejercer sus funciones de juez de
paz?

Con los que amablemente me prestan en la estacion de policia donde atiendo me
han dejado un espacio, eso es lo Unico porque no tengo, ni computador, ni
papeleria, las actas las hago a mano, y las he hecho cumplir, yo no espero nada
del distrito.



En el caso que su oficina no se encontrara en su ci  rculo que medio de
transporte utilizaba para llegar al lugar donde pre  staba sus servicios?

Debo tomar bus.

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los ¢ osteaba usted o recibia
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Aungue existe un Acuerdo del Consejo Superior donde se autoriza el cobro de un
salario minimo diario legal vigente, ain no lo estoy cobrando.

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci liador, mediador u otro?
No.

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa  ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Es importante porque ello permite que el juez tampoco se meta en problemas, esa
es la razon por la cual en estos momentos muchos compaferos se encuentran
con investigaciones.

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?
Indudablemente el Apoyo y acompafiamiento del Consejo Superior de la
Judicatura y de las entidades que deben garantizar que la figura se consolide en la
comunidad

En la actualidad se encuentra desarrollando algint  ipo de estudio formal?

Ninguno

Antes de ser Juez de Paz que tanto conocimiento ten ia de temas como: la
constitucion politica, los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, la administracion y politica de su loca lidad?

Si claro como te cuento estudie nueve semestres de derecho en la Universidad
Militar

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Para mi son lo mismo.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

Siempre por el contacto ocurrido con una de las partes luego llamamos a la otra e
iniciamos el proceso de conciliacion.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL JUEZ DE PAZ

Nombre:
Ulvano Fuentes
Ocupacion:
Desempleado
Edad:

56 afnos

Nivel académico:
Bachiller
Estado Civil:
Casado
SGSSS:
Beneficiario



No cotiza a pension
Estrato

2

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

La atencion son los martes de 8 a 12 de la mafana y el viernes de 2 a 5 de la
tarde

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

Por lo general se atiende en la alcaldia, pero si es necesario si.

En donde presta su servicio a los usuarios?

Desde el inicio de la jurisdiccién de paz nosotros contamos con la colaboracion del
alcalde local el que nos permitio tener un espacio donde poder atender.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali za actividades de
promocién?

No lo considero necesario no es nuestra funcion.

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

No.

Desatrrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Nunca, ellos realizan sus tareas y nosotros las propias y listo.

Considera que es mejor ser juez de paz o conciliado  r en equidad?

Juez de paz, por que hacemos parte de la rama judicial, por tanto somos jueces
de la Republica.

LEGITIMIDAD

NuUumero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

565

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

Si, he trabajado en el dltimo tiempo con Convergencia Ciudadana

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu lar?

Si

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

Si de la Junta de Accion Comunal del barrio Marco Fidel Suarez

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Conoci la figura y quise participar

Cuél fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

Siempre me ha gustado ayudar a la gente, si lo puedo hacer siendo Juez de Paz,
me alegra mas.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Me parece bien, estoy de acuerdo con que sea por medio del voto de los
ciudadanos ya que el juez de paz debe ser reconocido en la comunidad por sus
cualidades personales.



En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

De mi junta de accion comunal, también de otros presidentes de juntas amigos,
ademas siempre he colaborado con torneos deportivos lo que le permite ser
conocido en mi barrio.

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

No, yo fui elegido para el circulo de Marco Fidel Suarez,

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ ~ ulo de paz?

Si, claro

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

Pues en mi circulo tenemos una mesa de convivencia con un grupo de poblacion
afro, quienes desde su llegada al barrio a generado inseguridad y conflictividad,
pero es curioso porque no he atendido estos casos.

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

El nimero es muy pequeiio mi ideal seria un juez de paz por barrio

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cuél era su comun denominador?

Tal vez mas de 2000 conciliaciones, fueron muchisimas, algo que nos ayudo para
ser uno de los distritos con mayor numero de conciliaciones y fallos fue
precisamente la ayuda ofrecida por la alcaldia local, pues alli nos remitian casos
de la unidad de quejas y de la mediacion.

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-20087?

En el distrito hubieron, 12 algunos renunciamos y otros no volvieron.

Conoci6 que haya circulos de paz sin juez de paz?

Lo que ocurre es en el distrito 8, varios jueces renunciamos para aspirar a un
cargo de eleccion popular entonces quedaron circulos sin jueces. Renuncié por
gue consideraba que podia seguir ayudando a la comunidad desde el edilato, y si
a esto le sumamos que uno era conocido pues se tenian buenas oportunidades
para ganar.

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos gue usted conoce?

Pues la verdad no existen obstaculos, la gente viene donde el juez y si quieren
conciliar muy bien sino yo fallo, yo no le tengo miedo a fallar por eso soy juez de
paz.

Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
En mi caso como le digo tengo mas de 100 fallos, creo que en la ciudad soy el
juez de paz con mas sentencias, hay jueces que pareciera que las da miedo fallar,



yo no entiendo, claro siempre busco primero la conciliacién pero hay gente que no
entiende razones, entonces fallo en equidad. Esto me a traido algunos
inconvenientes, igual la gente muchas veces no respetan los fallos

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

Del juez de paz, si usted es juez y estd muy ocupado pues es légico que se va a
demorar si tiene tiempo para dedicarle a la figura pues va a ser mas rapido.

Cbomo percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

Buena, no he tenido ningun inconveniente con ella.

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

Si,... especialmente las partes lo llaman a uno y le dan quejas del respeto por el
fallo, algunos hacen caso otros no, ahi de todo.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

No siempre mis decisiones han sido en equidad entonces no, o por lo menos no lo
sé.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Si claro que si, depende el conflicto pero hay casos en los cuales se garantiza el
derecho a la intimidad, al buen nombre, a la libertad,

ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

La Unica ayuda real ha sido la dada por la alcaldia local, y eso en cuanto al
espacio nada mas que nos permitieron tener, la comunicacién ha sido muy dificil
con instituciones como la personeria, la inspeccion de policia, las instituciones no
ayudan con recursos minimos para hacer una conciliacion por ejemplo se
necesitan hojas, esferos, fotocopias, pero nada eso tenemos. Existe una falla que
hemos detectado y es que,.. si los jueces de paz son desconocidos por la
comunidad en general, es imposible creer que también lo sea para los funcionarios
publicos, yo mismo solicitando algun servicio en instituciones me han preguntado
los funcionario y que es eso de juez de paz.... es el colmo!

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

Sabe que no se, existen recursos para temas de convivencia pero como a los
jueces nunca los toman en cuenta para eso.

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Nunca.

Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?



Al inicio nos capacitaron por parte de la escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, pero
después se desaparecieron, estoy hablando del Consejo Superior de la Judicatura
Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

Sé que USAID realiz6 un trabajo con el Colegio Nacional de Jueces de Paz, pero
gue eso redunde en capacidad de servicio no ha servido.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

Los més importantes problemas de la jurisdiccion son los problemas econémicos,
por arriendos, problemas familiares y algunos comunales. Por ejemplo en el tema
de arriendo, se presenta la situacion que los mimos inquilinos piden ayuda al juez
de paz cuando llegan a otro lado, salen de uno gracias al juez pero lo solicitan
para otro lugar.

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

No es necesario, en la mayor parte de los casos son de nuestra competencia y se
busca colaborar en su soluci

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

No realmente todos los casos que he conocido son conflictos que pueden ser
conciliables, si considero que no son de mi competencia pues los remito a otra
autoridad.

Cuadl de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

Yo creo que el tema de los arriendos, es un problema que no deberia ser de
nuestra competencia, o por lo menos deberian existir mecanismos diferentes para
por ejemplo el tema de restitucion de inmuebles. Yo he realizado restitucion de
inmuebles, pues no es para nada equitativo que mientras una persona viva por
mas de 3 meses sin pagar, al propietario no se le considere sus perdidas
economicas.

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

Esto de la justicia de paz es en equidad es decir, se supone que no necesita de
las normas para arreglar un problema ...() es cierto es bueno tener capacitacion
en diferentes temas pero no considero que necesite conocimiento para ser juez de
paz.

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

No,.. No es comun ver esto..

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Mucha veces si, le pongo el ejemplo sencillo de las personas reinsertados que
supuestamente el gobierno le otorga unos subsidios para vivienda, pues a veces
pasas meses y el subsidio no llega, entonces que ocurre, que empiezan a no
pagar el arriendo y los propietarios desesperados pues empiezan a tomar medidas
gue les permita tener esos recursos importantes para su manutencion.



Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

Si, la gente no queda muy contenta y no falta la mala palabra grosera que intente
agredirlo a uno, yo trato de no poner cuidado a eso y explicar que ya que no fue
posible la conciliacion pues no me dejaron otra opcién. Claro que muchas veces
esos fallos no se cumplen, si bien el juez de paz tiene algunas herramientas
coercitivas de imposicion de multas, esto no es suficiente, ademas no existe un
acompafamiento de una entidad que garantice que estos fallos se cumplan.

Como conoce los conflictos?

Muchos a través de la alcaldia local, otros por que la gente va donde estamos y
listos.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Con el espacio de la alcaldia nada mas

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Me toca coger Transmilenio.

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los ¢ ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Yo me las arreglo en la alcaldia, pero por lo general se le pide colaboracion a las
personas que van.

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?
Fui conciliador en equidad.

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Ninguna, los jueces de paz no necesitan tener titulos para ayudar a su comunidad.
Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?
Uno de los principales problemas que tenemos es que en las elecciones no
participen los abogados, ellos no entienden los criterios culturales con los que
manejamos la equidad en nuestras comunidades. Deberia existir un subsidio a las
personas que buscan la justicia de paz. el control de los jueces de paz deberia
estar en otra institucion que no sea el Consejo Superior. ES necesario hacer un
trabajo de culturizacién en los colegios de la ciudad para dar a conocer la
jurisdiccion de paz.

En la actualidad se encuentra desarrollando algint  ipo de estudio formal?

Si estoy haciendo un diplomado en participacion aqui en la localidad.

Antes de ser Juez de Paz que tanto conocimiento ten ia de temas como: la
constitucion politica, los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, la administracion y politica de su loca lidad?

Siempre he sido un lider de la comunidad entonces he asistido a talleres y
capacitaciones sobre estos temas.

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?



Yo creo que la justicia comunitaria es la que es facil de resolver entre los mismos
habitantes de la comunidad, las diferencias se arreglan sin recurrir a los jueces
ordinarios o a la justicia alternativa; mientras que la justicia en equidad puede ser
entendida como cada quien quiera, en esta justicia no existen marco ni limites a su
accion.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

Lo que ocurre es que nunca llegan las dos partes simpre llega una primero y luego
la otra por llamado del juez.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL JUEZ DE PAZ

Nombre:

Livia Mancipe
Ocupacion:
Licenciada en espafiol
Edad:

41 anos

Nivel académico:
Universitario
Estado Civil:
Casada

SGSSS:
Beneficiario

No cotiza a pensién
Estrato

2

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cont6 con un horario de atencion al publico? Cual e ra?

Pues por mis ocupaciones como madre comunitaria muchas veces atendia de 6
de la tarde hasta las 8 0 9 de la noche, a demas era un horario que se acomodaba
al de las partes. Atendi muchas personas en este horario

Atendia a la poblacién que solicita sus servicios e n sus casas?

Si, en ocasiones y dependiendo el caso iba hasta la casa de una de las partes.

En donde prestaba su servicio a los usuarios?

Nunca tuve un lugar fijo de atencion, me tocaba atender en una esquina en una
cafeteria 0 en el salon comunal del barrio, pero tuve problemas con este espacio y
por no ponernos de acuerdo con el presidente de la junta, no preste los servicio de
juez en este lugar.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali z0 actividades de
promocién?



Como le dijera yo, después de haber sido elegida juez de paz no realice
promocion, de pronto en la reuniones de madres comunitarias siempre me
presentaba como juez ante las personas que no me conocian.

Utilizo la internet como ayuda para resolver confli ctos?

No.

Desarrollo actividades con otros operadores de just icia en su circulo de
paz?

No.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
Claro porque el juez de paz hace parte de la rama del poder judicial ademas
somos jueces de la republica, eso en la comunidad da un prestigio importante para
el momento de atender los conflictos.

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

163

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

No.

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu  lar?

No.

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

Si, he colaborado en actividades, como secretaria pero nada mas.

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Pues, yo me entere un dia por la emisora de radio uno que habian inscripciones
para ser juez de paz, mi marido siempre me ha apoyado en estas actividades de la
comunidad, entonces fui a la alcaldia y me inscribi.

Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

El reconocimiento de la gente por ser su juez de paz la satisfaccidon es ver la gente
sonreir y estar contenta después de resolver su conflicto.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Me parece la mejor, porque se necesita que al juez lo conozcan en su comunidad.
En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

De un grupo de madres comunitarias.

COBERTURA

Correspondia el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

Si, aunque en ocasiones me llegaba o me llamaban de San Bernardino para
solucionar algunos conflictos, claro que de aqui hasta alla es muy lejos.
Identificaba y conocia el nimero de barrios de suc  irculo de paz?

No todos.



De los conflictos que usted conocié hay un barrio s ector o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

No en ningun lugar en especial.

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Para todos los problemas que uno conoce, si creo que es necesario nombrar mas.
Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?

Fueron tantos los procesos que yo creo que mas de 20.000 conciliaciones realiza,
no hice fallos.

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-2008?

Mire lo que paso es que la figura se la tiraron algunas personas que creian que se
iban a llenar de plata, eso personalmente me defraudo de la tarea que
desempefiaba, por ejemplo que hayan salido para hacer politica, o los que tienen
procesos juridicos, es la embarrada.

Conocié que haya circulos de paz sin juez de paz?

Si claro hubo circulos que no tuvieron jueces

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos que usted conoce?

La actitud con la que llega la gente, en ocasiones es necesario acordar otro dia
para la conciliacion porque el mal genio pueda estropear todo el proceso, yo
pienso que si la gente esta calmada, expone sus puntos de vista, y se escuchan y
son escuchados las cosas son mejores y rapidamente la conciliacién es posible.
Por qué cree que existe mayor nimero de conciliacio  nes que de sentencias?
Pues no sé eso me han dicho otros jueces, pero yo nunca hice fallos siempre
esperaba que las partes conciliaran.

De que dependia que la solucion a un conflicto pued iera tardar mas de lo
esperado?

De que las partes no se pongan de acuerdo, mire, una vez me toco resolver un
conflicto de familia, resulta que el padre de familia tenia un problema con su yerno
por que no colaboraba en su casa con la comida y los servicios, el decia que no
era su culpa y que tan pronto como pudiera lo haria, creo que fue la primera vez
gue hablaron realmente, pues ambos salieron bien y ni siquiera fue necesaria la
conciliacion.

Cbémo percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

Cada juez tiene su propia metodologia para desarrollar una audiencia de
conciliacion entonces hasta el momento yo no he tenido dificultad.

Dentro de sus labores de juez de paz realiz6 seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

Si, en ocasiones yo llamaba a una de las partes haber como estaban las cosas,
muchas veces recibi llamadas de agradecimiento por que el conflicto fue
superado.



Conocié casos que usted haya tratado y que en este momento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

Los que yo remitia, que fueron pocos, pero si.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Es principalmente una de las caracteristicas de la justicia de paz, muchas veces
llegan persona solicitando que les ayude a garantizar un derecho fundamental,
por ejemplo a la integridad fisica, cuando son problemas de violencia, si veo que
las cosas son muy dificiles, las remito para la comisaria de familia.

ARTICULACION FUNCIONAL

Identificaba y se relacionaba con otros actores soc iales e institucionales
para intercambiar informacion sobre su comunidad?

Pues no mucho, siempre he sido reconocida por ser madre comunitaria pero
nunca he tenido cercania con la alcaldia u otras instituciones

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

No las conoci
Recibia informacién del Consejo Superior de la Judi catura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

No, lo Unico que recibia era capacitaciones

Cuédl era el tipo de ayuda que recibian los Jueces d e Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Ninguna la secretaria de gobierno nunca nos ha colaborado, a demas los
funcionarios de alla son groseros y tienen como rabia con la figura, por lo menos
esa es la impresion de todos los jueces de paz.

Conocié organizaciones sociales nacionales o intern acionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

La usaid

TIPO DE CONFLICTO

Cudl era el principal problema por el cual buscans  us servicios?
Arrendamientos y problemas de demandas por alimento, eran los mas comunes, y
también por problemas mas pequefios y deudas economicas.

De los conflictos que usted conocié remitié algunos a la justicia ordinaria?

Si habian casos que de pronto yo no podia colaborar entonces lo mejor era
remitirlos.

Conocié conflictos que fueran de su competencia per 0 que no sabia cémo
abordarlos?

Si, en ocasiones el tipo de temperamento de la persona y sus argumentos eran
muy confusos, yo lo que les pedia en estos casos eran que fueran la alcaldia o a
la inspeccion de policia.

Cudl de los conflictos que usted conocié no deberia ser competencia del
juez de paz por qué razén?



Pues no se en general me parece que todos los conflictos que son posible de
conciliar pueden ser conocidos.

De los conflictos que usted conocio en que tema cre e que le hizo falta mayor
conocimiento?

Siempre sera mejor estar bien preparado, en temas de familia de pronto es
necesario mayor capacitacion, pues en mi caso los conflictos que atendia, me
demandaba conocer sobre estos temas.,

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

No.

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Si claro la falta de oportunidades para la gente, por ejemplo trabajo, salud, genera
en la familia problemas de comprension, se tornan agresivos y los paganos son
los nifios.

Por ejemplo en el arriendo lo mismo no hay politicas de vivienda para la gente.
Después de un fallo tuvo problemas con alguna de la s partes por la
decision?

Nunca he hecho fallos.

Como conocia los conflictos?

Muchos llegan por que la gente voto por mi, porque me conocen como madre
comunitaria. También como trabaje en un colegio privado muchas personas me
conocen.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos conto para ejercer sus funciones de juez de
paz?

Pues cuando me prestaban el salon comunal todo estaba mas o menos bien, tuve
un problema con el presidente y no me presto mas el salén, entonces me toca
atender en cualquier parte incluso en las panaderias del barrio.

En el caso que su oficina no se encontrara en su ci  rculo que medio de
transporte utilizaba para llegar al lugar donde pre  sta sus servicios?

No

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los ¢ osteaba usted o recibia
colaboracion de las partes que recurrian a resolver un conflicto?

Pues ha veces ellos, a veces yo

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?
No

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa  ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Mucha, aunque no significa que deba ser abogados, pero si que estén capacitados
en los temas que mas se presentan conflictos.

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?

Un lugar donde atender, no entiendo como en la alcaldia local no nos ayudan con
ese tema, es importante que la gente se sienta bien atendida y uno como persona
Y que esta prestando un servicio también sentirse comodo.



En la actualidad se encuentra desarrollando algunt  ipo de estudio formal?

No

Antes de ser Juez de Paz que tanto conocimiento ten ia de temas como: la
constitucion politica, los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, la administracion y politica de su loca lidad?

Pues siendo madre comunitaria en el instituto de bienestar si me dieron algunos
temas relacionados con derechos, constitucion.

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Creo que es lo mismo, sino que la equidad es la que no necesita de las normas
Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

No

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL JUEZ DE PAZ

Nombre:

Martha Cecilia Valencia
Ocupacion:

Psicologa con dos Especializaciones.
Edad:

40 afios

Nivel académico:
Universitario

Estado Civil:

Casada

SGSSS:

Contributivo

Estrato

3

Tipo vivienda

Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Conto con un horario de atencion al publico? Cual e s?

Formalmente no, pus como trabajo me quedaba imposible trataba de organizar
citas con la gente que me buscaba, y los fines de semana dedicaba algun tiempo.
Atendié a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

Si, 0 en cualquier parte por eso yo no tenia problema, habian jueces que se
guejaban del sitio, lo que pienso es que el juez no puede confinarse a un
escritorio, porque la figura es comunitaria y no privada.

En donde presta su servicio a los usuarios?

Donde me lo pedian alli estaba, no tenia problema por eso.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali zaba actividades de
promocién?



Trataba de colocar algunas notas y carteleras en los edificios ademas como tenia
una amiga que era administradora de un conjunto ella me permitia en ocasiones
atender alli.

Utilizaba la internet como ayuda para resolver conf  lictos?

Si, es muy bueno porque es necesario apoyarse en las normas para hacer una
buena conciliacion.

Desarrollaba actividades con otros operadores de ju sticia en su circulo de
paz?

No.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
Me es indiferente de las dos formas puedo ayudar ala gente.

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

187

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

No.

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu lar?

No.

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

En el edificio donde vivo si.

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Me entere por los medios de comunicacion y me parecio interesante participar.
Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

Me puse a pensar que bueno seria, que gracias a las oportunidades que me ha
ofrecido en mi vida personal el Estado, yo retornarle algo a partir de una cargo
como el del juez de paz. Es como entregarle algo a la gente que gracias a ella yo
he salido adelante, gracias al Estado he trabajado por mas de 20 afios en el
Concejo de Bogota, entonces mi motivacion fue esa.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Me parece buena, pero hace falta mucha informacién a la gente, los ciudadanos
no conocen las bondades de la figura, no existen medios para multiplicarla, seria
lo Unico.

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

No de nadie

COBERTURA

Correspondia el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

Si.

Identificaba y conocia el numero de barrios de suc  irculo de paz?

No.



De los conflictos que usted conocié hay un barrio s ector o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

Pues la verdad No

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Hacen falta més la figura del juez de paz es tan bonita que todos los ciudadanos
deberiamos ser jueces de paz.

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?

Bueno yo estuve como juez de paz dos afos, trabaje muy duro pero me agote
sobre todo por los mismos comparieros, ellos estaban detras de una oportunidad
para hacer plata, me parece que el Colegio de Jueces de Paz ayudo a tomar mi
decision nunca estuve de acuerdo en las solicitudes hechas por ellos, pues como
te lo dije, yo consideraba que mi interés era el de hacer algo por la gente y ayudar
al estado el cual siempre he sido beneficiaria.

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-2008?

No se.

Conocié que haya circulos de paz sin juez de paz?

Me imagino no estoy segura

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos que usted conocio?
Como Psicologa, creo que son las emociones con la que las partes se encuentran
en la conciliacién, existe mucha rivalidad generada por la necesidad de hacer valer
sus derechos, entonces es cuando se necesita paciencia y calma para saber
escuchar.

Por qué cree que existe mayor niumero de conciliacio  nes que de sentencias?
La principal funcion del juez es conciliar.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

De la voluntad de las partes y del tipo de conflicto

Como percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucién a los conflictos?

Nunca tuve problemas.

Dentro de sus labores de juez de paz realizaba segu imiento a las decisiones
tomadas ya fueran conciliaciones o sentencias?

Si, eso es importante por que de esa misma manera uno mide los alcances del
trabajo que se realizd, y a demas evita que el conflicto continue.

Conocié casos que usted haya tratado y que en este momento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

No.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Si, garantiza derechos, principalmente derechos que la gente no sabia que teniay
después de reunirse conmigo supo valorar y respetar.



ARTICULACION FUNCIONAL

Identificaba y se relacionaba con otros actores soc iales e institucionales
para intercambiar informacion sobre su comunidad?

No fue méas bien malo lo reconozco.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

No supe

Recibia informacién del Consejo Superior de la Judi catura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Nunca.

Cudl era el tipo de ayuda que recibian los Jueces d e Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Eso fue un problema grande, y una de las razones para retirarme pues los jueces
de paz siempre ponian problemas porque no tenian los implementos necesarios
para sus tareas, no era mi caso pues la oficina de mi trabajo lo tenia todo. Claro yo
creo gue institucionalmente hubo un desgaste.

Conocio organizaciones sociales nacionales o intern acionales que realizaran
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

No se.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl era el principal problema por el cual buscaban Sus servicios?
Arrendamientos y problemas contractuales

De los conflictos que usted conocio remitia algunos a la justicia ordinaria?

No

Conoci6 conflictos que fueran de su competencia per 0 que no sabia como
abordarlos?

No

Cudl de los conflictos que usted conocid no deberia ser competencia del
juez de paz por qué razon?

Mire lo que ocurre es que pueden ser todos competencia del juez pero depende
mucho del conocimiento de quien lo conozca.

De los conflictos que usted conocié en que tema cre e que le hace falta
mayor conocimiento?

En todos siempre serd mejor estar muy preparado para asumir una conciliacion.
Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

No.

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Asi como hablo bien de él me toca decir que si, el Estado desafortunadamente no
cumple con todas las garantias que deberia darle a los ciudadanos y ello causa
entre la gente malestar y conflictos.



Después de un fallo tuvo problemas con alguna de la s partes por la
decision?

Nunca hice fallos.

Como conocia los conflictos?

Por amigos, vecinos, deje siempre mi numero en la alcaldia o en las porterias de
edificios, claro que hay algo curioso y es que de los edificios la gente no iba, hay
problemas al interiro de las familias pero no les gusta que se ventilen.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cont6 para ejercer sus funciones de juez de
paz?

No contaba con ninguno pero no lo necesitaba

En el caso que su oficina no se encontrara en su ci  rculo que medio de
transporte utilizaba para llegar al lugar donde pre  staba sus servicios?

Era en el circulo

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los ¢ osteaba usted o recibia
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Yo

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?
No

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Muchisima, el juez de paz sin desconocer la calidad de algunos, debe tener
formacion, no precisamente juridica pero por lo menos saber atender a la gente
gue lo buscan para algin servicio, es importante que este con una actitud
dispuesto a solucionar y ayudar no para buscar un beneficio propio sino general.
En la medida que el juez demuestre sus conocimientos y exista unas condiciones
personales aceptables puede ser mayor el reconocimiento.

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?
Trabajar mas en su difusion, ser mas conocida por la gente.

En la actualidad se encuentra desarrollando algunt  ipo de estudio formal?

Si termino mi segunda especializacion.

Antes de ser Juez de Paz que tanto conocimiento ten ia de temas como: la

constitucion politica, los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, la administracion y politica de su loca lidad?
Si

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Me corchaste..

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

Siempre porque me buscaban

CARACTERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS



Nombre
Guillermo Moreno
Ocupacion:
Desempleado .
Edad:

54 afios

Nivel académico:
Bachiller

Estado Civil:
Casado

SGSSS:
Beneficiario
Estrato

2

Tipo vivienda
Familiar

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

Si eran los martes y jueves no atendia los fines de semana.

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

No, a menos que fuera necesario.

En donde presta su servicio a los usuarios?

En la alcaldia local teniamos un espacio.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali za actividades de
promocion?

Realmente no me quedaba tiempo

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

No

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
No.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
Mejor ser juez claro, porque uno tiene un reconocimiento como parte de la rama
de justicia.

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?
256

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

Si

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu  lar?
Si a edil de la localidad Rafael Uribe.



Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

Si soy presidente del barrio Marruecos. Si, soy presidente de Asojuntas de la
localidad Rafael Uribe

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Si me avalo una fundacipon llamada Semillas, y la Junta de Accion Comunal de mi
barrio.

Cuél fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

El aspecto social, siempre me ha gustado poderle servir a la gente mas
necesitada, hay muchas necesidades que tiene la gente y con gestion he podido
ayudar a solucionarlas, entonces creo que poder ayudar a solucionar conflictos es
mi gran motivacién

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Me parece que es buena que sea por eleccion popular, lo que no estoy de acuerdo
es que no hay difusion de la figura y mas comunicacion a los ciudadanos para que
la conozcan

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

De algunas juntas de accién comunal

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

No.

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?

Si.

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

No

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Creo que hacen falta mas, pero lo importante no es el numero si la calidad que se
tenga para atender la gente.

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cuél era su comun denominador?

(PORQUE RENUNCIO HA SER JUEZ DE PAZ?)

Lo que sucedio es que me postule como candidato a Edil de la localidad y era
indispensable renunciar al ejercicio de Juez.

NO CREE QUE ESA DECISION AFECTO A LA GENTE QUE NECE SITABA SU
SERVICIO?

Claro que si, fue una decision dificil, pero como le dije mi motivacién es poder
ayudar a la gente con necesidades, y en ese momento pensé que era posible
ayudar mas desde un cargo de eleccion como la JAL.

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-2008?

De mi localidad 4 jueces de paz renunciaron para ser candidatos a ediles, otro no
continuo, ni renuncio ni continuo, entonces fueron pocos los que quedaron.
Conocié que haya circulos de paz sin juez de paz?



Si el mio por ejemplo

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos gue usted conoce?

Yo creo que el juez debe ser muy ecuanime frente a las solicitudes presentadas,
no puede acelerarse frente a un caso por incomodo que sea para las partes s
necesario que hablen y se permitan crear punto de encuentro y concertacion, en
general como juez no tuve mayor problema a la hora de tomar decisiones en
equidad.

Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
Por que asi lo exige la norma antes que un fallo el juez debe velar por garantizar
un acuerdo. Pero también depende de la personalidad del juez, en mi caso me
gustaba era que las partes tuvieran la oportunidad de hablar.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

Del tipo de conflicto, o porque para encontrar la oportunidad para que las partes se
sientes puede pasar algun tiempo. Las conciliaciones no son demoradas yo pienso
gue los fallos si porque es necesario aplicar el poder coercitivo pero vienen el
problema que no existen mecanismos para garantizar que realmente se cumpla
con la sentencia.

Como percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

Me parece que el modo de realizar el acercamiento y el proceso esta bien, lo que
no estoy de acuerdo es que no existan unos formatos unificados donde se exprese
el contenido de la conciliacién, todos los jueces hacen formatos diferentes y esto
genera una dificultad al momento de llevar un orden.

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

En algunos casos si por lo general no.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

Si varios, o bien porque yo los remiti o porque la conciliacion no fue respetada y
alguna de las partes llevo el caso a la justicia ordinaria.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Si claro que si, cuando la justicia es equidad, lo que significa que va mas alla de la
norma es posible defender derechos.

ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?



Pues en la alcaldia uno estaba atento de la informacion de otras instituciones,
éramos conocidos con conciliadores pero no existia una ayuda ni colaboracion de
parte de ellos, no existia comunicacién con el Consejo Superior, no teniamos un
respaldo de ellos.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

Si pero nunca se llevaron a cabo.

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Muy rara vez

Cuédl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Ninguna muy poca, falta compromiso

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

USAID.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?
Arrendamientos de 100 casos que llegaban 85 eran por este tema, luego venian
problemas de familia, y pequefios contratos.

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

Si generalmente remitia algunos a la comisaria de familia y al bienestar familiar.
Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

Pues por lo general, si eran motivo de conciliacion no habia ningan problema,
algunas personas me pedian interpretar normas, leyes.... Yo les decia que el
objetivo de la justicia de paz no era ese, les explicaba de que manera era posible
resolver el pleito y aceptaban. También con alguna frecuencia me sucedia que
una de las partes del pleito era conocido mio, en esos casos pedia a otro juez de
paz que me ayudara y resolviera el caso. Creo que éticamente un conflicto de
estos no era procedente conocerlo

Cudl de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

No en general todos, la gran ventaja de esta justicia es que actia no sobre la
norma sino sobre el sentido comun de las partes y del juez.

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

Por ejemplo me gusta mucho los temas de familia, otra cosa, es importante tener
conocimiento de como defenderse frente al control e investigaciones que realiza el
Consejo Superior de la Judicatura, porque ellos cuando lo investigan a uno no lo
hacen en equidad ellos si actian en derecho, y conozco el caso de personas que
han sido sancionadas fuertemente por situaciones que se presentan en la solucion
de controversias.

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?



No.

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

En el momento actual considero que si, el Estado no esta garantizando unos
minimos de atencién a los ciudadanos lo que lleva a que en la familia | situacion
econémica juegue un papel importante en los casos por ejemplo de violencia.
Problemas de negocios la gente a veces hace compromisos, pero resulta que se
guedan sin trabajo y asi, entonces el Estado si es un actor que determina en
alguna medida la existencia de conflictos en la comunidad.

Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

Pues por esa razon considero que la importancia de tener un espacio en la
alcaldia local era porque alli estaba uno seguro frente a cualquier tipo de agresion.
Como conoce los conflictos?

La gente venia a la alcaldia y aqui les ayudaba

RECURSOQOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Con el espacio de la alcaldia nada mas.

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?
Transmilenio

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los ¢ ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Lo Unico que les pedia a las partes era para la fotocopia del acta de conciliacion
Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?
No

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Es importante lo que no significa que deban ser abogados o profesionales, lo que
se necesita es espiritu de entrega por la comunidad donde se vive.

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?
Los recursos, yo pienso que se debe garantizar un sitio donde atender a la gente.
En la actualidad se encuentra desarrollando algint  ipo de estudio formal?

No.

Antes de ser Juez de Paz que tanto conocimiento ten ia de temas como: la
constitucion politica, los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, la administracion y politica de su loca lidad?

Alguno, habia hecho diplomados en participacion por mi actividad como presidente
de junta de accién

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Creo que son la misma.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?



Es muy dificil que una persona venga con la otra parte del conflicto, siempre viene
una nada mas.

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre

Luz Angela Cucunuba
Ocupacion

Ama de casa .

Edad:

51 aios

Nivel académico:
Bachiller, dos semestres de sociologia
Estado Civil:

Soltera

SGSSS:

Subsidiado

Estrato

2

Tipo vivienda

Familiar

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

En la alcaldia de Tunjuelito atendia los martes y jueves en la mafiana.

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

No, a menos que fuera necesario.

En donde presta su servicio a los usuarios?

En la alcaldia local de Tunjuelito, atendi durante un tiempo, luego en la estacion
de policia, no tuve un sitio donde hacerlo.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali za actividades de
promocion?

Si en organizaciones sociales, cuando me encuentro en el comité de derechos
humanos en fin en reuniones donde este hable siempre de la figura.

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

No

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
No.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
No es muchisimo mejor ser juez de paz, por que uno tiene mas importancia, la
gente lo ve con mas respeto, es mas agradable, se tienen mecanismos para hacer
valer los compromisos, en cambio un mediador o conciliador no los tiene, es mas
ha habido conciliadores y mediadores que se han pasado a ser juez de paz.



LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

57

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

Si, democracia directa, Polo democratico alternativo

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu  lar?

No

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?
Presidente de la junta de accién comunal del barrio la Aurora. Si, soy delegada por
parte de la junta de accion comunal a Asojuntas del localidad, pertenezco al
comité de derechos humanos de la localidad.

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Como era presidente de la junta de mi barrio, me quedo facil, me entere por un
comercial por radio, al principio lo hice por aprender pero poco a poco me fue
gustando lo que hacia, ademas contaba con un amigo de la universidad nacional
guien me motivo a que me lanzara como candidata, nacho me propuso que me
lanzara por el circulo Danubio, y bueno me lance y gane.

Cual fue su mayor motivacién para ser Juez de Paz?

Me pareci6 vacano lo del tema de la conciliacion en equidad, servirla a la
comunidad me genera una satisfaccidbn personal muy chévere, porque me
conocen y conozco mucha gente.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Bueno falta mucha informacion para que la gente conozca las funciones que
hacemos, pero me parece bien que sea por medio de voto, mucha gente asocia la
figura con u profesional en derecho, un abogado, pero como yo digo en este tema
todos somos abogados hasta que no se nos compruebe lo contrario.

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

De la junta de mi barrio.

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

No.

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ ~ ulo de paz?

Si.

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

No

Cual es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Son muy pocos para todo el trabajo que se hace.

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?



Pues no realice fallos y el nUmero de conciliaciones nunca he sabido cuantas han
sido pues nunca le he puesto cuidado a organizarlas.

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-20087?

Siete pero no todos trabajaron, todo el periodo.

Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?

Deben haber, por ejemplo el parque entre nubes no conto con juez de paz.

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos gue usted conoce?

Hay mucha gente muy terca, como yo les digo cuando vamos a tratar de conciliar
lo que usted no quiere para usted no se lo desea a la otra persona, no se es mi
forma de ser, la gente me escucha un rato y luego miramos a ver que pasa.

Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
Eso depende de como el juez de paz sea, yo si les voy diciendo desde el principio
no quiero dafar su hoja de vida, asi que por el bien de los tres es mejor que
lleguemos a un acuerdo rapido. Yo pongo unas pautas pero no puedo obligarlos a
gue las cumplan. Ahora me parece que los fallos son mas tediosos, por que la
sentencia debe ser enviada a la justicia ordinaria, hay jueces de reparto que me
dicen que no soy competente para fallar en equidad, entonces eso demora mucho
la resolucién del conflicto, les digo a las partes es mejor solucionarlo aca y
evitarnos tantos tramites.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

No por lo general la idea es sacarlo el caso o mas pronto.

Como percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucién a los conflictos?

Me parece que hace falta mas compromiso del juez para conocer los temas que le
llegan, por ejemplo el tema de restitucion de inmuebles deberia ser mas rapido, es
necesario saber que hacer en estos casos, como le digo habian jueces que no
conocen bien sus funciones y se exceden por desconocimiento de la ley.

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

No.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

Cuando son casos que de alguna manera atentan contra algun derecho
fundamental y que yo me siente insegura de continuar si.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Si claro.

ARTICULACION FUNCIONAL



Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

Con nadie especialmente instituciones como la secretaria de gobierno, ellos no
nos quieren, nunca nos han prestado su colaboracion en estos temas. El Consejo
Superior o0 mismo, por ahi hicieron unas capacitaciones y nada mas. Como es
posible que hayan hecho una jornada de acceso a la justicia y a los jueces de paz
no los hayan invitado.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

No sé lo que pasa es que los jueces de paz todos tiran para lados diferentes y no
hay union de sacar proyectos adelante.

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Noo nada... ellos se preocupan por lo que nosotros necesitamos.

Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Ninguna

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

El colegio de jueces de paz ha tenido trabajo con la USAID.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?
Arrendamientos, negocios de con cambios de letra, problemas de obra por
insatisfaccion.

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

Si, cuando es necesario.

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

Le quiero ser sincera, yo me meto en todos los temas, me gusta mucho hablar con
la gente, y lo principal es que la gente le cuento sus problemas, a la gente se le
debe escuchar eso disminuye muchisimo el conflicto.

Cuédl de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

Yo pienso que todos los que conoce esta bien.

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

Es que le tema no es conocimiento, que saca un juez de paz de saber de todo si
no es capaz de escuchar...

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

No no me he fijado en eso.

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Siempre sera el principal...



Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

No he fallado. Cuando concilio debe haber gente que no queda contenta, pero
igual nunca me lo dicen.

Como conoce los conflictos?

Porque iban donde atendia, o porque me conocen, o de pronto habia alguna
persona que le contaban lo que hacemos, y se comunicaban

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Con ninguno

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Transmilenio o bus

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los c ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Depende si yo tengo la oportunidad de sacar fotocopias gratis, lo hago yo si no les
pido a las partes que lo hagan

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?

Si fui conciliadora

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Es importante conocer los derechos que nosotros mismos tenemos 0 Si N0 como
vamos a hacerles respetar los derechos de quienes vienen a buscarnos si no
conocemos los propios, entonces es muy importante, conoci un caso de una juez
el afio pasado que coloco un aviso en la alcaldia, el aviso decia que los jueces de
paz de todo Colombia terminaban sus funciones en agosto de 2008, como se le
ocurre decir que de todo Colombia, si eso es diferente en cada ciudad. Entonces
es necesario estar informado y actualizado

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?
Medios tecnoldgicos, un lugar elegante donde atender a la gente como se merece,
el lugar debe ser lindo para la comunidad, como yo como juez voy a atender en un
lugar feo la gente sencillamente no va a creer en lo que yo hago.

En la actualidad se encuentra desarrollando algint  ipo de estudio formal?

No.

Antes de ser Juez de Paz que tanto conocimiento ten ia de temas como: la

constitucion politica, los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, la administracion y politica de su loca lidad?

Si tenia habia hecho diplomados y a demas de eso me gusta leer mucho eso me
ayuda.

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?
Es lo mismo, lo que pasa es la justicia comunitaria va a la comunidad mientras la
justicia ne equidad tiene al juez de paz como referente.



Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

Por lo general siempre vienen un parte..cuando a uno le deben 5 millones nunca
van a llegar a un acuerdo para asistir al juez de paz, claro que no falta el caso....

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre

Alfonso Caceres

Ocupacion

Profesor en educacion fisica
Edad:

60 afos

Nivel académico:

Técnico en educacion fisica
Estado Civil:

Casado

SGSSS:

Subsidiado

Estrato

2

Tipo vivienda

Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

Trabajo con educacién lunes viernes sdbado con adultos mayores doy talleres con
fami, relaciones humanas proyecto de vida, convivencia. Manejo horario entre las
9y 12 del dia

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

Si de pronto es alguien del barrio y me genera confianza si es posible atenderlos
en la casa, pero si es de otra localidad o de otro barrio mejor lo cito en la alcaldia
local.

En donde presta su servicio a los usuarios?

En este momento no cuento con un lugar de atencién. Atendi durante algun
tiempo en la alcaldia, los salones no son lugares adecuados, no me parece los
jueces de paz no pueden ser invisibles, hay jueces que no atiende sino solo en su
sector yo atendi casos en Kennedy, San Cristobal, San Fernando, somos
personas que podemos atender a nivel nacional, llegaba mucha gente de tumbo
en tumbo, a uno le daba embarrada y traba de colaborar. Cuatro afios atendi en la
alcaldia, también en la junta, cuando a uno lo eligen uno debe atender en un lugar



apropiado, por ejemplo uno le decia a las partes vamos al salon comunal y los
atiendo haya la gente no les gustaba el lugar, en cambio la alcaldia o lea estacion
de policia la gente piensa que tenemos autoridad en el proceso, en otro lugar era
perder credibilidad.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali  za actividades de
promocion?

Si

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

No

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
No.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
Juez de paz

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

136 votos

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

Hee.. me gusta trabajar con las personas que colaborar en el desarrollo de la
comunidad sin tener en cuenta a que partido politico pertenece

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu lar?

No, o si a la junta de accién comunal

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

Si, soy Directivo de la junta de accion comunal de la Marqueza

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Una vez estaba leyendo el bogotano, cuando observe la convocatoria a unas
capacitaciones para multiplicadores en justicia de paz, me llamo la atencion
entonces me dirigi al centro me entregaron un formulario lo entregue y me inscribi.
Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

Servir a la comunidad sin animo de lucro ayudar a los demas

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

es importante que la comunidad escojan entre sus lideres la persona que pueda
colaborar a mejorar conflictos, la gente por tiempo dinero o otras circunstancias le
parece mejor dirigirse al juez de paz, es mucho mas efectiva las decisiones que el
conciliador o mediador

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones

sociales?

De la junta de mi barrio.

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?
No.



Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?

Si.

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

Sectores con problemética mas frecuente: no, es generalizado por todos lados, he
atendido por todos lados en todo lado hay problemas, al resolver casos que la
inspeccion no resolvid, llegando a un acuerdo formal con las personas que se
habian desgastado en otros lugares.

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Debe ser muy relacionado con el criterio del juez, por ejemplo si uno tiene un
vecino de mal genio y entra en pleito con otro buen vecino, el que es mal oso debe
remitirse a otro jueces para evitar cualquier problema con uno. Por localidad son
suficientes se debe trabajar mas unidos

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?

Muchisimos, lo comun era la satisfaccion con la que salian después del conflicto.
Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-2008?

Hubo 12 pero algunos renunciaron para ser candidatos a edil

Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?

Si claro, hubo circulos sin jueces de paz

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos que usted conoce?

Eso tiene que ver con la personalidad del juez, uno como juez debe dialogar con
las partes, las partes deben desahogarse con la otra persona, después yo les
hablo de la importancia del acuerdo, sin necesidad de ir mas lejos en el conflicto,
yo manejo eso trato de que las personas entiendan que es mejor un acuerdo que
un pleito, y que la gente no esté tanto a la ofensiva, hay jueces que no entienden
eso, es el perfil y el carisma de cada uno.

Por qué cree que existe mayor numero de conciliacio  nes que de sentencias?
No realice fallos, una vez les dije a unos que era mejor hacer un fallo con el
concepto de los dos pero que era un conciliacion mas que un fallo. Yo pienso, que
la conciliacion es mas importante para el juez de paz, es necesario ver el fondo del
conflicto, algunas veces me he podido dar cuenta que el origen del conflicto no es
tanto lo objetivo sino lo subjetivo, que no me miro, que no me determino, que no
me tuvo en cuenta para algo, eso genera una represalia en el otro por el
desplante... en general las personas tienden a agredirse simplemente por la
irresponsabilidad de cumplir uno al otro, hay personas que se relajan esto es caso
de ofensay se origina el conflicto.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

Todos los casos nunca pasan de tres dias a excepcion de aquellos que es
necesario hablar con todas las partes, por ejemplo, en un conflicto familiar, tenia
qgue hablar con todos, entonces se demoraba hasta hacer reuniones con



hermanos, hijos tios, era necesario hablar con todos entones se demoraba,
cuando eran dos personas era mas rapida.

Como percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

Generalmente yo pienso que uno puede tener mucho mas normas la situacion es
gue existen unos limites, nopodemos hacer algo diferente al proceso,

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

A todas las conciliaciones, es importante porque si no se hace seguimiento las
personas continban con el conflicto, yo les hago seguimiento por dos meses,
después de eso, y si cumplen, yo no hago mas, de lo contrario continua.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

En el procedimiento le digo las personas cuando entran a la justicia de paz el caso
no puede pasar a la justica ordinaria, yo les digo eso, una vez me firmen la
autorizacion para conocer el caso es mejor que concilien o que falle. Con la
aceptacion del caso debo sentenciar o conciliar no hay mas que hacer.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Es de toda justicia, hay casos de justicia ordinaria donde los jueces van en contra
de los derechos humanos, por ejemplo, cuando hay un agresion a una persona
debe ser sancionada, pero la justicia ordinaria muchas veces no tienen en cuenta
esto.

En general considera que los Jueces de Paz son reco nocidos en la ciudad
como una figura que permite el acceso a la justicia y por ende propende por
la eficacia de la misma.

Si la justicia propende por el acceso a la justicia de paz, el caso de los jueces de
paz investigados es un tema de unos pocos, muchas veces las personas que han
hecho las cosas mal nos hacen mala publicidad.

ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

No, lo considero necesario.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

Plan de desarrollo. Habian recursos pero los coge la justicia comunitaria los de
mediacion, nos dieron esferos chaquetas, resma de papel, de resto no mas
Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Si

Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Realmente ninguna a excepcion de lo que hizo la alcaldia en su oportunidad
Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?



Las que trabajan con el colegio de jueces de paz
TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

Principal problemas: de pareja, problemas de arriendo, traspaso de carros, malos
trabajos de obras, o construccion, interpretaciones diferentes con temas como
abuso sexual.

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

Si, cuando es necesario.

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

Cuando conocia una de las partes en algunas oportunidades le pedia ayuda a otro
juez para no entrar en conflicto de intereses

Cuél de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

Los de arriendo me parecen los mas dificiles de llevar

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

Yo digo que el conocimiento es importante, yo leo mucho, nosotros no podemos
tener casos de solemnidad, yo he leido que por ejemplo, podemos hacer una
union marital de hecho con la firma de un acta, he leido sobre arrendamiento,
separacion de cuerpos y bienes, creo que no tengo problema.

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

Si me paso con un grupo de negros y blancos en el barrio nueva esperanza,
afortunadamente lo pudimos resolver no llego a mayores, los negros se quejaban
gue los blancos querian pasar por encima de ellos y los respetaban

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores

generadores del conflicto?

Yo creo que si, pues el estado es quien debe permitir que la gente viva en casas
dignas, que tengan trabajo, que tengan oportunidades

Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la

decision?

No nunca

Como conoce los conflictos?

Por la linea 195, por medio de la alcaldia local.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Co el espacio de la alcaldia

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?



Buseta o bus. Si las personas eran asequible los invitaba a conciliar en el barrio de
lo contrario los llevaba a la alcaldia.

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los ¢ ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

no he podido, porque no es legal, creo que si bien dos personas de escasos
recursos por problemas de no pagos, no tienen plata, pues para que les cobro,
pues no puedo decirles que costeen la reunion, en cambio si sé que tienen forma
de hacerlo, les digo que paguen 8000 pesos que son gastos de papeleria y
trasporte.

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?
No

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa  ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Los jueces de paz deberian recibir formacion en derecho: yo estudie cinco afios en
la universidad nacional, donde nos dieron formacion de derechos para no
abogados, yo pienso que mas que conocer la ley debemos manejar en equidad los
casos, por ejemplo hay personas que dicen que si no le pega a la mujer no estan
bien, ese tiempo de cosas es necesario entrar a modificarlas, y no a través de
normas sino de sentido comun, y facilitacion comunal.

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?

Los espacio es lo mas importante, la papeleria, de pronto una persona que nos
ayude, una auxiliar para que nos colabore con citas, mi esposa me ayudaba
agendando algunas citas.

En la actualidad se encuentra desarrollando algunt  ipo de estudio formal?

En el momento estoy estudiando danza folclorica

Antes de ser Juez de Paz que tanto conocimiento ten ia de temas como: la
constitucion politica, los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, la administracion y politica de su loca lidad?

Si claro por que yo era lider comunal.

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Pienso que realmente es la misma cosa

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

No.

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre

Rosa Inés Ramos
Ocupacion
Abogada

Edad:

45

Nivel académico:



Universitario
Estado Civil:
Casada
SGSSS:
Contributivo
Estrato

3

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

Domingos de 9 a 11 de la mafana

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

Si en ocasiones debia hacerlo

En donde presta su servicio a los usuarios?

En el salon comunal de mi barrio, claro que siempre no fue ahi a veces me
desplazaba hasta el lugar de residencia de las partes. Atendi mucho en un
conjunto... no recuerdo el nombre ahorita, por problemas de cuotas de
administracion que los residentes no pagaban.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali  za actividades de
promocion?

No ya me conocian

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

No sabe que no.

Desatrrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Si claro, con los de la localidad

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
Pues la figura no es lo importante, aunque ser juez de paz tiene mas mecanismos
coercitivos, pero lo que interesa es que cualquiera de los dos puede ayudar a una
comunidad a resolver pacificamente sus problemas.

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

128

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

No

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu lar?

No

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?
Fiscal de la Junta de Accion Comunal,

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?
Debiamos hacer la inscripcion en las alcaldias menores, debiamos estar avalados
por los vecinos y la junta de acciéon comunal



Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

El trabajo comunitario siempre me ha gustado, me parece interesante la
experiencia por mi estudio en derecho.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

pues, me parece bien, lo que no estoy de acuerdo es los mecanismos de
informacion, la comunidad nunca se entera, se hace un bum publicitario de
momento que no dura mas de dos meses, y casi siempre lo hace o se lanzan
personas que tienen un liderazgo los que tienen informacion, pero el comun de la
gente no lo hace, no deberia ser asi, deberian los requisitos ser mas especificos,
deberia existir un perfil y una preparacion acorde con el desempefio de la labor,
hay gente con voluntad y se lanza a hacerlo pero no tienen ni idea de lo que esta
haciendo, un nivel cultural mejor no es hacer por hacer

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones

sociales?

Tuve el aval de la junta pero no su apoyo

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

Si

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?

Si, cuando realizdbamos actividades con otras juntas.

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

Los que mas conoci fue los del conjunto que le digo, es cercano a mi casa, bueno
no tanto, pero por lo temas de la administracion me llamaban bastante.

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Me parece que no, para atender 40 barrios.

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cuél era su comun denominador?

Pues yo tengo la estadistica pero no me acuerdo en este momento

Cuéntos jueces de paz hubo en el distrito en el per  iodo 2003-2008?

Pues cada circulo tuvo su juez pero luego hubo dos o tres que renunciaron.
Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos gue usted conoce?
Nosotros en lo posible procuramos nunca hacer fallos, por que lo reiterado es el
acuerdo y la conciliacion de las partes, casi siempre la falencia mas grande es el
dinero, la gente no quiere ni puede pagar, entonces aqui se complica la
conciliacion. De pronto en el tema de dinero era complicado tratar de sentar a las
dos partes, en ocasiones el que debia el dinero pues se iba del lugar de residencia
y era complicado localizarlo



Por qué cree que existe mayor nimero de conciliacio  nes que sentencias?
Porque es una recomendacion especial en las capacitaciones, ademas no se goza
de las garantias suficientes, no se cuenta con respaldo, esas son las figuras que
ha montado el gobierno para deshacerse de sus obligaciones, por ejemplo yo
conoci a compafieros que contaban con tiempo, para estar haciendo gestion con
la figura cuando fallaban, pero yo no tenia tiempo, nunca me dieron un apoyo,
entonces un fallo de pronto era un problema porque no se tenia el respaldo frente
a la seguridad integral personas.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

De la voluntad de las personas, la conciliacion es un arreglo de voluntades, si la
gente no quiere se demora su solucion, en general maximo se hacien dos o tre
reuniones, tuve varios casos interesantes, sobre todo problemas por
incumplimiento de pagos

Cbomo percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

Bueno, nunca se cumple que lleguen por voluntad propia las dos partes siempre
llega una, y el juez convoca la otra. En la teoria eso no es cierto, siempre llega uno
como en cualquier comisaria

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

Si realizo seguimiento

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

No la verdad no, en el caso de una estafa que conoci no se qué paso.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant  iza derechos, que tipo de
derechos?

A la tranquilidad, al respeto, a la honra a los bienes, a la convivencia.

En general considera que los Jueces de Paz son reco nocidos en la ciudad
como una figura que permite el acceso a la justicia y por ende propende por
la eficacia de la misma.

Si

ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

En mi caso no hubo mucha interrelacion, pues mis actividades laborales no me lo
permitian, algunos jueces si estaban vinculados con la alcaldia local, y claro tenian
mas tiempo. La secretaria de gobierno nos retiro el apoyo a pesar del esfuerzo
realizado con el colegio de jueces de paz. ellos parecian mas enemigos de la
figura que un actor propositivo. Algunos funcionarios de la secretaria tenian
posiciones personales sobre la figura y es posible que sobre nosotros también.
Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

Noo



Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Ninguna solo nos llama para que nos regafien. Diego Bolivar, de la escuela
Rodrigo Lara nos ayudo bastante.

Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

La USAID, con nadie mas. Existen redes de jueces en la parte academia pero
nunca nos tuvieron en cuenta, hunca habia posibilidades de construir didlogos con
ellos. La red y en general los académicos cogen todo el presupuesto pero no se
acercan a los jueces

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

La comunidad si, las instituciones paraddéjicamente no lo quieren reconocer asi

TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

El pago de arriendos y la violencia intrafamiliar

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

Si yo hacia oficios por ejemplo a la alcaldia o la comisaria para que se enteraran
de algun caso.

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

Cudl de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

Si, conoci el caso por ejemplo, de un conflicto que superaba la cuantia estimada
en la ley. No pues realmente lo importante es el acuerdo de voluntades.

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

Pues por mi formacion no senti que hiciera falta algo, pero la gente que solo tenia
bachillerato cometia muchos horrores. Algunos jueces me remitian casos para que
les ayudara.

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

Si de hecho en el conjunto de apartamentos conoci, el caso de los costefios que
colocan el equipo a alto volumen. En algunos casos me toco llamar la atencién a
estos sefiores, pero la verdad es que como no tenia uniforme de la policia era muy
poca la voluntad de ellos por obedecer. El porte de armas.

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Si claro, no mas creo que investir de cierta categoria a jueces de paz sin el mayor
conocimiento era disparar el conflicto, los juzgados llenos de conflictos menores,
pero no teniamos garantias ni implementos para trabajar entonces esta figura es
una forma en la cual es Estado se deshace de sus responsabilidades

Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

Si en ocasiones no deja de existir malestar de una de las partes.



Como conoce los conflictos?
Por la linea 195, la alcaldia de la localidad, a mi me conocian entonces era la
forma en que buscaban

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Ninguno, alguna vez me llamaron para darme una resma de papel pero debia
desplazarse hasta el otro lado de la ciudad, y yo no tenia tiempo para eso.

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los c ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Yo

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?

Si claro, como era contralor comunitario entonces conocia esos temas

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa  ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Si demasiado importante los jueces o la gente que participa debe tener una
educacion especifica, no es suficiente con lo que nos dan.

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?
Todas mas una, no contar con recursos, la falta de colaboracién institucional, se
supone que si estamos para servir al gobierno pues ellos deberian darnos los
elementos necesarios para hacer las cosas bien.

En la actualidad se encuentra desarrollando algunt  ipo de estudio formal?

No

Antes de ser Juez de Paz que tanto conocimiento ten ia de temas como: la
constitucion politica, los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, la administracion y politica de su loca lidad?

Si por mi formacion

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Es la misma, yo creo que el tema de equidad realmente se da en las comunidades
indigenas aqui es muy dificil, por la cultura y procedencia de quien tienen el
conflicto.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

No siempre espere que me llamaran.

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre

Jaime Cardona
Ocupacion
Funcionario publico



Edad:

43 afios

Nivel académico:
Bachiller técnico
Estado Civil:
Casado
SGSSS:
Contributivo
Estrato

2

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

En eso fuimos bastante disciplinados en la localidad Rafael Uribe Uribe obtuvimos
un espacio para atender nos turndbamos en la semana e hicimos un listado que
cumpliamos religiosamente, en el caso mio era de 2 a 6 de la tarde los jueves,
pero siempre en la alcaldia en este espacio habia un juez de paz presto a resolver
el conflicto

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

Si, fue en el barrio san Jorge, me toco desplazarme a una residencia donde dos
vecinos peleaban, porgue uno manifestaba que se le habia metido un metro mas
en la construccion-

En donde presta su servicio a los usuarios?

En la alcaldia Local

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali za actividades de
promocion?

La Unica promocion que uno puede hacer dentro del mismo conocimiento de los
casos es contarle a la gente de que se trata y las bondades para que la gente
también sirva de difusora y multiplicadora de estos elementos.

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

Desafortunadamente nunca tuvimos el acceso a internet por parte de la
administracion-

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Tenemos buena amistad con los conciliadores de la Localidad, para que no se
sintieran desplazados, segundo supieran que el juez de paz teniendo las
atribuciones para emitir fallos podrian en algin momento cuando no se cumplieran
las conciliaciones hechas por ellos entrar a conocer el caso y poderlo fallar
Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
Creo que no es medirlo entre que es mejor, la normatividad del juez de paz es
mucho mas importante que el del conciliador o mediador y puede fallar utilizando
el justo comunitario.

LEGITIMIDAD



NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

506

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

En el momento si, el partido convergencia ciudadana

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu lar?

Si, a la JAL de Rafael Uribe

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accibn Comu  nal de su barrio?
Junta de accion comunal barrio las Colinas

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Fue por firmas de la comunidad, me entere por los medios de comunicacion, y la
comunidad me postulo mediante unas firmas

Cual fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

Creo que es culturalizar a las personas sobre los problemas no se resuelven a
través de la rencilla, que la violencia genera mas violencia, que la mejor manera
de resolver un problema y lo menos costoso es una resolucion pacifica o una
conciliacion

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Creo que no hay otra forma, no se si es la mejor forma pero tampoco quisiera que
fuera a dedo osea es una forma democratica en que la gente elige sus lideres que
estan capacitados para solucionar sus propios problemas

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

La junta de accion comunal me ayudo activamente

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

En mi caso yo era juez de reconsideracion, pero realizaba el trabajo de juez de
conocimiento.

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?

Perfectamente-

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

Si, las partes mas desprotegidas en infraestructura donde el estado no ha llegado
es donde més proceden los conflictos

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Me parece que es adecuado, teniendo en cuenta que el juez de paz esta en la
UPZ trabajando.

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?

Estuve tres afios y medio, renuncie porque queria participar en las elecciones para
junta administradora local.

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-2008?

Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?



ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos que usted conoce?

Eso es inherentes a otras cosas es el escenario donde se haga la conciliacion
cuando el escenario donde se hace una conciliacion no es propicio las personas
no le genera confianza el proceso y por lo tanto deciden acudir a otra autoridad
Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
Por que creo que en fondo la gente cuando tiene un problema quiere solucionarlo
por las buenas. También es cierto que el juez esta sometido a un control
disciplinario por cuenta del consejo superior de la judicatura por la falta de
conocimiento de muchos jueces de principios basicos del derecho pueden versen
incurso en alguno investigacion y producto de esa investigacion pueden quedar
inhabilitados en el ejercicio de funciones publicas

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

Creo que la solucion del conflicto parte de la voluntad de las personas osea una
conciliacion no es otra cosa que un concurso de voluntades o de la voluntad
expresa de las partes.

Cbomo percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

Realmente la Ley 497 que es como el codigo de procedimiento desde el cual se
mueve la justicia de paz tiene algunos vacios y el vacio mas protuberante es en
guien materializa esos fallos de los jueces de paz por que si bien es cierto las
decisiones de los jueces de paz hacen transito a cosa juzgada, cuando el juez de
paz falla no hay manera de asegurar el cumplimiento de ese fallo por que no se
sabe quien debe materializar esos fallos

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

Particularmente le he hecho seguimiento a uno o dos casos que como se podrian
salir del curso que no habia quedado tan estructurada la conciliacion-

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

Si, hay muchos casos que una vez conciliadas las partes asume unos
compromisos ante el juez de paz y ante la otra parte del conflicto pasa que
vuelve una de las partes a decir que no se cumplié ese compromiso, por lo tanto
quiere saber como el juez puede asegurar el cumplimiento de ese compromiso
hay que darle el tramite correspondiente a la justicia ordinaria.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Garantiza la integridad de los derechos por algo intangible que se llama lo justo
comunitario, también es cierto que tiene que respetar los derechos de las dos
partes no se puede tampoco ir en contravia del derecho formal o tradicional-

En general considera que los Jueces de Paz son reco nocidos en la ciudad
como una figura que permite el acceso a la justicia y por ende propende por
la eficacia de la misma.



ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

Si, conozco cada una de estas instituciones

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

Si, en el plan de desarrollo si hay unos rubros especificos para trabajar lo de los
actores voluntarios de solucion de conflictos .

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Méas que una critica es un llamado respetuosa de atencion al consejo superior de
la judicatura por que las capacitaciones deberian hacerse mas seguido en cuanto
al juez de paz, en muchos casos por su escaza realizacion o alcance académico
muchas veces cometen errores, entonces el consejo superior deberia estar mas
atento permanentemente capacitando a los jueces de paz inclusive yendo a los
distritos de paz para conocer las necesidad y brindar una mejor asesoria

Cuédl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Me parece que no es lo suficientemente bueno a nivel distrital en el caso de Rafael
Uribe Uribe se recibié ayuda de la Alcaldia Local. Pero hemos conocido que el
90% de los jueces de paz en Bogota han tenido que salir a atender en otros sitios
como le digo estos sitios no le brindan credibilidad a las personas para hacer una
conciliacion por esto deberian las instituciones de darles un espacio adecuado, un
espacio digno donde el juez pueda desarrollar esta labor de mejor forma-

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

Si, hay organizaciones a nivel internacional que trabajan por la justicia de paz
pero la mayoria de estas instituciones, organizaciones y ong realmente buscan es
contratar temas referentes a la justicia de paz.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

Creo que sin lugar a dudas en Rafael Uribe y en Bogota es el tema de
arrendamientos, un problema que la justicia tradicional tarda mucho en resolver
estos casos la justicia de paz es un medio excelente para solucionar estos casos.
De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

No, personalmente nunca hice el trdmite ante la justicia ordinaria, creo que fui
beneficiado por que la gente cumplia con los compromisos adquiridos en las
conciliaciones y lo manifestado y ordenado en los fallos-

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

Conoci un caso muy triste en el que un abogado agredia a un compafiero por que
el compafiero habia fallado un caso que la justicia de paz no era nada y me
impacto eso, si bien es cierto nadie esta obligado a conocer de la justicia de paz,



creo que los abogados debe estar enterados de todas estas normas y figuras que
ejercen justicia.

Cuédl de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

Yo creo que es muy delicado el reconocimiento de hijos extramatrimoniales eso
deberia revisarse.

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

Yo creo que la justicia de paz debe fortalecerse para atender y resolver casos de
arrendamiento debe tener todas las garantias para que el juez de paz pueda hacer
un trabajo entre otras cosas por que los duefios de las residencias hoy en dia
estan en un grado alto de vulnerabilidad frente a arrendatarios que han cogido la
costumbre de vivir 6 meses en una parte y después de 6 meses en otra, lo que es
mas grave casi una denuncia es que estan buscando las personas mayores,
solas, pensionados y que estan desprotegidos para siempre llegar y no pagarles,
la justicia de paz es una alternativa muy buena en problemas de arrendamiento
Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

Si, el caso méas conocido en la Alcaldia Rafael Uribe Uribe es el caso afro ellos
tienen unas costumbres y una idiosincrasia propia y por su propia conducta creen
gue no molestan a las personas cuando lo hacen en su tierra no molestaria, pero
aqui en Bogotad los equipos a alto volumen tarde de la noche puede ser
interpretado como un choque cultural

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Si, el estado y no solo este estado, mi imagino que todos los estados, por que
cuando el estado no le brinda a las personas oportunidades laborales, culturales,
de estudio, toda esta infraestructura todas estas cosas sin lugar a dudas este es el
detonante y generador de conflicto.

Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

No, en el caso personal no

Como conoce los conflictos?

Las personas llegaban a buscar al juez de paz le contaban su problema haciamos
que firmaran un acta, le llamabamos acta de aceptacion a la justicia de paz para
gue quedara debidamente gestionado que las personas se sometian
voluntariamente a lo enmarcado en la Ley 497

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

La Alcaldia nos doy un espacio fisico, una oficina muy humilde con 5 sillas un
escritorio y un archivador.

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Por supuesto que tomaba un bus de ida y un bus de vuelta para mi casa.



Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los ¢ ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Cuando se hace una conciliacion como hay que darle copia a las dos personas o
ha las que intervengan en el conflicto y como se debe guardar una copia para el
juez de paz y para el archivo, estas copias las sufragaban las partes por que el
juez de paz no cuenta con los recursos, eso es a honoris-causa no seria tampoco
factible que el juez de paz sacara de su propio pecunio para sufragar estas
necesidades que tiene la justicia de paz.

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci liador, mediador u otro?
No, no tuve el agrado de ser mediado ni conciliador.

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa  ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Es importante, pero, mas importante es que sea un baluarte dentro de su
comunidad, que sepa cdmo se resuelven los conflictos dentro de su comunidad
gue sea garante de los derechos de su comunidad y sobre todo que su comunidad
le creay lo respete.

Cuadl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?
Necesidades muchas. La primera necesidad es de alguna manera desarrollar las
Ley 497 0 reglamentarla. Las necesidades fisicas es tener una oficina, un
computador, una oficina dignada desde donde un juez de paz ofrezca una labor
digna-

En la actualidad se encuentra desarrollando algunt  ipo de estudio formal?
Antes de ser Juez de Paz que tanto conocimiento ten ia de temas como: la
constitucion politica, los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, la administracion y politica de su loca lidad?

Si, gracias a Dios tuve la fortuna de tener conocimientos béasicos sobre derechos,
la constitucion por que fui empleado publico casi toda mi vida

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Las dos teniendo nombres diferentes se refiere a solucionar problemas no
ajustandose precisamente a normas del derecho, claro esta que sin violentar la
constitucion y los derechos fundamentales, creo que la palabra mas apropiada es
justicia en equidad que resumiria las diferentes denominaciones.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

Siempre es por solicitud de las dos partes- Cuando muchas veces llegaba una
sola se invitaba a la otra parte y ella decidia si se acogia a lo normado en la Ley
497 y al iniciar el conocimiento del caso se firmaba un acta de aceptaciéon donde
se dejaba constancia.

Que significa acceso a la justicia

Acceso a la justicia es el que la ciudadania y/o el comun de la gente tenga a quien
acudir cuando tenga un problema de cualquier indole, que ese llegar a la justicia
sea pronto bien recibido y sus problemas sean resueltos verdaderamente.

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS



Nombre

Polity Severo Pineda
Ocupacion
Mantenimiento Locativo Tallerista Proyectos
Edad:

46 anos

Nivel académico:
Estudiante de Sociologia
Estado Civil:

Casado

SGSSS:

Subsidiado

Estrato

2

Tipo vivienda

Familiar

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

No. Horario especifico no, estamos tratando de buscar un espacio donde tuviera
los elementos necesarios para trabajar. pero no conté con un horario

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

No, nunca estuvimos en la casa para comprobar hechos mas reales de las
afirmaciones de una de las partes

En donde presta su servicio a los usuarios?

En la Alcaldia Local, en la personeria, habian personas que me conocian y me
prestaban la oficina.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali za actividades de
promocion?

Si, creo que mas que todo me dedique a eso por que la figura es muy poco
conocida nosotros propusimos un proyecto en la Alcaldia de Santafé para
promover la figura para mostrarle a la comunidad sus alcances y lo que se podria
lograr la figura en cuanto a la solucién de conflictos

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

No. A esa herramienta no tuvimos acceso, ademas la secretaria de gobierno
guien escasamente nos dio algunos elementos de oficina no nos suministro esa
herramienta.

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Si.  Nosotros nos organizamos con todos los jueces de paz, con algunos
conciliadores para formar una organizaciéon “El colegio Nacional de jueces de

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?

Indiferentemente de la figura uno como actor comunitario debe de tratar de
construir una mejor sociedad, de construir ese tejido social de hacer fuerte esa
sociedad civil que pueda reclamar unos derechos constitucionales pueda superar



las carencias ya sea de tipo material o intelectual, me parece indiferente la
posicién donde yo este con tal de que contribuya a ese fin.

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

109

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

No, como militante soy simpatizante de algunas tendencias ideologicas

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu  lar?

Si alguna vez unos 8 afos estuve integrando una lista para la junta administradora
local de Santafé

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

Si hago parte de la junta de Accion Comunal del Barrio el Rocio Centro Oriental,
acabo de entregar el cargo de presidente para el cual fui elegido por el periodo
2004 — 2008-

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Ese proceso no fue tan complicado por que en la localidad de Santafé soy mas o
menos reconocido y alli una organizacion me dio un aval.

Cuél fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

Tratar de construir tejido social y poder gestionar acciones que llevaran a un mejor
nivel de vida dentro del contexto social donde yo vivo-

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Faltaria mas apoyo institucional y un reconocimiento de parte del estado de la
figura para que puedan tener los elementos suficientes para poder realizar una
buena labor.

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

Realmente a mi avalo una organizacién que se llama CORPOHUMANOS que
trabaja con derechos humanos.

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

Si, a pesar de que yo atendi a personas de la localidad de Kennedy que
solicitaban o pedian que yo las atendiera

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?

Si, el circulo de paz mio era la UPZ 96 Lourdes

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

No. El sector es homogéneo de estrato 2 la mayoria de casos que alli habia es de
arrendamientos y de violencia intrafamiliar.

Cual es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Son muy pocos y no se cuenta con las condiciones materiales para que un juez
pueda hacer su labor de manera eficiente.



Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cuél era su comun denominador?

Un promedio de 170 conciliaciones realice. EIl mayor numero de casos fue por
arrendamientos seguido de violencia y el tercero conflicto entre vecinos.

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-20087?

Tres jueces de paz.

Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?
No. Todos los circulos estuvieron cubiertos por un juez de paz.

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos que usted conoce?

No tener la cultura de solucién pacifica de conflic tos, y de tratar de entender
en una figura nueva.

Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
Primero que todo pienso que la responsabilidad de un operador de justicia es
tratar de solucionar las cosas de la manera mas pacifica posible y tratando de
haya un acuerdo entre las partes para no llegar a una sentencia que seria un caso
mas arbitrario.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

Por que no hay la intension de conciliar y eso hace gue el proceso sea mas
demorado.

Como percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

El legislador no tuvo en cuenta esos problemas culturales que tenemos en
Colombia y sobre todo en estas urbes ..... (-.r)

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

El seguimiento lo hacia cuando me encontraba alguna de las partes y les
preguntaba como les habia ido con su caso.

El seguimiento no tiene ningun respaldo institucional por eso no lo hacia.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

Si, a mi me buscaron alguna vez para un caso de arrendamiento invitamos a una
de las partes mas de 3 veces pero nunca asistio, entonces mi labor fue declarar la
conciliacion fracasada y remitir a los peticionarios a la inspeccion de policia y alli
les resolvieron el caso

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Desde el punto de vista de garantizar derechos, el Unico derecho es que pueden
acceder a una justicia informal en equidad pero més alla de garantizar ese acceso
es que el juez de paz no cuenta con el respaldo de las instituciones para poder
garantizar mas derechos.



ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

No, yo pienso que la institucionalidad de la Alcaldia Local e inspeccion de policia
han tenido una mirada como mas excluyente mas renuente a articularse con la
figura de justicia de paz a intercambiar informacion o por cualquier otro motivo no
hay ese respaldo con los diferentes jueces de paz.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

No, estabamos incluidos dentro de programas generales pero en si
especificamente para la figura de juez de paz no habia un presupuesto o unos
proyectos definidos para siquiera promover la figura.

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

La relacion fue basicamente de capacitacion de buscar informacion de los jueces
de paz hacia ellos osea buscar toda la informacidén posible de como se estaba
adelantando los procesos y la casuistica pero de ahi en adelanta habia una
minima relacion y comunicacion

Cuédl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Pensaria que la institucionalidad trata es de excluir y dejar que la misma figura sea
autbnoma en todo lo concerniente con la atencién y con el desenvolvimiento en si
de la figura.

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

Alguna vez hubo la participacion de la USAID, LA UNIVERSIDAD DE LA
FLORIDA y otro ONG que no me acuerdo, estuvieron tratando de adelantar
proyectos en cuanto el estudio del alcance de la figura.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

Conflictos por arrendamientos.

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

Si muchos de los que no teniamos competencia obviamente habia que remitirlos a
la justicia ordinaria por que por la misma razén de cuantia o de limitaciones de la
figura que estan bien contempladas en la Ley 497. O por que algunas de las
partes no tenia el animo conciliatorio.

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

No. Afortunadamente en el caso mio no se presentd eso a pesar de que uno se
viera comprometido en esos problemas ya de tipo personal en el que uno podria
declararse impedido por decir algo asi moralmente o legalmente para el caso mio
no se dieron esos casos. A demas la capacitacion sin ser la mejor que obtuvimos
fue buena y podriamos haber afrontado esos casos.

Cuél de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?



Los casos de violencia intrafamiliar que ya tienen unos componentes profundos de
violencia y que ya estan mas causados y de unas caracteristicas sociales y que no
se puede abordar simplemente a partir de una conciliacién sino que hay que
atenderlos desde el comienzo de manera integral, estos casos deberian
atenderlos personal especializado en las diferentes areas de violencia y cultura.
De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

En este caso pienso que temas como violencia intrafamiliar pero también hay otro
tipos de casos en temas juridicos o temas de comunicacion, en reglamentacion
urbanistica.

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

Por los procesos de migracion las personas que viven en estos sectores vienen de
diferentes sectores del pais.

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

El estado no, méas bien el gobierno si genera unos conflictos es parte esencial de
ellos, uno de los conflictos que se podria atribuir a la deficiencia en inoperatividad
del estado es el tema economico, el tema del empleo y el tema de vivienda
obviamente hay otros temas como salud, educacion que deberia suplir el estado y
gue ayudan a generar conflicto.

Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

No.

Como conoce los conflictos?

Por que la mayoria de veces una de las partes me llamaba a plantearme el
conflicto y a buscar la ayuda para la solucién del mismo entonces alli mirdbamos
si era de la competencia del juez de paz y buscamos la manera de invitar a la otra
parte a una audiencia de conciliacion.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

No contaba con ninguno

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Si muchas veces para atender una audiencia de conciliacion.

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los c ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?
Si.

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa  ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

El nivel académico si juega un papel importante pero no es el Unico la experiencia
y el conocimiento del contexto social donde se va ha desenvolver y el estudio asi
no sea de tipo académico sino autodidacta, empirico es parte importante para



conocer esas dinamicas por que la justicia en equidad parte del mismo contexto
de esa cultura donde se desenvuelve el actor comunitario.

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?

Yo pensaria, es definir unas politicas publicas donde se pueda determinar la
situacion de la justicia, los alcances y limitaciones, darle las condiciones
materiales a los operadores que a pesar de ser voluntarios necesitan de una serie
de elementos para atender a los usuarios que utilizan los servicios.

En la actualidad se encuentra desarrollando algint  ipo de estudio formal?
Sexto semestre de sociologia.

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Tiene una relacion profunda que tienen esos dos conceptos lo comunitario es una
construccion comun y alli nace la equidad.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

no.

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre

Angie Katerine Melo
Ocupacion
Desempleada

Edad:

26

Nivel académico:
Técnica en asistencia Judicial
4 semestres de Derecho
Estado Civil:

Casada

SGSSS:

subsidiaria

Estrato

2

Tipo vivienda

Familiar

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

No

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

No porque la mayoria de conflictos eran de arriendo, trata de ser neutral en eso
En donde presta su servicio a los usuarios?

No



Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali  za actividades de
promocion?

Si, con mis compafieros haciamos de la localidad haciamos talleres de
conciliacion de justicia de paz, conseguiamos las carpas y haciamos
conciliaciones campales y se difundia en la comunidad y en la alcaldia, la gente
asistia, algunos hacian conciliaciones y otros hablamos con la gente que pasaba.
Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

No

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Si las jornadas de paz se hacian con conciliadores de la cAmara de comercio y
conciliadores del ajunta de accién comunal

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
Bueno, yo diria que es ser juez de paz, porque es todas las anteriores.

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

420

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

No.

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu lar?

No.

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

No.

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?
Pertenezco a una organizacion como socia de afrocol es una organizacion
afrocolombiana dentro de ellos habia un multiplicador que empez6 a hablar de la
figura entonces me mostré motivada empecé a asistir a las reuniones y tanto el
COMO YO nos presentamos gracias a afrocol quien nos postulo.

Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

Cuando yo empecé a estudiar derecho lo hice motivada para ser juez de la
Republica, hubo situaciones econdmicas en mi casa que obstaculizaron mi carrera
y cuando se me presenta la oportunidad, independientemente como sea de una
jurisdiccion especial lo acepte, vi la oportunidad de suplir un suefio de manera
diferente.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Es buena en cuanto a la eleccion popular pero también pienso que es un medio
gue esta muy contaminado por los que manejan la politica, pero el objetivo
principal que es ser elegido por la comunidad y para la comunidad me parece
bien.

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

No. En esa oportunidad también habian elecciones para ediles entonces lo
buscaba mucho a una el concejal, el edil que yo le ayuda y yo le colaboro. Yo
recibi ayuda de la Alcaldia Local como fueron volantes y no mas.



COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

La misma ley dice, que desde que las partes lo estimen conveniente les arregle el
caso, y lo podamos hacer no hay inconveniente para hacer conciliaciones en suba,
Kennedy, Bosa, y Tocaima.

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ ~ ulo de paz?

Mas o menos.

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

Si se percibe mucho en barrios como suba tibabuyes, suba gaitana, suba Lisboa,
problemas de arriendo, es mas llegan caso donde se concilio con esa persona
hace cuatro meses y llega hoy a conciliar con otro arrendador

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Cada circulo comprende 15 barrios entre otros que quedan por fuera que no son
legalizados, en el circulo 4 comprende existen mas de 15 urbanizaciones, no
alcanzan los jueces.

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?

De actos de conciliacion mas o menos 72 conciliaciones en cinco afios, el comun
denominador fue que no me llagaran temas como linderos, uno solamente tuve, y
fue en Tocaima, y chismes y problema de entre vecinos.

Cuéntos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-20087?

10 de conocimiento y 2 de reconsideracion, al finalizar solo habiamos seis de paz
y uno de reconsideracion, unos no volvieron, otros tuvieron problemas juridicos,
demandas, y una serie de circunstancia por las cuales le hicieron desistir.

Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos gue usted conoce?

Las personas no estan acostumbradas a llegar a un juzgado.

La dinamica se haga en una casa, en una oficina o en un centro comercial, eso
como que no esta muy bien visto. Desde alli empieza a perder credibilidad y
digamos que la gestion del juez de paz o la mediacion en si es lo que hacemos.
Otra dificultad es que esa parte donde la Ley dice que las dos partes de forma
amigable deben ir donde el juez de paz eso es mentira, tiene que se un conflicto:
familiar o de noviazgo regularmente busca el que mas se siente dolido el que mas
se siente afectado tiene el animo conciliatorio y le toca a uno como juez de paz
invitar a la otra parte.

Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
En mi caso el temor a redactar un fallo y que se devolviera y que una tutela,
situaciones como esas preferiblemente tratar de hacer la conciliacion, pero la



conciliacion tampoco es facil porque antes de esa conciliacion hay 5 o 6
audiencias para poderla lograr, entonces eso lo hace mas complicado pero eso se
hace mas temiendo que los efectos juridicos vayan en contra de lo que uno ha
hecho de lo justo comunitario.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

De pronto dependia, en que no estaban de acuerdo las partes en cuanto asumas,
por ejemplo una letra mientras se logra acordar una suma o una fecha es lo que
hace que se haga mas complicado.

Cbomo percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

En si el juez de paz se hace en el terreno, las bases de la nacional son diferentes
en el campo, en cuanto a la parte del proceso la dindmica varia mucho, en
ocasiones las personas vienen otras veces no, en otras oportunidades las
personas no creen en la justicia de paz creen en el derecho, cree en una
sentencia, lo que obstaculiza el proceso. Seis audiencias para una conciliacion es
muy desgastante también

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

A algunas de pronto las mas humanas, las que tocaban mi sentir maternal, o de
pronto las personas mas allegadas a | barrio a la junta si les hacia seguimiento,
habian casos que no los exigen otras personas se perdian.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

Que yo sepa ninguno

Considera que el acceso a la justicia de paz garant  iza derechos, que tipo de
derechos?

Yo no creo que garantice derechos, la verdad no.

ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

Con las organizaciones locales no fue positiva, no nos ayudaron con un espacio
para reunirnos, lo mismo en la alcaldia, en la casa de la justicia dejabamos los
datos y nunca nos remitian, siempre era de cadmara de comercio.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

Hace tres afios hubo un pedacito que nos dejaron participar con financiacion de la
alcaldia la posibilidad de promover la figura en los colegios de la localidad.

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,

investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?
Si, claro que hay cosas en los que no estamos de acuerdo, pero eran quienes nos
regulaban.

Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?



La secretaria de gobierno nos jalaba las orejas, nunca tuvimos ayuda, de ellos, fue
dificil la comunicacion, salvo la universidad nacional no habia nadie que nos
escuchara, de resto solo para reuniones o salidas nos buscaban.

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

USAID, la red de Conflictos Comunitarios, PLURAL.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

En mi caso arriendos, alimentos, eran los mas frecuentes

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

Si, uno, y me fue mal, un caso muy particular que lo recuerdo mucho, se le hizo
una primera conciliacion, la muchacha decidi6 irse del hogar, lo que hicimos fue
tratar de garantizar los derechos de los nifios, ella se comprometié con una cuota
alimentaria, ella trabajaba como monitora de una ruta escolar, fue mama a los
catorce afios, con un hombre de 38 dejo unos nifios de 6, 4 y 8 meses, se hizo la
conciliacion el sefior se quedo con los nifios. A los 5 meses fui a ver como seguian
las cosas terribles, averiglie con el duefio de la casa que pasaba con Luis Carlos,
me dijo que el tenia problemas de drogadiccién, trate de hablar con la mama de
los nifios de nuevo pero ella me dijo que no tenia tiempo, en fin....(..)

Luego de ver esta situacion yo misma puse en conocimiento esta situacion al
bienestar familiar hoy dda no se que paso.

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

Si, pero en la dindmica que teniamos en el colegio de jueces, haciamos talleres,
contabamos experiencias, y aprendi a no tenerle miedo a casos que si podiamos
conocer.

Cudl de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

Pienso que en general los de familia, puesto que toca una fibra muy valiosa como
es la nifez.

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

Si al principio fue muy dificil el tema de los alimentos, porque no es justo que le
pases una cuota de 70 mil pesos pudiendo entregarle mas, esa parte era dificil.
Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

Si, por ejemplo, el ultimo caso fue entre una paisa y una rola

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Si, me refiero a las instituciones, cuando uno va a una instituciéon a una ayuda
siendo ellos los que deberian dar solucion, si ayuda a que el conflicto se expanda.
Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

Si de pronto queda uno lo nota en el lenguaje no verbal

Como conoce los conflictos?



Los que accedian a mi tenia que tener un minuto celular.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

En dos ocasiones nos dieron cuatro resmas de papel, por parte de la personeria,
marcadores, resaltadores, lapices etc.

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Si, pero las personas daban lo del transporte

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los c ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Hay casos en que las personas no tienen nada, entonces lo hacia yo, en otras
ocasiones lo hacia el mismo juez de paz

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?
No.

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa  ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Es muy importante, porque basicamente debe saber lerre y escribir debe saber de
matematicas, cultura, de historia social, uno debe entender las comunidad desde
sus costumbres, si no sabe de medicacion o conciliacién, todos los seres humanos
nacemos con esa facultad, las herramientas que da el conocimiento. Si bien no
profesional si una persona muy empirica en el trabajo comunitario, que le gusta de
verdad.

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?

La difusién es super importante, el juez de paz debe darle cuerpo a la figura pero
con el apoyo de las instancias distritales, como es posible que uno abogado le
ponga una tutela a un juez, eso me parece que por de bajea la figura del juez de
paz.

En la actualidad se encuentra desarrollando algint  ipo de estudio formal?

No.

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Equidad es darle a cada quien lo que se merece y comunitario es sobre las bases
y las costumbres de esa comunidad son dos cosas muy diferentes, podriamos
hablar del derecho particular sobre el colectivo.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

No

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre
Jorge Eduardo Ruiz
Ocupacion



arquitecto
Edad:

79 afos
Nivel académico:
Universitario
Estado Civil:
casado
SGSSS:
contributivo
Estrato

4

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

La ley nos permite escoger los dias y horas de atencion depende de la persona yo
dedico seis horas semanales

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

No

En donde presta su servicio a los usuarios?

Yo atiendo en el edificio de la junta de accion comunal de modelia

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali  za actividades de
promocion?

Si se realizo promocidn, reuniones con la comunidad para explicar la ley, que es
equidad, en fin

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

Si, se utiliza para algunos casos.

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Si hemos trabajado con conciliadores en equidad.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
Es mejor ser siempre ser juez de paz, que mediador o conciliador, por el juez de
paz es juez ordinario de la republica y por que la diferencia con ellos podemos
emitir fallos y sentencias.

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

hz?;e parte de algin movimiento o partido politico?

HZ sido candidato a un cargo de representacién popu lar?

HZ desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?



Junta de accion Comunal Barrio Modelia

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Me avalo la junta de accion comunal de Capellania, Modelia y Santa Cecilia.

Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

La mayor motivacion es que he sido desde hace 33 afos un lider comunitario,
siempre he contribuido con obras y la comunidad, en 1992 construi el salén
comunal de mi barrio, luego la biblioteca de Fontibon.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Me parece correcta por que los jueces deben ser reconocidos en su comunidad

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

De las juntas de accién comunal de Santa Cecilia y Modelia

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

Si como no

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?

Pues por logica se conoce este circulo, no es muy extenso se compone de tres
barrios grandes y conjuntos cerrados mas pequefios

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

Siempre ha habido mayor asistencia o solicitud del juez de paz del sector de Santa
Cecilia

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Es correcto y adecuada

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cuél era su comun denominador?

Arrendamientos y alimentos

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-20087?

En Fontibon hubo siete de conocimiento y dos de reconsideracion

Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?

No supe

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos gque usted conoce?

Las personas no conocen la ley 497 ni derecho civil ni procesal

Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
Por logica la ley 497 busca el arreglo amigable, la transaccion o el desistimiento lo
gue significa que el fallo debe no ser tan importante.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?



Depende que las personas a veces solicitan aplazamiento de la audiencia para
aportar nuevas pruebas.

Como percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucién a los conflictos?

Creo que el proceso es correcto, debemos avocar conocimiento, que es de
derecho se escucha a las personas, de acuerdo con esto se aportan pruebas y se
tomas decisiones.

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

Es obligacion por la ley.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

Si, tengo un conflicto que esta en justicia ordinaria, por que el juez falld en la venta
de un vehiculo, el abogado que asumid el caso tiene embargados dos
apartamentos.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Si garantiza todos los derechos

ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

Si llevo mas de 30 afios llevando y gestionando problematicas de la localidad, me
conocen muchas entidades a nivel local y lideres con los que he realizado trabajo
comunal puedo decir que me conoce el 80 % de la poblacion de este sector.
Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

No existe
Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Se recibe informacion a través de la escuela judicial Rodrigo Lara Bonilla

Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Pudiéramos decir que las ayudas son minimas, ya que de nuestro propio bolsillo
sufragamos los gastos de teléfono, correo, servicios, es decir la ayuda es minima.
Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

Es grato que la figura se conozca internacionalmente, por ejemplo la universidad
del a florida, a través de USAID, plural también nos ha colaborado, hemos recibido
visitas de jueces de paz de muchas partes de Latinoamérica.

TIPO DE CONFLICTO
Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

El de arrendamiento 80%, sigue el pago de letras y cheques y también algo de
asistencia alimentaria y maltrato familiar



De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

Si habido necesidad sobre todo en restitucion de inmuebles

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

No hemos tenido suficiente capacitacion, con la capacitacion que hemos recibido
como por ejemplo con el consejo superior de la adjudicatura, la universidad
nacional, excelencia para la justicia, la personeria tenemos la suficiente capacidad
para tratar cualquier conflicto.

Cuél de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

Los de orden econdmico, por ejemplo aquellos que exceden los montos
estipulados por la ley

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

Seria importante en el orden comercial tener capacitacion y en el derecho laboral
Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

Si algunos

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

El estado es culpable de la generacion de conflictos por la demora en resolver los
casos, la justicia ordinaria es muy demorada

Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

Si se han presentado problemas, pero los jueces de reconsideracién avalan mi
actuacion

Como conoce los conflictos?

Los conflictos los he conocido e diferentes formas unos conflictos me han sido
enviados desde la alcaldia de fontibon, otros por medio de la linea 195, otros
porque de pronto me conocian y me pedian el favor de ayudar ante algun
problema en la comunidad.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Con los recursos personales, que trabaja y que soy de un estrato medio alto

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Mi propio vehiculo

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los ¢ ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

El juez de paz

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?

No

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa  ra cumplir las funciones
de Juez de Paz



Es vital, porque hay jueces de paz que no estan en la capacidad para ofrecer un
servicio adecuado

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?

La principales necesidades son tener un lugar donde atender, tener papeleria,
teléfono, y gastos de fotocopias.

En la actualidad se encuentra desarrollando algint  ipo de estudio formal?

Si, estoy estudiando informética

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Es lo mismo

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

Que significa acceso a la justicia?

Acceso a la justicia de paz es una cosa muy buena para las comunidades, porque
nosotros resolvemos problemas pequefios a los cuales las comunidades no tienen
acceso en la justicia ordinaria

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre

José Antonio Quibano
Ocupacion
Publicista

Edad:

60 afos

Nivel académico:
Universitario
Estado Civil:
Casado

SGSSS:
Contributivo
Estrato

3

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

Pues en general atendia los domingos de 8 de la mafiana a 1 de la tarde, venia
gente de todas partes de Bogota, por que cuando lldbana a la linea 195 les decian
que yo atendia en este horario y venian a hablar conmigo.

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?



Si a peticion de las partes, lo hago.

En donde presta su servicio a los usuarios?

En el salén comunal de Alcala

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali za actividades de
promocion?

Si afortunadamente si lo hicimos en algunas reuniones con la comunidad y
también en el colegio Benjamin Herrara a los jovenes mas grandes.

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli ~ ctos?

No la utilizo

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Si sobre todo con los conciliadores, algunos de ellos vienen hasta este salon y nos
turnamos los dias de atencion, claro que por el problema de salud que tuve no
pude atender por un buen tiempo, resulta que cuando volvi me entere que el punto
de atencion la habia cancelado la sefiora Martha de la Rosa de la secretaria de
gobierno, no atendid mis explicaciones y en este momento estoy haciendo la
gestion para volverlo abrir.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
El juez de paz tiene mas herramientas de actuacion

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

276

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

Si, he trabajado y trabajo con el Concejal Jorge Duran, del partido Liberal.

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu lar?

Si, en el afio 2007.

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?
Junta de Accion Comunal del barrio Primavera, soy coordinador de los frentes
ciudadanos, soy conciliador y soy representante del barrio en Ecobarrios. Soy
presidente de la asociacion de padres de familia del colegio Benjamin Herrera.
Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Tuvo la oportunidad de ser avalado por 5 Juntas de Accion Comunal de la UPZ
Muzu, ademas del Colegio Benjamin Herrera,

Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

Realmente la gente, la oportunidad de trabajar para ellos, siempre me gustado la
actividad comunal, entonces pensé que era algo importante que debia hacer. En
las dltimas elecciones tuve una anécdota y es que por problemas de salud la
campafa no la pude realizar, pero hubo un grupo de amigos que se repartieron
volantes los entregaron y asi obtuve la votacion suficiente para salir, gracias a
ellos yo continuo como juez de paz.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

La verdad creo que no es buena, debe existir un perfil minimo para ser candidato,
ademas deberia exigirse que sean como minimo conciliadores en equidad,
tampoco estoy de acuerdo en que aspiren abogados



En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?
Pues a demas de las Juntas que me avalaron y de mis amigos de nadie mas.

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

Si claro...

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ ~ ulo de paz?

Si

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

De la UPZ 41 Muzo, en Alcald y Primavera se presentan mas casos.

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Me parece que esta bien, al juez de paz lo debe conoce su comunidad.

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?

Un numero no sabria decirle cuantos pero el problema de deudas es el mas
solicitado.

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-2008?

En total en el distrito de paz que eran Fontibon y Puente Aranda 10 jueces de paz
Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?

Si claro, primero porque algunos elegidos pensaron que les iban a pagar y se
fueron cuando se dieron cuenta que no era asi, otros renunciaron como mi caso
para ser candidatos a ediles

USTED POR QUE RENUNCIO?

Conozco hace tiempo al concejal Jorge Duran quien me pidié que le ayudara en
su campafia y una buena forma de hacerlo fue lanzandome como candidato a Edil,
ademas estoy convencido de mi trabajo con la comunidad y pensé que seria una
forma adecuada de ayudar a solucionar problemas.

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos que usted conoce?

La terquedad de la personas, pueden que lleguen las dos pero es dificil su
comunicacion

Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
A nosotros nos aconsejan en las capacitaciones y cursos que nos han dado que
en lo posible hagamos conciliaciones, eso tiene mucho que ver con la destreza del
juez para asumir los casos y ofrecer oportunidades de arreglo.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

En ocasiones depende de si el conflicto es privado o publico, del nimero de
personas involucradas y de la voluntad de resolver el pleito.



Como percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

Lo Unico que puedo decir es que las partes nunca llegan de manera voluntaria,
siempre hay una parte la que se siente mas afectada quien viene primero y por
medio de ella se le invita a la otra a que se acerque y de esta manera iniciar la
conciliacion.

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

No, no lo hago, pues me entero de pronto por alguna de las partes que se queja
por que no sea cumplido el compromiso asumido.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

Pues una vez tuve un caso de una inquilina que se fue del apartamento donde
vivia y no volvié por mucho tiempo, el arrendatario me pidid6 que abriéramos la
puerta por que ademas habia un fuerte olor que estaba afectando a las personas
de la casas e incluso a los vecinos, entonces fui con vecinos y un policia abrimos y
nos encontramos con una amarrado de cosas en descomposicion, este caso fue
remitido a la justicia ordinaria.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

No garantiza los derechos, la funcién de nosotros como juez de paz, es hacer
respetar los derechos, en la universidad nacional vimos clases de derecho para no
abogados, y nos explicaron nuestra funcién como jueces de paz.

ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

Si claro conozco algunos funcionarios con los cuales tengo buena comunicacién
Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

Si en esta localidad quedaron unos presupuestos en el eje de reconsideracion
para temas de convivencia pero a los jueces nunca nos tuvieron en cuenta para
participar en esos eventos y actividades.

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

En muy pocas ocasiones, no tenemos buena comunicacion con ellos

Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Ninguna con la Secretaria de Gobierno todo es un conflicto, tenemos muchos
problemas con ellos, parecieran que no estan interesados en la figura.

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

La USAID

TIPO DE CONFLICTO



Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

Principalmente arrendamientos, también muchos conflictos entre comerciantes por
pagos de deudas, letras, contratos.

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

Si en ocasiones es necesario.

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

Sobre todo los de maltrato infantil y violencia intrafamiliar

Cuél de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

Los conflictos de separacion de cuerpos y bienes por que se tiende a confundir la
separacion con el divorcio y estos son temas muy delicados

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

En temas de familia pienso que me hace falta mayor conocimiento

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

No me tocaron

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Si claro si el estado tuviera claras sus politicas sobre vivienda no se presentarian
tantos inconvenientes en el tema de arriendos

Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

No

Como conoce los conflictos?

Algunas personas vienen hasta el salon comunal, otras lo hacen por medio de la
linea 195 o la alcaldia local los remite al lugar de atencion.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Con los del mi bolsillo

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Si tenia que coger bus.

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los c ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Los asumo yo, no tenemos ayuda de nadie.

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?
Si claro yo hice todos los cursos, fui promotor, conciliador y mediador comunitario.
Que tanta importancia le da a su nivel académico pa  ra cumplir las funciones
de Juez de Paz

Es importante, creo que es el lugar que puede llegar a tener la justicia de paz.
Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?



Que no contamos con un lugar digno para atender a los usuarios, necesitamos un
computador, un escritorio, un archivador, son elementos que hace creible la figura
ante los usuarios.

En la actualidad se encuentra desarrollando algunt  ipo de estudio formal?

No

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Por equidad entiendo que es darle a cada quien lo que le corresponde vy justicia
comunitaria la que se hace en la comunidad.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

No siempre por peticion de las partes.

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre

Clara Inés Truijillo
Ocupacion
Psicologa

Edad:

43 afios

Nivel académico:
Universitario especializado
Estado Civil:
Casada

SGSSS:
Beneficiaria
Estrato

5

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?

Atiendo dos dias a la semana por la mafiana

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

No, me parece que es una practica totalmente improcedente ya que una de las
partes puede creer que estoy a favor de la otra y no genera confianza para la labor
gue me toca realizar.

En donde presta su servicio a los usuarios?

En el CADE de Usaquen

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali  za actividades de
promocién?

No, la promocion la hago con las personas con las que hablo sobre la actividad
que realizo

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli ~ ctos?



En ocasiones es bueno para bajar una norma o algo.

Desatrrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Si con conciliadores, a veces nos reunimos y vemos algunos casos.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
No le pongo cuidado al nombre pienso que los tres desarrollan una labor
importante en la comunidad, yo por ser juez y tener algunas herramientas mas
amplias que los conciliadores 0 mediadores no quiere decirme que puedo hacer
mas que ellos, se ayuda a la gente de la misma manera.

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

156

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

No

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu  lar?

No

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?
Colaboro en algunas actividades de la junta de accion comunal del barrio Santa
Barbara.

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

La junta de accion comunal me avalo

Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

Pues yo he venido de todo el proceso de promotora, mediadora y conciliadora, lo
gue motivo a realizar una especializacibn en mecanismos de resolucién de
conflictos, entonces esto a mi me da placer, lo disfruto mucho por que pienso que
como ciudadana debo tener la posibilidad de entregar algo de mis conocimientos a
la ciudad y tener responsabilidad con mi comunidad.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Me parece que hay un hilo muy delgado entre politica y justicia y que muchos
jueces utilizan desafortunadamente para hacer politica, si una persona se gana la
confianza para que ayude a resolver sus problemas eso no puede interferir con
temas electorales, que por lo general se asociacion a participacion politica, existe
un proyecto de reforma a la ley que propone que exista un examen y un concurso
para seleccionar los jueces, vamos a ver que pasa.

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

No de nadie especial

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

Si

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?

Si



De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

Por lo general de barrios con muchas dificultades econémicas

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Creo que esta bien de pronto uno mas por circulo seria mejor

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?

Pues el nimero nunca me he puesto a contarlos, pero como le digo el problema
gue mas se presenta es arriendo

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-2008?

Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?

Creo que los que renunciaron para ser candidatos a ediles.

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos gue usted conoce?
Existen muchos factores que dificultan la conciliacién te enumero algunas: por
ejemplo la calidad de personas que llegan, su educacion, su capacidad de
relacionarse con las personas de su entorno, su compromiso para solucionar el
caso, yo les digo ustedes vienen aqui para resolver el problema de la misma
manera que hicieron el arreglo es decir, voluntariamente sin ayuda de nadie tienen
gue poder solucionar ahora el conflicto.

La comunicacién no verbal me parece que en ocasiones es una barrera que
dificulta la conciliacion, darse la espalda, en fin, lo que yo les pido es que el
conflicto no es un problema es una oportunidad e acercarse y construir una
solucién al conflicto presentado.

En ocasiones la falta de solidaridad y tolerancia también dificulta el trabajo.

Por qué cree que existe mayor numero de conciliacio  nes que de sentencias?
Yo pienso que el conflicto es natural al ser humano, entonces que mejor que
solucionar el problema conciliando y llegando a acuerdos mutuos, la guerra y la
violencia es una practica negativa para salir a un conflicto, entonces la conciliacion
a demas que se establece en la misma ley que en lo posible la primera etapa debe
ser conciliar, es la razon por la que pueden ha deméas conciliaciones que
sentencias.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

Existen cosas legales, que mientras se presentan pruebas o se hacen algunas
tareas puede retardar la solucion

Cbémo percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

En cuanto a que la personas deban llegar por su propia voluntad a donde el juez
de paz nunca se llevara a cabo, es imposible.

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

La mejor forma de hacer seguimiento es que la misma gente nos cuente como le
ha ido con su problema



Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

No

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Por su puesto, mire por ejemplo en el caso de una conciliacién alimentaria que he
recibido, como es posible que un padre le ofrezca a su hijo unos recursos que no
alcanzan para los alimentos del mes, para la salud, para su recreacién, para su
educacion, yo si le digo a los padres usted quiere que su hijo crezca sano ¢? Asi
no es posible que una persona viva, este caso es claro ejemplo que se viola el
derecho a la vida por que en esas condiciones sera imposible su vida normal.

ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

Si en la localidad, cuanto con buenas relaciones con las diferentes instituciones,
me conocen y me remiten muchos casos la personeria, la alcaldia local, y otras
entidades.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

Debe existir, lo que sucede con estos recursos es que son seguidos por los
mismos jueces de paz para su beneficio personas, sacar proyectos, esa es la
parte penosa de este trabajo muchos comparfieros creyeron que era una forma de
lucrase, pero también es cierto que mucho de ellos escasamente cuentan para
sobrevivir y tienen al igual que las mismas personas que vienen con problemas los
Suyos propios.

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Lastimosamente las relaciones con las instituciones han sido muy débiles, esa es
una dificultad para desarrollar una tarea mas eficiente.

Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

En general Hemos tenido problemas con la secretaria de gobierno, pero bueno, a
nivel personal lo que te dije no existe un trabajo articulado entre instituciones que
permitan primero dar a conocer la misma figura a los funcionarios y segundo que
se respeten las competencias que cada uno tiene con la figura.

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

Sé que el colegio de paz ha trabajado con la USAID.

TIPO DE CONFLICTO
Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

Indiscutiblemente arriendo y problemas de familia.
De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?



Si claro, siempre que inicio una conciliacién pongo cuidado en ciertas expresiones
gue identifican que alguna de las partes no cumple con compromisos, que es
renuente, que es terco o no presta mayor atencién a las necesidades de la otra
parte, entonces yo ya se que ese caso no es para mi, y para permitir agilizar su
solucion prefiero ponerlo en conocimiento de otra autoridad competente.

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

Si hay temas que no son muy féciles llevar a cabo.

Cuél de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

En el tema familiar existen problemas que deberian ser tratados mas
integralmente por personas con experiencia.

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

En temas contractuales

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

Si algunos casos se presentan por la misma forma en que la gente siente su
entorno y se relaciona con el sin importar lagunas medidas minimas a la vida en
comunidad.

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Mire yo pienso que al estado le es funcional este tipo de medidas, mientras ellos
se pueden encargar de las grandes decisiones econdémicas permiten a un grupo
de personas manejar conflictos pequefios, esta institucién deberia corresponder a
la realidad con la que a diario la gente convive, pienso que no existe una
articulacion entre la norma y la realidad, esa realidad que nosotros conocemos no
es la misma para la cual esta hecha la norma. Pero también es una lastima que en
vez de estar buscando una posibilidad intestinal en muchos jueces dejemos pasar
la oportunidad de ser propositivos y creativos para fortalecer la figura.

Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

No afortunadamente

Como conoce los conflictos?

Por medio de la alcaldia, la personeria, la comisaria de familia,

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Con los mios, lo que traigo de mi casa, con esta oficina.

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Siempre atiendo aqui (oficina)

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los ¢ ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Yo

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?



Si yo realice todo el ejercicio en la justicia alternativa.

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa ra cumplir las funciones
de Juez de Paz

Muchisima. Estoy de acuerdo en el proyecto que le conté por que resolver las
necesidades conflictivas de la gente no puede ser para cualquier persona

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?
Creo que el lugar de atencion deberia ser una problema que deberia ponerse mas
atencion a la gente debemos atenderla muy bien, yo he recibido gente que vienen
a desahogar sus problemas y ni siquiera cuento con un vaso de agua para
ofrecerles, contar con comodidad es importante.

En la actualidad se encuentra desarrollando algint  ipo de estudio formal?

No

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

La justicia comunitaria hace relacion a los aspectos de cosmovision de las
personas de sus costumbres y la forma de relacionarse para resolver sus
problemas, que en mi opinion es algo total mente diferente a lo que uno puede
entender en una ciudad como Bogota. La justicia en equidad es velar por que las
normas sean puesta al servicio de la gente y no como una mera directriz, la
equidad hace referencia al mejoramiento justo de las condiciones legales que
tienen un ciudadano, creo que por ahi puede ser la diferencia.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

No siempre por solicitud de una de las partes

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre

Luis Francisco Garcia
Ocupacion
Pensionado
Edad:

56 afos

Nivel académico:
Técnico

Estado Civil:
Casado

SGSSS:
Subsidiado
Estrato

2

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cuenta con un horario de atencion al publico? Cual es?



Mi horario de atencion es miércoles de 2 a 5 de la tarde. Y martes y viernes de 8 a
12 del dia, depende el lugar donde este.

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

En donde presta su servicio a los usuarios?

En la parroquia de San Cristébal, salon comunal de las mercedes y en la parroquia
de San Javier.

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali  za actividades de
promocién?

Claro que si doy talleres, donde me inviten alla estoy, con madres comunitarias,
del hogar bienestar, en fin si hago promocion.

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

Si para algunas consultas

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Siempre cuento con el apoyo de ellos y ellos cuentan conmigo, les brindo a ellos
asesoria.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
Juez de paz, tenemos mas autoridad y la gente nos ve con mas respeto

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?

173 votos

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

He estado apartado de la politica

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu lar?

No

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

He sido secretario y miembro del comité de conciliacién

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?

Yo queria ser conciliador en equidad y desafortunadamente no pude entonces
conoci la convocatoria a jueces de paz y aqui estoy.

Cuédl fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

El motivo ver que a través de la carrera que he llevado en temas de conciliador,
conoci la problemética de la localidad y quise ayudar a resolver problemas

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Me parece que es la adecuada.

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

No

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

Yo fui elegido por el distrito 4 circulo 3, depende donde atienda porque en san
Cristébal no hace parte de mi circulo, pero sin embargo llega gente.

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?



Si como no

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

Mas que todo de sectores como: UPZ San Blas, UPZ la gloria, san Martin, las
Malvinas, Canada, Juan rey, he ido a muchos lugares inclusive en otras
localidades, por que la ley lo permite

Cual es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Lo importante es la vocacion del servicio no se necesita cantidad sino calidad
Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?

1050 procesos mas o menos

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-2008?

Hubo 10 de jueces de conocimiento y dos de reconsideracion

Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?

Si hubo algunos por la renuncia de los jueces y otros por circunstancias juridicas,
de investigaciones.

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos gue usted conoce?

Lo que yo puedo observar es la intolerancia entre las partes, una parte siempre
quiere estar por encima de la otra, ahi viene la agilidad del juez para tratar de
llevar bien una audiencia para que no hayan ganadores ni perdedores.

Por qué cree que existe mayor nimero de conciliacio  nes que de sentencias?
En mi caso, como juez de paz he dictado tres fallos Unicamente, la conciliacion es
mejor por que las partes se ponen de acuerdo en la solucion de su conflicto.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

La falta de voluntad de las partes de cumplir con los compromisos adquiridos
Como percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

Es importante, siempre para haber una conciliacion debe estar las dos partes
presentes

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

Si claro muchas veces se requiere ir al lugar del conflicto, para que lo que me
estan diciendo aqui sea lo que realmente ocurre en el campo del conflicto.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

Desafortunadamente cuando no hay cumplimiento, se le hace un llamado, cuando
no se respeta los compromisos debemos acudir a la justicia ordinaria.

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Claro que si, aqui ahi derechos que son desconocidos y aqui les ayudamos a
cumplirlos.



ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

Si claro, con la policia donde atendi, por muchos afios, con los funcionarios de la
alcaldia y los de medicion y conciliacion.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

Pues siempre se ha hablado de la casas de la justicia, pero hasta el momento
nosotros no tenemos casa de la justicia en la localidad.

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Si claro, cuando hay capacitaciones, también nosotros rendimos informes a ellos
Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

Lo unico que hemos recibido de la secretaria de gobierno es la papeleria

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

Légico que si hay, se presentan grandes proyectos pero nunca llegan al juez.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?
Desafortunadamente los de arrendamiento

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?
Cuando no son de mi competencia si, o cuando veo que el tema amerita la
asesoria de la justicia formal

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

Desde luego entonces buscaba asesorias de instituciones y otras personas para
tener elementos para solucionar. Nos han dado capacitacion en que casos los
jueces tienen competencia y cudles no.

Cudl de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

Las cuestiones penales, donde hayan heridos, el juez no puede llegar a dictar
sentencias en estos casos, lo Unico que es posible es colocar alguna incapacidad
siempre que haya ido a medicina legal

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

Los temas de familia, hace falta mas claridad sobre temas como violencia, abuso,
temas de parejas.

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

Pues la verdad si pero que sea algo frecuente no.

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?

Pues si, yo considero que si, al no dar las herramientas suficientes a los actores
de convivencia para tener mas éxito en las labores.



Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

Si tanto personal, como disciplinarios por culpa de los usuarios.

Como conoce los conflictos?

Por medio de la alcaldia local, de la inspeccion de policia, ellos tienen los horarios
de atencion y me remiten las personas, o porque vienen de los conciliadores o
mediadores.

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Con la buena voluntad de las parroquias

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Depende del trayecto, si es muy lejos es necesario coger transporte

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los c ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Aqui a nadie se le pide nada, yo me encargo de todas las fotocopias que se le dan
a los usuarios.

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?

Si yo fui promotor, mediador y conciliador

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Es necesario capacitarlo mantenerlo al dia con la normatividad que va saliendo.
Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?
Contar con espacio para atender dignamente a las comunidades. Tener escritorio,
papeleria, comodidad.

En la actualidad se encuentra desarrollando algunt  ipo de estudio formal?

No

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Es lo mismo

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

No siempre por iniciativa de una de las partes, nunca van a llegar las dos partes,
siempre va una persona y luego la otra

Que significa acceso a la justicia?

Es necesario tener la oportunidad de trabajar con las diferentes instituciones,
cuando exista esto podemos hablar de acceso a la justicia.

CARCATERISITICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Nombre

Olga Lucia Londofio

Ocupacion

Pensionada Banco de la Republica



Trabaja en empresa de eventos area financiera
Edad:

56 afos

Nivel académico:
Bachiller

Estado Civil:
Casada

SGSSS:
Contributivo
Estrato

4

Tipo vivienda
Propia

CAPACIDAD DEL SERVICIO

Cont6 con un horario de atencion al publico? Cuale  ra?

Horario como tal no tenia, dejaba mis datos personales en varios lugares en la
localidad y quien queria que lo atendiera me buscaba.

Atiende a la poblacion que solicita sus servicios e n sus casas?

Si en algunas ocasiones lo hice, incluso en mi propia casa también lo hice, lo que
me llevo a tener problemas con mi esposo que no entendia como yo podia dejar
entrar a mi casa personas desconocidas

En donde presta su servicio a los usuarios?

Durante algun tipo estuve en la parroquia del barrio alli el padre me ayudo y presta
algunas conciliaciones, pero no fue todo el tiempo

Durante el tiempo destinado a ser Juez de Paz reali  za actividades de
promocion?

No, no me quedaba mucho tiempo para hacerlo.

Utiliza la internet como ayuda para resolver confli  ctos?

Si en ocasiones

Desarrolla actividades con otros operadores de just icia en su circulo de paz?
Pues con quien mas departia era con los mismos jueces de paz por que nos
contdbamos las historias que nos pasaba y eso nos ayudaba mucho para atender
los conflictos. Con los conciliadores a pesar que los conocia no tuve un contacto
tan directo.

Considera que es mejor ser juez de paz que concilia  dor o mediador por qué?
El juez de paz tiene mas herramientas a la hora de actuar pero creo que el fin de
los dos es el mismo entonces me da igual

LEGITIMIDAD

NuUmero de votos obtenidos para ser elegido Juez de Paz?
256

Hace parte de algun movimiento o partido politico?

No

Ha sido candidato a un cargo de representacion popu  lar?



No

Ha desempefiado funciones en la Junta de Accion Comu  nal de su barrio?

En la organizacion de este sector la cabeza civica durante mucho tiempo fue el
parroco, yo trabaje mucho con el, me hice conocer de mucha gente al punto de
haberme ofrecido una posible candidatura a edil de la localidad, cosa que no
acepte. Perteneci también a la arquidiocesis de Bogota.

Como fue el proceso para ser avalado como candidato a Juez de Paz?
Durante 8 o 9 aflos con el parroco trabaje como coordinadora, pertenecia
movimientos civicos del barrio, pero siempre quedaba frustrada por que esas
organizaciones se terminaban tan pronto terminaban las elecciones, con el
parroco entonces trabaje haciendo mucha gestion en el barrio, lo que nos permitio
hacer un trabajo muy bueno, uno de los casos que recuerdo mucho fue una
conciliacion con una pandilla de jovenes que habitaban este sector, eso me
permitié ser avalada por la misma comunidad y de esa manera fui elegida.

Cual fue su mayor motivacion para ser Juez de Paz?

Pienso que algo que me llamo la atencion fue que era una actividad no paga,
entonces yo podia mantener mi independencia, el trabajo comunal me gusta
mucho.

Qué piensa de la forma en que se eligen los jueces  de paz?

Esta bien. Lastimosamente se presta para que salgan elegidas personas con
intereses politicos o politiqueros.

En su campafia para ser Juez de Paz tuvo ayuda de or ganizaciones
sociales?

De la comunidad y de la parroquia.

COBERTURA

Corresponde el lugar de atencion con el circulo de paz donde usted fue
elegido?

Si claro, pero debo decir que me he concentrado en mis actividades de juez de
paz mas en la parte de Nicolas de Federman.

Identifica y conoce el nimero de barrios de su circ  ulo de paz?

Si muy bien.

De los conflictos que usted conoce hay un barrio se ctor o lugar donde se
presenten con mayor regularidad?

No

Cudl es su percepcion sobre el nimero de jueces por circulo de paz?

Me parece que deberian haber dos o tres por circulo

Durante sus cinco afios como juez de paz que numero aproximado de
procesos conocio y cudl era su comun denominador?

Tal vez no mas de 80 conciliaciones y tres fallos en equidad.

Cuantos jueces de paz tuvo el distrito en el period 0 2003-2008?

En un principio fuimos elegidos ocho jueces de conocimiento y dos de
reconsideracion, con el pasa del tiempo quedaron como cuatro, yo te tengo que
decir que mi periodo como juez de paz fue hasta finales del afio 2006.

PORQUE RENUNCIO?



Me desgaste, la verdad que comencé con muchas expectativas que poco a poco
no se hicieron realidad, los inconvenientes frente a las instituciones, la falta de un
lugar donde atender, la falta de logistica, terminaron por cansarme, por lo que
decidi no continuar mas.

Conoce que haya circulos de paz sin juez de paz?

Si claro hubo

ACTUACION PROCESAL

Cudles considera son los principales obstaculos, si existen, tanto para la
conciliacion como para la sentencia en los procesos gue usted conoce?

La personalidad de las personas, hay algo que considero importante para ser juez
de paz y que desafortunadamente yo no tuve, es el proceso de ser mediador y
conciliador antes de juez, porque la experiencia y la forma de abordar el conflicto
es vital para conseguir un buen resultado.

Por qué cree que existe mayor namero de conciliacio nes que de sentencias?
Es mejor la conciliacién porque de alguna manera uno no se mete en lios con el
consejo superior en caso de una investigacion, ese tema es delicado,
precisamente tuve un problema en un fallo y pensé incluso que iba a ser agredida,
luego una de las partes puso en conocimiento del consejo la decision que tome y
gue fue avalada por el juez de reconsideracion, sin tener ningun problema
después.

De que depende que la solucién a un conflicto pueda tardar mas de lo
esperado?

Por que las partes no se ponen de acuerdo, 0 por que se necesita un tiempo para
mejorar las condiciones emotivas y emocionales de una de las partes.

Como percibe la actuacion procesal contenida en la norma para conseguir la
solucion a los conflictos?

Pues eso de que las dos partes deben llegar de comdn acuerdo eso jamas se
cumplira es muy dificil.

Dentro de sus labores de juez de paz realiza seguim iento a las decisiones
tomadas ya sean conciliaciones o sentencias?

No, el mejor seguimiento es el que las partes a uno la dan a conocer, cuando se
cumple o cuando no se cumple una decision.

Conoce casos que usted haya tratado y que en este m  omento se encuentren
ante la justicia ordinaria?

No

Considera que el acceso a la justicia de paz garant iza derechos, que tipo de
derechos?

Si claro garantiza derecho, por ejemplo el caso de dos vecinos que tenian
problemas por que el de abajo fumaba y el huno subia hasta su habitacion, creo
gue los dos tenian derechos, uno a fumar y el otro a respirar aire puro, lo que
entendi en este conflicto es que muchas veces el conflicto tiene un largo tiempo,
de aguantar, de roses, de incomodidad, hasta el momento en que no se soportan
mas y acuden a solucionar la diferencia. En esos casos la conciliacion es mas
demorada por el proceso que ha llevado el conflicto sin ni siquiera saber cada una
de las partes la dimensién que tiene.



ARTICULACION FUNCIONAL

Identifica y se relaciona con otros actores sociale s e institucionales para
intercambiar informacion sobre su comunidad?

Si con ellos con frecuencia se organizan reuniones ya sea con la alcaldia, con la
comisaria, con los mismos mediadores y conciliadores.

Existen ofertas incluidas en el plan de desarrollo de la localidad en temas de
convivencia donde los jueces de paz estén incluidos ?

La verdad no estoy enterada

Recibe informacion del Consejo Superior de la Judic atura sobre estudios,
investigaciones o capacitaciones en la jurisdiccion de paz?

Con ellos ha sido un proceso muy dificil, escasamente las capacitaciones y nada
mas

Cudl es el tipo de ayuda que reciben los Jueces de Paz de las instituciones
encargadas de promover su trabajo?

La papeleria y algunas cosas, mire me parece chistoso y tragico por ejemplo que
nos entreguen cicno carpetas legajadoras con una caja de unos 100 ganchos, por
favor cinco carpetas y 100 ganchos, yo digo ahi hay algo raro en el tema de
contratacion.

Conoce organizaciones sociales nacionales o interna  cionales que realicen
estudios y seguimiento a la Justicia de Paz?

La USAID.

TIPO DE CONFLICTO

Cudl es el principal problema por el cual buscan su s servicios?

Arriendo

De los conflictos que usted conoce remite algunos a la justicia ordinaria?

No por lo general yo los trato de resolver

Ha conocido conflictos que sean de su competencia p ero que no sabe como
abordarlos?

No

Cudl de los conflictos que usted conoce no deberia ser competencia del juez
de paz por qué razon?

No creo que en general los conflictos que tuve la oportunidad de conocer los
puede llevar el juez de paz sin ningan problema

De los conflictos que usted conoce en que tema cree gue le hace falta mayor
conocimiento?

En temas de familia, lo que sucede es que en las capacitaciones nos daban
mucha informacion muy comprimida pero se dejaban temas importantes como
familia para profundizar.

Existen conflictos entre personas con diferente pro cedencia del pais?

Aqui no

Puede considerarse el Estado como uno de los princi pales actores
generadores del conflicto?



Si, en la articulacién de la figura me parece que el deja muy solos a los jueces,
entonces si crean la jurisdiccion por que razén la abandonan.

Después de un fallo ha tenido problemas con alguna de las partes por la
decision?

Si en una ocasion pero no paso a mayores

Como conoce los conflictos?

Me llaman, o de la alcaldia local me enviaban a usuarios

RECURSOS:

Con que tipo de recursos fisicos cuenta para ejerce  r sus funciones de juez
de paz?

Con los mios propios

En el caso que su oficina no se encuentre en su cir culo que medio de
transporte utiliza para llegar al lugar donde prest  a sus servicios?

Depende del trayecto, si es muy lejos es necesario coger transporte

Los costos menores (fotocopias, hojas, tinta) los c ostea usted o recibe
colaboracion de las partes que recurren a resolver un conflicto?

Los costeo yo

Antes de ser Juez de Paz ejercia labores como conci  liador, mediador u otro?
No

Que tanta importancia le da a su nivel académico pa ra cumplir las funciones
de Juez de Paz?

Es importante, en la medida en que uno tiene los conceptos cleros y sabe como
aplicarlos, ademas eso depende mucho de la personalidad del juez, para resolver
problemas y conflictos en equidad se necesitan jueces con sentido comun

Cudl considera que son las principales necesidades de la Justicia de Paz?

Yo pienso que un lugar para atender a la gente dignamente, donde ellos puedan
asistir sin ningun tipo de problema y haya privacidad al momento de hablar con las
partes.

En la actualidad se encuentra desarrollando algunt  ipo de estudio formal?

No

Conoce la diferencia entre justicia comunitaria y | usticia en equidad?

Me parece que la justicia comunitaria es la del barrio donde cualquier vecino
puede colaborar en solucién a conflictos, la justicia en equidad es la que
practicamos nosotros una justicia que no toma en cuenta el derecho formal.

Ha iniciado casos por iniciativa propia o por solic itud de una de las partes
comprometidas en el conflicto?

No

Que significa acceso a la justicia?

Acceder, llegar a, como tener la oportunidad de poder colocar un denuncio en
alguna parte donde le ayuden a las personas a resolver su caso



ANEXO No. 3

ENTREVISTAS REALIZADAS A USURIOS SELECCIONADOS

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA DEMANDA

Nombre

Julio Huertas
Edad

70 afos
Ocupacion
Desempleado
Estado Civil
Divorciado

Nivel académico
Primaria
Seguridad social
Sisben

No Pension
Estrato

3

Vivienda

Propia

CREDIBILIDAD

Cbomo conocio el juez de paz?

En la alcaldia local me dieron los datos donde ubicarlo

Si usted tuviese otro conflicto acudiria de nuevo a | juez de paz?

No, porque se gue esta justicia no es cierta, esto se demora mucho para mi

Cual fue la impresion del lugar donde fue atendido por el juez de paz

Buena

Le ha contado a algun familiar o persona cercana so bre las bondades o
problemas

gue usted haya tenido en el proceso de acceso ala  justicia de paz?

No



Cudl considera que fue la principal razén para habe r conciliado con la otra
parte del conflicto? (En el caso de conciliacion)

No he conciliado, imaginese que el sefior Garcia (juez) medio una boleta para que
yo invitara a mi inquilino a una reunién con el, hace mas de un mes fue esto y este
sefior no ha puesto la cara. Me todo aplicar a mi la justicia, lo saque a las malas
de mi casa cortandole los servicio, se que esto no se debe hacer, pero yo que
hago a caso las empresas de servicios no hacen lo mismo conmigo cuando yo no
les pago

Se dio cumplimiento al fallo o a la conciliacion po r parte suya?

Como le digo ha sido dificil la conciliacion por que el sefior inquilino no se ha
presentado

Se sintio satisfecho de la forma como se soluciond el problema por parte del
juez de paz?

El es una buena persona, no tengo nada contra el, pero yo se que todo este
tramite es solo un requisito para ir al juzgado y poner mi queja contra mi inquilino
Cree mas en el juez de paz por ser lider de su comu nidad o por los
conocimientos que €l tenga para resolver el conflic to?

Por ser lider de la comunidad

El juez le ha hecho un seguimiento al tema?

No
El tiempo destinado para la solucion del conflicto fue el adecuado?
Tan pronto como inicio el conflicto usted acudio so lo al juez de paz?

No fui a la alcaldia
La palabra Juez que representa para usted.
Alguien con autoridad para dar justicia

ACCESIBILIDAD

Cuéntas veces se reunio con el Juez de Paz y laotr  a parte del conflicto antes
de la conciliacion o el fallo?

Hasta ahora ninguna

Considera que el horario de atencion era adecuado a | tiempo suyo y de la
otra parte del conflicto?

Si

El Juez de Paz tuvo en cuenta las pruebas recopila das por las partes para
apoyar la conciliacion?

Pues, si pero si el otro sefior no aparece pues el sefior Garcia no puede hacer
nada

El lenguaje utilizado por el Juez de Paz fue entend ido, asi como las
instrucciones dadas?

Si

Mostré el Juez de Paz atencion a los argumentos pr  esentados por cada
parte?.

Si los mostro

Considera importante las funciones desempefiadas por el Juez de Paz?

Pues el es buena persona, el no tiene la culpa, el solo sigue instrucciones pero
considero que existe una injusticia grande conmigo, para mi la justicia entonces no



existe, porque me debo aguantar que este sefior viva gratis en mi casa, lo que
reclamo ahora, es que el sefior se lleve esa nevera que quedo y me pague lo que
me debe, pero asi las cosas van a estar dificiles.

Conoce otros mecanismos de solucion de conflictos, enudncielos.

No

Ha asistido en alguna oportunidad a talleres, diplo  mados, reuniones donde
le hayan hablado de la Justicia de Paz?

No

Considera que cualquier persona puede ser Juez de P az, inclusive usted?
Pues, yo pienso que eso debe ser para gente que este a favor de las personas
menos favorecidos, es que ni siquiera me han ayudado en la universidad donde
una estudiante me estaba ayudando con otro problema que tenia, como le parece
gue me tomo del pelo, eso fue dificil encontrarla y nunca paso nada, si eso es alla
donde estudian, imaginese aca.

El servicio prestado por el Juez de Paz tuvo algun costo?

No

Cuél era la cantidad de recursos en disputa?

$600.000 tres meses de arriendo.

TIPO DE CONFLICTO

Cuél fue el tipo de conflicto por el que acudiéo al  a Justicia de Paz?

Por el arriendo que me debe el inquilino

De la experiencia del conflicto, usted consideraqu e aprendio o no aprendio?
Claro he aprendido a no crecer en este tipo de justicia que no tienen en cuenta mis
derechos.

En este momento usted se habla con la personacon|  a que tuvo el conflicto?
Si se fue y no se donde ubicarlo, por eso mismo quiero saber que hacer con las
cosas que tiene en la casa.

El conflicto por el cual usted asistio al Juez de P az involucraba a otras
personas de su familia o la comunidad?

No

En caso de violencia intrafamiliar, asistiria al Ju ez de Paz?

No sé, claro que si eso es para un simple trdmite de un arriendo que se puede
esperar de algo mas delicado como son los problemas de familia

CALIDAD DEL SERVICIO

Cuél es su valoracién después del conflicto acerca del acatamiento a la
conciliacion, o fallo o reconsideracion?

Cudl fue su percepcidon sobre la cortesia y amabilid ad del Juez de Paz
durante el proceso?

Muy amable

Considera que la justicia de paz respondié a las ne  cesidades que usted tenia
y por el cual accedio6 a sus servicios?

Pues como le dijera yo, yo no creo porque donde estan mis derechos, como es
posible que es lo que me da mas mal genio que el juez me diga que busque al



inquilino para que me firme la boleta sin saber donde esta, y bueno que lo
encuentra ese sefior no me la va a firmar y mucho menos venir conmigo donde el
juez

Qué tipo de aportes para el mejor desarrollo de la  figura, podria formular.

Pues que sirva para algo o sino entonces que estamos haciendo mas tiempo para
solucionar los problemas.

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

Nombre

Libardo Romero Arévalo 3125279706
Edad

39 Afos

Ocupacion

Trabajo vendiendo minutos
Estado Civil

Separado

Nivel académico

Primaria

Seguridad social

Sisben

No Pension

Estrato

2

Vivienda

Arriendo

CREDIBILIDAD

Cbomo conocio el juez de paz?

Por medio de otro juez de paz que yo trabajaba con el

Si usted tuviese otro conflicto acudiria de nuevo a | juez de paz?

Si lo haria

Cual fue la impresion del lugar donde fue atendido por el juez de paz

Me parece que no tienen ninguna adecuacion como oficina para que esa personas
nos atienda en los casos por que todo mundo se entera de los problemas de los
demas porgue no existe ninguna privacidad.

Le ha contado a algun familiar o persona cercana so  bre las bondades o
problemas

gue usted haya tenido en el proceso de acceso ala  justicia de paz?

No, mas bien yo si conozco a una vecina que tuvo un problema por el pago de una
deuda fue donde el juez de paz y solucionaron el problema.

Cudl considera que fue la principal razon para habe  r conciliado con la otra
parte del conflicto?



La forma de atencién del juez y ademés con don Joaquin nunca ha habido
agresion de ninguna indole

Se dio cumplimiento al fallo o a la conciliacion po r parte suya?

Si, a pesar de que yo vine primero y le pedi una boleta al juez de paz para que me
ayudara, realizamos la conciliacion, y no hay problema

Se sinti6 satisfecho de la forma como se solucion6 el problema por parte del
juez de paz?

Si,

Cree mas en el juez de paz por ser lider de sucomu nidad o por los
conocimientos que €l tenga para resolver el conflic to?

En el juez de paz se confia por tener conocimientos judiciales l6gicamente por que
el esta constituido por una resolucién ademas por la votacién yo no lo conocia.

El juez le ha hecho un seguimiento al tema?

Hasta el momento No

La palabra Juez que representa para usted.

Como una persona muy importante

El nivel académico del juez de paz es importante pa ra desempefar sus
funciones

Es necesario, que tenga conocimiento y experiencia en ese sentido, no importa si
no es abogado, pero si tener conocimiento, no cualquier persona puede ser
elegida juez de paz.

ACCESIBILIDAD

Cuéntas veces se reunio con el Juez de Paz y laotr  a parte del conflicto antes
de la conciliacion o el fallo?

Con el juez de paz dos veces y con los tres con don Joaquin una sola vez
Considera que el horario de atencion fue adecuado a | tiempo suyo y de la
otra parte del conflicto?

Si aunque deberia ser mas temprano, porque yo no puedo perder mucho tiempo
en la mafiana mire la hora que es casi las 11 de la mafana, como quien dice perdi
la mafana de trabajo

El Juez de Paz tuvo en cuenta las pruebas recopila das por las partes para
apoyar la conciliacion?

Creo que si

El lenguaje utilizado por el Juez de Paz fue entend ido, asi como las
instrucciones dadas?

Si sefior correctamente

Mostré el Juez de Paz atencion a los argumentos pr  esentados por cada
parte?

Si claro y al final nos felicito por haber tenido la conciliacion.

Considera importante las funciones desempefiadas por el Juez de Paz en la
comunidad?

Si yo creo que le ayuda a mucha gente a salir de problemas a demas no hay que ir
lejos y fue rapido, lo que no me parece es que no les paguen por su labor, como



es posible que si estan trabajando en las funciones que tiene el gobierno no les
reconozcan algo para sus cosas.

Conoce otros mecanismos de solucion de conflictos, enudncielos.

No ninguno

Ha asistido en alguna oportunidad a talleres, diplo  mados, reuniones donde
le hayan hablado de la Justicia de Paz?

No nunca

Considera que cualquier persona puede ser Juez de P az, inclusive usted?

No,.. Es necesario tener una capacitacion yo creo debe estar formado en leyes
haber estudiado leyes, para ejercer un cargo de estos donde se dicta una
sentencia.

El servicio prestado por el Juez de Paz tuvo algun costo?

No

Cudl era la cantidad de recursos en disputa?

$180.000

El tiempo destinado para la solucion del conflicto fue el adecuado?

Fue rapido en 4 dias

Tan pronto como inicio el conflicto usted acudio so lo al juez de paz?

Si, por que don Joaquin no entendia que mi hijo no se podia quedar por fuera de
la casa, pues yo también se que la embarre por que no le pago el arriendo el dia
estipulado, pero es que las ventas estdn muy malas y por eso me demoro

TIPO DE CONFLICTO

Cuél fue el tipo de conflicto por el que acudiéo al  a Justicia de Paz?

Porque yo me he demorado en el pago del mes de arriendo entonces cuando he
llegado a la casa don Joaquin me le pone pasador a la puerta, yo no quiero que
cuando llegue mi hijo el no pueda entrar y vaya a coger la calle y con la
inseguridad que hay me da mucho susto.

De la experiencia del conflicto, usted consideraqu e aprendio o no aprendio?
Si claro,

En este momento usted se habla con la personacon|  a que tuvo el conflicto?
La relacién entre los dos es buena, uno no le falta el respeto a él y el tampoco se
lo falta a uno

El conflicto por el cual usted asistio al Juez de P az involucraba a otras
personas de su familia o la comunidad?

No

En caso de violencia intrafamiliar, asistiria al Ju ez de Paz?

Si puede ser no se.

CALIDAD DEL SERVICIO

Cuél es su valoracién después del conflicto acerca del acatamiento a la
conciliacion, o fallo o reconsideracion?

No yo creo que tengo que hacer caso a lo que nos dijimos con don Joaquin,

Cudl fue su percepcidon sobre la cortesia y amabilid ad del Juez de Paz
durante el proceso?



El fue muy decente y amable

Considera que la justicia de paz respondié a las ne  cesidades que usted tenia
y por el cual accedio a sus servicios?

Si, completamente, ellos concilian o hacen la justicia equitativamente ni para un
lado ni para el otro, me parece que es una buena forma de solucionar conflictos
Qué tipo de aportes para el mejor desarrollo de la  figura, podria formular.

Que ellos tuvieran instalaciones adecuadas como un juzgado normal que inclusive
ellos no ejercen las leyes bien, en cambio estos jueces que si resuelven los
problemas equitativamente no tienen un lugar decente para atender.

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

Nombre

Alicia Calderon Viuda de Zapata
Edad

72 afos

Ocupacion

No hago nada

Nivel Académico

En mi época de pequeia ni siquiera habia colegios donde vivia
Estado Civil

Viuda

Seguridad Social

Sisben

No Pension

Estrato

2

Vivienda

Arriendo

CREDIBILIDAD

Cbémo conocio el juez de paz?

Al juez de paz lo conoci en el barrio Juan Rey, porque yo tenia un problema con
un sefior que me habia arrendado una pieza, el conocia al juez de paz y entonces
me invito el juez a una reunién con él.

Si usted tuviese otro conflicto acudiria de nuevo a | juez de paz?

Bueno por x cosa uno no sabe hasta si.

Cual fue la impresion del lugar donde fue atendido por el juez de paz

Esta bien, no hubo problemas.

Le ha contado a algun familiar o persona cercana so bre las bondades o
problemas

gue usted haya tenido en el proceso de acceso ala  justicia de paz?

No



Cudl considera que fue la principal razén para habe r conciliado con la otra
parte del conflicto?

Pues yo esa vez concilie y por eso me toco trastearme para otro lado.

Se dio cumplimiento al fallo o a la conciliacion po r parte suya?

Si me toco claro

Se sinti6 satisfecho de la forma como se solucioné el problema por parte del
juez de paz?

El dia que me mandaron una invitacion de la fiscalia, el juez fue con nosotros si.
Cree mas en el juez de paz por ser lider de su comu nidad o por los
conocimientos que €l tenga para resolver el conflic to?

Por sus conocimientos tal vez.

El juez le ha hecho un seguimiento al tema?

No

La palabra Juez que representa para usted.

La rama judicial

El nivel académico del juez de paz es importante pa ra desempefar sus
funciones

Si claro tiene que saber de leyes

ACCESIBILIDAD

Cuéntas veces se reunio con el Juez de Paz y laotr  a parte del conflicto antes
de la conciliacion o el fallo?

No recuerdo, pero yo paso por acay lo saludo

Considera que el horario de atencion fue adecuado a | tiempo suyo y de la
otra parte del conflicto?

Si

El Juez de Paz tuvo en cuenta las pruebas recopila das por las partes para
apoyar la conciliacion?

No recuerdo

El lenguaje utilizado por el Juez de Paz fue entend ido, asi como las
instrucciones dadas?

Ah si claro

Mostré el Juez de Paz atencion a los argumentos pr  esentados por cada
parte?

Si

Considera importante las funciones desempefiadas por el Juez de Paz en la
comunidad?

El sefior Garcia es buena persona.

Conoce otros mecanismos de solucion de conflictos, enudncielos.

No

Ha asistido en alguna oportunidad a talleres, diplo  mados, reuniones donde
le hayan hablado de la Justicia de Paz?

No

Considera que cualquier persona puede ser Juez de P az, inclusive usted?

No como se le ocurre yo no podria ser.



El servicio prestado por el Juez de Paz tuvo algun costo?

No

Cuédl era la cantidad de recursos en disputa?

El tiempo destinado para la solucion del conflicto fue el adecuado?
Si

Tan pronto como inicio el conflicto usted acudio so lo al juez de paz?
No me invitaron

TIPO DE CONFLICTO

Cuél fue el tipo de conflicto por el que acudié al  a Justicia de Paz?

El duefio de la casa me llevo una invitacion del juez por que no habia pagado el
arriendo

De la experiencia del conflicto, usted consideraqu e aprendié o no aprendio?
Si algo se aprende

En este momento usted se habla con la personacon| a que tuvo el conflicto?
No si somos las peores enemigas, eso yo no la puedo ni ver, es una vieja mala 'y
hasta mariguanera, que trae pandillas .....

El conflicto por el cual usted asistio al Juez de P az involucraba a otras
personas de su familia o la comunidad?

No

En caso de violencia intrafamiliar, asistiria al Ju ez de Paz?

Pues yo vivo sola.

CALIDAD DEL SERVICIO

Cudl es su valoracion después del conflicto acerca del acatamiento a la
conciliacion, o fallo o reconsideracion?

Pues que hay que hacer caso para no meterse en mas problemas

Cudl fue su percepcion sobre la cortesia y amabilid  ad del Juez de Paz
durante el proceso?

Muy buena

Considera que la justicia de paz respondio a las ne  cesidades que usted tenia
y por el cual accedio a sus servicios?

Pues si

Qué tipo de aportes para el mejor desarrollo de la  figura, podria formular.
No es que yo no sé nada de eso

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

Nombre

Patricia Cardenas 2706446
Edad

30 afios

Ocupacion

Desempleada



Nivel Académico
Bachillerato
Estado Civil
Soltera
Seguridad social
Beneficiaria

No Pension
Estrato

3

Vivienda
Familiar

CREDIBILIDAD

Cbémo conocio el juez de paz?

Por parte de mi hermano que tiene un amigo edil en la alcaldia de Tunjuelito

Si usted tuviese otro conflicto acudiria de nuevo a | juez de paz?

Si sefior

Cual fue la impresion del lugar donde fue atendido por el juez de paz
Adecuado fue en la alcaldia local de Tunjuelito.

Le ha contado a algun familiar o persona cercana so bre las bondades o
problemas

gue usted haya tenido en el proceso de acceso ala  justicia de paz?

No por ahora no

Cudl considera que fue la principal razén para habe r conciliado con la otra
parte del conflicto?

La voluntad de nosotros, creo que no haberle pedido los servicios, pero si el
arriendo.

Se sinti6 satisfecho de la forma como se solucioné el problema por parte del
juez de paz?

Si, me parece que el juez que me atendié a mi permitié que yo le contara todas las
cosas como fueron, cosa que no paso con la juez que atendido mi mama.

Cree mas en el juez de paz por ser lider de su comu nidad o por los
conocimientos que €l tenga para resolver el conflic to?

Pues el fue una persona recomendada por un amigo que es edil, entonces, creo
gue es una persona que esté en la capacidad de tener conocimientos para ayudar
a solucionar estos casos.

El juez le ha hecho un seguimiento al tema?

No

La palabra Juez que representa para usted.

Como alguien que tiene poder para hacer valer los derechos de las personas

El nivel académico del juez de paz es importante pa ra desempefar sus
funciones

Si hay un juez el debe permitir que las dos personas expongan el caso, ser
escuchada ambas personas.



ACCESIBILIDAD

Cuéntas veces se reunio con el Juez de Paz y laotr  a parte del conflicto antes
de la conciliacion o el fallo?

Como tres

Considera que el horario de atencion fue adecuado a | tiempo suyo y de la
otra parte del conflicto?

Si

El Juez de Paz tuvo en cuenta las pruebas recopila das por las partes para
apoyar la conciliacion?

Pues en la primera oportunidad que nos reunimos, nosotros le solicitamos que
fuera hasta la casa para que observara los dafios que este sefior ha hecho en el
poco tiempo que tenia viviendo en la casa, el juez nos dijo que él no podia hacerlo
y que la unica forma era enviando un perito para que el valorara los costos.

Este perito tenia que ser costeado por nosotros, en el momento no contabamos
con los 200.000 pesos que podia costar esa visita asi que desistimos de pedir que
fuera el perito.

El lenguaje utilizado por el Juez de Paz fue entend ido, asi como las
instrucciones dadas?

Si

Mostré el Juez de Paz atencion a los argumentos pr  esentados por cada
parte?

Yo no me siento satisfecha por la actuacion de la juez que atendié6 mi mama por
gue no permiti6 que mi mama le hablara y le contara como eran las cosas, el
sefior que nos demando fue escuchado pero mi mama no.

Considera importante las funciones desempefiadas por el Juez de Paz en la
comunidad?

Pues, yo creo que si es una justicia que debe ser gratuita segun lo que él mismo
juez nos dijo entonces para que nos mandan costear unos peritos que nos cuesta
mucha plata.

en alguna oportunidad estando con este problema si quisimos conocer un
abogado para que nos ayudara pero también era muy caro.

Conoce otros mecanismos de solucion de conflictos, enuncielos.

No conozco, creo que la Defensoria del Pueblo.

Ha asistido en alguna oportunidad a talleres, diplo  mados, reuniones donde
le hayan hablado de la Justicia de Paz?

No jamas.

Considera que cualquier persona puede ser Juez de P az, inclusive usted?
Pues cualquier persona no, yo pienso que debe saber de derecho.

El servicio prestado por el Juez de Paz tuvo algun costo?

No, la visita y las primeras reuniones no, pero como le dije si hubiéramos aceptado
gue fuera un perito si nos hubiese costado. Lo de los buses y las fotocopias que
nos dieron fue lo que gastamos.... Yo queria preguntarle el juez no hubiera podido
ir y el mismo darse cuenta de las cosas.

Cudl era la cantidad de recursos en disputa?



Pues plata no era, era la posibilidad de que el dejara de vivir en la casa por la
forma tan grosera que es no queriamos vivir con el, los nifios nuestros escuchan
esa forma de trato y no era conveniente para ellos, claro que eso nos costo perder
como 400.000 pesos.

El tiempo destinado para la solucion del conflicto fue el adecuado?

Pues se demoro un poco, pues la idea era sacarlo antes de cumplir el mes y solo
se fue como 20 dias después de la conciliacidn que apropdsito el no quiso cumplir
Tan pronto como inicio el conflicto usted acudio so lo al juez de paz?

No recibimos una invitacion

TIPO DE CONFLICTO

Cuél fue el tipo de conflicto por el que acudié al  a Justicia de Paz?

Por un problema que tuvimos de arrendamiento en la casa de mis papas, y el
sefior esta siendo verbalmente muy grosero y abusivo en la casa. A demas vino a
sacarnos la boleta diciendo que mi mama le habia quitado todos los servicios

De la experiencia del conflicto, usted consideraqu e aprendié o no aprendi6?
Uy claro.. o que pasa es que no pedimos referencias, le creimos por que €l decia
gue era pensionado de la policia y le creimos

En este momento usted se habla con la persona con|  a que tuvo el conflicto?
No ni siquiera sabemos nada de él

El conflicto por el cual usted asistio al Juez de P az involucraba a otras
personas de su familia o la comunidad?

No

En caso de violencia intrafamiliar, asistiria al Ju ez de Paz?

Depende el caso.

VULNERABILIDAD

Actualmente vive en casa propia, arriendo, familiar ~ ?

En casa de mis papas

Cuenta con seguridad social?

Tengo sisben

Antes del conocer la Justicia de Paz acudio a otro lugar para presentar su
queja?

No.

CALIDAD DEL SERVICIO

Cuél es su valoracién después del conflicto acerca del acatamiento a la

conciliacion, o fallo o reconsideracion?

Pues que aunque nosotros tratamos de conciliar y cumplir este sefior se hizo el de
las gafas y no lo hizo perjudicAndonos gravemente

Cudl fue su percepcidon sobre la cortesia y amabilid ad del Juez de Paz
durante el proceso?



La persona que me atendié es una persona que me trato bien, pero dice que no
puede hacer nada porque el caso ya lo tiene la juez, que le cuento que no dejo
hablar a mi mama

Considera que la justicia de paz respondié a las ne  cesidades que usted tenia
y por el cual accedio a sus servicios?

Pues creo que para el sefior que nos llevo la boleta si, pero para nosotros no pies
perdimos plata, tiempo y nos metimos en un lio que ni idea que existia

Qué tipo de aportes para el mejor desarrollo de la  figura, podria formular.

A mi me parece que el juez debe escuchar mas, no digo que a nosotros pero si a
las dos personas que se encuentran en el problema.

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

Nombre

Alfonso Borda
Edad

44 afios
Ocupacion
Funcionario Publico
Nivel Académico
Bachillerato
Estado Civil
Casado
Seguridad social
Contributivo
Estrato

2

Vivienda

Propia

CREDIBILIDAD

Como conocio el juez de paz?

Yo soy presidente de la Junta de Accién Comunal del barrio Diana Turbay, por mis
actividades habia conocido la finalidad de la figura, luego me entere que habia un
proceso que lo venia adelantando un grupo de personas contra mi por
supuestamente vender un terreno que no era de mi propiedad y que pertenecia a
la junta, fue asi como fuy a donde el juez de paz de la localidad.

Si usted tuviese otro conflicto acudiria de nuevo a | juez de paz?

Esa justicia realmente no me parece que sirva de mucho entonces no sé

Cual fue la impresion del lugar donde fue atendido por el juez de paz

El dia de la reunion fue en la alcaldia de la localidad.

Le ha contado a algun familiar o persona cercana so bre las bondades o
problemas

gue usted haya tenido en el proceso de acceso ala  justicia de paz?



No

Cudl considera que fue la principal razén para habe r conciliado con la otra
parte del conflicto?

Pues ese proceso no llego a conciliacion, nosotros presentamos nuestras pruebas,
gue fueron mas contundentes, y simplemente la otra parte retiro la demanda.

Se sinti6 satisfecho de la forma como se solucioné el problema por parte del
juez de paz?

Pues al juez de paz ya lo conocia, el era presidente de asojuntas, entonces no
tuve ningun problema con el.

Cree mas en el juez de paz por ser lider de su comu nidad o por los
conocimientos que €l tenga para resolver el conflic to?

Pues el juez de paz debe ser reconocido por la comunidad yo creo que es lo mas
importante de esa actividad.

El juez le ha hecho un seguimiento al tema?

No

La palabra Juez que representa para usted.

El juez es una persona imparcial que trata de resolver los problemas y conflictos
gue se presentan en la sociedad.

El nivel académico del juez de paz es importante pa ra desempefar sus
funciones

Puede ser importante, asi como importante es su experiencia en temas
comunitarios, asi como debe estar capacitado o tener las cosas claras que asumir
cualquier caso.

ACCESIBILIDAD

Cuéntas veces se reunio con el Juez de Paz y laotr  a parte del conflicto antes
de la conciliacion o el fallo?

En la primera reunion se arreglo el conflicto.

Considera que el horario de atencion fue adecuado a | tiempo suyo y de la
otra parte del conflicto?

Si, no se tienen otro

El Juez de Paz tuvo en cuenta las pruebas recopila das por las partes para
apoyar la conciliacion?

Si el es una persona seria, inclusive esta en asojuntas o0 era el presidente de
asojuntas por que inclusive yo le ayude para que él fuera el presidente. Se de su
capacidad y llevo el caso muy bien

El lenguaje utilizado por el Juez de Paz fue entend ido, asi como las
instrucciones dadas?

Si

Mostré el Juez de Paz atencion a los argumentos pr  esentados por cada
parte?

Si, en mi caso los documentos que acreditaban que el terreno que estaba
vendiendo no hacia parte de la junta, mas bien que era mio como constaba en la
escritura, escritura que tengo hace mas de 25 afios desde que se fundé el barrio.



Considera importante las funciones desempefiadas por el Juez de Paz en la
comunidad?

Yo creo que deberia informarse méas a la gente que existe el juez de paz, es una
figura que no conoce nadie, ahora el tema de que su trabajo sea ad honorem no
genera credibilidad en la comunidad, no se creo que es mejor fortalecer a los
conciliadores de la junta de accién comunal para que ellos realicen ese tipo de
trabajo de mejor forma

Conoce otros mecanismos de solucién de conflictos, enudncielos.

Si claro la conciliacién, la amigable composicion, la mediacion. El arbitraje

Ha asistido en alguna oportunidad a talleres, diplo ~ mados, reuniones donde
le hayan hablado de la Justicia de Paz?

Si he participado de algunas charlas tanto en la alcaldia como en la universidad
Javeriana.

Considera que cualquier persona puede ser Juez de P az, inclusive usted?

Si cualquiera puede ser juez, la verdad creo que se necesita primero tener amor
por su comunidad porque si se piensa que se va a ganar algo estaria mal.

El servicio prestado por el Juez de Paz tuvo algun costo?

No eso es gratis.

Cudl era la cantidad de recursos en disputa?

el avalud del terreno esté por 22.000.000 de pesos

El tiempo destinado para la solucion del conflicto fue el adecuado?

Pues si fue rapido.

Tan pronto como inicio el conflicto usted acudio so lo al juez de paz?

Lo que ocurre es que en este sector uno como presidente no puede tener mas,
como le digo como uno tiene enemigos politicos no saben de que manera
desprestigiarlo para poderlo sacar de la junta, a mi me conoce toda la comunidad
desde que se fundo el barrio y saben todo lo que he hecho por ellos, desde el
tema del pavimento hasta los servicios publicos.

TIPO DE CONFLICTO

Cuél fue el tipo de conflicto por el que acudiéo al  a Justicia de Paz?

Me invitaron a una reunién con el juez de paz por un terreno que estaba
vendiendo y que me estaban culpando de que no era mio.

De la experiencia del conflicto, usted consideraqu e aprendio o no aprendio?
Lo que aprendi es a estar mas atento, por que los enemigos andan por todo lado.
Asi como dicen en mi pueblo, ... uno no sabe donde salta la culebra...

En este momento usted se habla con la personacon|  a que tuvo el conflicto?
Pues nos vemos pero de ahi a poder hablar y compartir con ellos no, la boleta de
invitacion la habian firmado mas de cinco personas que viven en el barrio

El conflicto por el cual usted asistio al Juez de P az involucraba a otras
personas de su familia o la comunidad?

Pues como fue la comunidad la que me tenia con ese pleito.

En caso de violencia intrafamiliar, asistiria al Ju ez de Paz?

Yo iria mas bien a un juzgado directamente.



CALIDAD DEL SERVICIO

Cudél es su valoracion después del conflicto acerca del acatamiento a la
conciliacion, o fallo o reconsideracion?

En este caso se debia desistir de ese conflicto, pues la verdad era que yo no tenia
problema.

Cudl fue su percepcidon sobre la cortesia y amabilid ad del Juez de Paz
durante el proceso?

Buena

Considera que la justicia de paz respondié a las ne  cesidades que usted tenia
y por el cual accedio6 a sus servicios?

Primero yo no era quien tenia la necesidad de buscarla, simplemente acate la
invitacion que me fue hecha por el juez de paz de la localidad

Qué tipo de aportes para el mejor desarrollo de la  figura, podria formular.

Que trabajen mas en los barrios donde no los conocen, ellos deberian tener una
oficina o sitio de atencion en la comunidad, por ejemplo, en el salén comunal
puede haber un sito adecuado para que hagan su trabajo eso si deberiamos mirar
cuanto pueden pagar por el arriendo, porque es que hay una cosa siempre el
Estado lo necesita a uno como comunidad para que podamos ayudarle con las
tareas que le son propias, pero a la hora de que el nos ayude a nosotros, por
ejemplo trayendo proyectos a sectores como este, oportunidades a la gente,
trabajo, hay si no escuchan son como shakira dice en la cancién sordos, mudo,
torpes....

ANEXO No. 4

ENTREVISTA A RICARDO HERRARA DIRECTOR DE LA OFICINA DE
DERECHOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

Cudl es la competencia de la Secretaria de Gobierno  frente a la justicia de
paz?



El marco de la constitucion y la que aparece en la ley 497 de 1999, la justicia de
paz es una jurisdiccion especial y que todo el proceso de capacitacion,
acompafiamiento y seguimiento e incluso de tipo financiero le corresponde a la
rama judicial. En la ley se identifica las tareas de la ciudad: primera las elecciones
(aunque hay debate, por que se establece en la constitucién que se podra elegir
pero no necesariamente por medio de voto popular, podrian existir otras
alternativas), la segunda la formacion de la comunidad, para dar a conocer a la
comunidad las caracteristicas de los jueces de paz.

Existe un espacio interinstitucional para revisar e | contenido normativo de la
justicia de paz?

Histéricamente han existido desde antes incluso de la ley, por ejemplo existié un
primer grupo de implantacién de la justicia de paz en Colombia, montado por el
Ministerio del Interior, donde funcionaban todas las instituciones de orden
nacional, distrital y ONG’s aportando sobre la implementacion de la justicia de
paz. A demas surgié un documento que en el momento no ha seguido ninguno de
los pardmetros establecidos alli: diagnostico y consulta sobre, si la ciudad
necesitaba la figura, incluso con un estudio de factibilidad. Una segunda a partir de
las elecciones de Bogota, donde participo la Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Educacion, Departamento de Accion Comunal, Bienestar Social y la Personeria
donde se dejo claro que el comité desarrollaria acciones de acompafiamiento a la
justicia de paz en Bogota, aqui surgié que el sentir y las expectativas de los jueces
de paz iba en contravia a las mismas capacidades y fines de las instituciones, este
comité no conto con competencias claras.

Posteriormente, hubo una buena intencion del ministerio y del consejo por montar
una comision nacional que logro formar mesas de trabajo de seguimiento,
conocimiento, e implantacion y alli se pretendia generar una politica publica sobre
justicia de paz, a nivel nacional, liderada por el csj, participo el gobierno distrital, se
desgasto porque no se encontré eco politico para darle el piso juridico legal para
dar esa organizacién. Las instituciones le bajaron el tono al tema hasta quedar
eliminado.

Otra opciodn la recoge el CSJ hace tres afios, donde contrato organizaciones para
adelantar diagnostico sobre el estado de la justicia de paz en Colombia y segundo
mirar las necesidades los retos las limitaciones, estudios donde se encuentran
muchas limitaciones por vacios y deficiencias que tiene la ley ya que no se tuvo en
cuenta la dinamica de las ciudad y de la dindmica del conflicto en Bogotéa, esta
organizacion llevo a organizar encuentros regionales donde cada region construyo
un documento valioso para la reforma de la ley y propuesta para una
reformulacion de la justicia de paz en Colombia. Al momento actual a junio de
2008 se presento un hecho muy importante, la sala administrativa del csj emite
acuerdo donde se reglamenta la justicia de paz, donde se da facultad a la
seccional de la judicatura en cada una de las regiones para administrar el proceso
hacer seguimiento y acompafiamiento e incluso incorporar elementos
presupuestales de la justicia de paz, reconoce costas y expensas y parte
disciplinaria. Aqui se avizora un nivel formal de trabajo a nivel interinstitucional al



plantearse en el articulado que se debera generar un comité interinstitucional
regional, departamental o donde alla agrupaciones de municipios donde existan
municipios con jueces de paz.

Este acuerdo se hace en esta coyuntura debido a una desborde de las funciones
de los jueces en términos de sus competencias y facultades esta ha sido una de
las principales limitaciones de la figura. Ya que el juez no es una persona formada
ni abogada, no es formada juridicamente, pero en el imaginario del ciudadano a la
palabra juez lo lleva a asumir una actitud de poder avasallante en oportunidades
sobre la misma comunidad y sobre las instituciones y funcionarios de los
municipios.

Esto avizora un nivel de organizacion que puede apoyar el desarrollo de la figura.

Existe seguimiento a los recursos destinados para e | tema de elecciones y la
participacion del ciudadano?

Nosotros, esta establecido somos parte del proceso pre electoral postelectoral,
para nosotros el proceso no es simplemente la votacién, antes llevamos un
proceso de informacion apoyado el Ultimo proceso con la camara de comercio y
del IDPAC, y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, luego en la fase
electoral se hace trabajo en la cual se identifica que los jueces de paz sean
conocidos.

Porque los jueces de paz no los invitaron, a una jo  rnada de conciliacion en
este afo?

La Secretaria de Gobierno siempre ha estado abierta para invitar a los jueces de
paz a diferentes espacios de derechos humanos, resolucion de conflictos, la
secretaria a generado espacios de fortalecimiento de la figura hemos realizado
anualmente encuentros para celebrar la figura, incluso durante seis meses tuvimos
mesas de trabajo donde participaron todos los jueces y representantes de las
localidad en un modelo de construccién de politica publica en Bogota, entonces
me extrafia, aqui ahi un problema serio, existen personas interesadas en generar
rupturas que benefician politicamente pero que deterioran la figura, son personas
aisladas, incluso estas personas hablan en nombre del colectivo pero parten de
Sus propios intereses particulares.

Es posible pensar la justicia en equidad en Bogota?

Bogot4d es un modelo a mostrar, el tema de resolucién de conflictos empez6 a
aplacarse desde 1991, ademés existen otros elementos que forman parte de un
capital social, humano, los conciliadores, mediadores, existen elementos
complejos, y creimos que la justicia de paz tuviese otro tipo de dindmica. En
Bogot4 la dindmica del conflicto es diferente al medio rural, de tal forma que el
ciudadano se nos convierte en un tinterillo donde uno encuentra jueces de paz con
el codigo debajo del brazo o de pronto tarjeteando presentandose como un juez de
la republica en derecho de tal manera que se pierde la mirada de la equidad.



Para ser conciliador se requiere tener un proceso de formacién incluso tener un
perfil, uno diria que quien administra justicia en equidad deberia contar con unos
requisitos desde el punto de vista de la calidad humana y formacion humana, no
tanto desde el punto de vista académico, e incluso de la creatividad para saber
como esta insertado en su comunidad, la ley a dejado que cualquier persona se
pueda presentar a ser juez de paz, como es posible que si un violador de menores
se presenta a ser juez de paz, ya se ha presentado, puede ser elegido juez de
paz, no existe un mecanismo que valore sus capacidad e incluso su salud mental
y fisica para intervenir en un conflicto, ese es para mi una falencia grande. Esto
desborda hacia un elemento de  protagonismo y deseo de avasallar o
considerarse superior a otro por que la palabra juez lo coloca en un nivel superior
y desde alli a darse paso a un manejo inadecuado del manejo que se ha dado en
el pais

Intervenir en el conflicto implica contar con herramientas béasicas y artesanales
para intervenir en el conflicto del otro, porque entonces yo podria decir que
cualquier persona puede intervenir en la salud de los demas

Cuédles son los problemas y necesidades de la justic  ia de paz?

Problema de perfil de formacion de capacitacién que no existe por ningun lado, lo
gue ha generado una administracion de justicia en manos de unas perdonas que
han deteriorado el nombre de la justicia de paz.

La justicia de paz hace parte de un ritual que el E stado pone a los
ciudadanos para realmente acceder a la garantia de  derechos?

Yo siempre recomiendo que para entender la dindmica de la justicia de paz es
necesario ponerse de parte de los constitucionalistas que permitieron la creacion
de la figura. El interés de 1991 es importante y basico en medio de un estado
social de derecho la ciudadana tienen una responsabilidad ella forma parte del
estado, no tienen solo derechos sino deberes, a demas debe tener
corresponsabilidad. Pone personas que por su aporte a la comunidad recibe la
oportunidad de administrar justicia, esto permite un proceso de construccion de
tejido social. Esto tienen una diferencia respecto a la justicia formal.

La equidad es el modelo que permite que en una comunidad no se adopten
decisiones donde hayan ganadores y perdedores sino donde fundamentalmente
hayan ganadores que las dos partes sean ganadoras del proceso. Yo creo que
hay que dar un gran debate para dejar claro las diferencias de la mirada que
desde politico se tienen en cuenta con la equidad y la que se tienen encuentra con
los jueces de paz.

La justicia en equidad no es sancionatoria no aisla, no deja ganadores ni
perdedores, no sanciona, no separa la relacion, esta justicia debe fortalecer el
dialogo la comunicacién el vinculo entre las partes en beneficio de la comunidad,

La justicia de paz debe fortalecerse.



Qué es acceso a la justicia de paz?

Pues yo creo que hay diferencias entre modelos y percepcion entre lo formal y lo
comunitario. Los modelos de justicia comunitaria debe aportar con fundamentacion
y aporte comunitario que no se da por los operadores, para nosotros la justicia
comunitaria no son los jueces de paz, para nosotros la justicia comunitaria tiene un
territorio que esta en la comunidad y que estd en las relaciones comunitarias
donde se hace justicia, digamos que la comunidad opera justicia en la
cotidianidad, y vaya justicia porque algunas veces esa justicia es mas complicada
gue la justicia formal, un padre puede dejar encerrada a su hija durante 15 dias
por llegar tarde, igual hace justicia por mano propia, pero aqui lo que se busca con
el modelo de justicia comunitaria es no asumir un modelo paralelo a la justicia
formal en la cotidianidad sino para asumir el dialogo como un elemento rector y
fundamental en términos de la resolucion pacifica de conflictos, en términos de
dialogo y cuidado de las partes como una forma de verse.

La justicia comunitaria contempla el espacio del modelo del sentido comun, que no
es el modelo sencillo, de pensar cualquier cosa, sino que tiene una
fundamentacion filosofica fundamental, existen estudios de Kant que hace
estudios sobre sentido comun, que le dan valor y trascendencia grande en
términos de resolver problemas en la comunidad.

De otro lado es necesario tener en cuenta que acceder a la justicia comunitaria
entendiendo justicia comunitaria no solo la justicia de paz, sino mediadores y
conciliaciones e incluso otras formas que no estadn contempladas en el marco
politico juridico, pero que hacen parte de la vida en comunidad como el sacerdote,
el profesor, la persona adulta que interviene en los conflictos pero que la
comunidad ha creido su intervencion y le otorga el papel de intervenir ante esos
problemas. En estos momento existe un problema con las capacitaciones y
formacion de estos mecanismos por parte de universidades ya que se esté ligando
el discurso de la justicia comunitaria a la catedra de derecho eso hace como dice
Uprimny termina la comunidad manejada como un mecanismo para politico.

El modelo de lo cuantitativo es un modelo construido para mostrar eficiencia, la
justicia comunitaria no debe importarle la cantidad sino la calidad, en la justicia
comunitaria se estd mirando su licencia por la cantidad, es necesario hacer
estudios para ver el impacto después de la conciliacion y del fallo que esta
pasando, si realmente el conflicto se soluciono o aun persiste.

Bogota hasta ahora esta generando territorios en una forma incipiente donde se
puede hablar de construcciones comunitarias, Bogota tiene comunidad tipo barrio
y por construcciones pero no comunidad por identidad e interacciones, lo que
diferencia al juez de paz en la zona rural es que alli hay redes de comunicacion
donde hay relaciones de compadrazgo etc, la justicia comunitaria no puede
reforzar la dindmica de la comunidad.

Bogota ha crecido por el desplazamiento forzado eso ha generado un imaginario
donde la gente no llega con seguridad llega con redes rotas donde desconfia de



todo el mundo, en donde la regla de oro de convivencia es entre menos te metas
con alguien mucho mejor. Entre menos interactuemos con otro es mejor, no me
meto por lambon.

Bogot4, condensa culturas demasiado variadas del territorio colombiano, aqui se
encuentra 50 variedades de culturas, el concepto de conflicto para una persona de
la costa, o del interior, 0 de Boyaca es diferente, se esta generando comunidad en
algunas localidades pero aun falta.

Estudios de convivencia y mecanismos comunitarios que existen en comunidades
negras o de otra procedencia es necesario conocetr.

Construccion de comunidad es posible verlo como gar antia a partir de los
derechos de la comunidad?

la palabra comunidad tienen diferentes acepciones comunidad de una empresa,
una comunidad educativa, aqui nos estamos refiriendo a una comunidad que vive
en una territorio y que el concepto para garantizar quesea una comunidad como
tal implica uno, una identidad con ese territorio, dos unas estrategias de
comunicacion de interrelacion que posibiliten la proteccion de la comunidad a
beneficio de la comunidad para el fortalecimiento de la comunidad. La comunidad
se construye ne la medida en que las relaciones entre sus integrantes se
construyen, esas interrelaciones deben favorecer la calidad de vida, el
reconocimiento, la socializacion de las personas que la componen en una
comunidad genera subjetividad, crecimiento personal, y eso en Bogota no lo
tenemos. En Bogota no existe una comunidad.

Yo digo que es necesario hacer un proceso de construccion la ciudad no es el
concreto son los ciudadanos y el crecimiento de su poblacion.

ANEXO No. 5

ENTREVISTA EDGAR ARDILA

Existe un debate UPRIMNY — ARDILA, por definir laj usticia de paz?

Ese debate realmente no es cierto, lo que él ha dicho es que la justicia de paz esta
entre el estado y la comunidad, una justicia de paz sin comunidad no seria
concebible, Uprimny considera la justicia de paz como justicia comunitaria, existen



distintas modalidades de justicia comunitaria en la cual lo que hace el Estado es
darle a la comunidad la posibilidad de tomar decisiones con efectos. La justicia
comunitaria propia no posibilita esto las partes acuden a un operador de la
comunidad donde los efectos son solo de la comunidad.

La diferencia entre justicia en equidad y justicia indigena, es que la primera, el
Estado entra a decir de qué manera las partes pueden solucionar su conflicto,
mientras que la justicia indigena su decision queda solo en su comunidad.

La Justicia de Paz es un fenbmeno dado por la dismi  nucién del Estado o el
aumento de la organizacién social?

Es méas Estado si entendemos el Estado como una forma de organizacion politica
en la cual la sociedad organiza sus actuaciones constitucionales de manera
articulada. La justicia de paz es Estado por que hace parte de la administracion de
justicia instalada en una estructura politica y un régimen politico. Pero también es
mas comunidad, desde una perspectiva tedrica el hecho de que una autoridad
comunitaria tenga la posibilidad de administrar justicia en el sistema de valores de
la comunidad. En el caso de Bogota, la figura no tiene comunidad pero tampoco
tiene estado, es una figura en la cual sencillamente la estructura que se le hado al
sistema electoral simplemente lo que ha hecho es llamar a elecciones sin un
criterio claro, se divide la ciudad sin criterio por upz, lo que no tiene nada que ver.

En las elecciones la comunidad no vota porque no se siente convocada, es un
sistema que esta condenado a fracasar prescinde de la comunidad pero también
del Estado, los jueces de paz quedan solos después de ser elegidos.

No cuentan con suficiente claridad sobre su funcién, no tienen una oficina, el
Consejo Superior de la Judicatura, supuestamente controla al jueces de paz,
exigiendo una serie de normas que no se conocen. En el Concejo de Bogota
lastimosamente no se ha dado un debate importante para la ciudad en este tema.

Los jueces de paz en Colombia, no son nada no se parece a los jueces de paz
peruanos ni a los argentinos, parten de una Ley que ha sido copiada de
Venezuela, no tiene criterio, es equivocada la Ley es erronea no ha sido disefiada
de manera adecuada, dado esto el resultado es el que tenemos, una figura sin
futuro.

Con ese panorama que acaba de describir esta figura ayuda al acceso a la
justicia y en ese sentido cumple con el objetivo po r el cual fue creada?

Yo creo que tienen que ver con varias cosas. En Bogota, la figura es muy
complicada, porque? Porque fue copiada del sistema venezolano, no hubo estudio
ni andlisis, fue copiada del sistema de jueces de pequeias causas de Brasil, pero
alli tenian, oficinas, asesores, eran abogados, el enfoque era diferente. Lo toman
entonces para Colombia sin plata, se les exige de todo como ocurre en Brasil pero
sin dinero. En Sao Paulo, los jueces de pequeiias causas funcionan, donde se
hacen estudios muy serios, el juez de pequefias causas tienen un sentido
diferente al juez de paz.



Al juez no se le da nada, es un juez que no tienen respaldo social, funcionan de
pronto mejor en un municipio, pero en Bogoté no, asi sea el candidato vecino mio
la gente no vota. Desde esta perspectiva entonces el planteamiento de acceso a la
justicia fracasa, por que el acceso supone gue yo tenga confianza con el sujeto
que administra justicia y para que esto sea asi es porque el Estado lo respalda o
por que la comunidad lo respalda y no hay ninguno de los dos.

Los jueces de paz se convierten en componedores, en unos solucionadores de
ciertos tipos de conflictos que realmente de manera remota atiende las
necesidades que la gente tiene. Yo he demostrado, en algunos estudios, que el
acceso a la justicia tiene tres dimensiones, primero acceso economico, segundo el
acceso geografico y tercero el acceso cultural.

El primero infortunadamente lo que ha pasado con los jueces es que la figura la
financian ellos, algunos abogados fungen como juez en sus mismas oficinas, lo
gue se vuelve complicado para una figura que deberia tener nivel de sensacion,
gue lo que se esta produciendo alli es un acto de administracion de justicia. El
usuario que llegue alli puede estar beneficiAndose por la gratuidad.

Acceso geogréfico. El circulo de paz es irreal, ir de una cuadra a otra en ciertos
sectores de Bogota puede ser mas costoso, estas aéreas son divididas por lineas
gue no tienen en cuenta la forma en que la gente se mueve en la ciudad. En
ciudad bolivar hay barrios aledafios pero que los ponen de espaldas por las vias
de comunicacion. Otro elemento es que los jueces de paz siempre estan
buscando un lugar para atender en grupo y entonces la idea de circulo de paz se
pierde lamentablemente.

Acceso cultural. Si yo estoy en mi comunidad, donde estoy seguro de las cosas,
pero si yo ni siquiera sé quién es el juez de paz, sino conozco al vecino, yo
prefiero ponerme en contacto con el policia. Mi vecino es adventista y yo cristiano,
culturalmente hablando no nos relaciona, en este tema del acceso y teniendo en
cuenta esos tres elementos podemos decir que no se realiza el acceso a la
justicia.

Existe en Bogota comunidad?

Estoy en desacuerdo en que Bogotd no hay comunidades, en Bogota hay
comunidades grandes, debemos quitarnos las gafas de la sociologia de los afios
20 del siglo pasado, una comunidad territorial es la que se encuadra precisamente
en este paradigma teorico, grupo humano con relaciones, cultura, futuro iguales.
Existe la comunidad adscrita como lo establece Bauman, que son comunidades
donde se encuentran un culto humano, me someto a las reglas de una comunidad
religiosa y esa comunidad si me relaciona.

Con la Secretaria de Gobierno y otras entidades hemos establecido necesidades
para que en Bogota, se reconozca esa diversidad, las comunidades educativas,
comunidades religiosa, escenarios de tipo laboral la sociedad en Bogota es
organica es necesario emparentarnos con ella.



El tema de la actuacion procesal contenido en la Le y sirve para afrontar las
necesidades que se presentan en la comunidad?

Yo creo que la Ley 497 deberia tener ocho articulos, digamos, el animo de poner
tantas reglas a los jueces es malo, deberia ser parecida a la del Perq,
lamentablemente se pensdé méas en Venezuela. La audiencia de conciliacion no
funciona en Colombia, esto supone que las partes ya estan de acuerdo, mientras
gue un juez esta sacando boletas y colocando citas para encontrase, porque razén
se deben sentar las partes a la mesa, con una energia negativa que en lugar de
facilitar de pronto empeora. Ahora el juez sin ningun tipo de formacion, sin
exigencias, sin necesidad de ser abogado, al juez debe hacérsele exigencia entre
el ejercicio que se va hacer y su posibilidad y habilidades para ser efectivo. Es
posible que las partes firmen el acta, pero lo que se acuerda que sea cumplido es
tan remoto que el ejercicio que se esta haciendo no tiene ningun sentido.

Las dos partes nunca llegaran voluntariamente a donde el juez.

Que significa que los jueces tengan competencia en temas de conciliacion,
desistimiento, y transaccion?

Son temas mas cercano a la voluntad de las partes que al interés publico, hay
asuntos donde priman el interés particular y es posible que existan personas para
hacerlo mientras que el aparato de justicia es dejado para que el resuelva los
asunto de interés general o colectivo.

Conflicto, segun las estadisticas no existe ninguna discriminacion para saber cuél
es el mimo conflicto de la misma manera pero en diferente tiempo, no se sabe
cuantos casos sean las mismas personas enfrentadas por el mismo asunto, un
conflicto no es lo mismo que una manifestacion de conflicto. El conflicto tiene
muchas dimensiones es posible que el conflicto por el que se acude al juez no sea
realmente el mas importante el de fondo.

Es posible que haya asuntos de mayor calibre por el cual no se han podido
demandar. Se tiende a creer que los operadores manejan el conflicto plenamente,
el dato mas constante de datos es arrendamientos pero no existen estudios de
cuales arrendamientos, sospecho que esto ocurre en barrios populares.



