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conceptos representan es la generacion de acciones y técticas tanto offline como online.
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Informacion Bésica

A. Problema

1. ¢Cuél es el problema? ¢ Que aspecto de la realidad considera que merece investigarse?

Los eventos, son una herramienta de comunicacion cada vez mas utilizada por las
empresas e instituciones. Se puede decir que los eventos corporativos e institucionales se han
caracterizado por presentar una comunicacion 1.0 o unidireccional, es decir basada en el modelo
clésico de la comunicacion, en donde un emisor envia un mensaje por medio de un canal a un
receptor, pero donde la capacidad de retroalimentacion y de participacion de los asistentes es
limitada. Este concepto surge de la conocida web 1.0, en la cual los contenidos dentro de las
nacientes paginas web eran estaticos y generados Unicamente por profesionales de las marcas y

donde el consumidor asumia un rol pasivo y expectante.

Por otro lado, con la llegada de las nuevas tecnologias y de las redes sociales, se ha pasado de
una comunicacion unidireccional a una bidireccional. Este tipo de comunicacion es conocida
como 2.0 y ve al consumidor ya no como un ser pasivo, sino como a un individuo capaz de crear
contenido, preocupado por participar, opinar e interactuar. En el caso de los eventos
institucionales y corporativos, los social media se han convertido en plataformas indispensables
para interactuar con los grupos de interés a través de la comunicacién 2.0 y las redes sociales.

(Campillo, Castell6 y Hernandez, 2011)

Lo anterior va de la mano con que el uso de las nuevas tecnologias debe generar motivacion,
expectativa e informacion antes, durante y después de un evento. Con esto se evidencia que para

que un evento entre a categorizarse como 2.0 debe contar con una estrategia definida.

Pese a la existencia de la comunicacion 2.0, los eventos institucionales y corporativos siguen
catalogandose dentro del 1.0, pues se ve con poca frecuencia la utilizacion de nuevas
herramientas de comunicacion en las etapas de pre-evento, evento y post-evento. Esto lleva a que
en las nuevas ldgicas comunicacionales, los eventos no tengan gran diferencia entre ellos y por

ende no le generen un valor adicional al participante.



En cuanto a los eventos de promocién institucional, especificamente en los que se busca un
acercamiento a los programas que ofrecen las universidades, se maneja todavia una
comunicacion direccionada al off-line y de caracter impersonal. Esto se evidencia en la medida
en que desde la propia difusién de los eventos no se llega a mantener una relacién individual con
el posible participante sino que se busca llegar a él por medio del colegio al que pertenezca. De
igual forma, la comunicacion dentro de estos eventos sigue siendo de caracter unidireccional y la
universidad es la Unica generadora de contenido sin escuchar realmente las preocupaciones e

interrogantes que tienen los futuros aspirantes.

Por su parte, Expojaveriana es un evento de promocion institucional, que tiene lugar
anualmente en el campus de la Pontificia Universidad Javeriana. En este evento se busca que
aproximadamente 12.000 estudiantes pertenecientes a los grados 10 y 11, tengan un
acercamiento a los programas que ofrece La Pontificia Universidad Javeriana. Con relacion a lo
dicho anteriormente, Expojaveriana no puede catalogarse como un evento 2.0, ya que presenta
una falencia comunicativa en la medida en que no hace visible una estrategia on-line definida
que lleve a los participantes a interactuar, opinar y participar de una manera diferenciada frente a
los eventos que llevan a cabo otras instituciones. Igualmente, no se cumple totalmente el objetivo
del evento pues no se conocen a profundidad los programas de pregrado ofrecidos por la

Pontificia Universidad Javeriana y esto afecta la imagen del mismo.

Tal y como se evidencia en el portal io-siscom.com (2016) en el articulo Eventos 2.0, frente a
esta problematica se puede decir que la comunicacion ha tomado el concepto de 2.0 para que los
eventos se conviertan en una real experiencia, lo que en este caso seria la generacion de valor
que un evento de promocion institucional deberia ofrecer frente a la imagen que los participantes
tienen del mismo. Se menciona igualmente, que lo que se deberia buscar es que por medio de
estos eventos se logre una fidelizacion del participante, en este caso la del estudiante frente a la

Pontificia Universidad Javeriana.
Pregunta de investigacion

¢ Como se podria generar un plan estratégico de comunicacion 2.0 para el fortalecimiento de
la imagen de Expojaveriana como un evento de promocidn institucional que genere valor para
los publicos, por medio de nuevas herramientas comunicativas que lo diferencien de los demas

eventos de esta categoria?



2. ¢Por qué es importante investigar ese problema?

Es importante desarrollar y trabajar este tema, pues con el surgimiento de las nuevas tecnologias
y por ende de las nuevas formas de comunicarse, las herramientas de comunicacién pasaron a ser
de caracter bidireccional, dentro de ellas los eventos. Tal como se vio en el problema, son
necesarias la comunicacion organizacional y la publicidad dentro de Expojaveriana para llegar con
mayor facilidad al pablico objetivo y lograr asi una interaccion mas fluida. Esto se evidencia en la
generacion de valor y el fortalecimiento de imagen que tendria el evento al direccionar sus acciones
comunicativas al individuo como tal, dandole prioridad a la participacion del mismo teniendo en

cuenta nuevas herramientas comunicacionales capaces de generar experiencias.

Por otra parte, el desarrollo de este tema seria un punto de partida para generar una nueva
tendencia de eventos de promocion institucional 2.0, los cuales no han sido llevados a cabo desde
bases estratégicas sélidas, lo que ha producido que las nuevas tecnologias sean utilizadas de forma

desordenada y sin argumentos de funcionamiento.
3. ¢ Qué se va investigar especificamente?

B. Objetivos
1. Objetivo General:

e Analizar la planeacion, ejecucion y evaluacion de Expojaveriana para fortalecer la imagen del

evento por medio de un plan estratégico de comunicacion 2.0.

2. Objetivos Especificos (Particulares):

1. Realizar un diagnoéstico de las estrategias comunicacionales on-line existentes dentro de
Expojaveriana con el fin de evidenciar sus problematicas.

2. ldentificar las herramientas pertinentes para la aplicacion de una comunicacion 2.0 dentro de
Expojaveriana.

3. ldentificar a los Stakeholders del evento y conocer su percepcion del mismo con el fin de crear
estrategias individuales que permitan generar nuevas experiencia que generen valor.

4. Conocer al nuevo usuario de la web 2.0 para establecer una comunicacion bidireccional que se

refleje en la cercania con el mismo.



Fundamentacion Tedrica y Metodologica

A. Fundamentacién Teodrica

Estado del Arte ¢ Qué se ha investigado sobre el tema?

Es importante empezar tomando lo dicho por Raimond Torrents (2005) en su libro Eventos de
empresa: el poder de la comunicacion en vivo, donde explica que con los eventos se busca
trasladar un mensaje determinado a un publico concreto teniendo en cuenta principalmente los
intereses de una institucion, compafia 0 marca. Esta definicidn es importante para entender que
todo evento debe tener un objetivo claro, enfocado en un mensaje que se busca transmitir a una

audiencia previamente establecida.

Por otra parte, Jara Bernués Olivan en su tesis doctoral Andlisis de la figura del gestor de
eventos a través de un modelo de gestion integral, resalta la importancia de un evento no como
un suceso imprevisto sino que por el contrario como un “hecho importante y organizado,

programado” (Bernués, 2015, p.114).

Ahora bien, entrando en el tema de los eventos 2.0 se dice en el trabajo de investigacion que:
“los eventos 2.0 son una herramienta de difusion para toda la comunidad, entendida la
comunidad como cliente, o grupo de investigadores, o conjunto de personas asistentes a un acto”
(Bernués, 2015, p.116). Con los eventos 2.0 la idea es lograr una comunicacion mas facil con las
comunidades o publicos de los que habla Jara Bernués, pues los eventos mismos deben cambiar
y no quedarse en una comunicacion de caracter tradicional. Es decir, que los eventos deben
adaptarse a las nuevas tecnologias para lograr asi una convergencia entre lo humano y lo

tecnoldgico.

Es importante entender la necesidad del uso de las nuevas tecnologias para aplicarlas dentro

de las nuevas propuestas de eventos. Por su parte, Concepcién Campillo resalta lo siguiente:

El auge experimentado por los medios sociales ha hecho que las plataformas 2.0 se empleen
en el &mbito de la comunicacion empresarial e institucional como canales para una gran

variedad de acciones, como la comunicacién de los eventos. En este sentido, un evento 2.0



seria aquel que se beneficia del uso de los social media en su organizacion, realizacion y
difusion (Campillo, 2011, p.116).

Otro tema importante y que va a tener mucha relevancia en las bases que plantea Jara Bernués

es que las personas ya no aceptan una comunicacion para grandes grupos, sino que se sienten

mejor cuando se presenta personalizada e individual. Esto no quiere decir que todo el evento sea

virtual y que la comunicacion cara a cara se deje atras.

También, se muestran ventajas y caracteristicas de los eventos 2.0 como lo son:

La informacidn de los eventos no debe ser limitada ni restringida, pues esto es una
facilidad y un beneficio para los interesados.

Audiencia ilimitada: se puede llegar a un gran niumero de personas, solo deben contar con
conexion a internet.

La informacién puede ser almacenada en diferentes medios para que las personas la
puedan consultar sin necesidad de elaborar grandes busquedas.
Generar anticipacion: En este apartado se evidencia la importancia de gestionar bien las redes
sociales para crear expectativa antes del evento. Para esto se pueden crear foros, discusiones
0 blogs para que los mismos participantes brinden ideas para el evento. De igual forma, se
pueden llegar a plantear preguntas que son de total importancia para los participantes y que
generan valor al ser resueltas.
Tiempo real: Por ultimo, se habla del tiempo real como forma importante de mantener
informados a los participantes, ya sea de forma online u offline. Ademaés, permite la
interaccion de los asistentes para informar a los demas que esté sucediendo dentro del mismo
(Bernués, 2015).

Se puede decir que el trabajo anteriormente mencionado, muestra la importancia de migrar de
un evento puramente offline a uno que tenga mayor presencia por medio de las nuevas
tecnologias. Se identifica también la relevancia de hablarle individualmente a las personas y

no grupalmente sin identificar a cada quien dentro de la masa.

Con base en lo anterior, Expojaveriana no puede catalogarse como un evento 2.0, ya que

presenta una falencia comunicativa en la medida en que no hace visible una estrategia on-line

definida que lleve a los participantes a interactuar, opinar y participar de una manera
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diferenciada frente a los eventos que llevan a cabo otras instituciones. Con los aportes anteriores,
se le daria un nuevo concepto a Expojaveriana como un “evento combinado 2.0” en donde haya
posibilidad de interaccion por parte de los asistentes pero no se presentaria inicamente de forma
virtual, sino que tendria una relacion entre el cara a cara y la parte digital. Por otro lado, hace
relevante la idea de que es totalmente necesaria una estrategia para asi lograr alinear las
diferentes actividades que se van a llevar a cabo dentro del evento teniendo en cuenta unos

lineamientos claros que nos van a llevar a que se cumplan ciertos objetivos.

Otra importante investigacion correspondiente al tema, es la presentada en el articulo La
estrategia de comunicacion 2.0 en los eventos empresariales, donde Concepcion Campillo
Alhama, Araceli Castell6 Martinez y Alejandra Hernandez Ruiz hablan sobre las
transformaciones que han sufrido los eventos empresariales a través del tiempo y de como la
comunicacion 2.0 se ha convertido en pieza fundamental para interactuar con los grupos de
interés. Segun las autoras “La web 2.0 ha generado toda una revolucion en el &mbito de la
comunicacion, gracias a las posibilidades de participacion, interactividad y generacion de
conversacion que ofrece al usuario, simplificando los procesos de comunicacion y comparticion
de informacion... un evento 2.0 seria aquel que se beneficia del uso de los social media en su

organizacion, realizacién y difusion.” (Campillo, Castellé y Hernandez, 2011, p.114).

Dentro de este mismo texto, se presenta una investigacion de 12 eventos llevados a cabo en
diferentes partes del mundo y como tal se analizo la utilizacion de plataformas 2.0 durante y
después de los eventos. Es una investigacion que sienta bases estructurales sobre las
herramientas de comunicacion 2.0 que han utilizado otros eventos y que de una u otra forma han
mostrado resultados en sus relaciones con los publicos a los que se dirige. Para buscarlos, se
establecieron las siguientes palabras claves en el motor de busqueda Google: evento 2011,
jornada 2011 y congreso 2011. Ademas, se consultaron 3 revistas especializadas del sector de
gestion de eventos: Revista de Protocolo, Eventos Magazine y Professional Events. Muestra
también al community manager como un nuevo rol del organizador de eventos, pues es este
quien tiene el contacto directo con las personas y se encarga de crear comunidad. También es
importante pues establece la necesidad actual de entender los cambios del consumidor actual, ya
no €s un usuario expectante sino que por el contrario ahora es uno activo, con ganas de conversar

y participar.
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Es un texto de caracter importante para la investigacion pues muestra la necesidad de tener en
cuenta la facilidad con la que se presenta la informacion para asi generar valor a los participantes
de un evento. Esto evidencia una falla en Expojaveriana pues encontrar informacion del evento
es muy complicado y solamente se puede recurrir a ella estando de forma presencial o con

muchos esfuerzos.

Por otra parte, Monica Vicente Miravet en su articulo El evento como instrumento de
comunicacion eficaz en la gestion del Dircom publicado en la revista Forum de Recerca en el
afio 2012, realiz6 una investigacion que toma a 8 expertos en comunicacion organizacional.
Estos expertos son los siguientes: Alfredo Arceo Vacas, Conchi Campillo Alhama Fernando
Ramos Fernandez, Magdalena Mut Camacho, Maria Teresa Benlloch Osuna, Maria Teresa Otero
Alvarado, Roberto Regal Quilez y Rosa Maria Torres Valdés. Al ser una investigacion basada
en tantos expertos en el tema, es claramente un antecedente de la factibilidad de aplicar una
comunicacion 2.0 a un evento.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la investigacion se concluye que es
importante utilizar las nuevas herramientas tecnolégicas para diferenciarse de los otros eventos
de la categoria .Es una investigacion que también explica la importancia de los activos
intangibles como medio de afiadir valor por medio del establecimiento de vinculos con los
publicos objetivos.

Otro de los aportes del articulo anterior es que:

La finalidad radica, al fin y al cabo, en proyectar de forma eficaz la identidad organizacional
para crear fuertes nexos de union entre las marcas y sus stakeholders, logrando una imagen
positiva en la mente de los pablicos que se traduzca, a largo plazo, en una buena reputacién
corporativa (Vicente, 2012, p.595).

También, se hace visible dentro de este articulo, la importancia de las redes sociales para los
eventos, pues su correcta utilizacion puede llegar a ser una ventaja competitiva al momento de
generar una comunicacion bidireccional que tendra como resultado una relacion continua entre la
organizacion y sus publicos. Ademas, “el evento corporativo es una herramienta de
comunicacion relacional con un gran potencial para mejorar la reputacion e imagen positiva que
los publicos tienen de una organizacion. Siempre y cuando sea gestionado de forma profesional.”
(Vicente, 2012, p.598)
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La autora concluye diciendo que:

La hibridacion del evento 2.0 a través de su vertiente virtual se esta instituyendo como una de
las mejores formas de proyectar el mensaje que desea transmitir una organizacion, gracias a la
rapidez, actualidad e interactividad continuas que permite con los stakeholders de cualquier
entidad, erigiéndose de este modo como una tendencia al alza en el presente, que se vera

acrecentada en el futuro mas proximo (Vicente, 2012, p.605).

Teniendo en cuenta lo anterior, una buena gestion estratégica de un evento no solo genera
mejoras en la imagen y en la reputacion de la organizacion sino que también en la imagen del
mismo evento. En el caso de Expojaveriana, una buena gestion estratégica tomando como base la
comunicacion 2.0 puede llegar a generar un fortalecimiento de su imagen frente a sus
stakeholders pues genera un valor afiadido y diferencial frente a los eventos existentes de la
misma categoria.

Siguiendo esta linea, Javier Celaya y Pau Herrera en su libro Comunicacion empresarial 2.0.,
especificamente en el capitulo # 5 Un nuevo modelo de comunicacién: escuchar y conversar,
dicen que los consumidores han cambiado y ahora quieren interactuar con nuevas herramientas
tecnoldgicas con el fin de hacer parte del proceso informativo manteniendo asi una conversacién
y por ende una comunicacion bidireccional.

En este nuevo contexto de participacidn, tenemos que adecuar nuestra estrategia de

comunicacion empresarial para que no se limite a transmitir de forma unidireccional la

informacion sobre la empresa sino que este nuevo modelo permita también a los usuarios
interpretar la informacién con otros potenciales consumidores y formar parte del proceso

informativo (Celaya y Herrera, 2007, p.58).
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En otro articulo titulado La orientacion empresarial hacia el cliente en la Web 2.0 (2010), de
Araceli Castell6 Martinez, se evidencio que después del estudio de 50 casos, las redes sociales
son el medio mas eficiente para logar una personalizacion de los mensajes, ademas de permitir
una mayor interaccion con el destinatario manteniendo asi una relacion bidireccional para

conseguir la fidelizacion.
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Figura 1 (tomada de La orientacion empresarial hacia el cliente en la Web 2.0) Esta figura nos demuestra la
eficiencia de cada uno de los medios para lograr la personalizacion de los mensajes y la interaccién con los

destinatarios.

Ademas, para la autora los blogs, las Redes sociales y videos, son material publicitario si tienen
previamente definida una estrategia que se dirija hacia el usuario o persona interesada. Las
ventajas de la comunicacion 2.0 que se presentan en los resultados de esta investigacion son
importantes para ver que existen bases teoricas e investigativas que evidencian la necesidad de
gestionar un plan estratégico de comunicacion 2.0 dentro de Expojaveriana.

Especificamente sobre el tema de los eventos 2.0, Francesc Herndndez Garcia en 2013
publico el libro ¢ Como organizar un evento 2.0? En él, se hace evidente que sin planificacion
estratégica, no es posible organizar un evento, ya sea 2.0 0 no. Un evento debe partir de unos
objetivos iniciales, el estudio de los targets o publicos objetivos a los cuales nos dirigimos, saber
qué acciones vamos a desarrollar para lograr los objetivos y luego de eso se puede analizar si las
redes sociales y las tecnologias 2.0 son viables para el tipo de evento que se busca llevar a cabo
teniendo en cuenta siempre los objetivos planteados previamente para el mismo (Hernandez,
2013).
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Con lo anterior se evidencia la importancia de conocer al publico objetivo al que va dirigido
el evento, pues como dice este libro, de nada sirve aplicar el uso de las redes sociales y las
tecnologias 2.0 si nuestro publico objetivo no es afin a ellas. Con respecto a lo anterior, se hace
evidente también la importancia de generar comunicacion 2.0 en todos los momentos del evento,
pues es una estrategia constante que se va desarrollando paso a paso para que este alineada con

todos los procesos que se van a llevar a cabo.

Otro aporte importante es el de Maria Galmés Cerezo y Juan Salvador Victoria Mas en su
articulo del afio 2012 La organizacion de eventos en el contexto de las Comunicaciones
Integradas de Marketing (IMC): el valor de la experiencia, dentro de la revista Pensar la
Publicidad. Dicen que lo que se busca con un evento es influir en la imagen del publico objetivo
por medio de mensajes alineados que logren transmitir un mensaje contundente de la marca,
empresa o institucion.

Se habla de que los profesionales de eventos ya estan utilizando los eventos principalmente
para generar experiencias de marca con sus publicos, claramente basados en unos objetivos pre
establecidos. Ademas, estd demostrado que los jovenes se motivan mas frente a las marcas,
empresas o instituciones con las cuales han interactuado en un evento. Por esta razon las
experiencias son muy importantes y son un factor fundamental dentro de los eventos. Esto se
debe al cambio en el consumidor donde estos esperan que las marcas les brinden una experiencia
y NO UN mensaje mas.

Dentro del articulo se evidencia la importancia conocer a los posibles asistentes al evento para
realizar actividades experienciales que vayan de la mano con los objetivos que estos tengan
frente a la participacién en el mismo.

Otro articulo analizado de la revista Pensar la Publicidad. Revista Internacional de
Investigaciones Publicitarias del afio 2012 es: La comunicacion de experiencias de marca a
través de las redes sociales: andlisis de caso de los patrocinadores del Mundial de Fatbol 2010
desarrollado por Silvia Garcia Miron donde se dice que La experiencia de marca parte como tal
de la interaccion entre el cliente y la marca en el caso de un evento entre el participante y la
institucién organizadora (Garcia, 2012). La interaccién va de la mano a su vez con la
participacién que seran piezas claves al momento de entender lo que se busca al momento de
planear una experiencia. Ademas, se deben conocer los comportamientos, actitudes e intereses de

los publicos para asi generar estrategias que generen experiencias Unicas para ellos.
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“El disefio visual, el disefio de interaccion, la arquitectura del site, etc., todo ello influira de
forma determinante en la relacion consumidor-marca y esta experiencia también contribuira a la
creacion de imagen de marca” (Garcia, 2012, p. 105). En esta investigacion se evidencia que la
publicidad a través de medios digitales se vuelve cada vez mas fuerte y que se genera mayor

impacto con contenidos relevantes por esto:

Se deben ofrecer contenidos interesantes y atractivos para los usuarios y que aporten valor a
los clientes de la empresa. Sobre todo se busca promover la participacion, crear una
comunidad que reaccione ante las noticias y eventos que se vayan incorporando y que, sobre
todo, interactie con la marca para conseguir una relacion méas cercana y con una mayor
complicidad, estableciendo dialogos directos entre marca y consumidor/usuario de la red
social (Garcia, 2011, p.115).

Los anteriores trabajos de investigacion, demuestran la importancia de empezar a generar
cambios dentro los eventos, pues nos estamos enfrentando a un nuevo usuario o consumidor que

Se preocupa por participar y por ser parte activa de las dinamicas a las que se enfrenta.

Marco Conceptual ¢Cuales son las bases conceptuales con las que trabajara?

1. Imagen corporativa

El concepto de imagen es fundamental para cualquier tipo de evento, pues este no solo genera
una representacion mental en los publicos sobre el mismo sino que a su vez lo hace frente a la
empresa o institucion que lo realice o patrocine. Tomando en cuenta la importancia de este
concepto, Paul Capriotti (2013) define la imagen corporativa como “la estructura mental de la
organizacion que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda la
informacion relativa a la organizacion” (p. 29). La importancia de Capriotti para la presente
investigacion es que aborda la imagen corporativa desde tres concepciones: a) La Imagen-
Ficcion que es definida como la valoracion que le da un stakeholder o publico de interés a la
organizacion, esta valoracion puede ser positiva o negativa. “Estas conductas estan guiadas por
imaginarios y representacion sociales, las cuales brindan marcos de referencia hacia una
construccién que vincula a la institucion y estan ligados a las interacciones de los actores desde

procesos multidireccionales que los atraviesan.” (Apolo, Baez, Pauker, Pasquel, 2017, p.531). B)
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La Imagen icono que es la representacion visual de la identidad corporativa y que seguin
Capriotti esta compuesta por el logo, tipografia y los colores corporativos. C) La imagen actitud
es el nivel de notoriedad que tienen los stakeholders sobre la institucion con respecto a sus
competidores.

Por otro lado Joan Costa define la imagen corporativa como “una representacion mental,
concepto o idea que tiene un publico acerca de una empresa, marca, producto o servicio, la
representacion mental, en la memoria colectiva de un estereotipo o conjunto significativo de
atributos, capaz de influir en los comportamientos y modificarlos” (Costa, citado en Capriotti,
2013, p.22). Es importante esta definicién de Joan Costa para la presente investigacion, ya que
identifica la importancia de la imagen principalmente como una representacion mental que tienen
los publicos no solo de una organizacion sino que también de una marca, producto, servicio etc.
Ademas, menciona en su definicion el tema de los atributos que son pieza clave para que estos
publicos o stakeholders tomen ciertos comportamientos o actitudes en este caso frente a la

organizacion.

Finalmente, Gabriela Estefania Pasquel Racines, Valerie Gessey Baez Erazo, Lizeth Michelle
Pauker Teneda y Diego Eduardo Apolo Buenafio en su texto Percepcion, activos intangibles y
stakeholders: modelo para el andlisis de imagen corporativa, observan la gestion de la imagen
corporativa como un activo intangible y dicen que “orientar los esfuerzos y acciones en torno a
este intangible, dara como resultado una rentabilidad no s6lo monetaria sino una fidelidad y

confianza por parte de sus stakeholders.” (Pasquel, Baéz, Pauker y Apolo, 2015, p.521).
2. Eventos 2.0.

Principalmente, el término evento proviene del latin eventus, que significa suceso o

acontecimiento.

Segln Rosario Jijena Sanchez un evento “es todo acontecimiento previamente organizado que
retne a un determinado numero de personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollaran
y compartiran una serie de actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio, la
industria, el intercambio social y la cultura general.” (Jijena, 2008, p.535). Esta definicion hace

evidente que un evento esta determinado en cierta medida por las actividades que se llevan a
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cabo y que a su vez estas actividades tienen una intencion traducida en un objetivo fundamental

que busca generar actitudes y por ende respuestas por parte de los participantes.

Por otra parte, Raimond Torrents en su libro Eventos de empresa: el poder de la
comunicacion en vivo (2005), explica que con los eventos se busca trasladar un mensaje
determinado a un publico concreto en funcion de los intereses particulares de una institucion,
compafiia o marca. Claramente, el mensaje y la forma en la cual se envie dependen del tipo de
evento y sobretodo del publico de interés u objetivo que tiene incidencia directa sobre el mismo.
(Torrents, 2005, p.34)

Por su parte, Monica Vicente Miravet dice en su articulo El evento como instrumento de
comunicacion eficaz en la gestion del Dircom que “el evento se erige como una herramienta de
comunicacion relacional integrada dentro de la disciplina de las relaciones publicas, que si es
utilizada correcta y estratégicamente, puede generar una imagen positiva de una organizacion en
la mente de sus stakeholders, proyectando imagen de marca y desmarcando el producto de los
competidores a través de la generacion de un valor afiadido y diferencial.” (Vicente, 2012, p.
590). Esta definicion es de total importancia para la presente investigacion, ya que evidencia la
importancia de utilizar el evento como una herramienta estratégica que ayuda a fortalecer la
imagen de una organizacion en la mente de sus stakeholders, quienes vistos desde la
comunicacion son pieza fundamental en el desarrollo de las actividades de cualquier
organizacion. lgualmente, se presenta al evento como una oportunidad de diferenciarse de la
competencia por medio de la generacion de valor que se da cuando se trascienden las barreras de
lo tradicional.

En términos de la organizacion de un evento, Jara Bernués Olivan en su tesis doctoral
Analisis de la figura del gestor de eventos a través de un modelo de gestion integral, resalta que:
“los eventos 2.0 son una herramienta de difusion para toda la comunidad, entendida la

comunidad como cliente, o grupo de investigadores, o conjunto de personas asistentes a un acto.”

(Bernués, 2015, p.116).

Dentro del mismo texto la autora cita a Concepciéon Campillo resaltando lo siguiente: “El
auge experimentado por los medios sociales ha hecho que las plataformas 2.0 se empleen en el
ambito de la comunicacidén empresarial e institucional como canales para una gran variedad de

acciones, como la comunicacion de los eventos. En este sentido, un evento 2.0 seria aquel que se
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beneficia del uso de los social media en su organizacion, realizacion y difusion.” (Campillo,

2011, p. 116)

Por su parte, Francesc Hernandez Garcia en su libro ¢ Como organizar un evento 2.0? dice lo
siguiente: “Un evento 2.0. utiliza una estrategia de comunicacion on-line, y suele ser un
complemento informativo, audiovisual, grafico y/o interactivo de un evento, mediante el uso de

Internet y las redes sociales mas adecuadas.” (Hernandez, 2013, p.5)

Debe entenderse al evento 2.0 como una herramienta de comunicacién que puede ser utilizada
por las organizaciones, siempre y cuando se tenga una estrategia definida que vaya de la mano
con la utilizacion y buen manejo de los social media, de lo contrario su aplicabilidad y funcion

sera deficiente, ya que al no existir objetivos claros tampoco hay estrategia.
3. Stakeholders

El término Stakeholder se le atribuye al autor R.E Freeman quien dice que son stakeholders
“cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la
empresa”. (Freeman, 1984) Como se puede apreciar, esta es una definicion que da un punto de
partida sobre el término y que conlleva pensar a los publicos no solo como entes alejados a la

organizacion sino que los muestra como parte fundamental del desarrollo de la misma.

Segun Mariano Sergio Terzolo, debe entenderse a los stakeholders como cualquier individuo
o0 grupo de individuos que por sus caracteristicas particulares o el desarrollo de sus actividades,
dependan de alguna manera en el resultado de las actividades de una organizacion, y a su vez, el
éxito de esta organizacion dependa del comportamiento o accionar de estos grupos. (Terzolo,
2014, p. 20)

Para Fernando Navarro Garcia, en su libro Responsabilidad creativa: teoria y practica los

publicos de interés o stakeholders pueden dividirse en dos grandes grupos:

a) Stakeholders internos: vinculados directamente a la empresa u organizacion, bien sea en

calidad de accionistas, socios, directivos, sindicatos, trabajadores, etc.

b) Stakeholders externos: grupos de interés no involucrados organicamente a la empresa como
por ejemplo; autoridades, grupos de presion, ONGs, competidores, consumidores, clientes etc.
(Navarro, 2008)
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En la actualidad las empresas e instituciones se preocupan cada vez mas por mantener buenas
relaciones con sus publicos. Desde esta perspectiva es fundamental identificar y gestionar
acciones con los stakeholders de cualquier organizacion con el fin de cumplir los objetivos que
se han trazado.

4. Interaccion e interactividad

Se puede definir la interactividad como “el didlogo que se produce entre un emisor y un
receptor que comparten informacion, y que en muchas ocasiones son fomentadas por el uso
de las nuevas tecnologias.” (Martinez y Cabezuelo, 2010, p.15) Ademas, para los autores: “la
interactividad es clave enla comunicacion de caracter bidireccional en la que el emisor es
receptor Y el receptor es emisor porque intercambian sus roles e informacién en el didlogo

de la informacién.” (Martinez y Cabezuelo, 2010, p.15)

“La interactividad, en concreto, trata de incentivar la colaboracion y el intercambio de
informacion rapida y de manera agil y comoda entre las personas.” (Martinez y Cabezuelo,
2010, p.11) El concepto de interactividad supone la interaccion entre el emisor y el receptor
de un medio de comunicacion de manera directa, casi en forma de didlogo, por lo que la
interactividad ha de aproximarse a la comunicacion interpersonal, pero a traves de los
tradicionales medios de comunicacion social y nuevos medios y formatos desarrollados
gracias a los avances tecnoldgicos. Como consecuencia, la retroalimentacion o el feedback con
la sociedad tiene que ser mucho mayor que la producida hasta ahora por los medios de

comunicacion tradicionales.

Martinez y Cabazuelo dicen que el concepto de interactividad y su peso en la comunicacion
social se basa en la siguiente idea: “la comunicacion de masas que tuvo su origen en el siglo
X1X no s6lo ha pasado a transformarse en una nueva comunicacion colectiva, sino que se
estd convirtiendo en una comunicacién mas personalizada, en la que la interactividad juega

un papel fundamental.” (Martinez y Cabezuelo, 2010, p.11)

Por otra parte, Maritxell Estebanell Minguel en su texto Interactividad e interaccion dice que
“la interactividad describe la relacion de comunicacién entre un usuario/actor y un sistema

(informético, video u otro). El grado de interactividad del producto viene definido por la
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existencia de recursos que permiten que el usuario establezca un proceso de actuacion

participativa-comunicativa con los materiales.” (2002, p.1).

Desde esta perspectiva, puede apreciarse que con la llegada de las nuevas tecnologias el
concepto de interactividad, puede darse no solo como una relacion entre dos personas o0 mas sino
que se presenta actualmente entre un usuario (persona) y un sistema perteneciente a las nuevas
tecnologias. Estas relaciones tienen nuevas dinamicas por parte tanto del usuario como del
sistema, pues este proceso va a empezar a tomar en cuenta la participacion del usuario frente al

sistema o material.

Otro termino que se desprende de lo anterior es el de interaccion, el cual en términos
generales, puede ser comprendido como: “el intercambio y la negociacion del sentido entre dos o
mas participantes situados en contextos sociales” (O’Sullivan, et al., 1997, p.196). Igualmente,
dentro de esta misma linea se define a la interaccion también “como la relacion entre sistemas de
comunicacion, para diferenciarla de los sistemas de informacion o medios de difusion.” (Rizo,

2006, p. 46)
5. Comunicacion 2.0

La comunicacién ha pasado de ser de caracter unidireccional para convertirse en bidireccional.
En pocas palabras los nuevos modelos de comunicacion han migrado de la transmision de

mensajes a la creacion y establecimiento de conversaciones.

Este nuevo modelo de comunicacion esta acompafiado por las nuevas tecnologias, las cuales
al igual que en el modelo clésico de comunicacion estaban basados en una transmision de
informacion de tipo lineal. Este tipo de comunicacion dentro de las nuevas tecnologias,
especificamente dentro de la World Wide Web estaba disefiado como un espacio donde las
marcas tenian la capacidad de enviar informacion lineal, siendo asi un espacio donde la
interaccion entre el usuario y el medio era muy limitada por la dificultad y requerimientos de
conocimientos previos para desenvolverse dentro de las plataformas. A esto se le conoce como
Web 1.0.

Mas adelante, con los avances tecnoldgicos que han surgido en internet y principalmente en
los cambios que se han generado en el consumidor, aparece la Web 2.0, que se evidencia

actualmente como el medio donde la comunicacion 2.0 toma lugar. Es relevante destacar lo
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dicho por Sergio Ortega Santamaria en su articulo, Los nuevos caminos de la comunicacion: las
experiencias multisensoriales: “Son sistemas, plataformas, entornos preparados y disefiados para
animar a la participacion, al intercambio libre y gratuito de informacion. Sistemas que se
enmarcan en lo que se ha dado en Ilamar web 2.0 y que, guiados por las oportunidades de este
nuevo paradigma alentador, estudian el comportamiento del usuario y advierten sus

necesidades creando espacios unicos, complejos pero a la vez intuitivos y faciles de usar.”

(Santamaria, 2007, pérr.2).

Didac Margaix citando a Tim O’Reilly creador del término Web 2.0. Afirmé que “las
aplicaciones web 2.0 son aquellas que sacan partido a las ventajas intrinsecas de la web,
ofreciendo un servicio continuamente actualizado que mejora cuanto méas gente lo use, utilizando
y remezclado los datos de maltiples recursos, incluyendo los usuarios individuales, a la vez que
ofrecen sus propios datos y servicios de tal forma que pueden ser reutilizados por otros, creando
una “arquitectura de participacion” en red, yendo mas alla de la pagina de la web 1.0 para ofrecer

experiencias de usuario cada vez mas ricas.” (O’Reilly como se cité en Margaix, 2007, p.96)

Lo anterior se puede evidenciar en lo dicho por Javier Celaya y Pau Herrera en su libro
Comunicacién empresarial 2.0: “En este nuevo contexto de participacion, tenemos que adecuar
nuestra estrategia de comunicacién empresarial para que no se limite a transmitir de forma
unidireccional la informacidn sobre la empresa, sino que este nuevo modelo permita también a
los usuarios interpretar la informacion con otros potenciales consumidores y formar parte del

proceso informativo.” (Celaya y Herrera, 2007, p.58)

Es importante resaltar, que el concepto de participacion esta presente dentro de la
comunicacion 2.0, puesto que es la forma en la que las personas toman lugar dentro de las

nuevas plataformas para tener la capacidad de crear y divulgar contenidos propios.

6. Generacién de valor.

Tuominen (como se citd en Ruiz y Barroso, 2010) “considera la creacién de valor como una
capacidad organizativa que, junto con la capacidad de apropiacion de valor, son necesarias para
alcanzar una posicion de ventaja competitiva en el mercado”. Tuominen (2004) considera la
creacion de valor como una capacidad organizativa que, junto con la capacidad de apropiacion

de valor, son necesarias para alcanzar una posicion de ventaja competitiva en el mercado.
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Ruiz y Barroso definen la creacion de valor como “un conjunto de capacidades que poseen las
empresas para desarrollar nuevas combinaciones de recursos que se traduzcan en una mayor
eficiencia o una mayor prestacion para el cliente, a través de los productos y servicios que éstas
desarrollan.” Por otra parte, dicen que: “desde la perspectiva de la empresa, la creacion de valor
comienza generando valor para los clientes, de forma que les permita ser capaces de obtener una

ventaja competitiva.” (Ruiz y Barroso, 2010, p.8).

Teniendo en cuenta estas definiciones, la creacion de valor puede verse como una ventaja
competitiva frente a la competencia, dandole un plus al consumidor o cliente con el fin de que

prefiera una marca sobre la otra.

B. Fundacion Metodoldgica

¢ Como va a realizar la investigacion?
Metodologia

En el caso de la presente investigacion es pertinente realizar una metodologia mixta, ya que se
necesita tanto del enfoque cuantitativo como del cualitativo para encontrar hallazgos que
permitan evidenciar problemas que tomaran parte en el diagnéstico de Expojaveriana. Es
necesario realizar una metodologia cualitativa pues se busca llegar con profundidad a los
problemas que estan afectando al evento. Por otra parte, también es importante hacer uso de la
metodologia cuantitativa puesto que al ser Expojaveriana un evento tan grande es necesario
recolectar las opiniones facilmente de la mayor cantidad de personas posibles y esta es la
principal ventaja del enfoque cuantitativo en el desarrollo de esta investigacion. Se hara uso de
este enfoque en la medida en que permite la obtencion de datos estadisticos que pueden
compararse con las respuestas del enfoque cualitativo con el fin de generar una relacion amplia
entre ambos enfoques y tener asi un panorama mas claro sobre los problemas y posteriormente

sobre las acciones que se deberan llevar a cabo para proponer una solucién.

Enfoque

En esta investigacion se tomara un enfoque metodologico de tipo exploratorio pues busca
examinar un tema que se ha estudiado muy poco con miras a ampliar la informacién que se tiene
sobre el tema, y poder tener un panorama mas amplio de la situacién permitiendo determinar con

mayor claridad investigaciones posteriores. Esto claramente se refleja en Expojaveriana, puesto
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que lo que se busca es ampliar la informacion sobre el tema de la comunicacién 2.0 dentro del
evento para tener un panorama mas claro a la hora de generar estrategias y alternativas presentes

o futuras.

Método

El método elegido es el estudio de caso evaluativo. Especificamente los estudios de caso
evaluativos, “implican descripcion y explicacion para llegar a emitir juicios sobre la realidad
objeto de estudio” (Pérez, como se cit6 en Jiménez y Comet, 2016, p.8).
Teniendo en cuenta lo anterior, este es el método mas apropiado para la presente investigacion ya

que lo que se busca plantear es un plan estratégico de comunicacion.

Herramientas o Instrumentos.

Al ser esta una metodologia mixta se eligio trabajar con los siguientes instrumentos, por un
lado desde el enfoque cuantitativo la encuesta y desde el enfoque cualitativo la entrevista y el
focus group. Previamente al uso de estas herramientas se aplicaran encuestas y entrevistas
durante el evento para generar un diagnostico del mismo que permita evidenciar diferentes

aspectos del mismo por parte de su publico objetivo.

Cronograma. ¢Qué actividades desarrollara y en qué secuencia?

Semana 1 Finalizacién analisis de resultados de las encuestas y
entrevistas aplicadas.

Semana 2 Plantear objetivos del plan de comunicacion 2.0.

Semana 3 Definir los publicos que abarca el plan.

Semana 4 Crear la estrategia del plan.

Semana 5 Crear la estrategia del plan.

Semana 6 Definir las acciones y tacticas correspondientes a la
estrategia.

Semana 7 Definir las acciones y tacticas correspondientes a la
estrategia.

Semana 8 Definir las caracteristicas de los mensajes a trabajar.

Semana 9 Definir los indicadores de éxito.

Semana 10 Analisis de la viabilidad del plan estratégico.

Semana 11 Escritura capitulo del plan estratégico de comunicacion

Semana 12 Redaccién de conclusiones y recomendaciones.

Semana 13 Entrega del documento final al asesor.

Semana 14 Correcciones finales.

Semana 15 Correcciones finales.

Semana 16 Entrega del documento final a la carrera de comunicacion
social.
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Con el paso del tiempo y con la llegada de la conocida Web 2.0, el usuario cambid y se
convirtié en un individuo que busca participar, crear contenido propio, interactuar y compartir
informacion. Estas transformaciones se complementan con la llegada de las redes sociales y de
las aplicaciones maviles, dando como resultado un nuevo modelo de comunicacion llamado 2.0.
Este tipo de comunicacion se puede aplicar claramente a los eventos y para ello se habla del

concepto de eventos 2.0.

Dentro de este contexto, el presente trabajo toma como base a Expojaveriana, el evento mas
significativo de promocion institucional de la Pontificia Universidad Javeriana. Como primera
medida, se llevo a cabo un diagnostico de comunicacion donde se evidencié que Expojaveriana
no se cataloga como un evento 2.0 y que su imagen frente a su publico objetivo no es la
adecuada. Por esta razdn, se desarrollo un plan estratégico de comunicacion 2.0 con el fin de
fortalecer y posicionar la imagen del evento. Para esto, se plantearon tacticas y acciones tanto
online como offline que buscan mejorar la relacién del evento con su publico objetivo,
generandole valor frente a los demés eventos de la categoria. Finalmente, se plantearon
indicadores de éxito para cada una de las acciones y tacticas y se desarroll un sitio web y una

demo de una aplicacion movil.
10. Resefia del trabajo de grado
Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico de comunicacién 2.0 para que la imagen del evento

Expojaveriana se posicione en el sector universitario del pais.
Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico de las estrategias comunicacionales existentes dentro de

Expojaveriana con el fin de evidenciar sus problematicas.

2. Identificar las herramientas pertinentes para la aplicacién de una comunicacion 2.0 dentro

de Expojaveriana.

3. Identificar el publico objetivo y al nuevo usuario de la comunicacion 2.0 del evento
Expojaveriana y su percepcién del mismo sobre experiencias que generen valor de manera

gue se dé una comunicacion bidireccional.
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4.

Crear indicadores de éxito para la evaluacion del plan estratégico de comunicacion 2.0 de

Expojaveriana.

11. Contenido

8.

9.

. Estado del arte

. Marco tedrico

. El nuevo usuario de la comunicacion 2.0

. ¢En donde estd Expojaveriana?

. Marco Metodoldgico

. Resultados de las herramientas de recoleccion de informacion

. Diagndstico de Expojaveriana

Plan estratégico de comunicacion 2.0 para Expojaveriana

Ejecucion del Plan Estratégico 2.0 para Expojaveriana

10. Conclusiones

11. Referencias

12. Autores Principales

Autores principales segun cada categoria:
Imagen corporativa: Joan Costa y Paul Capriotti.
Eventos 2.0: Jara Bernués Olivan y Francesc Hernandez.

Interaccidn e interactividad: Fatima Martinez, Francisco Cabezuelo, Maritxell Estebanell y

Marta Rizo Garcia.

Comunicacion 2.0: Sergio Ortega Santamaria, Javier Celaya y Pau Herrera.
Generacion de valor: Matti Tuominen, Carolina Ruiz y Carmen Barroso.

Posicionamiento: Philip Kotler y Gary Armstrong.
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13. Conceptos Clave

Imagen corporativa: “La estructura mental de la organizacion que se forman los publicos,
como resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion” (Capriotti,
2013, p. 29).

Eventos 2.0: “Los eventos 2.0 son una herramienta de difusion para toda la comunidad,
entendida la comunidad como cliente, o grupo de investigadores, o conjunto de personas

asistentes a un acto” (Bernués, 2015, p.116).

Interactividad: La interactividad describe la relacion de comunicacion entre un usuario/actor
y un sistema (informatico, video u otro). El grado de interactividad del producto viene definido
por la existencia de recursos que permiten que el usuario establezca un proceso de actuacion

participativa-comunicativa con los materiales (Estebanell, 2002, p.24).

Interaccidn: “La relacion entre sistemas de comunicacion, para diferenciarla de los sistemas

de informacion o medios de difusion” (Rizo, 2006, p.46).

Comunicacion 2.0: Moleenar (como se cité en Somma, 2016) dice que al hablar de
comunicacion 2.0 “se esta pasando de un modelo unidireccional de comunicacion a través de
unos canales fijados, a un proceso dinamico e interactivo de seleccion, modelaje y debate de

nuevas experiencias entre los propios usuarios”.

Generacion de valor: La creacion de valor puede verse como una ventaja competitiva frente
a la competencia, dandole un plus al consumidor o cliente con el fin de que prefiera una marca
sobre la otra. Tuominen (como se cit6 en Ruiz y Barroso, 2010, p.8) “considera la creacion de
valor como una capacidad organizativa que, junto con la capacidad de apropiacion de valor, son

necesarias para alcanzar una posicion de ventaja competitiva en el mercado”.

Posicionamiento: La posicion de un producto es la forma en que los consumidores definen el
producto con base en sus atributos importantes: el lugar que el producto ocupa en la mente de los
consumidores, en relacion con los productos de la competencia. El posicionamiento implica
implantar los beneficios distintivos y la diferenciacion de la marca en la mente de los

consumidores (Kotler y Armstrong, 2003, p.260).
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14. Proceso Metodoldgico.

Se eligid trabajar con una metodologia mixta con los siguientes instrumentos: por un lado
desde el enfoque cuantitativo la encuesta y desde el enfoque cualitativo la observacion
participante y la entrevista.

En esta investigacion se tomé un enfoque metodoldgico de tipo exploratorio y causal.

El método elegido es el estudio de caso evaluativo, puesto que este tipo de estudio de caso

orienta y ayuda a tomar una decision o a la formulacién de un programa.

15. Producciones Técnicas o Multimediales.

Se anexa un sitio web y una demo de App movil.

16. Soporte en el que entrega.
USB

17. Link (direccion electronica donde se pueda ver el producto)

https://www.eventool.com/es/wa/demo4254

18. Descripcidn del contenido del material entregado

El contenido de la USB sera un sitio web que esta conformado por varias paginas. Para
acceder a él se debe dar clic derecho sobre el archivo llamado index y elegir la opcion abrir con
Google Chrome. Para la demo de la Aplicacion mévil solamente hay que ingresar al link

https://www.eventool.com/es/wa/demo4254.
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Introduccion

Los eventos, son una herramienta de comunicacion cada vez més utilizada por las empresas e
instituciones. Se puede decir que los eventos corporativos e institucionales se han caracterizado
por presentar una comunicacion 1.0 o unidireccional, es decir, basada en el modelo clasico de la
comunicacion, en donde un emisor envia un mensaje por medio de un canal a un receptor pero
donde la capacidad de retroalimentacion y de participacion de los asistentes es limitada. Este
concepto surge de la conocida web 1.0, en la cual los contenidos dentro de las nacientes paginas
web eran estaticos y generados Unicamente por profesionales de las marcas, donde el consumidor

asumia un rol pasivo y expectante.

Por otro lado, con la Ilegada de las nuevas tecnologias y de las redes sociales, se ha pasado de
una comunicacion unidireccional a una bidireccional. Este tipo de comunicacion es conocida
como 2.0 y ve al consumidor o usuario ya no como un ser pasivo, sino como a un individuo

capaz de crear contenido, preocupado por participar, opinar e interactuar.

Lo anterior, va de la mano con la idea de que el uso de las nuevas tecnologias debe generar
motivacion, expectativa e informacion antes, durante y después de un evento. Con esto se
evidencia gque para gque un evento entre a categorizarse como 2.0 debe contar con una estrategia
definida.

Pese a la existencia de la comunicacion 2.0, los eventos institucionales y corporativos siguen
catalogandose dentro del 1.0, pues la utilizacién de nuevas herramientas de comunicacién en las
etapas de pre-evento, evento y post-evento se ve con poca frecuencia. Esto lleva a que en las
nuevas légicas comunicacionales, los eventos no tengan gran diferencia entre ellos y por ende no

le generen un valor adicional al participante.
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En cuanto a los eventos de promocién institucional, especificamente en los que se busca un
acercamiento a los programas que ofrecen las universidades, se maneja todavia una
comunicacion direccionada al off-line y de caracter impersonal. Esto se evidencia en la medida
en que desde su propia difusion no se llega a mantener una relacion individual con el posible
participante. De igual forma, la comunicacion dentro de estos eventos sigue siendo de caracter
unidireccional y la universidad es la Gnica generadora de contenido.

Por su parte, Expojaveriana es un evento de promocion institucional, que tiene lugar
anualmente en el campus de la Pontificia Universidad Javeriana. En este evento se busca que
aproximadamente 12.000 estudiantes pertenecientes a los grados 10 y 11, tengan un
acercamiento a los programas que ofrece La Pontificia Universidad Javeriana. Con relacion a lo
dicho anteriormente, Expojaveriana no puede catalogarse como un evento 2.0, ya que presenta
una falencia comunicativa en la medida en que no hace visible una estrategia online-offline
definida que lleve a los participantes a interactuar, opinar y participar de una manera
diferenciada frente a los eventos que llevan a cabo otras instituciones. Igualmente, no se cumple
totalmente el objetivo del evento, pues no se conocen a profundidad los programas de pregrado
ofrecidos por la Pontificia Universidad Javeriana y esto afecta la imagen del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, con el presente trabajo se planted una investigacion que se

divide en 10 capitulos donde se busc6 cumplir con varios aspectos:

Primero, evidenciar un panorama general sobre las investigaciones existentes de la
comunicacion 2.0 y los eventos 2.0 a nivel mundial. En segundo lugar, se busco recoger
diferentes conceptos relacionados con el objeto de trabajo como lo son: Imagen corporativa,
Comunicacion 2.0, Eventos 2.0, Interaccion e interactividad, Generacion de valor y

Posicionamiento. Luego, se realizd un aporte propio sobre las caracteristicas del nuevo usuario
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2.0. Dentro de este apartado se pueden encontrar conceptos como el momento cero de la verdad
y un estudio con cifras sobre el estado del &ambito digital en Colombia. Mas adelante, se busco
hacer una caracterizacion de Expojaveriana y un panorama actual del ingreso a la educacién
superior en Colombia.

En temas metodoldgicos se eligio trabajar con una metodologia mixta con los siguientes
instrumentos: por un lado desde el enfoque cuantitativo con la encuesta y desde el enfoque
cualitativo con la observacion participante y la entrevista.

Gracias a estos instrumentos metodoldgicos se realizé un diagndstico y con base a este se
Ilevo a cabo la creacion de un plan estratégico de comunicacion 2.0 para Expojaveriana con
indicadores de éxito. Después, se desarrollaron dos acciones de este plan que fueron una pagina
web y una demo de la aplicacion movil.

Finalmente, cabe recalcar que del anteproyecto a este documento final existen pequefios
cambios necesarios para lograr el correcto desarrollo de la investigacion. Por un lado, el objetivo
general busca en este caso el posicionamiento y por lo tanto el fortalecimiento de la imagen y por
altimo se incluyd en las categorias el concepto de posicionamiento y no el de stakeholder, pues
el plan va dirigido a un publico definido.

Pregunta de investigacion

¢Cémo se podria generar un plan estratégico de comunicacion 2.0 para el fortalecimiento de
la imagen de Expojaveriana como un evento de promocion institucional que genere valor para
los publicos, por medio de nuevas herramientas comunicativas que lo diferencien de los demas

eventos de esta categoria?
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Justificacion

Es importante desarrollar y trabajar este tema, pues con el surgimiento de las nuevas
tecnologias y por ende de las nuevas formas de comunicarse, las herramientas de comunicacion
pasaron a ser de caracter bidireccional, dentro de ellas los eventos. Tal como se vio en el
problema, es necesaria la comunicacion organizacional dentro de Expojaveriana para llegar con
mayor facilidad al publico objetivo y lograr asi una interaccién mas fluida. Esto se evidencia en
la generacion de valor y el fortalecimiento de imagen que tendria el evento al direccionar sus
acciones comunicativas al individuo como tal, dandole prioridad a la participacion del mismo

teniendo en cuenta nuevas herramientas comunicacionales capaces de generar experiencias.

Por otra parte, el desarrollo de este tema seria un punto de partida para generar una nueva
tendencia de eventos de promocion institucional 2.0, los cuales no han sido llevados a cabo
desde bases estratégicas sélidas, lo que ha producido que las nuevas tecnologias sean utilizadas

de forma desordenada y sin argumentos de funcionamiento.

Objetivo General
Desarrollar un plan estratégico de comunicacion 2.0 para que la imagen del evento

Expojaveriana se posicione en el sector universitario del pais.

Objetivos Especificos
1. Realizar un diagndstico de las estrategias comunicacionales existentes dentro de

Expojaveriana con el fin de evidenciar sus problematicas.

2. Identificar las herramientas pertinentes para la aplicacion de una comunicacion 2.0 dentro

de Expojaveriana.
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3. Identificar el pablico objetivo y al nuevo usuario de la comunicacion 2.0 del evento
Expojaveriana y su percepcion del mismo sobre experiencias que generen valor de manera

que se dé una comunicacion bidireccional.

4. Crear indicadores de éxito para la evaluacion del plan estratégico de comunicacion 2.0 de

Expojaveriana.

Capitulo 1. Estado del arte

Es importante empezar tomando lo dicho por Raimond Torrents (2005) en su libro Eventos de
empresa: el poder de la comunicacion en vivo, donde explica que con los eventos se busca
enviar un mensaje previamente definido a un publico determinado, teniendo en cuenta
principalmente los intereses de una institucion, compafiia 0 marca. Esta definicion, es importante
para entender que todo evento debe tener un objetivo claro, que se enfoque en transmitir un
mensaje a una audiencia previamente establecida con el fin de generar en ella una respuesta o

actitud.

Por otra parte, Jara Bernués Olivan en su tesis doctoral Analisis de la figura del gestor de
eventos a través de un modelo de gestion integral, resalta la importancia de un evento no como
un suceso imprevisto sino que por ¢l contrario como un “hecho importante y organizado,

programado” (Bernués, 2015, p.114).

Ahora bien, entrando en el tema de los eventos 2.0 se dice en el trabajo de investigacion que:
“los eventos 2.0 son una herramienta de difusion para toda la comunidad, entendida la
comunidad como cliente, o grupo de investigadores, o conjunto de personas asistentes a un acto”
(Bernués, 2015, p.116). Con los eventos 2.0 la idea es lograr una comunicacién mas facil con las

comunidades o publicos de los que habla Jara Bernués, pues los eventos mismos deben cambiar
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y no quedarse en una comunicacion de caracter tradicional. Es decir, que los eventos deben
adaptarse a las nuevas tecnologias para lograr asi una relacién mas cercana entre lo humano y lo

tecnologico.

Es importante entender la necesidad del uso de las nuevas tecnologias para aplicarlas dentro

de las nuevas propuestas de eventos. Por su parte, Concepcioén Campillo resalta lo siguiente:

El auge experimentado por los medios sociales ha hecho que las plataformas 2.0 se empleen
en el ambito de la comunicacion empresarial e institucional como canales para una gran
variedad de acciones, como la comunicacion de los eventos. En este sentido, un evento 2.0
seria aquel que se beneficia del uso de los social media en su organizacion, realizacion y

difusion (Campillo, 2011, p.116).

Otro tema importante y que va a tener mucha relevancia en las bases que plantea Jara Bernués
es que las personas ya no aceptan una comunicacion para grandes grupos, sino que se sienten
mejor cuando se presenta personalizada e individual. Esto no quiere decir que todo el evento sea

virtual y que la comunicacion cara a cara se deje atréas.

También, se muestran ventajas y caracteristicas de los eventos 2.0 como lo son:

. La informacidn de los eventos no debe ser limitada ni restringida, pues esto es una
facilidad y un beneficio para los interesados.

. Audiencia ilimitada: se puede llegar a un gran niumero de personas, solo deben contar con
conexion a internet.

. La informacién puede ser almacenada en diferentes medios para que las personas la

puedan consultar sin necesidad de elaborar grandes busquedas.
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« Generar anticipacion: En este apartado se evidencia la importancia de gestionar bien las redes
sociales para crear expectativa antes del evento. Para esto se pueden crear foros, discusiones
0 blogs para que los mismos participantes brinden ideas para el evento. De igual forma, se
pueden llegar a plantear preguntas que son de total importancia para los participantes y que
generan valor al ser resueltas.

« Tiempo real: Por Gltimo, se habla del tiempo real como forma importante de mantener
informados a los participantes, ya sea de forma online u offline. Ademas, permite la
interaccion de los asistentes para informar a los demas que esta sucediendo dentro del mismo

(Bernués, 2015).

Se puede decir que el trabajo anteriormente mencionado, muestra la importancia de migrar de
un evento puramente offline a uno que tenga mayor presencia por medio de las nuevas
tecnologias. Se identifica también, la relevancia de hablarle individualmente a las personas y no

grupalmente sin identificar a cada quien dentro de la masa.

Con base en lo anterior, Expojaveriana no puede catalogarse como un evento 2.0, ya que
presenta una falencia comunicativa en la medida en que no hace visible una estrategia on-line
definida que lleve a los participantes a interactuar, opinar y participar de una manera
diferenciada frente a los eventos que llevan a cabo otras instituciones. Con los aportes anteriores,
se le daria un nuevo concepto a Expojaveriana como un “evento combinado 2.0” en donde haya
posibilidad de interaccion por parte de los asistentes pero no se presentaria inicamente de forma
virtual, sino que existiria una relacion entre el cara a cara y la parte digital. Por otro lado, hace
relevante la idea de que es totalmente necesaria una estrategia para asi lograr alinear las
diferentes actividades que se van a llevar a cabo dentro del evento teniendo en cuenta unos

lineamientos claros que ayuden a que se cumplan ciertos objetivos.
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Otra importante investigacion correspondiente al tema, es la presentada en el articulo La
estrategia de comunicacion 2.0 en los eventos empresariales, donde Concepcion Campillo
Alhama, Araceli Castell6 Martinez y Alejandra Hernandez Ruiz hablan sobre las
transformaciones que han sufrido los eventos empresariales a través del tiempo y de como la
comunicacion 2.0 se ha convertido en pieza fundamental para interactuar con los grupos de

interés. Segun las autoras:

La web 2.0 ha generado toda una revolucion en el ambito de la comunicacion, gracias a las
posibilidades de participacion, interactividad y generacion de conversacion que ofrece al
usuario, simplificando los procesos de comunicacion y comparticion de informacion... un
evento 2.0 seria aquel que se beneficia del uso de los social media en su organizacion,

realizacion y difusion. (Campillo, Castell6 y Herndndez, 2011, p.114).

Dentro de este mismo texto, se presenta una investigacion de 12 eventos llevados a cabo en
diferentes partes del mundo y como tal se analizo la utilizacion de plataformas 2.0 durante y
después de los eventos. Es una investigacidn que sienta bases estructurales sobre las
herramientas de comunicacion 2.0 que han utilizado otros eventos y que de una u otra forma han
mostrado resultados en sus relaciones con los publicos a los que se dirige. Para buscarlos, se
establecieron las siguientes palabras claves en el motor de busqueda Google: evento 2011,
jornada 2011 y congreso 2011. Ademas, se consultaron 3 revistas especializadas del sector de
gestion de eventos: Revista de Protocolo, Eventos Magazine y Professional Events. Muestra
también al community manager como un nuevo rol del organizador de eventos, pues es este
quien tiene el contacto directo con las personas y se encarga de crear comunidad. También es

importante, ya que establece la necesidad de entender los cambios del consumidor actual, ya no
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es un usuario expectante sino que por el contrario ahora es uno activo, con ganas de conversar y

participar.

Es un texto de caracter importante para la investigacion, pues muestra la necesidad de tener
en cuenta la facilidad con la que se presenta la informacion para asi generar valor a los
participantes de un evento. Esto evidencia una falla en Expojaveriana, pues encontrar
informacion del evento es muy complicado y solamente se puede recurrir a ella estando de forma

presencial o con muchos esfuerzos.

Por otra parte, Monica Vicente Miravet en su articulo El evento como instrumento de
comunicacion eficaz en la gestion del Dircom publicado en la revista Forum de Recerca en el
afio 2012, realizd una investigacion gue toma a 8 expertos en comunicacion organizacional.
Estos expertos son los siguientes: Alfredo Arceo Vacas, Conchi Campillo Alhama Fernando
Ramos Fernandez, Magdalena Mut Camacho, Maria Teresa Benlloch Osuna, Maria Teresa Otero
Alvarado, Roberto Regal Quilez y Rosa Maria Torres Valdés. Al ser una investigacion basada
en tantos expertos en el tema, es claramente un antecedente de la factibilidad de aplicar una
comunicacion 2.0 a un evento.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por la investigacion se concluye que es
importante utilizar las nuevas herramientas tecnoldgicas para diferenciarse de los otros eventos
de la categoria. Es una investigacion que también explica la importancia de los activos
intangibles como medio de afiadir valor, estableciendo vinculos con los publicos objetivos.

Otro de los aportes del articulo anterior es que:

La finalidad radica, al fin y al cabo, en proyectar de forma eficaz la identidad organizacional

para crear fuertes nexos de union entre las marcas y sus stakeholders, logrando una imagen
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positiva en la mente de los publicos que se traduzca, a largo plazo, en una buena reputacion

corporativa (Vicente, 2012, p.7).

También, se hace visible dentro de este articulo, la importancia de las redes sociales para los
eventos, pues su correcta utilizacion puede llegar a ser una ventaja competitiva al momento de
generar una comunicacion bidireccional que tendra como resultado una relacion continua entre la
organizacion y sus publicos. Ademas, “el evento corporativo es una herramienta de
comunicacion relacional con un gran potencial para mejorar la reputacion e imagen positiva que
los publicos tienen de una organizacion. Siempre y cuando sea gestionado de forma profesional.”

(Vicente, 2012, p.15)
La autora concluye diciendo que:

La hibridacion del evento 2.0 a través de su vertiente virtual se esta instituyendo como una de
las mejores formas de proyectar el mensaje que desea transmitir una organizacion, gracias a la
rapidez, actualidad e interactividad continuas que permite con los stakeholders de cualquier
entidad, erigiéndose de este modo como una tendencia al alza en el presente, que se vera

acrecentada en el futuro mas préximo (Vicente, 2012, p.17).

Teniendo en cuenta lo anterior, una buena gestion estratégica de un evento no solo genera
mejoras en la imagen y en la reputacion de la organizacién sino que también en la imagen del
mismo evento. En el caso de Expojaveriana, una buena gestién estratégica tomando como base la
comunicacion 2.0 puede llegar a generar un fortalecimiento de su imagen frente a sus
stakeholders, pues genera un valor afiadido y un diferencial frente a los eventos existentes de la

misma categoria.
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Siguiendo esta linea, Javier Celaya y Pau Herrera en su libro Comunicacién empresarial 2.0.,
especificamente en el capitulo # 5 Un nuevo modelo de comunicacion: escuchar y conversar,
dicen que los consumidores han cambiado y ahora quieren interactuar con nuevas herramientas
tecnoldgicas con el fin de hacer parte del proceso informativo, manteniendo asi una conversacion
y por ende una comunicacion bidireccional.

En este nuevo contexto de participacion, tenemos que adecuar nuestra estrategia de

comunicacion empresarial para que no se limite a transmitir de forma unidireccional la

informacion sobre la empresa sino que este nuevo modelo permita también a los usuarios
interpretar la informacidn con otros potenciales consumidores y formar parte del proceso

informativo (Celaya y Herrera, 2007, p.58).

En otro articulo titulado La orientacion empresarial hacia el cliente en la Web 2.0 (2010), de
Avraceli Castell6 Martinez, se evidencio que después del estudio de 50 casos, las redes sociales
son el medio mas eficiente para logar una personalizacion de los mensajes, ademas de permitir
una mayor interaccion con el destinatario manteniendo asi una relacion bidireccional para

conseguir la fidelizacion.
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Figura 1 (tomada de La orientacion empresarial hacia el cliente en la Web 2.0) Esta figura nos demuestra la
eficiencia de cada uno de los medios para lograr la personalizacion de los mensajes y la interaccion con los

destinatarios.

50



Ademas, para la autora los blogs, las Redes sociales y videos, son material publicitario si tienen
previamente definida una estrategia que se dirija hacia el usuario o persona interesada. Las
ventajas de la comunicacion 2.0 que se presentan en los resultados de esta investigacion son
importantes para ver que existen bases teoricas e investigativas que evidencian la necesidad de
gestionar un plan estratégico de comunicacion 2.0 dentro de Expojaveriana.

Especificamente sobre el tema de los eventos 2.0, Francesc Herndndez Garcia en 2013
publico el libro ¢ Como organizar un evento 2.0? En él, se hace evidente que sin planificacion
estratégica, no es posible organizar un evento, ya sea 2.0 0 no. Un evento debe partir de unos
objetivos iniciales, el estudio de los targets o publicos objetivos a los cuales nos dirigimos, saber
queé acciones vamos a desarrollar para lograr los objetivos y luego de eso se puede analizar si las
redes sociales y las tecnologias 2.0 son viables para el tipo de evento que se busca llevar a cabo
teniendo en cuenta siempre los objetivos planteados previamente para el mismo (Hernandez,

2013).

Con lo anterior se evidencia la importancia de conocer al publico objetivo al que va dirigido
el evento, pues como dice este libro, de nada sirve aplicar el uso de las redes sociales y las
tecnologias 2.0 si nuestro publico objetivo no es afin a ellas. Con respecto a lo anterior, se hace
evidente también la importancia de generar comunicacion 2.0 en todos los momentos del evento,
pues es una estrategia constante que se va desarrollando paso a paso para que este alineada con

todos los procesos que se van a llevar a cabo.

Otro aporte importante es el de Maria Galmés Cerezo y Juan Salvador Victoria Mas en su
articulo del afio 2012 La organizacion de eventos en el contexto de las Comunicaciones
Integradas de Marketing (IMC): el valor de la experiencia, dentro de la revista Pensar la

Publicidad. Dicen que lo que se busca con un evento es influir en la imagen del pablico objetivo
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por medio de mensajes alineados que logren transmitir un mensaje contundente de la marca,
empresa o institucion.

Se habla de que los profesionales de eventos ya estan utilizando los eventos principalmente
para generar experiencias de marca con sus publicos, claramente basados en unos objetivos
preestablecidos. Ademas, estd demostrado que los jévenes se motivan mas frente a las marcas,
empresas o instituciones con las cuales han interactuado en un evento. Por esta razon las
experiencias son muy importantes y son un factor fundamental dentro de los eventos. Esto se
debe al cambio en el consumidor, pues este espera que las marcas les brinden una experiencia y
no un mensaje mas.

Dentro del articulo se evidencia la importancia conocer a los posibles asistentes al evento para
realizar actividades experienciales que vayan de la mano con los objetivos que estos tengan
frente a la participacién en el mismo.

Otro articulo analizado de la revista Pensar la Publicidad. Revista Internacional de
Investigaciones Publicitarias del afio 2012 es: La comunicacion de experiencias de marca a
través de las redes sociales: analisis de caso de los patrocinadores del Mundial de Fatbol 2010
desarrollado por Silvia Garcia Mir6n, donde se dice que la experiencia de marca parte como tal
de la interaccion entre el cliente y la marca y en el caso de un evento entre el participante y la
institucion organizadora (Garcia, 2012). La interaccidn, va de la mano a su vez con la
participacion que seran piezas claves al momento de entender lo que se busca al planear una
experiencia. Ademas, se deben conocer los comportamientos, actitudes e intereses de los

publicos para asi generar estrategias que representen experiencias unicas para ellos.

“El disefio visual, el disefio de interaccion, la arquitectura del site, etc., todo ello influira de

forma determinante en la relacion consumidor-marca y esta experiencia también contribuira a la

52



creacion de imagen de marca” (Garcia, 2012, p. 105). En esta investigacion se evidencia que la
publicidad a traves de medios digitales se vuelve cada vez mas fuerte y que se genera mayor

impacto con contenidos relevantes, por esto:

Se deben ofrecer contenidos interesantes y atractivos para los usuarios y que aporten valor a
los clientes de la empresa. Sobre todo se busca promover la participacion, crear una
comunidad que reaccione ante las noticias y eventos que se vayan incorporando y que, sobre
todo, interactle con la marca para conseguir una relacion mas cercana y con una mayor
complicidad, estableciendo dialogos directos entre marca y consumidor/usuario de la red

social (Garcia, 2011, p.115).

Los anteriores trabajos de investigacion, demuestran la importancia de empezar a generar
cambios dentro los eventos, pues nos estamos enfrentando a un nuevo usuario o consumidor que

Se preocupa por participar y por ser parte activa de las dinamicas a las que se enfrenta.

Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1. Imagen corporativa

El concepto de imagen es fundamental para cualquier tipo de evento, pues este no solo genera
una representacion mental en los publicos sobre el mismo sino que a su vez lo hace frente a la
empresa o institucion que lo realice o patrocine. Tomando en cuenta la importancia de este
concepto, Paul Capriotti define la imagen corporativa como “la estructura mental de la
organizacion que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda la
informacion relativa a la organizacion” (Capriotti, 2013, p. 29). La importancia de Capriotti para

la presente investigacion, es que aborda la imagen corporativa desde tres concepciones: a) La
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Imagen-Ficcion, que es definida como la valoracion que le da un stakeholder o pablico de interés
a la organizacion, esta valoracion puede ser positiva o negativa. “Estas conductas estan guiadas
por imaginarios y representacion sociales, las cuales brindan marcos de referencia hacia una
construccion que vincula a la institucion y estan ligados a las interacciones de los actores desde
procesos multidireccionales que los atraviesan” (Apolo, Baez, Pauker, Pasquel, 2017, p.531).

B) La Imagen Icono que es la representacion visual de la identidad corporativa y que segin
Capriotti esta compuesta por el logo, tipografia y los colores corporativos. C) La imagen actitud
es el nivel de notoriedad que tienen los stakeholders sobre la institucion con respecto a sus

competidores. (Apolo et.al., 2017)
Por otro lado Joan Costa define la imagen corporativa como:

Una representacion mental, concepto o idea que tiene un publico acerca de una empresa,
marca, producto... la representacion mental, en la memoria colectiva de un estereotipo o
conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los comportamientos y modificarlos

(Costa, citado en Capriotti, 2013, p.22).

Es importante esta definicion de Joan Costa para la presente investigacion, ya que identifica la
importancia de la imagen principalmente como una representacion mental que tienen los
publicos no solo de una organizacién sino que también de una marca, producto, servicio etc.
Ademas, menciona en su definicion el tema de los atributos que son pieza clave para que estos
publicos o stakeholders tomen ciertos comportamientos o actitudes en este caso frente a la

organizacion.

También, Costa en su libro Imagen corporativa en el siglo XXI nos habla de que la imagen no

es el resultado de un impacto instantaneo sino que es un proceso psicoldgico que se va forjando
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principalmente por tres momentos, a) la percepcion directa o indirecta; b) el contacto directo o
experiencia vivida con la empresa, producto o en este caso evento y c) el dia a dia y la sucesion
de percepciones y contactos. Otro aporte importante de Joan Costa en este texto es que lo
fundamental en una investigacion no es solamente llegar a saber qué imagen tenemos sino el por
qué. Es decir, “como se ha construido la imagen que tenemos. Solo conociendo las causas
sabremos por qué la imagen es asi. Y en consecuencia, sabremos como se puede modificar,

reorientar, etc” (Costa, 2006, p.214).

Finalmente, Gabriela Estefania Pasquel Racines, Valerie Gessey Béez Erazo, Lizeth Michelle
Pauker Teneda y Diego Eduardo Apolo Buenafio en su texto Percepcion, activos intangibles 'y
stakeholders: modelo para el andlisis de imagen corporativa, observan la gestion de la imagen
corporativa como un activo intangible y dicen que “orientar los esfuerzos y acciones en torno a
este intangible, dard como resultado una rentabilidad no s6lo monetaria sino una fidelidad y

confianza por parte de sus stakeholders” (Pasquel, Baéz, Pauker y Apolo 2016, p.1).

Para los autores, la imagen corporativa no solo puede ser vista como el logo, los colores y la
imagen, sino que por el contrario debe apreciarse como un factor estratégico determinante para

establecer una ventaja competitiva, esto con la idea de fortalecer la relacion con los stakeholders.

Es importante el aporte de estos autores porque resaltan la importancia de conocer cuales son
los factores que influyen en la percepcion de los stakeholders para gestionar los recursos
comunicacionales enfocandolos a la construccién de objetivos, estrategias, actividades y
acciones hacia el fortalecimiento de su imagen lo que genera una ventaja competitiva frente a la

competencia. Por ultimo con el fin de fortalecer la imagen:
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La institucion debera realizar un analisis exhaustivo y periédico sobre estos activos
intangibles, tomando en consideracion las diferencias existentes entre la imagen percibida por
los grupos de interés y la establecida en los objetivos institucionales, generando cruces

necesarios y curvas ideales de hacia donde se deberia apuntar (Pasquel,et al, 2015, p.5).

Luego de estas amplias definiciones, se puede entender que la imagen corporativa es la
percepcion mental que tienen los stakeholders sobre la organizacion y que esta puede influir

positiva 0 negativamente en las decisiones que tomen frente a la misma.

2.2. Eventos 2.0
Principalmente, el término evento proviene del latin eventus, que significa suceso o

acontecimiento.
Segun Rosario Jijena Sanchez un evento:

Es todo acontecimiento previamente organizado que retne a un determinado nimero de
personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollaran y compartiran una serie de
actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio, la industria, el

intercambio social y la cultura general (Jijena Sanchez, 2008, p. 535).

Esta definicion hace evidente que un evento esta determinado en cierta medida por las
actividades que se llevan a cabo y que a su vez estas actividades tienen una intencion traducida
en un objetivo fundamental que busca generar actitudes y por ende respuestas por parte de los

participantes.

Claramente, se busca la transmision de un mensaje y la forma en la cual se envie depende del
tipo de evento y sobretodo del publico de interés u objetivo que tiene incidencia directa sobre el
mismao.
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Por su parte, Mdnica Vicente Miravet dice en su articulo EI evento como instrumento de

comunicacion eficaz en la gestion del Dircom que:

El evento se erige como una herramienta de comunicacion relacional integrada dentro de la
disciplina de las relaciones publicas, que si es utilizada correcta y estratégicamente, puede
generar una imagen positiva de una organizacion en la mente de sus stakeholders,
proyectando imagen de marca y desmarcando el producto de los competidores a traves de la

generacion de un valor afiadido y diferencial. (Vicente, 2012, p. 590).

Esta definicion es de total importancia para la presente investigacion, ya que evidencia la
importancia de utilizar el evento como una herramienta estratégica que ayuda a fortalecer la
imagen de una organizacion en la mente de sus stakeholders, quienes vistos desde la
comunicacion son pieza fundamental en el desarrollo de las actividades de cualquier
organizacion. lgualmente, se presenta al evento como una oportunidad de diferenciarse de la
competencia por medio de la generacion de valor que se da cuando se trascienden las barreras de

lo tradicional.

En términos de la organizacion de un evento, Jara Bernués Olivan en su tesis doctoral
Analisis de la figura del gestor de eventos a través de un modelo de gestion integral, resalta la
importancia de un evento no como un suceso imprevisto sino que por el contrario como un
“hecho importante y organizado, programado” (Bernués, 2015, p.114). La autora dice que hablar
de evento es hablar de: “un acto unico, de una actividad que se desarrolla en un momento
puntual, donde se conoce el inicio y se prevé el final” (Bernués, 2015, p.115). Por esta razon,
debe verse a los eventos como un espacio comunicativo que necesita contar con una
planificacion estratégica que le permita cumplir con sus objetivos, evitando al maximo la
improvisacion.
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Entrando en el tema de los eventos 2.0 se dice en el mismo trabajo de investigacién de

Bernueés que:

Los eventos 2.0 son una herramienta de difusion para toda la comunidad, entendida la
comunidad como cliente, o grupo de investigadores, o conjunto de personas asistentes a un

acto (Bernués, 2015, p.116).

Aqui, se puede evidenciar que un evento 2.0 tiene como principal actor a las personas y se utiliza

como una herramienta de difusion determinada por la comunicacién.

Para la autora existen dos categorias dentro de los eventos 2.0:

En el primero, todas las actividades se presentarian de manera virtual por medio de las

herramientas 2.0 y se le da el nombre de evento virtual 2.0.

La segunda categoria, seria en la cual hay invitados presenciales pero dentro del lugar donde
se lleve a cabo hay presencia de la tecnologia para interactuar con el evento y a su vez con los

demas participantes. Estos tienen el nombre de eventos combinados 2.0.

Debe entenderse que un evento 2.0 tiene variaciones y ante todo es un evento donde se
“utiliza una estrategia de comunicacion on-line, y suele ser un complemento informativo,
audiovisual, grafico y/o interactivo de un evento, mediante el uso de Internet y las redes sociales

mas adecuadas” (Hernandez, 2013, p.5).

Debe entenderse al evento 2.0 como una herramienta de comunicacion que puede ser utilizada
por las organizaciones, siempre y cuando se tenga una estrategia definida que vaya de la mano
con la utilizacion y buen manejo de los social media, de lo contrario su aplicabilidad y funcion

sera deficiente, ya que al no existir objetivos claros tampoco existe estrategia.
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2.3. Interaccion e interactividad
Se puede definir la interactividad como “el didlogo que Se produce entre un emisor y un
receptor que comparten informacién, y que en muchas ocasiones son fomentadas por el uso

de las nuevas tecnologias” (Martinez y Cabezuelo, 2010, p.15).

Ademas, para los autores: “la interactividad es clave en la comunicacion de caracter
bidireccional en la que el emisor es receptor y el receptor es emisor porque intercambian

sus roles e informacion en el dialogo de la informacion” (Martinez y Cabezuelo, 2010, p.15).

La interactividad es un concepto determinante cuando se piensa en realizar un plan estratégico
de comunicacion 2.0 y mas aun cuando se busca desarrollar este plan para un evento, en este
caso para Expojaveriana. Por esta razdn, es importante entender que debe existir una relacién

cercana entre el emisor y el receptor para que exista una participacion.

El concepto de interactividad supone la interaccion entre el emisor y el receptor de un
medio de comunicacion de manera directa, casi en forma de dialogo, por lo que la
interactividad ha de aproximarse a la comunicacion interpersonal, pero a través de los
tradicionales medios de comunicacion social y nuevos medios y formatos desarrollados
gracias a los avances tecnoldgicos. Como consecuencia, la retroalimentacion o el feedback
con la sociedad tiene que ser mucho mayor que la producida hasta ahora por los medios de

comunicacion tradicionales (Martinez y Cabezuelo, 2010, p.10).

Martinez y Cabazuelo (2010) dicen que el concepto de interactividad y su peso en la
comunicacion social se basa en la transformacion que se ha venido forjando de la comunicacion

de masas a un nuevo tipo de comunicacion que se presenta colectivamente y que ante todo se ha
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convertido en una comunicacion personalizada. Con lo anterior, se puede ver que la

interactividad es un concepto fundamental a la hora de planear la presente estrategia.
Por otra parte, Maritxell Estebanell Minguel en su texto Interactividad e interaccion dice que:

La interactividad describe la relacion de comunicacion entre un usuario/actor y un sistema
(informético, video u otro). El grado de interactividad del producto viene definido por la
existencia de recursos que permiten que el usuario establezca un proceso de actuacién

participativa-comunicativa con los materiales (Estebanell, 2002, p.24).

Desde esta perspectiva, puede apreciarse que con la llegada de las nuevas tecnologias el
concepto de interactividad, puede darse no solo como una relacion entre dos personas 0 mas sino
que se presenta actualmente entre un usuario (persona) y un sistema perteneciente a las nuevas
tecnologias. Estas relaciones tienen nuevas dinamicas por parte tanto del usuario como del
sistema, pues este proceso va a empezar a tomar en cuenta la participacion del usuario frente al

sistema o material.

Otro termino que se desprende de lo anterior es el de interaccion, el cual en términos
generales, puede ser comprendido como: “la relacion entre sistemas de comunicacion, para

diferenciarla de los sistemas de informacién o medios de difusion.” (Rizo, 2006, p.46)

La interaccion es la accion entre dos 0 mas entes, en este caso es la accidn que realiza uno o

varios usuarios frente a un material relacionado con las nuevas tecnologias.
Siguiendo lo anteriormente mencionado por Estebanell, la autora resalta que:

Cuando el usuario emplea un material interactivo se establece una comunicacion entre el

sujeto y la maquina; una interaccion resultante de la presentacion de unos estimulos a traves
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de los aparatos tecnoldgicos, ante los cuales el sujeto emite una determinada respuesta, a la
que el programa reacciona presentando una nueva situacion perceptiva (Estebanell, 2002,

p.27).

En esta medida, se puede observar la relacion existente entre los conceptos de interaccion e
interactividad, pero para que estos tengan validez es de total importancia que los mensajes que se
envien por medio de los sistemas interactivos sean entendidos por los usuarios para generar asi

una interaccion real.

2.4. Comunicacion 2.0

La comunicacion ha venido transformando su modelo tradicional en donde un emisor enviaba
un mensaje a un receptor por medio de un canal y no existia la posibilidad de que el receptor
diera su opinion o respondiera al mensaje que se le habia transmitido. Por esta razén, las
dindmicas comunicativas han generado nuevos escenarios donde el mensaje no va ser emitido
Unicamente sino que ahora se busca que ese mensaje genere alguna respuesta por parte de aquel
que lo recibid. Por esto, es importante entender que la comunicacién ha pasado de ser de caracter
unidireccional para convertirse en bidireccional. En pocas palabras los huevos modelos de
comunicacion han migrado de la transmision de mensajes a la creacién y establecimiento de

conversaciones.

Este nuevo modelo de comunicacion esta acompafiado por las nuevas tecnologias, las cuales
al igual que en el modelo clésico de comunicacion estaban basadas en una transmision de
informacion de tipo lineal. Este tipo de comunicacion dentro de las nuevas tecnologias,
especificamente dentro de la World Wide Web estaba disefiado como un espacio donde las
marcas tenian la capacidad de enviar informacion lineal, siendo asi un espacio donde la

interaccion entre el usuario y el medio era muy limitada por la dificultad y requerimientos de
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conocimientos previos para desenvolverse dentro de las plataformas. A esto se le conoce como

Web 1.0.

Més adelante, con los avances tecnologicos que han surgido en internet y principalmente en
los cambios que se han generado en el consumidor, aparece la Web 2.0. Es relevante destacar lo
dicho por Sergio Ortega Santamaria en su articulo, Evolucidn del perfil del usuario: Usuarios

2.0:

Son sistemas, plataformas, entornos preparados y disefiados para animar a la participacion, al
intercambio libre y gratuito de informacion. Sistemas que se enmarcan en lo que se ha dado
en llamar web 2.0 y que, guiados por las oportunidades de este nuevo paradigma

alentador, estudian el comportamiento del usuario y advierten sus necesidades creando

espacios unicos, complejos pero a la vez intuitivos y faciles de usar (Ortega, 2007, parr. 2).

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe entender que la Web 2.0 no es lo mismo que hablar de
comunicacion 2.0. La Web 2.0 se refiere principalmente a las paginas y sitios presentes en la
World Wide Web, mientras que la comunicacién 2.0 toma mas herramientas del panorama

digital como lo son las redes sociales y las aplicaciones moviles.

Lo anterior se puede evidenciar en lo dicho por Javier Celaya y Pau Herrera en su libro

Comunicacién empresarial 2.0:

En este nuevo contexto de participacidn, tenemos que adecuar nuestra estrategia de
comunicacion empresarial para que no se limite a transmitir de forma unidireccional la
informacidn sobre la empresa, sino que este nuevo modelo permita también a los usuarios
interpretar la informacién con otros potenciales consumidores y formar parte del proceso

informativo (Celaya y Herrera, 2007, p.58).
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Igualmente, Moleenar (como se cité en Somma, 2016, parr.8) dice que “se esta pasando de un
modelo unidireccional de comunicacion a través de unos canales fijados, a un proceso dinamico

e interactivo de seleccion, modelaje y debate de nuevas experiencias entre los propios usuarios”.

Es importante resaltar, que el concepto de participacion esta presente dentro de la
comunicacion 2.0, puesto que es la forma en la que las personas toman lugar dentro de las

nuevas plataformas para tener la capacidad de crear y divulgar contenidos propios.

2.5. Generacién de valor

Tuominen (como se citd en Ruiz y Barroso, 2009, p.8) “considera la creacion de valor como
una capacidad organizativa que, junto con la capacidad de apropiacién de valor, son necesarias

para alcanzar una posicién de ventaja competitiva en el mercado”.

Siguiendo lo dicho por Tuominem, Ruiz y Barroso definen la creacion de valor como:

Un conjunto de capacidades que poseen las empresas para desarrollar nuevas combinaciones
de recursos que se traduzcan en una mayor eficiencia o una mayor prestacion para el cliente, a
través de los productos y servicios que éstas desarrollan.” Por otra parte, dicen que: “desde la
perspectiva de la empresa, la creacion de valor comienza generando valor para los clientes, de

forma que les permita ser capaces de obtener una ventaja competitiva” (Ruiz y Barroso, 2010,

p.8).

Teniendo en cuenta estas definiciones, la creacion de valor puede verse como una ventaja
competitiva frente a la competencia, dandole un plus al consumidor o cliente con el fin de que
prefiera una marca sobre la otra. En el caso de Expojaveriana, por medio del plan estratégico de

comunicacion 2.0 se buscara generar valor a los asistentes, creando nuevos formatos para resaltar
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y crear un imaginario superior frente a los eventos de la categoria. Esto se refleja en que “para que
un recurso o capacidad sea fuente potencial de ventaja debera actuar aumentando o mejorando los
beneficios que percibe el cliente, en términos de atributos del producto/servicio o bien

consecuencias derivadas del mismo.” (Ruiz y Barroso, 2010, p.9)

Como se puede observar, las instituciones, empresas u organizaciones deberan entender muy
bien el mercado al que van dirigidos sus productos o servicios, comprendiendo asi las necesidades
y deseos de su publico objetivo con el fin de presentarle algo diferencial y de mayor valor que lo
que presenta la competencia. Este concepto se acopla totalmente a Expojaveriana y a la propuesta

de valor que se buscara implementar desde el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

2.6. Posicionamiento

Cuando hablamos de posicion y posicionamiento nos referimos a:

La posicion de un producto es la forma en que los consumidores definen el producto con base
en sus atributos importantes: el lugar que el producto ocupa en la mente de los consumidores,
en relacion con los productos de la competencia. El posicionamiento implica implantar los

beneficios distintivos y la diferenciacidn de la marca en la mente de los consumidores (Kotler

y Armstrong, 2003, p.260).

Teniendo en cuenta esta definicion, es posible darse cuenta que el objetivo general de la
presente investigacion tiene validez ya que, por medio de un plan estratégico de comunicacion
2.0 se busca posicionar a Expojaveriana influyendo principalmente en las percepciones que tiene
el pablico objetivo frente al evento y generando un factor diferencial con respecto a la
competencia que en este caso serian los eventos de promocién institucional de otras

universidades de Colombia.
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Existen varios tipos de posicionamiento y estos dependen de los objetivos que se hayan
planteado anteriormente. En este caso se habla de un posicionamiento por atributos pues la
propuesta ““se asocia con un atributo, caracteristica o beneficio para el cliente” (Lamb, Hair y

Daniel, 2011, p.282).

Capitulo 3. El nuevo usuario de la comunicacion 2.0

3.1. ¢ Quién es el usuario de la comunicacion 2.0?

Referirse a un usuario de la comunicacion 2.0 es hablar de una persona que dejo de ser un
ente receptor de informacidn para convertirse en alguien que participa, interactia, comparte,
investiga, aprende, busca opiniones de otras personas y esta expectante frente a nuevas

experiencias. Por esta razdn, el contenido es la pieza clave para llamar o no su atencion.

Este usuario se ha venido formando con los distintos avances tecnoldgicos, especialmente con
los medios digitales como lo son: la aparicion de las redes sociales, los nuevos modelos de sitios

y paginas web, los blogs, las plataformas de video y las aplicaciones mdviles.

Es importante resaltar, que las nuevas tecnologias dentro de este nuevo modelo de
comunicacion son de gran importancia, pues asumen un papel fundamental en el que lo visual y
la inmediatez se unen para generar una nueva perspectiva que permite acercar a las personas a un
nuevo ecosistema digital. Esto a su vez, ha creado algo interesante que ha sido la posibilidad de
que cualquier persona con acceso a Internet tenga la capacidad de generar nuevo contenido. Este
altimo punto, es de vital importancia, ya que especialmente es en las redes sociales donde el
usuario es el encargado de crear y de compartir el contenido. Este es el caso por ejemplo en
YouTube, Facebook, Instagram y WhatsApp. Estas redes sociales tienen forma y sentido
principalmente por los diferentes contenidos que son publicados por los usuarios, ya no son
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Unicamente las marcas y los especialistas en desarrollo web los encargados en publicar sino que

cualquier persona puede hacerlo por medio de diferentes formatos y herramientas.

El usuario de la comunicacién 2.0 se caracteriza por participar activamente dentro de las
dinamicas digitales. Con esto se quiere decir que se preocupa por lo que consume en la red y por
los diferentes contenidos a los que estd expuesto, por esto tiene un poder de decision haciéndose
responsable y acreedor de lo que prefiera dentro de un mundo lleno de posibilidades y
fundamentalmente de informacion. La participacion, se puede dar de muchas formas como por
ejemplo: escribiendo un articulo en un blog y compartiéndolo por medio de las redes sociales;
comentando una publicacion en alguno de los medios digitales de alguna marca, evento o
persona; escuchando un podcast y escribir una resefia u opinion sobre su contenido; viendo en
streaming una ponencia de un evento; comentando por medio de hashtags un tema especifico
propuesto por un programa de television; contandole a los demas personas como esta el trafico
de la ciudad por medio de una aplicacion; creando una lista de reproduccién musical y
compartiéndola con personas del mundo o simplemente dando una opinién por medio de los

conocidos likes.

En definitiva, es un nuevo usuario que tiene la posibilidad de estar conectado a la red las 24
horas del dia desde diferentes dispositivos moéviles como celulares, tabletas y relojes inteligentes

o también desde computadores de escritorio, computadores portatiles o televisores inteligentes.

3.2. Momento cero de la verdad

¢Cuantas veces antes de adquirir un producto, asistir a un evento o tomar una decision busca
sobre ese tema en internet y lee los comentarios de las demés personas? Esta pregunta se la

plante6 Jim Lecinski director general de ventas de Google en Estados Unidos y especialista en
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marketing de grandes marcas y agencias aliadas de medios de comunicacion. Para responder esta
pregunta publicd de la mano de Google en el 2011 libro denominado Ganando el momento cero
de la verdad, y comienza con la siguiente frase de Rishad Tobaccowala director de estrategia e

innovacion:

Hoy en dia, cuando los consumidores escuchan sobre un producto, su primera reaccion es
“Voy a buscarlo en Internet’. Y emprenden una aventura de descubrimiento: sobre un
producto, un servicio, un problema o una oportunidad. En estos tiempos, usted no persigue a

su competencia. No persigue la tecnologia. Persigue a su consumidor (Lecinski, 2011, p.9).

Lo anterior es bastante interesante, pues se puede apreciar que dentro de esta nueva dinamica
de la comunicacion 2.0 las personas buscan con anterioridad sobre diversos temas con el fin de
tomar una decisién o de conseguir informacion. Teniendo en cuenta esto, el autor del libro dice
que EI ZMOT (Momento Cero de la Verdad) “ocurre cuando usted enciende el computador, el
teléfono movil u otro dispositivo con conexion a Internet y empieza a averiguar sobre un
producto o servicio (0 novio) que desea ensayar o adquirir” (Lecinsky, 2011, p.10). El autor en
tono humoristico entre paréntesis ubica la palabra “novio” porque realmente esta accion de la
que habla en la definicién sucede practicamente con cualquier cuestion como en nuestro caso con

el evento Expojaveriana.

Lo que se puede ver aqui, es que el nuevo usuario de la comunicacién 2.0 estd constantemente
informado por diferentes medios digitales, busca comentarios de las demas personas, califica,
finalmente elige y esto lo hace desde “sitios web de calificaciones y comentarios, de opiniones
de amigos en las redes sociales, en el hogar y en el camino, y (ahora mas que nunca) de videos”

(Lecinsky, 2011, p.11).
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Por otra parte, el autor expone lo dicho por Kim Kadlec, vicepresidente a nivel mundial de
Global Marketing Group, Johnson & Johnson quién plantea la siguiente pregunta: ¢cémo
podemos intercambiar valor en lugar de enviar un mensaje? Precisamente esto lo podemos hacer
creando un diferencial para Expojaveriana donde lo principal sea un proceso de interaccion

bidireccional por medio de un plan de comunicacion 2.0.

Segun Lecinsky (2011) las caracteristicas del momento cero de la verdad estan determinadas
porque: Se presenta en linea; se da en cualquier momento del dia; el control lo tiene el

consumidor; esta determinado por las emociones y la interaccion es multidireccional.

Un estudio realizado por Google sobre el momento cero de la verdad revel6 que el 37% de los
internautas consideran que las fuentes de interaccion en Internet son indispensables en la toma de
sus decisiones. Segun este estudio las principales actividades de interaccion en linea son:
“Obtener una referencia en linea de un amigo; volverse amigo o seguidor de una marca; leer
blogs donde se intercambien opiniones; ver los comentarios en redes sociales como Facebook™.

(Lecinsky, 2011, p.33)

Luego de este recorrido por este gran material, se puede decir que es indispensable que
Expojaveriana empiece a ganar el momento cero de la verdad, pues como se logra apreciar es en
este momento donde se puede lograr diferenciar de su competencia por medio de la interaccion
con su publico generando una nueva propuesta de valor. La comunicacion 2.0 va a ser de total
importancia en este momento en la medida en que reune todos los factores necesarios para llegar

con mayor facilidad a este nuevo usuario.
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3.3. Cifras sobre el estado del ambito digital en Colombia

Para la presente investigacion es de total importancia conocer las cifras sobre el estado del
ambito digital en Colombia. Es fundamental hacerlo, ya que no tendria sentido disefiar un plan de

comunicacion 2.0 en un contexto donde el Internet no haga parte del diario vivir de las personas.

Anualmente, la plataforma en linea Hootsuite genera un informe mundial Ilamado Digital in
sobre el estado del &mbito digital. La ventaja de este informe es que permite ver estadisticas por
pais, lo que hace que su informacién sea de gran relevancia. Para el estudio se tienen en cuenta
personas desde los 13 afios hasta personas con méas de 65 afios. Algunos de los datos mas

importantes de este estudio en el afio 2018 especificamente en Colombia son los siguientes.

Tabla 1

Caracteristicas generales del ambito digital en Colombia

Caracteristicas generales

Poblacion total 49.66 millones de personas
Usuarios de Internet 34 millones de personas
Usuarios activos de redes sociales 34 millones de personas
Usuarios de redes sociales por medio de 31 millones de personas

dispositivos moviles

Nota. Adaptado de “Digital In 2018 In Southern America” por Hootsuite (2018).
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La anterior tabla muestra que mas de la mitad de la poblacién colombiana es usuaria de Internet.
Otro dato importante que nos arroja este estudio, es que el 100% de las personas que usan Internet
a su vez son usuarios activos de alguna red social y también que la gran mayoria accede a ellas por

medio de algun dispositivo movil.

Tabla 2

Crecimiento digital anual en Colombia

Crecimiento digital anual

Usuarios de Internet +9,7%= 3 millones de personas
Usuarios activos de redes sociales +9,7%= 3 millones de personas
Usuarios de redes sociales por medio de +6,9%= 2 millones de personas

dispositivos moviles

Nota. Adaptado de “Digital In 2018 In Southern America” por Hootsuite (2018).

Se puede apreciar que hubo un crecimiento importante en el nimero de personas que se
convirtieron en usuarios activos de Internet. De igual forma se puede ver que el total de nuevos
usuarios de Internet se convirtieron también en usuarios de redes sociales lo que demuestra la
importancia de estas en el uso que se le da a Internet por medio de los colombianos. Por otra parte,
es visible el crecimiento que han tenido los dispositivos moviles especificamente en el uso de estos

para visitar las diferentes redes sociales.
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Tabla 3

Uso de dispositivos en Colombia

Uso de dispositivos

(Porcentaje de personas que usan ese tipo de dispositivo)

Celular (cualquier tipo) 95%
Teléfono inteligente 75%
Computador portatil 57%

Tabletas 20%

Nota. Adaptado de “Digital In 2018 In Southern America” por Hootsuite (2018).

Lo que se puede ver con esta tabla es que el celular tiene la mayor cantidad de usuarios y dentro
de estos el 75% (que es un gran porcentaje) cuentan actualmente con un teléfono inteligente o
Smartphone lo que muestra la importancia de este dispositivo como medio de comunicacion. Los
computadores portatiles cuentan con un porcentaje alto, pues mas de la mitad de la poblacion lo

usa, mientras que las tabletas atn tienen un uso muy reducido frente a los demas dispositivos.
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Tabla 4

Promedio de tiempo consumiendo e interactuando en Internet

Promedio de tiempo consumiendo e interactuando en Internet

Promedio de tiempo diario en Internet por 9 horas

cualquier dispositivo.

Promedio de tiempo diario en redes sociales. 3 horas y 31 minutos

Promedio de tiempo diario viendo television y 3 horas y 12 minutos
videos.

Promedio de tiempo diario escuchando 1 hora y dos minutos

musica por streaming.

Nota. Adaptado de “Digital In 2018 In Southern America” por Hootsuite (2018).

Actualmente, los colombianos pasan una gran cantidad de tiempo del dia conectados a Internet.
Como se puede ver, la grafica nos presenta un dato revelador y es que los usuarios pasan 9 horas
conectados a Internet desde cualquier dispositivo. La gran mayoria del tiempo utilizan Internet
para acceder a las redes sociales, al igual que para ver videos. El promedio de tiempo escuchando

musica por streaming también es importante, pues esta representado en 1 hora minimo al dia.
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Tabla b

Porcentaje de frecuencia con la que las personas usan Internet

Porcentaje de frecuencia con la que las personas usan Internet

Todos los dias 88%

Solo una vez a la semana 7%
Solo una vez al mes 3%
Menos de una sola vez al mes 1%

Nota. Adaptado de “Digital In 2018 In Southern America” por Hootsuite (2018).

La frecuencia con la que las personas usan Internet en Colombia es bastante relevante, ya que
la mayoria lo hace todos los dias. Igualmente, los porcentajes de usuarios que lo usan solo una vez
a la semana y solo una vez al mes son muy reducidos lo que muestra una frecuencia muy alta del

uso de Internet.
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Tabla 6

Actividad via streaming en Colombia

Actividad via streaming

(Porcentaje de usuarios que realizan cada una de las actividades)

Ver videos en linea 99%

Ver contenidos por medio de un televisor con 64%

conexién a Internet.

Jugar por medio de Internet. 8,5%

Nota. Adaptado de “Digital In 2018 In Southern America” por Hootsuite (2018).

El streaming se ha convertido en una tendencia a nivel mundial, esta grafica nos demuestra que
Colombia no se queda atras frente a esta cuestion. Sin duda alguna, la accion que mas realizan los
usuarios es ver videos en linea. Lo interesante es que ver contenidos por medio de un televisor con
conexion a Internet se ha vuelto una de las actividades méas concurridas por los colombianos y esto
se puede presentar por la aparicién y acogida de diferentes plataformas que prestan estos servicios.
Por su parte, jugar por medio de Internet tiene cierta importancia pero no se compara con los dos

factores nombrados anteriormente.
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Tabla 7

Porcentaje de usuario de Internet en Colombia que usa cada red social

Porcentaje de usuarios de Internet que usa cada red social

YouTube 96%
Facebook 93%
WhatsApp 89%
Facebook Messenger 73%
Instagram 73%

Nota. Adaptado de “Digital In 2018 In Southern America” por Hootsuite (2018).

YouTube es la red social con mayor cantidad de usuarios, lo que demuestra la importancia de
esta plataforma para los colombianos. Igualmente, Facebook sigue teniendo una gran cantidad de
usuarios tanto en su plataforma como en su mensajeria. Se puede apreciar que WhatsApp es el
lider en el segmento de redes sociales dedicas a la mensajeria instantanea. Por su parte, Instagram
ya se ubica como la quinta red social mas importante y se espera que tenga un crecimiento

exponencial de usuarios durante los proximos afios.

3.4. Conclusiones del estudio Digital In

Segun los datos que nos entrega el anterior estudio, se puede decir que Colombia tiene un gran

numero de usuarios de Internet, los cuales permanecen una gran parte del tiempo conectados a la
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red y casi la totalidad lo hace a diario. Esto permite la incursion de la comunicacion 2.0, pues
puede decirse que la poblacion colombiana esta conectada al mundo digital. De igual forma, se
debe tener en cuenta para el plan estratégico que las tacticas y acciones que se van a realizar deben
ser multiplataforma, pues como se puede observar, los Smartphones son actualmente los

dispositivos més utilizados por los colombianos para la conectarse a la red.

No se puede dejar atras y se debe tener en cuenta que la accion en la red que mayor nimero de
personas realiza es ver videos en linea. Esto nos da una pauta clara para la creacion e incursion de

los mismos en los diferentes momentos de Expojaveriana.

Por ultimo se puede apreciar que YouTube y Facebook son las redes sociales que mas usuarios
poseen, ademas Instagram ha tenido un gran crecimiento y también es una red social que se debe

tener en cuenta a la hora del disefio del plan estratégico de comunicacion 2.0.

Capitulo 4. ¢ En ddnde esta Expojaveriana?

4.1. ;Qué es Expojaveriana?

Expojaveriana es un evento organizado por la Direccion de Comunicaciones, especificamente
por el Departamento de Promocion Institucional de la Pontificia Universidad Javeriana. Este
evento se realiza anualmente dentro del campus universitario de la Pontificia Universidad
Javeriana y tiene una duracion de una semana.

El objetivo principal del evento, es el de abrir un espacio en el cual los estudiantes de diferentes
colegios pertenecientes a los grados 10 y 11 de Bogota y del resto del pais, tengan la oportunidad
de vivir la experiencia de acercarse a los programas académicos que ofrece la Pontificia

Universidad Javeriana.
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4.2. Desarrollo de Expojaveriana

Se realiz6 una entrevista a Fernando Lozano Bonilla, quien es uno de los coordinadores de
promocion de programas académicos de la Pontificia Universidad Javeriana. Lo que se busco
con esta entrevista fue entender a profundidad cémo se lleva a cabo el evento y cuéles son las
dinamicas al interior de la Oficina de Promocién Institucional para generar una relacion con el
posible candidato.

Al interior de la Oficina de Promocién Institucional, se determinan roles especificos para cada
persona dentro del evento. Estos roles van rotando con el fin de que cada colaborador realice una
funcion diferente dentro de cada version del Expojaveriana. Un punto importante, es que algunos
miembros de la oficina hacen la funcién de vigilantes, pues estan al tanto de cada una de las
actividades que se esté llevando a cabo. Para esto hay un acompafiamiento en cada uno de los
espacios que presenta Expojaveriana.

De igual forma, la puesta en escena del evento le corresponde totalmente a la Oficina de
Promocion Institucional. Sin embargo, se tercerizan algunas actividades como lo es el montaje
del evento, pues al ser un evento tan grande la universidad no cuenta con la infraestructura para
realizar estos procedimientos. Todos los elementos ploteados son tercerizados al igual que todo
lo correspondiente a temas de disefio, puesto que la Oficina no cuenta con disefio in house. La
empresa encargada del montaje del evento es Inter Expo, ya que es una empresa reconocida en el
sector y que cuenta con una gran experiencia.

Al preguntar sobre la difusion del evento, Fernando dice que esta es de caracter cerrado. Esto
lo explica contando que el evento se dirige a colegios que son de interés para la Universidad
Javeriana. La clasificacion de los colegios segun las pruebas Saber 11 se presenta en 5 niveles

respectivamente de la mayor clasificacion a la menor: (A+, A, B, C, D). La base de datos de
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consulta para la invitacién del evento tiene como soporte los colegios catalogados como A+ que
son los que mejores rendimientos obtienen en las pruebas Saber 11. EI nimero de colegios que
son A+ en Colombia ronda entre los 400 y 500 y a todos ellos son los primeros a los que la
Universidad Javeriana busca invitar a Expojaveriana.

Hay que tener en cuenta que no solo se realiza la invitacion a colegios A+ sino que también se
busca invitar a los colegios con clasificacion A que son quienes ocupan el segundo escalafon de
clasificacion, pues varios programas necesitan dinamizar las ofertas de las carreras con las que se
cuenta.

En resumen, la invitacion tiene como base la clasificacion en las pruebas Saber 11, colegios
de interés por cada uno de los programas segun los procesos de seleccion previos y los colegios
que les agradaria a las carreras tener presentes dentro del programa. Esto quiere decir que
aproximadamente la invitacion se realiza a 800 colegios. EI temor que existe es el de desbordar
la capacidad, pues el tema logistico esta determinado para un nimero de participantes. Durante el
2019 aproximadamente fueron 10.500 los asistentes al evento y una de las prioridades es permitir
la participacion de los asistentes.

Todo el desarrollo del evento comienza a finales de octubre o principios de noviembre, puesto
que es un trabajo arduo y se debe tener en cuenta toda la estandarizacion de bases de datos. En
octubre se comienzan las primeras reuniones de la oficina y se empieza a plantear qué se va
hacer y qué cosas nuevas se le van a implementar al evento. Un dato importante es que los
directores de carrera son los responsables del contenido de cada uno de los centros de actividad y
se realizan reuniones con ellos desde el mes de octubre.

La Oficina de Promocion Institucional, tiene un contacto directo con la DTI (Direccion de

tecnologias de la informacion) quienes son los encargados de todo el desarrollo tecnolégico del
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evento. Cada carrera informa a la Oficina de Promocion que materiales audiovisuales o de las
nuevas tecnologias va a utilizar y en este punto se genera un contacto con la DTI para la solicitud
de estos implementos.

Para la difusion del evento se ha hecho uso de Javeriana Estéreo, ya que es el inico medio
radial donde se hace la promocidn de la Pontificia Universidad Javeriana.

El proceso de inscripcion al evento se realiza desde octubre teniendo en cuenta las bases de
datos, luego en noviembre salen las primeras invitaciones para los colegios y en diciembre hay
unas segundas invitaciones donde se aprovecha el fin de afio para enviar una felicitacion con la
invitacion a Expojaveriana directamente a los colegios.

En enero se envian correos a los orientadores de cada colegios, ellos son el punto principal
para genera una relacién entre los posibles asistentes y el evento. En estos correos se les pide
inscribir a sus colegios por medio de un hipervinculo. Luego se le pregunta al orientador el
namero de estudiantes que posiblemente van a asistir al evento, de que grados y que dia van a
asistir.

A continuacion, el sistema genera un correo para el orientador que acaba de realizar la
inscripcion del colegio y es un enlace que debe compartir con los estudiantes, pues cada uno
debe inscribirse individualmente y se le pide el nombre, documento de identidad, teléfono, mail
y los programas de interés que son datos valiosos para la creacion de bases de datos. Cuando el
estudiante del colegio se inscribe, automaticamente a su correo llega una especie de boleta con
sus datos y con un cédigo de barras.

Luego, hay otro servicio tercerizado que es de lector de codigo de barras con la empresa

Eventos y Sistemas, quienes se encargan del registro del evento con la boleta previamente
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enviada a los asistentes. Con esos datos se cruza el nimero de asistentes vs los inscritos para
saber cuantos confirmaron su asistencia y cuantos realmente participaron del evento.

Posteriormente, una semana después de la finalizacion del evento se realiza una evaluacién del
mismo por medio del correo de los participantes y se evaltan diferentes categorias como el
registro, la llegada, la ubicacién y los centros de actividad. Estos resultados se comparten con los
diferentes directores de carrera con el fin de generar mejoras. Al finalizar estos procesos, se
envia un mensaje de agradecimiento a los participantes y si tienen dudas se les dirige
directamente a la universidad para resolver estas dudas.

Las piezas que se generan son muy formales y Fernando dice que seria interesante generar
una nueva comunicacion, con un tono diferente que le llegue con mayor facilidad a los publicos
a los que va dirigido el evento. Se debe buscar “seducir” a los estudiantes para que la universidad
y el evento les Ilamen la atencion.

Un problema que se evidencia es la movilidad en Bogota y esta afecta los tiempos en los que
se lleva a cabo el evento, los participantes tienen conocimiento de los horarios de las charlas
unicamente cuando llegan a la Pontificia Universidad Javeriana.

Finalmente, este afio se tenia pensado recibir 12.500 aspirantes y realmente llegaron menos de
11.000 lo que genera una preocupacion por entender el por qué no estan asistiendo los
estudiantes a Expojaveriana.

4.3. Expojaveriana durante los ultimos 5 afios
A continuacion se presenta un analisis de distintos factores de Expojaveriana entre el 2015 y

el 2019.
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Tabla 8

Caracteristicas de Expojaveriana del 2015 al 2019

Caracteristicas/Afo Ano 2015 Afo 2016 Afo 2017 Afo 2018 Ano 2019

NUmero de inscritos

11.600 12.000 12.000 10.500 11.000
al evento
Numero de colegios 180 192 192 185 200
inscritos
De| 29 de DEI 27 de DEI 26 de De| 25 de
Fecha Del2al6de  febreroal4  febreroal 3  febreroal 2 febreroal 1

marzo de marzo de marzo de marzo de marzo

Elaboracidn propia.

La anterior tabla, muestra que desde el afio 2015 las estadisticas en cuanto al nimero de
personas inscritas al evento y al nimero de colegios inscritos no han variado abruptamente.

Aunque durante los afios 2016 y 2017 la asistencia fue practicamente similar, en el 2018 se
puede apreciar una reduccién en el aforo de aproximadamente 1500 personas, lo que es un
namero significativo para un evento de promocidn institucional como Expojaveriana. De igual
forma, en el 2019 aunque hubo un aumento de 500 inscritos con respecto al afio anterior, se
evidencia una reduccion importante con respecto a las versiones de los afios 2015, 2016 y 2017.

Lo anterior, es un indicador para la creacién de un plan de comunicacion 2.0 que incentive a
los estudiantes de los grados 10 y 11 a participar del evento.

En cuanto a las fechas, se puede ver que todas las versiones han tenido una duracion de 5 dias

(de lunes a viernes) y es un factor que no ha variado a lo largo del tiempo.

81



4.4. Publico objetivo de Expojaveriana

El publico objetivo de Expojaveriana son los estudiantes de los grados 10 y 11 de los
diferentes colegios de Bogota y del pais con calificacion A+ y A segun las pruebas Saber 11.

Generalmente la edad de estas personas esta entre el rango de 15 a 18 afios.

Estos jovenes, son conocidos como nativos digitales. Este término fue creado por el autor
Marc Prensky en su articulo Nativos digitales, inmigrantes digitales (2001), y se refiere a todas
las personas nacidas desde 1995 hasta la actualidad. Con este concepto, Prensky se refiere a
todas las personas que han crecido en la era digital y a su vez se han relacionado con diferentes

dispositivos como computadores, celulares etc.

Teniendo en cuenta el anterior concepto, los nativos digitales se caracterizan por: ser
multitarea; crecer utilizando diferentes dispositivos conectados a la red; compartir contenidos;

prefieren lo visual frente a los textos y les gusta participar y dar su opinion.

Por esta razén, es importante generar nuevas alternativas y estrategias digitales para
Expojaveriana, ya que el Internet y sus diferentes utilidades son un factor comun para su publico

objetivo.

4.5. Situacion actual de Expojaveriana en la red

Expojaveriana no cuenta con redes digitales especificas del evento y su Unica aparicion dentro
de los motores de busqueda se presenta de manera muy superficial en la pagina web de la
Pontificia Universidad Javeriana y la pagina oficial de la universidad en Facebook.

Al realizar una busqueda en Google con el termino Expojaveriana, el principal resultado es

un link que envia a una pagina especifica de Expojaveriana Posgrados dentro del sitio Web de la
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Pontificia Universidad Javeriana. Aungue este evento no le corresponde a la presente
investigacion, la pagina Web se encuentra desactualizada y hay muy poca informacién sobre el
evento. El segundo término que aparece es una noticia muy reducida de la edicion de
Expojaveriana en el afio 2018, pero no hay informacion sobre las actividades ni existe un registro
sobre el mismo. Posteriormente, los resultados restantes son del evento Expojaveriana que
realiza la sede en la ciudad de Cali de la Pontificia Universidad Javeriana.

Luego al realizar otra busqueda en Google, esta vez escribiendo el término Expojaveriana
2019 lo unico que aparece es el calendario de actividades anuales de la Pontificia Universidad
Javerianas pero no hay ningun tipo de informacién sobre las actividades del evento.

La siguiente basqueda que se realiz6 en el motor de busqueda Google fue Expojaveriana
Pregrado. En esta ocasidn el primer término en aparecer es una pagina web llamada carreras
pero esta no es visible dentro del sitio web principal de la universidad. Al entrar a esta pagina se
evidencia una clara falta de alineacion gréfica con respecto al sitio web pues los colores estan
predominados por el gris y no corresponden a los colores corporativos de la universidad que son
amarillo, blanco y azul. Ademas, se utilizan una gran cantidad de combinaciones tipograficas que
no son las mas adecuadas para un disefio que busca ser atractivo. También, hay una serie de
botones que no se encuentran en una posicion adecuada, especificamente el boton de ayuda en
linea esta sobrepuesto al bot6n de inscripcion al evento. Finalmente, hay otro botdn que se
visualiza como Conoce més aqui pero este no tiene ninguna funcién relevante y lo que hace es
enviar al visitante a un video de Expojaveriana 2018 con una explicacion bésica de lo que es el

evento.
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De igual forma se realiz6 un proceso de busqueda en las principales redes sociales que
utilizan los colombianos segun el estudio anteriormente nombrado. Estas redes sociales son
Facebook, YouTube, Instagram y Twitter.

Al realizar una basqueda en Facebook con la palabra Expojaveriana, los términos que se
encuentran son diferentes fotos de versiones pasadas publicadas por diferentes facultades, pero
no hay grandes descripciones de lo ocurrido en las actividades. Se puede evidenciar, que también
son los propios colegios los que a través de sus redes sociales publican fotos dentro del evento.
Luego, se observa un video en vivo que realiz6 la Facultad de Comunicacion y Lenguaje, pero el
video es disperso y no abarca en la totalidad el contenido importante que son las diferentes
charlas.

En YouTube, hay videos de Expojaveriana pero no recogen grandes opiniones y estan
direccionados a cortas explicaciones del evento. Esta es una buena plataforma para utilizar
individualmente por facultad para mejorar la comunicacion entre los aspirantes y el evento.

Por su parte, en Instagram al utilizar el #Expojaveriana, se puede encontrar una cantidad
considerable de imagenes compartidas por los usuarios dentro del evento, pero no se ve ninguna
interaccion por parte de las redes sociales de las diferentes facultades. Algo rescatable es que en
el perfil oficial en Instagram de La Pontificia Universidad (Unijaveriana) cuenta con unas
historias destacadas de Expojaveriana pregrados, pero estas no invitaron a participar ni generaron
un contenido relevante. Esta red social deberia tener una mayor actividad, pues es actualmente la
que mayor crecimiento de usuarios tiene a nivel mundial, ademas brinda la oportunidad de
generar diferentes dindmicas de interaccion con los usuarios, como lo son: publicacion de

imagenes, videos, historias, creacion de encuestas, transmisiones en vivo, cuentas regresivas
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entre otras. Se hicieron videos en vivo, pero la calidad no es la adecuada para atraer a los
participantes, ya que el audio y la gréafica no son 6ptimos.

Siguiendo con las basquedas, al indagar en Twitter por el término #Expojaveriana o
Expojaveriana, hay una serie de comentarios negativos por parte de estudiantes de la universidad
y por los propios posibles participantes, lo que puede generar una imagen negativa frente al
evento.

Algunos de estos comentarios son los siguientes:

e “Cuéntos de los “visitantes” a Expojaveriana usan Pequeiin etapa 3???”

e “Vayanse en tacones a ExpoJaveriana, denme el gusto de morir de la risa.”

e “Expojaveriana es algo parecido al infierno.”

e “Que #ExpoJaveriana tan aburrido! Quiero ver mas bullying! Mas chiflada para estos
bebes!!!”

e “Para la gente que esté en ExpoJaveriana: se ven ridiculos comparando el campus con el de
otras universidades.”

e “Ahora me da miedo ir el jueves a la expojaveriana porque me va a hacer bullying.”

e “Quien diria que #Expojaveriana me haria perder mas de un dia de colegio.”

e “Laverdad es que me cai y me incapacite de aposta para evitar la #expojaveriana”.

Se puede apreciar que hay una serie de comentarios que definitivamente afectan la imagen no

solo del evento sino que también de la Pontificia Universidad Javeriana.

En el caso especifico de la Facultad de Comunicacién y Lenguaje, se ha generado el hashtag
#comunicacionesparami, pero no tiene gran funcionalidad pues se han generado opiniones y

preguntas por parte de las personas que no han tenido ningun tipo de respuesta. Esto es un gran

85



error, pues si se crea un hashtag es para generar participacion e incentivar una comunicacion
bidireccional.
4.6. Panorama del ingreso a la educacion superior en Colombia

Segun un reporte de Noticias Caracol, denominado ¢Por qué ha disminuido el ingreso a la
educacion superior en Colombia? y cifras del Ministerio de Educacion, en el afio 2017 hubo una
reduccion del 7% en la matricula de estudiantes a la inscripcion a programas de educacion
superior. De acuerdo con el reporte del 3 de mayo de 2019, esto se debe principalmente a los
problemas econdmicos del pais, atractivas ofertas en el exterior y por las bajas expectativas de

conseguir empleo luego de graduarse.

Por otra parte, en 2017 se matricularon a las universidades del pais 487.511 estudiantes
42.023 menos que en el 2016. Segun estas cifras, las universidades privadas tuvieron un
decrecimiento del 10% en el nimero de inscritos a los programas académico durante el 2017,

pasando de 285.833 en 2016 a 255.462 en 2017.

En otro articulo, del diario EI Tiempo del 3 de mayo de 2019 denominado Estudio muestra
frenazo en matriculas en educacion superior en 2017, se evidencia que al igual que el nimero de
inscripciones cayod, igual lo hizo el nimero de admisiones pasando en el 2016 de 1.163.899 a

1.276.557 en el 2017.

Teniendo en cuenta los datos nombrados anteriormente, se evidencia una caida importante en
el ingreso a la educacion superior en Colombia. Por esta razon, Expojaveriana es una
herramienta fundamental para atacar este problema que ha afectado también a la Pontificia
Universidad Javeriana, para esto hay que generar nuevos procesos de comunicacion asertiva que

inviten a los jovenes del pais a ingresar a los programas que ofrece la universidad.
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Capitulo 5. Marco Metodologico

5.1. Metodologia

En el campo de la investigacion en comunicacion social se ha hecho uso recurrente de dos
enfoques metodoldgicos; el cualitativo y el cuantitativo. Para Veronica Vidarte y Fernando
Palazzolo en el texto Hacia la tesis, la principal diferencia entre ambos enfoques es que el
cuantitativo se realiza a un nUmero mayor de personas con el fin de saber como esta algo.
Mientras que el enfoque cualitativo es mas profundo, por ende se toman como muestra a un
nimero menor de personas. “De esta forma dentro del enfoque cualitativo pueden ubicarse
métodos como la entrevista en profundidad, el trabajo de campo etnografico o al analisis del
discurso, y dentro del enfoque cuantitativo, la encuesta o los sondeos de opiniéon.” (Palazzolo,
Vidarte, 2013, p.89)

En el caso de la presente investigacion es pertinente realizar una metodologia mixta, ya que se
necesita tanto del enfoque cuantitativo como del cualitativo para encontrar hallazgos que
permitan evidenciar problemas que tomaran parte en el diagnostico de Expojaveriana.

Es necesario realizar una metodologia cualitativa, pues se busca llegar con profundidad a los
problemas que estan afectando al evento, es importante para la presente investigacion en la
medida en que “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de investigacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p.8). Ademas, es relevante ya que da a conocer opiniones profundas de los participantes
con el fin de lograr entender con mayor certeza su experiencia y puede generar nuevas ideas para
el planteamiento del plan de comunicacién 2.0.

Por otra parte, también es importante hacer uso de la metodologia cuantitativa, puesto que al

ser Expojaveriana un evento tan grande es necesario recolectar facilmente las opiniones de la
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mayor cantidad de personas posibles y esta es la principal ventaja del enfoque cualitativo en el
desarrollo de esta investigacion. Se hara uso de este enfoque en la medida en que permite la
obtencion de datos estadisticos que pueden compararse con las respuestas del enfoque cualitativo
con el fin de generar una relacion amplia entre ambos enfoques y tener asi un panorama mas
claro sobre los problemas y posteriormente sobre las acciones que se deberan llevar a cabo para
proponer una solucion.

5.2. Enfoque

En esta investigacion se tomara un enfoque metodoldgico de tipo exploratorio y causal.

El enfoque metodoldgico de tipo exploratorio “se debe utilizar cuando se esta en busqueda de un
conocimiento méas profundo sobre la naturaleza del problema y se cuenta con poco conocimiento
previo” (Aaker, Kumar, y Day, 2005, p. 73). Igualmente es un enfoque flexible y cualitativo pues
no se sabe a ciencia cierta lo que se encontrara. Esto claramente se refleja en Expojaveriana,
puesto que lo que se busca es ampliar la informacion sobre el tema de la comunicacion 2.0
dentro del evento para tener un panorama mas claro a la hora de generar estrategias y alternativas
presentes o futuras.

Igualmente, aunque hay informacion sobre eventos 2.0 no se conocen planes estratégicos de
este tipo para eventos de promocidn institucional ni tampoco se han generado este tipo de
investigaciones para el publico objetivo al que va dirigido Expojaveriana.

Por otra parte, el enfoque de tipo causal es un Tipo de investigacion “concluyente donde el
principal objetivo consiste en obtener evidencia concerniente a las relaciones causales (causa-
efecto)” (Malhotra, 2008, p.89). En este caso la investigacion se vale de herramientas
cuantitativas especificamente de encuestas para encontrar las causas y los efectos de un problema

para posteriormente proponer una solucién. Esto es lo que se quiere con la presente
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investigacion, pues a través del diagnostico se relacionaran diferentes variables o problemas con
el fin de analizar su causalidad y asi poder disefiar un plan estratégico de comunicacion 2.0 como
posible solucién a dichos problemas.

5.3. Método

El método elegido es el estudio de caso evaluativo, puesto que este tipo de estudio de caso
orienta y ayuda a tomar una decision o a la formulacién de un programa.

Especificamente los estudios de caso evaluativos, “implican descripcion y explicacion para
llegar a emitir juicios sobre la realidad del objeto de estudio” (Pérez, como se cit6 en Jiménez y
Comet, 2016, p.8). Segun esta definicion, se debe hacer una investigacion rigurosa y profunda
sobre el fendbmeno o problema que se presenta. Este es el caso de la presente investigacién, pues
se busca conocer a profundidad el objeto de estudio para el disefio de un plan estratégico de
comunicacion 2.0.

5.4. Herramientas o Instrumentos

Al ser esta una metodologia mixta se eligio trabajar con los siguientes instrumentos, por un
lado desde el enfoque cuantitativo la encuesta y desde el enfoque cualitativo la observacion
participante y la entrevista.

5.4.1. Encuesta.

Existen varias definiciones de lo que es una encuesta, en este caso Manuel Garcia Ferrando
dice que:

Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un

colectivo méas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando

procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
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cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.
(Garcia, 1993, p.147)
Segun Trespalacios, Vazquez y Bello, en su libro Investigacion de mercados:

“las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori

las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la

poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacion que se vaya obteniendo.” (Trespalacios, Vazquez y Bello, 2005, p.96)

Por un lado, la encuesta permite saber de las personas directamente dentro del evento y como
se dijo anteriormente es til en la medida en que la muestra es de gran tamafio.

En este caso se eligid disefiar una encuesta cerrada debido a que al ser tan grande la cantidad
de personas a encuestar, el analisis de datos abiertos tomaria demasiado tiempo y no seria viable
realizar la investigacion.

5.4.1.1. Muestra.

La muestra esta representada por 110 asistentes al evento elegidos aleatoriamente. Deben ser
estudiantes de colegios dentro de los grados 10 y 11, con el fin de entender y asimilar mejor sus

percepciones sobre el evento y el entorno digital del mismo.

5.4.1.2 Cuestionario.

Encuesta sobre Expojaveriana

La siguiente encuesta hace parte de un trabajo de grado académico de la Pontificia Universidad
Javeriana, con ella se busca conocer diferentes percepciones sobre Expojaveriana. Los resultados
seran utilizados con fines académicos. A continuacion encontrara 18 preguntas con sus

correspondientes instrucciones de respuesta.
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1. Sexo
A. Masculino

B. Femenino

2. Edad
A. Entre los 15y 16 afios.
B. Entre los 17 y 18 afios.

C. Mas de 18 afios.

3. ¢Como se enterd de la existencia de Expojaveriana?
A. Por el colegio al cual pertenece.
B. Por amigos cercanos.
C. Por padres o familiares.

D. Por redes sociales y/o la pagina Web de la Pontificia Universidad Javeriana.

5. ¢Cree usted que seria pertinente que Expojaveriana creara nuevas formas para que los
participantes lleguen con mayor facilidad a los diferentes espacios del campus de la PUJ?
A. Si

B. No

6. ¢Considera necesario el uso de nuevas tecnologias como (internet y redes sociales) por
parte de Expojaveriana para tener mayor informacion sobre lo que ocurre dentro del

evento?
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A. Si

7. ¢ Hasta el momento el evento ha cumplido con sus expectativas?
A. Si

B. No

8. ¢Qué tanto considera usted de 1 (siendo el mas bajo) a 5 (siendo el mas alto) que las
dinamicas de Expojaveriana le permiten a usted participar y dar su opinion?
A. 1.

B. 2.

9. Antes de llegar al evento, ¢ Tenia usted claridad sobre los horarios o actividades que se
iban a desarrollar en el mismo?
A.Si

B. No

10. ¢Luego de asistir a estas actividades le han quedado dudas sobre la carrera que le
interesa?

A.Si
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B. No

11. Si su repuesta fue afirmativa ¢Le gustaria que Expojaveriana tuviera un didlogo més
directo con usted resolviéndole dudas luego del evento?
A. Si

B. No

12. ¢Le parece indicado que la invitacion al evento se hiciera por medio de las nuevas
tecnologias?
A.Si

B. No

13. ¢Califique de 1 a 5 la imagen (pensamiento o percepcion que usted tiene) respecto a
Expojaveriana?
Al

B. 2

14. ¢Si Expojaveriana brindara la oportunidad de participar previa y posteriormente en
foros, blogs y otros medios de opinion sobre las carreras que ofrece la PUJ usted

participaria?
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A.Si

B. No

15. ¢Le interesaria ver las actividades y conferencias posteriormente al desarrollo del
evento?
A. Si

B. No

16. ¢ Alguien de la PUJ le ha pedido su opinion sobre el evento?
A. Si

B. No

17. En una escala de 1 a 5 (siendo 5 el mayor y 1 el menor) que tanta motivacion tiene usted

de participar en Expojaveriana.

A.Si

B.No

18. ¢ Esta motivacidon va acompafiada con la pérdida del dia de estudio en su institucion?

A. Si
B.No

iGracias por su tiempo!
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5.4.2. Entrevistas.

Con el fin de conocer a profundidad las opiniones de los participantes del evento, se realizaron
15 entrevistas semiestructuradas grupales. Se decidié realizar de esta forma, ya que los

participantes se encuentran siempre acompafiados.

Por otra parte, se optd por realizar entrevistas semiestructuradas, ples estas aunque cuentan con
preguntas previamente planeadas, permiten ajustarse al momento de la aplicacion e igualmente

posibilitan una mayor interaccion entre el entrevistador y el entrevistado.

5.4.2.1. Formato de entrevista.

1. ¢Cual es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?

2. ¢Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

3. ¢Como le ha parecido la informacidn que se presenta dentro del evento y por que?

4. ¢Qué informacion le gustaria que le presentara Expojaveriana que hasta el momento no le ha

brindado el evento?

5. ¢ Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse en el evento y por qué?

6. ¢ El evento hasta el momento ha cumplido sus expectativas previas y por qué?

7. ¢ Si el evento le diera la posibilidad de participar por medio de redes sociales usted como lo haria

y por que?

8. ¢ Cuaéles son las redes sociales que usted utiliza con mas frecuencia y que le llama la atencién de

ellas?

9. ¢La imagen que usted tiene del evento es positiva 0 negativa y esta podria mejorar y por qué?
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10. ¢Qué le pareceria tener claridad sobre las actividades que desarrolla Expojaveriana antes de

llegar al evento?

11. ;Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este culmine por medio de las

nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales participaria?

12. ¢ Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se respondieran dentro de las

actividades?

13. ¢Antes de adquirir un producto o asistir a un evento lo busca en redes sociales o en Internet?

¢Por qué? Y ¢lo hizo con Expojaveriana?

5.5. Observacion participante

La observacidn participante para Rodriguez, Gil y Garcia “es un método interactivo de recogida
de informacion que requiere de la implicacion del observador en los acontecimientos observados,
ya que permite obtener percepciones de la realidad estudiada, que dificilmente podriamos lograr
sin implicarnos de una manera afectiva” (como se cito en Rekalde, Vizcarra y Macazaga, 2014,

p.207)

Para la presente investigacion esta herramienta es bastante relevante, ya que permite ver las
actitudes y percepciones no solo desde la légica de los participantes sino que desde una propia lo
gue ayuda a generar una concepcion mas clara sobre el uso de la comunicacion 2.0 por parte de

Expojaveriana.

5.5.1. Lugares en los que se realizara la observacion.
Teniendo en cuenta que las actividades de Expojaveriana estan divididas por area de
conocimiento, se realizaran las observaciones en 4 de estas areas con el fin de recaudar con mayor

profundidad la informacion. Estas areas de conocimiento son: Comunicacion Social y Ciencia de
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la Informacion — Bibliotecologia, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ingenierias y
finalmente Ciencias de la Salud. También, se eligieron estas &reas de conocimiento, pues en el

caso de las ingenierias y en las Ciencias de la Salud, en un solo lugar se presentan 4 o mas carreras.

5.5.1.1. Bitacora de observacion.

Bitacora de observacion Expojaveriana

Objetivo:

NUmero de observacion

Fecha

Lugar

Hora de inicio

Hora de finalizacion

1. ¢Qué es lo mas importante?
2. Personajes destacados
Descripcion de lo observado 3. Frases exactas

4. Forma de participar

5. Redes sociales y comunicacion 2.0

La bitacora de observacion hara parte fundamental en el momento de recolectar los datos en

los diferentes lugares en donde se llevo a cabo la técnica.
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Capitulo 6. Resultados de las herramientas de recoleccion de informacion

6.1. Resultados y analisis de las encuestas

1. SEXO

M a) Masculino ®b)Femenino

Figura 2. Sexo

De los 110 encuestados, el 51% fueron mujeres y el 49% hombres, lo que evidencia que se
encuestd a un mayor niumero de mujeres que de hombres. Esto no se debi6é a ningin hecho en

particular, ya que las encuestas se realizaron de forma aleatoria.

2. EDAD

WA)Entre 15y 16 afilos mB) Entre 17y 18 afios  m C) M4s de 18 afios

Figura 3. Edad
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Teniendo en cuenta el publico objetivo del evento, la pregunta se dividid en tres rangos de edad
los cuales fueron: entre los 15 y 16 afios; entre los 17 y 18 afios y més de 18 afios. Como se puede
observar en la grafica la mayoria de los encuestados son pertenecientes al primer rango (entre los
15 y 16 afos), seguidos por un total de 42% entre los 17 y 18 afios y por Gltimo solo el 4%

expresaron tener méas de 18 afios.

3.6Como se enterd de la existencia de Expojaveriana?

= A) Por el colegio al cual pertenece

= B) Por amigos cercanos
= C) Por padres o familiares

D) Por redes sociales y/o la pagina Web de la PUJ

Figura 4. ;Como se enterd de la existencia de Expojaveriana?

Teniendo en cuenta la grafica se puede evidenciar que la gran mayoria de los encuetados
representados en el 92% manifestd que se enteraron de la existencia del evento por el colegio al
cual pertenece. Luego la opcion que muestra una pequefia superioridad frente a las otras dos es
que se enteraron por padres o familiares. Seguido a esto, el 3% manifestd que fue por medio de
amigos cercanos Yy tan solo el 1% por redes sociales y/o la pagina web de la Pontificia Universidad

Javeriana.
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4. ¢HA INGRESADO A LA PAGINA WEB
DE EXPOJAVERIANA?

mA)Si mB)No

Figura 5. ¢Ha ingresado a la pagina web de Expojaveriana?

A pesar de que Expojaveriana no cuenta con una pagina web especifica, el 32% de los
encuestados expresaron que si la habian ingresado, mientras que el 68% manifestd lo contrario y

corroboraron la informacion real de esta pregunta.

5. ¢CREE USTED QUE SERIA PERTINENTE QUE
EXPOJAVERIANA CREARA NUEVAS FORMAS PARA QUE
LOS PARTICIPANTES LLEGUEN CON MAYOR FACILIDAD
A LOS DIFERENTES ESPACIOS DEL CAMPUS DE LA PUJ?

8%

mA)Si mB)No

Figura 6. ;Cree usted que seria pertinente que Expojaveriana creara nuevas formas para que los participantes

lleguen con mayor facilidad a los diferentes espacios del campus de la PUJ?

Como se aprecia en la grafica, el 92% de los encuestados esta de acuerdo con que €s

pertinente la creacién de nuevas formas para llegar con mayor facilidad a los diferentes lugares
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del campus de la PUJ, mientras que el 8% no lo considera pertinente. Se puede evidenciar que
los mapas que se utilizan no cumplen las expectativas ni facilitan en gran porcentaje la ubicacion

para los participantes.

6. ¢ CONSIDERA NECESARIO EL USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS COMO (INTERNET Y REDES SOCIALES) POR
PARTE DE EXPOJAVERIANA PARA TENER MAYOR
INFORMACION SOBRE LO QUE OCURRE DENTRO DEL
EVENTO?

7%

mA)Si mB)No

Figura 7. ;Considera necesario el uso de nuevas tecnologias como (internet y redes sociales) por parte de

Expojaveriana para tener mayor informacion sobre lo que ocurre dentro del evento?

El 93% de los encuestados considera necesario el uso de nuevas tecnologias como Internet y
Redes sociales para tener mayor informacion sobre lo que ocurre dentro del evento. Por otra parte,
el 7% no lo considera necesario. Esto evidencia que es necesario considerar acciones dirigidas a

las nuevas tecnologias pues 102 encuestados respondieron afirmativamente.
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7. ¢éHASTA EL MOMENTO EL EVENTO HA CUMPLIDO CON
SUS EXPECTATIVAS?

mA)Si mB)No

Figura 8. ¢Hasta el momento el evento ha cumplido con sus expectativas?

El 86% de los encuestados manifestd que el evento si cumplié con las expectativas previas,
mientras que no fue asi para el 14% de los encuestados. Esto evidencia que en un gran porcentaje

el evento cumple con las expectativas de la mayoria de los participantes.

8. ¢QUE TANTO CONSIDERA USTED DE 1 (SIENDO EL MAS

BAJO) A 5 (SIENDO EL MAS ALTO) QUE LAS DINAMICAS DE

EXPOJAVERIANA LE PERMITEN A USTED PARTICIPAR Y DAR
SU OPINION?

mA)1 mB)2 mC)3 mD)4 mE)S

Figura 9. ¢Qué tanto considera usted de 1 (siendo el mas bajo) a 5 (siendo el mas alto) que las dindmicas de

Expojaveriana le permiten a usted participar y dar su opinién?
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El 54% de los encuestados consideran que de una escala de 1 a 5 las dindmicas de
Expojaveriana le permiten participar y dar su opinion de buena manera, esto se representa en que
eligieron el numero 4, ademas el 9% considerd con una puntuacién maxima que si se le permite
participar y dar su opinion. Por otra parte, el 33% que es un porcentaje alto de la muestra,
expresaron que las dindmicas no cumplen realmente con permitir la participacion y la opinion.
Finalmente, 2% de los encuestados califico con un 2 este aspecto. Esto evidencia que el 35% de
los encuestados no sintieron una buena gestion en este aspecto.

9. ANTES DE LLEGAR AL EVENTO, ¢TENIA USTED

CLARIDAD SOBRE LOS HORARIOS O ACTIVIDADES QUE
SE IBAN A DESARROLLAR EN EL MISMO?

HA)Si mB)No

Figura 10. Antes de llegar al evento, ¢ Tenia usted claridad sobre los horarios o actividades que se iban a

desarrollar en el mismo?

El 83% de los encuestados no tenian claridad sobre los horarios o las actividades que se
Ilevaron a cabo en Expojaveriana. Por otra parte el 17% dijo que si tenia claridad sobre este
aspecto. Lo anterior evidencia una falta de informacion previa al evento, pues esta se entrega el

mismo dia que se lleva a cabo.
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10. ¢LUEGO DE ASISTIR A ESTAS ACTIVIDADES LE HAN
QUEDADO DUDAS SOBRE LA CARRERA QUE LE
INTERESA?

mA)Si mB)No

Figura 11. ;Luego de asistir a estas actividades le han quedado dudas sobre la carrera que le interesa?

Aunque los resultados son muy similares, el 54% (que es la mayoria) afirmé tener dudas sobre
la carrera que le interesa después de asistir a las actividades propuestas por el evento. EI 46% dijo
que no le habian quedado dudas sobre este aspecto. Esto evidencia que pueden buscarse

alternativas para la solucion de dudas después de la culminacion del evento.

11. SI SU ANTERIOR RESPUESTA FUE AFIRMATIVA ¢LE
GUSTARIA QUE EXPOJAVERIANA TUVIERA UN DIALOGO MAS
DIRECTO CON USTED RESOLVIENDOLE DUDAS LUEGO DEL
EVENTO?

mA)Si mB)No

Figura 12. Si su anterior respuesta fue afirmativa ¢ Le gustaria que Expojaveriana tuviera un dialogo mas directo con

usted resolviéndole dudas luego del evento?
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Teniendo en cuenta el 54% de los encuestados que respondieron positivamente la respuesta
anterior, la gran mayoria representada en el 95% afirmé que les gustaria que Expojaveriana tuviera
un didlogo més directo en cuanto a la resolucion de dudas luego del evento. Esto corrobora la
pregunta inmediatamente anterior pues solo el 5% respondi6 negativamente.

12. ¢LE PARECE INDICADO QUE LA INVITACION AL EVENTO
SE HICIERA POR MEDIO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

mA)Si mB)No

Figura 13. ;Le parece indicado que la invitacion al evento se hiciera por medio de las nuevas tecnologias?

El 81% de los encuestados que es la gran mayoria, respondio afirmativamente que la
invitacion al evento es muy tradicional y seria de gran utilidad hacerla por medio de las nuevas
tecnologias. Sin embargo, se evidencia que para el 19% la invitacion y su formato es correcto y

no seria util hacerla por medio de las nuevas tecnologias.
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13. CALIFIQUE DE 1 A 5 LA IMAGEN (PENSAMIENTO O
PERCEPCION QUE USTED TIENE ) RESPECTO A EXPOJAVERIANA

mA)l mB)2 mC)3 mD)4 mE)5

Figura 14. Califique de 1 a 5 la imagen (pensamiento o percepcion que usted tiene) respecto a Expojaveriana.

El 50% de los encuestados calificaron la imagen que tiene del evento con un puntaje de 4 lo
que representa que es buena, de igual forma el 14% la califico como excelente. Pero, el 29% que
es un porcentaje alto calificd la imagen con un puntaje de 3, el 5% con 2 y el 2% con 1 lo que

deberia representar una preocupacion para fortalecer la imagen del evento.

14. ¢S1 EXPOJAVERIANA BRINDARA LA OPORTUNIDAD DE
PARTICIPAR PREVIA Y POSTERIORMENTE EN FOROS, BLOGS,
Y OTROS MEDIOS DE OPINION SOBRE LAS CARRERAS QUE
OFRECE LA PUJ USTED PARTICIPARIA?

mA)Si mB)No

Figura 15. ¢Si Expojaveriana brindara la oportunidad de participar previa y posteriormente en foros, blogs, y otros

medios de opinion sobre las carreras que ofrece la PUJ usted participaria?
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Con respecto a esta pregunta, el 86% de los encuestados participaria previa y posteriormente en
foros, blogs y otros medios de opinidn sobre las carreras que ofrece la PUJ. Esto evidencia una
viabilidad a la hora de plantear estrategias y acciones que tengan como base las nuevas tecnologias

y una comunicacion 2.0. Solo el 14% respondi6 que no participaria por estos medios.

15. ¢ LE INTERESARIA VER LAS ACTIVIDADES Y CONFERENCIAS
POSTERIORMENTE AL DESARROLLO DEL EVENTO?

HA)Si EmB)No

Figura 16. ;Le interesaria ver las actividades y conferencias posteriormente al desarrollo del evento?

Mientras al 15% de los encuestados no les interesaria ver las actividades y conferencias
posteriormente al desarrollo del evento, la gran mayoria representada en el 85% si le interesaria lo

que evidencia la necesidad del manejo de las nuevas tecnologias.

16. ¢ALGUIEN DE LA PUJ LE HA PEDIDO SU OPINION SOBRE
EL EVENTO?

mA)Si mB)No

Figura 17. ;Alguien de la PUJ le ha pedido su opinidn sobre el evento?

107



Se evidencia que al 51% de los encuestados, alguien perteneciente a la Pontifica Universidad
Javeriana le pidi6 su opinién sobre el evento. Sin embargo este porcentaje es bajo puesto que el
49% respondio6 negativamente a esta pregunta, lo que evidencia una falencia en este aspecto.

17. EN UNA ESCALA DE 1 A 5 (SIENDO 5 EL MAYOR Y 1 EL

MENOR) QUE TANTA MOTIVACION TIENE USTED DE
PARTICIPAR EN EXPOJAVERIANA.

HA)1 mB)2 mC)3 mD)4 HE)S

Figura 18. En una escala de 1 a 5 (siendo 5 el mayor y 1 el menor) que tanta motivacion tiene usted de participar en

Expojaveriana.

Se puede evidenciar en la gréafica, que la mayoria de los encuestados calificé con 4 su
motivacion para participar en Expojaveriana, igualmente el 21% la califico con 5 es decir una
motivacion maxima. Sin embargo, es preocupante que el 25% lo calificé con 3, con 2 el 3% y
con la minima calificacion también el 3%. Esto refleja la necesidad de aumentar la motivacion de

los estudiantes de los grados 10 y 11 frente a la participacion en Expojaveriana.
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18. ¢ESTA MOTIVACION VA ACOMPANADA CON LA PERDIDA
DEL DiA DE ESTUDIO EN SU INSTITUCION?

mA)Si mB)No

Figura 19. ;Esta motivacion va acompafada con la pérdida del dia de estudio en su institucion?

La gréfica evidencia que los resultados frente a esta pregunta son muy similares y aunque el

54% contesto negativamente, el 46% que es un porcentaje alto respondio afirmativamente.

6.2. Resultados y analisis de las entrevistas

Los resultados generales de las entrevistas a los asistentes fueron los siguientes:

La principal motivacion de los asistentes es conocer la universidad y las carreras que esta
presenta. Sin embargo, algunas personas indicaron que tuvieron bastantes dudas sobre lo que iba
a ocurrir en el evento. Algunos asistentes contestaron que en versiones anteriores no se lo habian
tomado tan en serio y que nada les habia gustado. También, en términos generales el colegio es
una gran motivacion para que los estudiantes participen en Expojaveriana. Algunos dijeron que

no sabian mucho del evento y que no se les habia dado previamente la suficiente informacion.

La imagen del evento es buena, pero en varias ocasiones se hacian comparaciones con otros
eventos de la categoria donde se expresaban opiniones de preferencia frente a los demas eventos

como es el Open Campus de la Universidad de la Sabana.
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Por otra parte, a algunos participantes les gustaria que Expojaveriana mejorara la interaccion
frente a las diferentes carreras y ver mas all& de un plan de estudios. Otro aspecto a resaltar, es
que les gustaria que mejorara el orden especialmente en las charlas. Un aspecto comdn, fue que
los métodos de ubicacion son bastante complicados y las indicaciones para llegar a los diferentes
lugares no son claras. Se resalta también, que la charla de bienvenida interfirié con algunas de las
horas de otras charlas de las carreras, por ejemplo la charla inicial no habia terminado a las 9

a.m. y los participantes no lograron llegar a tiempo a la charla de la Facultad de Derecho.

De igual forma, es importante para ellos que la informacidn sea mas asequible y que se
encuentre con mayor facilidad, pues se recalco que antes del evento no recibieron casi datos
sobre lo que iba a ocurrir. Algo a resaltar es que la informacion en todos los casos no fue
presentada pertinentemente como en el caso de la charla de Comunicacién Social, donde se les
dijo lo siguiente a los aspirantes: “vemos materias que aca no nos sirven para nada y son de
relleno”. Ademas, no en todos los casos la actitud de los estudiantes que hacen parte del evento

era la mejor lo que afecta directamente la imagen del evento y por ende de la universidad.

La totalidad de los encuestados resaltd que son indispensables nuevos medios para ubicarse
mejor dentro del campus, especialmente por medio de aplicaciones o de nuevas dinamicas

digitales como videos o foros.

La totalidad de los entrevistados estan a favor de recibir informacién antes del evento, pues
como se dijo anteriormente, muchos llegaron desinformados y desubicados. Igualmente, la
mayoria estd de acuerdo con hacer preguntas antes del evento, ya que participar les parecio
complicado. De igual manera, la totalidad, indic6 que les interesaria participar luego de que el
evento termine, ademas propusieron formatos como videos de las conferencias para que se

puedan ver posteriormente.
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Finalmente, la totalidad de los entrevistados estan de acuerdo con que les gustaria participar
por medio de las redes sociales y algunos dijeron que esto era importante para las personas de

otras ciudades que no habian podido asistir al evento.
6.3. Protocolo de observacion
Lugar 1. Centro Atico — S6tano 2, estudio de TV 2.

e Jueves, 28 de febrero de 2019 — 9:00 a.m.

Principalmente se eligi6 este lugar, pues al ser este un proyecto de investigacion enfocado en
la comunicacion, era de total importancia observar la situacion actual de la Facultad de
Comunicacioén y Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana dentro del evento. lgualmente,
era de total importancia ver si se estaban aplicando practicamente los conceptos que se ensefian
dentro de la carrera de Comunicacion Social, especialmente en el énfasis de organizacional.
Ademas, se queria observar si se presentaba informacion relevante sobre las otras dos carreras de
la Facultad las cuales son Ciencia de la Informacién — Bibliotecologia y Licenciatura en Lenguas

Modernas.

Lugar 2. Edificio Fernando Baron, S.J — Sala multiple Santiago Paramo, S.J.

e Jueves, 28 de febrero de 2019 — 10:05 a.m.
Se escogio este lugar, ya que dentro de un mismo sitio se encontraron las cuatro carreras de la
Facultad de Ingenieria (Industrial, Civil, Sistemas y Electrénica). Ademas, el centro de actividad

de Ingenieria es reconocido como uno de los mas interactivos dentro del evento.
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Lugar 3. Edificio Jorge Hoyos Vasquez, S.J — Auditorio Alfonso Quintana Cardenas,

S.J.

e Viernes, 1 de marzo de 2019 — 10:00 a.m.

Dentro de este centro de actividad se encontraron las carreras de Administracion de
Empresas, Contaduria Publica y Economia. Se eligi6 este lugar, pues tuvo una gran cantidad de
movimiento en redes sociales por parte de los estudiantes. Por esta razén, fue importante visitar

este lugar y observar todo lo relacionado con las actividades presentadas.

Lugar 4. Diferentes puntos del campus de la Pontificia Universidad Javeriana.

e Lunes 25 de febrero — viernes 1 de marzo de 20109.

Se quiso hacer una observacion general del campus de la Pontificia Universidad Javeriana
durante todo el evento, con el fin de observar los lugares en los que hubo presencia del evento,
igualmente si la identidad estaba presente y sobre todo para evidenciar el uso de las pantallas y

demas elementos de comunicacién al interior de la Universidad Javeriana durante Expojaveriana.

6.3.1. Durante la observacion.

Lugar 1. Centro Atico — Sotano 2, estudio de TV 2.

e Jueves, 28 de febrero de 2019 — 9:00 a.m.

Se llego al centro Atico a las 9:00 a.m. y se not6 un gran ndmero de personas afuera del
edifico. Lo primero que se puede observar al ingresar al sotano 2, son dos estudiantes de la
Pontificia Universidad Javeriana, quienes se encargan de organizar a las personas dentro del
estudio. Estas personas estan identificadas con una camiseta blanca que tiene impreso el logo de

Expojaveriana. Lo siguiente que se puede observar es que la afluencia de publico a este centro de
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actividad fue muy reducido, especialmente en la charla que se iba a llevar a cabo denominada
Vamo’a charlar.

Al sentarse dentro del estudio se pudo observar en la parte frontal un cartel con la imagen de
los 70 afios de la Carrera de Comunicacion Social y debajo del logo los siguientes hashtags:
#YoSoyEditorial, #Yo0SoyOrganizacional, #YoSoyPeriodismo, #YoSoyAudiovisual,
#YoSoyPublicidad y #Y0SoyRadio. A ambos costados del estudio se encuentran 6 carteles con
perfiles profesionales de un comunicador dentro de cada énfasis, igualmente se encuentra un
cadigo QR pero sin ninguna explicacion ni descripcion, tampoco se evidencian los logos de las
redes sociales ni el sitio web de la Facultad de Comunicacion y Lenguaje ni tampoco de la
Pontificia Universidad Javeriana. Igualmente, se encuentran 3 cdmaras ubicadas respectivamente
en el centro, en el lado derecho y en el lado izquierdo del estudio. Adicionalmente, en la parte
frontal se encuentran dos pantallas y su Gnica funcion es transmitir lo que se esta grabando con
las camaras. En ninguna parte se encuentra la identidad de Expojaveriana, algo relacionado con
el evento ni tampoco de alguna otra de las carreras de la Facultad.

Empieza la charla aproximadamente a las 9:05 de la mafiana y es una estudiante de
Comunicacién Social la encargada de ser la conductora. La dindmica se basa en que un
estudiante de cada énfasis pasa al frente y cuenta caracteristicas superficiales de cada uno de
ellos y una vez termina su intervencién los asistentes tienen la posibilidad de hacer preguntas. La
charla es un poco desorganizada, pues no se habla con seriedad y no presenta factores relevantes
de la carrera. En este momento no hay presencia de profesores, directores de carreras ni tampoco
de la Decana de la Facultad. Transcurridos menos de 15 minutos de la dindmica, las personas se

empiezan a ir del estudio y se escucha la frase “estda muy aburrido, no entiendo nada”.

113



Luego, los asistentes hacen preguntas por medio del micréfono por el que se ha venido
hablando y se observa que las respuestas no son coherentes ni tampoco han sido estudiadas
previamente. Es en este momento cuando una asistente formula la siguiente pregunta: “;Qué
tacticas da la Universidad para aprender el arte de comunicarse?”. Seguido a esto, las personas
encargadas de las cAmaras se rien y la estudiante que debe dar la respuesta se demora mas de 2
minutos en solucionar la duda de la asistente.

Finaliza la charla aproximadamente a las 9:50 a.m. y en ningn momento hubo uso de
materiales audiovisuales relevantes, tampoco los hashtags que se presentaron en el cartel ni se
incitd el uso de nuevas tecnologias teniendo la posibilidad de hacerlo con los cédigos QR
presentes dentro del estudio.

Al salir del Centro Atico un participante del evento le pregunta a un monitor de
Expojaveriana “;no va a haber charlas de algin profesor?” y el monitor contesta “la verdad no
sé, de pronto hay una charla con el Director de la carrera”.

Lugar 2. Edificio Fernando Barén, S.J — Sala multiple Santiago Paramo, S.J.
e Jueves, 28 de febrero de 2019 — 10:05 a.m.

Antes de ingresar al edificio Fernando Baron, S.J, se pudo observar una gran cantidad de
personas que eran asistentes del evento, esto se evidencia pues llevaban el caracteristico
cuaderno y el mapa con la programacion del mismo. Al entrar a la sala multiple Santiago
Paramo, S.J, se puede apreciar un gran material publicitario de la Facultad de Ingenieria pero en
ningun lugar se observa el logo de Expojaveriana. Ademas, hay presencia de codigos QR de gran
tamario pero ninguno de los participantes hace uso de ellos en este momento ni nadie los invita a
utilizarlos. Luego, se presentan stands de cada una de las carreras de Ingenieria y en la parte

frontal un material publicitario que resalta los 70 afios de la facultad pero que va en total
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discordia con la identidad del evento. En cada uno de los stands hay presencia de una pantalla
con informacién de cada carrera, en este caso la de la Carrera de Ingenieria Industrial esta
apagada y no tiene ningun uso.

Mientras se realiza esta observacion, se nota un gran desorden en la sala, ya que hay un
profesor hablando sobre las carreras y solo 3 participantes le estan poniendo atencion. Ademas,
hay mucho ruido, pues al mismo tiempo y muy cerca estan los monitores de Expojaveriana
dando informacion sobre cada una de las carreras de ingenieria.

Finalmente, tampoco hay presencia de redes sociales ni del sitio web de la Javeriana en
ningun lugar, tampoco se evidencian los logos de Expojaveriana y los monitores no portan la
camiseta del evento sino una especie de chaqueta de la Facultad de Ingenieria. La observacién en
este lugar termina a las 10:40 a.m.

Lugar 3. Edificio Jorge Hoyos Vasquez, S.J — Auditorio Alfonso Quintana Cardenas,
S.J.

e Viernes, 1 de marzo de 2019 —10:00 a.m.

Se llegé afuera del edificio Jorge Hoyos Vasquez, S.J, a las 9:50 a.m. y se pudo ver una

monitora de Expojaveriana invitando a los participantes a asistir a las diferentes charlas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Luego se procedié a subir al piso del

auditorio Alfonso Quintana Cardenas, S.J. y como en los otros centros de actividad lo primero
que se observa son los stands de cada una de las carreras en este caso de Administracion,
Economia y Contaduria Pablica.

Se ingreso al auditorio aproximadamente a las 10:05 a.m. y se pudo apreciar una gran
afluencia de publico. La charla estuvo dirigida por estudiantes de la Carrera de Administracién

de Empresas y esta se baso en un recuento de las caracteristicas de la carrera. Las preguntas
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igualmente se podian hacer por medio de los micréfonos que se utilizaba para la charla. En este
caso hubo concursos por medio de la plataforma Kahoot que sirve para crear y desarrollar en
tiempo real formularios de evaluacion y por medio de esto se le brindaban obsequios al ganador.
Finalmente, se pudo observar que los asistentes a este espacio hicieron un gran uso de sus
dispositivos moviles y al igual que en el centro de actividades de las ingenierias, los encargados
0 personajes importantes no estaban caracterizados con la camiseta caracteristica del evento sino

con un chaleco con las iniciales de la facultad CEA. La observacion finalizé a las 11:00 a.m.

Lugar 4. Diferentes puntos del campus de la Pontificia Universidad Javeriana.

e Lunes 25 de febrero — viernes 1 de marzo.

Durante toda la semana se hizo una observacion dentro del campus con el fin de encontrar
factores relevantes del evento que fueran Utiles para el presente proyecto de investigacion.

En primer lugar, se pudo observar que hubo varios puntos de informacion dentro del campus.
Estos puntos de informacion estaban a cargo de diferentes monitores de Expojaveriana y su
principal funcion era guiar a los participantes a los diferentes puntos del campus. Por otro lado,
se pudo observar diferentes materiales comunicativos que indicaban el centro de actividad que se
presentaba en ese lugar, pero en ninguno de ellos se evidenciaba la presencia de herramientas de
la comunicacion 2.0 como redes sociales o el sitio web.

Igualmente, se pudo observar que a nivel de comunicacion interna no hubo un gran uso de la
cantidad de materiales presentes dentro del campus. Por ejemplo, el campus cuenta con una
pantalla gigante que se ubica en sentido oriental del Edificio Jorge Hoyos Vasquez, S.J. Esta
pantalla no fue utilizada en ningin momento con fines del evento. Por otra parte, en lugares de
alta concentracion como son las cafeterias tampoco hubo presencia de piezas audiovisuales ni de

monitores de Expojaveriana.
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6.4. Cruce de variables

Tabla 9

Cruce de variables metodoldgicas

Categoria/Variable

Encuesta

Entrevista

Observacion

Cruce

Imagen

Corporativa

Aungue mas de
la mitad de los
encuestados
aseguraron que
la imagen que
tienen de
Expojaveriana
es positiva, el
36% aseguro
que la imagen es
negativa. Es
preocupante que
dentro de una
escaladelab
en cuanto a la
percepcién
sobre el evento,
el 2% de los
encuestados
indicaron que su
percepcion es de
1, el 5%
indicaron que 2
y el 29%
indicaron la

respuesta de 3.

La imagen del
evento no es
totalmente
buena para la
mayoria de los
entrevistados.
De igual forma,
en algunos
casos se
prefieren otros
eventos antes
que

Expojaveriana.

La imagen del
evento y de la
Pontificia
Universidad
Javeriana se
puede ver
afectada por las
malas actitudes
de algunos
estudiantes de la
misma,
especialmente al
no tomar con
seriedad las
actividades y al
reirse de las
preguntas de los
asistentes.
Igualmente, la
imagen del
evento se puede
ver afectada por
la desalineacion
en temas de
identidad.

En cuanto a la
imagen que el
publico objetivo
tiene del evento,
se puede decir
que no es la
adecuada. Que
el 36% de los
encuestados
hayan asegurado
que la imagen es
negativa y que
varios
entrevistados
prefieran otros
eventos de la
misma categoria
es un factor a
tener en cuenta.
Igualmente, la
imagen se puede
estar viendo
afectada por
hechos
puntuales que se

evidenciaron en
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la observacion

participante.

Eventos 2.0

Se evidencia que
Expojaveriana
no es un evento
2.0 pues la
mayoria de
encuestados
manifestaron
tener total
desconocimiento
previamente al
desarrollo del
evento. De igual
forma, a mas de
la mitad les

quedaron dudas

La mayoria de
los
entrevistados
propuso mejoras
al evento que
van
relacionados
con la idea de lo
que es un
evento 2.0.
Especialmente,
se encontrd que
hay una
dificultad

importante con

Desde la
observacion, se
pudo identificar
que no hay un
manejo
adecuado de las
redes sociales,
de la misma
forma no se le
pide
correctamente la
participacion al
asistente y no
hay mencién a

la resolucion de

Se evidencia
poco uso de las
nuevas
tecnologias, lo
que muestra una
falencia
estratégica en
este sentido. No
se le pide la
opinién al
participante de
forma correcta.
El manejo de las
redes sociales

no es atrayente

sobre las la ubicacién dudas luego de | y no hay
carreras y no dentro del la culminacion | claridad de
conocen cédmo campus de la del evento. El cdémo resolver
resolverlas. universidad. uso de pantallas | dudas al
y de materiales | finalizar el
audiovisuales evento.
no es adecuado
y se evidencia
una falta
estratégica.
Interaccion e A la mayoria de | Los mismos Solo en pocos Se evidencia
Interactividad encuestados les | entrevistados espacios del una falta de
parece dicen que en evento se procesos de

interesante que

otros eventos de

evidenciaron

interaccion e
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se generen
NUEvVOoS procesos
de interaccion e
interactividad
por medio de las
nuevas

tecnologias.

la categoria, los
participantes
tienen la
oportunidad de
generar mayores
procesos de
interaccion que
en
Expojaveriana.
Proponen ver
mas alla de un
plan de estudios
y conocer de
primera mano

una experiencia

procesos
interactivos
como lo fueron
los concursos en
Kahoot.

interactividad
que le permitan
una
participacion
mas cercana al
participante, del
mismo modo
son ellos
mismos quienes
aportan ideas
sobre nuevas
formas de
interaccion y
resaltan estas

caracteristicas

en clase. de otros eventos
de la misma
categoria.
Comunicacion 2.0 | Se evidencia que | Para los Se evidencia La
a los asistentes les | entrevistados, la | que la comunicacion

hubiera gustado
participar mas y
que la
comunicacién que
recibieron no es
bidireccional,
pues en muchos
casos nadie les
pregunto su
opinion.
Adicionalmente,

se puede observar

informacién por
parte del evento
se envia de
forma
unidireccional.
Se resalto que la
participacion es
reducida y
encontrar
informacién

sobre el evento

participacion
por parte de los
asistentes es
muy superficial
y en muchos
casos no se
tiene en cuenta
sus opiniones.
No se hace
mencion a redes

sociales ni a la

que se presenta
en el evento
generalmente es
de carécter
unidireccional y
no se le pide
constantemente
la opinidn al
participante.
Los materiales

audiovisuales
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que los asistentes
buscan un dialogo
mas cercano
donde se
resuelvan las

dudas posibles.

es complicado.
Antes del
evento, no
recibieron
informacion de
loque ibaa
ocurrir, ni se les
pidid la opinion
frente a las
actividades que
se iban a llevar
a cabo. Se
comento sobre
la mala
comunicacion
por parte de
algunos
expositores de
Expojaveriana,
pues dijeron que
hay materias
que son relleno
y no sirven para

nada.

pagina web de
la universidad.
No se esta
aprovechando el
gran uso de los
jovenes frente a
los dispositivos
moviles. Los
materiales
audiovisuales
son reducidos y
los que existen
no tienen
funciones
trascendentales
para los

participantes.

que estan
presentes no
generan un gran
aporte para los
asistentes.
Igualmente, hay
comentarios por
parte de los
monitores que
pueden generar
una imagen
negativa sobre
las carreras que
ofrece la
universidad.
Ademas, se
comenta que la
difusion del
evento podria
utilizar nuevas
formas de
comunicacion,
al igual que se
podria informar
mejor a los
participantes
previo al inicio

del evento.

Generacion de

Valor

Las encuestas
arrojaron

resultados que

En las entrevistas
se evidencio que,

para varios de los

Aunque la
Universidad

Javeriana cuenta

Luego de analizar
las 3 herramientas

metodoldgicas, se
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ameritan una
mejora en ciertos
aspectos. Por
ejemplo, la
motivacion de los
participantes a
asistir al evento
no es totalmente
la adecuada. De
igual forma, la
mayoria de
participantes
estaria de acuerdo
y participaria con
todas las acciones
gue se plantearon,
las cuales buscan
generar un valor

diferencial.

participantes,
otros eventos de
la misma
categoria tienen
aspectos y
dinamicas que les
generaron mayor
valor que
Expojaveriana. Se
recomendo
trabajar en las
dudas luego de
terminado el

evento.

con una cantidad
de ofertas muy
interesantes,
dentro del evento
no se utilizan
adecuadamente
las nuevas
tecnologias ni los
medios offline
para generarle un
valor diferencial

al participante.

puede observar
que
Expojaveriana no
le esta generando
un valor
diferencial al
participante. Esto
se evidencia en la
baja motivacion
de los mismos a

asistir.

Elaboracidn propia.
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Capitulo 7. Diagnostico de Expojaveriana

Luego de realizar las encuestas, la observacion participante y las entrevistas, se encontraron
12 problemas principales de comunicacion que van a ser utilizados para la elaboracion del

diagnostico.

7.1. Problemas encontrados

1. Laimagen que tiene el publico objetivo sobre el evento no es adecuada.

2. Desinformacion previa de los participantes sobre el evento.

3. Falencia en cuanto a estrategias de comunicacion digital.

4. Generalmente, la comunicacion que se presenta es de caracter unidireccional.

5. Métodos de ubicacién dentro del campus dificiles de entender y poco creativos.

6. No hay presencia de un post evento para la resolucion de dudas pendientes.

7. Baja motivacion para asistir al evento por parte del pablico objetivo.

8. Poco uso de las nuevas tecnologias por parte del evento.

9. Poca generacion de valor sefialada por los participantes del evento frente a los mismos de la

categoria.

10. Falta de mecanismos de participacion dentro del evento.

11. No en todos los casos se le pide su opinidn al participante.

12. La difusion del evento no utiliza nuevos modelos de comunicacion.
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7.2. Matriz de Vester
Luego de identificar los problemas y darles una respectiva enumeracion, procederemos a
asignar una calificacion de acuerdo al grado de causalidad, para asi definir los problemas como

pasivos, activos, criticos e indiferentes.

Para el desarrollo de la matriz de Vester, se suman los valores asignados en las filas y el
resultado es el total de activos que representa el grado de causalidad de cada problema sobre los
demas. La suma de cada columna representa el total de pasivos y esta evidencia el grado de
causalidad de todos los problemas sobre el problema especifico, es decir su nivel como

consecuencia o efecto.

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 pl0 P11 pip ot
Activos
P1 X 0 0| 0 0 0. 3 0 2 0 0 0 5
P2 1. X o0 1 2 1 2 1 0 1 0 0 8
P3 2 3. X 1 2 2 1 3 3 2 1 3 23
P4 2 1. 1] X 2 2 2 1 3 2 1 2 19
P5 1 1 1 2] X 0 1 1 2 0 0 1 10
P6 2. 0 2 2 0 X 1 1 2 1 0 0 11
P7 2 2 1 1 1 1. X 0 1 1 0 0 10
P8 2 2 2 1 2 1 0 X 2 2 2 2 18
P9 2 1. 1] o 1 0o 2 1 X 0 0 0 8
P10 2. 0 o0 1 0 2 2 0 2 X 0 0 9
P11 2. 0 o 2 0 1 2 1 2 2 X 0 12
P12 2 2 o 2 1 0o 2 1 2 0 0 X 12
Total 20| 12| 8| 13| 11| 10| 18 10| 21| 11 4 8
Pasivos

Figura 20. Matriz de Vester Expojaveriana.
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7.2.1. Plano cartesiano.

Luego de asignarle un valor numérico a cada uno de los problemas se procede a ubicarlos dentro

de un plano cartesiano, donde se clasifican como pasivos, criticos, indiferentes y activos.

B
24 p—
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22 P9
P1 ®
20 @
P7
18 @
16
14 P4
P2 i
12 @
m P10'5
& ®® k6 RS &
10 o @
P12 P3
8 @ @
6
P11
4 o
Indiferentes Activos
2
A
O
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Figura 21. Plano cartesiano diagnéstico Expojaveriana.

Tras haber realizado la ubicacidn espacial de los problemas en el plano cartesiano es posible
determinar el nivel de causalidad o relevancia que cada aspecto tiene dentro de las problematicas

de comunicacion de Expojaveriana.
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7.2.1.1. Problemas criticos.
En el cuadrante superior derecho se ubican los problemas criticos, en donde la suma total de
activos y pasivos es alto. Tienen una gran causalidad sobre los deméas y a su vez son causados

también por estos.
Dentro de este cuadrante se puede encontrar:
P4: Generalmente, la comunicacion que se presenta es de caracter unidireccional.

Hay que tener especial cuidado con este problema, pues como se nombré anteriormente, es un
problema que es causante y causa de los demas. Al presentarse una comunicacion unidireccional
dentro del evento se producen diferentes problemas que afectan directamente las dindmicas del

mismo.

7.2.1.2. Problemas pasivos.

Se encuentran en el cuadrante superior izquierdo. EI nimero total de pasivos esta
representado por un valor alto, mientras que el total de activos es bajo. Generalmente, no son los
causantes principales de los otros problemas pero son causados por un gran nimero de ellos.
Teniendo en cuenta esto y el plano cartesiano, se ubican en este cuadrante los siguientes

problemas:
P1: La imagen que tiene el publico objetivo sobre el evento no es positiva.
P2: Desinformacion previa de los participantes sobre el evento.
P5: Métodos de ubicacion dentro del campus dificiles de entender y poco creativos.

P7: Baja motivacion para asistir al evento por parte del publico objetivo.
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P9: Poca generacion de valor sefialada por los participantes del evento frente a los mismos de

la categoria.

P10: Falta de mecanismos de participacion dentro del evento.

Luego de observar la ubicacién de estos problemas, puede apreciarse que los problemas 7 y 5
se encuentran a pocos centimetros de convertirse en problemas criticos, por esta razon deben en

gran medida ser tenidos en cuenta.

7.2.1.3. Problemas activos.
Los problemas activos se ubican en el cuadrante inferior derecho. Tienen gran causalidad
sobre los demas pero generalmente los demas problemas no los causan. Se ubicaron dentro de

este cuadrante los siguientes problemas:

P3: Falencia en cuanto a estrategias de comunicacion digital.

P8: Poco uso de las nuevas tecnologias por parte del evento.

P11: No en todos los casos se le pide su opinion al participante.

P12: La difusién del evento no utiliza nuevos modelos de comunicacion.

Luego de observar el plano cartesiano, puede apreciarse que el problema 8 (Poco uso de las
nuevas tecnologias por parte del evento) es uno de los mas importantes puesto que esta a escasos

centimetros de ser un problema critico.
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7.2.1.4. Problemas indiferentes.
Los problemas indiferentes se ubican en el cuadrante inferior izquierdo del plano cartesiano.
Son problemas con baja influencia al momento de causar y ser causados por los demas

problemas. Se ubico dentro de este cuadrante el siguiente problema:
P6: No hay presencia de un post evento para la resolucion de dudas pendientes.

Puede apreciarse en el plano cartesiano que, aunque este problema esté clasificado como un
problema indiferente, se encuentra muy cerca de los otros 3 cuadrantes lo que lo determina como

un problema central dentro del diagndstico.
7.3. Arbol de problemas

Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales
que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y
consecuencias de un problema. Por tanto es complementaria, y no sustituye, a la informacién

de base (Martinez y Ferndndez, s.f., p.2).
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Generalmente, la comunicacion

gue se presenta es de caracter
unidireccional.

P.6
P.10 |
P.1 ‘
P.12

Figura 22. Arbol de problemas.
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Para la realizacion del arbol de problemas se tuvo como punto de partida o problema central
el problema critico P4. (Generalmente, la comunicacion que se presenta es de caracter
unidireccional.) Pues segun lo analizado tiene una fuerte relacion con los demas.

Se identificd que sus causas principales son las tres indicadas en la parte inferior del arbol con

sus respectivos derivados:

e P12: Ladifusion del evento no utiliza nuevos modelos de comunicacion.
e P4: Falencia en cuanto a estrategias de comunicacion digital, lo cual genera que exista un
poco uso de las nuevas tecnologias por parte del evento (P8).

e P11: No en todos los casos se le pide su opinion al participante.

Por otra parte, las consecuencias son las ubicadas en la parte superior del diagrama, son
problemas indiferentes o pasivos. Son predominantes P1: La imagen que tiene el publico
objetivo sobre el evento no es adecuada, P7: Baja motivacion para asistir al evento por parte del
publico objetivo, y P9: Poca generacidn de valor sefialada por los participantes del evento frente
a los mismos de la categoria. De estos se derivan: P10: Falta de mecanismos de participacion
dentro del evento, P2: desinformacion previa de los participantes sobre el evento, P5: Métodos
de ubicacion dentro del campus dificiles de entender y poco creativos. Y por tltimo, de los
problemas P1 y P10 se desprende el problema P6: No hay presencia de un post evento para la

resolucion de dudas pendientes.
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Capitulo 8. Plan estratégico de comunicacion 2.0 para Expojaveriana

Luego de realizar el diagnéstico y evidenciar los problemas principales de Expojaveriana en
temas de comunicacion, es pertinente la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion 2.0.
En este caso, se debe tener en cuenta que un plan de comunicacién 2.0 tiene en cuenta acciones
tanto offline como online y busca que haya una coherencia entre ambas para el correcto
desempefio de lo planteado.

En el caso especifico de la presente investigacion se desarrollara el modelo PECO, que
significa plan estratégico de comunicacion organizacional. Se eligio este modelo para el plan
estratégico 2.0, pues es el que mejor se acopla al nimero de necesidades que presenta el evento.
De igual forma, este modelo es uno de los mas completos y permite entender con mayor claridad
todas las acciones y tacticas que se llevaran a cabo.

Es prudente aclarar, que el plan desarrolla cada uno de los problemas nombrados
anteriormente. Con el fin de generar una estrategia que genere un impacto real en las actividades
de Expojaveriana y atacar eficientemente las falencias, se resumieron los 12 problemas del
diagndstico en 6.

8.1. Desarrollo del plan estratégico de comunicacion 2.0

8.1.1. Problema 1.

Generalmente, la comunicacion que se presenta en el evento es de caréacter unidireccional.
Ademas, no en todos los casos se le pide la opinion al participante por falta de mecanismos

comunicacionales.
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Tabla 10

Obijetivo general, publicos y meta por publico del problema 1

Objetivo General

Publicos

Meta por publico

Posicionar a Expojaveriana
mejorando la relacion con el
publico objetivo, a través de
medios de comunicacion
eficientes y novedosos que

fomenten la participacion.

1. Asistentes o posibles asistentes al
evento: Estudiantes de los grados 10
y 11 de los diferentes colegios de
Bogota y del pais. Generalmente la
edad de estas personas esta entre el
rango de 15 a 18 afios. Se
caracterizan por ser nativos digitales
Yy por pasar gran cantidad de tiempo
en las redes sociales, por participar
en ellas y por adquirir informacion
constantemente por medio de los
motores de busqueda. Prefieren lo
visual y son participes constantes de
procesos de comunicacion 2.0.

2. Colaboradores del departamento
de Promocion Institucional de la
Pontificia Universidad Javeriana:
Profesionales en diferentes areas y
gue cumplen funciones especificas
dentro del departamento de
Promocidn Institucional. Existe una
gran variedad de cargos que se
acoplan perfectamente al presente
plan.

3. Colaboradores de cada facultad
de la Pontificia Universidad
Javeriana: Directores de cada
carrera de la Pontifica Universidad

Javeriana y sus equipos de trabajo.

1. Asistentes o posibles
asistentes al evento: Que
sientan curiosidad por las
actividades del evento y
también que sus opiniones son
escuchadas e importantes.

2. Colaboradores del
departamento de Promocion
Institucional de la Pontificia
Universidad Javeriana: Que
comprendan la importancia de
la comunicacién 2.0 para
Expojaveriana y que ayuden a
implementar los nuevos
meétodos de comunicacion.

3. Colaboradores de cada
facultad de la Pontificia
Universidad Javeriana: Que
sean participes de los nuevos

procesos comunicativos.
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Tabla 11

Técticas, acciones y medios del problema 1

informacién con
mayor facilidad y
pueda participar en
los diferentes
momentos del

evento.

los nuevos medios de comunicacion.

1.4. Capacitacioén para los colaborados del departamento de
promocion institucional en uso y manejo de redes sociales y
de la pagina web.

1.5. Evaluacion de la capacitacion por medio de encuestas y
entrevistas a los miembros del departamento con el fin de
gue participen y aporten nuevas ideas para el manejo de las
redes sociales y la pagina web.

1.6. Creacidn de contenido para la pagina web y las redes
sociales.

1.6.1. En la pagina web:

« Disefio de pestafias (Explicacion del evento, programa,
pestafia por cada carrera de la Universidad, ubicacién, blog,
galeria y pregunta y participa).

Creacion de un video corto sobre lo que se encontrara en la
paginay en las redes sociales.

o Creacion de videos de la explicacion sobre lo que es
Expojaveriana e invitacion al evento.

e Pedir datos para enviar informacion especial.

e Accesos directos a las redes sociales.

1.6.2. En Facebook:

e Creacion de un video corto por parte de un alto mando de
la Universidad dando la bienvenida a las nuevas

plataformas del evento.

TActicas Acciones Medios
1. Creacién de 1.1. Creacion de la pagina web de Expojaveriana dentro del | 1. Pagina Web.
nuevos medios de sitio web www. Javeriana.edu.co 2. Facebook.
comunicacion digital | 1.2. Apertura de perfiles oficiales de Expojaveriana en las 3. Instagram.
para que el publico redes sociales: Facebook, YouTube e Instagram. 4. YouTube.
objetivo se sienta 1.3. Reunidn con los miembros del departamento de 5 Eko.
atraido, encuentre promocion institucional donde se explique la utilizacién de .

6. Videos

7. Infografias

8. Piezas
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o Disefio de Infografias sobre lo que es Expojaveriana y el

programa del evento.

e Disefio de piezas gréaficas simples recordando los dias del

evento e invitando a que mas personas se unan.
o Afadir link de inscripcion al Evento.

1.6.3. En Instagram:

e Cuenta regresiva del evento.

e Creacion de piezas invitando al evento.

e Creacion de preguntas en las historias del evento.
e Creacion de encuestas en las historias del evento.
e Toma de fotografias de los diferentes lugares de la

Universidad Javeriana.
1.6.4. En YouTube:

e Creacion de video corto sobre la explicacion de lo que es

Expojaveriana y las diferentes actividades del evento.

e Creacion de contenidos para los Youtubers de la

Universidad previamente al evento e invitacion de estos (Isa

y Juanda).

1.6.5. Creacidn de video interactivo con informacién sobre

las actividades del evento y sobre cada una de las carreras

mediante la plataforma Eko.

Tabla 12

Responsable, caracteristicas del mensaje y sistemas de difusion del problema 1

Responsable

Caracteristicas del mensaje

Sistema de

Distribucion/Difusion

1. Jefe Oficina de

2. Coordinador de

Promocién de

Promocidn Institucional.

Programas Académicos.

Los mensajes dentro de la pagina web y las
redes sociales deben ser cercanos con el
publico objetivo del evento. Esto quiere decir
que no se deben presentar en un tono técnico
sino que por el contrario deben ser entendibles.

Los videos que se van a realizar deben ser

1. Constante generacion
de contenido en la pagina
web y en las redes
sociales.

2. Reuniones en la oficina

de promocion
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3. Profesional de
Mercadeo en
Plataformas de Servicio
al Aspirante.

4. Profesional de
Produccion de
Contenidos y Materiales
Publicitarios.

5. Profesional de
Manejo de Medios.

cortos de no mas de dos minutos y con una
calidad méaxima para que inciten a las personas
a verlos. Igualmente, los videos interactivos,
las encuestas y las preguntas publicadas en las
redes sociales, deben tener en cuenta que el
publico oscila entre los 16 y los 19 afios de
edad, por esta razon deben utilizar un lenguaje
cercano pero nunca vulgar ni muy informal,
pues representan a la Pontificia Universidad
Javeriana. Se deben omitir todo tipo de
contenidos o comentarios ofensivos por parte
del publico objetivo especialmente en lo
correspondiente a los Youtubers oficiales de la
Pontificia Universidad Javeriana. Los
Youtubers deben utilizar un lenguaje cercano y
juvenil que incite al publico objetivo a
participar y a ver el desarrollo de sus
actividades durante los diferentes momentos
del evento. Los videos pueden ser narrados en
voz en off o con subtitulos como es la

tendencia actual.

institucional para la
difusién de las nuevas
alternativas digitales.

3. Difusion de estas
nuevas dindmicas en las
redes sociales oficiales y
en la pagina de inicio de
la Pontificia Universidad

Javeriana.

Tabla 13

Recursos fisicos, recursos humanos y periodicidad del problema 1

Recursos Fisicos

Recursos Humanos

Periodicidad

1. Computadores.
2. Suite de adobe.
3. Pagina Web.

1. Disefiador de paginas web.

2. Jefe Oficina de Promocion
Institucional.

3. Coordinador de Promocion de
Programas Académicos.

4. Profesional de Mercadeo en

Plataformas de Servicio al

Aspirante.

1. Contenidos en redes

sociales: Diariamente.

2. Sitio Web: Se debe

actualizar diariamente desde

un mes antes del evento.
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5. Profesional de Produccion de | 3. Reuniones: Semanal
Contenidos y Materiales
Publicitarios.

6. Profesional de Manejo de
Medios.

Tabla 14

Total a producir, costo unitario, total y mecanismo de medicion del problema 1

Total a producir Costo Unitario Total Mecanismo de
Medicion
1. Sitio Web (1) 1. Sitio Web $2.200.000 1. Encuestas y
2. Videos (4) $2.200.000 entrevistas a los
3. Video interactivo miembros del
1) departamento sobre
4. Infografia (1) las capacitaciones.

8.1.1.1. Indicadores de Exito del problema 1.
1. Que dos meses antes del evento el sitio web esté totalmente desarrollado y sea funcional.
2. Que dos meses antes del evento ya estén abiertas las nuevas redes sociales y sus contenidos
creados.
3. Que el 100% de los miembros del departamento de promocién institucional contesten la
encuesta.
4. Del 100% de las encuestas realizadas a los miembros del departamento de promocion
institucional, el 90% considere que la informacion presentada en las capacitaciones es pertinente

y adecuada.
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5. Recibir minimo 5 ideas nuevas por parte de los miembros del departamento de Promocion
Institucional, después de las entrevistas y de las encuestas.

6. E1 90% de los contenidos de las redes sociales deberan estar listos dos meses antes del evento.
7. Aumentar en un 30% el numero de estudiantes registrados al evento.

8. Que las historias en Instagram tengan minimo 400 vistas.

9. Que los estudiantes realicen minimo 200 preguntas en las historias de Instagram.

10. Que por cada encuesta realizada en Instagram se obtengan minimo 400 respuestas.

11. Que un mes antes del evento esté al 100% el desarrollo del video interactivo.

8.1.2. Problema 2
Se evidencia una falencia en cuanto a estrategias de comunicacion digital, ademas se presenta
poco uso de las nuevas tecnologias por parte del evento.

Tabla 15

Obijetivo especifico, publicos y meta por publico del problema 2

Objetivo Especifico Publicos Meta por publico
Crear nuevas estrategias 1. Asistentes o posibles asistentes al | 1. Asistentes o posibles
digitales que le permitan a evento. asistentes al evento: Que sientan

Expojaveriana la generacion | 2. Colaboradores del departamento | y piensen que Expojaveriana

de valor para sus de promocion institucional de la cuenta con un diferencial que les

participantes frente a los Pontificia Universidad Javeriana. genera valor.

mismos eventos de la 3. Colaboradores de cada facultad 2. Colaboradores del

categoria. de la Pontificia Universidad departamento de promocion
Javeriana. institucional de la Pontificia

Universidad Javeriana: Que
interioricen la importancia de

generar valor y que ayuden a la
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implementacion de las
herramientas.

3. Colaboradores de cada
facultad de la Pontificia
Universidad Javeriana: Que
aporten al desarrollo de las
nuevas estrategias digitales.

Tabla 16

Técticas, acciones y medios del problema 2

Expojaveriana.

3. Implementacion de

nuevos métodos de

Javeriana que inviten a descargar la nueva aplicacion de

Expojaveriana.

Tacticas Acciones Medios
1. Creacién de nuevas | 1. Creacion de aplicacion moévil digital para 1. Aplicacion
plataformas de Expojaveriana (para PlayStore y App Store). Movil.
comunicacion, con el 2. Facebook.
fin de generar una 3. Instagram
mejor experiencia para
J P P 4. YouTube.
los asistentes. Ly
o B _ . 5. Cadigos
2. Difusién de la nueva | 2.1. Creacion de piezas para las nuevas redes sociales y
. - I . QR.
aplicacion de para las cuentas oficiales de la Pontificia Universidad
6. Hashtags.

7. Pagina web.

2.2. Creacion de codigos QR dentro de las redes sociales y | 8- Medios

en la Pagina Web de Expojaveriana con enlaces directos impresos.

al link de descarga.

2.3. Socializacion de la aplicacién previamente al evento

en los colegios por medio de la invitacion formal al

evento.

2.4. Invitacion a descargar la app, al uso de las redes

sociales y de la pagina web por parte de los Youtubers

oficiales de la Universidad.

3.1. Publicacion de videos en vivo o streaming en las

cuentas de Instagram, YouTube, en la aplicacion movil,
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comunicacion dentro

del evento.

en la pagina principal de la Pontificia Universidad
Javeriana y en la pagina web de Expojaveriana.
3.2. Creacion del hashtag para el evento #Expojaveriana y

un hashtag especial para cada carrera de la Universidad de

la siguiente forma #carreraPUJ (ejemplo
#comunicacionPUJ).

3.3. Invitacion a los asistentes a hacer preguntas durante
las charlas y actividades utilizando los hashtags creados y
reproduccion de las preguntas en una pantalla para

responderlas.

3.4. Inclusion de las redes sociales, hashtags y pagina web
del evento en las diferentes piezas y materiales (piezas

exteriores de los centros de actividad, materiales

entregables como folletos y el cuaderno que se entrega en

la bienvenida).

Tabla 17

Responsable, caracteristicas del mensaje y sistemas de difusion del problema 2

Responsable

Caracteristicas del mensaje

Sistema de

Distribucion/Difusion

1. Profesional de
Mercadeo en

Plataformas de

2. Profesional de
Produccion de
Contenidos y
Materiales
Publicitarios.

3. Profesional de
Manejo de Medios.

Servicio al Aspirante.

La identidad de la aplicacion movil debe ser
complementaria a los colores corporativos de
la Pontificia Universidad Javeriana, es decir el
azul, el amarillo y el blanco. Ademas, debe ser
de facil uso e intuitiva para el usuario. Las
piezas que inviten a descargar la aplicacion
deben ser del formato caracteristico para cada
red social en tamafio y calidad. Por otra parte,
estas piezas deben contener poco texto (no mas
de 200 caracteres) e invitar directamente a

descargar la aplicacion, dentro de ellas debe

1. Piezas en las redes
sociales y en la pagina
web del evento y en las
redes sociales y el sitio
web oficial de la
Pontificia Universidad
Javeriana.

2. Invitacion a descargar
la aplicacion, a seguir las
redes sociales y a visitar
la p4gina web del evento

por medio de la invitacion
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4. Disefiador de

aplicaciones moviles.

estar presente el logo del evento, las redes

sociales del evento y la pagina web del mismo.

formal de Expojaveriana a
los colegios.

3. Durante la charla de
bienvenida a los
participantes y durante el
inicio de cada charla se
debe recordar el uso de
los hashtags para realizar
preguntas y el uso de los
nuevos medios creados

especificamente para el

evento.
Tabla 18
Recursos fisicos, recursos humanos y periodicidad del problema 2
Recursos Fisicos Recursos Humanos Periodicidad

1. Aplicacion movil.
2. Computadores.

3. Suite de Adobe.
4. Celulares.

5. Cémaras de video.

6. Pantallas.

1. Profesional de Mercadeo en
Plataformas de Servicio al
Aspirante.

2. Profesional de Produccion de
Contenidos y Materiales
Publicitarios.

3. Profesional de Manejo de
Medios.

4. Disefiador de aplicaciones

moviles.

Aplicacion: Se debe
actualizar diariamente desde

un mes antes del evento.
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Tabla 19

Total a producir, costo unitario, total y mecanismo de medicion del problema 2

Total a producir

Costo Unitario

Total

Mecanismo de Medicion

1. Aplicacion movil

1) ($3.500.000)
2. Codigo QR (1) 2. Cddigo QR
($125.000)

1. Aplicacion Movil

$3.625.000

1. Andlisis del numero de descargas de
la app.

2. Anélisis del nimero de interacciones
con el codigo QR.

3. Numero de vistas de los videos de los
Youtubers.

4. NUmero de interacciones con los
hashtags.

5. Numero de nuevos seguidores en las
redes sociales.

6. Numero de personas participando de

los streaming.

8.1.2.1. Indicadores de Exito problema 2.

1. Que dos meses antes del evento la aplicacion ya esté totalmente desarrollada y sea funcional.

2. Que se hayan realizado minimo 500 descargas de la aplicacion al culminar el evento.

3. Que minimo se hayan realizado 300 interacciones con el cddigo QR.

4. Que los videos de los Youtubers tengan minimo 400 vistas.

5. Que al finalizar el evento se hayan utilizado minimo 400 veces los hashtags.

6. Que al finalizar el evento Instagram cuente con 1000 seguidores, Facebook con 600 y en

YouTube 200 suscripciones al canal.

7. Que por cada streaming estén conectados minimos 100 personas.
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8.1.3. Problema 3.

La difusion del evento no utiliza nuevos modelos de comunicacion y existe desinformacion

previa de los participantes sobre las actividades del evento.

Tabla 20

Obijetivo especifico, publicos y meta por publico del problema 3

Objetivo Especifico

Publicos

Meta por publico

Generar nuevas dinamicas de
difusion y por ende de
informacion previas al
evento para que se aumente
la expectativa del pablico
objetivo frente a

Expojaveriana.

1. Asistentes o posibles asistentes al
evento.

2. Colaboradores del departamento
de promocidn institucional de la
Pontificia Universidad Javeriana.

3. Colaboradores de cada facultad
de la Pontificia Universidad
Javeriana.

4. Padres del publico objetivo:
Personas entre los 45 y 55 afios con
estudios de pregrado y que sean

oyentes de Javeriana Estéreo.

1. Asistentes o posibles
asistentes al evento: Que estén
informados sobre las actividades
del evento y tengan expectativa
frente a estas.

2. Colaboradores del
departamento de promocion
institucional de la Pontificia
Universidad Javeriana:

Que ayuden a la creacion de los
materiales de difusion.

3. Colaboradores de cada
facultad de la Pontificia
Universidad Javeriana:

Que aporten a la creacién de los
materiales de difusion.

4. Padres del publico objetivo:
Personas entre los 45 y 55 afios
con estudios de pregrado y que
sean oyentes de Javeriana
Estéreo: Que inciten a sus hijos
a participar en las actividades

previas y a asistir al evento.
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Tabla 21

Técticas, acciones y medios del problema 3

2. Disefio de piezas y
difusién de las nuevas
redes sociales, la
paginaweb y la

aplicacién.

3. Difusion de las
piezas por medio de
redes sociales y

motores de busqueda.

4. Creacion de
dindmicas previas para
la resolucion de dudas

sobre el evento.

invitacion al evento, las fechas, horarios y actividades.
2. 1. Socializacion de la aplicacion, las redes sociales, la
pagina web y la aplicacion, previamente al evento en los
colegios por medio de la invitacion formal al evento.
2.2. Creacion de piezas publicitarias con la invitacion al
evento, a ingresar a la pagina web y a seguir las redes
sociales.

2.3. Creacion de piezas publicitarias invitando a descargar
la aplicacién del evento.

3. Difusion de piezas publicitarias con la invitacion del
evento, a ingresar a la pagina web, a seguir las redes
sociales y a descargar la aplicacion por medio de SEM
(Search Engine Marketing o campafias de anuncios de

pago) y por publicidad paga en Facebook e Instagram.

4.1. Creacion de espacios para contestar preguntas de los
posibles asistentes al evento en programas de Javeriana

Estéreo.

Tacticas Acciones Medios
1. Creacién y difusién | 1.1. Creacién de cufias radiales para Expojaveriana donde | 1. Cufias
de mensajes en se invite al evento y se incite a visitar las nuevas redes radiales.
Javeriana Estereo para | sociales, la pagina web, descargar la aplicacion y a utilizar | 5 javeriana
llegar a una mayor los hashtags. Estéreo.
audiencia. 1.2. Publicacién de las cufias en Javeriana Estéreo. o
3. Invitacion
1.3. Crear momentos de participacion de los posibles
] ) . formal al
asistentes en los programas de la emisora. (Bitacora.
. evento.
Lunes a jueves 8 p.m.).
. . 4. Piezas
1.4. Contestar preguntas de los posibles asistentes frente al
evento. publicitarias.
1.5. Recordar en los diferentes programas de la emisora la | 9. Hashtags.
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4.2. Invitacion en la socializacion de los colegios a enviar

preguntas previas sobre el evento por medio de las redes

sociales utilizando el # de cada carrera.

4.3. Creacion de video resolviendo preguntas frecuentes
sobre el evento y posterior difusion por medio de todos los

nuevos medios creados.

Tabla 22

Responsable, caracteristicas del mensaje y sistemas de difusion del problema 3

Responsable

Caracteristicas del mensaje

Sistema de

Distribucion/Difusion

1. Profesional de
Mercadeo en
Plataformas de Servicio
al Aspirante.

2. Profesional de
Produccion de
Contenidos y Materiales
Publicitarios.

3. Jefe Oficina de

4. Profesional de

Manejo de Medios.

Promocién Institucional.

Las cufias radiales no pueden ser mayores a 30
segundos y deben expresar un mensaje claro y
conciso invitando al evento y a hacer uso de
las nuevas tecnologias presentadas por el
evento. Por otra parte, en los espacios que se
abran para las preguntas se debe ser paciente
con las personas que participan e intentar
generar respuestas cortas y cercanas con el
oyente. Al recordar en los diferentes
programas de Javeriana Estéreo las
actividades, horarios y demas caracteristicas
del evento, es importante un tono motivador
hablando de Expojaveriana como una
experiencia imperdible que tendra muchas
sorpresas y como un evento que realmente
ayuda a conocer a profundidad las carreras que
presenta la Pontificia Universidad Javeriana.
Para las piezas que se van a difundir por medio
de SEM en Instagram y Facebook, los
mensajes dentro de estas deben ser cortos,

invitando a hacer uso de los nuevos

1. Javeriana Estéreo.

2. En la invitacion formal
a los colegios, comunicar
que Javeriana Estéreo
abrira espacios de
preguntas sobre el evento.
Ademas, por medio de las
redes sociales del evento,
las redes sociales de la
universidad y la pagina
web. También, en esta
invitacion nombrar el uso
de los hashtags para que
se envien preguntas
previas al evento.

3. SEM en Google,
Instagram y Facebook,
pago por clic y por 1000
impresiones.

4. El video de resolucion

de preguntas frecuentes

143




Ademas, en la descripcion de estas

la identidad corporativa de la Pontificia

Universidad Javeriana.

mecanismos digitales de Expojaveriana.

nuevos mecanismos y agregar el link de

antes del evento, se debe

difundir por las cuentas de

publicaciones debe explicarse cuales son los Expojaveriana en

Facebook, Instagram, en

registro al evento. Estas publicaciones pueden | la app y en la pagina web

contener fotografias o ilustraciones sin perder | del evento.

Tabla 23

Recursos fisicos, recursos humanos y periodicidad del problema 3

2. Profesional de Produccion de
Contenidos y Materiales
Publicitarios.

3. Jefe Oficina de Promocion

Institucional.

Recursos Fisicos Recursos Humanos Periodicidad
1. Micréfono. 1. Profesional de Mercadeo en 1. Contenidos en redes sociales:
2. Adobe Audition. Plataformas de Servicio al Diariamente.
2. Cuias radiales: Diariamente
Aspirante.

desde tres semanas antes del

evento.

Tabla 24

Total a producir, costo unitario, total y mecanismo de medicion del problema 3

Total a producir Costo Unitario Total Mecanismo de Medicion
1. Cufias radiales (2) | 1.SEM $600.000 | 1. Por medio de Google Analytics ver
2. Video (1) Facebook ($200.000) cuantas personas ingresaron al sitio web
y cudles fueron sus acciones.
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3. SEM (4)

Instagram ($200.000)

Google ($200.000)

2. Numero de llamadas a Javeriana
Estéreo.

3. NUmero de clics en los anuncios de
Google, Instagram y Facebook.

4. Numero de nuevos seguidores en las
redes sociales.

5. NUmero de interacciones con los
hashtags.

6. NUmero de descargas de la aplicacion.
7. NUmero de preguntas enviadas por los
estudiantes de los colegios previamente
al evento.

8. Numero de vistas de los videos de

resolucion de dudas frecuentes.

8.1.3.1. Indicadores de Exito problema 3.

1. Que al finalizar el evento minimo 600 personas hayan ingresado al sitio web.

2. Del 100% de los visitantes al sitio web, el 90% permanezca mas de 20 minutos.

3. Que se realicen minimo 40 llamadas a Javeriana Estéreo.

4. Que se realicen minimo 300 clics en los anuncios de Google, Instagram y Facebook.

5. Que las redes sociales tengan minimo 400 seguidores en Instagram, 300 en Facebook y 50

suscriptores al canal de YouTube previo al inicio del evento.

6. Que antes del evento se hayan realizado 100 descargas de la aplicacion.

7. Que se hayan formulado minimo 50 preguntas antes del evento.

8. Que el video de resolucion de dudas frecuentes cuente con mas de 150 vistas previamente al

evento.
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8.1.4. Problema 4.

La imagen que tiene el pablico objetivo sobre el evento no es positiva y hay una baja

motivacion para asistir al mismo.

Tabla 25

Obijetivo especifico, publicos y meta por publico del problema 4

Objetivo Especifico

Publicos

Meta por publico

Gestionar una mejora en la
imagen del evento con el fin
de motivar al publico
objetivo a asistir.

1. Asistentes o posibles asistentes al

evento.

2. Comunidad Javeriana:
Estudiantes, profesores y
colaboradores de la Pontificia

Universidad Javeriana.

1. Asistentes o posibles
asistentes al evento: Que hablen
bien del evento y que realmente
les sirva como una base para
elegir una carrera.

2. Comunidad Javeriana:
Estudiantes, profesores y
colaboradores de la Pontificia
Universidad Javeriana: Que
sientan la importancia del
evento para la universidad y
para los participantes para que
asi se mejore la relacion con el

publico objetivo.

Tabla 26

Técticas, acciones y medios del problema 4

TAacticas

Acciones

Medios

1. Creacion de
infografias y
entrevistas para la
mejora de la imagen

del evento.

sobre los eventos previos y difusion en Facebook.
1.2. Realizacién de entrevistas a alumnos actuales de la

Universidad sobre versiones anteriores de Expojaveriana.

1.1. Realizacion de infografias en la plataforma Animaker, | 1. Infografias.

2. Facebook.
3. Entrevistas.
4. Videos.

5. Instagram.
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2. Difusion de las

infografias y videos.

3. Creacion de
CONCUrsos para generar
relacion con los

participantes.

4. Difusién de los

Cconcursos.

5. Campafa interna de
sensibilizacion previa
en la universidad
contra malas actitudes
frente a los
participantes de
Expojaveriana y para
que la comunidad
Javeriana entre en la

dindmica del evento.

1.3. Video de invitacion por parte de egresados destacados
a asistir al evento y sobre su importancia. Difusion por
medio de las redes sociales del evento y personales de ser
posible.

2. Difusion de las infografias y de las entrevistas por
medio de las redes sociales del evento.

3.1. Creacion de concurso por medio de Instagram de la
foto més creativa y con mayor numero de likes por cada
dia con el #Expojaveriana. Los premios serén articulos de
merchandising de la Pontificia Universidad Javeriana
(Termos, manillas, camisetas, mugs, llaveros, esferos y
tulas). Estos articulos tendrén la imagen del evento, las
redes sociales, el hashtag, la pagina web y la app.

3.2. Creacion de concursos y de quices por cada centro de
actividad por medio de la aplicacién Kahoot donde se
hagan preguntas sobre lo dicho en cada charla.

4.1. Difusion del concurso de la foto en la charla de
bienvenida y en historias de Instagram en la red social del
evento.

4.2. Difusion e invitacion de los concursos de Kahoot al
final de cada charla.

5.1. Creacion de piezas que inviten a tener una buena
actitud frente a los participantes de Expojaveriana.

5.2. Publicacion de las piezas en las diferentes pantallas
de la Universidad (cafeterias, fondo de pantalla de
computadores y pantalla gigante ubicada en frente del
edificio Jorge Hoyos Vésquez).

5.3. Concurso para la creacion del logo del evento por
parte de los estudiantes actuales de la Pontificia
Universidad Javeriana.

5.4. Difusion del concurso por medio del correo
institucional y las cuentas oficiales de Facebook e
Instagram y la pagina de inicio del sitio web de la

Pontificia Universidad Javeriana.

6. Kahoot.

7. Pantallas de
la Pontificia
Universidad
Javeriana.

8. Egresados
destacados.

9. Mail

institucional.
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6. Creacion de
lineamientos de
identidad visual para el

evento.

7. Creacion de pautas
para responder en las
redes sociales y en la
pagina web.

8. Utilizacion de
espacios alternos en la
Universidad para
fortalecer mensajes del

evento.

9. Creacion de
espacios de
participacién para los
asistentes dentro de las
clases de cada carrera

durante el evento.

6. Utilizacion de la misma tipografia, colores y presencia
de las redes sociales, app, pagina web y en todos los
medios impresos presentes en los centros de actividad.
(Igualmente, utilizacion del mismo codigo de vestuario
por parte de todos los miembros del evento).

7. Responder minimo 3 veces al dia los diferentes
comentarios en las redes sociales y la pagina web del
evento.

8.1. Creacion de mensajes motivadores que creen un
acercamiento de los participantes con la Pontificia
Universidad Javeriana.

8.2. Publicacién de estos mensajes en las pantallas de la
Pontificia Universidad Javeriana (Ej. de mensaje: En poco
tiempo esta puede ser tu cafeteria). Todos estos mensajes
acompafiados del logo de Expojaveriana.

9.1. Registro de los asistentes para participar a la clase de
la carrera de su preferencia.

9.2. Participacion de los asistentes a las clases existentes

dentro de la Universidad.

Tabla 27

Responsable, caracteristicas del mensaje y sistemas de difusion del problema 4

Sistema de

Responsable Caracteristicas del mensaje

Distribucion/Difusion

1. Profesional de Las infografias siempre deben ser ilustradasy | 1. Difusién de los

Mercadeo en deben ser interactivas, por esta razéon se mensajes de los egresados

Plataformas de Servicio | recomienda el uso de la plataforma Animaker. | destacados en las redes

al Aspirante Estas infografias, deben ser faciles de entender | sociales del evento y en

2. Profesional de e ir de acuerdo a la identidad corporativa de la | las propias.

Produccién de Pontificia Universidad Javeriana. Para las
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Contenidos y Materiales
Publicitarios

3. Profesional de
Manejo de Medios

4. Direcciones de todas
las carreras de la
Universidad.

5. Egresados destacados

entrevistas se deben hacer preguntas puntuales
que permitan respuestas cortas e interesantes.
Para la difusion de estas se deben hacer videos
donde las preguntas se evidencien por medio
de subtitulos previos a las respuestas de los
entrevistados. En la descripcion de las
infografias y de las entrevistas se debe usar un
lenguaje facil de entender, donde se explique
que se va a ver con el contenido publicado. En
cuanto a las piezas de la campaiia interna,
deben tener una maxima calidad para que se
visualicen correctamente en todas las pantallas
de la universidad. Estas piezas, deben contener
mensajes que concienticen a la comunidad
Javeriana de la importancia de Expojaveriana y
de como este evento ayuda a miles de jévenes
a tener un acercamiento con la Pontificia
Universidad Javeriana. Para el concurso de la
creacion del logo del evento, se debe enviar la
convocatoria por medio del mail institucional y
por las redes sociales oficiales de la Pontificia
Universidad Javeriana. En la descripcion del
mensaje, se debe explicar como se enviara la
propuesta y la importancia que tiene ser el
creador del logo del evento, por esto los
mensajes deben ser motivadores. Para los
concursos, los mensajes deben ser motivadores
para que se logré una mayor participacién. En
el caso de los egresados, los mensajes que se
publiquen en las redes sociales del evento o en
los propios, deben ser ante todo una invitacion
al evento resaltando lo importante de este y
haciendo una breve introduccion sobre la

carrera que estudiaron y los logros que han

2. Difusion de las
infografias y de las
entrevistas a estudiantes
por medio de las redes
sociales del evento
Instagram y Facebook.

3. El concurso de la foto
con mas likes se debe
difundir en el momento de
la bienvenida al evento,
por medio de historias en
Instagram y en cada una
de las charlas.

4. Los concursos o quices
de Kahoot tienen lugar al
final de cada charla y se
deben difundir por parte
de los encargados de cada
centro de actividad.

5. La difusidn de las
piezas de la campafia
interna se deben publicar
en las pantallas de los
computadores de la
universidad, en las
pantallas de las cafeterias
y en la pantalla gigante
con dos semanas de
anterioridad al evento.

6. La convocatoria al
concurso del disefio del
logo de Expojaveriana se
debe difundir por medio

del mail institucional, las
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alcanzado, estos videos no deben durar mas de
un minuto. Para los videos de los egresados
destacados, los mensajes deben estar dirigidos
a invitar al evento y deben mostrar como sus

carreras se reflejan en las actividades que

desemperian profesionalmente en la actualidad.

redes sociales oficiales de
Instagram y Facebook y
en el inicio del sitio web
de la Pontificia
Universidad Javeriana.

7. Reuniones con los
miembros de la oficina de
promocion institucional
para recordar la
importancia de responder
minimo 3 veces al dia las

preguntas del publico

objetivo.
Tabla 28
Recursos fisicos, recursos humanos y periodicidad del problema 4
Recursos Fisicos Recursos Humanos Periodicidad

1. Animaker.
2. Céamara.
3. Termos.
4. Manillas.
5. Camisetas.
6. Mugs.

7. Llaveros.
8. Esferos.

9. Tulas.

1. Profesional de Mercadeo en
Plataformas de Servicio al
Aspirante.

2. Profesional de Produccion de
Contenidos y Materiales
Publicitarios.

3. Profesional de Manejo de
Medios.

4. Direcciones de todas las
carreras de la Universidad.

5. Profesores de los pregrados

de la Universidad.

1. Infografia: Una anual.
2. Concurso: Uno al dia durante

la semana del evento.
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Tabla 29

Total a producir, costo unitario, total y mecanismo de medicion del problema 4

Total a producir

Costo Unitario

Total

Mecanismo de Medicion

1. Infografias en

Animaker (2)

N

. Termos (14)

w

. Manillas (14)

o

. Camisetas (14)

ol

. Mugs (14)

[op}

. Llaveros (14)

~

. Esferos (14)

[e0)

. Tulas (14)

1. Suscripcién a la
plataforma Animaker
($61.000)

2. Termos ($1500)

3. Manillas ($600)

4. Camisetas ($3000)
5. Mugs ($2800)

6. Llaveros ($400)

7. Esferos ($1100)

8. Tulas ($1900)

$219.200

1. Andlisis del nimero de vistas de los
videos de los egresados destacados.

2. Anélisis del nimero de interacciones
con las infografias.

3. Andlisis del nimero de participantes
en los concursos.

4. Encuesta por medio del mail
institucional sobre la campafia dentro de
la Universidad.

5. Andlisis del nimero de inscritos para

la participacidn en las clases.

8.1.4.1. Indicadores de Exito problema 4.

1. Que los videos de los egresados destacados cuenten minimo con 500 vistas.

2. Que haya minimo 300 interacciones con las infografias.

3. Que en el concurso de logo se reciban minimo 50 propuestas por parte de los estudiantes de

la Javeriana.

4. Que en los concursos de las fotos mas creativas participen 30 personas al dia.

5. Del 100% de las encuestas enviadas a la comunidad Javeriana, el 60% la responda.

6. Del 100% de las respuestas a las encuestas, el 80% responda positivamente frente a la

campana interna.

7. Del 100% de los asistentes, que el 80% se inscriba a participar en alguna clase.
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8.1.5. Problema 5.

Meétodos de ubicacion dentro del campus dificiles de entender y poco creativos.

Tabla 30

Obijetivo especifico, publicos y meta por publico del problema 5

Objetivo Especifico

Publicos

Meta por publico

Facilitar la ubicacion de los
asistentes de Expojaveriana
dentro del campus de la
Pontificia Universidad
Javeriana para reducir
tiempos de desplazamientos
y de retraso en las

actividades.

1. Asistentes o posibles asistentes al

evento.

2. Colaboradores del departamento

de promocidn institucional de la

Pontificia Universidad Javeriana.

1. Asistentes o posibles
asistentes al evento:

Que se ubiquen con mayor
facilidad en el campus y lo
consideren como un valor
agregado.

2. Colaboradores del
departamento de promocion
institucional de la Pontificia
Universidad Javeriana: Que
comprendan la importancia de
mejorar los métodos de

ubicacion dentro del evento.

Tabla 31

Tacticas, acciones y medios del problema 5

Tacticas

Acciones

Medios

1. Creacién de nuevos
métodos de ubicacion
dentro del campus de
la Pontificia
Universidad Javeriana.
2. Implementacion de
los nuevos métodos de

ubicacion.

1.1. Creacién de mapas interactivos por medio de la
plataforma F4map.
1.2. Creacion de videos con las indicaciones de como
llegar a cada lugar de la Pontificia Universidad Javeriana.
2.1. Implementacidn de los mapas en la pagina web y en
la app de Expojaveriana.
2.2. Difusion de los videos dentro de la pagina web de

Expojaveriana y las redes sociales del evento.

1. FAmap.

2. Pagina web
3. Aplicacion
Movil.

4. Facebook.

5. Instagram.

6. YouTube.
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Tabla 32

Responsable, caracteristicas del mensaje y sistemas de difusion del problema 5

Responsable

Caracteristicas del mensaje

Sistema de
Distribucion/Difusion

1. Profesional de Mercadeo en
Plataformas de Servicio al
Aspirante.

2. Profesional de Produccion de
Contenidos y Materiales
Publicitarios.

3. Jefe Oficina de Promocion
Institucional.

4. Profesional de Manejo de
Medios.

En los videos sobre la ubicacion
de los diferentes lugares del
campus, se debe comenzar con
una breve introduccién a donde
se vaairy luego la grabacion
debe ser espacial haciendo el
recorrido hasta llegar al destino.
En edicion, estos videos deben
aumentar su velocidad
considerablemente para que no
se tornen demorados, la idea es
gue sean dindmicos. La
descripcion de los videos debe
hacerse en forma de pregunta
dependiendo del lugar del
campus al que se quiera dirigir
el participante, ej.: (Como llegar

al Edificio Fernando Baron?

1. En la bienvenida al evento
comunicar la existencia a los
asistentes del mapa interactivo
que se puede observar en la
pagina web o en la aplicacion
del evento.

2. Los videos de como llegar a
los diferentes lugares se deben
difundir en las redes sociales y
en la pagina web de
Expojaveriana.

3. En la informacion formal a
los colegios comunicar la
presencia de mapas interactivos
y videos para facilitar la

ubicacion dentro del evento.

Tabla 33

Recursos fisicos, recursos humanos y periodicidad del problema 5

Recursos Fisicos

Recursos Humanos

Periodicidad

1. FAmap

2. Camara de video

1. Profesional de Mercadeo en
Plataformas de Servicio al
Aspirante

2. Profesional de Produccion de
Contenidos y Materiales

Publicitarios

1. Mapa: solo una vez.

2. Videos: Uno de cada lugar.
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3. Jefe Oficina de Promocion
Institucional

4. Profesional de Manejo de
Medios

Tabla 34

Total a producir, costo unitario, total y mecanismo de medicion del problema 5

Total a producir Costo Unitario Total Mecanismo de Medicion
1. Mapa interactivo | 1. Mapa interactivo $0 1. Analisis del nimero de vistas y
en F4map (1) en F4map (1) ($0) comentarios de los videos de ubicacion.

2. Anélisis de las interacciones con el
mapa interactivo en el sitio web y en la
app.

3. Encuestas por Instagram para los
asistentes sobre la funcionalidad de los

nuevos métodos de ubicacion.

8.1.5.1. Indicadores de Exito problema 5.
1. Que los videos de ubicacion tengan minimo 300 vistas.
2. Del 100% de las personas que utilizan el sitio web y la aplicacidn, el 80% interactle con
los mapas interactivos.
3. Que el 90% de los encuestados apruebe los nuevos métodos de ubicacién dentro del

campus.

8.1.6. Problema 6

Falta de presencia en la fase del post evento para la resolucion de dudas pendientes.
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Tabla 35

Obijetivo especifico, publicos y meta por publico del problema 6

Objetivo Especifico

Publicos

Meta por publico

Reducir el distanciamiento
de Expojaveriana con su
publico objetivo en la etapa
del posevento, a través de
nuevos procesos de
comunicacion que logren una
cercania entre ambos entes
para que exista una mayor

fidelidad por parte de estos.

1. Asistentes o posibles asistentes al
evento.

2. Colaboradores del departamento
de promocion institucional de la

Pontificia Universidad Javeriana.

1. Asistentes o posibles
asistentes al evento:

Que sienta una relacion cercana
con la Universidad Javeriana.
2. Colaboradores del
departamento de promocion
institucional de la Pontificia
Universidad Javeriana: Que
analicen las mejoras en el
evento y se evalUe la gestion de

las nuevas acciones y tacticas.

Tabla 36

Tacticas, acciones y medios del problema 6

2. Creacion y difusion
de mensajes para los
asistentes luego de la
culminacion de este.
3. Implementacion de
espacios de resolucion
de dudas posterior a la
culminacion del

evento.

las charlas que se llevaron a cabo en Expojaveriana.

2.1. Creacion de mensajes de agradecimiento a los
asistentes al evento y difundirlos por medio de Facebook
e Instagram.

2.2. Video por parte del rector de la Universidad
agradeciendo la participacion al evento, debe ser
publicado en la pagina web y en las redes del evento en

Facebook e Instagram.

Tacticas Acciones Medios
1. Publicacién de 1.1. Creacion de piezas para las redes sociales invitando a | 1. Piezas.
memorias del evento. | ver las charlas que se llevaron a cabo en Expojaveriana. 2. Pagina Web
1.2. Publicacion en el sitio web y en YouTube de todas y YouTube.

3. Mensajes de
agradecimiento.
4. Facebook.
5. Instagram.

6. Encuestas.
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3. Evaluacion del

evento.

4. Observacion del
impacto de los nuevos

medios creados.

3. Creacion de espacios de solucion de dudas pendientes
de los participantes por medio de Facebook, Instagram y
la pagina web.
4.1. Creacion de encuestas en Instagram y en la pagina
web para realizar una evaluacion del evento.

4.2. Andlisis de la cantidad de interacciones con los
medios empleados.

Tabla 37

Responsable, caracteristicas del mensaje y sistemas de difusion del problema 6

Responsable

Caracteristicas del mensaje

Sistema de
Distribucion/Difusion

1. Profesional de Mercadeo
en Plataformas de Servicio
al Aspirante.

2. Profesional de
Produccion de Contenidos
y Materiales Publicitarios.
3. Jefe Oficina de
Promocion Institucional.

4. Profesional de Manejo
de Medios.

5. Profesional en Analitica.

Las piezas de invitacién a ver
las charlas posteriormente a la
finalizacion del evento, deben
seqguir la identidad propuesta
anteriormente. Ademas, los
mensajes deben ser cortos y la
principal accion serd invitar a
ver las charlas, deben tener la
presencia de las redes sociales,
la pagina web y la app. Los
mensajes de agradecimiento por
la participacion al evento deben
ser cercanos con el publico
objetivo y deben generar
vinculos emocionales con frases
como “‘esta es tu universidad, te

esperamos pronto”.

1. Difusién de piezas de las charlas
en las historias de Instagram y en
publicaciones individuales de
Facebook.

2. Las charlas deben publicarse en el
canal de YouTube del evento y en la
pagina web del mismo.

3. Los mensajes de agradecimiento se
deben publicar como historias y
como imagenes individuales en
Facebook e Instagram. También, en
la pagina de inicio de la pagina web
de Expojaveriana.

4. El video de agradecimiento por
parte del rector, se debe publicar en
el inicio del sitio web de la Pontificia
Universidad Javeriana, en las redes
del evento y en las oficiales de la
Universidad.

5. En la bienvenida al evento y en los

centros de actividad se debe recordar
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a los participantes que luego del
evento se les resolveran las dudas por
las redes sociales, por la pagina
especifica de Expojaveriana y por la

aplicacion movil.

Tabla 38

Recursos fisicos, recursos humanos y periodicidad del problema 6

Recursos Fisicos Recursos Humanos Periodicidad
1. Computador 1. Profesional de Mercadeo en 1. Piezas: Anualmente
Plataformas de Servicio al 2. Encuestas: Anualmente

2. Camara de video
Aspirante

2. Profesional de Produccion de
Contenidos y Materiales
Publicitarios

3. Jefe Oficina de Promocion
Institucional

4. Profesional de Manejo de
Medios

5. Profesional en Analitica

Tabla 39

Total a producir, costo unitario, total y mecanismo de medicion del problema 6

Total a producir Costo Unitario Total Mecanismo de Medicion

1. Video (1) $0 $0 1. Andlisis de las vistas de los videos

osteriores a la culminacioén del evento.
2. Encuesta (1) P
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2. Andlisis del nimero de preguntas
posteriores a la culminacion del evento.
3. Encuestas en Instagram y en el sitio
web del evento sobre el desarrollo del

mismo.

8.1.6.1. Indicadores de Exito problema 6.
1. Que los videos posteados luego de la culminacién del evento cuenten minimo con 500 vistas.
2. Que se reciban 100 preguntas después de la finalizacion del evento.
3. Que del 100% de asistentes al evento, el 80% respondan la encuesta.
4. Que del 100% de personas que contestan la encuesta, el 95% responda que tiene una imagen
muy positiva sobre el evento y que le parecié adecuado el desarrollo del mismo.
8.2. Presupuesto total del plan estratégico de comunicacién

Luego de sumar los totales, el presupuesto final del plan estratégico de comunicacion 2.0 para
Expojaveriana es de $ 6.644.200 pesos colombianos.
8.3. Cronograma de actividades

(Ver anexo #2)

Capitulo 9. Ejecucion del Plan Estratégico 2.0 para Expojaveriana
A continuacion, se mostraran algunos desarrollos de las acciones y tacticas planteadas en el

plan estratégico de comunicacion 2.0 de Expojaveriana.

9.1 Sitio Web Expojaveriana
El sitio web cuenta con 7 secciones principales: Inicio, Horario y Actividades, Carreras, Blog,
Galeria, Ubicacion y Pregunta y Participa. A continuacion se presenta el desarrollo de cada

seccion.
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9.1.1. Inicio.

EXpo

LN AN PHECUNTA Y PARTONA

NICO HOHARIO ¥ ACTIODAES CARRERAS EL0G CALENIA

©  EXPOJAVERIANA

#Expojaveriana

® ®

;Qué es Expojaveriana? Aplicacion Mavil

Formulario de registro

InicioMorario ¥ Actividades Carreras Elog Calena Ubicacion Pragunta v Paticipa Pontificia Usiversicad Javeriana - Sogota
DL

e

T
WIHES o . e
. b ) Carrara 7 N*. 40 - 82 - Tet (371) 320
S ) f - v 8320
[ e e e

AVE NA X
JAVERIA iRegistrate Jqui! VWA JaVerana.eosco

Figura 23. Inicio.

En la seccidn de inicio se encuentra un slider invitando a participar de Expojaveriana.
Ademas, el inicio cuenta con un acceso directo hacia un formulario de registro al evento, una

explicacion de lo que es el evento y una explicacion de la aplicacion movil de Expojaveriana.
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9.1.1.1. Formulario de registro.

EXpo

INICIC HORARID Y ACTWIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACHN PRECUNTA Y PARTICIPA
Formulario de registro a Expojaveriana

Nom bre:
Documenta:
Correo:
Colegio:
Dia: Luhes A

Restablecer || Enviar

Inicia|Horario y Actividades|Carreras|Blog|Galeria|Ubicacion|Pregunta y Paticipa
Fontificia Universidad Javeriana - Bogatd D.C.

@ n u ' Carrera 7 N 40 - 82 - Tal: (371) 320 8330

werw javeriana.edu.ca

iRegistrate aquil
Figura 24. Formulario de registro.

En el formulario de registro se solicitan algunos datos como el nombre, documento, correo,
colegio y el dia al que va a asistir el participante, esto con el fin de recolectar informacion

importante.
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9.1.1.2 ;Qué es Expojaveriana?

EXpo

NOD CGRARK ¥ ACTIVIOADES CARREAAS BLoG GALLLA

AN

;Qué es Expojaveriana?

8 Vicersctor Académico, Luis David Prieto Hamr-z ncs
nsbl& un poczo sobre o que 2 Sxpciaverans v las grandes
wentajas que 32 tienen a Ia hora de estudiar en la Foatfica
Universidac javeniana.

Expojavenana Pregrados 2018 - Lui

PRIGUNTA Y PARTICHA

Expojaverana

gn versidad .\vensqs para gue los estudiant

Expojaveriana
Pregrados

25 un evento crganiasdc por la Pontificia

23 de los grades

v 11 -rcs.'\ U Bcarcam ant to con la Unanersidad v sus
una gran cportunidad pera gue vengaz

carreras I3
partic 985 ce

una amplia varedad ¢e actvicades

gQue e

SYUCAran 3 ancotrar (s CATTErA QUS WA TR Qusts N- clvides
realizar todas lag greguntas que guieras por este medio, oor
Is aolicacion ~ovil o oor a3 rade; socaes ofciales cs

evento.

l ! v-a-hl
FAVERIANA

Figura 25. ;Qué es Expojaveriana?

IniciziHararic y Aztivi

B G

@ R o v

iRegistrate aqui

egunta y Faticipa

ac&tiﬁda Universidad Javeriana - Bogeta
Carrera 7 N 3D - 02 - Tel: (3715320
2320

Www javeriana adu.co

En esta pagina se encuentra una explicacion breve sobre lo que es el evento, también un video

corto por parte del Vicerrector Académico Luis David Prieto sobre las ventajas de estudiar en la

Pontificia Universidad Javeriana.
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9.1.1.3 Aplicacion Movil.

EXpo

INICID HORARIO ¥ ACTVIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION FREGUNTA Y PARTICIPA

Aplicacion Movil

Una nueva forma de participar y enterarte de todo lo que ocurre en el evento.

iNo pierdas la
oportunidad!

Aprovecha todas las ventajas con las gue
cuenta la nueva aplicacion mévil de
Expojaveriana. Cuéntale a tus amigos para
que pusdan acceder a todos los contenidos
que presenta este medio v entérate de
primera mano de lo gue ocurre en el
evento.

Muchas ventajas en un solo lugar

()

Agenda del evento  Streaming de las Notificaciones en
actividades tiempa re.

XX

Encuestas

Ubicacién i
interactiva Caleria del eventa

[ 4 >

Figura 26. Aplicacion Movil.
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En esta pagina se puede apreciar la nueva aplicacion movil de Expojaveriana, ademas estan

presentes sus diferentes funciones y las ventajas que contiene.

9.1.2 Horario y Actividades.

EXpo

INICIO HORARIO Y ACTIVIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

Horario y Actividades

Fecha del evento: 24 al 28 de Febrero del 2020
Hora de inicio: 7:00 am. Se llevara a cabo la
presentacion general de la Universidad vy es
imprescindible asistir.

Lugar: Centro Javeriano de Formacion Deportiva

Horario de actividades: 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

A continuacion dando clic en las imagenes podras consultar sobre las actividades de
cada una de las carreras, sus horarios y donde se llevaran a cabo. Estas estan
divididas en 9 centros de actividad.

1. Educacidn, Ciencias
Humanas y Ciencias Sociales

Carreras: Antropologia, Eshidlos Litararios, Histeria, Sociologia, Filosofia, Psicologia, Licenciatura
en Educacién Infontil y on Filosofia, Licenciatura en Lenguas Modernas, Licenciature on Teologla.

2. Biologia, Ecologiciry.

Microbiologid Industrial

Carraranst Biolagio, Ecologlfty Microbiologia Induatrial

3. Ciencia Politica’y

Relaciones Internacionales

Carroras: Ciencia Politica yRelacion los
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a
b

\A pe »o
> -

=

' v
4. Artes y Arquidiséfio
- ; 3

> A
Corretas: Arquitéctura. Arfe icas, M&)wnlu, Disefio Industrial y Estudics Musicoles

5. Ciencias duridic¢as

CarrerasiDorecho

6. Ingenierias

Carreras: Ingenietia Clvil, Ingoniell Eloctrénica e Ingenioria Industrial

8. Comunicacion y Ciencia de

la informacion-Bibliotecologia

Carreras: Comunicacién Social, Clentia de la informacién-Biblictecologla

9. Ciencias Econdomicas y

Adminsitrativas

Administracion de Empresas, Contaduria Piblica y Economia

Inicio|Horario y Actividades|CarrerasiBlog|GalerialUbicacién|Pregunta y Paticipa

© N @ v

MM iRegistrate aqui!

Figura 27. Horario y Actividades.
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En esta pagina se pueden apreciar los diferentes centros de actividad del evento. Estos se

realizaron teniendo en cuenta la programacion de Expojaveriana 2019. Al dar clic sobre cada una

de las imégenes se dirigira al usuario al horario de cada una de las actividades.

9.1.2.1. Horario y actividades del centro de actividad Educacion, Ciencias Humanas y

Ciencias Sociales.

INICE:

ICHARKD ¥ ACTIVEIADE S

CARRERAS

EXpo

ELOC

el ] B

(TR

PRIGURTA Y PARTIORA

1. Educacion, Ciencias Humanas y Ciencias Sociales

Carrera

Antropologia

Estudios Literarios

Histaria

Sociologia

Psicologia

Licenciatura en Lenguas
Moderna

Licenciatura =n Educacicn
InfantilHLicenciatura en
Filosofia

Licenciatura en Teologia

Figura 28. Centro de actividad #1

Horarios Charlas

F3I0am -9am

1030 am

G0 2 -

11200 2 -

930 aum. -

1130 a -

10000 2. -

12:00 pon -

930 am. -

1130 am -

500 2 -
11200 2 -

1130 am -

- 1100 2

930 am
1130 am

1000 am
1230 pom

1030 am

1230 pum

10:00 am
1230 pon

930 am
1130 am

12200 p.n

12200 pum - 1:00 p.m

1000 2

930 am. -

-3 am

1130 am
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Hombre de Experiencia

Charla

PricoDay

Un dia en k2 vida de un
estudiant= Javeriano

El rol del maestro &n
situaciones de maltrato
infantil

Encuentro con la

Teologia

Lugar

Edificic Manuel Bricefio
3)- Piso 3

Edificio Manuel Bricefio
3)- Piso 3

Edificio Manuel Bricefio
%) Piso 3

Edificio Manuel Bricefio
%) Piso 3

Edificio Manuel Bricefio
3} Piso &

Edificio Manuel Bricefio
5J Pizo3

Edificio Manuel Bricefio
S.J- Anditorio ] ainme
Hoyosz 5]

Edificio Manuel Bricefio
5. Auditoria ] ainme
Hoyos 5]

Edificio Manuel Bricefio
5)- Piso 1




La funcion de esta pagina es mostrar por cada centro de actividad las carreras que estan
presentes dentro del evento, al igual que sus horarios, las actividades que se van a llevar a cabo y
el lugar del campus donde se desarrollaran. Asi es la presentacion de cada una de las pestafias
que se pueden apreciar en la figura 27. Para ir al desarrollo de cada centro (ver anexo #3).

9.1.3. Carreras.

EXPpo

INICIO HORARIO Y ACTIVIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

Conoce mas sobre las carreras dando clic sobre cada la imagen

ADMINISTRACION'DE 4 ro0POkocia ARQUITECTURA™ | ARTES ESCENICAS
ENPRESAS - i

BIBLIOTECOLOGIA

. L CIENCIAS DE LA
{ ARTES VISUALES INFORMACION -

FLXPOIA/ LRsanA

DEREEHO

ECOLOGIA ECONOMIA ENFERMERIA

Figura 29. Carreras.

166



En esta seccion, se presentan todas las carreras de la universidad, al dar clic en cada una de
las iméagenes se dirigira al usuario a la explicacion de los diferentes programas en la pagina

https://www.javeriana.edu.co/programas/carreras.

9.1.4. Blog.

EXpo

INKCIO HORARIO Y ACTIVIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

En cada blog podras encontrar aportes importantes y descripciones de las carreras de los di. de cada facul

BLOG
FACULTADDE
ARQUIDISENOD

BLOG
FACULTAD BE
<. CIENCIAS

ECONGMICASY [ >V RELACIONES
ADMINISTRATIVAS INTERNACIONALES

BLOG
FACULTAD DE
EDUCACION

Figura 30. Blog de cada facultad.

Esta pagina muestra un blog especifico de cada facultad. Al dar clic en cada una de las

imagenes se dirigira al usuario a cada uno de los blogs.
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9.1.4.1. Ejemplo blog de la Facultad de Comunicacion y Lenguaje.

EXpo

INICIO HORARIO Y ACTIVIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA 'Y PARTICIPA

BLOG DE LA FACULTAD DE COMUNICACION Y LENGUAJE

;Cuadl es el perfil de un Comunicador Javeriano?

Otros blogs

FACULTAD DE CULTAD DE*
ARQUIDISERD ARTES

Entendemos la comunicacion como un fendmeno sociccultural, estético, narrativo,

transmedia, creative y Imgulstnco Nos propenemos la formacidn de un comunicador
social capaz de construir relatos coherentes en diferentes plataformas y con distintos
lenguajes, para generar interacciones, relaciones, vinculos y dialogos sociales.

Nuestra propuesta académica es coherente con los avances de la Comunicacion
Social como disciplina y la tecnologia como recurso creador. Ofrecemos un curriculo
riguroso en términos cientificos, y flexible para adaptarse a los intereses particulares
de nuestros estudiantes.

Entre otras competencias, los comunicadores sociales javerianos son capaces de
entender y abordar la comunicacidn como un fendmeno sociocultural, estético,
narrativo, transmedia, creativo y lingUistico. Por ello son idoneos para construir
relatos coherentes a través de diferentes plataformas para generar interacciones,
relaciones, vinculos y dialogos sociales

Articulan acciones de comunicacidn con procesos sociales, politicos, econémicos y
culturales, con miras a la comprensidn y la intervencion social. Reconocen |a potencia
y ventajas de los distintos lenguajes (audiovisuales, sonoros, textuales,
multimediales) nara nanerlns en iuenn 2 Iz hnra de rrear men<aies pfectivas

= ECONGMICAS Y

BLOG
FACULTAD DE
EDUGACION

"'lucumn nE~'
pmmcms -

Figura 31. Blog Facultad de Comunicacién y Lenguaje.

En esta pagina se presenta el blog de la Facultad de Comunicacion y Lenguaje. El contenido
se busca que sea escrito por estudiantes de las carreras de Comunicacion Social y de Ciencias de
la Informacion. Al lado derecho se encuentra otro acceso directo a cada uno de los blogs de las

diferentes facultades de la Pontificia Universidad Javeriana.
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9.1.5. Galeria.

EXpo

WO HORAIUD ¥ ACTINDADCS CARRERAS 8100 Caimia CACON PREGUNTA Y PARTIOPA

Galeria Expojaveriana

A continuacion, al colecar el mouse sobre cada una de las imagenes de abajo se podrin cbzervar de mator tamanio 2n el cuadro de
arriba.

= Il 0y Activi icacia gunta y Paticipa Fontifizia Un’ners'».gg. Javeriana - Bogota
[HE Carrera 7 N 40 - 02- Tek (371} 320
> )] [ £] = v 220
Testa anarntd
JAVERIANA Pegistrate aquit W javerianascuce

Figura 32. Galeria.

En esta pagina se pueden observar fotos sobre el desarrollo del evento y de sus participantes.
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9.1.6. Ubicacién.

Expo

INICIO HORARIO Y ACTIVIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

MAPA INTERACTIVO PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

7

Pablo Sexto

] =

2 2O IE T ED 1 S :
L. =L p._l)/\, = " o -

e et ad Jacasu
i - : i1 W ! Terpel

I
L3venana 43

Fimapor: M3p 4513 © Op=nSU=sihisp comDLIE (Ddated 5 03yE 300)  Craons

Figura 33. Mapa interactivo.

La pagina de ubicacidn contiene un mapa interactivo que busca mejorar la ubicacion de los

asistentes o posibles participantes al evento.

170



EDIFICIOS Y COMO LLEGAR

Dando cic on la; imagenes oe 105 edificios ooaras ver como lisger & cads uns ge
€il0; v a5emas Que maios Se transzors pooras Ltiizary cusntc tiemps tarserss en
lager a cage usc oe 105 destings

Edificio Manuel Bricene

1 Contro de Educactn, Ciencias
Bamanas y Cientias Seciales

{Rache on Lo o para saber come g

Centro Atice

2, Ceatro Binloga, Ecolopa y
Mecrobiniogia Infustria

(B2 che on L bmages para saber come Begat)

Edificio Fernando Baron

3. Camtre de Ciencia Pyliticay
Relaziones Interracionales

{Bache o Ls bagem para Sabey come o)

Edificio Gerardo Arango L- ,

4 Artes y Arquidiseno

Figura 34. Edificios y como llegar.

Mas abajo, dentro de la misma pagina se encuentra un espacio en donde estan los diferentes
edificios y lugares donde se llevara a cabo el evento, ademas de los centros de actividad que se
encuentran en cada uno de ellos. Al hacer clic sobre las imagenes, se conducira al usuario a la
ubicacidn del evento dentro de Google Maps con las indicaciones de como llegar y el medio de

transporte mas adecuado para hacerlo.
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9.1.7. Pregunta y Participa.

EXpo

IMICICH HORARID ¥ ACTIVIDADES  CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA ¥ PARTICIFA

Pregunta para las charlas de los centros de actividad

uedes enviar tus preguntas para cada uno de nuestros centros
actividad y estas seran respondidas en |as respectivas charlaz. No
&5 mancienar t nembra, 2l centro de actividad y 2l diz al qua vas a

asistr.

Nombre:
Cantro: Educacion, Ciencias Humanas y Ciancias Sociales ¥

Pregunta:
g 4
Dia: Lunes v

Restablecer || Enviar
i = InicialHorario y Actividades|Carreras|Blog|CalerialUbicaciénPregunta y Paticipa
L e
[ ~ . Pantificia Universidad Javeriana - Begata DT
« Carrera 7 W 40- 62 - Tel: (571) 320 5320
9 N o ¥

www javerianaedu.co

;Registrate agui!

Figura 35. Pregunta y Participa.

En la Gltima pestafia, hay un espacio en el cual las personas pueden enviar una pregunta para
el o los centros de actividad en los que quiera participar. Para esto, se le pide el nombre, el centro

de actividad al que le va a formular la pregunta, la pregunta y el dia al que va a asistir al evento.

9.2. Aplicacion Movil de Expojaveriana

Con la aplicacion movil se busca facilitar a los participantes los diferentes procesos dentro del
evento y generar asi nuevos mecanismos de interaccion e interactividad para crear valor. La
aplicacion cuenta con varias funciones como lo son: informacion, la agenda del evento, los
diferentes lugares donde se llevara a cabo, un chat, inscripciones a las clases planteadas
previamente en el plan, encuestas, preguntas, votaciones, galeria, notificaciones en tiempo real,

noticias, informacion sobre los ponentes, un correo de contacto y un acceso directo a las redes
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sociales del evento. El demo online de la aplicacion fue desarrollado en la plataforma Eventool y

puede encontrarse en la siguiente direccion: https://www.eventool.com/es/wa/demo4254

Figura 36. Pagina principal.

9.2.1. Informacion.
En esta seccion se presenta una breve introduccion sobre el evento, igualmente hay un link
hacia la pagina de Expojaveriana, las fechas en las que se va a llevar a cabo, el hashtag oficial y

las redes sociales del evento.
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ag ew

Figura 37. Informacion.

9.2.2. Agenda.

Dentro de la seccion de agenda, se encuentran las diferentes carreras que se presentan dentro
de evento, los centros de actividad, los horarios de las clases a las que se podra ingresar y el
lugar donde se llevaran a cabo las actividades y los ponentes de cada una de las charlas.

Igualmente, se permite la inscripcién a ambos para tener un nimero aproximado de aforo.
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nELL ¥

Carrera de Arguitectura
Carrera de Antropolagia

| Carrera de Antropologia

Clase Comunicacion @ Area
Corporativa
i )

Edificio Manuel Bricefia 5] Piso 3

& Inscribans
Lugar

Clase Fundamentos de Edificio Manwel Bricefia 5]- Piso 3
Mercadeo (Carrera de
0 Panentes

Administracion de Empresas)
H Prafesor Antropologia

Figura 38. Agenda.

9.2.3. Lugares.

En esta seccion se encuentran los diferentes lugares donde se llevara a cabo el evento y
también las indicaciones de como llegar. Se le da la opcion al usuario de conocer como llegar

desde cualquier destino, de ver la ubicacion y la imagen satelital de cada edifico por medio de

Google Maps.
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a4z e amem

& Edifico Gerardo Arango

Edificio Gerardo Arango
Z Listada

Auditorio Luis Carlos Galan

Centro Atico

Centro Javeriano de Farmacion
Departiva

Edificio Fernando Barén - Auditorio
Marina Troncoso

Edificio Gerarda Arango

Edificio Manuel Bricefia 5.J- Pise 3

Figura 39. Ubicacion.

9.2.4. Encuestas.
La aplicacion tiene la opcion de crear y difundir encuestas, esto permite nuevos procesos de
interaccion y por ende de participacion para los participantes. Ademas, esta funcion permite

autométicamente evidenciar los resultados parciales y totales.
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=% BELL ¥ ER-A R ]

Mctivas El evento ha sido productiva?

Encuesta Expojaveriana

Encuesta Carrera Antropologia

2 - ;Ha sido Facl llegar a kos diferentes
lugares del carmpus?

3 - ;Esta aplicacian ha sido Oil?

Figura 40. Encuestas.

9.2.5. Preguntas.

Con el fin de participar y de resolver dudas, la app de Expojaveriana le permite a los usuarios
enviar preguntas a las diferentes carreras y estas podran ser contestadas el dia del evento o
inmediatamente. Estas preguntas, pueden ser proyectadas en pantallas dentro de las diferentes

charlas y actividades. La aplicacion permite enviar preguntas en texto o por imagenes.
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421 PWy 5 421 PW

£~ Envia tus preguntas

Activos i E Mo hay mensajes en el muro

Envia tus preguntas

Envia tus preguntas

Envia tus preguntas

Envia tus preguntas

Envia tus preguntas

Figura 41. Preguntas.

9.2.6. Votaciones o Concursos.

En este lugar se pueden crear concursos Y de esta forma fomentar la participacion, la interaccion
y la interactividad de los participantes, pues todo se maneja por medio de los dispositivos maviles.
De igual forma, automéaticamente la aplicacién genera métricas y muestra las posiciones de los

participantes en los concursos.
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" Activas i EXPO'

Concurse Comunicacidn Social

"1 - ;Luantos énfasis tiene la

carrera® Fodsitn Nombrs E-mall Aclarioe Fallog Ranklng
"2 - ;Cuantos afios tiene la Carrera EXpOJaV'enana
de Comunicacién Social?
¥ Ganador/a
2° Posicion
J? Posicion

Figura 42. Concurso.

9.2.7. Notificaciones o0 Anuncios.
La aplicacion también cuenta con notificaciones que se pueden programar con facilidad. Se
pueden enviar recordatorios de diferentes actividades como lo puede ser la charla de

comunicacion o el comienzo como tal del evento.
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— Charla de Comunicacion Socia + Charla de Comunicacien Socia

Recuerda que en una hora es
Expojaveriana

Recuerda que en una hora es
Expojaveriana

Recuerda que en una hora es
Expojsverians

Figura 43. Notificaciones.

9.2.8. Noticias.
En la seccidn de noticias podra encontrarse informacion relacionada sobre el evento y de cada
una de las carreras de la Pontificia Universidad Javeriana. Estas noticias pueden ser

acontecimientos importantes de cada una de los programas.
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< Noticia Comunicacion S...

COMUNICACION,
UIOLENCIAS v
TRANSICIONES

w  ZE 20 2% de rouisnbre

Figura 44. Noticias.

9.2.9. Contacto
Finalmente, los usuarios tienen la posibilidad de ponerse en contacto con un mail de
Expojaveriana, donde podran enviar diferentes preguntas sobre las carreras o cualquier duda que

se tenga sobre el evento.
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Figura 45. Contacto.
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Capitulo 10. Conclusiones

Existe una gran bibliografia sobre la comunicacion 2.0 y los eventos 2.0. Esta bibliografia fue
de total importancia para relacionar diferentes conceptos como la interaccién y la interactividad

con la realidad que vive Expojaveriana y encontrar asi sus falencias.

Por otra parte, gracias al diagndstico que se realizo, se evidenciaron 12 problemas
relacionados con la comunicacion de Expojaveriana y se concluye que en la actualidad se
cataloga como un evento 1.0. Esto, lo pone en desventaja dado el contexto actual de las nuevas
tecnologias, entendiendo que su publico objetivo son los nativos digitales. Estos problemas
tienen diferentes soluciones teniendo en cuenta el desarrollo de un plan estratégico de

comunicacion 2.0.

Los aspirantes que visitan Expoaveriana son una poblacién que maneja las redes sociales y las
nuevas tecnologias, lo que hace visible la necesidad de la comunicacion 2.0 antes que la
comunicacion por medios tradicionales. Al hacer uso de la comunicacién 2.0, se tendria una
comunicacion mas cercana al intercambiar un modelo de envio de informacion por uno donde se

mantenga una conversacion.

Por esta razdn, es indispensable implementar acciones y tacticas con el fin de fortalecer y
posicionar la imagen del evento, ya que para mas de la tercera parte de la poblacion encuestada

esta no es positiva.

Aunque Expojaveriana hace uso de herramientas tecnoldgicas como Instagram y Facebook,
estos medios no se utilizan con una estrategia definida. Por esta razon, se debe definir una
estrategia que combine de forma coherente las acciones online y offline con el fin de que esto no

afecte la imagen del evento y a su vez la de la Pontificia Universidad Javeriana. Las principales
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herramientas que se plantearon son: Facebook para transmitir videos cortos y difundir
infografias; Instagram para compartir encuestas, hacer preguntas y permitir la participacion; la
aplicacion mavil y la pagina web para informar, crear nuevos espacios de interaccion e
interactividad y por ende generar un valor diferencial que posicione la imagen del evento frente a

los mismos de la categoria.

Es un momento inmejorable para desarrollar y ejecutar el plan de comunicacion 2.0, dado el
creciente numero de usuarios de internet y de las redes sociales especificamente en Colombia, lo

que evidencia que las acciones planteadas pueden generar un impacto real para Expojaveriana.

Es pertinente implementar el plan de comunicacion 2.0 que se planted, puesto que este genera
valor para los participantes del evento y utiliza una comunicacion asertiva que busca aumentar
los niveles de inscripcion y matricula de nuevos estudiantes a la Pontificia Universidad

Javeriana.

Ademas, la creacion de los indicadores de éxito de la propuesta, permite una
retroalimentacion de los factores favorables y desfavorables para su publico objetivo y

posibilitan una medicion del plan estratégico.

Finalmente, la imagen de Expojaveriana se fortaleceria y se posicionaria en el sector
universitario del pais gracias a la comunicacion 2.0, porque se tendria una comunicacion

permanente, inmediata, eficaz y mas cercana con el publico objetivo.
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Anexos
Anexo 1. Transcripcion de las entrevistas a los participantes

Entrevista #1
Entrevistados: Oscar Lozano, Sebastian Pedraza, Sebastian Santos, Juan José Quiroz
Colegio: Gimnasio El Lago

1. Entrevistador: ¢{Cual es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?

e Entrevistados: Bueno, la principal motivacion que tengo para venir a la Expojaveriana
es que tiene una de las carreras que me gustaria estudiar.

2. Entrevistador: ¢ Qué carrera quiere estudiar?

e Entrevistados: Economia.

3. Entrevistador: ¢Ya asistié a las charlas y actividades?

e Entrevistados: Si, ya asisti a las charlas.

4. Entrevistador: ¢ Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: La interaccién de nosotros frente a la carrera, como ver mas alla de que
nos expliquen un plan de estudios.

5. Entrevistador: ;Qué le gustaria?

e Entrevistados: Como en cuanto a otra universidad que visité, como que los salones de
practica dejaban que un viera lo que se hacia en la carrera y no solo el plan de estudios.

6. Entrevistador: ¢Qué informacion les gustaria a ustedes que le presentara
Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?

e Entrevistados: Yo creo que la informacion ha sido suficiente.
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10.

11.

Entrevistador: ¢ Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

Entrevistados: Si, eso seria muy bueno. Por ejemplo: un foro dentro de alguna red
social, una plataforma guia, un video y si lo veriamos antes de venir.

Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?

Entrevistados: Si, claramente seria muy interesante.

Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

Entrevistados: Nos gustaria algo mas ludico como un video, y claro que me interesa
porgue creo que si uno quiere estudiar algo es porque le interesa y un video seria mucho
méas comodo.

Entrevistador: ¢La imagen que usted tiene del evento es positiva o negativa y esta
podria mejorar?

Entrevistados: Positiva, comparado por ejemplo con la Nacional donde nos tuvieron
solo en un lugar y acé nos brindan informacion, en cambio all& nos dejaron y mire a ver
como se defiende y ya.

Colaboradores

Entrevistador: ¢Han podido preguntar bien en cada una de las facultades?
Entrevistados: En medicina no porque estd muy lleno. Seria bueno enviar preguntas

antes de venir.
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Entrevista #2

Entrevistados: Luis Camilo Gonzalez, Juan Lizarazo, David Barbosa.

Colegio: Calasanz

1. Entrevistador: ¢Cudl es su principal motivacién para asistir a Expojaveriana?

e Entrevistados: Pues la Javeriana me llama mucho la atencion y nunca habia tenido la
oportunidad de venir, entonces queria venir a conocer el entorno y me ha gustado mucho.

2. Entrevistador: ¢Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: El orden, por ejemplo, en ingenieria no hay charlas como tal sino es un
hombre hablando al azar.

3. Entrevistador: ¢ Qué informacion les gustaria a ustedes que le presentara
Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?

e Entrevistados: Yo asisti a ingenieria, pero economia fue mas profundo porque en
ingenieria fue muy rapida de la explicacion.

4. Entrevistador: ¢Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

e Entrevistados: Me parece que si, porque los mapas son utiles, pero seria mas util una
aplicacion donde te diga a donde ir o te diga los puntos de informacion y las horas para
no estar revisando el papel a cada ratico, como que te mande una notificacion para estar a
tiempo en lo que te interesa.

5. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?

e Entrevistados: Si, nos gustaria participar.
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6. Entrevistador: ;Qué le pareceria tener claridad sobre las actividades que desarrolla
Expojaveriana antes de llegar al evento?

e Entrevistados: Si, seria bueno un acercamiento previo, para saber a qué nos vamos a
afrontar y que no vengamos tan desinformados, sino que sepa que le gusta, sus propositos
y de gue se puede tratar la materia.

7. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

e Entrevistados: Si porque ayuda a estudiantes que no pueden venir, por ejemplo, de otras
ciudades.

8. Entrevistador: ¢Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se
respondieran dentro de las actividades?

e Entrevistados: Seria de gran ayuda para aquellos que no saben a qué venir o que no

saben que estudiar.

Entrevista #3

Entrevistados: Camila Gaviria, Daniela Gaviria

Colegio: Nuevo Gimnasio

1. Entrevistador: ¢Cudl es su principal motivacién para asistir a Expojaveriana?

e Entrevistados: Primero el colegio y pensamos encontrar buena educacion a lo que
queremos estudiar que es psicologia.

2. Entrevistador: ;Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: Que nos indicaran mejor donde es todo porque nos embolatamos mucho.
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Entrevistador: ¢ Qué informacidn les gustaria a ustedes que le presentara
Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?

Entrevistados: Comunicacion Social no me gusté mucho pues como los que nos dieron
la charla nos dijeron que aca vemos materias que aca no nos sirven para nada son de
relleno y no se les veia el interés.

Entrevistador: ¢ Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

Entrevistados: Total.

Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?

Entrevistados: Si nos gustaria para hacer preguntas y seria mucho mas féacil.
Entrevistador: ¢ Qué le pareceria tener claridad sobre las actividades que desarrolla
Expojaveriana antes de llegar al evento?

Entrevistados: Mucho mejor para no estar tan perdidas.

Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

Entrevistados: Si nos pareceria chévere.

Entrevistador: ¢ Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se
respondieran dentro de las actividades?

Entrevistados: Si seria muchisimo mas claro todo y mucho mejor.
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Entrevista #4

Entrevistados: Manuela Medina, Teresa Polo, Valeria Guiza

Colegio: Nuevo Gimnasio

1. Entrevistador: ¢Cudl es su principal motivacién para asistir a Expojaveriana?

e Entrevistados: Practicamente queriamos venir como a ver en que nos ibamos a centrar,
el colegio nos habia traido el afio pasado y ninguna se lo habia tomado tan en serio y nada
nos gustaba. De hecho este afio no nos querian traer y necesitamos saber el enfoque de
cada carrera.

2. Entrevistador: ¢Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: Algunas de las charlas comienzan a las 9 y pues nos hacen entrar a la
charla principal y no se habia acabado y a esa hora era la charla de derecho.

3. Entrevistador: ¢ Qué informacion les gustaria a ustedes que le presentara
Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?

e Entrevistados: Hicieron una seccién de preguntas y no era para todo el mundo, ademas
no se escuchaba nada no sabiamos de que estaban hablando. Nos fuimos porque no
entendimos nada. No escuchabamos que decia el sefior.

4. Entrevistador: ¢Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

e Entrevistados: De acuerdo estamos perdidas. Con este mapa no sabemos donde quedan
las cosas. No sabemos en queé parte del edificio es.

5. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas

activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?
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e Entrevistados: Si de acuerdo, seguiria la actividad en las redes sociales para ver que
estan haciendo en cada una de la facultad. Por ejemplo hacer un Facebook live de cada
facultad. Hacer un resumen de lo que se va a hablar a ver si es de interés de todos.

6. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

e Entrevistados: Si, obviamente seria mucho maés facil y tl no sabes de que te perdiste.
Uno necesita ir a diferentes carreras y no tengo el tiempo de ir a todas las charlas
entonces es mas facil.

7. Entrevistador: ¢Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se
respondieran dentro de las actividades?

e Entrevistados: Si totalmente es mucho més facil y que pongan las preguntas en una

pantalla y que todos las puedan ver.

Entrevista #5

Entrevistados: Marian Vasquez, Valentina Tovar

1. Entrevistador: ¢{Cudl es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?

e Entrevistados: Conocer las materias, el colegio se queda corto, ver lo que ofrece la
universidad.

2. Entrevistador: ¢Queé le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: La ubicacion es muy dificil.

3. Entrevistador: ;Qué informacion les gustaria a ustedes que le presentara

Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?
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e Entrevistados: La informacién ha sido muy buena.

4. Entrevistador: ¢Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

e Entrevistados: EI mapa es muy plano y la universidad no lo es, entonces pues con un
medio digital seria méas facil. Estamos super pérdidas.

5. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria y por qué?

e Entrevistados: Esta bien la participacion, pero hay personas que me han dicho que no.

6. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

e Entrevistados: Si completamente no alcanzamos a ir a todo.

7. Entrevistador: ¢Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se

respondieran dentro de las actividades?

Entrevistados: seria mas practico y efectivo pues uno acé no las tiene tan claras.

Entrevista #6

Entrevistados: Daniel Angarita, Cristian Grisales, Luis Contreras.

Colegio: Campestre Marie Curie

1. Entrevistador: ¢{Cual es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?
e Entrevistados: Saber que hay una gran variedad de carreras.
2. Entrevistador: ;Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: Por el momento nada.
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3. Entrevistador: ;Qué informacion les gustaria a ustedes que le presentara
Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?

e Entrevistados: Que nos entreguen como un afiche con un resumen de cada carrera. Es
muy superficial.

4. Entrevistador: ¢Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

e Entrevistados: Si es mejor porque nos confundimos y fue dificil llegar.

5. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?

e Entrevistados: Si claro, yo me pondria a ver el plan de estudios y las materias.

6. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

e Entrevistados: Si viendo como es la experiencia de los alumnos que ya estudian.

7. Entrevistador: ¢Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se
respondieran dentro de las actividades?

e Entrevistados: Si que nos dijeran con anterioridad. Ademas hay muchas preguntas que

no se responden seria bueno tener una plataforma.

Entrevista #7

Entrevistados: Rodrigo Martinez, Felipe Béaez

Colegio: San Bartolomé de la Merced

1. Entrevistador: ¢{Cual es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?
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e Entrevistados: Pues vinimos para conocer mas acerca de nuestros intereses y ver de qué
se trata.

2. Entrevistador: ¢Qué informacion les gustaria a ustedes que le presentara
Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?

e Entrevistados: Se ha presentado correctamente y que otras oportunidades hay.

3. Entrevistador: ¢Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

e Entrevistados: Pues no he tenido dificultad, basta con la gente que brinde informacion.

4. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?

e Entrevistados: Creo que es mejor en persona es mas comodo.

5. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

e Entrevistados: Si me gustaria verlo pero para complementar y que me quede mas claro.

6. Entrevistador: ¢Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se
respondieran dentro de las actividades?

e Entrevistados: Si totalmente.

Entrevista #8

Entrevistados: Juan Esteban Alarcon, Juan Pablo Rozo

Colegio: Ciudadela Colsubsidio

1. Entrevistador: ¢{Cudl es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?
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e Entrevistados: Ver ciertos ambitos para escoger la carrera.

2. Entrevistador: ¢Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: Me parece muy bien, podria mejorar en la forma de ver cada materia,
mejor una conferencia analizando cada parte y como se enfoca.

3. Entrevistador: ¢Qué informacion les gustaria a ustedes que le presentara
Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?

e Entrevistados: Me gustaria ver como es y codmo se maneja uno enfocado en esa carrera,
lo que le llama la atencion a uno es eso.

4. Entrevistador: ¢Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

e Entrevistados: Llegamos facil, toca leer bien los mapas.

5. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria y por qué?

e Entrevistados: Si, en estos momentos es una decision muy importante y toca enfocarnos
en los que nos digan para ver que podemos usar.

6. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

e Entrevistados: Por Facebook seria chévere, o por el correo y una encuesta hubiéramos
podido ver que nos hubiera gustado ver. No enterarnos aca. Y que ofrecieran esas charlas

de enfoque profesional porgue las personas entran y desertan.

Entrevista #9
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Entrevistados: Maria Paula Téllez, Angela Rodriguez, Daniela Bustamante, Mariana

Padilla

1. Entrevistador: ¢{Cual es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?

e Entrevistados: Para conocer acerca de las carreras y los planes que tiene cada una.

2. Entrevistador: ¢ Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: Que se aplicaran muchas mas charlas por ejemplo en ingenieria. Uno
deberia conocer muy bien la facultad.

3. Entrevistador: ¢Qué informacion les gustaria a ustedes que le presentara
Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?

e Entrevistados: Me gustaria que la de musica se centralizara mas. Digamos en las otras se
presentan requisitos y demas para entrar.

4. Entrevistador: ¢Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

e Entrevistados: Uf si, si no fuera porque estan muy cerca seria dificil.

5. Entrevistador: ;Qué le pareceria tener claridad sobre las actividades que desarrolla
Expojaveriana antes de llegar al evento?

e Entrevistados: Si seria mucho mejor.

6. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

e Entrevistados: Si, nos pareceria importante.

7. Entrevistador: ¢Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se

respondieran dentro de las actividades?
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e Entrevistados: Si nos parece muy util.

Entrevista #10

Entrevistados: Juliana Gutiérrez

Colegio: San Diego

1. Entrevistador: ¢Cudl es su principal motivacién para asistir a Expojaveriana?

e Entrevistados: Me habian dicho que la parte de musica era muy buena y para ver la
facultad de artes.

2. Entrevistador: ¢Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: El flujo de gente, hay muchisima gente y uno se pierde.

3. Entrevistador: ¢ Qué informacion les gustaria a ustedes que le presentara
Expojaveriana que hasta el momento no le ha brindado el evento?

e Entrevistados: No sé si hayan dado esa informacion o no pero a mi me gustaria saber
cdémo digamos las clases que ven en musica y esas cosas. Como las clases de cada
facultad.

4. Entrevistador: ¢Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

e Entrevistados: Si, los mapas son faciles pero por tanta gente me pierdo.

5. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?

e Entrevistados: Si lo haria.
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6. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

e Entrevistados: No se veria videos.

Entrevista #11

Entrevistados: Natalia Nocua, Laura Cardona, Juanita Torres, Paula Orjuela, Alejandra

Caballero.

1. Entrevistador: ¢{Cudl es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?

e Entrevistados: Esta la carrera que me gusta y automaticamente se abren muchas puertas
y nos gusta bastante.

2. Entrevistador: ¢ Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: Un poco con las personas que pueden ayudar, digamos nosotros llegamos
solas y no encontramos alguien, tuvimos que pedirle ayuda a ellas. También que la
informacidn sea mas asequible a los colegios, digamos en mi colegio no hubo
informacidn. Fue por parte de las estudiantes que pudimos conseguir la informacion y
seria interesante que la informacidn fuera también asequible para los colegios. Y que
hicieran las actividades de la carrera para ver si a uno le gusta en realidad.

3. Entrevistador: ¢Qué actividades te gustarian?

e Entrevistados: Digamos como que te pongan a hacer lo basico del primer semestre a ver
si te [lama la atencion.

4. Entrevistador: ¢Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor

en el evento y por qué?
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e Entrevistados: Si, totalmente.

5. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?

e Entrevistados: Si, por supuesto.

6. Entrevistador: ¢ Qué le pareceria tener claridad sobre las actividades que desarrolla
Expojaveriana antes de llegar al evento?

e Entrevistados: Seria interesante por redes sociales, porque uno constantemente esta
entrando a redes sociales, seria interesante conseguir la informacion de esa forma. Asi
uno llega aqui y ya esta organizado y puede manejar su tiempo de una mejor manera, no
llega aqui a perderse porque es una universidad muy grande y no conocemaos.

7. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este
culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales
participaria?

e Entrevistados: Nadie nos ha preguntado nada, es la primera vez que nos pregunta. Si nos
gustaria y también nos interesa ver las cosas después.

8. Entrevistador: ¢Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se
respondieran dentro de las actividades?

e Entrevistados: Se aclararian muchas dudas que uno tiene previamente. Por ejemplo en la
Sabana hubo un debate en la Facultad de Derecho, entonces se mandaban las preguntas
en Twitter y se proyectaban todas las preguntas, era mas facil la interaccion y no tenias

que alzar la mano ni hablar sino que mandabas tu opinion por medio de redes sociales.

9. Entrevistador: ¢ En Expojaveriana nada de eso?
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e Entrevistados: No nada de eso. Open Campus me parecié mejor porque hay mas
interaccion con estudiantes, hay mas informacion con las personas que estan
acompafiandote y dandote informacion y ademas cuando entras a la Facultad te hacen
actividades relacionadas con la carrera. Tienes la oportunidad de interactuar con la
carrera y con los profesores con estudiantes de una manera didactica pero a la vez

educativa.
Entrevista #12
Entrevistados: Santiago Rozo, Sergio Moreno.

1. Entrevistador: ¢{Cudl es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?

e Entrevistados: Pues la verdad el colegio nos ha invitado porque es una gran universidad
y resalta sobre las que hay a nivel nacional. Nos han dicho que es muy buenay la
infraestructura que hemos visto y los edificios nuevos que van a hacer, muy buena,
estuvimos en la facultad de derecho y en la de la salud y nos parecié muy bonita. Lo que
mas nos gusta es que uno puede buscar lo que quiera y no es un guia que lo obliga air a
cada lado, sino que uno decide ir a los lugares que a uno le gusta.

2. Entrevistador: ¢ Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

e Entrevistados: Los mapas, no tengo ni idea donde estoy parado. Siempre me toca estar
preguntando, es muy confuso. Solo en derecho me dijeron que materias hay por semestre,
de resto nada. Eso es muy necesario.

3. Entrevistador: ¢ Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor

en el evento y por qué?
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8.

Entrevistados: Si, algo como en tiempo real como una ubicacion de WhatsApp. No nos
dieron la clave del Wi-fi.

¢ Como es la imagen que tienen del evento?

La verdad es buena, pero tiene muchas cosas por mejorar.

Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma més
activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?

Entrevistados: En administracion nos hicieron un juego y este hizo que no nos gustara la
carrera, porgue era con términos muy técnicos.

Entrevistador: ¢ Qué le pareceria tener claridad sobre las actividades que desarrolla
Expojaveriana antes de llegar al evento?

Entrevistados: Seria bueno, le da a uno una base y no llegar acd como bueno. El video
de llegada da opiniones pero no es muy claro.

Entrevistador: ¢ Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se
respondieran dentro de las actividades?

Entrevistados: Me pareceria bueno pues se le aclara a uno todo y tendria una mayor

claridad.

Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este

culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales participaria?

Entrevistados: Si seria bueno, como una conferencia o un curso que le pueda ayudar a

uno. Por ejemplo por una pagina.

Entrevista #13

Entrevistados: Camila Portilla, Marianela Flores, Juanita Morales.
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Entrevistador: ¢ Cual es su principal motivacion para asistir a Expojaveriana?
Entrevistados: Conocer la Universidad. No sabiamos mucho del evento. El colegio no
nos dio nada de informacion.

Entrevistador: ¢Qué le gustaria que mejorara Expojaveriana?

Entrevistados: La logistica y la informacion, como la orientacion. Solo hay como en un
punto los que guian.

Entrevistador: ¢ Le parece que deberian existir medios digitales para ubicarse mejor
en el evento y por qué?

Entrevistados: Si totalmente.

Entrevistador: ¢ El evento ha cumplido sus expectativas?

Si porgue solo era conocer.

Entrevistador: ¢En las charlas han podido participar?

No, muy poquito.

Entrevistador: ¢(Como es la imagen que tienen del evento?

Es positiva.

Entrevistador: ¢Si el evento le diera la posibilidad de participar de forma mas
activa por medio de redes sociales usted lo haria 'y por qué?

Entrevistados: En administracidén nos hicieron un juego y este hizo que no nos gustara la
carrera, porque era con términos muy técnicos.

Entrevistador: ¢Le gustaria hacer preguntas antes de llegar al evento y que estas se
respondieran dentro de las actividades?

Entrevistados: Si, nos pareceria muy bien. Por medio de Facebook.
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9. Entrevistador: ¢Si el evento le diera la oportunidad de participar luego de que este

culmine por medio de las nuevas tecnologias, qué le gustaria y en cuales participaria?

e Entrevistados: Si, por YouTube seria interesante.

Anexo 2. Cronograma de actividades

—_ Actividad/T | Fecha de . nov-| dic- ene- feb- mar- abr-
Objetivo Actica inicio | ~ecnafinal i 501912010 2020| 2020 2020 2020
1. 1.1.
Posicionar a | Creacion de
Expojaveria |la pagina
na web de
mejorando | Expojaveria
larelacién | na dentro
con el del sitio
publico web www.
objetivo, a |Javeriana.ed
través de u.co 08/11/2019 09/12/2019
medios de
comunicacio
n eficientes
y novedosos
que
fomenten la
participacid
n.
1.2.
Apertura de
perfiles
oficiales de
Expojaveria
naen las 09/12/2019 | 06/01/2020
redes
sociales:
Facebook,
YouTube e
Instagram.
1.3.
Reunioén con
los
miembros 09/12/2019 | 10/12/2019
del
departament
o de
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promocién
institucional
donde se
explique la
utilizacion
de los
nuevos
medios de
comunicaci
on.

1.4
Capacitacid
n para los
colaborados
del
departament
ode
promocién
institucional
en usoy
manejo de
redes
sociales y
de la pagina
web.

09/12/2019

13/12/2019

1.5.
Evaluacion
de la
capacitacion
por medio
de encuestas
y entrevistas
a los
miembros
del
departament
0

13/12/2019

13/12/2019

1.6.
Creacion de
contenido
para la
pagina web
y las redes
sociales.

08/11/2019

13/01/2020
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2. Crear
nuevas
estrategias
digitales que
le permitan
a
Expojaveria
nala
generacion
de valor
para sus
participantes
frente a los
mismos
eventos de
la categoria.

1. Creacion
de
aplicacion
movil
digital para
Expojaveria
na (para
Play Store y
App Store).

08/11/2019

09/12/2019

2.1.
Creacion de
piezas para
las nuevas
redes
sociales y
para las
cuentas
oficiales de
la Pontificia
Universidad
Javeriana
gue inviten
a descargar
la nueva
aplicacién
de
Expojaveria
na.

09/12/2019

06/01/2020

2.2.
Creacion de
cdédigos QR
dentro de
las redes
sociales y
en la Pagina
Web de
Expojaveria
na con
enlaces
directos al
link de
descarga.

09/12/2019

06/01/2020
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2.3.
Socializacid
nde la
aplicacién
previamente
al evento en
los colegios
por medio
de la
invitacion
formal al
evento.

20/01/2020

24/01/2020

2.4,
Invitacion a
descargar
las app, al
uso de las
redes
sociales y
de la pagina
web por
parte de los
YouTubers
oficiales de
la
Universidad

20/01/2020

17/02/2020

3.1.
Publicacion
de videos en
Vvivo 0
streaming
en las
cuentas de
Instagram,
YouTube,
en la
aplicacién
moévil, en la
pagina
principal de
la Pontificia
Universidad
Javeriana'y
en la pégina
web de
Expojaveria
na.

24/02/2020

28/02/2020
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3.2.
Creacion del
hashtag para
el evento
#EXpojaveri
anayun
hashtag
especial
para cada
carrera de la
Universidad

24/02/2020

28/02/2020

3.3.
Invitacién a
los
asistentes a
hacer
preguntas
durante las
charlasy
actividades
utilizando
los hashtags
creados y
proyeccién
de las
preguntas en
una pantalla
para
responderlas

24/02/2020

28/02/2020

3.4.
Inclusion de
las redes
sociales,
hashtags y
pagina web
del evento
en las
diferentes
piezas y
materiales
(piezas
exteriores
de los
centros de
actividad,
materiales
entregables
como
folletos y el

08/11/2019

28/02/2020
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cuaderno
que se
entrega en
la
bienvenida).

3. Generar
nuevas
dindmicas
de difusion
y por ende
de
informacién
previas al
evento para
que se
aumente la
expectativa
del publico
objetivo
frente a
Expojaveria
na.

1.1.
Creacion de
cufias
radiales para
Expojaveria
na donde se
invite al
evento y se
incite a
visitar las
nuevas
redes
sociales, la
pagina web,
descargar la
aplicacién y
a utilizar los
hashtags.

13/01/2020

24/01/2020

1.2.
Publicacioén
de las cufas
en Javeriana
Estéreo.

03/02/2020

28/02/2020

1.3. Crear
momentos
de
participacio
n de los
posibles
asistentes en
los
programas
de la
emisora

03/02/2020

28/02/2020

1.4.
Recordar en
los
diferentes
programas

03/02/2020

28/02/2020
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dela
emisora la
invitacion al
evento, las
fechas,
horarios y
actividades.

2.1.
Socializacio
nde la
aplicacion,
las redes
sociales, la
pagina web
yla
aplicacion,
previamente
al evento en
los colegios
por medio
de la
invitacion
formal al
evento.

20/01/2020

24/01/2020

2.2.
Creacion de
piezas
publicitarias
con la
invitacion al
evento, a
ingresar a la
pagina web,
descargar la
appya
seguir las
redes
sociales.

09/12/2019

06/01/2020

3. Difusion
de piezas
publicitarias
con la
invitacion
del evento, a
ingresar a la
pagina web,
a sequir las
redes
socialesy a
descargar la
aplicacion

20/01/2020

27/02/2020
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por medio
de SEM
(Search
Engine
Marketing o
campanfias
de anuncios
de pago) y
por
publicidad
paga en
Facebook e
Instagram.

4.1.
Invitacién
en la
socializacio
n de los
colegios a
enviar
preguntas
previas
sobre el
evento por
medio de las
redes
sociales
utilizando el
# de cada
carrera.

20/01/2020

24/01/2020

3. Gestionar
una mejora
en la imagen
del evento

4.2.
Creacion de
video
resolviendo
preguntas
frecuentes
sobre el
eventoy
posterior
difusion por
medio de
todos los
nuevos
medios
creados.

1.1.
Realizacién
de
infografias

09/12/2019

08/11/2019

24/02/2020

13/01/2020
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con el fin de
motivar al
publico
objetivo a
asistir.

en la
plataforma
Animaker,
sobre los
eventos
previos y
difusion en
Facebook.

1.2.
Realizacion
de
entrevistas a
alumnos
actuales de
la
Universidad
sobre
versiones
anteriores
de
Expojaveria
na.

27/01/2020

03/02/2020

1.3. Video
de
invitacion
por parte de
egresados
destacados a
asistir al
evento y su
importancia.
Difusidn por
medio de las
redes
sociales del
evento y
personales
de ser
posible.

13/01/2020

28/02/2020

2.1.
Creacion de
CoNncurso
por medio
de
Instagram
de la foto
mas creativa
y con mayor
ndmero de
likes por
cada dia.

20/01/2020

24/02/2020
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2.2.
Creacion de
CONCUrsos
por medio
de quices
por cada
centro de a
actividad
por medio
de la
aplicacién
Kahoot.

20/01/2020

24/02/2020

3. Difusion
del concurso
de la foto en
la charla de
bienvenida
yen
historias de
Instagram
en lared
social del
evento y
difusion e
invitacion a
participar en
los
CONCUrsos
de Kahoot
al final de
cada charla.

24/02/2020

28/02/2020

4.1.
Creacion de
piezas de la
campafia de
sensibilizaci
on que
inviten a
tener una
buena
actitud
frente a los
participante
s de
Expojaveria
na.

09/12/2019

06/01/2020

4.2.
Publicacion
de las piezas
en las
diferentes

10/02/2020

21/02/2020
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pantallas de
la
Universidad

5. Difusion
del concurso
del logo por
medio del
correo
institucional
y las
cuentas
oficiales de
Facebook e
Instagram y
la pagina de
inicio del
sitio web de
la Pontificia
Universidad
Javeriana.

11/11/2019

13/12/2019

6.1.
Creacion de
mensajes
motivadores
que creen
un
acercamient
o de los
participante
sconla
Pontificia
Universidad
Javeriana.

09/12/2019

06/01/2020

6.2.
Publicacion
de estos
mensajes en
las pantallas
dela
Pontificia
Universidad
Javeriana
(Ej de
mensaje: En
poco tiempo
esta puede
sertu
cafeteria).

24/02/2020

28/02/2020
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7.1.

Registro de
los
asistentes
para 20/01/2020 | 28/02/2020
participar a
la clase de
la carrera de
su
preferencia.
7.2.
Participacio
n de los
asistentes a
las clases 24/02/2020 | 28/02/2020
existentes
dentro de la
Universidad

4. Facilitar | 1.1.

la ubicacion | Creacion de

de los mapas

asistentes de | interactivos.

Expojaveria

na dentro

del campus

de la

Pontificia

Universidad 08/11/2013 | 49/19/2019

Javeriana

para reducir

tiempos de

desplazamie

ntos y de

retraso en

las

actividades.
1.2.
Creacion de
videos con
las
indicaciones
de cémo 08/11/2019 09/12/2020
llegar a cada
lugar de la
Pontificia
Universidad
Javeriana.
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2.1

Implementa
cion de los
mapas en la
paginaweb | 09/12/2019 20/12/2019
yen laapp
de
Expojaveria
na.
2.2 Difusion
de los
videos
dentro de la
pagina web
de 20/01/2020 | 28/02/2020
Expojaveria
nay las
redes
sociales del
evento.

5. Reducirel | 1.1.

distanciamie | .Creacion de

nto de piezas para

Expojaveria | las redes

naconsu sociales

publico invitando a

objetivo en | ver las

la etapa del | charlas que

post evento, |se llevaron a

atravésde |caboen

NUEVOS Expojaveria | 47/02/5020 | 21/02/2020

procesos de | na.

comunicacié

n que logren

una cercania

entre ambos

entes para

gue exista

una mayor

fidelidad por

parte de

estos.
1.2.
Publicacion
en el sitio
weby en 02/03/2020 | 06/03/2020
YouTube de
todas las
charlas que
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se llevaron a
cabo en
Expojaveria
na.

2.1.
Creacion de
mensajes de
agradecimie
nto a los
asistentes al
evento y
difundirlos
por medio
de Facebook
e Instagram.

17/02/2020

06/03/2020

2.2. Video
por parte del
rector de la
Universidad
agradeciend
ola
participacio
n al evento,
debe ser
publicado
en la pagina
web y en las
redes del
evento en
Facebook e
Instagram.

17/02/2020

06/03/2020

3. Creacion
de espacios
de solucion
de dudas
pendientes
de los
participante
s por medio
de
Facebook,
Instagram y
el sitio web.

02/03/2020

03/04/2020

4. Creacion
de encuestas
en
Instagram y
en la pagina
web para
realizar una

17/02/2020

06/03/2020
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evaluacion
del evento.

5. Analisis
dela
cantidad de
interaccione | 03/04/2020 | 17/04/2020
s con los
medios
empleados.

Anexo 3. Horario y Actividades

A continuacion, se pueden apreciar las demas paginas de la seccion de Horario y Actividades

del sitio web de Expojaveriana.

INICIO HORARIO ¥ ACTIWIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTAY PARTICIPA

2. Biologia, Ecologia y Microbiologia Industrial

Carrera Horarios Charlas Nombre de Experiencia Lugar

SELT T = S T Centro Interactivo de

c o loi Centro Atico
10:30 a.m. - 11:00 a.m. Biologia

Biologia

9:30 a.m. - 10:00 a.m. La Ecologia en la vida

11:00 am. - 11:20 am. real CENEO AKEe

Ecologia

JEarDnmn = UTeEnmme Centro Interactivo de

Microbiolegia Industrial Centro Atico

11:30 a.m. - 12:00 p.m. Microbiologia Industrial
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EXpo

INICID HORARID ¥ ACTIVIDADES CARRERAS BLOG CALERIA UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

3. Ciencia Politica y Relaciones Internacionales

Carrera Horarios Charlas Nombre de Experiencia Lugar

Edificio Fernando
Barén - Auditorio
Marino Troncoso
Edificio Fernando
Barén - Auditorio
Marino Troncoso

Ciencia Politica 8:15 a.m. - %15 a.m. ST PR I:chuentro
con estudiantes

Relacl_unes 10:45 am. - 12:00 p.m. Café y Foder I:chuentro
Internacionales con estudiantes

EXpo

INICKD HORARID ¥ ACTIVIDADES CARRERAS BLOG GALERI UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

4. Artes y Arquidiseno
Carrera Horarios Charlas Nombre de Experiencia
8:30 a.m. - 9:00 a.m. PR
Arquitectura Una experiencia con la
10:30 a.m. - 11:00 a.m. 1

900 am. - %30 a.m. El disefio industrial en
Disefio Industrial el contexto de la
11:00 a.m. - 11:30 am. Javeriana

230 am. - 10:00 a.m. sz
Aries Visuales Presentacion Carrera de

11:30 am. - 12:30 p.m. Amibse

10:00 a.m. - 10:30 a.m.

Charlas y muestra
escénicas

Artes Escénicas
12:00 p.m. - 12:30 p.m.

230 am. - 10:00 a.m.
Estudios Musicales Tras la escena musical
11:30 am. - 12:30 p.m.
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EXpo

INICIO HORARIO Y ACTIVIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

5. Ciencias Juridicas

Horarios Charlas Nombre de Experiencia Lugar

230 am.-93am. .
Conversatorio con el

Derecho 10:30 a.m. - 11:00 a.m. Decano, profesores y
egresados

Auditorio Luis Carlos
Galan

EXpo

INICIO HORARIO Y ACTVIDADES CARRERAS BLOG GALER[A UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

6. Ingenierias

Carrera Horarios Charlas Nombre de Experiencia Lugar

Encuentro con Edificio Fernando

Baron

Ingenieria Civil £:00 am. - 1:00 p.m. directores de carrera,
estudiantes y egresados

Encuentro con
Ingenieria Industrial 2:00 am. - 1:00 p.m. directores de carrera,
estudiantes y egresados

Encuentro con
Ingenieria de Sistemas 8:00 am. - 1:00 p.m. directores de carrera,
estudiantes y egresados
Encuentro con
Ingenieria Electronica 2:00 am. - 1:00 p.m. directores de carrera,
estudiantes y egresados

Edificio Fernando
Baron

Edificio Fernando
Baron

Edificio Fernando
Baron
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EXpo

INICIO HORARIO Y ACTIVIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

7. Matematicas

Carrera Horarios Charlas Nombre de Experiencia Lugar

Encuentro con las

matematicas S I

Matem aticas 8:00 am.- 12 p.m.

EXpo

INICICH HORARIO ¥ ACTIWIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

C Centro de
Comunicacian

8. Comunicacion Social y Ciencia de la Informacion - Bibliotecologia

Carrera Horarios Charlas Nombre de Experiencia Lugar

3:30 a.m. - 9 a.m.

Comunicacion Social vamo'a charlar Centro Atico
10:30 a.m. - 11:00 a.m.

Ciencia de la informacion- LoD AL - Sl T

e . Vamo'a charlar Centro Atico
Bibliotecologia 11200 am. - 11:30 am.
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EXpo

INICIO) HORARIO Y ACTIVIDADES CARRERAS BLOG GALERIA UBICACION PREGUNTA Y PARTICIPA

9. Ciencias Economicas y Adminisitrativas
Carrera Horarios Charlas Nombre de Experiencia Lugar

Administracion de £:30 am. - 3:00 am.

Empresas Charla Edificio Jorge Hoyos

10:30 a.m. - 11:00 a.m.

9:00 am. - 9:30 a.m.
Contaduria Piblica Edificio Jorge Hoyos
11:00 a.m. - 11:30 a.m.

‘930 am. - 10:00 a.m.
Economia Edificio Jorge Hoyos
11:30 a.m. - 12:30 p.m.
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