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1. TITULO

Plan de mercadeo social para promover comportamientos responsables con la recoleccion de
excrementos de mascotas en la ciudad de Bogota: Cuando “no recoger” afecta la salud

publica y el medio ambiente.




2. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo identificar las diferentes
motivaciones, las barreras y las rutinas que adquieren los tenedores de mascotas referentes a
sus responsabilidades y practicas adquiridas.

Las responsabilidades y précticas que se adquieren cuando se tiene una mascota de compafiia,
varian en la poblacion Bogotana y es alli donde se busca resolver la siguiente pregunta: ;Qué
estrategia de mercadeo social puede promover comportamientos responsables relacionados
con la recolecciéon y apropiada disposicion de excrementos por parte de los duefios de
mascotas en la ciudad de Bogota?

Este trabajo muestra como el hecho de no recoger los excrementos de la mascota afecta la
salud pablica y el medio ambiente, asi mismo busca identificar aquellos factores que influyen
en los comportamientos relacionados con la recoleccion de excrementos por parte de los
tenedores de mascotas de la localidad de Kennedy, en el barrio castilla, con el fin de proponer
un plan de mercadeo social.

La importancia de investigar sobre esta problematica, catalogada como irrelevante por
algunos, es que las consecuencias de los comportamientos inadecuados de dichos tenedores,
estan afectando negativamente a la sociedad. Sin embargo, hay que entender también, que
hoy dia se estd pasando por cambios culturales y sociales drasticos que afectan de alguna
manera a la sociedad y es alli donde cobra sentido el precio que en ocasiones se debe asumir,
para generar realmente cambios positivos introspectivamente y para la sociedad.

Este trabajo se centra, en indagar a un grupo de personas que son tenedores de mascotas
pertenecientes a la localidad de Kennedy, barrio Castilla, para conocer a profundidad cuales

son los motivadores que tiene presentes a la hora de tener practicas apropiadas con el




excremento de sus mascotas y a su vez, con las barreras que consideran estar presentes para
no actuar apropiadamente frente a los desechos de las mismas.

Con base en esto, se genera un plan de mercadeo social que busca promover
comportamientos responsables con la recoleccion de excrementos de mascotas en la ciudad
de Bogota: Cuando “no recoger” afecta la salud publica y el medio ambiente.

Asi mismo, develar la intencion de hacer participes a la Alcaldia Local de Kennedy como un
sponsor potencial para este proyecto, ya que, por medio del area de Bienestar y proteccion
animal, la intencion es lograr abarcar una poblacién méas amplia por medio de las jornadas de
bienestar animal que hoy dia realizan en los diferentes barrios de la localidad de Kennedy, lo
que se busca es participar activamente en dichas jornadas mediante un acompafiamiento
constante que permita divulgar las responsabilidades y practicas adecuadas de los tenedores
de mascotas y poder generar una concientizacion a la poblacion para lograr empezar a ver
cambios positivos para la misma comunidad. Se pretende a su vez, generar en la comunidad
una recordacion y constante motivacion de permanecer informados y conocer sus
responsabilidades y las buenas practicas que deben adquirir al momento de tomar la decision
de tener una mascota, por medio de la pagina web Poopets.co que estaria encargada de
realizar esta funcion, pagina que es producto de esta investigacion y del plan de marketing
social propuesto en esta tesis.

En el capitulo 1 se abordan los antecedentes, que sustentan el planteamiento del problema,
analizando la situacion actual de la misma, factores internos y externos, con ello tener claro
coémo se va a desarrollar el plan de mercadeo social, esto por medio de un analisis DOFA.

En el capitulo 2 se establece el puablico objetivo a quien va dirigida esta investigacion, por

medio de la informacion recolectada en la identificacion de las creencias y comportamientos




de los duefios de las mascotas, teniendo en cuenta el objetivo de marketing de la
investigacion.

Con base a la identificacion del pablico objetivo, sus creencias y comportamientos, se pasa en
el capitulo 3 a la identificacion de las barreras que los tenedores de mascotas pueden llegar a
mencionar tener, para realizar una adecuada disposicion de los excrementos de sus mascotas.
En el capitulo 4 se realiza el Marketing estratégico (4Ps), identificando en cada una de ellas
el rol dentro de esta investigacion, su funcionalidad y su aporte para este plan de mercadeo
social. De acé se desprende el plan de evaluacion para el capitulo 5, que detalla en él, por qué
se evaluaran estos comportamientos, que es lo que se pretende medir en esta investigacion y
se menciona el qué y el cudndo, mostrando resultados y actividades que se realizaron de
sensibilizacion con la finalidad de influir en un comportamiento deseado.

Y para concluir con los capitulos expuestos en esta investigacion, se genera un plan de
implementacién que logra responder a 4 interrogantes fundamentales para el plan de

mercadeo antes mencionado, que son: Qué, Quién, Cuando y Cuanto cuesta.




3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, la sociedad se esta enfrentando a cambios drasticos culturales y sociales
referentes a la concientizacién y contribucion en las buenas précticas. Las reglas para el buen
comportamiento ciudadano no siempre se establecen de una manera puntual o escrita, sin
embargo se espera que la persona las cumpla sin necesidad de ser explicitas. Un ejemplo de
ello podria decirse que seria la sefializacion que indica que se debe recoger el excremento de
mascotas en los parques publicos, no obstante, la misma sefializacion no indica que, de no
hacer lo indicado, esto acarreara una multa econémica. De esta manera las reglas, a pesar de
no hacer siempre explicitas las consecuencias de su infraccién, buscan ser una guia de
comportamiento que permite el mantenimiento de las buenas practicas sociales sin que sea
necesario depender de un ente regulador, como lo es la policia, con lo cual se busca es

beneficiar a la sociedad y el medio ambiente (Paramo, P. 2010, p 130-138).

La tenencia de mascotas de compafiia en los hogares, parte de una necesidad humana y a su
vez del bienestar animal, lo que conlleva a generar y promover un sentido de pertenencia y
responsabilidad mayor, con el fin de garantizar la adecuada tenencia de las mascotas. “ En la
historia de Colombia en regulacion frente a la proteccion de los animales, se remonta a los
afios 70, cuando se expidi6 la Ley 5 de 1972 y su Decreto Reglamentario 497 de 1973, en
materia de creacion de las Juntas Defensoras de Animales, posteriormente se expidié la Ley
84 de 1989 por la cual se adoptd el Estatuto Nacional de Proteccion Animal y en 2016 se
expidié la Ley 1774 por medio de la cual se modificé la Ley 84 de 1989, reconociendo a los
animales como seres sintientes y no como cosas” (Carrefio, 2018).

Sin embargo, Colombia es uno de los paises de Latinoamérica, que aun cuando tiene

identificada la problematica del maltrato animal y las malas practicas al momento de tener




mascotas, al dia de hoy, no le ha dado la importancia, seguimiento y cumplimiento, necesario
para garantizar el bienestar en un 100% de los mismos, es por esto que se generd una politica
publica de mayor jerarquia y con una meta de salud publica “A 2021 el 100% de las
entidades territoriales se implementan la tenencia responsable de animales de compaiiia y de
produccion” (Carrefio, 2018), también se decreta en el cddigo nacional de policia la ley 1801
de 2016, que empezd a regir desde enero de 2017, la cual pretende mejorar las condiciones de
convivencia de la sociedad. Dentro de ello esta inmiscuida la multa econémica que genera el
no recoger el excremento de las mascotas en zonas publicas, asi mismo, se especifica que la
responsabilidad de la tenencia de los animales en Colombia, recae directamente en los
propietarios de los mismos, ya que estos adquieren un compromiso que es el de satisfacer sus
necesidades y a su vez garantizar que su desarrollo sea el mas 6ptimo posible, de esta manera
lograr fortalecer la relacion que existe entre el ser humano y su mascota. (Ley N° 1801,
2016).

El Ministerio de Salud, realiza campafias de educacion ciudadana para la promocién de la
salud a la comunidad, con la finalidad de dar a conocer las buenas practicas de la tenencia de
las mascotas. Su mision es contar con estrategias que informen y a su vez eduquen a la
sociedad, dandoles a conocer la responsabilidad que conlleva tener una mascota, de tal
manera que empoderen a la poblacién y se sientan actores realmente importantes para temas
que impactan a la comunidad. Promueve también camparias de gestion en salud publica que
complementen la corresponsabilidad de la tenencia de las mascotas, dentro de ellas esta la
jornada de vacunacion antirrabica para los perros y gatos ya que es una manera de mitigar los
casos de rabia. También, se resalta la importancia de tomar la decision indicada de tener una
mascota, con base en preguntas sencillas que surten un efecto positivo al momento de tomar

dicha decision, como lo son, tener el tiempo suficiente para dedicarle a la mascota, tener un




espacio propicio para que desarrolle sus actividades cotidianas, estar en la disposicion y

pendiente de las necesidades requeridas por la mascota, entre otras. (Carrefio, 2018)

Dentro de las responsabilidades adquiridas al momento de tener una mascota, se encuentra el
buen manejo que se da a los excrementos de las mismas, por esta razon la Alcaldia Mayor de
Bogotd, lanzo una campafia, en la que hacia participes a los ciudadanos dando sus puntos de
vista y aportando ideas sobre el buen manejo de estos residuos. (Libianb, 2018). Una de las
ideas fue postulada por Carlos Moya en el 2018, la cual se basaba en implementar canecas
especiales que permitieran convertir estas heces en energia (Poopet) asi mismo, la compra de
bolsas especiales para esto, de tal manera que pudieran acumular puntos para redimir por
premios, asi como esta, postularon varias iniciativas la cuales se encuentra en estudio para
lograr implementar la mejor opcién y asi convertir los espacios publicos en lugares mas
amigables con el medio ambiente y la comunidad (Libianb, 2018). Esta es una iniciativa a
hoy funciona en estados unidos, Nueva york, en donde ya convierten las heces en energia

para parques publicos (Ansorena, M., 2015).

Si bien para muchos esta Gltima responsabilidad mencionada que a hoy es una problematica
podria considerarse inocua, es errado pensar que no es relevante para el medio ambiente y la
salud. Estudios han demostrado que las heces de las mascotas se convierten en un riesgo alto
para la salud de la comunidad, Por ejemplo, una de las enfermedades de los caninos es la
toxocariosis, la cual es producida por larvas y que afectan en su mayoria a los nifios menores
de 10 afios, con sintomas como la anorexia, fiebre, alteraciones visuales o perdida de la
vision, neumonitis, esta enfermedad se transmite por la materia fecal de las mascotas, “Esa
fase tiene que incubarse en el ambiente, entonces, al dejar el excremento expuesto a las

condiciones de oxigeno, humedad y tierra, provoca que la fase infectante de un paréasito




pueda ser ingerida por el humano”, explica la doctora Yazmin Alcala Canto, de la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ) de la UNAM. (Galarza Vasquez, K. 2019)

La preocupacion nace de la misma comunidad que a hoy, no logra disfrutar de una zona
publica con su familia, con la plena tranquilidad que esta se encuentre en condiciones
Optimas de higiene a nivel del excremento de las mascotas, esto deja ver el impacto negativo
que ocasiona la falta de responsabilidad de cada duefio de mascota que prefiere dejar botados
al aire libre el excremento, en vez de recogerlo y darle el adecuado tratamiento.

A nivel de Colombia, y con base en el ultimo censo de la poblacidn canina actualizado el 15
de marzo de 2018, por la Subdireccion de Salud Ambiental, “en un parque publico en
promedio 40 perros salen dos veces al dia para correr, jugar y defecar, eso significa que
700.000 perros defecan a diario en parques y zonas publicas” (Subdireccion de Salud
Ambiental, 2018). Pero a pesar de las campafias que ha realizado el Ministerio de Salud y la
Alcaldia de Bogota antes mencionadas, se siguen reflejando las malas précticas de los duefios
de las mascotas al no recoger los excrementos.

La intencién es lograr identificar en Colombia, mas exacto en Bogota como esté afectando
esta situacion en la sociedad, segun el estudio realizado en la Universidad del Valle 2006,
“Transmision de protozoarios patdgenos a través del agua para consumo humano”, se logré
determinar que la transmisién de estos parasitos patdgenos y bacterias como E. coli, Giardia y
Salmonella, se da a través del agua para consumo humano, lo que pone en riesgo la salud
publica, y se identifico que estan involucradas las excretas de perros, gatos y otros animales.
(Solarte, Y., Pefia, M., Madera, C. 2006).

La importancia de recoger estos excrementos se hace cada vez mas relevante y trascendente
en la sociedad, ya que se convierte en un interés 100% de los ciudadanos, por esta razon es

que dia a dia crece el interés por estas iniciativas de mejora y de cambio.



https://www.researchgate.net/profile/Yazmin_Alcala-Canto

Actualmente Estados Unidos cuenta con la Asociacion de Profesionales Especialistas en
Desechos Animales (APAWS), esta asociacion esta enfocada a realizar capacitaciones para la
recoleccion de excrementos, de la misma manera pretender generar una conciencia a la
sociedad de esta problemética (Semana, 2015). No obstante, en Colombia no existen
actualmente organizaciones que estén dedicadas a dichas iniciativas de capacitaciones y de
concientizacion para garantizar las buenas practicas de la tenencia de las mascotas, a pesar de
que la legislacion colombiana es clara en la obligacion que tienen propietarios o tenedores de
perros de recoger los excrementos. Aun asi, las personas incumplen esta medida, la ley 746
de 2002 prohibe dejar deposiciones fecales de caninos en vias publicas y parques.

Con estos antecedentes, es relevante mencionar que la problemética ha adquirido importancia
y se ha empezado a hacer visible en un contexto mas amplio, pues paises como México,
Australia, Estados Unidos, Chile, Argentina, estan logrando que estas iniciativas pasen de una
intenciéon a una realidad, que a su vez le permite a la comunidad adoptar estas buenas
practicas logrando resultados 6ptimos para la comunidad. Idealmente estos comportamientos
urbanos responsables deben llegar hacer parte del actuar del 100% de la poblacion, volviendo

esta iniciativa una realidad para todos los miembros de la sociedad.

Dentro de la investigacion por medio del plan de mercadeo es importante identificar y
esclarecer algunos pensamientos de las personas con relacion al excremento de sus mascotas,
para tener una informacion mas sencilla, amigable y confiable sobre el tema y asi lograr
aclarar cual seria el mejor tratamiento para el excremento de las mascotas, ya que el
excremento de perro si no es tratado de la manera correcta y con sus respectivos procesos de

higiene adecuados no es amigable con el medio ambiente y lo logra impactar negativamente,




si bien el excremento “desaparece” con el pasar de los dias, este logra afectar a la salud de las

personas lo que conlleva a las enfermedades mencionadas anteriormente.

Siendo asi, se hace notoria la desinformacion que a hoy se tiene del proceso adecuado del
excremento de las mascotas, por ello este proyecto busca contribuir a la prevencion y
promocion de las buenas practicas en la tenencia de las mascotas, con ello poder evitar
enfermedades que con el tiempo pueden llegar a ser irreversibles, como la perdida de la

vision, neumonitis, entre otros. (Galarza Vasquez, K. 2019)

Teniendo en cuenta las implicaciones de esta problematica a nivel de salud publica y las
oportunidades para generar mejoras en el espacio publico, este trabajo de grado busca
estructurar un plan de mercadeo social con el fin de promover comportamientos ciudadanos
responsables enfocados a la disposicion de los excrementos de las mascotas. Por esta razon se

busca responder la siguiente pregunta:

¢Qué estrategia de mercadeo social puede promover comportamientos

responsables relacionados con la recoleccion y apropiada disposicion de

excrementos por parte de los duefios de mascotas en la ciudad de Bogota?
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4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta los impactos a nivel de salud puablica de la incorrecta disposicion y
presencia de excrementos de mascotas en parques y espacios publicos, el presente proyecto
busca abordar esta problematica por medio de un plan de mercadeo social para cambiar los
comportamientos de los bogotanos duefios de mascotas.

La reciente investigacion esta enfocada en conocer y entender las practicas actuales de los
duefios de mascotas, a la hora de desechar su excremento, evidenciando si llegan a ser
amigables con el medio ambiente o si por el contrario lo afectan negativamente. De esta
manera poder mitigar los diferentes conceptos equivocos que existen a la hora de realizarlo y
ser actores importantes dentro de dichas iniciativas.

Como se menciond anteriormente, la incorrecta disposicion de excrementos de animales en
zonas publicas puede causar, la pérdida de vision, fiebre, neumonitis, entre otras

enfermedades que afectan la salud. (Galarza Vasquez, K. 2019)

Teniendo en cuenta las implicaciones de la problematica y a pesar de los esfuerzos del
Ministerio de Salud mencionados anteriormente relacionados con la tenencia responsable de
mascotas, en la revision realizada para el presente trabajo de grado, no se encontro
organizaciones dedicadas netamente a la capacitacion y concientizacién para garantizar las
buenas préacticas de la tenencia de las mascotas, es por esto que se considera pertinente
desarrollar un plan de mercadeo que promueva comportamientos responsables en los duefios
de mascotas, evidenciados en la recoleccion y correcta disposicion de los excrementos. Es
indiscutible que en el intento de generar conciencia en los ciudadanos, se pretende generar un
cambio en la cultura y en sus pensamientos, lo cual no es una tarea sencilla, ya que los seres

humanos somos de costumbres y pretender cambiarlas conlleva en ocasiones a generar
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conflictos internos con cada persona. Sin embargo, la razon de esta investigacion, también
pretende justificar la intencién de cambio y lo cada persona desde sus posibilidades, puede

aportar y ser participe en un alto potencial.

La motivacion e interés de esta investigacion, es poder dar opciones viables a solucién a la
problematica, el presente trabajo de grado busca evaluar con el publico objetivo, algunas de
las iniciativas generadas e implementadas en Colombia y otros paises, basadas en una
utilizacion adecuada de estos desechos. Dentro de estas iniciativas, estan presentes la
utilizacion de excremento como abono para tierras, actividad que a hoy se realiza en la ciudad
de Medellin con la empresa Eco Poop (kienyke. (2019), y la reutilizacién de los mismos
como generadores de electricidad (Ansorena, M., 2015). Por medio del plan de mercadeo
social, se busca que Bogota sea una ciudad que vaya encaminada a aportar positivamente el
medio ambiente y a la salud publica por medio de comportamientos ciudadanos responsables

(Paramo, 2010).
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5. OBJETIVOS

5.1.0bjetivo General

Generar un plan de mercadeo social que permita identificar la oportunidad de mejora en la

sociedad con base en los comportamientos de los duefios de mascotas, promoviendo el

manejo y la utilizacion adecuada del excremento de estas en Bogota, mediante la

planificacion de los 10 pasos en el proceso de planificacion de marketing estratégico. (Lee y

Kotler, 2015).

515.2.

521

5.2.2

5.2.3

524

5.25

5.2.6

Objetivos Especificos

Identificar los antecedentes del problema y hacer un analisis de la situacion actual
de la recoleccidn y desecho de los excrementos de mascotas en Bogota.

Definir la audiencia objetivo y establecer el objetivo de marketing, que, a su vez,
permita obtener un grupo focal secundario para influir en la obtencion de
comportamientos deseados.

Explorar las barreras y beneficios de adoptar el comportamiento y establecer el
posicionamiento del plan de mercadeo social.

Establecer el marketing estratégico para la investigacion, por medio de las 4ps,
expuestas en los 10 pasos en el proceso de planificacion de marketing estratégico.
(Lee y Kotler, 2015).

Detallar el pan de evaluacion y propuesto en la investigacion.

Explicar el plan de implementacion de la investigacion con el fin de contestar a las
4 preguntas fundamentales para el plan de mercadeo, que son: ;Qué?, ;Quién?,

¢Cuando?, ;Cuanto cuesta?
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6. MARCO TEORICO

6.1.La inapropiada disposicion de los excrementos de mascotas: un problema de salud

publica.

Las malas préacticas y el inapropiado uso del excremento de las mascotas son negativos para
la salud publica y el medio ambiente. Rita Almanza, epidemitéloga de la Secretaria de Salud
de Medellin, indica que la mala utilizacion del popé de perros y gatos realmente se considera
como un riesgo para la salud pablica. “Cuando las heces fecales se secan, se convierten en
polvo que vuela en particulas y contamina el aire, las fuentes hidricas y los alimentos”
(Carrefio, 2018). Con base en esta afirmacion, se puede partir para dar informacién a la
comunidad, que el excremento de animales si generan unas bacterias y parasitos, las cuales
estan llegando al cuerpo humano, y estan afectando negativamente el estado de salud de los
mismos, en el caso de los nifios que pretenden disfrutar de zonas o parque publicos para su
recreacion, estan expuestos a estas bacterias, esto por medio del uso de sus manos las cuales
van directamente a su boca y de la misma manera en el aire que se respira. Pero no sélo los
nifios son los afectados, ya que adultos también estan expuestos a las enfermedades que se

pueden transmitir por el excremento de sus mascotas. (Galarza Vasquez, K. 2019)

De acuerdo con un estudio de la Universidad Estatal Politécnica de California, “al menos el
10% de la E. coli (bacteria del sistema digestivo) presente en fuentes de agua es debido al
popo de los perros. Y segun el Centro para el Control de Enfermedades de Estados Unidos
(CDC) el 12% de los nifios estadounidenses se han infectado del parasito gastrointestinal
Toxocara por contacto con excretas de perro.” (Flora C. Lum, MD, H. Dunbar Hoskins Jr,
MD, Ramana S. Moorthy, MD, I, Russell W, Michelle C., Susan P. Montgomery, DVM,

Jeffrey L. Jones,Dana M. Woodhall, & Dana M. Woodhall, 2011).
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En el caso de los gatos, ellos presentan en ocasiones toxoplasma, que es una enfermedad
parasitaria la cual invade las células humanas, y puede generar desde infecciones leves, dafios
en el sistema nervioso, y en la visién, hasta infecciones mortales cuando se ve afectado un
feto humano (Mayo Clinic, 2017). Ahora bien, hablando en términos de los perros, se
generan bacterias como la leptospira, la cual le produce al cuerpo humano unos sintomas
como la fiebre, dolores de cabeza, nuseas, y escalofrios. Por otro lado, también pueden
generar la esporotricosis, la cual es una enfermedad en la piel que genera ulcera (Sanjay, G.
2017).

Al dejar el pop6 de las mascotas al aire libre, no sélo afecta el aire que respiramos, también
se debe tener en cuenta los establecimientos que venden productos alimenticios en zonas
publicas y que son consumidos por los humanos, es por esta razon que nadie puede ser
indiferente ante la problematica por que directa o indirectamente nos vemos afectados,
negativamente. Si el excremento no es desechado de la manera correcta y de inmediato, los
huevos o bacterias que estan en las heces se transforman en formas infectantes lo cual
representa un claro peligro para las personas o nifios que estan en las zonas publicas como los
parques. A su vez, la lluvia disipa el excremento - aunque esto sea invisible para las personas-
con los parasitos que siguen presentes en este, segun explica la parasitéloga de la escuela de
medicina veterinaria de la universidad nacional Ana Jiménez (Ana Jiménez, citado por La
Nacion. 2015). “La insalubridad ambiental en areas publicas es generalmente dada por la
falta de educacion para la salud, esto hace que el fecalismo al aire libre se convierta en una
parasitosis dificil de controlar”. (Alburquerque, 1999, citado por SOGAMOSO

HERNANDEZ, C. y LOPEZ RIVERA, N. E. 2016, p 17)

Segun la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Un perro de 15 kilos evacua
por dia alrededor de 600 gramos de excremento, lo que significa un total de 18 kilos al mes,
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kilos que de no ser recogidos son expuestos al medio ambiente, ya que no le dan el debido
procedimiento para su desecho, por esta razon se podria decir que actualmente no existen

parques libres de dicha contaminacion. (Galarza Vasquez, K. 2019).
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6.2. Soluciones planteadas frente a la problemaética: la oportunidad de generacion de

energia limpia en parques publicos y de abonos para la tierra.

Identificada la problemaética referente al manejo del excremento de las mascotas de compafiia
y la responsabilidad que tienen los tenedores de las mismas, se encontraron ciertas iniciativas
a nivel Colombia y en otros paises, que surten un efecto positivo a la comunidad, al medio
ambiente y a la salud publica.

Es el caso que funciona hoy en Medellin, en donde surge la empresa Eco Poop S.A.S, como
la primera empresa en Latinoamérica con la iniciativa de poder transformar el excremento de
las mascotas en abono. Esto se realiza mediante un proceso de recoleccion de excremento,
para ello se empieza con la instalacion de un contenedor que debe tener una biotecnologia
que ayuda a que se aislen los agentes infecciosos del resto de la materia. Una vez esto sucede,
el equipo de trabajo de Eco Poop se encarga de realizar una visita cada dos semanas para
desocupar el contenedor y de esta manera poder llevar las heces a una planta en donde se
produce el abono que es vendido a distintas fincas, el proceso es explicado por Adriana
Montoya, quien es actualmente la directora de Eco Poop. (Montoya, 2019, citado por
kienyke, 2019)

En Bogota, un grupo de estudiantes de la universidad Distrital de Colombia, con la finalidad
de obtener el titulo de tecnologia en Gestion Ambiental y Servicios Publicos, realizaron un
estudio en Tabio Cundinamarca, que tenia como objetivo encontrar fundaciones que
estuvieran al cuidado de perros en ese sector, que estuviesen dispuestas a realizar un
adecuado desecho y uso del excremento de las mismas, por esta razon optaron por el
compostaje, el cual es un proceso de transformacion natural que se realiza con los residuos
organicos, es decir para este caso con las heces de perros, las cuales después de su

tratamiento sirven para aportar nutrientes a la tierra. Para la obtencion de resultados que
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fuesen positivos para el proceso, realizaron capacitaciones que estuvieron ligadas a la
difusion de préacticas verdes y del bienestar de la salud publica, por medio de ello encontrar
avances en la reduccion de residuos que fuesen peligrosos, fertilizacion de suelos y mejoras
en la salud publica. (Rivera Guerra, A. V. y Castafieda Vega, A., 2017).

En Australia, por su parte, vienen desarrollando iniciativas mas avanzadas como “Poo
Power” una aplicacion para dispositivos moviles, que permite generar un reporte sobre la
presencia de excremento de perro a nivel pais. Con base en ello, se encuentra en la busqueda
de desarrollar un sistema que permita producir biogas a partir del excremento de las mascotas
y de esta forma poder iluminar parques publicos. (Semana, 2015)

El proceso para la generacion de biogas con la finalidad de iluminar los parque publicos, se
denomina simple, puesto que los tenedores de mascotas deben recoger el excremento de las
mismas en bolsas biodegradables y luego de esto, deben dejarlas en un digestor de metano en
uno de los tanques de material de acero herméticos de 500 galones, cuando esto sucede los
microbios y el agua en dichos tanques sépticos empiezan a trabajar en una zona libre de
oxigeno lo que permite la destruccion del excremento del perro; EI gas metano se libera, sube
y es de esta manera como se encuentra listo para ser utilizado como energia. En Park Spark,

se canaliza directamente a un antiguo poste de alumbrado a gas. (Pardo, L., 2010).
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6.3.El mercadeo social como generador de cambios de comportamiento.

El mercadeo se podria relacionar con la aparicion del ser humano, lo que quiere decir que el
marketing siempre existio. Dentro de esta teoria, se da como ejemplo la serpiente que
convencid a Eva de venderle la idea de consumir la manzana a Adan. A su vez, el concepto
de marketing busca nuevas oportunidades que implementen una segmentacion y un
posicionamiento adecuado para la nueva idea de negocio que se tenga. Sin embargo, el
marketing pasa de ser Unicamente dirigido a empresas con animo de lucro, para ser dirigido
también a organizaciones que se encaminen a la calidad de vida, es decir, lo que se considera
como marketing social. (Philip Kotler, citado por Garcia, J. 2010).

Cuando se habla de marketing, se refiere al hecho de mantener ligados los dos actores
importantes que son, las organizaciones y los consumidores, puesto que esta encargado de
investigar las necesidades de los consumidores y por esta razén la organizacion satisface las
mismas por medio del desarrollo de nuevos productos para ello. Por esto, la esencia del
marketing esta centrada en un intercambio de mercado. (KOTLER; LEVY, 1969, p. 57,
citado por Garcia, J. 2010).

El mercadeo social se entiende como disefiar, implementar y controlar los programas que
influyan en la adaptacion de campafias en busca de un bien publico o de la difusion de ideas
que beneficien a la sociedad. (KOTLER; ZALTMAN, 1971, p. 5, citado por Garcia, J. 2010).
La intencion de realizar cambios en el marketing, se referian a que ya no fuese un tema
netamente econdmico para las organizaciones, si no, también un cambio al marketing, para
inmiscuirlo en la parte social. Es asi como se menciona realmente un cambio de triple
dimension, para empezar, se manifiesta una ampliacion en el pensamiento del producto de
intercambio, es decir que pasa de ser solamente un bien o un servicio que tenga un valor

economico a otro tipo de valor como lo son ideas que no generen valor en el mercado.
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Seguido a ello, el objetivo del intercambio ya no solo se centra en el beneficio econémico y
pasa a tener presente una contraprestacion como lo serian fines sociales. En tercera instancia
se habla de agrandar el publico objetivo, se nace desde el consumidor hasta cualquier otro
publico que tenga que ver con la organizacion, es decir proveedores, accionistas o
trabajadores. (Garcia, J. 2010). A la orientacion del marketing social, se adhieren, la
responsabilidad de las organizaciones, pretendiendo conservar y exaltar el bienestar de las
personas y de la sociedad” (Garcia, J. 2010). Se podria indicar que, para aportar en el
bienestar de la sociedad, se tendria que hacer participes los cambios en los habitos de las
personas, enfrentando incluso negativismo o rechazo por los mimos, sus buenas practicas
ante la comunidad, précticas responsables que estén encaminadas en un bienestar comun.
Esto se puede llegar a lograr por medio de camparias sociales que logren cambiar 0 generar
patrones de comportamiento, conductas, actitudes. (KOTLER; ZALTMAN, 1971, p. 5, citado
por Garcia, J. 2010).

El marketing tradicional nace para ser una herramienta que ayude principalmente con la venta
de productos méas que con ofrecer un valor intangible, esto lo realizan por medio de panfletos,
promociones, anuncios en periddicos y revistas, television, entre otros.

El marketing social nace para ser una herramienta y una técnica del mercadeo que ayude a
crear acciones que permitan promover el bienestar de la sociedad.

El propdsito del Marketing, no es basado en el aumento de la satisfaccion a los clientes en su
maxima expresion, como una mejor definicion, se dice que el Marketing, es la satisfaccion de
las necesidades de una manera rentable. (Thomas E. Caruso, 1992 citado por Saucedo,
J.1972). Es decir que se genera valor para los clientes con una utilidad, pero esta relacion que

existe con el cliente se dafia, si el valor desaparece, por esta razon constantemente se debe
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generar un incremento de dicho valor sin la necesidad de generar pérdidas, lo que infiere en
un equilibrio delicado. (Saucedo, J. 1972).

Continuando con este concepto, se dice que las organizaciones deben crear necesidades, e
intereses de los mercados objetivos, que se conviertan en sus metas, esta satisfaccion de
necesidades, debe contemplar una eficacia y la eficiencia superior a la de sus competidores, y
de esta manera lograr mejorar las condiciones de los consumidores y de la sociedad.
(Saucedo, J. 1972).

Por otro lado, la base del Marketing social, se pregunta si el concepto del Marketing
tradicional es realmente Util en una época en donde se presentan problemas de indole
ambiental, escasez de recursos, problemas econdémicos a nivel mundial y problemas sociales
a los que no les dan la atencidn suficiente. (Saucedo, J. 1972).

Para el marketing social, el concepto de marketing tradicional no le da la suficiente
importancia a los conflictos que se pueden presentar entre los deseos de los consumidores en
un corto plazo y el bienestar de los mismos, pero a largo plazo. Para el marketing social es
necesario encontrar la balanza adecuada en cuanto a las utilidades de una empresa, los deseos
de los consumidores y los intereses de la sociedad. (Saucedo, J. 1972). Para el Marketing
social también se tiene presente la mezcla de las 4 P’s (producto, precio, promocion y plaza).
(Saucedo, J. 1972).

Al referirse a un plan de mercadeo social, se encuentra que existen unos lineamientos que
ayudan a forjar pas6 a paso la mejor campafia posible para llevarla a cabo y obtener
resultados optimos para la misma. (Lee y Kotler, 2015), proponen 10 pasos para la obtencion
de ello.

Ver anexo, Tabla 1, 10 pasos en el proceso de planificacion de marketing estratégico. (Lee y

Kotler, 2015).
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7. METODOLOGIA

El presente proyecto de grado seguird los pasos propuestos por Lee y Kotler (2015), con
el fin de generar un plan de mercadeo social adecuado, que permita de manera mas exacta
obtener resultados para la investigacion propuesta y de esta manera poder implementar
una de las soluciones a dicha problemética mencionada. (Lee, N., Kotler, P. 2015)

Con el fin de identificar las précticas, motivadores y barreras frente al desecho de
excrementos de mascotas, generar un plan de mercadeo social, y plantear una solucion a
la problematica, este trabajo de grado utilizard una metodologia cualitativa, que permita
utilizar todas las fortalezas de la misma para esta investigacion. (Hernandez Sampieri, R.,

Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. 2006).

7.1.Fase_exploratoria cualitativa

El enfoque de investigacion cualitativo es explorar los fenémenos en profundidad, que se
puedan presentar en ambientes naturales y que por medio de los datos obtenidos se pueda
tener resultados, cabe mencionar que no se basa en la estadistica. Su proceso es inductivo y
recurrente, y no cuenta con secuencia lineal, es mas amplio a la hora de obtener los
resultados, y se logra contextualizar de mejor manera la problematica. (Hernandez Sampieri,
R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. 2006).

El objetivo de esta fase es reconocer las practicas y los comportamientos de los duefios de
mascotas, y asi poder identificar de qué manera estan haciendo la utilizacion del excremento
de sus mascotas, con ello poder generar indicadores con los que se evidencie dicho
comportamiento e irlos incorporando a la investigacién, de igual forma se pueden llegar a

encontrar comportamientos que no se tenian previstos para la investigacion por medio de las
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diferentes posturas de las personas, para ello se realizaron 15 entrevistas personales a duefios
de mascotas, los cuales nos pueden surtir de dicha informacion.

v Se desarroll6 una guia de preguntas para las entrevistas semiestructuradas, la cual
abarco criterios como: la experiencia relacionada con la tenencia responsable de
mascotas, el significado que tiene la mascota dentro del hogar, las rutinas y habitos
que se adquirieron cuando la mascota entro a ser parte del hogar, creencias y practicas
relacionadas con la recoleccion de excrementos y una evaluacion de las percepciones
frente a la propuesta de producto final para este plan de mercadeo social. Estas
entrevistas estuvieron acompariadas por un consentimiento informado que le daba a
conocer a los participantes de la misma, que serian grabados y que a su vez la
informacion obtenida por este medio seria de uso exclusivo para fines académicos.
Con base en dichos criterios se realiz6 un posterior analisis que sirvié como base para
el desarrollo de los 10 pasos de Lee y Kottler en esta investigacion.

v’ Para determinar qué personas fueron entrevistadas, se tuvieron presentes 3 variables
en la recoleccion de la informacién, como lo son: lugar, tiempo y cdmo proceder, es
decir que se entrevistd a tenedores de mascotas que salen frecuéntenme a las zonas
publicas (parques) a pasear con su mascota.

v’ Las personas entrevistadas, son duefios de la mascota, visitan la zona publica de
manera frecuente, minimo 2 veces al dia, se encontraban paseando con su mascota en
el lugar, estaban interesados en aportar positivamente al desarrollo de buenas
practicas para mejorar las condiciones ambientales y la salud publica, y tenian el

tiempo disponible para poder realizar la entrevista.
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8. PLAN DE MARKETING SOCIAL

8.1.ldentificar los antecedentes del problema y hacer un andlisis de la situacion actual de

la recoleccion y desecho de los excrementos de mascotas en Bogota.

La tenencia responsable de mascotas ha venido cobrando importancia en nuestra sociedad,
esto se puede ver reflejado en las leyes que con el tiempo han venido surgiendo; Una de ellas
es la Ley N° 1801 del Codigo Nacional de Policia y Convivencia en Colombia, del 29 de julio
de 2016, la cual estd basada en disposiciones de carécter preventivo y buscan establecer
condiciones para la buena convivencia por medio de cumplimientos de los deberes y
obligaciones de las personas tanto natural como juridicas, a su vez, también se cred Ley 84 de
1989 adoptada por el estatuto Nacional de Protecciéon Animal, “reconociendo a los animales
como seres sintientes y no como cosas” (Carrefio, 2018).

Actualmente existe una creciente necesidad de adquirir mejores practicas relacionadas con el
cuidado de las mascotas, dado que estas han cobrado un papel fundamental en la familia
colombiana, segun un estudio realizado por la firma de consultoria Kantar World Panel,
indica que en Colombia existen 3,5 millones de hogares con mascotas que para este caso el
67% de ellos son perros, 18% gatos y el 16% ambos. Para el afio 2018, 97.000 hogares
nuevos tuvieron una mascota, esto generado por la tendencia hoy de tener menos hijos y
girando su foco a tener mascotas, afirma Miguel de la Torre, director de nuevos negocios de
Kantar World Panel. Dinero. (22 de Noviembre de 2018). Segun el ultimo reporte del DANE,
indica que para el 2005 las familias unipersonales representaban el 11% de la poblacién, hoy
tiene una participacion del 18% y con base a los resultados de la Encuesta Nacional de los
Presupuestos de los Hogares en cada $100 gastados por los hogares, $9.63 fueron gastados
por hogares unipersonales, segun Juan Daniel Oviedo, Director del DANE, menciona que la

tendencia cultural que se presenta actualmente, es darles derechos a las mascotas, puesto que
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a hoy piensan que son un miembro mas de la familia y eso se ve evidenciado en los
comportamientos, pues anteriormente menos de un millon de hogares decian que gastaban en
comida de mascotas, o para llevarlas al veterinario, hoy por hoy alrededor de tres millones de
hogares indican que estan teniendo gastos en sus animales. Es decir que la comida de las
mascotas entro a ser parte de la canasta familiar de los colombianos. DANE. (10 de Enero de
2019).

Todo este movimiento ha hecho que en mas lugares en donde se estaba prohibido el ingreso
de mascotas como centros comerciales, restaurantes, entre otros, ahora sea un tema més
cotidiano y amigable, es decir la mascota definitivamente pasa de un segundo plano en la
familia, a convertirse en parte de la misma.

Sin embargo, en muchos parques Yy espacios publicos se evidencia que algunos duefios de
mascotas desconocen los impactos negativos que generan las practicas indebidas con el mal
manejo de los excrementos de sus mascotas, ya que estos residuos no son amigables con el
medio ambiente ni con la salud publica. Estudios han demostrado que las heces de las
mascotas se convierten en un riesgo alto para la salud de la comunidad, generando
afectaciones negativas a la salud en su mayoria de nifios menores de 10 afios con sintomas
como la anorexia, fiebre, alteraciones visuales o perdida de la vision, neumonitis, ya que los
caninos pueden tener enfermedades como la toxocariosis que es producida por larvas, esta
enfermedad se transmite por la materia fecal de las mascotas, “Esa fase tiene que incubarse
en el ambiente, entonces, al dejar el excremento expuesto a las condiciones de oxigeno,
humedad vy tierra, provoca que la fase infectante de un parasito pueda ser ingerida por el
humano”, explica la doctora Yazmin Alcala Canto, de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia (FMVZ) de la UNAM. (Galarza Vasquez, K. 2019)
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Siendo asi, se hace notoria la desinformacion que a hoy se tiene del proceso adecuado del
excremento de las mascotas, por ello este proyecto busca contribuir a la prevencion y
promocion de las buenas practicas en la tenencia de las mascotas, con ello poder evitar
enfermedades que con el tiempo pueden llegar a ser irreversibles, como la perdida de la
vision, neumonitis, entre otros. (Galarza Vasquez, K. 2019).
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8.2.Definir la audiencia objetivo y establecer el objetivo de marketing, que, a su vez,
permita obtener un grupo focal secundario para influir en la obtencion de

comportamientos deseados.

El publico objetivo escogido para esta investigacion en términos de las entrevistas se escogio
por conveniencia y fueron hombres y mujeres duefios de mascotas (en su totalidad duefios de
perros). Estas personas estan en un rango de edades entre los 20 y 55 afios, son habitantes de
la localidad de Kennedy, exactamente en el barrio Castilla, pertenecen al estrato
socioeconémico 3, cuentan con nivel de estudios minimo de bachillerato, con intereses en
comun de animales y a su vez con la particularidad de sacar a pasear a sus mascotas a los
parques publicos del sector en el que viven.

Adicionalmente, una vez se determino el grupo objetivo a entrevistar, se identific6 como un
posible Sponsor para la implementacion adecuada de este plan de mercadeo social, a la
Alcaldia local de Kennedy, el area de bienestar y proteccién animal, ya que ellos estan
encargados de realizar jornadas de bienestar animal en los barrios de la localidad que
presenten la necesidad de ser atendidos, haciendo presencia con las diferentes entidades que
apoyen y promuevan la tenencia responsable de mascotas, estas entidades prestan servicios
de vacunacién, esterilizacion e implementaciones de micro ships a las mascotas.

El objetivo de este plan de mercadeo social es promover la tenencia responsable de mascotas
por medio de comportamientos deseados, como la correcta recoleccion de los excrementos de
las mismas, implementando el plan de mercadeo social en la localidad de Kennedy, iniciando
en el barrio castilla, esto por medio de una estrategia integrada que abarca los 10 pasos en el
proceso de planificacion de marketing estratégico. (Lee y Kotler, 2015), que permitan tener

resultados deseados, y a su vez, que logren incentivar a los tenedores de mascotas a realizar
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estas actividades que son en pro de un bienestar comun, obteniendo beneficios en la salud

publica y el medio ambiente.
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8.3. Explorar las barreras y beneficios de adoptar el comportamiento y establecer el

posicionamiento del plan de mercadeo social.

Teniendo presente la importancia de las buenas practicas en la sociedad, para una sana
convivencia, partimos del hecho que es una responsabilidad que recae propiamente en los
tenedores de mascotas todo lo que tenga que ver con sus requerimientos, deberes y derechos,
para satisfacer las necesidades de las mismas, toda vez que ellos son seres que dependen de
su duefio en varios aspectos de su vida cotidiana.

Con base a las entrevistas realizadas para esta investigacion, se evidencio que hoy dia se
cataloga a las mascotas como un miembro mas de la familia, un miembro “incondicional”
(Mujer de 33 afios), que en ocasiones pasa de ser una simple mascota a ser llamado “mi hijo”
(hombre de 32 afios), es por esta razon que el grado de responsabilidad de los propietarios de
mascotas ha venido tomando una fuerza positiva, con el hecho de realizar la actividad basica
que es recoger los excrementos que se generan en las salidas rutinarias diarias de las mismas,
estas buenas practicas son el reflejo de las motivaciones que los duefios de los perros sienten
para realizar esta actividad, motivaciones como mantener un lugar limpio y adecuado para
sus mascotas e incluso para ellos mismos; Sin embargo, las zonas publicas como los parques,
dicen en ocasiones lo contrario. Esto, ya que se sigue evidenciando heces de perros que no
son recogidas y que quedan expuestas al medio ambiente ocasionando una contaminacion y
una propagacion incluso de enfermedades para las personas.

Dentro de las razones o barreras por las que no se recogen estos excrementos, se

mencionaron;

e Falta de compromiso con la ciudadania (Mujer de 47 afios)
e Lapereza (Mujer de 27 afios)

e La no planeacion de las salidas rutinarias, es decir no alistar las bolsas o el articulo
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con el cual recogeran estos desechos (Hombre de 32 afios)
e El desinterés por el medio ambiente y por la limpieza (Mujer de 53 afios)
e La falta de cultura (Mujer de 32 afios)

e El desagrado que les genera recoger estos desechos (Mujer de 32 afios)

En ocasiones, las personas que sacan a pasear a las mascotas no son los propietarios, ya que
contratan a paseadores de mascotas para que realicen la labor de sacar a diario a su mascota a
un paseo y quizé ellos no sienten la responsabilidad de recoger estos residuos, o también
“quienes sacan a los perros son nifios pequefios” (Mujer de 27 afios), que no cuentan con el
sentido de pertenencia o no logran aun comprender la responsabilidad que contrae tener una
mascota, esta es una de las razones por las cuales es importante educar a los humanos desde
pequefios para generar una conciencia ciudadana, ambiental y un sentido de pertenencia con
la sociedad. Sin embargo, la desinformacion de los ciudadanos al pensar que “los residuos
cuando no son recogidos se van desintegrando sin ocasionar mayor complicacion o que
incluso pueden llegar a convertirse en abonos para la tierra” (Mujer de 32 afios), juegan un
papel relevante en estas practicas_inadecuadas, esto acompafiado de la ““falta de recursos
necesarios como canecas exclusivas en las zonas publicas para desechar estos residuos
correctamente y adecuada instruccion para la misma” (Mujer de 27 afios).

Asi mismo, en las entrevistas realizadas, se encontré6 que el publico objetivo de esta
investigacion, esta interesado en adoptar comportamientos deseados sobre la correcta
disposicién de los excrementos de las mascotas, ya que encuentra motivaciones para realizar
esta labor, motivaciones como, dejar un espacio que es de uso de la comunidad limpio ya que
asi se espera encontrar (Mujer de 32 afios), hacer lo mejor posible por las mascotas en cuanto

a sus cuidados (Hombre de 32 afios), el escarnio publico juega un rol importante dentro de
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esta labor, puesto que en algunos conjuntos residenciales cuentan con cAmaras que permiten
identificar que tenedores de mascotas no estan realizando la labor de recoger los excrementos
de las mismas y son expuestos en las reuniones que realizan para hablar de temas que
competen a cada uno de sus conjuntos (Mujer de 32 afios).

El posicionamiento que se quiere lograr con este plan de mercadeo social es: Dar a conocer a
los tenedores de mascotas las implicaciones negativas que se generan al no recoger el
excremento de las mascotas, evidenciando la adaptacion de précticas deseadas referentes al
correcto desecho de excrementos de las mismas, esto por medio de una campafia de
Marketing social, para poder brindar una de las soluciones a la problemética y que se
demuestre que realizando esta labor se generan resultados que benefician a la comunidad,

evitando ocasionar dafios al medio ambientales y a la salud publica.
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8.4. Establecer el marketing estratégico para la investigacion, por medio de las 4ps,
expuestas en los 10 pasos en el proceso de planificacion de marketing estratégico.

(Lee y Kotler, 2015).

Producto: Siendo este, el elemento principal de esta camparia social, con el que se
pretende satisfacer una necesidad de la comunidad. Teniendo en cuenta esto, el producto

es una pagina web, www.Poopets.co, la cual se compone de 5 secciones para la

interaccion de los usuarios, estas son: ¢Qué es PooPets?, Impacto, Soluciones, Casos de
éxito y Productos recomendados.

En la primera seccién ;Qué es PooPets?, las personas tendran una idea clara del foco
principal de la pagina web, ya que entenderdn qué es una pagina disefiada para dar a
conocer a la comunidad las implicaciones negativas que se generar al no recoger los
excrementos de las mascotas y qué esta, a su vez, estara disefiada para enterarlos de como
se pueden mejorar las practicas de los tenedores de mascotas, aportando positivamente al
medio ambiente y a la salud publica. La segunda seccion “Impacto”, esta encaminada a
dar a conocer a la sociedad las implicaciones negativas para el ambiente y la salud
publica que contrae el no recoger los excrementos de las mascotas adecuadamente,
utilizando un lenguaje adecuado para no generar panico, sin embargo, con la intencién
que logren entender que realmente es un comportamiento inadecuado y que afecta
negativamente a la comunidad. La tercera seccion, “Soluciones”, estd enfocada en
mencionarles que tipo de practicas y comportamientos llegan a ser los adecuados y como
mediante estos actos se logra adoptar habitos convenientes que ayudan a mejorar y
aportar positivamente a la comunidad, principalmente se estd enfocando a recoger
siempre los excrementos de las mascotas, esta recoleccion también acompafiada de

recomendaciones en el uso de los materiales como bolsas amigables para el medio
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ambiente hechas a base de maiz, pala-empaque hechas de papel de cafia de azlcar,
creando conciencia y sentido de pertenencia con nuestras zonas comunes, el medio
ambiente, la salud pablica y con el projimo. La cuarta seccion, “Casos de éxito”, s una
seccion enfocada en incentivar y dar a conocer a los propietarios de mascotas casos de
éxito que logren demostrar a la comunidad los diferentes casos de la vida real, como ECO
POOP, una compafiia situada en la ciudad de Medellin, que realmente convierte las heces
de perros en abono para la tierra con un tratamiento especial y con ayuda de la
comunidad, ya que parte de este proceso depende del correcto desecho de los
excrementos de las mismas, es decir mostrar que con practicas adecuadas se puede llegar
a impactar y mejorar positivamente a la comunidad. La quinta seccion “Productos
recomendados”, estd encaminada a mostrar diferentes tipos de productos que son
amigables con el medio ambiente que sirven para la recoleccion de los excrementos de las
mascotas.

El valor agregado de la pagina, es lograr crear una comunidad de tenedores responsables
de mascotas en la localidad de Kennedy, que sean ejemplos positivos para el resto de
comunidades, alli las personas tendran la oportunidad de participar en concursos
bimensuales dirigidos para los tenedores de las mismas, es decir que sean ejemplos para
el resto de personas, concursaran con sus mascotas, con temas relacionados a la mejor
foto del bimestre demostrando practicas ejemplares para los demas, los premios estaran
dirigidos a las mascotas, estos pueden llegar a ser bafios completamente gratis, Kits de
aseo, comida, entre otros, aqui también tendran la oportunidad de reportar con lenguajes
adecuados y partiendo del respeto, practicas inadecuadas de tenedores de mascotas que
aun no estdn acoplados a la concientizacion de resultados positivos para toda la

comunidad.
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Esto con el objetivo de marcar una tendencia, una diferencia y estar direccionados en el

bienestar comun de las personas, de las mascotas y del medio ambiente.

Precio: Para este plan de mercadeo social, el precio no estd encaminado al factor

economico ($), ya que acceder a la pagina no tendré costo, y serd de manera sencilla, por
medio de sus dispositivos méviles que hoy por hoy son un articulo de uso cotidiano de las
personas. Por el contrario, el precio estard pactado por ir en una bdsqueda de cambios en
la cultura y en los comportamientos de la sociedad, encaminados a mejorar las préacticas
adecuadas de los tenedores de mascotas, lo cual es incluso méas complejo, ya que no es
sencillo cambiar los habitos de las personas, pero tampoco es imposible, y lo que se busca
con la pagina es incentivar y mostrar a los tenedores de mascotas las opciones viables,
asequibles, amigables y responsables con la tenencia de mascotas.

El precio se refiere entonces, al esfuerzo fisico que debe hacer el propietario de la
mascota en la recoleccion del excremento, a la necesidad de una mayor planificacion
(prepararse para salir con bolsas para recoger el excremento) y al costo de las bolsas u
otros recursos asociados a la recoleccion.

Lugar: Para la ejecucion de las entrevistas realizadas en el plan de mercadeo social, se
utilizaron los parques publicos de la localidad de Kennedy, exactamente barrio castilla, en
donde se logré abordar a las diferentes personas tenedoras de mascotas- perros, para
obtener una participacion de las mismas y un aporte positivo a la investigacion.

En cuanto al punto de distribucion del producto final del plan de mercadeo social, nos

referimos a una URL www.PooPets.co y para ello el dominio ya fue comprado y

registrado adecuadamente, significa esto que, para tener acceso a la misma, se requiere
que las personas cuenten con el acceso a internet y algin dispositivo moévil que les

permita el ingreso a la pagina.
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v" Promocion: La estrategia principal para este plan de mercadeo social es netamente de

inbound marketing, es decir una estrategia basada en atraer a los clientes con contenido
atil, que sea relevante para su cotidianidad con su mascota, por medio de redes sociales
como Instagram, que logren captar la atencidn necesaria y lleguen hasta la pagina, para
lograr llegar a captar la atencion de méas personas en las redes sociales, se utilizara un
hashtag #NomasPoopSiVerde, la intencion cuando las personas lo usen es lograr ampliar
la comunidad que esté interesada en adoptar précticas adecuadas para generar cambios
positivos y que aporten positivamente al medio ambiente y a mejorar la salud publica. Asi
mismo, en los parques del barrio castilla, que cuentan actualmente con canecas para el
desecho de estas heces, se pegaran c6digos QR, que particularmente atraeran la atencion
de los tenedores de mascotas por que estaran incentivados por recibir premios para las
mismas, una vez, se logre captar la atencion de los tenedores, cuando se escanee el codigo
QR, los direccionara a la pagina web, que estaria en blasqueda de la ampliacion de la
misma comunidad y les aportara practicas deseadas al momento de la recoleccion de los
excrementos de sus mascotas.
Sin embargo, no es una tarea sencilla, pues como se ha mencionado anteriormente,
intentar cambiar los habitos de las personas no es una tarea facil, la intencién es lograr
también y con el voz a voz, una recordacion del producto y una participacion activa del
mismao.

o Después de las entrevistas realizadas a los tenedores de mascotas de los parques
del barrio castilla, se logrd entablar una comunicacion con la persona encargada
del &rea de bienestar y proteccion animal de la Alcaldia local de Kennedy, la cual
genero la oportunidad de realizar unas charlas de sensibilizacion siempre en

compaiiia de la Alcaldia, aprovechando los espacios en los que se realizaban las
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jornadas de bienestar animal en los diferentes barrios de la localidad, la primer
charla que se realizd, fue al Consejo local de Bienestar y Proteccion Animal de la
localidad de Kennedy, la cual estaba basada en la exposicién de la investigacion
que se habia realizado anteriormente, mostrando los hallazgos negativos que se
presentan al medio ambiente y a la salud publica cuando las personas no recogen
los excrementos de las mascotas. En esta primera charla participaron personas
representantes de los diferentes frentes que de alguna manera aportan al bienestar
animal, dentro de ellos estan, la JAC (Junta de Accion Comunal) del barrio San
Carlos y Barrio Primavera, personas de la comunidad, IDEPAC (Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal), Guarderia Reino Animal, SDA (Secretaria
Distrital de Ambiente), entre otras, estas personas contaban con la caracteristica
particular de velar por el bienestar y los intereses de los animales, refiriéndose
tanto a mascotas de hogar como callejeros.

e En la primer charla que se realizé al consejo local de bienestar y proteccion
animal de la localidad de Kennedy, salié un punto de suma importancia para_tener
en cuenta, como no generar panico en la comunidad, mostrando las enfermedades
que se pueden llegar a tener por los excrementos de las mascotas, como la
toxocariasis, ya que esto podria incrementar los indices de abandono de las
mascotas (Mujer de 38 afios), este punto es relevante, ya que tiende a ser sensible
para la sociedad por que se pretende generar cambios en los comportamientos de
la misma, lo cual no es una labor sencilla, es por esto, que la intencién de estas
charlas de sensibilizacién no estaran encaminadas a generar un panico al momento
de hablar de las connotaciones negativas que se generan cuando no se recogen las

heces de las mascotas, aun cuando son practicas inadecuadas que realmente
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afectan el medio ambiente y la salud publica como se ve reflejado anteriormente
en la investigacion. Es por esto que este tipo de sensibilizaciones a la comunidad
deben ir ligadas a un lenguaje adecuado que genere en la comunidad un
incremento en el sentido de pertenencia, la responsabilidad y en las buenas
practicas que se deben tener con las mascotas.

Posterior a esto, se present6 la oportunidad de realizar un acompafiamiento a una
de las jornadas de bienestar y proteccion animal que realiza la Alcaldia local de
Kennedy en el barrio san Carlos, en esta jornada, se expuso a la comunidad las
connotaciones negativas que se generaban cuando no se recogian los excrementos
de las mascotas, también, como se podian mejorar estos resultados adoptando
practicas deseadas para obtener resultados positivos a la comunidad, cuando se
hablé de préacticas deseadas a la comunidad, se mencionaron como primordial
siempre recoger los excrementos y depositarlos en las canecas gque estan en los
parques publicos, una vez, se les mencionada estos dos pasos sencillos, se
procedia a mostrarles que articulos podrian utilizar que fuesen amigables con el
medio ambiente, como las bolsas de maiz y las palas hechas de cafia de azucar. En
esta jornada la intencion principal fue sensibilizar a los participantes
primordialmente a siempre recoger los excrementos y también lograr ampliar la
comunidad que estd interesada en estos comportamientos positivos que logran

generar cambios adecuados.
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8.5. Detallar el plan de evaluacién y presupuesto.

Este plan de mercadeo social tiene como objetivo, lograr que la comunidad tenga
comportamientos, practicas adecuadas y responsables, con la tenencia de mascotas,
generando un impacto social por medio de resultados que mejoren las condiciones del medio
ambiente y de salud publica. La intencion es lograr llegar a toda la poblacién de la localidad
de Kennedy, iniciando con el barrio castilla, por medio de los parques publicos del sector en
el que los tenedores de mascotas saquen a pasear con Sus perros.

A si mismo, se busca generar una alianza con la alcaldia local de Kennedy, para que haga
parte de sus jornadas de bienestar animal, las charlas de sensibilizacion referentes a las
practicas responsables que se deben adquirir cuando son tenedores de mascotas, es decir no
hacerlas esporadicamente, si no por el contrario, realizarlas obligatoriamente en cada una de
sus jornadas de bienestar.

La manera de realizar una medicién de estos resultados, serd por medio de encuestas
bimensuales, realizadas a las personas que frecuentan los parques continuamente y que
pertenezcan a la comunidad. Esta encuesta estara direccionada exclusivamente a reconocer si
se ha visto un cambio positivo en la recoleccién de los excrementos de mascotas o si por el
contrario no se evidencian cambios que aporten a esta campafa. La encuesta sera sencilla con
la finalidad de no comprometer gran tiempo de las personas y que a su vez se logren

recolectar la mayor cantidad de respuestas:
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% Se esta realizando una recoleccion de informacidon referente a la disposicion de los
excrementos de las mascotas. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter
confidencial, solo sera utilizada para los propositos de la investigacién. Agradezco su
colaboracion.

La experiencia relacionada con el aprovechamiento de los espacios publicos:

1. ¢Ha notado usted un cambio en los tenedores de mascotas al momento de recoger los
excrementos de las mismas?

a) Si b) No
2. ¢Ve el parque con menos excremento de mascotas en el piso?
a) Si b) No

3. ¢Como cree usted que se puede mejorar esta situacion?

En cuando a los gastos adquiridos actuales y futuros relacionados con este plan de mercadeo

social, se desprenden los siguientes:

Presupuesto
‘ Nombre POOPETS
. Poo PETS Direccion WWw.poopets.co
Plan de mercadeo social
Fecha presupuesto || 25-oct-19
DESCRIPCION PRECIO % DTO. CANTIDAD TOTAL
Entrevistas 0,00 0% 15 50
Gasolina 60.000,00 0% 1 $60.000
Dominio pagina web anual 40.508,00 0% 1 540,509
Hosting pagina web basico anual 25,868 00 0% 1 529.868
Desarrollo de pagina web 1.500.000,00 0% 1 51.500.000
Soporte pagina web mensual 10:0.000,00 0% 1 $100.000
Social Media mensual 250.000,00 0% 1 $250.000
Disefador mensual 5 piezas 30.000,00 0% 5 $150.000
Premios mensuales 40.000,00 0% 4 $160.000
Founder mensual 3.500.000,00 0% 1 $3.500.000
Total Bruto $5.790.377,00
LV.A. % 0,21 $1.215.979,17
Total
presupuesto $7.006.356,17
Forma de pago Cheque Débito Efective
prasupuesto. ACEPTO EL PRESUPUESTO. Mombre, apellidos y firma del ciente.
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8.6. Explicar el plan de implementacion de la investigacion con el fin de contestar a las 4
preguntas fundamentales para el plan de mercadeo, que son: ;Qué?, ;Quién?,

¢Cuando?, ;Cuanto cuesta?.

El plan de marketing social para esta tesis, estad basado en una implementacion sencilla, que
permita profundizar las barreras que encuentran los tenedores de mascotas para no recoger
los excrementos de las mismas, ahondando también en los beneficios que se adquieren
cuando realizan esta practica y comportamiento responsable de los tenedores de mascotas que
si lo realizan y replicarlos a los demaés, para lograr resultados 6ptimos en la comunidad, que
logren aportar positivamente al medo ambiente y a la salud publica. Esto por medio de una
pagina web como producto final de esta tesis, que les permita tener la informacion al alcance
de manera sencilla y rapida, la pagina estard dirigida a todo tipo de publico que esté
interesado en adquirir comportamientos responsables en la tenencia de mascotas y también
ser parte de una comunidad en donde puedan interactuar y ganar premios para las mismas.
Actualmente ya se lograron dos acercamientos con la comunidad, uno que estuvo dirigido a
la realizacion de entrevistas que permitieran conocer a detalle, los comportamientos, las
creencias y las practicas que ha hoy utilizan los residentes del barrio castilla con sus
mascotas, el segundo fue por medio de las jornadas de bienestar y proteccion animal de la
Alcaldia local de Kennedy, quien permitio realizar un acompafiamiento a estas, para la
realizacion de charlas de sensibilizacion a la comunidad, con la intencion de mejorar estos
habitos en las rutinas de los tenedores de mascotas. A futuro se pretende salir a produccion
con la pagina web, una vez se logre la financiacion por parte del sponsor que en este caso es
la misma Alcaldia local de Kennedy. Inicialmente para este plan de mercadeo social se

requieren de $7.006.356,17 moneda corriente.
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9. CRONOGRAMA

El cronograma de actividades a realizar para esta investigacion, tendrd como objetivo
representar graficamente el desarrollo de actividades que son requisitos para poder
implementar el plan de mercadeo social, que a su vez estardn trazadas en unos tiempos
establecidos en el mismo, con el objetivo de tener resultados claros y poder dar respuesta a la
pregunta de investigacion. Este cronograma estara trazado para un tiempo de 20 semanas, en
el cual se podré identificar su proceso y avance por medio de las siguientes siglas:

Planeado: P

Realizado: R

Una vez se hallan realizado las diferentes_entrevistas mencionadas en la metodologia de
investigacion, se realizara el respectivo analisis de la informacién y por medio de ello poder

llegar a las conclusiones y recomendaciones del proyecto.
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EMPRESA POOPETS
AREA DE PRACTICA RSE
OBJETIVO GENERAL Plan de mercadeo social

Corresponde a la fecha de la semana correspondiante

42

AGOSTO NOVIEMBRE
Planeacion #1 Actividad/ Requerimientos s6|s7]ss st7|
Elaboracion de formulario entrevistas P
Diseniar la entrevista de acuerdo a los R
estandares alcanzados en el marco de la Prueba de formulario P
investigacion, para el proyecto R
Correcciones y aprobacion z
Planeacion #2 Actividad/ Requerimientos
Definir cuales son las estrategias que se
pueden sugerr a las personas duefias de
que puedan i desde
que se aborden hasta que se termine la Previa validacion con el docente monitor, que avale dichas
entrevista, que sean practicas sencillas que sugerencias
puedan empezar a realizar, es decir
para un mejor y
resultado del plan de mercdeo social
Planeacion #3 Actividad/ Requerimientos
Se aplicaran las entrevistas en la localidad : . P
de Kennedy, en el barrio castilla Guka de entrevesta R
personalmente, con la finalidad de
garantizar sus respuestas, y posterior a Consentimiento informado P
ello poder analizar los resultados R
Planeacion #4 Actividad/ Requerimientos
Se disefiara el plan de mercadeo social, con | vafidacion del docente monitor para la construccion de un plan
base en los resultados obtenidos, ya que | ge mercadeo social, que se ajuste a los requerimientos de la
estos pemitiran conocer los comunidad
P i ias y practicas de
los duefios de mascotas y a suvez saber | ytifzacin de los 10 pasos de Lee y Kotler 2015, parala
cual es la mejor estrategia de mercadeo para planificacion del mismo
poder llegar a dichas personas
Planeacion #5 Actividad/ Requerimientos
. A ala Alcaldia de Kennedy, area de protecciony | P
el plan de 0 social en . .
- sai s bienestra animal R
los sectores mencionados, para evidenciar = —
sl &8 aceptado 0 1o por B comunidad Aval d? la Alcaldia para dar charlas de sencibilizacion a la P
comunidad, sobre las practicas deseadas en el uso de los R
Planeacion #6 Actividad/ Requerimientos
Elaboracién de un formulario PR
Realizar un seguimiento a las zonas P
publicas en las que se realizo la actividad, Prueba de formulario =
para comprobar sila idad adopto 0
no la estrategia propuesta en el plan de Correcciones y aprobacion P
mercadeo social R
Recoleccion de la informacion Z
Planeacion #7 Actividad/ Requerimientos
Con base a la informacion recolectada en el marco teorico, en
Generar las conclusiones a la las entrevistas y en las charlas de sencibilizacion, realizar
investigacion conclusiones que apirten al desarrollo de la investigacion para
el plan de mercadeo social propuesto
OBSERVACIONES:
P Planeado o programado.
R Cuando se llevé a cabo
Fechas S#




10. CONCLUSIONES

El objetivo de esta tesis era crean un plan de mercadeo social que fuera capaz de obtener
cambios culturales en los comportamientos de los tenedores de mascotas en cuanto a la
recoleccion de los excrementos de las mismas, la realizacion de las entrevistas incidio
notoriamente en la investigacion, ya que fueron estas las que definieron en rol de los
tenedores de mascotas dentro de la misma, los comportamientos, las creencias y las practicas
que a hoy son usadas para la recoleccion de los excrementos de las mascotas, con ello, poder
plantear un plan de mercadeo social adecuado que permitiera darles a conocer a los tenedores
las oportunidades de mejoras, promoviendo el manejo y la utilizacion adecuada del
excremento de las mismas en el barrio castilla de la localidad de Kennedy, siempre estando
guiados por_los 10 pasos en el proceso de planificacién de marketing estratégico expuestos
por Lee y Kotler.

Las entrevistas dejaron en evidencia el desconocimiento de los tenedores de mascotas, en
cuanto al proceso adecuado de los excrementos de las mismas, las connotaciones negativas
para la salud publica y el medio ambiente, por el hecho de no recogerlos, sin embargo, se
evidencio que la aceptacion de una péagina web tiene una probabilidad alta, ya que esta les
permitird informarse adecuadamente y como pueden aportar al cambio positivo con las
buenas practicas y habitos diarios con sus mascotas y a su vez, como pueden dar ejemplo a
las personas que quiza no estén enteradas 0 que no quieran aportar con este cambio.

Se evidencio que la respuesta de la comunidad es positiva a la hora de ser receptores de la
informacion que se esta brindando, con la finalidad de promover las practicas deseadas en la
recoleccion de los excrementos de las mascotas, la intencion de los tenedores de mascotas en
participar en campafias que estén en pro de generar impactos, cambios y resultados diferentes

y positivos en la sociedad es alta, es por esto que la estrategia para promover los
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comportamientos adecuados en esta actividad, estan ligados a la sensibilizacion y al
conocimiento de la informacion que permita concientizar a los ciudadanos de la

responsabilidad que acarrea tener una mascota.
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11. RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto de investigacion tan ambicioso en términos de cambiar los
comportamientos culturales de una sociedad, siempre se desea que haya una mejora continua
del mismo; por lo tanto, se recomienda a futuros estudiantes que estén interesados en temas
similares, la implementacion de nuevas ideas atractivas y sencillas de adoptar por los
tenedores de mascotas, que surtan efectos positivos en la sociedad, ya que esto permitird
comparaciones entre los resultados de estas.

Otra recomendacion que se realizaria para darle continuidad a practicas responsables y
adecuadas con la tenencia de mascotas, estaria direccionada a la Alcaldia mayor de Bogota
quien seria la encargada de replicar a las Alcaldias de las localidades, la implementacion de
un curso practico y sencillo que certifique que las personas son aptas para tener una mascota
en sus hogares, que estuviesen registrados en bases de datos, y asi poder tener un poco mas
controlado, uno, el abandono de las mismas y dos, los comportamientos de los tenedores de
las mismas.

Otra recomendacion, seria ir en busca de patrocinadores que estuviesen interesados en
adoptar las practicas que hoy se realizan en otros lugares como lo es en Medellin con Eco
Poop, en donde se realiza un proceso especial a las heces de perros en zonas publicas como
parques, para luego convertirlos en abonos para la tierra, o incluso iniciativas como convertir
el excremento de las mascotas en electricidad para los parques publicos.

Por ultimo, se recomienda a las personas que estdn interesadas en estos temas de
responsabilidad social, siempre estar divulgando con el lenguaje adecuado, este tipo de
informacion que resulta relevante para impactar positivamente a la sociedad, incentivando las

practicas adecuadas y responsables con las mascotas.

45




12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agencia De Noticias Un. (2017). Universidad Nacional De Colombia. Obtenido De
Compost Con Excretas Caninas Recuperaria
Laderas:http://sobipro.manizales.unal.edu.co/index.php/noticias/40-ano-2016/5438-
compost-con-excretas-caninas-recuperaria-laderas

Ansorena, M. (2015). Caca de perro para alumbrar Nueva York. Mayo 11, 2019, de
ABC SOCIEDAD Sitio web: https://www.abc.es/sociedad/20150904/abci-
excremento-canino-energia-201509032048.html

Arias Sandoval, M. (2017). Heces de animales afectan su salud. EI Colombiano.
Recuperado de: https://www.elcolombiano.com/antioquia/heces-de-animales-afectan-
su-salud-H16749845

Cartilla estrategias (2018) LINEAMIENTO CON LAS ESTRATEGIAS
SECTORIALES PARA LA TENENCIA RESPONSABLE DE PERROS Y GATOS.
Recuperado de:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/estrat

egias-sectoriales-tenencia-responsable-perros-gatos.pdf

Carrefio, L. (2018). LINEAMIENTO CON LAS ESTRATEGIAS SECTORIALES
PARA LA TENENCIA RESPONSABLE DE PERROS Y GATOS. Retrieved 30 de
Abril de 2019 from Minsalud:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/estrat
egias-sectoriales-tenencia-responsable-perros-gatos.pdf

Congreso de la republica (2016) ley 1801 2016 / Decreto, congreso de la republica
(sobre convivencia)

DANE. (10 de Enero de 2019). IPC Inclusidn hogares Unipersonales. DANE
INFORMACION PARA TODOS Recuperado de

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-

precios-al-consumidor-ipc/ipc-actualizacion-metodologica-2019/ipc-inclusion-

hogares-unipersonales

Dinero. (22 de Noviembre de 2018). Las familias colombianas tienen mas mascotas y
menos hijos. . Revista Dinero Recuperado de https://www.dinero.com/edicion-

impresa/negocios/articulo/mascotas-en-los-hogares-de-colombia-en-2018/264423

46



https://www.abc.es/sociedad/20150904/abci-excremento-canino-energia-201509032048.html
https://www.abc.es/sociedad/20150904/abci-excremento-canino-energia-201509032048.html
https://www.elcolombiano.com/antioquia/heces-de-animales-afectan-su-salud-HI6749845
https://www.elcolombiano.com/antioquia/heces-de-animales-afectan-su-salud-HI6749845
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/estrategias-sectoriales-tenencia-responsable-perros-gatos.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/estrategias-sectoriales-tenencia-responsable-perros-gatos.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/estrategias-sectoriales-tenencia-responsable-perros-gatos.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/estrategias-sectoriales-tenencia-responsable-perros-gatos.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-actualizacion-metodologica-2019/ipc-inclusion-hogares-unipersonales
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-actualizacion-metodologica-2019/ipc-inclusion-hogares-unipersonales
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-actualizacion-metodologica-2019/ipc-inclusion-hogares-unipersonales

DGCS UNAM (s.f). El fecalismo, grave problema de salud en la CDMX. UNAM
GLOBAL. Recuperado de: http://www.unamglobal.unam.mx/?p=30653

El pais. (2016). La tenencia de mascotas, el punto de la discordia entre vecinos.
Recuperado de: https://www.elpais.com.co/cali/la-tenencia-de-mascotas-el-punto-de-

la-discordia-entre-vecinos.htmi

Flora C. Lum, MD, H. Dunbar Hoskins Jr, MD, Ramana S. Moorthy, MD, I, Russell
W, Michelle C., Susan P. Montgomery, DVM, Jeffrey L. Jones,Dana M. Woodhall, &
Dana M. Woodhall.. (2011). Ocular Toxocariasis --- United States, 2009--2010. mayo

11, 2019, de Centers for Disease Control and Prevention Sitio web:
https://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/mm6022a2.htm?s_cid=mm6022a2_e
%0d%0a

Galarza Véasquez, K. (2019). Crecen las enfermedades por fecalismo al aire libre.

Recuperado de: https://www.saludymedicinas.com.mx/centros-de-salud/diarrea-

deshidratacion/articulos-relacionados/crecen-las-enfermedades-por-fecalismo-al-aire-
libre.html

Garcia, J. (2010). Em Questdo, Porto Alegre, v. 16, n. 1,. El Marketing y su origen a
la orientacion social: desde la perspectiva econdmica a la social. Los aspectos de
organizacion y comunicacion. En ElI Marketing y su origen a la orientacion
social:(pp.61-77). Santiago de Compostela (Espafia).Em Questdo, Porto Alegre, v. 16
Gonzales Durand, B. (2016). Fecalismo canino, otro problema de contaminacion
desbordada. EL universal.Recuperado de:

https://www.eluniversal.com.mx/articulo/ciencia-y-salud/salud/2016/06/6/fecalismo-

canino-otro-problema-de-contaminacion-desbordada
Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006).

Metodologia de la investigacién (Vol. 3). México: McGraw-Hill. Sitio web:
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%201a%20i
nvestigacion%205ta%20Edicion.pdf

kienyke. (2019). Asi convierten el excremento de mascota en abono. mayo 11, 2019,
de KIENYKE MASKOTAS Sitio web:

https://www.kienyke.com/tendencias/maskotas/eco-poop-convierte-heces-en-abono-

proceso

47



http://www.unamglobal.unam.mx/?p=30653
https://www.elpais.com.co/cali/la-tenencia-de-mascotas-el-punto-de-la-discordia-entre-vecinos.html
https://www.elpais.com.co/cali/la-tenencia-de-mascotas-el-punto-de-la-discordia-entre-vecinos.html
https://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/mm6022a2.htm?s_cid=mm6022a2_e%0d%0a
https://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/mm6022a2.htm?s_cid=mm6022a2_e%0d%0a
https://www.saludymedicinas.com.mx/centros-de-salud/diarrea-deshidratacion/articulos-relacionados/crecen-las-enfermedades-por-fecalismo-al-aire-libre.html
https://www.saludymedicinas.com.mx/centros-de-salud/diarrea-deshidratacion/articulos-relacionados/crecen-las-enfermedades-por-fecalismo-al-aire-libre.html
https://www.saludymedicinas.com.mx/centros-de-salud/diarrea-deshidratacion/articulos-relacionados/crecen-las-enfermedades-por-fecalismo-al-aire-libre.html
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/ciencia-y-salud/salud/2016/06/6/fecalismo-canino-otro-problema-de-contaminacion-desbordada
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/ciencia-y-salud/salud/2016/06/6/fecalismo-canino-otro-problema-de-contaminacion-desbordada
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigación%205ta%20Edición.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigación%205ta%20Edición.pdf
https://www.kienyke.com/tendencias/maskotas/eco-poop-convierte-heces-en-abono-proceso
https://www.kienyke.com/tendencias/maskotas/eco-poop-convierte-heces-en-abono-proceso

Krizia Said Castagno (2017). POLITICAS PUBLICAS DE CONTROL EN
POBLACION CANINA EN LA CIUDAD DE MEXICO. Recuperado de:
https://ddd.uab.cat/pub/da/da_a2017v8n2/da_a2017v8n2a9.pdf

La nacion. (2015). Heces de perros causan enfermedades en humanos. mayo 11, 2019,

de La nacion Sitio web: https://www.nacion.com/ciencia/salud/heces-de-perros-
causan-enfermedades-en-humanos/MWNIM2NNRZFAFKL7IEBZ2N6UQU/story/
Lee, N., Kotler, P. (2015). 10 Steps in the Strategic Marketing Planning Process. En
SOCIAL MARKETING: Changing Behaviors for Good (pp.59-99). United States of
America: SAGE Publications, Inc.

Ley N° 1801. Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, Colombia, 29 de julio de
2016.

Libianb. (2018). Bogotanos proponen como manejar los excrementos de sus

mascotas. Recuperado de: http://www.bogota.gov.co/temas-de-ciudad/gobierno-

seguridad-y-convivencia/como-manejar-excrementos-de-las-mascotas

Mayo Clinic. (2017). Toxoplasmosis. mayo 11, 2019, de MAYO CLINIC Sitio web:
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/toxoplasmosis/symptoms-
causes/syc-20356249

Paramo, P. (2010). Aprendizaje situado: creacion y modificacion de préacticas sociales

en el espacio publico urbano. Psicologia & Sociedade, 22(1), 130-138.
Pardo, L. (2010). Park Spark: Convierte heces de perro en energia. Mayo 11, 2019, de
NEOTEO Sitio web: https://www.neoteo.com/park-spark-convierte-heces-de-perro-

en-energia/
Dinero. (22 de Noviembre de 2018). Las familias colombianas tienen mas mascotas y

menos hijos. dinero.com. Dinero Recuperado de https://www.dinero.com/edicion-
impresa/negocios/articulo/mascotas-en-los-hogares-de-colombia-en-2018/264423
Rivera Guerra, A. V. y Castafieda Vega, A. (2017). “PROPUESTA PARA LA
DISPOSICION FINAL DE LAS HECES CANINAS EN LA FUNDACION
HUELLAS PERROS AL SERVICIO, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE TABIO
CUNDINAMARCA. Recuperado de:
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/6662/1/RiveraGuerra%C3%81ngel
aVictoria2017.pdf

48



https://ddd.uab.cat/pub/da/da_a2017v8n2/da_a2017v8n2a9.pdf
https://www.nacion.com/ciencia/salud/heces-de-perros-causan-enfermedades-en-humanos/MWNIM2NNRZFAFKL7IEBZ2N6UQU/story/
https://www.nacion.com/ciencia/salud/heces-de-perros-causan-enfermedades-en-humanos/MWNIM2NNRZFAFKL7IEBZ2N6UQU/story/
http://www.bogota.gov.co/temas-de-ciudad/gobierno-seguridad-y-convivencia/como-manejar-excrementos-de-las-mascotas
http://www.bogota.gov.co/temas-de-ciudad/gobierno-seguridad-y-convivencia/como-manejar-excrementos-de-las-mascotas
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/toxoplasmosis/symptoms-causes/syc-20356249
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/toxoplasmosis/symptoms-causes/syc-20356249
https://www.neoteo.com/park-spark-convierte-heces-de-perro-en-energia/
https://www.neoteo.com/park-spark-convierte-heces-de-perro-en-energia/
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/6662/1/RiveraGuerra%C3%81ngelaVictoria2017.pdf
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/6662/1/RiveraGuerra%C3%81ngelaVictoria2017.pdf

Sanjay, G.. (2017). Esporotricosis. Mayo 11, 2019, de MANUAL MDS Sitio web:

https://www.msdmanuals.com/es-co/professional/enfermedades-

infecciosas/hongos/esporotricosis

Saucedo, J. (1972). DIFERENCIAS ENTRE MARKETING SOCIAL, MARKETING
CON CAUSA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. mayo 17, 2019,
de Entrepreneur. Sitio web:
http://www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones/JUANA_MARIA_SAUCED
O_SOTO.pdf

Secretaria de Agricultura, ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA). (2006).Manual de Saneamiento Basico. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/138738/manual_saneamiento_tec.p
df

Semana. (2015) ¢ Qué hacer con el pop6 de los perros? Abril 04 de 2019, de Revista

Semana Sostenible Ideas que se vuelven acciones Sitio web:

https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/popo-perro-como-hacer-

manejo-adecuado/32565

SOGAMOSO HERNANDEZ, C. y LOPEZ RIVERA, N. E. (2016). PROGRAMA
ALTERNO AL MANEJO DE RESIDUQOS ESPECIALES PARA LAS HECES DE
ANIMALES DOMESTICOS EN TRES PARQUES BOSA. Recuperado de:
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/4844/1/SogamosoHernandezCaroli

na2016.pdf
Solarte, Y., Pefia, M., Madera, C. (2006). Transmisién de protozoarios patdgenos a

través del agua para consumo humano. Recuperado el 11 de Mayo de 2019, de
Colombia Medica Sitio web:
http://colombiamedica.univalle.edu.co/index.php/comedica/article/viewArticle/415/11
01

Subdireccion de Salud Ambiental. (2018). REPORTE DE VACUNACION
ANTIRRABICA DE PERROS Y GATOS COLOMBIA ANO 2017. mayo 11, 2019,
de MINSALUD Sitio web:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/nacio

nal-municipio-2017.pdf

49



https://www.msdmanuals.com/es-co/professional/enfermedades-infecciosas/hongos/esporotricosis
https://www.msdmanuals.com/es-co/professional/enfermedades-infecciosas/hongos/esporotricosis
http://www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones/JUANA_MARIA_SAUCEDO_SOTO.pdf
http://www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones/JUANA_MARIA_SAUCEDO_SOTO.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/138738/manual_saneamiento_tec.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/138738/manual_saneamiento_tec.pdf
https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/popo-perro-como-hacer-manejo-adecuado/32565
https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/popo-perro-como-hacer-manejo-adecuado/32565
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/4844/1/SogamosoHernandezCarolina2016.pdf
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/4844/1/SogamosoHernandezCarolina2016.pdf
http://colombiamedica.univalle.edu.co/index.php/comedica/article/viewArticle/415/1101
http://colombiamedica.univalle.edu.co/index.php/comedica/article/viewArticle/415/1101
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/nacional-municipio-2017.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/nacional-municipio-2017.pdf

12:13. ANEXQOS

» Anexo 1 - 10 pasos Lee y Kotler 1025

Tabla 1. 10 pasos en el proceso de planificacion de marketing estratégico. (Lee y Kotler,

2015).
Paso Descripcion
1.ANTECEDENTES, Se debe tener claro la problemética social que se tratara, de

PROPOSITO, ENFOQUE

la cual se pueda dar un reconocimiento al problema y asi
poder realizar una corta descripcion de los factores que
condujeron a la intencion de desarrollar el plan.

2.ANALISIS DE LA
SITUACION

Teniendo el proposito y el enfoque del plan claro, se deben

mencionar los factores y las fuerzas que se manejan a nivel

del entorno tanto interno como externo, que sean relevantes

en las decisiones de la planificacion del plan.

Algunos factores y fuerzas serian,
v Factores organizacionales:

fortalezas y las debilidades

Recursos

Actuaciones pasadas

Alianzas actuales

Publicas internas

Fuerzas ambientales: acé

oportunidades y las amenazas

v" Fuerzas politicas / legales

v Fuerzas econdmicas

aca encontramos las

D N NI N NN

encontramos  las

3. AUDIENCIA OBJETIVO

El pablico objetivo, un plan de marketing esta centralizado
en un publico primario, sin embargo, se puede presentar
audiencias secundarias adicionales a las que se deben
desarrollar estrategias. Para definir este publico de bebe
tener presentes 3 pasos, la segmentacion del mercado, la
evaluacion de segmentos y la eleccion de uno 0 méas puntos
focales.

4.0BJETO DE
MARKETING

Los planes de marketing social, tiene como objetivo un
comportamiento, que se pretende influir en el puablico
objetivo para realizar.

Dicho objetivo debe contener informacion de hechos de los
cuales el mercado esté al tanto, para volverlos mas
vulnerables y que sean propensos a comportamientos
deseados, estos se relacionan mas con sentimientos y
actitudes.
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5.BARRERAS,
BENEFICIQOS,
COMPETENCIA

Las barreras son las justificaciones por las que quiza el
publico objetivo no pudiese de manera sencilla o no quisiese
realizar para tener o adoptar el comportamiento adecuado.
Los beneficios son razones por las que el publico objetivo
estaria interesado en adoptar el comportamiento o lo que
también podria motivarlos a hacerlo.

Los competidores son aquellos comportamientos que el
publico objetivo prefiere o también que la organizacion
promueve en cuanto a comportamientos “indeseables”

6. POSICIONAMIENTO

El posicionamiento es la manera en que se disefia el plan
real y percibido de la organizacion, para que pueda
centralizar y pueda ocupar un diferenciador en la mente del
mercado objetivo, es importante tener respuesta a:

"Queremos (Dar a conocer a los tenedores de mascotas las
implicaciones negativas que se generan al no recoger el
excremento de las mascotas) ver (Que los tenedores de

mascotas, tengan buenas practicas con el desecho del
excremento de las mismas) como (Por medio de una
campanfa de Marketing social, poder brindar una de las
soluciones a la problemaética) y como mas beneficioso que
(Ocasionar dafios medio ambientales y de salud publica).

7.MEZCLA DE
MARKETING
ESTRATEGICO (4PS)

o PRODUCTO
Un producto es cualquier objeto que se puede ofrecer al
mercado de tal manera que satisfaga la necesidad. En
marketing social, los elementos relevantes de un producto
deben tener:

v Generar Beneficio del comportamiento.

v Elementos de producto adicionales para promover la

adopcion de comportamiento.

o PRECIO
El precio es lo que costaria y que el mercado objetivo asocia
con la adopcion del comportamiento que se desea. Dentro de
las estrategias para los precios en relacion con la
disminucion de costos y aumento de beneficios estarian:

1. Incrementar los beneficios econdémicos por el
comportamiento deseado.
2. Disminuir los costos econdémicos por el comportamiento

o1




deseado.

3. Incrementar los beneficios no econémicos por el
comportamiento deseado.

4. Disminuir los costos no econémicos por el
comportamiento deseado.

5. Incrementar los costos econdémicos por el comportamiento
competitivo.

6. Incrementar los costos no econdémicos por el
comportamiento competitivo.

o LUGAR
El lugar es donde y cuando el mercado objetivo va a realizar
el comportamiento que se estd deseando, o donde puede
adquirir un objeto que sea tangible y este a su vez
relacionado con los servicios ofrecidos:

v Ubicaciones fisicas
Teléfono / dispositivos moviles
Correo
Fax
Internet
Donde la gente pasa el rato

ANENENENEN

o PROMOCION
Las promociones se realizan por medio de comunicaciones
que suelan ser persuasivas y que estén disefiadas para que el
publico se inspire a ejercer el comportamiento, es decir que
aqui se seleccionan los mensajes, las estrategias creativas, y
los canales por los cuales se enviara el mensaje.
Canales de comunicacién en el marketing social:

v" Publicidad
Relaciones publicas
Eventos especiales
Sefalizacién y Displays.
Redes sociales
v Medios populares / de entretenimiento.

AN NN

8.PLAN DE EVALUACION

Un plan de evaluacion detalla por que se evaluara, que se
pretende medir, y se menciona el que y cuando. Dentro de
las opciones a medir, suelen estar presentes:
v" Resultados
v Impacto
v Programa de actividades conducidas para influir en
las audiencias para realizar un comportamiento
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deseado
v Respuesta de la audiencia a los resultados
v"Indicadores que muestran niveles de impacto.
v Mejora de la condicion social.

9. PRESUPUESTO

Acd se determina y se identifica los precios monetarios para
las estrategias propuestas y a su vez las actividades que
requieran costos monetarios

v Costos relacionados con el producto.

v Costos relacionados con el lugar.

v" Costos relacionados con la promocién

10.PLAN
IMPLEMENTACION

DE

El plan de implementacion es el que por medio de un
documento de trabajo preciso se divulgue y permita
evidenciar los esfuerzos que se hubiesen planificado. En este
paso se debe contestar 4 preguntas fundamentales para el
plan de mercadeo:

v QUE

v QUIEN

v CUANDO

v CUANTO CUESTA
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» _Anexo 2 — Guia entrevista

Pontificia Universidad

JAVERIANA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Como parte de mi tesis en la facultad de ciencias econdmicas de la Pontificia Universidad
Javeriana estoy realizando una investigacion para poder conocer los diferentes
comportamientos, creencias, preferencias, de los ciudadanos en cuanto a las practicas

utilizadas para la recoleccién de los excrementos de las mascotas.

La informacidn brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada

para los propdsitos de la investigacién. Agradezco su colaboracion.

Experiencia relacionada con la tenencia de mascotas
1. ¢Cuénteme por favor, como ha sido la experiencia de tener una mascota en casa?
2. ¢Qué significa su mascota para usted?
3. Segun la relacion que tienen, ¢qué lugar ocupa su mascota en la familia?
4

¢ Qué tanta dedicacion exige su mascota? ¢ Logra dedicarle el tiempo suficiente?

El paseo como parte de rutinas y habitos

5. ¢Tiene quizé alguna rutina establecida para su mascota?
e ;Cuantas veces al dia le da de comer?
e ;Cuantas veces sale a pasear la mascota?, estas salidas las realiza propiamente

usted con su mascota o lo hace algun familiar o tercero?
6. En caso de existir una rutina de paseo, cuénteme por favor, cual es ¢, ¢qué alistan
antes de salir? ;como es el paseo? ¢cuanto tiempo dura?
7. ¢Cuéndo su mascota sale a pasear, ¢ Qué es lo que espera encontrar en el lugar al que

la llevan?
Creencias y practicas relacionada con la recoleccidn de excrementos

8. ¢Considera importante recoger o no recoger el excremento de las mascotas?

9. ¢Conoce personas que no recogen el excremento de sus mascotas?
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¢Por qué cree que no lo recogen, cudles podrian ser las principales razones que
tienen estas personas para no recoger el excremento de sus perros?

¢Qué piensa de ellos?

¢Qué barreras conoce que dificultan que las personas recojan los excrementos
de su perro?

¢Qué motiva a los duefios de mascotas que si recogen el excremento a
hacerlo?

¢Como es su proceso y manejo de los excrementos de su mascota? ;Qué pasos
considera relevantes en el manejo de los excrementos?

¢ Cree que esta forma de manejo y disposicion es la adecuada? ¢Por qué?

¢ Qué cree usted que pasa cuando las personas no recogen los excrementos de
sus mascotas?

¢ Conoce alguna consecuencia negativa producida por mal manejo del
excremento de las mascotas?

¢Cree que usted y las personas que conoce cuentan con la informacion

suficiente sobre la adecuada disposicion de excrementos de mascotas?

Evaluacién y percepciones frente a la propuesta de producto

10. ¢ Cual cree que seria la forma més efectiva para motivar a los duefios de mascotas a

recoger los excrementos?

¢ Cree que los duefios de mascotas que usted conoce estarian interesados en
tener méas informacion sobre el correcto manejo de excrementos?

¢Por cuéles medios les gustaria a los duefios de mascotas enterarse sobre esto?
¢ Considera interesante encontrar una plataforma de fécil acceso, amigable,
sencilla y relevante, que le brinde informacidon acerca de las practicas
adecuadas para el excremento de las mascotas? ;Como se la imagina? ¢ Qué es
fundamental en esta plataforma? ;Qué haria que la gente se viera motivada a

visitarla? ;Con qué otras estrategias / incentivos deberia estar acompafada?
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> Anexo 3 — Consentimiento informado

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

ontificia Universidad

CONSENTIMIENTO INFORMADO TAVERIANA

NOMBRE DEL / LA PARTICIPANTE

TIPO DE MASCOTA: Perro/ald Gato/a Otro O

¢Cual?

BARRIO DONDE RESIDE:

Invitacion a participar en el estudio sobre la tenencia de mascotas y las practicas

asociadas con la recoleccion del excremento de las mascotas
Actualmente me encuentro en la realizacion de mi tesis de grado, para la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas de la Pontificia Universidad Javeriana, tesis que esta
encaminada en la responsabilidad social con el fin de desarrollar un plan de mercadeo social,
que busca conocer los diferentes comportamientos, creencias, preferencias, de los ciudadanos
en cuanto a las practicas utilizadas por los ciudadanos para la recoleccion de los excrementos
de las mascotas.

¢ Qué pasara si acepta participar?

Si usted decide participar en este estudio participara en una entrevista.

Se le hara una entrevista sobre las précticas que usted tiene a diario con su mascota. En dicha
entrevista, me gustaria conocer qué lugar ocupa su mascota en la familia, cbmo es su relacién
con su mascota, que comportamientos tiene a diario con su mascota y qué considera relevante
contarme sobre la tenencia de la misma. Para asegurarnos de que entendemos por completo
sus opiniones y experiencias, queremos grabar la entrevista en audio. No publicaremos las
grabaciones de audio. No haremos ninguna grabacién en video. Las grabaciones de audio se
almacenaran de forma anénima y Sélo seran utilizadas con fin netamente educativo en la
presente investigacion de trabajo de grado para la Pontificia Universidad Javeriana. Solo la
investigadora principal tendra acceso a estas. Destruiremos las grabaciones de audio cuando se

complete el proyecto.
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La entrevista tendrd una duracion aproximada de 30 minutos. Al final del estudio, sera
presentada la tesis a la Universidad sobre los resultados obtenidos. No se dara a conocer ni

se publicara informacion que identifique a los participantes.

Su participacion en este estudio es voluntaria. Usted puede retirarse de este estudio en

cualquier momento.
No se le pagara por participar en este estudio.

Ponerse en contacto con los miembros del equipo de investigacion
Si tiene alguna pregunta puede contactar a Claudia Bernal, quien se encuentra realizando la
investigacion para la tesis. Su informacion de contacto es: +57 3134519476 y claudia-

bernal@javeriana.edu.co.
Nombres de los investigadores: Claudia Bernal

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:
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