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Resumen

En la actualidad, la industria agropecuaria es la industria que mas contamina el medio
ambiente. Més especificamente, en la industria pecuaria, los desechos (estiércol) de los
animales, son responsables del 18% de las emisiones de gases que producen el efecto
invernadero, y todo esto es debido a practicas y manejo inadecuado de estos desechos en

criaderos de ganado intensivo.

El estiércol generado en los sistemas ganaderos puede provocar impactos ambientales
negativos si no existe un control en el almacenamiento, el transporte o la aplicacion, debido
a la emision de gases contaminantes hacia la atmdésfera, y la acumulacion de micro y macro

nutrientes en el suelo y en los cuerpos hidricos superficiales.

Se pretende convertir un desecho de un animal en materia prima utilizable para crear
nuevos productos desde el disefio industrial. Es de gran importancia el impacto ambiental
que se generara a partir de éste, ya que se reducira notablemente la emision de gases efecto
invernadero que se producen debido al manejo inadecuado de los desechos del estiércol de

vaca.



Abstract

At present, the agricultural industry is the industry that most pollutes the environment.
More specifically, in the livestock industry, animal waste (manure) is responsible for 18%
of the greenhouse gas emissions, and all this is due to improper practices and management
of these wastes in livestock farms intensive.

Manure generated in livestock systems can cause negative environmental impacts if there is
no control in storage, transport or application, due to the emission of polluting gases into
the atmosphere, and the accumulation of micro and macro nutrients in the soil and in
surface water bodies.

It is intended to convert an animal waste into usable raw material to create new products
from industrial design. The environmental impact that will be generated from it is of great
importance, since the emission of greenhouse gases produced due to improper handling of

cow manure wastes will be significantly reduced.
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1. Titulo del proyecto
The Pawrest: Servicio de manejo y canalizacion positiva del dolor causado por la

pérdida de una mascota.

2. Tema
Aprovechamiento del estiércol generado por las vacas del sector pecuario como
materia prima para disefiar nuevos productos y experiencias y asi contribuir con el

medio ambiente y la sociedad.

3. Planteamiento del problema
En la actualidad, la industria agropecuaria es la industria que mas contamina el
medio ambiente. Mas especificamente, en la industria pecuaria, los desechos
(estiércol) de los animales, son responsables del 18% de las emisiones de gases que
producen el efecto invernadero, y todo esto es debido a practicas y manejo
inadecuado de estos desechos en criaderos de ganado intensivo. (Moreno, Moral,

Garcia, Pascual, Bernal, 2016)

Uno de los problemas mas importantes que ha producido el desarrollo industrial en
los Gltimos tiempos es la elevada cantidad de residuos generados. La agricultura y
ganaderia no ha escapado de este desarrollo, debido a los importantes avances en la
ciencia agricola e ingenieria técnica. Las explotaciones ganaderas de cria de ganado
intensivo son un tipo de industrias que generan grandes cantidades de residuos.

(Moreno, Moral, Garcia, Pascual, Bernal 2016, p.21)



El estiércol generado en los sistemas ganaderos puede provocar impactos
ambientales negativos si no existe un control en el almacenamiento, el transporte o
la aplicacién, debido a la emisidn de gases contaminantes hacia la atmosfera, y la
acumulacién de micro y macro nutrientes en el suelo y en los cuerpos hidricos
superficiales. En Argentina, Chile, Colombia y México, la regulacion y vigilancia
gubernamental sobre el uso y manejo de excretas animales es escasa y confusa, ya
que solo se especifican ciertas normas sobre descargas de contaminantes al agua,
restando importancia a las emisiones a la atmdsfera y suelo, y sin especificaciones

claras relacionadas con excretas de ganado. (Pinos, Rodriguez et al., p.359)

El impacto ambiental como generacidn de gases de efecto invernadero,
eutrofizacion de cuerpos de agua y sobrecarga de nutrientes en suelos de cultivo
ocasionado por excretas de ganado, dependera en gran medida de la especie
pecuaria, del sistema de alimentacion y del manejo del estiércol. (Pinos, Rodriguez

et al., p.360)

La aplicacion de estiércol en tierras de cultivo proporciona un beneficio ecolégico al
depositar nutrientes como nitrogeno y fosforo en el suelo; el nitrgeno del estiércol
se encuentra principalmente en forma de amoniaco y las plantas lo usan como
nutriente (Miner et al., 2000). Con todo esto, se puede evidenciar la falta del disefio
de un producto que permita que estos beneficios se transmitan a la tierra, logrando
asi un buen manejo del estiércol, la reduccion de gases efecto invernadero y la

ayuda respectiva para el medio ambiente por parte del sector pecuario.
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Con lo anterior, la pregunta que se pretende resolver con esta investigacion es; ¢de
qué manera se podria transformar y aprovechar el estiércol de vaca para disefar
nuevos productos que impacten de manera positiva al medio ambiente y a la

sociedad?

4. Analisis y justificacion
El propdsito de este proyecto es innovador ya que pretende convertir un desecho de
un animal en materia prima utilizable para crear nuevos productos desde el disefio
industrial. Es de gran importancia el impacto ambiental que se generara a partir de
éste, ya que se reducira notablemente la emision de gases efecto invernadero que se

producen debido al manejo inadecuado de los desechos del estiércol de vaca.

El estiércol generado en los sistemas ganaderos puede provocar impactos
ambientales negativos si no existe un control en el almacenamiento, el transporte o

la aplicacion, debido a la emision de gases contaminantes hacia la atmdsfera.

Los beneficios que se esperan gracias al conocimiento obtenido, me permitiran
generar un proyecto basado en un modelo de negocio sostenible, que impacte
significativamente los aspectos sociales, econdmicos, tecnologicos y ambientales.
Esta investigacidn es conveniente ya que podremos establecer, determinar y disefiar
un producto innovador hecho a base de estiércol animal convertido en abono
organico, con el propdsito de generar sostenibilidad y un impacto a nivel ambiental

y social.
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5. Marco de referencia
A la pregunta que se planted al principio ¢de qué manera se podria transformar y
aprovechar el estiércol de vaca para disefiar nuevos productos que impacten de
manera positiva al medio ambiente y a la sociedad? Es necesario darle valor con la

siguiente investigacion.

Tras mas de una década de investigaciones, cientificos del Laboratorio de Paisaje y
Salud de la Universidad de Illinois, en Estados Unidos, han concluido que la
naturaleza es un componente esencial para una buena salud y un factor influyente en
el comportamiento humano. También sefialan que el color verde evoca la
naturaleza, la calma, la armonia y que se relaciona con el bienestar, porque los
espacios naturales aumentan nuestro potencial de salud y de buen caracter

(Rodriguez, 2011).

Frances Ming Kuo, responsable de la investigacion y directora del Laboratorio de
Paisaje y Salud, que lleva méas de una década estudiando el efecto de los espacios
verdes en los seres humanos, establece la relacion entre la naturaleza y la salud en
los humanos haciendo una analogia con los animales: "Asi como las ratas y otros
animales de laboratorio que viven en ambientes ajenos a su habitat sufren
alteraciones y trastornos que afectan a su funcionamiento social, a las personas les

ocurre lo mismo". (Rodriguez, 2011).

Los beneficios emocionales del contacto con la naturaleza son entre muchos, la

reduccion de los sintomas de ansiedad y estrés, mejorar el estado de &nimo y



12

disminuir la depresion. Si uno conecta el cuerpo con el entorno se podria disminuir

las somatizaciones y emociones negativas de forma positiva. (Calzada, 2012)

Cuando estamos en contacto con la naturaleza se activan muchas emociones, sin

embargo, la alegria es la que se intensifica por encima de las demés pues se activan
sustancias en el cerebro como pueden ser la serotonina o las endorfinas. El respirar
aire puro nos ayuda a renovar el alma y dejar salir todas las energias negativas con

mayor facilidad (Calzada, 2012).

Es por esto que el disefio de un producto que nos permita convivir positivamente
con la naturaleza nos va a ayudar a canalizar emociones negativas a positivas

gracias a la segregacion de sustancias que nos permiten sentirnos mejor.

6. Limitesy alcances
Limites:
Este proyecto se limita al periodo de tiempo del crecimiento del arbol escogido para
ser plantado y a la inclusién en el mercado por parte de los consumidores.
Alcances:
El proyecto se realiza en un periodo de 18 semanas, en el que se realizaran las
comprobaciones necesarias con el fin de generar los ajustes finales del disefio y de

la experiencia.
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7. Objetivos de disefo

General

Disefiar un producto y un servicio que consten del desarrollo de una urna

biodegradable a base de estiércol de vaca y una experiencia que involucre la

naturaleza para ayudar a sanar el dolor emocional de una persona que pierde a su

mascota.

Especificos

Disefiar una urna a base de las propiedades del estiércol de vaca convertido
en abono orgéanico, que sea biodegradable, y que brinde nutrientes al medio
ambiente.

Determinar las propiedades organolépticas (olor y textura) del material de la
urna.

Identificar los momentos mas significativos del ritual que se llevara a cabo

con el usuario y la naturaleza.

8. Alternativas
Ataldes
Se propone una primera alternativa la cual es reemplazar los atatdes
funerarios para entierros de humanos por una materia prima biodegradable a
base de estiércol de vaca para reducir el consumo masivo de madera en

éstos.
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lHustracion 1. Ataddes de madera, recuperado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/wooden-coffins-
103825813.html

[1.  Urnade madera
Se propone una segunda alternativa la cual es reemplazar las urnas
funerarias para humanos hechas con madera, metal, ceramica, etc., por un
material biodegradable hecho a base de estiércol de vaca para evitar la
contaminacién medio ambiental producida por estos materiales degradables

en mas de 10 afios.

lustracion 2. Urna de madera Palisandro, recuperado de https://www.amazon.es/Hind-Handicrafts-Palisandro-
Mascotas-Recuerdo/dp/BO7FQVJ264


https://spanish.alibaba.com/product-detail/wooden-coffins-
https://spanish.alibaba.com/product-detail/wooden-coffins-
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1. Urna biodegradable
Se propone una Ultima alternativa la cual es disefiar una urna 100%
biodegradable, que garantice el crecimiento de una planta, suministrandole
todos los nutrientes que requiere, incluyendo nutrientes de las cenizas de un
perro o gato. Esta urna seré parte del ritual, y se incorporaré en el proceso de

la experiencia de sanacion emocional por medio de la naturaleza.

Cenizas

- v Semilla
D a— ¥ w

am mm ' m=-
—— _

£ 1 V i
¥ i s
¥ i
"y

lustracion 3. Render urna biodegradable

9. Concepto de disefio y parametros
The Pawrest transforma el concepto del dolor por la muerte de una mascota en una
experiencia mas significativa y gratificante, sanando la tristeza que sientes por
perder a tu mascota, canalizandola a través de la naturaleza, y dandole vida a tu
animalito por medio de un arbol que plantaras con tus propias manos. Estaras

contribuyendo positivamente con el medio ambiente y con tu salud emocional.
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Requerimientos de disefio de la Urna

A. De uso:

e Facil manejo mayor entendimiento y que no permita riesgos
para la salud humana ni medio ambiental.

e Las dimensiones de la urna deben ser coherentes para
transportar cenizas de mascotas tamafio mini hasta tamafio
gigante.

e Laurna debe contener desde 0,4 gramos de cenizas hasta 1
kilo y medio de cenizas.

e Poco peso y facil de transportar

B. De funcion:

e Debe tener las propiedades y nutrientes necesarios para
garantizar el crecimiento de un arbol.

e Debe ser confiable al momento de ser manipulado.

e Elacabado final debe ser estéticamente presentable.

C. Estructurales:

e Debe tener el minimo nimero de componentes, en lo posible
solo uno.

e La carcasa o el empaque del producto debe ser resistente.

D. Formales:

e El producto debe proporcionar estabilidad visual, tactil y

olfativa.

e El producto debe tener un estilo sobrio y elegante.
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El producto debe tener simplicidad en su forma.

El producto debe proporcionar simetria.

E. De mercado:

La distribucion, el empaque y publicidad del producto y
servicio debe tener coherencia ecoldgica en todas sus partes.
El precio del producto/servicio debe ser coherente con los
gastos y costos del mismo, obteniendo asi una ganancia.

El sistema de transporte es ecolégico.

Los canales de distribucion son econdémicos y eficientes para
que el usuario pueda adquirir el producto con el menor
esfuerzo posible.

El ciclo de vida del producto debe ser corto ya que debe ser

biodegradable en el menor tiempo posible.

F. Técnico productivos:

Se toma en cuenta la normalizacion de la materia prima
(composicién de la misma), la mano de obra que se emplea 'y
el modo de produccion del producto.

La maquinaria y herramientas necesarias para la produccién
del elemento, deben tener en su mayoria, una coherencia
ecoldgica.

La mano de obra del producto no debe sobrepasarse de una

sola persona por producto.
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e Se debe aprovechar la materia prima al méximo para evitar su
desperdicio.

o Elempaque debe ser apilable y resistente.

G. Legales:

e se toma en cuenta la normativa de la cremacion de animales
en Colombia la cual dicta que todo animal fallecido debe ser
cremado en los sitios dispuestos para esto y deben tener la
desinfeccion y sellamiento adecuados para ser transportados

por la ciudad.

10. Propuesta proyectual (producto y servicio)
Alternativa seleccionada nimero 3
Disefio de una urna 100% biodegradable para enterrar las cenizas de las mascotas de
los colombianos y asi mismo darle otro sentido a la muerte de ellas por medio de

una experiencia natural donde se veran transformadas en un gran y hermoso arbol.

La distribucion de este servicio estara dispuesta por medio de canales directos tales
y como lo son la pagina web del mismo vy las redes sociales como Instagram. Los
clientes se relacionaran por medio de estos canales y por medio de las alianzas que
tenemos con veterinarias de la ciudad como Zoosalud y Kanikat, por medio de las
cuales podran obtener un seguro de vida para sus mascotas y con la facilidad de

pagarlo mensualmente.
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COSTOS
En cuanto los costos, se proponen a partir del producto principal el cual es la urna
Pawrest. Teniendo un precio de venta inicial de 1 millon de pesos se analiza lo

siguiente:

Costo:
1,000,000 teniendo en cuenta la mano de obra variable y el costo por unidad de la

materia prima que da un total de 910,116 pesos.

Costos unitarios de materia prima:
910,116 (costo total de la materia prima) / 1700 (namero de unidades a producir

anuales) = 535,362 (costo unitario materia prima)

Costos mano de obra directa

1,200,000 (salario mensual) / 24 (NUmero de dias por mes) = 50,000 Costo mano de

obra directa.

Total costo de produccion
Total costo de produccién: 535,362 (costo MP por unidad) * 1700 (unidades a
producir en un afio) = 910,115 (total costo de produccién)

Las proyecciones de venta a 3 afios, tomando en cuenta un incremento del 20% el

segundo afio y 50% para el tercer afio:
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PRODUCTO TOTAL ANO 1 TOTAL ANO 2

CANTIDAD 1.700 2.040 3.060
VALOR $| § 1.700.000.000 $ 2.040.000.000| % 3.060.000.000
A RITIM AN I I ]_

Tabla 1. Proyecciones de venta

Nuestro punto de equilibrio:

PUNTO DE PORCENTAJE DE PUNTO EQUILIBRIO PUNTO DE

PRODUCTO EQUILIBRIO  PARTICIPACION EN PRODUCTO PR:EC':?:E EQUILIBRIO
EMPRESA VENTAS $ UNIDADES

$2.499.517.155 100,00% §2.499.517.155 $ 1.000.000

Tabla 2.. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se daria al vender 2,500 urnas al afio.

Total inversion:

INVERSION REQUERIDA TOTAL
APORTES $ 600.000

CREDITO $ 139.000.000
TOTAL $ 139.600.000

Tabla 3. Inversion total

El total de la inversion para realizar este proyecto seria de 139,600,000 millones de pesos.
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11. Desarrollo del producto

Se desarrollé un producto a partir del estiércol del ganado vacuno, y se convirtio en
materia prima (abono organico) aprovechando sus cualidades organicas y nutritivas,
para disefiar una urna que contiene las cenizas de un perro o gato, y a su vez, un
arbol pequefio ya germinado, que se plantara en una locacién de las afueras de
Bogota que necesite ser reforestada. Este procedimiento, ayuda a reconstruir al
medio ambiente, generando a su vez una sensacion de bienestar emocional en la
persona que perdié a su mascota ya que su alma se ve representada en ese arbol

plantado.

Producto y empaque

El plan piloto se desarroll6 en La Finca San Juan en El Rosal, Cundinamarca. Alla
se hace la recoleccion del estiércol, se procesa en un compostador junto con heno
(hierba seca) durante 20 dias para posteriormente ser transformada en abono
organico. El abono que se recoge después de ser compostado, es mezclado con
melaza (producto liquido y almibarado de la produccion de azlcar de remolacha o
cafia) y luego, se vacia en un molde (fabricado con un material no ferroso que se

funde a baja temperatura y es resistente al calor) para ser horneado y compactado.



Proceso
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llustracion 5. Abono organico mezclado con melaza

llustracion 6 y 7. Moldes con mezcla


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj7vfH1tfnlAhWnq1kKHRSHBQoQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fferreteria.soutelana.com%2Fcompostadores%2F4551-compostador-gardiun-rattan-8436038130358.html&psig=AOvVaw2gMksKxVvp5jdtXLDzPkrJ&ust=1574360998838349
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj7vfH1tfnlAhWnq1kKHRSHBQoQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fferreteria.soutelana.com%2Fcompostadores%2F4551-compostador-gardiun-rattan-8436038130358.html&psig=AOvVaw2gMksKxVvp5jdtXLDzPkrJ&ust=1574360998838349

llustraciones 8 y 9. Urna fuera del molde

llustraciones 10,11 y 12. Acabado final de la urna

23
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llustraciones 13,14 y 15. Instrucciones de uso de la urna

llustracion 16. Cenizas empacadas herméticamente

06/09/ 2

lustracién 17. Empaque final de la urna

24
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llustraciones 18 y 19. Personalizacién de empaque

DISENO DE EXPERIENCIA EN TORNO AL PRODUCTO

PAGINA WEB

NESIVAULVANIBI®,

EL EQUILIBRIO

httos://the-pawrest.cms.webnode.com.co/home/

llustracion 20. Portada pagina web
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Sobre Nosotros

En Pawrest tomamos conciencia de que formamos parte de un
ecosistema humano y natural en el cual todos somos piezas

importantes e influimos en conjunto...

llustracion 21. Sobre nosotros pagina web

EXperiencia Pawrest

E[ige tu experiencia

llustracion 22. Opcion elige tu experiencia pagina web
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Contenedor Emocional

En el inicio..

> Pawrest nace a partir de una problematica ambie

tal muy grande; el estiércol de vaca. Es un de

que libera gases efecto invernadero, contaminando sobremanera el medio ambiente si no se le brinda un

buen uso

Nos dedicamos a desarrollar un producto a partir de este material considerado "desecho", y lo convertimos en

httns:lithe-nawrast rms wehnnde ~rom raleantenednr-amacinnal |

llustracion 23. Seccién contenedor emaocional pagina web

Adquiere tu experiencia

Experiencia completa $ 1,000,000

llustracién 24. Costo experiencia pagina web
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©  Finca San Juan

Finca San Juan s
ereda buenavista, El Rosal, como |l El Rosal, Cundinamarma
Cundinamarca '
4,59 ¥k 2 resefias
Ampliar ¢l mapa '\I-Z (+57) 3212058804
Aprisco Sa
vl'l nca San Juan
7 agredofc@gmail.com
+ Lun - Vie: 8am - 6pm
. Sab - Dom: 8am - 12:30pm
Google
Datos de mapas ©2019  Términos de uso  Motificar un problema de Maps @ Thepawrest

llustracion 25. Ubicacion Tienda pagina web

Se disefid una experiencia la cual se basa en canalizar todas las emociones negativas
(tristeza, rabia, estrés, etc....) por medio de la naturaleza. El usuario se comunica
con la empresa via pagina web para asi adquirir el producto o el servicio
(dependiendo de lo que quiera). Al escoger adquirir SOLO el producto, éste cuenta
con servicio puerta a puerta para que el cliente mismo (quien obtuvo su proceso de
cremacion por aparte) disponga las cenizas de su mascota en nuestra urna Pawrest.
Urna que trae las instrucciones de como plantarla junto con la semilla de su

escogencia (arbol, flor, arbusto).
Por otro lado, al escoger el servicio completo (experiencia Pawrest), el cliente
compra el paquete de: servicio de cremacidn, la urna, la siembra, y las palabras de

despedida escritas por nuestra psicologa especialista en pérdida de mascotas.

A continuacidn, se observa la descripcion de la experiencia completa:
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a) The Pawrest se comunica con el cliente que acaba de hacer la compra de la

b)

d)

experiencia completa por la pagina web. En este momento, se cordina con el
cliente el sitio de recogida de la mascota (veterinaria, hogar, etc.) en nuestro
moto carro eléctrico adaptado con un remolque especial para el traslado de

cadaveres de animales.

llustraciéon 26. Moto carro

Se le ofrece la opcion de acompafiar a su mascota al servicio de cremacion la
cual se lleva a cabo en la finca San Juan en el municipio El Rosal,
Cundinamarca. El cliente escoge si quiere ir con nosotros por cuenta propia
0 nos indica si necesita el servicio de transporte.

La finca San Juan cuenta con un horno crematorio en sus instalaciones y una
sala de espera mientras sucede todo el proceso.

Cuando acaba el proceso, las cenizas se le entregan al cliente selladas

herméticamente y en la urna Pawrest en su debido empague.
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e) Se debe esperar al siguiente sabado de la semana, ya que son los dias los
cuales se hace la reforestacion en los sitios designados por el movimiento
ambientalista colombiano, con quienes tenemos una alianza de reforestar
paramos, montafias, cerros, etc., en los municipios de Cundinamarca.

f) Eldia Viernes, nos comunicamos con el cliente de nuevo para dirigirnos al
sitio de reforestacion asignado ese dia.

g) Estando alla, el cliente debe seleccionar un arbol nativo de su escogencia,
dirigirse al sitio donde se va a hacer la plantacion, sacar la urna del
empaque, vaciar las cenizas en ella, introducir la base del arbol en la urna 'y
seguir las instrucciones de plantacion.

h) Al finalizar, se brinda un espacio por si el cliente quiere leer o decir unas las
palabras de despedida.

i) Elcliente se lleva a casa el empaque junto con las palabras y la foto de su

mascota que se le pidié al principio para poder personalizar su paquete.

12. Comprobaciones
Enfoque metodoldgico
El enfoque que se determind para esta investigacion fue un enfoque cualitativo ya
que se orientd hacia el descubrimiento de la percepcion social y cultural de las
personas acerca del producto. Esto se logré con ayuda de un analisis inductivo y su
enfoque holistico. El tipo de investigacion escogido fue el de accidn participativa,
basada en un analisis critico, con la participacion activa del publico objetivo

(segmento del mercado) determinado en el modelo de negocio, y la cual se orient6 a
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estimular la préactica transformadora y en pro del medio ambiente y el cambio social

y cultural. Las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista y los grupos focales

basados en las fases del Design Thinking.

FASE

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

TECNICA

PRODUCTO

Fase de
comprension

Conocer y comprender a
los usuarios finales de
manera mas profunda.

Conocer datos y
estadisticas, analizar la
situacion, comprender
la vida de los usuarios,
problemas y
necesidades que
poseen.

Observacion
participante
(involucrarse
con ellos
mediante una
conversacion)

Resultados de
las entrevistas
virtuales y
fisicas.

Fase de Evaluar toda la Definir cuales son Observaciony | Definicion de la
definicion informacion recopilada en | aquellos problemas del | anélisis de la necesidad del
la etapa anterior y cliente segin el area de | informacion usuario.
conservar solo aquella oportunidad que recogida.
gue realmente aporte ofrezca cada problema
valor y sea relevante para | determinado.
poder conocer a los
usuarios.
Fase de Proceso de generacion de | Plantear varias Mapas
ideacion ideas con base en los alternativas de disefio mentales, lluvia | Construccion
problemas previamente para asi obtener la de ideas. del disefio final
establecidos. mejor. para satisfacer la
necesidad.
Fase de Convertir la idea en un Prototipo hecho con Disefio Prototipo final
prototipos prototipo digital y fisico. | materiales y industrial
herramientas
econdmicas.
Fase de Se realizan pruebas con Se identifican errores y | Entrevistas y Evaluacion final
testeo los prototipos realizados | posibles carencias que | pruebas de del producto y
previamente y se solicita | puede tener el producto | disefio. servicio.

a los usuarios sus
opiniones y comentarios
al respecto.

y la experiencia. Con
base en las pruebas se
pueden presentar
diversas mejoras sobre
el producto.

Tabla 4. Técnica Design Thinking
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En la primera etapa de comprensién, se conoci6 al usuario de manera profunda ya que se
determind que debian ser hombres y mujeres de poder adquisitivo alto, cuyos ingresos sean
de més de 3 salarios minimos, que estén ubicados en los mejores barrios de Bogota, que
tengan un valor sentimental muy grande por sus mascotas y estén dispuestos invertir y dar
un nuevo significado a la muerte de ellas. Luego de esto, se cre6 empatia con el usuario, la
cual es la capacidad que tienen los seres humanos de identificarse con ciertas personas y
entender sus sentimientos, y asi, conocerlos y comprenderlos de manera méas profunda.
Tratamos de involucrarnos con ellos mediante conversaciones en la que ellos pudieron

compartir su punto de vista.

En la etapa de la definicion, se evaluo toda la informacidn recopilada en la etapa anterior y
conservo solo aquella que realmente aportara valor y que fuese relevante para poder
conocer verdaderamente a los usuarios, y asi tener una idea mas exacta de su vida diaria.
Nos dieron a conocer el dolor tan grande que sentian al perder una mascota el cual no saben
manejar adecuadamente ya que sienten que no cuentan con el acompafiamiento necesario o
con diferentes formas para lidiar con tal dolor. Una de las necesidades que poseen es la de
no poder curar y sanar su dolor por la pérdida de la mascota de otra manera que no sea la
tradicional. Otra de ellas es que la mayoria de usuarios no saben qué hacer con las cenizas y
la urna que les entregan después de ser cremados y no tienen una guia ni ningdn
acompafiamiento posterior a eso. Al tener esta serie de problemas especificos, nos pudimos
centrar en tomar las medidas necesarias para llegar a una solucién definitiva en la siguiente

etapa.
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En la etapa de la ideacion, empieza el proceso de generacion de ideas con base en los
problemas previamente establecidos. El objetivo de esta etapa era tener muchas alternativas
de solucién por medio de diversos métodos creativos como lluvia de ideas y mapas
mentales para poder llegar a una idea principal de proyecto teniendo en cuenta las demas

alternativas.

En la siguiente etapa de prototipo, se convirtié la idea en algo tangible, se escogi6 la mejor
alternativa y se empez0 a trabajar con la alternativa de la urna biodegradable dispuesta
como medio de crecimiento de un arbol el cual ayudaria a reforestar diferentes partes de los
municipios de Cundinamarca, ayudando asi al usuario a liberar y canalizar ese dolor que
sentian por medio de la naturaleza. Se empez6 a prototipar la urna con su respectivo
material y luego se llevaron a cabo ciertas plantaciones las cuales nos ayudaron a saber si el

material si servia verdaderamente como medio de crecimiento para un arbol.

En la siguiente imagen se puede observar como las raices del arbol plantado en la urna
biodegradable, lograron romper la urna y pasar con fuerza haciendo de esta 100%

biodegradable en 15 dias.
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llustraciones 27 y 28. Raices del arbol atravesando la urna

En la Gltima etapa de testeo, se realizaron pruebas con el prototipo final de la urna con su
respectivo empaque con el fin de identificar las falencias y errores del mismo. Las personas
fueron dispuestas en la finca San Juan para realizar toda la experiencia con laurnay el

servicio completo.

Muchas de las personas se sintieron comodas con el empaque en el que venia la urna. La
elegancia y recordacion con el nombre de su mascota en el empaque los hizo sentir muy
felices y tranquilos. Al principio las cenizas venian sueltas en la urna y esto hacia pensar a
los usuarios que se les iban a regar. Luego, se le hizo un ajuste a eso y empacamos las
cenizas en una bolsa hermética, elemento que les dio méas seguridad al saber que no se les

iban a regar en medio de los recorridos.
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Por otro lado, la experiencia que vivieron al plantar un arbol y ver a su mascota

representada ahi los hizo sentir tranquilos y seguros de que se fueron al mejor lugar.

13. Conclusiones
El proyecto aporta un gran avance para el manejo del dolor de las personas que pierden a su
amada mascota la cual es considerada por muchos “como un hijo”, haciendo que esta
experiencia se convierta en una gran manera de canalizar el dolor por medio del contacto la
naturaleza, segregando mas quimicos como la serotonina y dopamina, haciendo de su dolor
un sentimiento mas llevadero. Es un proyecto que aporta no solo a la salud emocional de
las personas sino también a la salud del medio ambiente, ayudando a reconstruir
ecosistemas dafiados y recuperando también desechos como el estiércol de vaca,

convirtiéndolo en materia prima aprovechable.
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