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RESUMEN

Este trabajo de grado es una apuesta por sistematizar la experiencia laboral
y de conocimientos adquiridos en el oficio de ser librero en dos librerias
universitarias, la libreria de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota y la
en la Pontificia Universidad Javeriana.

Por lo tanto, se busca con esta sistematizacion de aprendizajes generar
insumos que sean aplicables a un contexto de servicio de referencia en una
biblioteca. Con ello se busca transmitir la percepcion de este oficio desde
experiencias vividas, con la intencién de generar una concientizacion del valor e
impacto de este oficio que sirve de agente activo de difusion cultural en una
comunidad urbana pluricultural con diversas realidades socioculturales.

Para desarrollar este proyecto se aplicara la metodologia de
sistematizacién de experiencias, la cual busca elaborar un modelo estructurado
en el cual se eligen las experiencias que mas aporten al problema de
investigacion, las cuales luego seran expuestas desde diversas perspectivas,
enfoques y contextos puntuales; generando asi una descripcion de procesos, un
diagnéstico de situaciones, lecciones aprendidas y beneficios que se esperan
trasmitir para los futuros profesionales en Ciencia de la Informacién,
Bibliotecologia y Archivistica.

Palabras clave: Sistematizacion de experiencias, Librero, Librerias,

Profesional en Ciencia de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica.



INTRODUCCION

Los oficios que se desarrollan de forma empirica corren el riesgo de
desaparecer con el tiempo, ya que al no tener un registro sistémico metodologico
estos conocimientos corren el riesgo de perderse de la memoria colectiva.

Por lo anterior, en este proyecto se aborda la necesidad de sistematizar las
experiencias del oficio de librero en la persona de Arturo Garcia Hernandez. Para
lograr lo anterior, este proyecto se estructura en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo (1), se presenta el planteamiento del problema, la
justificacion, el estado del arte y el marco tedrico conceptual. En el segundo
capitulo (2), se encuentran el objetivo general y los objetivos especificos
especificos. El tercer capitulo (3), hace referencia al marco teorico. En el capitulo
cuarto (4), se describe y se desarrolla el marco metodolégico. En el capitulo quinto
(5), se estructura, se describe los procesos y las lecciones aprendidas.

Finalmente, se encuentran las conclusiones y recomendaciones

desglosadas en el disefio del proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes y situacion actual

Si “los libros son para usarse”, “los libros son para todos”, “cada libro
tiene su lector” y “se le debe ahorrar tiempo a los lectores”, es
porque los libros deben ser parte integrante del proyecto existencial
del hombre, porque ellos permiten el autoconocimiento del espiritu
humano objetivado y su ausencia en la vida del hombre conlleva a
una existencia inauténtica, a una falta de comprensién de la
existencia (naturaleza, hombre y sociedad), a una enajenacion de la

humanidad (Rojas, 2005, p.77).

El oficio de librero es una profesion que se cimienta en experiencias de
saberes empiricos; aunque en algunos casos, se encuentran libreros con
formacion académica en campos de conocimiento como las humanidades y las
ciencias sociales. Este oficio demanda un dominio basico de diversas éareas del
conocimiento, lo cual convierte al librero en un actor determinante en la difusion y
divulgacion de contenidos culturales y técnicos. Es precisamente esa formacion
empirica con matices humanistas y enciclopédicos los que determinan la
capacidad de brindar una asesoria calificada que impacta la experiencia del lector

0 usuario que busca en la libreria un tema de interés personal.
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Actualmente los libreros no solamente se limitan a una interaccioén personal
con su usuario o lector, el auge de las redes sociales ha hecho que la cobertura de
su servicio se amplie a horarios de asesoria flexibles y capacidad de respuestas
inmediatas ante las distintas solicitudes. Asi por ejemplo, librerias locales como
Lerner, y su mas emblematica sede (ubicada en la Avenida Jiménez n.4-35),

ofrezca un catalogo en www.LibreriaLerner.com.co ofrezca acceso al lector de

informacién novedosa, ofertas, lanzamientos, sedes, horarios y eventos culturales.

Para los libreros de la vieja escuela®, algunos casos migrantes digitales,
existe la percepcion que el uso de las redes sociales y compras por catalogo en
linea puede poner en riesgo ese valor agregado en la asesoria personalizada y el
ejercicio dialéctico entre el librero y su usuario lector, como lo afirma (Martinez,
2011).

Por lo anterior, en la actualidad el librero tiene que apoyarse e interiorizar el
manejo de la tecnologia y la informacién sistematizada de las fuentes de consulta
qgue le brinda la web sin perder ese valor agregado de cercania al usuario que
ofrece y es caracteristica de un buen librero, es decir, la disciplina de cultivar su
intelecto puesto al servicio de sus clientes o usuarios para asi darle ese sentido de
otredad como caracteristica primordial de su oficio.

Ahora bien, es pertinente indicar que las dindmicas y rutinas del librero
hacen de este un oficio integral, puesto que el librero interviene en todos los
procesos, desde que el libro llega a su libreria, hasta su posterior

comercializacion, identificando y reconociendo lo que tiene en su inventario, ya

! Termino para designar a los libreros que se formaron empiricamente en el siglo xx.

17


http://www.librerialerner.com.co/

que, a diario en su labor de organizar, limpiar, restaurar, surtir, hacer devoluciones
y exhibir colecciones.

De acuerdo con lo anterior, el oficio de ser librero no se suscribe solamente
al uso de bases de datos o inventarios sistematizados para determinar la
existencia de un titulo o ejemplar, dando esa posibilidad de responder de forma
inmediata a los requerimientos de los lectores generando con ello una grata
impresion de servicio, eficacia y de conocimiento. Por tanto crea en sus usuarios
lectores unos lazos emocionales de confianza y credibilidad en sus
recomendaciones, pues ante todo la fuente de informacién se encuentra en su
memoria sobre el conocimiento de los libros y en esas relaciones mentales
tematicas cognitivas, la cual permite crear todo un sistema de asociacion
desarrollado por la experiencia diaria de organizar su libreria.

Se puede considerar también que el librero puede crear un sello personal y
darle unas caracteristicas a ese espacio buscando que usuario lector bajo una
experiencia sensorial agradable, una ambientacion acogedora, unos mobiliarios
llamativos, una adecuada propuesta de novedades y una charla amena en la que
se busque dar a conocer los recomendados.

Para el librero independiente y duefio de la libreria Arbol de Tinta (ubicada
en la carrera 8 n.15-70) en el centro de Bogota, Alejandro Torres (2018) un
usuario lector destina un tiempo considerable en una libreria o sala de referencia,
y el éxito de la libreria es generar que en ese tiempo el lector pueda mirar,
discernir, comparar y asesorarse para tomar su decision de compra que le llene

Sus expectativas.
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Una visién idealista, pero no por ello menos viable es el manejo que
algunos libreros le imprimen a sus locales, es el caso de San Librario, ubicada en
la ciudad de Bogot4, en el barrio quinta Camacho, calle 70 n. 12-48), es un
ejemplo del papel del librero como custodio de un saber escrito que por razones
de criterio comercial relegan obras al olvido, generando un vacio de memoria y de
reconocimiento. Otra posibilidad en este &mbito es incursionar como editor, como
es el caso de San Librario que cred su propio sello editorial. Lo anterior generé
gue los demas libreros contemplaran otros panoramas y extensiones comerciales
ligadas al libro (Ramos, 2015).

Un factor que determina que el oficio de librero no se perciba como
profesion en los imaginarios populares y comerciales se debe al manejo comercial
de sellos editoriales que solo se enfocan en los puntos de venta que manejan el
concepto de libreria y centro comercial. Su visidbn y su promesa de servicio no
solamente recae en ofrecer un catalogo de libros técnicos, literatura, libros de
opinién o coyuntura; sino también alli se abarcan otras necesidades de consumo
como tecnologia, Utiles escolares y hasta ferreteria.

Lo anterior demerita el oficio de librero y lo coloca en una figura de alcanza
libros 2 que es entrenado en estos espacios de grandes superficies para facturar y
conseguir las metas de ventas mensuales, lo anterior lo lleva irremediablemente a
dinamismos de vender cantidad sin reparar en la seleccién de contenido, calidad

de la asesoria o pertinencia de lo que esta recomendando y sin darse el tiempo de

2 Termino que designa al dependiente o empfieado que labora en una libreria y no tiene disciplina de leer y
solo se remite a sacar los libros de una estanteria y venderlos ,basado en una informacion basica sin que este
realice un juicio de contenidos y pueda ofrecer mas alternativas al usuario lector que solicita su ayuda.
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interactuar con el usuario lector. Bajo este contexto se ve claramente que el
ejercicio de leer para saber vender se delega a las editoriales que a modo de
difundir sus novedades y recomendados, organizan desayunos de trabajo,
lanzamientos, firmas de ejemplares, etc. para socializar propuestas bibliograficas
como una solucibn mediatica muy practica. Por ende, la responsabilidad de
motivar a los asesores a leer acaece en los coordinadores de piso de ventas o
directores de las librerias (M. Quenguan, comunicado personal, 2 julio de 2019)°.

Sin embargo, hay otros manejos en el mercado editorial en sellos
editoriales y distribuidoras especializadas, que son agentes activos en la difusién
de contenidos con un alto nivel académico e investigativo, como es el caso de
Siglo del Hombre Editores®, que desde hace 22 afios viene gestionando la
distribucién de literatura académica en diversos campos del conocimiento con una
propuesta editorial que es reconocida en bibliotecas de universidades, librerias de
tradicion del pais y en librerias independientes, logrando con ello un alcance
significativo y un didlogo directo con los libreros que les brindan en determinados
momentos asesoria para la seleccibn de catdlogos importados (J.Rojas,
comunicacién personal del 4 mayo de 2019)°.

Se resalta evidentemente el papel de las librerias independientes como
excelentes canales de distribucién alterna, que posibilitan que titulos con

contenidos especificos no comerciales puedan ser ofertados y difundidos por esos

® Librera encargada de la Tienda Javeriana.

4 Siglo del Hombre Editores cuenta una amplia trayectoria como distribuidora de textos académicos
y literarios de varios paises suramericanos con un claro enfoque a la investigacion social y
divulgacion cultural.

® Coordinadora de distribucién editorial para Colombia
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medios ya que los asesores estan en la capacidad de entender sus contenidos, de
perfilar al posible usuario que le pueda interesar y sobre todo, no permiten que
estos titulos entren de manera abrupta en un ciclo de rotacione textos y terminen
en devoluciébn o ventas de saldos en bodegas de editoriales por no saber
ofertarlos y divulgarlos.

Por lo anterior, saber socializar el libro y empoderarse como agente activo
en su mision de divulgador cultural genera en el librero una responsabilidad de
estar actualizandose constantemente en los catdlogos de novedades de las
diferentes editoriales y sellos. Es de resaltar que para llevar a buen término esta
labor los libreros construyen mancomunadamente redes de comunicacion e
informacién que gravitan en torno a los inventarios y novedades de sus librerias, lo
anterior les permiten direccionar a los usuarios a otras librerias en caso que no
tengan el titulo en sus anaqueles, generando una dindmica de servicio que

soluciona de manera eficiente esa necesidad.

1.2 Formulacién del problema

El librero es un referente reconocido y avalado entre sus pares para ofrecer
una gama de posibilidades, de contenidos y altern ativas que generan en lectores
una experiencia de servicio satisfactoria, ya que el librero trasciende su labor y no
la limita solo a alcanzar un libro de una estanteria basandose en la informacion
que le ofrece un inventario sistematizado. Por tanto, esta forma de afrontar su
labor ante el usuario lector ha costruido una percepcion no mercantilista, de su

servicio pues va mas alla, ya que el librero pone al servicio de ese usuario su
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conocimiento intelectual, su sensibilidad, su discernimiento, su punto vista
cultivados a través de los afios. Es asi como el librero interactua con otras
actividades, profesiones, espacios de acceso a informacion y contenidos
integrdndose a la sociedad del conocimiento.

Estas interacciones y dinamismos que surgen a partir de escuchar las
necesidades y establecer didlogos con el lector generan unas retroalimentaciones
gue en muchos casos nutren el acervo intelectual del librero; es decir, se aprende
también del lector y da la posibilidad de acceder con respeto y profesionalismo a
esos mundos intimos y personales de su usuario lector.

Asi pues, al contemplar las anteriores experiencias de oficio, es oportuno
penlsar en una sistematizacion de este y proponer un referente que sirva de marco
tedrico practico, en el servicio de referencia aplicado a los contextos de una
unidad de informacién como las bibliotecas universitarias.

La posibilidad de integrar de forma sistémica estas caracterizas de servicio
expuestas en la experiencia del oficio de ser librero, funcionan como insumos y
herramientas que dan la posibilidad de perfilar usuarios, entablar relaciones no
clientelares en el sentido de crear vinculos comunes en las necesidades de
conocimiento generando una comunicacion y experiencia cercana de verdadero
acompafnamiento.

Por lo anterior, se requiere sistematizar las experiencias y aprendizajes,
adquiridos y desarrollados en el oficio de librero ejercido en la libreria de la
Universidad Nacional de Colombia y la tienda Javeriana entre los afios 2007 al

2015. En tal sentido nos preguntamos: ¢Como sistematizar experiencias en el
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oficio de librero y qué aprendizajes pueden ser relevantes para documentarlos y
ponerlos al servicio de futuros profesionales en Ciencia de la Informacion,

Bibliotecologia y Archivistica?

1.3 Justificacion

El planteamiento y desarrollo de este proyecto se centra en la
sistematizacion de experiencias, ya que permite hacer una descripcion y analisis
metodologico de procesos y experiencias técnicas o, vivenci as en cualquier
campo de la vida profesional o cotidiana. Su propdsito es seleccionar experiencias
gue merecen ser sistematizadas y ponerlas en diversos enfoques y contextos,
generando un diagnéstico que evidencie que aprendizajes se pueden extrapolar
para aplicarlos a un método, con el fin de mejorar procesos u oicios a traves de la
sistematizacion técnica, documental par luego socializarlos (Berdegue, Ocampo, &
Escobar, 2000)

Aplicar al oficio y experiencia de librero esta sistematizacion es pertinente
ya que se trata de documentar también una experiencia vocacional de vida que
permite compartir y socializar percepciones de una labor, que si bien se ha tratado
en diversos manuales para libreros y libros con técnicaso de venta en librerias, no
pueden reemplazar en su totalidad una experie ncia personal de aprendizajes en
un contexto particular como es ser librero en un pais como Colombia, en una
ciudad como Bogota y en dos campos de accion aparentemente homogéneos
como son las librerias universitarias, la libreria de la universidad publica y la

libreria de la universidad privada.
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Los aprendizajes y experiencias sistematizadas tienen la posibilidad de
integrarse a otros sist emas; y en el caso puntual de este proyecto, se busca que
se integren algunos aspectos a un sistema o servicio de referencia en una unidad
de informacién como una biblioteca universitaria.

La forma como se estructura una légica de servicio de un librero, su acervo
cultural y su enfoque humanistas son las caracteristicas y valores que pueden ser
aprovechados en unidades de informacion académicas, buscando con ello una
fusion innovadora de un servicio que no solo utilice herramientas digitales,
ecuaciones de busqueda y bases de datos. Se trata de usar criterios mas
rigurosos, mas acertados, se trata de dar un servicio integral en el cual se generan
vinculos, didlogos, experiencias de otreidad, percepcion de confianza, eficacia de
este servicio y fidelizacion de usuarios de nuevos lectores o consumidores de
informacioén.

Finalmente, desarrollar una metodologia que permita estructurar y compartir
dichas experiencias de vida de forma sistematizada es una necesidad apremiante
para el oficio de librero, ya que permite también que otros actores o agentes
culturales en diversos contextos, visibilicen esta labor como una profesién que
exige un alto grado de compromiso con la apropiacion y difusion del conocimiento.
De esta forma, el oficio de ser librero tendra una valoracion y reconocimiento en el
panorama profesional de la bibliotecologia que reconoce e integra su aporte

experiencial y sistémico.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Sistematizar los aprendizajes de las experiencias adquiridas y desarrolladas
entre los afios 2007 al 2015, como librero en las librerias de la Universidad
Nacional de Colombia y la Tienda Javeriana para transmitir las lecciones

aprendidas.

2.2 Objetivos Especificos

1. Narrar las experiencias vividas en el oficio del librero que permita evidenciar la
decisién profesional.

2. Visibilizar el oficio de librero, su experiencia empirica y conocimiento de tal
forma que se valore y reconozca en la experiencia laboral.

3. Establecer las lecciones aprendidas y los aportes que ofrece el profesional en

Ciencia de la Informacién, Bibliotecologia y Archivista.
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3. DESCRIPCION DEL OFICIO DE LIBRERO

Tanto por su origen social como por las caracteristicas psicolégicas y
estamentales el oficio de librero puede ser asimilado a la categoria general del
artesano, en tanto que comparte con este Ultimo un estilo de vida en gran
medida que choca contra el mundo moderno en lo tocante a su desempefio
como agente econdémico. Un modo de vida sobrio, sin lujos ni ostentaciones,
con aspiraciones de ganancias suficientes para vivir decorosamente y sin
exageradas pretensiones de acumulacion de capital, con una entrega al oficio
como una misién o un destino, fueron las notas dominantes de los primeros

comercializadores de libros de los siglos XVI y XVII en Europa (Mora &

Berdugo, 2010.)

La percepcion que se tiene del oficio de librero y esta sujeto a variantes
como el desarrollo econémico y cultural de su entorno, la gestiéon y voluntad
politica de las institulciones culturales oficiales en cuanto a la promocién de
lectura, la inversion privada que apuesta por modelos de negocio, la sostenibilidad
de los mismos, la profesionalizacion del oficio, el reconocimiento social y la
dignificacion de esta labor. Dichos factores son determinantes que construyen un
imaginario, que en algunos contextos sociales son subvalorados y en mejores
panoramas de realidades sociales, el oficio de ser librero se considera una
profesibn que administra, divulga comercialmente y preserva un patrimonio

intelectual operante y dinamico.
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En tal sentido el desarrollo de este estudio aborda tres categorias
conceptuales esenciales para el andlisis. La primera gira en torno al oficio de ser
librero en Europa y América Latina. La segunda categoria abordada las
aproximaciones teodricas del oficio de ser librero. La ultima categoria busca la
relacion que existe entre el oficio de ser librero y el perfil profesional de Ciencia de

la Informacién, Bibliotecologia y Archivista.

3.1 El oficio de ser librero en Europay América Latina

La vitalidad de la cultura en cualquier contexto pasa por la buena salud de
sus librerias, las cuales son un termémetro en el contexto de la cultura de la

lectura.

3.1.1 Las librerias en Amsterdam: méas no es mejor

El librero y propietario de las librerias Athenaeum Boekhandel®, en
Amsterdam, menciona que sus retos estan en establecer estos espacios alrededor
de puntos de encuentro de diversidad cultural, en cercania de campus
universitarios y museos, buscando con esto un circuito cultural que permita
experiencias de servicio y alternativas de eleccion de contenidos.

Por otro lado, como se indica en Forum Edita (2017) para el librero Asscher
no todo es positivo cuando se tiene un trafico de potenciales usuarios, ya que la
saturacion de negocios variopintos que se generan alrededor de sus librerias ha

generado que muchos de sus lectores se marchen a otros espacios con mejor

® Maarten Asscher, Duefio de las cadenas de librerias, Athenaeum Boekhandel.
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accesibilidad y un ambiente mas reposado. Lo anterior se debe a la experiencia
que tuvo al inaugurar una libreria en el Museo Rijksmuseum de Arte’, con
contenidos de historia del arte y temas afines. El tr&fico de este espacio era el
atractivo del museo que gener6 mas de 2.4 millones de visitantes al afio. No
obstante, las dinamicas urbanas y la informalidad laboral han hecho que este
punto en particular sea muy congestionado e inseguro. Paulatinamente sus
lectores se fueron a otros espacios.

La recomendacion que Maarten Asscher le formula al librero, es que este
debe encarnar un papel similar al critico literario, por ende, el librero debe estar a
la altura de estos contextos, por tanto, el librero debe ser un referente cultural
empoderado de autoridad intelectual.

Es importante establecer que no solo hay que analizar los datos
cuantitativos de ventas y estadisticas de usuarios, se requiere reflexionar
minuciosamente lo que pueden inferir en la decision de compra. Para Asscher el
reto del librero es volver a su propio ADN: los libreros deben ser curiosos y por
tanto, tener en sus estantes contenidos innovadores que no siempre corresponden
a lo mediatico. Es necesario manejar con mucho cuidado la seleccion ya que hay
de por medio una reputacién de contenidos, hay entonces que apostar por buenas
de colecciones y una buena estrategia para su difusién porque para ciertos
publicos ya no son tan llamativos ciertos libros.

Por otro lado, se sefiala que la clave del posicionamiento de sus librerias en

Amsterdam es la percepcién que generan al ser consideradas como islas

" Museo de Arte Moderno, ubicado en la ciudad de Amsterdam.
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culturales e intelectuales, que claramente influyen en el usuario real y potencial de
contenidos culturales de calidad, en ese abanico de posibilidades que también
ofertan otros espacios.

De lo anterior se infiere que las librerias deben enfocarse en ser percibidas
como sitios intelectuales y culturales, que garanticen a los lectores su
reconocimiento como espacios de esa naturaleza.

Es primordial detectar vacios de contenidos y llenar estos con propuestas
literarias llamativas. Asscher demuestra que se puede correr el riesgo de que el
usuario lector perciba estos espacios como anquilosados y repetitivos. También, la
formacién universitaria se esté alejando del libro de texto, por ende, influye en el
contenido de las librerias. Por lo tanto, la innovacion verdadera no es recoger
datos de ventas, es repensarse como libreros y tener la capacidad de participar
como asesor en las decisiones de seleccion de las facultades y las politicas del
desarrollo de colecciones de las bibliotecas universitarias.

De esta manera Asscher vio una oportunidad de rescatar obras de
referencia para estudiantes de literatura y lenguas escritas en francés, aleman,
italiano, castellano, entre otros y doté una de sus librerias con estos contenidos
con un resultado positivo en la facturacion.

Acorde con lo anterior se puede establecer que los aportes mas relevantes
de la experiencia de la cadena de librerias Athenaeum Boekhandel, es que en los
Paises Bajos, las librerias y el librero son percibidos como agentes culturales de
primer orden y en estos recae la responsabilidad de ser un catalizador cultural,

gue aportan al desarrollo cultural, profesional y econémico local.
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El sentido de neutralidad y apertura mental en el ambiente no solo literario
sino en otros aspectos como los culturales, politicos, sociales y tecnoldgicos debe
ser el norte de todo librero.

En conclusion, los aportes de esta experiencia se encuentran reflejados en
la manera de como una libreria y su librero pueden establecer dialogos y
propuestas bibliograficas con los centros de formacién académica, para generar
actividades culturales en sus puntos de venta que marquen una diferencia clara,

ya sea en la asesoria o en los contenidos.

3.1.2 El viaje al infierno del negocio del libro en el Reino Unido.

Percepciones y reflexiones de James Daunt.

James Daunt® (Forum Edita, 2017) es un hombre que por su experiencia y
estructura posee una percepcion particular del negocio del libro. Su formacién
humanista y su destacado paso en la banca de Londres, le da voz y autoridad
entre sus pares libreros, ya que los problemas que ha enfrentado en sus librerias
y la forma de encontrar estrategias para solventarlos, lo empoderan como
referente y modelo administrativo a seguir.

La transicion de Daunt de ser librero independiente con 6 librerias (Daunt
Books), a ser director general de Waterstone, en Londres, una de las principales
cadenas de librerias en Europa, se debidé a la crisis ocurrida en el aflo 2009

generada por el auge de ventas on-line. Ademas, sumado a ello, la aparicion del

® Directos de la cadena de librerfas independientes, Daunt books, Londres, Uk.
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Kindle o libros electrénicos hizo que el mercado se enfocara a los formatos
digitales.

Uno de los grandes problemas que enfrenta el librero en el Reino Unido es
la ausencia de una ley de proteccion de precios, por ende, plataformas como
Amazon causan gran dafio en las librerias independientes, llevando a la quiebra
modelos de negocios tradicionales. De hecho, Amazon se proyectaba como el
reemplazo del librero y la libreria, y asi, en otros espacios comerciales como
supermercados se encargarian de vender los libros populares colocados
estratégicamente al pie de las cajas registradoras. Ante esta situacién el oficio de
librero y las librerias estaban destinadas a desaparecer y la percepcion general
entre los libreros britanicos era que comenzaba un viaje al infierno sin retorno, sin
redencion alguna.

Ante el panorama descrito por Daunt, reinventar la percepcion y la forma
del interaccion del librero y su usuario lector es apremiante, las librerias estan en
el corazon de los barrios y comunidades, son la expresion del interés de los
libreros, por tanto los lectores necesitan ser inspirados, también encontrarse con
otros y no necesariamente tienen que comprar. Asi hacen un ejercicio de
reconexion con los libros y con otras personas de gustos afines.

Para Daunt, el librero debe justificar su presencia desde el punto de vista
del servicio pues las librerias dependen de mostrar sus libros utilizando
herramientas de mercadeo y publicidad, para lograr un sello, una personalidad de
sus librerias. Por eso el librero actual debe manejar muy bien aspectos del

mercadeo.
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Sin embargo, hacer frente a Amazon es un paso muy dificil de dar, aunque
existe la ventaja que el librero tiene esa reconexion humana entre librero y lector.

Todo esto demuestra que el librero actual debe volver a su ethos o razon de
su oficio, cuya posibilidad de entablar lazos emocionales con sus lectores. Los
valores reales de lo que es un librero, los define Daunt en ser eficaces vy justificar
la presencia del servicio ante el lector.

La percepcion del librero y la libreria como un referente en su comunidad
local que se vincula a esa vida cotidiana para divulgar y seducir a esas personas
del comun. Por lo anterior el librero debe ser un sujeto integral en su oficio que
seleccione buenos de contenidos y un excelente vendedor de estos, es decir, el
librero debe ser responsable de su stock y evitar el desgaste de las devoluciones.

Finalmente, la reivindicaciéon de la profesion de librero ante las tecnologias
de informacion mediéticas, es un panorama que se narra en esta experiencia e
indica qué estrategias se deben implementar para no ser invisibilizado por estas
de tal forma que el usuario lector perciba esa diferencia de una asesoria

personalizada integral a una transaccion en linea.

3.1.3 La percepcion del libro y las librerias en Francia, un modelo a

seguir. Disertaciones del librero, Christian Torrel.

Una libreria con criterio, profunda, de calidad y de rigor fue concebida hace
20 afos en Toulouse, Francia; su nombre Librairie Ombres Blanches y cuyo

director y fundador Christian Torrel ha trabajado con pasién toda su vida en dirigir
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y hacer real un proyecto que ha servido de referencia para los libreros que buscan
tener la libreria ideal.

En este siguiente apartado, se describe como Torrel (Forum Edita, 2017)
manifiesta sus preocupaciones y puntos de vista de los problemas actuales que
enfrenta el libro y el librero, sefialando el riesgo de usar el internet como Unica
fuente de informacion referencial. Para Torrel esta practica amenaza la esencia
del oficio del librero porque caen en un facilismo mediatico y asi, perder
gradualmente el habito de leer. Por ende, atenta esa forma integral en que se da
un servicio con vocacion, rigurosidad, valores y la forma de estar en contacto con
las dindmicas creativas de una cultura impresa.

En los afios 70 en Francia el auge del mercadeo hizo que el consumidor
recibiera informacién por canales populares como la television, radio o revistas. Lo
anterior facilité de alguna forma el trabajo de difusién del libro y se complement6
muy bien con el conocimiento del catalogo por parte del librero. Esto hizo que el
libro se desplazara a otros espacios, es decir el libro publicitado y ofertado era
atractivo no solo para librerias, también se podria encontrar en supermercados,
droguerias o teatros, ya que solo bastaba instalar un exhibidor con el libro del
momento y no era necesaria la presencia del librero para asesorar e impulsar la
venta del libro, pues los medios publicitarios se encargaban de ello.
Posteriormente en los afios 80 aparecio

La ley del precio unico, Ley Lang de 1981, bautizada asi en honor al

entonces ministro de Cultura, Jack Lang, que establecia el precio unico del

libro y la prohibicion de aplicar rebajas mayores al 5%. El nuevo texto viene
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a precisar que a ese 5% no se podran acumular otros descuentos como los

gastos de envio (El Pais, 26 de junio de 2014, parr. 4)

Por lo anterior, el medio impreso era viable y democratico, asi se publicaba
lo mejor del catalogo de la lengua francesa. Se encontraban en las estanterias de
las librerias parisinas apalancadas por ese conocimiento subjetivo del librero. Se
crearon puntos de encuentro en espacios culturales publicos y académicos.

En los afos 90, con el auge del internet, el libro se ha venido
desmaterializando, los formatos digitales y la forma de comercializarlos han
generado otras dinamicas de capitalizar el conocimiento.

Sin embargo, como indica Torrel no ha cambiado radicalmente el lector,
sigue persiguiendo los mismos objetivos y ambiciones de conocimiento, lo que si
ha cambiado es el entorno que articula una libreria, las nuevas generaciones de
libreros, los canales de distribucion, la globalizacion de la informacion y la
sociedad del conocimiento en red.

Lo anterior ha colocado al lector como un agente activo que propone temas,
sugiere contenidos y es mas curioso, cambié su forma de escoger sus lecturas y
abandona esa postura pasiva de adquirir lo que el librero le sugiere, esta en la
capacidad de sugerirle al librero que contenidos deberia tener en sus estanterias.

Es importante considerar también la intervencion del estado en la
proteccion a estos modelos de negocio, la propuesta de una ley de precios unicos,
como la que actualmente esta vigente en Francia’. ha generado que las librerias

tengan un margen de negociacion sostenible y una posibilidad de competir en

° LaLey Lang es el nombre informal por el que se conoce a la ley sobre el precio fijo de los libros,
la cual da especificaciones sobre el descuento.
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igualdad de condiciones. Por ende, la percepcion del oficio de librero en Francia
seria, el mejor modelo a seguir en los demas paises, independiente de sus
escenarios econémicos y culturales.

Segun Torrel la literatura es un gran bosque de contenidos, las obras
maestras son los lagos y las flores mas hermosas que el lector debe descubrir y
percibirlas propias” (Forum Edita, 2017). Lo anterior implica que el librero debe
propender un ambiente atractivo en su libreria en el cual el usuario se motive a
adentrarse en ese bosque donde empieza una experiencia de busqueda y
encuentros personales motivados por su percepcion y el acompafiamiento que el

librero le brinda.

Por lo tanto a libreria se muestra como un epicentro del circuito cultural,
continuamente alimentado por las propuestas editoriales. También se puede
sefalar que de los libros se puede desprender otros contenidos, y asi enriquecer
esa necesidad puntual del lector. Paralelo las actividades alrededor de los libros
dinamizan y sirven de gancho para ofertar otros libros, es decir de un tema
particular hay muchas posibilidades que se desglosan generando una materia
prima inagotable de contenidos y variables para su lector.

Con todo lo anterior se va construyendo un lector exigente en cuanto a los
detalles de la edicién, traduccion y contenidos. Aqui se ve de manera clara un
lector educado, autbnomo, pragmatico y critico.

En conclusién, Torrel se ha esforzado por conocer las necesidades reales
de sus usuarios lectores y ademas estos usuarios han desarrollado un criterio

propio a la hora de seleccionar contenidos, lo que es similar a lo que pasa cuando
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en una biblioteca cuando esta se ocupa en alfabetizar informacionalmente a sus
usuarios. En esa medida estos van desarrollando competencias que le permitiran
seleccionar, procesar, retroalimentar y evaluar informacion relevante y pertinente

en cualquier campo de la investigacion académica o profesional.

3.1.4 Cuando la experiencia se convierte en vivencia y testimonio
Universal de la dignidad de un oficio, el caso de los Bouquinistas franceses,

los guardianes de la literatura.

Esta ultima consideracion fue elegida con el animo de tener un ejemplo
esperanzador real vigente en Francia ya que la Unesco ha declarado patrimonio
universal el oficio tradicional denominado Le Bouquinistas (El Pais, 13 de Agosto
de 2017) que es la acepcion francesa de los que se denomina en los paises de
habla hispana vendedores de libros antiguos o de segunda. En su consideracion la
Unesco valoro los antecedentes histéricos de este oficio y como fue evolucionando
social y culturalmente que hasta el dia de hoy los bouquiste apostados en las
aceras de los barrios parisinos y alrededor del rio Sena, son referentes en su
bouquiniste, sirven de interlocutores con su usuario lector y dan cuenta de la
procedencia del libro, los contextos sociales o anécdotas cotidianas que
acontecieron en la adquisicion de ese libro.

En casos mas especificos hay bouquite que son reconocidos como
expertos en temas puntuales como la filosofia clasica, la filosofia alemana
contemporanea, la filologia y literatura clasica. Este oficio es mirado con respeto,

admiracion y considerado como una labor de orden patrimonial universal.
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Fotografia 1. Bouquiniste parisino.

Fuente: Bonilla, M. (2017). Los "bouquinistes" son un bastién de la cultura francesa. El

Pais.

Es evidente que el aporte méas relevante de este articulo es el ejemplo del
pueblo francés y de su gobierno que se preocupa Yy trabaja en la necesidad de
generar una legislacion patrimonial que permita a los libreros un reconocimiento
de su oficio como gestores culturales activos reconocidos como especialistas y
profesionales que estan vigentes para aportar de cara a una sociedad

contemporanea de la informacion y conocimiento patrimonial universal .

3.1.5 América Latina, percepciones del oficio de librero y las librerias.
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El oficio de librero y la forma de percibir la libreria en la realidad
latinoamericana es un tema de investigacion que puede derivar en una
comprension de contextos sociales, econémicos y culturales. Es bien sabido que
con el atenuante de ser un pais en vias de desarrollo no se puede equiparar
percepciones y formas de ejercer el oficio de forma homogénea. Cada pais tiene
unas condiciones y realidades sociales que determinan al librero latinoamericano.
Aspectos como la creatividad, la carencia de recursos, la falta de apoyo estatal y
la vocacién le dan un perfil y una caracteristica particular.

Antes de abordar el tema de percepciones del oficio de librero es
importante recordar que la historia latinoamericana esta intervenida por un
fendémeno de colonizacion cultural hispano europea, que no es ajena a los ecos de
la revolucion francesa, el enciclopedismo y los proyectos de expediciones
cientificas en las nuevas tierras americanas. Justamente hombres de ciencia
espafioles, franceses e ingleses con ideologias humanistas fueron los motores de
la investigacion y la cultura en ese periodo historico.

Otro factor que influencio directamente la cultura impresa en América Latina
fue el flujo de migrantes que ingresaron por el Atlantico a comienzos del siglo XX.
Paises como Argentina, Uruguay, Chile, Colombia y México fueron destino de
empresarios italianos, polacos, alemanes y espafioles que vieron la posibilidad de
ser agentes culturales. Fundaron librerias en las ciudades principales con la
intension de tender puentes entre la vieja Europa y la América culta.

Es importante indicar que debido a las diversas problematicas de orden

politico europeos, los intelectuales fueron obligados a salir de su pais. La iniciativa
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de estos fue concebir las librerias como espacios culturales independientes, y
cuya libertad de expresion le da una utilidad practica y un sentido humanista al
conocimiento.

Las consideraciones anteriores hacen que el librero sea pionero en el
contexto latinoamericano como hombre de formacién humanista, romantico,
comprometido con la realidad social de la época, con un olfato agudo para el
negocio de importar libros y ante todo, hombre con un talante intelectual que les

permitia una comprension del mundo en sus manifestaciones culturales.

3.1.6. El librero en Colombia: herencia, sudor y letras. Génesis y

eleccién del oficio.

El oficio de lilbrero es en algunos casos una herencia transmitida de padre
a hijo o de librero senior a librero junior, de librero a usario lector; es decir es un
oficio que cautiva y enamora, por ende es netamente vocacional.

En Colombia ser librero es un acto de fe y de arduo trabajo, segun las cifras
estadisticas de la Camara Colombiana del Libro del 2016 y el Dane, solo el 2 %
de habitantes en Colombia tiene el habito de leer libros, lo que indica que en
promedio un colombiano lee dos libros al afio (Camara Colombiana del Libro,
2017).

Por otro lado el panorama de la lectura en 2017, es alentador ya que el
Dane indica que en cifras incremento el indice a un 5 %. Es decir, el colombiano
esta leyendo 5 libros en formato analogo o digital.

Es pertinente sefalar que en Colombia se cre0 la ley del libro y contempla

lo siguiente
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Las empresas editoriales constituidas en Colombia como personas
juridicas, cuya actividad econémica y objeto social sea exclusivamente la
edicion de libros, revistas, folletos o coleccionables seriados de caracter
cientifico o cultural, gozaran de la exencion total del impuesto sobre la renta

y complementarios, durante veinte (20) afios, contados a partir de la

vigencia de la presente Ley, cuando la edicion e impresion se realice en

Colombia. Esta exencion beneficiara a la empresa Editorial aun en el caso

de que ella se ocupe también de la distribucion y venta de los mismos (Ley

98. 1993, art. 21).

En la anterior ley y su modificacion es evidente que los libros estan
exonerados del “IVA"°. Lo cual impacta positivamente en la decisién de
emprender empresas con enfoques culturales y de difusion.

Proyectos que icentivaron en el pasado el acceso gratuito a la lectura a
nivel urbano como Libros al viento (en la alcaldia de Gustavo Petro), no tuvieron
continuidad y no fueron sostenibles. Se plantea entonces la necesidad de
considerar los libros como producto de consumo de primera necesidad, dando
continuidad a las iniciativas de difusion y salvaguardando su accesibilidad. Con lo
anterior se busca que las librerias independientes sean respetadas y subsidiadas
por el estado en un reconocimiento por su labor de gestién cultural.

Rescatar y dignificar este oficio genera la posibilidad de preservar un
legado de memoria patrimonial y, genera en la comunidad la percepcion de este

oficio como un referente cultural de identidad local con proyeccion global.

1% Impuesto al valor agregado.
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Un ejemplo de emprendimiento, fe y vocaciéon a dicha labor a pesar del
contexto, es la del sefior Salomén Lerner*', que llegé de Argentina a Colombia en
“1955 con 48 ddlares en el bolsillo, un reloj de oro y una maleta grande con buena
ropa porque sabia que la elegancia abria puertas” (Vallejo M., 2017, p. 60). Su
contacto en Bogota fue el catalan Juan Busquet Baro'?, otro extranjero con un
suefio similar. Asi comienza con su socio la importacion de libros y funda la
primera libreria Lerner en Colombia (con sede en Bogot4 en la calle 14 con
cuarta).

Asi como don Salomon Lerner, otros pioneros y emprendedores apostaron
su patrimonio personal y familiar. Hay que mencionar a don Hans Ungar, nacido
en Viena de origen judio y que por causa del Tercer Reich emigré a Colombia,
fundo la Libreria Central, la mas antigua de Bogota (en la Calle 94 No. 13-92).
Ungar fue un referente respetado y consultado, junto con su esposa formaron a
tres generaciones de libreros. En la actualidad su esposa Lilly Bleier de Ungar es
considerada en el medio como la decana de los liBros y maneja el negocio familiar
(Berdugo Cotera & Mayor Mora, 2012).

Es importante referenciar la mitica libreria Buchholz (ubicada en la Avenida
Jiménez No. 8-40). Fue fundada por Antonio Buchholz con muchos “volimenes
tanto en espafiol, como en inglés, francés, italiano y aleman, sobre los mas
diversos temas; filosofia, teologia, arte, derecho, ciencias naturales, medicina asi
como libros técnicos, hasta entonces muy dificiles de conseguir” (Pignalosa, 2 de

septiembre del 2000, parr. 6).

1 Naci6 en Argentina, 1929, fundador de la cadena de Librerias Lerner en Bogota en 1958.
12 Naci6 en Espafia, Barcelona 1935, Distribuidor de libros, socio fundador de las librerias Lerner.
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Alli fueron muchos los libreros formados en esta escuela, son los que en su
mayoria lideran e impulsan propuestas innovadoras y vigentes, nombres como:
Pablo Daniel Arcila, Martha lucia Quenguan, Alvaro Castillo, Alejandro Torres,
Celico Gomez, Julia Pulido, Ignacio Sanchez, Alba Ines Sanchez, Felix Burgos,
Juan Carlos Gamboa, Helena Repeto, Clara Vanegas y Felipe Ossa; han sabido
ser custodios de un oficio sin traicionar su escencia y compromiso con la sociedad
y la cultura, sosteniendo un proyecto cultural que siempre se verd influenciado por
factores econdmicos, politicos, sociales. Sin embargo, tanto las librerias como las
bibliotecas pasardn como manifestacion escrita la cultura, el conocimiento,
adaptandose continuamente a los avances tecnoldgicos, siempre con una vision

humanista y cientifica.

3.2.1. Recursos utilizados en la busqueda de referentes del marco

tedrico.

En este apartado se abordaran investigaciones y experiencias que buscan
darle un marco tedrico al problema planteado, lo cual permitiran identificar
conceptos que posteriormente serviran para diagnosticar si el tema se ha
abordado de manera sistémica.

Por lo anterior, se requiere la revision de informacion en diversas fuentes,
con una busqueda que ahonde en el tema de librerias para después orientarlo al
servicio de referencia.

Para la de busqueda y recuperacion de la informacion se utilizaron los
siguientes recursos:

¢ Repositorio institucional de la Pontificia Universidad Javeriana.
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e Buscador integrado de libros y revistas electronicos.

e Bases de datos suscritos por la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.

J.

Repositorio Institucional de la Pontificia Universidad Javeriana
En esta coleccion se encuentran reunidas las tesis y disertaciones de los

programas de pregrado y posgrado del afio 2008 en adelante. En este sitio los

autores aprobaron su publicacién para que sea esta informacién sea de dominio publico.

Figura 1 Repositorio Institucional

Bienvenido al Repositorio Institucional

TN R SR - S+

ROAR

te

BBUOTECA OpenDOAR

]
w
e
:

Nota: Pagina principal del Repositorio Institucional de la Pontificia Universidad
Javeriana. https://repository.javeriana.edu.co/

Esta fuente (Figura 1) permitid realizar la busqueda con los términos:
libreria y bibliotecas. La busqueda recuperé 135 documentos. Con la posibilidad
de aplicar filtros (afio, autor, materia, entre otros) se recuperd un documento sobre
librerias independiente de Paula Andrea Zapata Munévar. Este incluia tres pilares
importantes para esta investigacion: los libreros, las librerias, los bibliotecélogos y
las bibliotecas.
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Buscador de revistas y libros electronicos
Esta herramienta de busqueda tiene la caracteristica de recuperar toda la

informacion que se encuentra indexada en articulos y capitulos de manera on-line.

Q CATALOGO @D BASESDE BUSCADOR REPOSITORIO
BIBLOS g DATOS INTEGRADO INSTITUCIONAL

Blsqueda de libros, revistas, discos, Blsqueda en més de 200 bases de datos  Biisqueda de libros, revistas, articulos, tesis Blsqueda de trabajos de grado, tesis,
peliculas, partituras, tesis y mas en las en las diferentes areas del conodimiento. y mas en Catalogo Biblos, Repositorio disertaciones, productos de investigacion y
Bibliotecas de Ia Pontificia Universidad nstitucional y Bases de datos produccion editorial de la Pontificia
Javeriana,

Universidad Javeriana.

BUSCADOR DE
OTROS ENLACES DE
m REVISTAS Y LIBROS C o !

Biisqueda de libros y revistas electronicos. Busqueda de libros, revistas y mas en otras  Enlaces de interés en las diferentes areas
bibliotecas nacionales o extranjeras. de conocimiento.

Gréfico 1. Tipologia y accesos a los recursos de la biblioteca.

Fuente: Buscador de revistas y libros electrénicos https://www.javeriana.edu.co/biblos/busqueda

Asesoria  Sae

Sasrching: Liscary Pubhiessons
' =3
Publicaciones

Buscar por disciplina

Agricuttura y agroindustria (657) Ciencias de la vida (753) Farmacia y farmacologia (492) Mineria y recursos minerales (67)

Grafico 2. Buscador integrado de revistas y libros electronicos

Fuente: Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S. J..https://eds-a-ebscohost-

com.ezproxy.javeriana.edu.co/eds/search/basic?vid=0&sid=2f93fa88-1e0a-42e9-h32f-6a62c77e5chd%40sessionmgr4007

Bases de datos

e ACADEMIC Search complete (EbscoHost)

Academic Search Complete (EbscoHost)
Base de datos multidisciplinaria, contiene informacidn referancial y en texto completo,

princ en: antropologia, arquitectura, astronomia, biologia,  biblictecologia,

' ciencias sociales, ciencias naturales, ciencia y tecnologia, derecho, geografia, geclogia,
‘ ciencia de materiales, fisica, matematicas, musica, medicina, psicologia, religion, teologia,
EBSCOHhost veterinaria, quimica, zoologia, ingenieria mecanica, industrial, civil y eléctrica, entre otros.
Con una cobertura a partir de 1887. Adicionalmente cuenta con ilustraciones, fotografias,

graficas y tablas.

Guia y/o tutorial de consulta: "5 Tutorial

Gréfico 3. Base de datos Ebscohost

Nota: Bases de datos, Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S. J. https://web-a-ebscohost-
com.ezproxy.javeriana.edu.co/ehost/search/basic?vid=0&sid=2c1f975a-6547-4dcc-bede-2ch17aal1912e%40sdc-v-sessmgr03.
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3.2.2. Librerias independientes: una historia transversal de un aporte a la

cultura.

Esta investigacion aborda los momentos histéricos en que las librerias se
bifurcaron en comerciales e independientes. Por otro lado, analiza el impacto
cultural real de las librerias independientes y qué estrategias han desarrollado
para ser visibles.

El aporte de esta investigacion es poner en discusion las semejanzas y
diferencias entre biblioteca y libreria. Zapata Munevar (2018) aborda temas como
la diferencia entre bibliotecario, biblioteca, librero, libreria y librero independientes.

Segun esta autora la libreria independiente se deriva del proyecto pensado
por el librero ya que quiere proyectar sus convicciones intelectuales o politicas por
medio de un acervo bibliografico. La coleccién es construida por sus intereses
particulares. Por otra parte, la libreria comercial se estructura bajo una ley de
oferta y demanda cultural mediética.

La diferencia entre libreria y biblioteca para Zapata Munevar radica en que

estas pueden:

diferir de la libreria gracias a sus funciones principales: Proporcionar
documentos, ser servicio de informacion, contribuir a la formacién de
usuarios, ser foco de cultura y ocio recreativo, asesorar acerca de las 36

herramientas con las que se cuenta y ser un espacio de trabajo, estudio y
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convivencia, en donde haya cabida para la interculturalidad, la tolerancia y
el intercambio de ideas.

Claro esta que las anteriores funciones también dependen —segun la
IFLA- de los diferentes tipos de bibliotecas que existen: (1) las nacionales y
su actuar como la cabecera del sistema bibliotecario de un pais; (2) las
publicas y su deber de contribuir a la educacion de los ciudadanos,
ofertando un servicio de informacién gratuito; (3) las académicas que se
encuentran establecidas, mantenidas y administradas por una institucion de
ensefianza superior; (4) las espaciales y su vinculacion a centros de
investigacion o instituciones que desarrollan su trabajo en un determinado
ambito (Zapata Munévar, pp. 35-36)

Cabe destacar que la funcion del librero se suscribiria a la comercializacion

y sugerencias bibliograficas. En cambio el bibliotecario no tiene esa funcion

comercial, ya que este desarrolla procedimientos para generar servicios y facilitar

el acceso a la informacion disponible.

Para contrastar estas dos profesiones también se analiza su similitud, ya

gue ambos tienen una clara funcion de organizar y gestionar para acercar los

libros a los lectores.

Este documento de Zapata Muvevar (2018), es relevante porque resalta al

bibliotecario como facilitador y gestor, con labores pedagodgicas enfocadas a

capacitar usuarios para garantizar el acceso a la informacion. Paralelo, el librero

es un agente activo para promocionar sus libros, por tanto debe conocerlos

profundamente.
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Es importante evidenciar de forma directa una relacion de valores,
competencias y conocimientos propios del librero y el bibliotecario. Habrd que
diferenciar los procesos independientes de cada oficio que son indispensables
para innovar en sus servicio en cada campos de accion. El bibliotecario ha venido
instruyéndose para formalizar su conocimiento como bibliotecélogo, por eso el

librero debe sistematizar sus experiencias para fundamentar su oficio.

3.2.3. Marilla Waite Freeman: la bibliotecaria como musa literaria,

guardiana y diseminadora de la cultura impresa.

Este articulo aborda el tema de la percepcién del bibliotecario y la aparente
pasividad de sus funciones diarias.

Para Stauffer (2019) los bibliotecarios han sido selectores, coleccionistas y
divulgadores activos de la cultura impresa. Como tal, sirven como referentes
dentro de sus comunidades. Ademas, los bibliotecarios se han convertido en
revisores de libros infantiles, por tanto son considerados agentes literarios,
inspiran y nutren a poetas y autores.

Marilla Waite Freeman fue conocida por adquirir y promover diferentes
formas de literatura, se opuso a la censura y a la discriminacién racial. Usaba
peliculas para alentar la lectura de libros. Organizaba conferencias y promovia
talleres literarios como procesos importantes de la biblioteca. Asi produjo
documentos que posteriormente fueron leidos en las escuelas de la época.

La anterior experiencia es importante ya que enumera una serie de
recursos cotidianos que se pueden utilizar para la promocion de la lectura en las

aulas, cuyos contenidos enriquecen el acervo cultural y suscita valores como la
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tolerancia. Waite encontr6 en la lectura una fuente inagotable de experiencias
pedagogicas que le exigen entablar canales directos con las librerias locales,
especificamente para conocer literatura infantil, la poesia y la novela
contemporanea. Debe existir una comunicacion entre las librerias, el bibliotecario
y lo que se realiza en los colegios.

Esto tiene un impacto en la biblioteca porque conlleva al desarrollo de
colecciones y su gestién dedicada que mejora la consulta de literatura infantil en la
Biblioteca Publica de Cleveland. Con lo anterior se reconoce las diferentes
sinergias que generan entre agentes culturales y educativos para impactar en las

realidades cotidianas.

3.2.4 Impacto del librero y su conocimiento en proveedores
autorizados la Universidad Nacional Auténoma de México en el desarrollo de
colecciones de las bibliotecas de humanidades.

Este articulo integra las categorias que se abordan en esta investigacion y
otras adicionales: librero, bibliotec6logo, criterios de desarrollo de colecciones y
biblioteca universitaria.

Este estudio es relevante al revisar el protagonismo del librero en el
desarrollo de colecciones de una biblioteca universitaria y asi, “fomentar el
desarrollo académico y en particular la investigacion” (Ciprés Oliva et al. 2014, p.
68)

El estudio de caso arrojé entre otros, la importancia de tener contacto

directo con los proveedores y editoriales autorizadas. Los libreros son agentes
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vitales al tener informacion actualizada de los sellos independientes, sellos que se
fusionan en otros sellos o los que son absorbidos por distribuidoras, reconociendo
los representantes legales de las editoriales, los procesos de importacion y
quienes tienen permiso de la distribucion de los contenidos.

Es evidente para Ciprés et al. (2014) que el desarrollador de coleccion o el
encargado de adquisiciones debe mantener una buena comunicacion con los
proveedores, libreros y usuarios para la seleccion y adquisicion de material, lo que
genera una red de informacion relevante consiguiendo que en el desarrollo de sus
colecciones tengan calidad de contenidos.

En sintesis, el hallazgo que se evidencio en este articulo se manifiesta en
como desde el liderazgo de una biblioteca universitaria se deja sentado una
politica incluyente y de reconocimiento que aborda el tema del desarrollo de
colecciones integrando a la comunidad académica, las editoriales, los usuarios

lectores y los libreros.

3.2.5. Explorando patrones de comportamiento a largo plazo en

un sistema de recomendacion de libros

(Chien,Li, 2017).

Este articulo es relevante como insumo ya que menciona un sistema
automatizado que puede recomendar libros, se refiere a My-Bookstore®. Esta

plataforma funciona de forma sililar a Amazon, pues se escoge el tema, aparta el

3 Disponible en https: //mybookstoreandexchange.com/
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material de interés y se reclama en la libreria fisica (ubicada en 914 Rogue River
H. Oregdn) o solicita a domicilio.

La intencion de abordar este texto es evidenciar una solucion tecnolégica
que en la practica puede reemplazar una de las labores del librero que es la de
recomendar contenidos. Es interesante ver la forma de cdmo un sistema se nutre
de datos cuantitativos y cualitativos de consumo, arroja estadisticas de ventas y
genera proyecciones de ventas, perfila usuarios y presupuestos.

Chien (2019), aborda aspectos relacionados con el comportamiento del
usuario. En si, propone un sistema de compensacion por la actividad de visitar y la
recomendacion de este contenido.

Es interesante ver como el uso de la tecnologia recreativa se fusiona de
forma innovadora a rutinas académicas incentivando la vista o consulta en este
caso del portal de My Bookstore.

Lo anterior invita al librero a conocer estas plataformas e integrarse en roles
de web manager para nutrir estos contenidos, de tal forma que ese conocimiento
empirico se pueda visibilizar y compartir en escenarios de trabajo digitales. Esta
herramienta no debe representar una amenaza para el librero, debe ser una fuente
de consulta y un reto a desarrollar sus propios portales de sus librerias.

En reflexion de este articulo, sistematizar patrones de comportamiento que
integran la vision tecnolégica y la forma creativa e innovadora de hacer
simultaneamente promocion de lectura al darle al lector el rol de revisar contenidos

y evaluar.
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3.2.6. Reflexiones

El anterior ejercicio de buscar informacién en diferentes recursos como el
repositorio de la Pontificia Universidad Javeriana y bases de datos, evidencia que
el tema de sistematizacion de experiencias en el contexto del oficio de librero en
relacion con la profesionalizacion del librero como bibliotecélogo no se ha
abordado.

En este sentido la literatura revisada habra que mirarla desde la
transversalidad que aportara de manera significativa a esta investigacion.

Por lo anterior se considera pertinente el desarrollo de este proyecto de
grado, teniendo presente que no hay un ejercicio de sistematizacion de

experiencias de un librero que se profesionaliza como bibliotecologo.

3.3 Relaciones entre el oficio de ser librero y el perfil profesional de

Ciencia de la Informacién, Bibliotecologia y Archivista

En este apartado se evidencia la importancia de la profesionalizacion del
oficio del librero, claro esta, resaltando su experiencia laboral. Habra que integrar
elementos cualitativos que se pueden integrar a la profesion de bibliotecdélogo,
buscando un didlogo de ambos oficios donde cada parte se reconozca, se
complemente y se retroalimente con el fin de ir perfilando un servicio de referencia
gue rescate el habito lector.

Por otro lado, el librero puede integrar a su escenario de negocios, las
competencias informacionales que le darda la posibilidad de estructurar ecuaciones

de busquedas para encontrar contenidos relevantes para su libreria, también
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podra elaborar indicadores que le permitan diagnosticar necesidades reales de
sSus usuarios lectores y por ende proyectar su negocio en servicios virtuales o
hibridos™.

Por lo anterior se puede revisar los diferentes perfiles que establecen
diferentes instituciones educativas para determinar qué esperan de sus
egresados, y asi poder hacer un diagnostico de competencias y valores

diferenciadores de cada una.

Y Termino designado a las unidades de informacién o bibliotecas que combinan un servicio presencial y
virtual.
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Perfil del egresado de ciencia de la informacién y bibliotecologia

Universidad p’

Titulacion

Perfil Profesional

Enfasis

Campos de accién profesional

El Profesional de Ciencia de la 1. Administracion de unidades de
Informacién - Bibliotecologia estudia e informacion.
investiga las  propiedades y el 2. Liderar proyectos archivisticos.
comportamiento de la informacion, su 3. Liderar servicios de vigilancia cientifica.
Profesional en Ciencia de la flujo y los métodos para su descripcién, 4. Liderar procesos de innovacién y
Pontificia universidad Informacion, Bibliotecdloga(o) y | andlisis, recuperacién y difusion, dentro | Bibliotecologia desarrollo de colecciones.
Javeriana, sede Bogota. Archivista. de sistemas de organizacion, informacion | archivistica. 5. Liderar procesos de evaluacion de
y conocimiento, utilizando tecnologias de recursos.
informacion y comunicacion. 6. Desarrollar niveles de catalogacion
especializados.
En concordancia con la tradicion 1. Gestiona, con pensamiento reflexivo y
formativa de la Universidad de La Salle, critico, procesos en unidades, redes,
nuestros egresados son personas con sistemas y servicios de informacion,
una alta capacidad de decision, consultando los avances de la ciencia y
experticia técnica, competencias las exigencias que plantean la sociedad
comunicativas, disposiciéon para el de la informacién y el conocimiento.
Profesional en Sistemas de trabajo en equipo, compromiso ético y
Universidad de la Salle. Informacion, Bibliotecologia y sentido de responsabilidad social que les | Bibliotecologia 2. Aplica con actitud creadora y decisiva, en

Archivistica

permite afrontar con destreza
necesidades organizacionales y sociales
en contextos nacionales e
internacionales.

archivistica.

la gestion de unidades y sistemas de
informacién, conocimientos, técnicas y
normas para la recoleccién,
procesamiento analitico-sintético,
almacenamiento, conservacion, busqueda
y recuperacion, diseminacion, y uso de los
recursos de informacion, de acuerdo con
las necesidades generales de la
comunidad o el perfil especifico del
usuario.
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Perfil del egresado de ciencia de la informacién y bibliotecologia

Universidad p’

Titulacion

Perfil Profesional

Enfasis

Campos de accién profesional

Universidad del Quindio.

Tecndlogo profesional en
ciencia de la informacion y la
documentacion, bibliotecologia
y archivistica,

Analizar, procesar y suministrar
informacion anéaloga y digital.

Administrar Unidades de Informacion.

Aplicar las normas legales vigentes en el
desempefio profesional como archivista
ylo bibliotecélogo.

Implementar las tecnologias anélogas,
electronicas, digitales, y virtuales que
permitan optimizar el acceso,
almacenamiento, recuperacion, uso y
distribucion de la informacion.

Contribuir a la democratizacion del
acceso a la informaciény a la
documentacion.

Realizar investigaciones sobre
organizacion, administracion,
procesamiento, diseminacion, acceso,
almacenamiento, recuperacion,
distribucion, tendencias y necesidades
de informacion.

Promocionar la lectura en cada una de
las Unidades de Informacion

Orientar a los usuarios en el uso de los
recursos de las Unidades de Informacion.

Bibliotecologia
archivistica.

y

e Director de las diferentes
Unidades de Informacién.

e  Planificador, emprendedor y
ejecutor de proyectos de
servicios de informacion.

e Asesor y consultor en las areas
de manejo de la informacion.

e Investigador en el area de la
informacion.

Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia

Profesional en Bibliotecologia y
Archivistica.

Formaciéon de lideres con criterios de
excelencia académica, éticos y de
responsabilidad social para el desarrollo
de las bibliotecas, la lectura, los archivos
y la cultura de la informacién a nivel
local, nacional e internacional.

Bibliotecologia,
archivo y promocion
de lectura.

Liderar el compromiso con el saber
bibliotecolégico, archivistico y de la ciencia
de la informacién: Responsabilidad frente al
saber para la construccién de la disciplina y
su proyeccion real a la sociedad, su papel
como transformador del ser social y su aporte
a la historia.

Competitividad: La diferenciacion en el
proceso académico, en un entorno cada vez
mas exigente en lo social, cientifico y cultural.
Desarrollar sosteniblemente: Compromiso
con el equilibrio entre el desarrollo del ser
humano y su entorno.

Liderar con el cambio: La capacidad y la
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Perfil del egresado de ciencia de la informacién y bibliotecologia

Universidad p’

Titulacion

Perfil Profesional

Enfasis

Campos de accién profesional

voluntad para generar, propiciar y adaptarse
al cambio.

Coordinar el Trabajo en equipo: La capacidad
de relacionarse en grupos interdisciplinarios
para promover el dialogo entre saberes.

Fundacién universitaria
INPAHU.

Tecnélogo profesional en
Ciencia de la Informacion y
Bibliotecologia

El profesional posee las competencias
que lo habilitan para: Crear proyectos
bibliotecolégicos, documentacion y
archivistica mediante la normatividad
vigente.

El profesional graduado se puede desempefiar en
los siguientes escenarios:

Bibliotecas Nacionales, Gubernamentales,
Publicas, Infantiles, Escolares,
Universitarias y Especializadas.

Archivos, Centros de Documentacion en
entidades privadas y publicas de orden
departamental, municipal y nacional.
Agencias de Auditoria y consultoria.
La creacién de empresas tipo

outsourcing.

Docencia e investigacion en Instituciones
de Educacion Superior.

Tabla 1. Perfiles de egresados tecnologos y profesionales de Ciencia de

la Informacion Bibliotecologia y Archivo.

Fuente: Elaboracion propia

55




3.3.1. Andlisis y diagnéstico de perfiles

La Tabla 1 evidencia factores comunes en cuanto al perfil y las
competencias, pero claramente hay dos enfoques o0 énfasis que son
preponderantes: en temas de de archivo y apoyo a la investigacion.
También se puede mencionar que el profesional se puede desempefar en
el sector publico o privado como director o administrador de unidades de
informacion.

Ahora bien, se hace una leve mencién de promocion de lectura,
sobre todo tiene en cuenta los aspectos tecnolégicos, no se contempla la
gestion cultural, lo cual le daria al profesional de Ciencia de la Informacién
una vision holistica de su profesién. Esto permite reconocer en las
expresiones artisticas, literarias y humanisticas que posibilita el crecimiento
intelectual del librero, mejorando asi su asesoria.

Por ende sintonizarse a las expresiones culturales, reconocer textos
e incorporar el habito de la lectura, permite al profesional de Ciencia de la
Informacién rescatar estas practicas y divulgarlas. Por tanto la mision de la
biblioteca y sus colaboradores serd la de formar ciudadanos en valores
civicos, donde la tolerancia hacia las ideas, el reconocimiento del otro, el
libre acceso a la informacion, modelaran un pensamiento autbnomo, critico
en gualdad de condiciones que puede integrarse a su comunidad.

Por lo anterior incorporar en el proceso de formacion del
bibliotecologo asignaturas que le permitan generar pasion por la lectura es

apremiante, es claro que la demanda de informacion academica exige que
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el referencista actual domine el manejo de las bases de datos, los
repositorios y otros recursos. No contar con acervo cultural y tener
referentes de canones literarios™®, puede generar dificultades si el usuario
lector es experto, las demandas de informacion implica un andlisis
hermenéutico™® de las fuentes que consulta o recomienda este referencista.

Existenten usuarios especializados como filosofos, musicos, artistas
o estudiante de literatura que a la hora de solicitar un servicio en biblioteca
perciben que el referencista algunas veces no esta familiarizado con su
solicitud, por ello divaga y solo trata resolver mediante ecuaciones de
basqueda. Seria atil ampliar su capacidad de analisis mas alla del uso de
bases de datos. Asi como el librero que esta en la capacidad de
recomendar titulos clasicos, con ediciones actuliazadas, puede hacer
recomendaciones de sellos editoriales. El referencista podria establecer
este tipo de conexiones. Todo esto se hace de manera directa, personal,
empatica, no se limita a el uso de herramientas tecol6gicas sino que
demanda un conocimiento del profesional y sobre todo de las colecciones

gue maneja la biblioteca..

> E| canon literario se entiende tradicionalmente como las listas de autoresy obras literarias
consideradas con altos valores_estéticos, con autoridad y representativas de algun tipo de
literatura. Estas listas se encuentran en antologias, programas académicos de estudio o listas
institucionales de recomendaciones y estan hechas por académicos, criticos, escritores y editores,
diferentes agentes del campo intelectual literario. La construccion del canon se basa en un
entendimiento colectivo de lo que se debe preservar en la literatura, por lo tanto, comprende un
campo limitado de lo que se estudia criticamente.

® La hermenéutica puede ser asumida a través de un método dialéctico que incorpora a texto y
lector en un permanente proceso de apertura y reconocimiento. En este sentido, el texto ha de ser
asumido -en el proceso de interpretacion desde el pensamiento de Zemelman (1994)
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Entonces es necesario considerar que las técnicas 0 competencias
gue se desarrollan en el oficio de librero le pueden aportar al referencista al
reconocer de sus usuarios estados de animo, aspectos psicolégicos y
condiciones cognitivas.

En una reflexion critica de lo dicho anteriormene, los motores de
basqueda deben ser una extension mas de las habilidades y del
conocimento del referecista nunca lo podrdn remplazar (M. Cuellar,

comunicacion personal, 2020) **

7 Director de la carrera de Ciencia de la Informacién, Bilbiotecologia y Archivistica Pontificia Universidad
Javeriana.
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4 DISENO METODOLOGICO

Asi por ejemplo, en una sistematizacion de experiencias son los propios
actores quienes deben decidir por qué y para qué hacerlo, asi como cuéles
preguntas y aspectos de la experiencia deben orientar la reconstruccion y
desde cual horizonte conceptual y politico debe interpretarse la experiencia

reconstruida (Cendales Gonzalez & Torres Carrillo., 2003, p. 7)

Este estudio emplea la sistematizacion de experiencias como metodologia
gue articula un sistema descriptivo los saberes empiricos, las vivencias, los
conocimientos trasmitidos de forma oral y saberes que por su impacto social o
cultural se hace necesario sistematizarlo e instrumentalizarlo para preservar estos
conocimientos.

En primera instancia es de interés el plano de la experiencia, en la medida
de examinar una profesion empirica enfocadas en “la accion y manifiestan interés
especifico por hacer explicitos y comunicar los saberes que se producen en ella”
(Barnechea Garcia & Morgan Tirado, 2007, p. 4) muchas veces para evaluar o
hacer un balance de lo realizado.

Habra que desglozar la experiencia, observarla, diagnosticarla lo que
ayudaria a mejorarla si se detecta algin problema (Barnechea Garcia & Morgan
Tirado, 2007) y posterior, hacer trasmisible un conjunto de conocimientos. En esta
investigacion sera de utilidad recapitular vivencias de ser librero para ver cémo

aporta al profesional referencista de una biblioteca universitaria.
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Por tanto al describir el hacer sera vital para sistematizar y tener vision
critica de la trayectoria ejercida como librero. Como sefiala Cendales Gonzalez y
Torres Carrillo (2009), puede permitir mejorar o adicionar mas saberes y procesos
que aportan a ese oficio articulando elementos de innovacion, replica y
visibilizacion permanente en otros nucleos sociales.

Ahora bien el proceso metodoldgico que Lola Cendales Gonzalez y Alfonso
Torres Carrillo aplicaron permite estructurar sistematicamente estas realidades,
estos escenarios. A a continuacion se describe los pasos a seguir:

Tabla 2 Fases de la Sistematizacion de experiencias

Fase Descripcion

Identificacién de la experiencia de Adoptar un enfoque, plantear la

vida problematica o experiencia a estudiar y
sistmatizar

Reconstruir memoria Realizar ejercicios de memoria para

retomar hitos importantes de Ia
experiencia. Aplicar técnicas de
activacion de memoria

Interpretar Interpretar  informacién, establecer
categorias emergentes
Socializacién Compartir las experiencias en un

registro escrito

Nota: Adaptada de Cendales Gonzalez & Torres Carrillo (2009)

Con base en las anteriores experiencias de sistematizacién se propone
estructurar un modelo para crear un referente para sistematizar los aprendizajes
de las experiencias adquiridas y desarrolladas entre los afios 2007 al 2015, como
librero en las librerias de la Universidad Nacional de Colombia y la Tienda
Javeriana para transmitir las lecciones aprendidas.

Las pasos por desarrollar en el estructuramiento del modelo de

sistematizacion del oficio de librero son tres:
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(1) definicion del eje de la sistematizacion
(2) los agentes que intervienen en la experiencia

3) recopilacion, organizacion y analisis de la informacion.
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Fases de la sistematizacién de Experiencias en el oficio de librero

define el eje de la
istematizacio

La segunda fase identifica
los agentes que intervienen
en la experiencia, ya sean
que constituyen factores
directos e indirectos que
permean el proceso de
sistematizacion

La dltima fase
recopilacion se centra
en la recopilacion,
organizacion y analisis
de la informacion.

»Organizacion en la libreria
«La experiencia de abordar al usuario lector

«La experiencia de montar pedidos en sus dos variantes,
firme y consignacién y las devoluciones.

e Librero \

*Librerias

* Representante o ejecutivo de ventas de la editorial

« Editoriales y sellos editoriales

» Canales de divulgacion

» Canales de distribucién

« Eventos internos e externos de difusion y promocion.
« Perfilacion de usuarios lectores

« Estrategias de atencion

J

~

* Aqui sera fundamental el andlisis de la experiencia sistematizada, el proceso

de intervencion, los resultados y efectos de la experiencia y las lecciones
aprendidas. Se espera entonces que en esta fase el aprendizaje de
conocimientos generados, a través de la experiencia, sean lecciones
aprendidas en torno a impacto en el ambito académico, social, ambiental,
politico y tecnolégico.

llustracion 1. Fases de la sistematizacion de Experiencias en el oficio de

librero.

Nota: Construccion propia.
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Por tanto, se espera a través de la metodologia indicada identificar que
aprendizajes y experiencias pueden servir de insumos Yy lecciones aprendidas en
la aplicacion de este conocimiento en ambitos académicos de unidades de
informacién y también en modelos de negocio como lo son las librerias.

De tal manera se hace necesario disefiar un diagrama de flujo que permita
describir e identificar de manera clara y l6gica los procesos, los agentes, las fases,
factores que intervienen, en las experiencias de servicio del librero que se pueden

aplicar paralelamente a un servicio de referencia de una biblioteca universitaria.
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llustracion 2. Descripcion del proceso de experiencias en el oficio de librero paralelo a un servicio de referencia de una
biblioteca universitaria.
Fuente: Construccion propia.
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5.MAS QUE VIVENCIAS, SON EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

La Sistematizacién de Experiencias, como ejercicio de produccion de conocimiento
critico desde la practica, ha ido adquiriendo mas y mas relevancia en las
experiencias defi educacion popular de América Latina y también en otros
jecontextos. Muchas veces confundida con la mera recopilacion de datos o con la
narracion de eventos, o aun con la produccién de un informe sintesis de una
experiencia, las conceptualizaciones en torno a la sistematizaciéon de las
experiencias, han ido generando interesantes puntos de reflexion en torno a su

identidad especifica (Holliday, O. J., 2012, p.)

5.1Y sin darme cuenta, me converti en librero

Asi pues, en el ejercicio de ganarme la vida de forma honrada y digna
conoci gracias a mi oficio de mensajero de una empresa de instalaciones
eléctricas a una hermosa recepcionista del Centro Comercial Andino que tuvo la
receptividad de indicarme donde podia encontrar un banco en donde tenia que
consignar unos cheques y, también tuvo la gentileza de decirme que estaban
recibiendo hojas de vida en una multinacional norteamericana que se llamaba
Tower Records donde trabajaban con musica y cosas de esas. Gracias a ellay a
Diego Echeverry'® que recibié6 mi hoja de vida descubri una pasién que hasta

ahora le da sentido a mi vida.

18 Jefe de servicio al cliente de Tower Records sede Bogota.
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Sin embargo en busqueda de ampliar mas mi conocimiento, incorporar
otras competencias, visiones del mundo del libro y respeto a mi oficio, una
persona me mostro la alternativa de darle un marco académico de peso y me
sugirié estudiar Ciencia de la Informacion y Bibliotecologia en la mejor universidad
gue hasta hoy esta a la vanguardia de esta profesion: la Pontificia Universidad

Javeriana. Cémo llegé a tomar esta desicion y proyecto de vida es lo que narraré a

continuacion.

Y en este punto comienza mi historia...

5.1.1 Suceso 1

En el aflo de 1997 entré a trabajar a una franquicia norteamericana
denominada Tower Records video music and book. Para mi implicé el hecho de
tener acceso a un mundo que era ajeno de alguna forma ya que la musica, los

libros y la informacién fue un mundo que empezd6 a revelarse para mi.
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ilustracion 3 suceso 1
Fuente propia
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Empecé como auxiliar de ventas y me asignaron una seccion la seccion de
musica latina entre ellas rock en espafiol, anglo, jazz, blues y finalmente la musica
clasica.

También, manejaba la seccion de balada, musica tropical, musica
colombiana, bolero, tango y también se me asignd musica étnica. Alli fue donde
empecé a conocer el catalogo y a reconocer sellos disqueros, oi los diversos
artistas que componian las anteriores secciones por las cuales yo tenia que
responder tanto en su mantenimiento surtido en las devoluciones que pedian los
sellos disqueros y sus novedades debidamente exhibidas. Tenia que hacer un
ejercicio diario que era consultar en internet y averiguar sobre las novedades y

también sacar un tiempo para escuchar este material sonoro.
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llustracién 3. Suceso 1
Fuente de informacién: Construccion propia.
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En el afio de 1999 habia una vacante en la libreria dentro de Tower, en
realidad todos los conocimientos de la parte de mdusica los tenia ya muy
interiorizados y empecé a desarrollar los gustos personales por el rock y todas las
vertientes de este género. También quise seguir aprendiendo y me postulé para
ser librero junior. Mi postulacion fue aceptada y empecé a trabajar en la libreria de
Tower Records en la cual manejaba libros de cultura general, literatura universal e
infantil, libros de coyuntura, algunos textos técnicos, el revistero que manejaba
Tower Récord. Este considero que era una los registros mas completos de que
existian en la Bogota de esa época, fuera de los revisteros y el material que
importaba la libreria francesa, toda su coleccidén era un referente en cuanto a la
divulgacién de impresos y revistas.

En Tower conoci los compradores de musica, don Rodrigo Arcila, un
melémano excepcional y hombre muy culto. Carlos Heredia, comprador de musica
cldsica y director de un programa que se pasaba Javeriana Estéreo llamado
Musica para escuchar a Shakespeare; Jenny Cifuentes; compradora de jazz, una
experta que conducia un programa radial en la emisora de la Universidad Nacional
de Colombia. Y, Andrés Roa, estudiante de ingenieria eléctrica y mi mentor en el
rock. Andrés me presto el primer album de Black Sabbath, y cambié radicalmente
mi gusto musical.

Tuve muchos referentes y maestros, gracias a ello y a su generosidad de
compartir sus conocimientos aprendi mucho. Mi vida era como una ensalada

china, tomaba lo que me servia y lo interiorizaba.
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El primer libro que tuve fue un regalo que me brinddé mi primera jefe librera
Claudia Rodriguez, antropo6loga egresada de la Universidad Nacional, fue Cartas a
un Joven Poeta de Alma de Rilke, una edicidbn econdmica de la editorial Norma.
Este libro género en mi un renovado espiritu de amor al conocimiento de valorar la
juventud y tener claro que realmente la lectura y el arte en mi caso; era uno de los
alicientes méas grandes. También me regalé una edicidbn de Alianza de Lobo
Estepario de Hermann Hesse, que consider6 que fue un libro que marcé mucho mi
vida y aun lo sigue haciendo: es un libro que en distintas etapas de mi vida lo he
leido varias veces ya que son de esos libros que te dicen algo cuando lo lees en
distintos periodos de tu vida y por eso, aun lo sigo leyendo.

De alguna manera presencié esa transicion que tuvo el formato 6ptico, CD
a las descargas de contenidos en linea, el negocio de la musica impresa en CD,

estaba dando sus ultimos estertores, no podiamos competir con Amazon.

5.1.2 Suceso 2

En el afio 2002, por asuntos de reestructuracion interna en la franquicia se
me da la oportunidad de coordinar la seccién de libros y revistas del punto ubicado
en el Centro Comercial Atlantis. Esto demandd adquirir nuevas competencias
administrativas como recibir libros, atender proveedores, pedir libros (para efectos
del bibliotecologo es una labor de desarrollador de colecciones), ingresarlos al
inventario (en términos de bibliotecologia catalogar) y también manejar
estadisticas de ventas. Fue muy grato empezar a adquirir estos conocimientos ya

gue me estaba moldeando con librero integral.
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llustracién 4. Suceso 2
Fuente de informacion: Construccién propia.

5.1.3 Suceso 3

En el Centro Comercial Atlantis donde estaba trabajando como coordinador
de la seccion me visitd un gerente de la Editorial Gaviota Libros, me propuso un
proyecto de manejar una libreria en la calle 119 con Avenida 19 donde queda el
café Oma. Los horarios eran mas flexibles y no eran horarios tan pesados como
en Tower Record.

Alli me di cuenta que para que una libreria funcione se tiene que hacer
mucha gestion y ante todo se tiene que pagar al dia los proveedores.
Desafortunadamente esta libreria se estaba alimentando de la sombra que habia
dejado la anterior, ya que sus contenidos y su enfoque eran totalmente distintos.

Se distinguia por manejar libros de autoayuda y tematicas de ese orden, distante
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de manejar el contenido intelectual que se manejaba en Oma Libros. Esto se
reflej6 en que los usuarios empezaron a marcharse de la libreria. En este
contexto fue dificil sostener el pago de proveedores y empezaron a retirar las
consignaciones. Poco a poco la libreria se fue quedando vacia. Fue muy duro ver
con una libreria desaparece ante mis ojos, hay situaciones que no se pueden

controlar, lo mas sensato es aceptar los hechos y pensar en otras opciones.

5.1.4 Suceso 4

Al retirarme de Gaviota Libros consegui trabajar con una editorial que se
llama Ediciones Monserrate y participé en una feria del libro en el area de libros
deportivos. Asi fui trasegando de editorial en editorial y apoyando en ferias del
libro. Cubri algunos turnos de personas que salian a vacaciones de librerias como
Caja de Herramientas, Libreria Nacional y Libreria Panamericana.

Estaba en el centro de Bogota en la plazoleta de las Nieves y me intereso
entrar a la libreria de la Universidad Nacional. Para mi las librerias y todos los
centros de cultura son llamativos, asi que naturalmente entre y pregunté si estaba
recibiendo hojas de vida. La suerte estuvo de mi lado y con la persona que hablé,
que era el director de la libreria don Pablo Daniel Arcila, €l en su acento paisa me
preguntd sobre una obra de Henry Miller que se llama los Ultimos Dias de Clichy.
Efectivamente yo la conocia y le di algunos datos referenciales de esta obra y de
este escritor. Empezamos a hablar de muchas cosas pero realmente lo que me
estaba haciendo era un examen de admision y gratamente logré cumplir sus

expectativas y me contrato. Inicié haciendo el inventario de la bodega de la libreria
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de la Universidad Nacional. Alli me di cuenta de la cantidad de revistas, folletos y
de material de produccion académica e intelectual de sus investigadores y
profesores. Tuve la posibilidad de organizar ese material, de cuantificar y cualificar
la experiencia significativa. Esta labor bien gestionada fue la que me di6 la estadia

en la libreria.
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(Don Pablo, Sefior librero)

llustracién 5. Suceso 4
Fuente de informacién: Construccion propia.

Ya en la libreria, inicialmente se me asigno el area de sociologia y filosofia.
Recordando mi vieja formacién de librero tomé un trapo, un atomizador y empecé
a bajar los libros del estante. Empecé a limpiar los libros y organizarlos
alfabéticamente, ya que en la libreria los libros se desorganizan por el frecuente
uso y manipulacion de los usuarios. Esa es la forma de empezar a conocer lo que
tienes como acervo bibliografico en la libreria (semejante a la sala de referencia en

el contexto de la biblioteca).
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Pablo Daniel Arcila fue una de las influencias que como librero me marco
mucho, pues me di cuenta en la gestion era importante los conversatorios y
cineclubes. Y de paso se colocaban libros exhibidos sobre el tema del que se esta
discutiendo. También me capacité y me ensefd a distiguir los distintos perfiles de
usuarios y como abordarlos; cémo crear una seleccion bibliogréafica utilizando la
conectividad y ciertos mapas mentales que le ayudan a uno a poder satisfacer las
necesidades de sus usuarios, ya que por ser la Universidad Nacional, atendia
personas del comun de la misma manera que trataba con investigadores y

profesores de renombre de dicha institucion.
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llustracién 6. Suceso 4
Fuente de informacién: Construccion propia.

Asi pues, la dinamica de una libreria comercial es diferente al manejo de
una libreria universitaria. Un investigador, un profesor o un alumno, te va a pedir
un libro que hable sobre un tema de investigacion pero te vas a dar cuenta que
necesitas no darle solamente un libro por recomendar un libro, sino varios libros

gue hablen sobre ese tema y que lo complementa de alguna forma. Es como una
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especie de referencia bibliografica de un plan de estudio. Al tener también
revistas, se hacia commutacion bibliogréafica, lo cual se hace diariamente en una

sala de referencia de una biblioteca.

5.1.4 Suceso 5

Pablo Daniel Arcila me pregunto si estaba interesado en volver a estudiar y
darle un marco académico a ese conocimiento empirico que tenia como librero. Le
respondi que si. Me recomendo con la librera de la Tienda Javeriana, dofia Marta
Lucia Quenguan. En el 2010 ingresé como librero junior la Tienda Javeriana y alli
empezd mi experiencia. Terminé formandome con dofia Marta Lucia. Ella era
egresada de la facultad de musica de la Universidad Nacional, pero con un amor
por los libros que lo aprendié desde muy joven. La Tienda javeriana es una de las
librerias universitarias mas representativas en la actualidad.

Mi vision de la libreria universitaria cambid, ya que al ser una libreria mas
pequefia (de solamente un piso), percibi que tenia mas movimiento transaccional
gue la libreria de la Universidad Nacional (que tiene tres pisos), lo cual da cuenta
de la optimizacion de espacios y la gran gestion que tiene la librera Martha Lucia.
Ademas se manejaba un equilibrio entre la seleccidbn de material bibliografico
pertinente y relevante con peso académico intelectual con los libros de divulgacién
cultural.

De ella aprendi que una herramienta eficiente es generar actividades que
propenden que los libros tengan presencia en puntos de venta estratégicos, como

en actividades culturales de las facultades, conversatorios, lanzamiento de libros,
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participacion en ferias del libro a nivel local, regional, talleres para nifios y eventos

de esa naturaleza.
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llustracién 7.Suceso 5
Fuente de informacion: Construccién propia.

Mi objetivo era estudiar en la Universidad Javeriana al cumplir los dos afos
de periodo de prueba y con ello el derecho a pedir el condonable®®. Fue asi como
empecé a estudiar en el afio 2012, Ciencia de la Informacién y Bibliotecologia en

la Pontificia Universidad Javeriana.

5.1.5 Suceso 6

En el afio 2015 entré a trabajar promovido a la Biblioteca Alfonso Borrero
Cabal, S.J.; ya habia cursado 8 semestres de Ciencia de la Informacion -
Bibliotecologia y empecé a mirar el mundo de los libros desde la visién de la

carrera. Afortunadamente reconocieron mi experiencia como librero y gestor

¥ Auxilio que en ese entonces cubria el 100% de la matricula y la carrera.
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cultural. Me asignaron la sala de referencia. Para mi fue grato aprender un manejo
de conocimiento de forma cientifica integrando elementos tecnologicos con el
analisis de informacion. Es estimulante ver de otra forma la administracién de

libros.
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llustracién 8. Suceso 6
Fuente de informacién: Construccion propia.

Desde entonces y hasta la fecha, sigo observando el oficio de referencista -
bibliotec6logo haciendo paralelos y comparaciones con el oficio de librero. Creo
que estoy encontrando un punto en que ambas actividades y profesiones se
pueden complementar: la identificacion de las fuentes relevantes para cada
ambito, el conocimiento académico y la estructura cognitiva de los usuarios con la
vocacion de ser librero. Incluye ese amor a los libros, la cultura y al habito de leer.

Considero que de ambas experiencias se puede sacar varias lecciones
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aprendidas. Se pueden aplicar a muchos ambitos del qué hacer del bibliotecélogo
y también buscar la reivindicacion del oficio de librero. Si bien se estan haciendo
esfuerzos por parte de profesionales y de libreros para darle un marco profesional
a este oficio, todavia no conozco la primera universidad en Colombia qué gradue
libreros. Solo lo realiza La Sorbona de Paris ya que tiene la posibilidad de otorgar

el titulo de librero. Pero por ahora no tengo dinero para viajar a Paris.

5.2 Ser librero es mas que un simple oficio

En consideracion a lo vivido y aprendido, en la direccion de Silvia Prada, se
valoré mis competencias y decidié colocarme en periodo de prueba en la sala de
referencia. La transicion de ser librero a ser referencista generd una serie de
nuevos conocimientos y métodos, que en un principio me costdé tiempo
interiorizarlos.

Las bases que habia recibido en la carrera y el trato personalizado de los
usuarios me permitieron pasar el periodo de prueba y sostenerme en este cargo
de responsabilidad.

De manera empirica fui explorando las bases de datos aplicando la
disciplina de leer tutoriales y dialogar con compafieros que habian pasado por este
puesto y, reconocer estas experiencias para apropiarlas a mi contexto laboral.

Si bien mi ethos se fundament6 en el oficio de librero considero que la
disciplina y el rigor académico adquiridos en la carrera me han potencializado: ser
librero fue el origen, pero lo que me forjé como profesional integro fue la carrera de

Ciencia de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica.
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5.3 De la praxis a la episteme

No tengo la pretencion de mostrar caminos o modelos de servicio, lo que
busco a través de este proyecto es la reinvidicacion de un oficio que aplica de
manera contundente el estar presente® en un servicio de referencia.

El referencista es la primera impresion de servicio de una biblioteca, por lo
tanto es necesari hacerlo de la mejor manera ya que en este profesional recae la
reputacion y los esfuerzos de los demas profesionales que conforman esta unidad
de informacién. Es su responsabilidad ofrecer un servicio profesional que se apoye
en todos los recursos que su unidad de informacion ha desarrollado y en el
conocimiento que le puedan brindar las otras unidades de la biblioteca.

La dedicacién y la impronta personal que un artesano coloca en su obra
como producto Unico e inrrepetible es lo que hay que asimilar en un servicio de
referencia, no se puede caer en el automatismo y las respuestas facilistas.

Un librero debe conocer que tiene en sus estanterias para socializar y
comercializar ese conocimiento. Puede tener las obras mas maravillosas jamas
escritas, pero si no tiene esa sensibilidad de conocerlas, la sostenibilidad de esa
libreria correria peligro. De igual forma pasa en un servicio de referencia, el
referencista debe pararse de su puesto de trabajo y conocer mas su coleccion,
debe autogestionar aprendizajes. El profesional de Ciencia de la Informacion
puede hacer esa misma lectura hermenéutica utilizando mapas experienciales,
generando flujos de informacion y sistematizar experiencias. En resonancia a su

aprendizaje académico, también le permitira liderar estrategias de servicios,

2 Uno de los postulados de los ejercicios espirituales de san Ignacio de Loyola.
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innovar, integrar tecnologias, colaborar multidisciplinarmente en otros campos de
conocimiento, por tanto, ser un eje fundamental en el cual gravite la comunidad
informacional y vela por salvaguardar el patrimonio cultural.

Teniendo los diversos sucesos, se puede organizar una linea de tiempo con
las experiencias laborales de librero y la formalizacion de conocimientos
adquiridos en la carrera de Ciencia de la Informacion, Bibliotecologia y Archivista

gue se han aplicado como referencista de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S. J.
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Figura 2 Linea de tiempo
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6 LECCIONES APRENDIDAS

En el aflo de 1997, aprender a preguntar, escuchar ,observar e
investigar, fue lo que me hizo sostenerme en una frangicia
multinacional de musica,libros videos y revistas. Alguien dijo no hay
prenguntas tontas sino tontos que no preguntan , la anterior leccion
me enseflo a abondonar egos y exponerse a preguntar ya que al
entrar a un mundo desconocido para mi ,a informacion que
compafieros y lideres me brindaron la recibi con gratitud y humildad .
Apartir de esta informacién y experiencias me di cuenta que tenia
que validar mas fuentes e investigar mas, esto me dio mas
conocimiento de temas que en un principio no sabia nada.
Gradualmente  fue integrando  conocimientos de  sellos
disqueros,productoras,editoriales,generos musicales,referentes vy
autores, por ende fue desarrollando un criterio personal que perfilo
mi gusto musical y otras inquietudes intelectuales.

Cuando haces lo que te gusta le pones disciplina y pasién , asi no lo
percibes como un trabajo, lo percibes como una extenciéon mas de tu
ser que esta en funcion de servir. La anterior reflexion surgio a partir
de comprobar que la clave de estar en armonia con su entorno
laboral es trabajar en lo que a uno le gusta ,tuve la fortuna de crecer
intelectualmente en mi oficio aperndi que hay tres pilares para ser

un buen librero ,Actitud,Base y caracter, como lo afima ,Ringerwald
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en su obra, manual para libreros. que fue un grato regalo que me
brindo el sefior Martin Sarmiento. Por ende en el 2002 se me da la
oportunidad de liderar y coordinar una seccién de libros y revistas.
Ademas de manejar personas a cargo abquiri competencias de
negociacion y una intuicion para elegir titulos y propuestas
bibliograficas pertinentes para el espacio en que estaba con
resultados optimos para la organizacion.

Las experiencias ajenas nos sirven para en algunos casos aprender
a pensar en otras opciones 0 decisiones que se pueden aplicar a
problemas determinados y sin animo de juzgar esas desiciones
ajenas,concluyo que enla vida hay que preocuparse por cambiar lo
gue esta en nuestras manos ,lo que esta fuera de nuestra voluntad y
rango de accion es solo circustancial y debe pasar. Esta reflexion
surge cuando en el 2005 me incorpore a una editorial y maneje una
libreria como administrador ,desafortunadamente cuando la cabeza
de las organizaciones priorizan otras realidades y se apartan del
objetivo principal, los proyectos se truncan ,puedes ser un mar de
voluntad pero si no tienes resonacia en tus lideres los proyectos
fracasan inremediablemente.

El conocimiento es un viaje accesible para todos ,pero no todos
intentan afrontar ese viaje..nos gusta tener certeza de un destino.. ,
se nace para aprender. Esta reflexion cambio mi manera de pensar

ya que en nuestra naturaleza nos sentimos comodos con lo que
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manejamos y nos cuesta salir de estados de confort, aventurarse a
aprender independiente de la edad vital que tengas requiere de un
grado de osadia . En el afio 2007 , hice parte de la libreria
universitaria de la Universidad Nacional de Colombia ,sede Bogota.
Alli tuve un cambio radical ,tenia que asesorar usuarios que
demandaban un nivel de lectura para poder satisfacer sus
requerimientos bibliograficos interactuar con profesores ,estudiantes
e investigadores demanda un nivel de conocimiento.

Siempre he sido un hombre practico asi que el ser conciente que me
era imposible procesar una informacion academica en campos como
la filosofia,sociologia y politica ,resolvi utilizar medios digitales que
me permitieran tener bases conceptuales ,leer textos referentes y
relevantes de esos temas y reforcé esto en espacios de interaccion
relajados como ;seminarios ,conversatorios (tomar un café o una
cerveza) con profesores donde yo preguntaba y ellos me ensefnaban.
De tal manera fui construyendo un canon béasico de conocimiento
para afrontar estas demandas en mi oficio.

No siempre el crecimiento profesional se enmarca en un crecimiento
salarial, en este punto ,en el afio del 2010, motivado por la necesidad
de seguir estudiando y darle un marco teorico a ese conocimiento
tome el buen consejo del director de la libreria de la universidad
nacional y me vincule a la libreria de la tienda Javeriana, para mi fue

una decision dificil ya que tenia un buen salario para ser librero y una
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estabilidad laboral, pero si lograba sostenerme y pasar el periodo de
prueba en la javeriana ,después de dos afios tendria la oportunidad
de estudiar,asi que inicie otro viaje a una serie de conocimientos
académicos y cientificos, la carrera de Ciencia de la informacion
,bibiotecologia y archivistica abri6 un mundo nuevo de posibilidades
para mi.

La validacion de un conocimiento experiencial y el reto personal de
darle un marco tedrico y metodoldgico, fue mi propdsito en el 2012.
Lo hecho en mi vida laboral me otorgaria unas competencias
técnicas. Sin embargo cuando se habla de un reconocimiento
profesional hay otros elementos que intervienen. Por lo anterior la
decision de estudiar Ciencia de la Informacion - Bibliotecologia y
Archivistica, fue el camino de ir mas alla de un oficio empirico, ya
que implica adquirir una estructura que amplia e integra
conocimientos practicos que son aplicables en cualquier contexto de
servicios de biblioteca.

Aprender a interpretar y administrar el conocimiento cientifico es
relevante, la posibilidad de conocer tanto el lenguaje comun (o
natural) o el normalizado (tesauro, listado de encabezamiento de
materias y ontologias) para traducirlo en identificar su necesidad de
informacion, realizar estrategias de busqueda de informacion,
localizar informacion relevante y poder recomendar informacion de lo

gue se tiene en la coleccién. Con lo anterior deja al referencista
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como un agente determinante y visible en la construccion de una

sociedad del conocimiento.
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7 RECOMENDACIONES

Se sugiere incluir en la malla académica de la carrera de Ciencia de la
Informacién - bibliotecologia y Archivistica, asignaturas que permitan
desarrollar el gusto por la lectura, buscando con ello que el profesional
desarrolle un acervo cultural basico en la medida que le permita dar
respuesta con propiedad a requerimientos de usuarios con este tipo de
demandas especializadas.

El referencista debe ser el mediador en la biblioteca entre las necesidades
informacionales de los usuarios y los recursos de informacion, ya sean
analogas o digitales. Podria decirse que el oficio del librero le aporta en la
medida que estaria en el trabajo constante de revisar las novedades,
conocer titulos relevantes, autores y editoriales para contextualizarse sobre
lo que tiene para poder ofrecerlo. Seria pertienente para un referencista ya
gue al ser un consumidor de informacion avido tendria mayor conocimiento
y criterios para asesorar o recomendar. Debe estar siempre a la
vanguardia de eventos culturales y estar al tanto de los continuos avances
de su campo para innovar en metodologias que mejoren el servicio e
impactar en su contexto.

Se recomienda al referencista realizar un trabajo de investigacion en el
campo de las librerias. Esto le permitira conocer las existentes, como

exhiben su material y sobre todo las novedades. Para ello lo disponen de
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forma creativa en los puntos de exhibiciéon y podrian generarle ideas que
puede implementar en su sala de referencia. También aspectos como el
mercadeo, disefio de espacios, combinar material semejante (cross
merchandising) le permitira optimizar espacios y visibilizar los recursos la
biblioteca.

Otra semejanza del oficio de librero con el referencista es el seguimiento de
las solicitudes de los usuarios. No basta con elaborar una bibliografia, se
debe ir mas alla en el servicio. En la medida que no se pueda atender una
solicitud, el referencista debe ser generador de alternativas y al tiempo que
no perder de vista la solicitud inicial. Si por algin motivo no esta disponible
un titulo darle respuesta de estas solicitudes puntuales genera un vinculo
de confinaza, fidelizacion del servicio que ofrece el referencista enviando un
mensaje al usuario de que hay un acompafiamiento continuo y un trato
personalizado.

Hay puntos convergentes entre la libreria y la biblioteca, entre ellos la forma
de abordar a un usuario, técnicas como apartar la vista del monitor, tener
contacto visual cuando se esté atendiendo, no usar audifonos, saludar y
presentarse. Pueden ser considerados comportamientos basico de servicio,
pero en algunos casos se omiten estos detalles generando una percepcion
de apatia, displicencia o mala educacion. No aplicar estas normas acarrea
gue el usuario no se pueda orientar en la coleccion, saque libros de las
estanterias generando desorden lo que conlleva no encontrar un libro

cuando se requiere de forma inmediata Yy en peores panoramas que
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mutilen o hurten libros. Abordar al usuario implica que este se sienta
identificado y que no pasa desapercibido. Esto permite disuadir de forma
diplomética a los ladrones o mutiladores de libros, y a generar lazos de
cercania con otros que se sientan a gusto en estos espacios.

Seria muy conveniente cautivar a los libreros para que tomen la decision de
estudiar la carrera de Ciencia de la Informaciéon, Bibliotecologia y
Archivistica. Hay que tener en cuenta ya que llegan estudiantes con perfiles
afines a la ingenieria de sistemas, los juegos de video, la comunicacion,
entre otros. Acoger todas estas perspectivas, entre ellas la del librero, se
pueden integrar para aportar de forma positiva y diversa la forma de ejercer
la bibliotecologia.

Se debe trabajar fuertemente en las bibliotecas la comprension de lectura
enfocada de sus funcionarios, ya ques es uno de los problemas mas
comunes al que se ve enfrentado el referencista es el de no saber
interpretar la pregunta de forma presencial o en medios como el chat o los
formularios y por ende su respuesta no sera acorde al requerimiento de ese
usuario. También si el referencista continuamente se documenta, lee
literatura y esta al tanto de las novedades que se incorporan a su coleccién
sabra atender cualquier solicitud. Lo anterior se puede compementar con
visitas regulares a las librerias.

Actualmente hay una demanda de competencias informacionales que es

apenas natural por el contexto actual, pero se ha descuidado la parte
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primordial, el conocimiento de los libros y la coleccion, que permite tener un
amplio acervo cultural para transporarlo a los servicios bibliotecarios.

Es evidente que el profesional de Ciencia de la Informacion se ve
enfrentado a otros profesionales especializados en el ambito laboral,
porque tienen un impacto transversal en determinadas unidades de
informacion. Por ende se hace necesario que el bibliotecologo asimile e
integre en su formacion de pregrado asignaturas que le permitan acceder a
conocimientos en areas de artes, humanidades, literatura, sistemas y
administracion.

Asi pues, al terminar su pregrado es de considerar un posgrado o maestria
gue le permita ver otros contextos o realidades profesionales en otras areas
del conocimiento de tal forma que le den una perpectiva integral en la forma
de tomar desiciones de impacto teniendo en cuenta la interdiciplinariedad

de una biblioteca.
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