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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo comprender como un grtnabajadores en la
ciudad de Bogotanterpreta y enfrenta la interaccién que se presenta entre la vida laboral y la
vida familiar en el escenario del trabajo remoto durante tiempos de COV/IBsta
investigacion se desarrollo desde un enfoque cuabitege entrevistd a una muestra de 6
trabajadores, quienes se encuentran en modalidad de trabajo remoto debido a la emergencia
sanitaria producida por [gandemia.

Los principales resultados se dan con relacion a una serie de tensiones, que surgen debido
a que las actividades del hogar o los tiempos en familia interfieren con las demandas laborales;
ocasionando asi que la jornada laboral se vea interrumpida oesselaxthdemas, en el caso de
aguellos que tienen hijos pequefios, deben no solo cumplir con sus actividades laborales, sino
también velar por el cuidado y aprendizaje de los nifios.

Para reducir las tensiones mencionadas anteriormente, se utilizan estraéegipoder
tener una relacion menos conflictiva entre la vida familiar y la vida laboral. Se encuentra la
ayuda de una figura externa como lo es una empleada doméstica, la distribucion de actividades y
rutinas dentro de los miembros del hogar paraifacil dia a dia, ademas del establecimiento
de horarios, los cuales permiten separar los espacios laborales y dedicarlos a los espacios en
familia.
Palabras clavdnteraccion, Vida laboral, Vida familiar, Tensiones, Estrategias, Trabajo remoto
Abstract
This study aims to understand how Colombian workers face and understand the interaction that
occurs between work life and family life, in the remote work scenario, during times of GOVID

19. This research was developed from aitatate approach, within which a sample of 6



workers from Bogota Colombia who are in remote work mode due to the health emergency that
is being experienced worldwide, where interviewed.

The main results are given in relation to a series of tensions, they usually arise due to the
fact that household activities or family time interfere with work demahds;causing the
workday to be interrupted or extended. In addition, in the case®d thho have young children,
they must not only comply with their work activities, they must also ensure the care and learning
of the children.

However, to reduce the tensions, strategies are used t@hawmonious relationship
between family life and ark life. The help of an external figure is provided, such as a domestic
worker, the distribution within household members to facilitate the day to day activities and
routines, in addition to the establishment of schedules, which allow to separate g/
family life.

Keywords:Interaction, Work life, Family life, Strategies, Tensions, Remote work



Introduccion

El presente trabajo de grado presenta un analisis de la interaccion entre la vida familiar y la vida
laboral ysu impacto en el trabajador, en el escenario del trabajo remoto en tiempos del nuevo
COVID-19. A su vez, examina las diferentes tensiones, estrategias y soluciones que han surgido
en este contexto.

Para presentar el resultado de este trabmjesis se ha estructurado en siete partes. En la
primera se presentan los antecedentes del problema con la llegada del CIDVAD
implementacion del confinamiento obligatorio en Colombia, la adopcion del trabajo remoto de
las organizaciones como altetima a la coyuntura actual, y algunos estudios que dan cuenta del
estado del arte. En la segunda se exponen las justificaciones al planteamiento del problema. En la
tercera parte se esclarecen los objetivos de la investigacion que pretenden abordarse.
Poseriormente, se presenta la revision de la literatura que respalda el trabajo de grado. En la
quinta parte se menciona la metodologia de investigacion utilizada y luego, los andlisis de las
entrevistas realizadas. Después, en la sexta parte se exporemuliasios finales y finalmente,

las conclusiones generales de la investigacion.
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Planteamiento del problema
Antecedentes

Segun los reportes, el COVAI® naci6 en el 2019 en Wuhan, China; asimismo, los casos
se empezaron a extender en la provincia de Hubei, con sintomas similares a una neumonia, lo
gue conllevo a identificar este virus con la familia de los coronavirusSABS (Sindrome
Respiratorio Agudo Severo), los cuales, circulan con regularidad en los murciélagos, por lo que
se pensoé que este mamifero volador podria ser el principal portador (Trilla, 2020). Sin embargo,
como menciona Trilla (2020), el huésped inmeiat cual es posiblemente otro mamifero no ha
sido identificado adn, no obstante, los expertos consideran que el contacto humano con este
portador pudo ser mediante el consumo del animal vivo en el mercado de Wuhan, el cual,
mantuvo sus puertas cerradasta el 17 de abril del presente afio (France 24, 2020).

La familia de los coronavirus causa resfriados comunes, cuadros respiratorios febriles, tos
intensa, rinorrea, disnea, dolor de cabeza, dolor de garganta, fiebre intensa, dolores musculares,
malestalgeneral y en algunos casos, vomito y diarrea. Aproximadamente del 10% al 25% de los
casos, los pacientes sufren de un sindrome de dificultad respiratoria aguda o grave por neumonia
gue puede generar un fallo multisistémico en los érganos y una letalickrasa. Segun los
reportes, los casos con mayor severidad se dan en personas con edades avanzadas y en pacientes
con comorbilidades, es decir, que presentan dos o mas enfermedades o trastornos
simultdneamente (Serra, 2020). Asimismo, comb@itRodrigue-Rojas (2020) en (Lai, Shih,

Ko, Tang, & Hsueh, 2020), los pacientes con determinadas afecciones cronicas, tales como
enfermedades cardiacas o pulmonares, diabetes o hipertension corren un mayor riesgo de

enfermarse gravemente.



En vista de la rapida progacion del virus, el 11 de marzo del 2020, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declar6 al nuevo coronavirus COIAzomo una pandemia y una
emergencia de salud publica internacional, para lo cual, se menciona que la palabra
<<Pandemia>> utilizada derma inadecuada, podria generar miedo irracional, sufrimientos y
muertes innecesarias (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Adicionalmente, en el
documento oficial de la OMS (2020) se destaca que esta es la primera pandemia generada por un
coronavirs, por lo que se deberia hacer un llamamiento a los paises para la adopcion de medidas
urgentes y agresivas, entre estas, detectar, realizar pruebas, tratar, aislar y rastrear los posibles
casos para evitar que estos den paso a la transmision comupitajia (

De esta manera, la Organizacion Mundial de la Salud (2020) mencioné que estarian
colaborando para mitigar las consecuencias sociales y econémicas para esta pandemia, pues
aclaraban que no es una crisis de salud publica Unicamente, sino que afextasdos
sectores, por lo que la lucha seria de todas las personas; no obstante, las estrategias integrales
para prevenir y salvar vidas deben tener la participacién de cada gobierno, por lo cual, se
plantean cuatro esferas clave para ello 1. Prepar&s@r a punto, 2. Detectar, proteger y tratar,

3. Reducir la transmision, 4. Innovar y aprender (p. 3), ademas de preparar los hospitales,
informar a las comunidades acerca de los riesgos y cOmo protegerse ante ellos, preparar, proteger
a los trabajad@s sanitarios, rastrear contactos, poner en tratamiento todos los casos y cuidar de
los unos a los otros (OMS, 2020, p. 3).

Fue asi como el 6 de marzo de 2020 en Bogota, Colombia, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social confirmé el primer caso de CO\MDIuego de los analisis que fueron
practicados a una paciente de 19 afios procedente de Milan, Italia. La ciudadana presento

sintomas y recurrio a los servicios de salud en donde mediante la toma de unas muestras para el



analisis respectivo, el Instituto Nacional de Salud confirmad los resultados positivos para-COVID
19 (Ministerio de Salud y Proteccion Social Colombia, 2020).

Gracias a ello y teniendo en cuenta los resultados arrojados por otros 96 paises en el
mundo sobre niumero de contagios y medidas de aseguramiento, Colombia se prepar6 con mas de
ocho semanas de anticipacion para enfrentar la llegada del nuevo coron@Xxiis 19
desarrollando estrategias y campafias de autocuidado desde el Comité Nacional de Emergencias;
una vez el primer caso fue confirmado, el ministro de Salud y Proteccion Social, Fernando Ruiz
Gomez junto con los Secretarios de Salud del pais, EP$,d8&yuradoras se reunieron para
establecer el Plan de respuestas al ingreso de coronavirus al pais, para lo cual, todos los
territorios nacionales debieron activar su plan de contingencia para enfrentar este desafio de
salud mundial (Ministerio de SaludPyoteccién Social Colombia, 2020).

Ante esta pandemia, los paises han tomado decisiones en cuanto al aislamiento de las
poblaciones, siendo el caso de Colombia en donde, inicialmente, se tomaron medidas de
cuarentena locales y nacionales en una mismarsemicialmente, lo cual significé un cambio
muy grande en las dinamicas de trabajo de las organizaciones y de sus colaboradores. De esta
manera, las empresas adoptaron el teletrabajo y el trabajo remoto como medidas de
aseguramiento y cumplimiento condstablecido; sin embargo, muchas de ellas lo hicieron sin
contar con politicas claras para dicho esquema de trabajo, tales como la falta de claridad en el
momento de determinar cuando se esta ante un accidente laboral e incluso el cumplimiento de las
medidas del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad del Trabajo (RodRigasz2020).

En este sentido, el trabajo en casa es una medida excepcional ocasional y transitoria en el

marco del COVIDB19, la cual, ha permitido a los trabajadores continuar canddgdas de



aislamiento preventivo obligatorio y promover la continuidad de sus empleos (Bueno, 2020;
como se cita en Fernandez, Vieco, Sepulveda, Restrepo & Arrieta, 2020).

En este orden de ideas, es importante definir que el teletrabajo y el trabamsemo
modalidades de trabajo similares que se caracterizan por ofrecer beneficios tanto para el
trabajador como para la organizacion, ya que evita exponer a los trabajadores a factores
estresores de la vida cotidiana tales como hacer uso del transjlide p@star por horas en
trancones.

Ahora bien, en el contexto colombiano se han presentado grandes impactos dentro de las
empresas debido a las acciones tomadas por el gobierno nacional en torno a las medidas de
bioseguridad que se debian mantener eaitar la propagacion del COVHDO; es por esta razén
gue muchas organizaciones (grandes y pequefias) tuvieron que detener su produccién o su
prestacion de servicios, enfrentandose a situaciones como despidos masivos, declaracién de ley
de quiebra y pérdaks econdémicas inimaginables. De acuerdo con fuentes documentales como el
periodico EI Tiempo, fAse obtuvieron solicitud
reorganizacion y liquidacion, en el periodo comprendido entre el primero de abril hasta el 19 de
mayo. El 33% de estas empresas son del sector comercio, el 25% del sector servicios, el 17,6%
del sector manufactura, el 10,3% del sector construccion, el 8,8% del sector agricultura y el
4,4% pertenece a parques naturales. Asi mismo, del total de emgueshan radicado
procesos, algunas se han acogido a la Ley 1116 de 2006, mientras las demas se presentaron
para acoger se al (EHTeempoge2020). 560 de 20200

Es posible decir que la pandemia dio lugar a un cambio en la forma de reatiaibajel t
debido a que las obligaciones se desplazaron a hacerse casi en un cien por ciento desde casa en

donde todos los miembros de la familia tienen que convivir y distribuir el espacio dentro del



hogar para realizar sus tareas ya sea del trabajo aeilcegttambién el tiempo para poder

cumplir no solo con las tareas de las empresas, colegios y universidades sino que se agrega un
factor nuevo y es el de cumplir las tareas del hogar que por un tiempo tuvo que hacerse por parte
de los mismos miembros deflamilia, que quizds no habian hecho eso nunca ya que estaban

acostumbrados a terceros que hicieran esas labores a cambio de un reconocimiento econémico.

De esa forma las familias tuvieron que establecer acuerdos para tener una nueva
convivencia en cuangéena, teniendo en cuenta los sentimientos, la comunicacion, las
expectativas y el mismo sentimiento de esperanza de poder salir lo antes posible de dicho
acontecimiento que no estaba previsto por ninguno de ellos. Asimismo, conceptos como la
responsabilidd, la solidaridad y la proactividad han sido protagonistas a lo largo de estos meses
gracias a que son valores indispensables para superar todos los obstaculos que pueden
presentarse a lo largo del desarrollo de las actividades que se pueden deserageriar d
mismo espacio, en este caso desde los hogares de cada una de las personas a las que se les
concedid esa modalidad de empleo remoto que fue necesaria implementar debido a los cambios y
estrategias adoptadas por el gobierno nacional en el escentipahdemia derivada del
COVID-19 (SantillanMarroquin, Washington, 2020).

Por otro lado, se puede hablar del trabajo en dos momentos, antes delCDWID
después del COVIRL9, ya que por la situacion actual han cambiado las modalidades laborales
adapéndose a un espacio diferente al acostumbrado y este estudio tiene como fin investigar si ha
existido un impacto positivo 0 negativo en los trabajadores debido a esta situacion. Ahora bien,
la economia es un factor importante a tener en cuenta, ya qde ddhisituacion actual muchas
empresas han tenido que suspender su produccion y desafortunadamente, algunas de estas han

cerrado, permitiendo el surgimiento de los miedos mas comunes que han experimentado las



personas a lo largo de este afio, siendoetsteedo a perder el trabajo 0 que sus ingresos se
vean afectados.

Para ampliar esta idea, se ha encontrado informacion sobre padres y madres de familia
donde el cuidado de los nifios o las tareas de la casa han limitado el tiempo que se tiene en el dia,
interfiriendo entre lo personal y lo laboral, logrando asi que las jornadas laborales sean mucho
m8s extensas dentrdlas paasesutias oue compacaroiimujeres y hombres,
las trabajadoras a distancia en general se encuentran mas afet@dag@a poner limites
entre el trabajo y el hogar. Aunque los teletrabajadores hombres y las mujeres amplian sus horas
normales de trabajo, es mas probable que las madres utilicen su tiempo libre para el cuidado de
los niflos o las tareas delhogar, qase | os padreso ( Noonéen & GI as s
Lyttelton, & Zang, 2020, pp.5). Gracias a un estudio que se hizo en Estados Unidos (Lyttelton
& Zang 2020), se identificaron cuales son esos factores y sentimientos mas comunes que se
encuentraren los teletrabajadores, donde hay presencia de ansiedad, soledad, depresion, entre
otras. Adicionalmente, se menciona la igualdad de género como un factor relevante para el
desarrollo del estudio, ya que se hace una comparacién entre las madres e&sipado
como resultado una mayor presencia de sentimientos negativos y de exhaustivas cargas laborales
y personales en las madres que en los padres participantes del estudio (Lyttelton, T. Zang, E.
2020). Por otro lado, existen estudios que han indageelca de la calidad de vida laboral de
los trabajadores en el escenario del teletrabajo de acuerdo a los objetivos de las empresas
(Camacho, 2013) y sobre las consecuencias psicologicas que ha traido el confinamiento
obligatorio por el COVIB19 en una mura de trabajadores colombianos (Balluerka, 2020).
Teniendo en cuenta que el virus COVID es un tema reciente, la informacion que existe acerca

del trabajo remoto en tiempos de pandemia es limitada y los estudios con un sustento teorico



vélido son escas o casi nulos en el contexto colombiano; ademas, la literatura sobre el impacto
del trabajo remoto en los trabajadores en tiempos de pandemia es poca, ya que es un tema que no
se ha estudiado y aun se intenta comprender lo que ha representado bvajémotes la
ruptura de las fronteras entre la vida familiar y laboral. Aunque hay estudios que muestran que el
trabajo remoto ha implicado un aumento en el estrés laboral y en la calidad de vida de los
trabajadores (Echeverri y Espitia, 2020), no exissndios que indaguen desde un enfoque
cualitativo acerca de como es interpretada, asumida y enfrentada por los trabajadores la
interaccion de la vida familiar y la vida laboral en un mismo espacio.

Ahora bien, las investigaciones sobre el trabajo remotel marco del COVIEL9 son
un campo en crecimiento, sin embargo, hasta el momento el abordaje de las afectaciones en la
relacion trabajgamilia debido al confinamiento obligatorio en Colombia ha sido poco
estudiado, por lo que la presente tesis buseateatse en dominios no explorados y dar luz a
futuros estudios. De esta manera, desarrollar este estudio en Colombia abre interesantes puertas
para investigaciones futuras, ante el nuevo escenario que se impone en la realidad laboral post
pandemia; y coerllo la importancia que adquiere la relacion entre el trabajo y la familia como
objeto de conocimiento y las consecuencias de esta relacion tanto para los individuos como para

las organizaciones.



Objetivos
Objetivo general

Entender como losabajadores interpretan y enfrentan la interaccion de la vida laboral y la vida
familiar, en el trabajo remoto

Objetivos especifice

1. Identificar las demandas que tiene el sujeto con respecto al mundo laboral y al mundo
familiar.

2. Indagar cdmo vive e intpreta el trabajador la integracion de ambos mundos en el trabajo
remoto.

3. Definir hasta qué punto la relacion entre ambos mundos se interpreta en términos de
tensiones o complementos / de manera conflictiva o complementaria.

4. Identificar qué estrategias implementan los trabajadores para enfrentar la interaccion de

ambos mundos.



Justificacion

Justificacion social

Debido a la situacion actual de la pandemia del COIAD&a economia se ha detenido y el
desempleo haumentado; es por esta razén que muchas empresas colombianas y alrededor del
mundo han recurrido al teletrabajo o al trabajo remoto, para tomar las medidas necesarias de
bioseguridad y evitar la propagacion de este virus entre sus empleados. Este migadidgode

ha sido bastante efectivo ya que permite que los empleados sigan trabajando y recibiendo
ingresos.

Esta coyuntura ha mostrado los beneficios que el trabajo remoto puede tener para las
empresas, para los trabajadores y en general para la sopadadlgunos trabajadores las
condiciones de trabajo remoto han traido un impacto positivo, donde hay personas que se han
visto beneficiadas ya que sus jornadas laborales han mejorado, su tiempo en trancones ha
disminuido e inclusive su tiempo personabliaentado considerablemente; esto puede llevar a
gue en la nueva normalidad gran parte de los trabajos se sigan desarrollando de manera remota,

al menos parcialmen{&antillanMarroquin, Washington, 2020).

Es pertinente nombrar daspectos quse ven afectados de forma positiva en la vida de
las personas durante la pandemia; en priogar elfactor social, en donde gracias al trabajo
remoto sénan logradaestructurar estrategias para mantener a flote instituciones de diferentes
sectores ecomdico, siendo estas pioneras en el uso de las tics, para facilitar el trabajo y
mantener el crecimiento econdmico Y la transferencia de conocimiento a sus empleados. El

segundo factor e medioambiental, en donde se evidencia la mejoria en la calidairelela
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reduccion de tiempos de desplazamiento de la casa al trabajo y viceversa y con ello la reduccion

de costos para la empresa y de tiempos para los empleados (Pinto y Muioz, 2020).

Adicionalmente, varias empresas optaron por dejar la modalidaald@got remoto como
una opci-n Apermanenteodo hasta nuevo aviso, Vya
sus empleados y no los exponen al COXlEDdentro de las instalaciones laborales. Por ello, en
la relacién que hay entre el trabajo remoto y eMmD19 podemos ver diferentes beneficios
gue han permitido al pueblo confinado continuar con sus vidas y sus tareas cotidianas con ayuda
de las TICs; por ejemplo gracias al trabajo remoto se evitd perder miles de empleos y con ello
aumentar la tasa de deggeo en el pais; ademas la economia a pesar de no funcionar en un
100% siguié moviéndose, exigiendo a los trabajadores adaptarse a esa nueva realidad que la

cuarentena y el cowtl9 iba trayendo consigo (Gandini Baute & Perciballi De Luca, 2020).

Es asicomo el confinamiento a pesar de obligar a las personas a permanecer en casa lo
gue ha hecho es salvar muchas vidas y gracias al trabajo remoto la economia de muchas familias
ha podido mantenerse, quizas de la misma forma que antes, en otros casoglismpogiolas o
en casos excepcionales se ha visto aumentadas por diferentes factores que se presentaron a lo

largo de la cuarentena (Pinto y Mufioz, 2020).

Por lo expuesto anteriormente, se puede decir que el trabajo remoto seguira siendo un
protagonista efas empresas a pesar de que termine el confinamiento, ya que se han identificado
varios beneficios que ha traido en términos laborales, ambientales, personales, de produccion de
conocimientos y habilidades que se pueden desarrollar desde casa, ah@napalodinero,
espacio y evitando el impacto negativo en la salud de cada uno de los trabajadores (Pinto y

Mufioz, 2020).



11

Sin embargo, las dificultades reportadas potriisajadoreson la otra cara de la
moneda, ya que hay individuos que han sufrido Gituias de estrés porque deben mezclar su
vida personal con su vida laboral, debido a que las empresas (asi sus empleados se encuentren
desde la modalidad de trabajo remoto) siguen exigiendo a sus empleados cumplir con los
objetivos que se les han asignaélsi mismo algunos trabajadores reportan un aumento
significativo en la carga laboral en comparacion a la que se tenia cuando el trabajo se

desempeiiaba de forma presencial (Hawkins, 2020).

Adicionalmente, es importante resaltar que algunas empresas lvengsteparadas para
esta situacion y es por esto que los empleados no cuentan con los recursos o materiales
necesarios para realizar el trabajo de manera adecuada (para evitar por ejemplo riesgos
ergonémicos); ademas durante la emergencia sanitaria bajattares que no cuentan con la
cobertura de salud y de seguridad social. Asi mismo, otra complicacién que se les presenta a los
empleados son los riesgos laborales que pueden suceder desde casa y la incertidumbre sobre las

responsabilidades con las qualneente deben cumpliChavez, 202D

Ahora bien, durante esta nueva modalidad de trabajo remoto, los empleados se han
encontrado con nuevos desafios y deben comprender que al estar trabajando desde casa se
pueden presentar impactos tanto en la vida l&lborao en la vida personal; esto se debe a que
las exigencias laborales han aumentado, dejando como consecuencia que los tiempo libres o los
gue se suelen dedicar al hogar o a la familia se limiten o se vuelvan inexistentes por ese aumento
en la carga labal. Las exigentes cargas laborales logran un cierto control de la empresa sobre el
empleado, ya que limita el tiempo que se le dedica a la vida personal, y lastimosamente esto
ocasiona que fAdAaumenten | os ni v e Hesasgusticeyer st r ®s ,

general problemas en | a saludo (Hawkins, 2020
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En relacion con lo anterior, se puede decir que se derivan situaciones de estrés que se
relacionan con las actividades laborales que se realizan desde el hogar y se pueden presentar
consecuegias mas criticas si no se manejan de manera adecuada. Es de gran importancia que
tanto las empresas corel gobierno se asesoren para asi minimizar o prevenir aquellos efectos
negativos que pueden presentar los empleados durante el trabajo anatib& Ramos,

2020).

Por ello es qutas empresas deben estar mas presentes y pendientes de sus empleados
durante la situacion de trabajo remoto, ya que hay poca inversion por parte de los empleadores
en cuanto a ofrecerle los recursos necesarios para que sus trabajadores logren dssarrollar
trabajo de manera adecuada, garantizandoles que el balance entre la vida laboral y la vida
personal no se afecte, para evitar consecuencias en la salud fisica y psicologica. Son pocas las
empresas que se han encargado de dotar de manera adecuadgpbebuos, a través de
recursos necesarios para desempefiar su labor; pdaddrexisten los trabajadores que no
reciben apoyo por parte de sus respectivas empresas, derivando consigo la busqueda de recursos

gue tengan en su hogar para hacer mas llexatelabor (Hawkins, 2020).

De la misma forma, la flexibilidad de las condiciones laborales tomé prioridad, teniendo
en cuenta que los estereotipos de trabajo han cambiado, dado que las tareas del trabajo y las
labores del hogar se deben realizar de faimalltanea. Esta situacion es mas critica
generalmente en personas que tienen familias en donde hay hijos pequefios que necesitan

compafiia y ayuda para realizar sus actividades del diaBadial( & Ramos, 2020).

De esta forma, se evidencia que aun faltaichos aspectos por regular y tener claro para

poner en marcha un cambio masivo de trabajadores presenciales a trabajachsag@n
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realicen las tareas y el cumplimiento de objetivos que antes se hacian en un solo lugar
(presencialmente) a realizasl desde cualquier parte del mundo llegando a la obtencion de los

mismos resultados.

Resumiendo Iplanteado, estatdificultades muestrala necesidad de profundizar en el
impacto que esta nueva realidad puede tener en los trabajadores, en partimpactelde la
interaccion de la vida familiar y la vida laboral. Al ser el trabajo remoto una realidad novedosa y
al mismo tiempo generalizada en muchas organizaciones durante la pandemia y considerando
gue esta modalidad de trabajo seguramente se infponérn | a fAnueva normalid
seqguir profundizando en los impactos que esta forma de trabajo tiene en los trabajadores.
Estudios como este buscan generar evidencias para que desde las organizaciones y desde el
Estado se disefien politicas y riegiones que aseguren unas mejores condiciones para los

trabajadores y sus familias.

Justificacion disciplinar

El actual escenario de trabajo en el marco de politicas neoliberales ha generado
transformaciones caracterizadas por la desregulacion enabtribflexibilidad laboral es un
fendmeno que se ha venido intensificando en los dltimos afios y se manifiesta en una mayor
inestabilidad, incertidumbre, precarizacion e individualizacion (Sisto, 2009; Peralta, 2012). Al
mismo tiempo, la incorporacién tkes TIC s y el transito de una economia basada en la industria
a una economia basada en el servicio y el conocimiento ha impactado en la transformacion de la
naturaleza del trabajo. El trabajo inmaterial de acuerdo con Hardt y Negri (2000) se basa en las
capacidades intelectuales y afectivas del trabajador y son estas capacidades las que generan valor

a la empresa. Esta realidad de trabajo flexible ha llevado de manera gradual a que los limites
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entre la vida laboral y la vida privada se desdibujen, lo gumhducido a una mayor
intensificacion del trabajo

La psicologia organizacional en Colombia, desconociendo estas realidades, se ha

enfocado principal mente "al campo de | a admin
gue nel r ol d eata algles un gestor adgnmistratyo cengconocimientos y
competencias multidisciplinariaso (G- mez V®I e

organizacional ha seguido la tradicion dominante de ensayar soluciones practicas a los problemas
de la praluctividad de las organizaciones. Alternativamente, desde vertientes criticas de la
Psicologia (Pulido y Sato, 2013), se ha planteado la necesidad de considerar las condiciones de
trabajo como eje de analisis de la psicologia. Este trabajo se inscribstagperspectivas.

En el nuevo escenario laboral que se proyecta después del COVID la tendencia parece ser
la generalizacion del teletrabajo o el trabajo remoto, al menos en los sectores de servicios y del
conocimiento. En esta nueva realidad, claramsatgorran las fronteras entre la vida personal y
la vida laboral, con los impactos que esto representa para los trabajadores. Esta investigacion
busca arrojar luces acerca de estos impactos, de manera que se pueda aportar a las perspectivas
disciplinarescuyo foco es el efecto del trabajo y sus condiciones en el trabajador.

En este sentido, consideraremos algunos aspectos sobre el trabajo en casa y teletrabajo
definidos dentro de la normativa colombiana por medio de la Circular 041 de 2020, la cual,
impare los lineamientos basicos que se deben atender en las organizaciones en el marco de la
pandemia actual. En primer lugar, entendemos que la relacion laboral que se manejaba con
anterioridad a la pandemia no cambia y no requiere ningun tipo de cambictt@hpaesto
gue los individuos seguiran desempefiando sus mismas funciones y se mantendra el mismo

salario pactado inicialmente salvo que exista un mutuo acuerdo (Fernandez, et al, 2020). Por otro
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lado, reconocemos como pilar fundamental para el desadelltcabajo remoto en tiempos de
COVID-19, el respeto de los tiempos de descanso del trabajador, limitando y definiendo la

jornada laboral, salvo que existan contingencias que requieran atencion inmediata.

Marco contextual

Trabajo flexible

A lo largo de los afios se ha visto un cambio en la produccion industrial, ya que gracias a
las tecnologias de la comunicacion e informacion se ha descentralizado la produccion. Esto
quiere decir que se ha producido un crecimiento en la informatizaciénjerido como
resultado quéa concentraciode la produccién no sea tan necesaria como lo era hace unos afios;
en otras palabras, cada vez se comprende mas la produccién masiva como un problema. El
adelanto en las nuevas tecnologias y en las telecomumieadia permitido la
desterritorializacion de la produccion, logrando asi que existan diversas instalaciones localizadas
en distintos lugares donde se produzca simultaneamente una sola mercaanaas, que la
comunicacién y el control de distintas atades sean posibles realizarlas a distancia; y
productos inmateriales puedan transportarse por el mundo con facilidad en cuestion de minutos.
Como sefialan (Hardt & Negri, 2000), se ha cambiado la linea de montaje por la red, permitiendo
un nuevo modelo derganizacién de la produccion que ha promovido nuevas formas de
comunicacién y cooperaciéon dentro de las empresas y con sus trabajadores (Hardt & Negri,
2000).

Antes cuando aun habia presencia de esa fabrica industrial, se podia entender la
cooperacion y la comunicacion en relacion a como se acomodaban los trabajadores en el espacio

fisico, esto quiere decir que las relaciones laborales eran mucho mas linpéadagacias a las
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nuevas tecnologias la cooperacién entre los trabajadores dejo de depender de la proximidad
fisica, asi que la distancia ya no era un impedimento para cumplir con lo estipulado, generando
asi una minimizacion del tiempo en las labores, lgs empleados puedan estar en locaciones
remotas yaunasi lograr los objetivos que se plantearon tanto individualmente como grupalmente
(Hardt & Negri, 2000).

Surgié la creacién de una red de cooperacion, donde la presencia fisica pasguadm se
plano y donde el trabajo ya era posible realizarlo por medio de las redes de comunicacion. El
términocooperacién abstractae comenzé a resaltar mas, donde este se refiere a la
comunicacion de conocimientos y de informacién entre trabajadores, abai@an en conjunto
sin la necesidad de estar juntos presencialmente, incluso los trabajadores pueden ser
desconocidos y compartir informacion por medio de la red (Hardt & Negri, 2000).

Es por esto mencionado anteriormente, que los lugares de prodogs#aima ser
virtuales, siempre y cuando haya presencia de una red de comunicacion, eliminando restricciones
con respecto a la distancia fisica y logrando un mayor acercamiento entre el productor y el
consumidor (Hardt & Negri, 2000).

La desterritorializadin y descentralizacién de la produccion anteriormente descrita, y las
formas de trabajo basadas en nuevas dindAmicas de cooperacion y comunicacion hacen parte del
nuevo fendbmeno de flexibilizacién que caracteriza al capitalismo contemporaneo. Se comprende
el contexto del trabajo flexible a partir de los cambios que se han dado en las Ultimas décadas en
el mundo laboral, cambios que han llevado a que las organizaciones sean mas flexibles en su
produccion, en las formas de contratacion, y en la forma comabsgat, lo que ha generado un

impacto en la vida cotidiana de los trabajadores.
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La flexibilidad se sitlla como un cambio que esta sufriendo el capitalismo desde hace
algunos afos atras, y que en esta metafora puede explicarse: es la posibilidad quértiehe un
de doblarse y de volver a su lugar por el efecto del viento; en el ambito de las organizaciones
hace referencia a la capacidad de adaptabilidad que tienen los sujetos dentro de las
organizaciones sin importar las condiciones a las que se estétexgrraso de la misma, en el
sentido de carga laboral, horarios, bonificaciones, salarios y el manejo de las relaciones
interpersonales, no solo con los superiores sino también con las personas de su mismo nivel y

con las personas que se tienen a cargon@zda: Soto, 2008).

La flexibilidad del mundo laboral, a través de formas de contratacién mas inseguras e
inciertas para los trabajadores, ha generado un aumento en el individualismo, debido a que el
Aotroo se convi er ttrabajador, Igue lae eomecorsec@enc@ar a e |
debilitamiento de los vinculos laborales. El incremento de la competencia entre las empresas y
un entorno mas turbulento, que demanda una dindmica de cambio e innovacion en las empresas,
ha llevado a que se impongan estructumds horizontales y flexibles (Peraft@mez, 2012).

En cuanto a la naturaleza del trabajo, a lo largo de los afios se han experimentado grandes
cambios (Peralt&bmez, 2012). En primer lugar, se generd un cambio en cuanto al paso del
trabajo fisico al tralja intelectual, esto se debe a que antes se requeria de un mayor esfuerzo
fisico, mientragjue,con el paso de los afios, el conocimiento ha adquirido mayor importancia,
creando una modalidad laboral mas intelectual (PeGitaez, 2012). En segundo lugass
cambios en la tecnologia han tenido un impacto positivo ya que facilitan la comunicacion y
disminuyen la exigencia de esfuerzos fisicos. En tercer lugar, la concepcion del tiempo es otro de
los factores que ha cambiado en el trabajo, donde se ha pas@dbajar principalmente por

horario a trabajar mas por objetivos (Per@tamez, 2012). Por ultimen relacion con el
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impacto negativo esta también el compromiso del trabajador, el cual se puede ver afectado si este
no siente seguridad sobre su edi@ddd y futuro dentro de la empresa en la que trabaje (Reralta
Gomez, 2012). Para finalizar, la calidad de la vida laboral se ve afectada en cuanto a la salud,
agotamiento y estrés que viven los trabajadenelacion cotas exigencias laborales y

objeivos que se les pide que cumplan; se aumenta la presion e inseguridad y la vida se comienza
a ver afectada (Peraladmez, 2012).

Otro aspecto que caracteriza al trabajo flexible, relacionado con la demanda de un trabajo
mas intelectual por parte de loalinjadores, es que las formas de control que predominaban en
las empresas, basadas en el taylorismo, se reemplazan por estrategias de manejo del trabajador
basadas en la seduccién. Todo esto lleva a pensar que lo que las organizaciones estan buscando
en ete momento es brindar oportunidades y experiencias a los trabajadores para que se sientan a
gusto en su trabajo, pero no tienen en cuenta las condiciones en las que se encuentran sus
trabajadores, porque saben que tienen como obligacion adaptarse dilcisres que les ofrece
la empresdPerilleux, 2008).

De alli que las empresas comenzaron a brindar facultades a los trabajadores que antes no
tenian con el objetivo de que estos se sientan a gusto en el lugar de trabajo, y ademas sientan que
realmente laempresas se preocupan por ellos; condiciones propicias para garantizar la
autonomia, la creatividad y la libertad, cualidades requeridas en las formas de produccion
contempor 8nea. Las empresas flexibles se conyv
donde se difunden las prescripciones normativas y las técnicas de si, encaminadas en transformar
a un asalariado en empresario de sus propias tareas y, mas profundamente en empresario de su
propia vidao (Perill eux, 2 0sdo&yeestdnbuscgndeesbrace p

darle la libertad a sus empleados de manejar su propio tiempo y su propia forma de actuar,
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siempre y cuando se cumplan con los objetivos de produccion planteados previamente, esto sin
tener en cuenta el método utilizado péegdr al fin.

Por ultimo, al hablar de trabajo flexible es importante tener en cuenta modalidades de
trabajo que pueden desarrollarse de forma remota, estas son el teletrabajo y el trabajo en casa
gue a pesar de tener muchas similitudes entre si, sonlicedizs que tienen diferencias
abismales, que parten desde un punto muy importante de resaltar y es que uno de ellos esta
reglamentado por la ley colombiana, mientras que el otro simplemente se rige por las

condiciones tomadas por cada una de las empresas.

Teletrabajo y trabajo en casa

Es importante saber que el concepto de teletrabajo nace como una necesidad de reducir
costos en la época donde se presentd la crisis del petrdleo, ya que para llevar a los trabajadores a
la empresa en dichas épocas los ®s&incrementaban exorbitantemente y los duefios de las
empresas comenzaron a darse cuenta que una alternativa para evitar esos costos era poner a sus
trabajadores a trabajar desde casa o en un lugar cerca de donde vivieran y se pudieran congregar
varios tabajadores, sin necesidad de estar en la empresa principal ahorrando asi costos de
desplazamiento y otros costos que se disminuian al evitar asistir (Valdés, Castillo & Duran,

2020).

En Colombia en los afios 90 se comenzd a escuchar el concepto délajelet@n las
reformas y la modernizacion de las empresas que trajo consigo la apertura econémica; pero fue
definitivamente internet lo que permitié la posibilidad de trabajar desde un lugar remoto a través

de medios tecnoldgicos (Valdés, Castillo & Durad20).
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Sin embargo, al hablar sobre teletrabajo en Colombia antes de la pandemia se tenia que

Arespecto a | a progresividad de su desarroll o
de abril public-, fATel et rlddeanalzaectdedaiolloadel pafal e
sector de telecomunicaciones e inform8tica vy

(Valdés, Castillo & Duran, 2020. 767).

Pero si bien aumenté el uso de las TIC no fue de igual manera el caso en la
implementac - n del teletrabajo por el hecho que fdse
Colombia, en 2016 se estimaba que habia cerca de 50 mil teletrabajadores, y se aspira en 2018 la
cifra alcance los 120 mil teletrabajadores. Lo cual es equivalente a un 0,5%ldiz ta
poblacién ocupada; cifra a tener en cuenta en comparacién con el 2014, afio segun el cual, la
Camara Colombiana de la Informacion y las Telecomunicaciones (CCIT) registro un total de

0,2% teletrabajadoreso (VvVé&l)d®s, Castillo y Du

En cuanto al teletrabajo como modalidad de trabajo, las encuestas realizadas a la
poblacién Colombiana en el afio 2012 por parte de la Universidad Politécnica Colombiana, a una
muestra de mas de 2300 participantes de las principales ciudagagsdelelaron que a la
mayoria de la poblacion es decir el 71% de los encuestados le gustaria incursionar en esa
modalidad de trabajo y asi mismo la mayoria de personas consideraban que dicha modalidad
permitia llevar un equilibrio mas ecuanime entreidia yamiliar y la laboral, ademas coincidian
en que el ahorro de tiempo y dinero que se tenia al realizar dichas labores ayudaba a reducir los
niveles de estrés que se manejaban al interior de la empresa coviabdiad; Castillo & Duran,

2020).
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Es pertinente hacer una comparaciéon entre el teletrgtefoabajo en casa. Ambos
hacen referencia a una modalidad de trabajo que se caracteriza por ofrecer beneficios tanto para
el trabajador como para la organizacion misma, ya que evita expondrab&jadores a factores
estresores de la vida cotidiana como por ejemplo el estar expuesto a tomar transporte publico y
estar por horas en trancones. Esos son unos de los factores que con el teletrabajo y el trabajo en
casa se minimizan. Ademas de ell@aecterizan porque no necesitan que el trabajador esté
presente en el sitio de trabajo ya sea en una oficina o en el lugar que la empresa dispone para

realizar las tareas propias de la misma.

Es asi como es importante definir qué es el trabagasa y en qué se diferencia del
teletrabajo, todo esto con el fin de aterrizar la realidad que se esta viviendo especificamente en
las empresas debido a la coyuntura, ya que en muchos casos se desconoce cuéles son las
diferencias entre una y otra modalidbltrabajo. Luego de analizar la situacién del trabajo en
tiempos de pandemia se establecio por parte de varias empresas que lo que se realizaria a lo largo
del tiempo que se estuviera en cuarentena seria la modalidad de home office o trabajo en casa y
gue dependiendo de los resultados que arrojara este tipo de modalidad se pensaria en hacer una
transicion al teletrabajo dependiendo de las necesidades de la empresa y es de esa forma como se

hara la diferenciacion.

En primera medida es indispensaphbrtir de como esta dispuesto el teletrabajo en
Colombia ya que existe una ley en donde esta consagrada su regulacion; siendo esta la ley 1221
de 2008 y esta reglamentada por el decreto 084 del 2012. En este se establecen las siguientes
obligaciones: ads trabajadores se les conocera con el nombre de teletrabajadores y deben contar
con los mismos derechos a los que son acreedores los trabajadores presenciales; ademas de ello

el lugar de trabajo debe ser revisado y avalado por parte de la ARL queresiateatiora de
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riesgos laborales, que da el visto bueno para que el empleador pueda aprobar ese puesto de
trabajo. Como se mencioon anterioridad ader acreedores de los mismos derechos que los
demas trabajadores, deben estar afiliados a todo ehaiske seguridad social que va desde la

salud y pensidén, hasta la afiliacién a la caja de compensacion.

También debe recibir todo lo relacionado con inducciones y capacitaciones, asi como las
licencias y el acceso a las prerrogativas que tienen derecho como trabajadores. Hay algo
particular alli y es que al teletrabajador no se le aplicaran las disposiataoisnadas con los
horarios, pero debe tener claro que no se puede abusar de las cargas que al trabajador se le
deleguen, puesto que estarian atropellando los derechos del trabajador y una cosa que no se
cumple en muchas ocasiones es que la empresanpitador le debe proveer al empleado los
equipos, el mantenimiento de los mismos, las licencias para trabajar, y el recibo de la energia

promediando cuantas son las horas y las tareas realizadas (Ret&dialio, 2017).

A diferencia del teleabajo, para el trabajo en casa no existe una reglamentacion
establecida ni una abundante informacién acerca de cémo es manejado en Colombia. Sin
embargo, se conoce que carece de legislacion y por ello es manejado por cada una de las
empresas respetandslderechos de cada uno de los trabajadores y es por ello que no es
necesario la asesoria de la ARL para aprobar o desaprobar el lugar de trabajo de los sujetos;
tampoco se requiere que se modifiquen las instalaciones del lugar del trabajo ya que ga conside
como un beneficio que se le da a los trabajadores; de esta forma debe ser un pacto entre ambas
partes y se debe dejar consignado por escrito los medios que se le brindan al trabajador para
cumplir con el fin, que es la realizacion de las tareas prdpiésorganizacion, como por
ejemplo los equipos necesarios, las licencias y los programas que se requieran para cumplir

optimamente con dichas tareas.
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A pesar de que no se necesite de la asesoria de la ARL para aprobar el lugar de trabajo, si
sedebe avisar a dicha entidad que la persona en cuestion va a prestar los servicios fuera de las
instalaciones propias de la empresa, brindando la informacion de contacto de la persona y su
domicilio o donde estara prestando sus servicios; todo esto é¢ordeltener un lugar al cual
acudir en caso de un accidente laboral ocasionado por estar cumpliendo con sus obligaciones

como trabajador de dicha empresa.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la definiciones de teletrabajo y trabajo en casa son
complejas ddo que son modalidades comprendidas desde multiples perspectivas rigiéndose por
distintos lineamientos impuestos por el Gobierno Nacional a partir de la realidad actual, en la que
gran parte de los trabajadores se encuentran desarrollando sus oblidabmnadss desde casa;
es importante atender la relacion entre el dominio laboral y el dominio familiar que se entrelaza

con la presencia del trabajador desarrollando sus funciones laborales en su ambiente familiar.

Marco teorico

El propdsito de esta tesis apunta a entender las relaciones e interacciones existentes entre
los dominios o esferas de la vida de las personas, siendo estas la esfera laboral y la esfera
familiar. Estas relaciones son cruciales en la actualidad por ladideatks de trabajo remoto
gue se han adoptado con la llegada del nuevo virus CQYIPor lo tanto, se abordaran bases
tedricas pertinentes para explorar los dominios de cada una de las esferas y los procesos de
interaccion involucrados entre las misntas.este sentido, la presente tesis tiene en cuenta tres
teorias fundamentales que entienden dicha relacién entre los dominios trabajo y familia;
primeramente, la teoria de los modelos ha sido un tema de interés vigente a lo largo de los afios

gue pretendexplicar los diferentes efectos positivos y negativos que pueden surgir de la
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interaccién de los diferentes roles que desempefia un mismo individuo en las distintas esferas de
su vida, lo que nos lleva a entender en segundo lugar, la teoria de los ®Eg)lmpa la

implicacion que tiene para el individuo una vez asume dos roles simultaneamente en su vida, lo
cual, puede no converger arménicamente y generar una relacion conflictiva debido a las
obligaciones de uno de los roles que resultan siendo incitaegaton las obligaciones del otro

rol. De la misma manera, tendremos en cuenta la teoria de los limites, caracterizada por
considerar la vida familiar y la vida laboral como dos esferas separadas que tienen influencia
directa y reciproca sobre la otrasithismo, la teoria de los limites trata de encontrar un

equilibrio en la interaccion de los roles que desarrolla el individuo, buscando diferentes
estrategias de gestion que van desde la segmentacion hasta la integracion de limites que
determinaran el desallo de cada una de estas esferas, considerando un limite como fendmenos

estructurales que demarcan los comportamientos y pensamientos del individuo.

El enfoque general de esta tessspor tanto, vincular estas teorias para comprender a
profundidad laelacion e interaccion existente entre la esfera laboral y familiar, teniendo en

cuenta las diferentes formas de manifestacién que puede tener dicha relacion.

Teoria de los modelos

Durante | as %Y timas d®cadasl|l |l a® sBel bBanones
transformado notablemente y en consecuencia, nuevas teorias han sido empleadas para describir
la cambiante relacion entre las mismas (Lavassani y Movahedi, 2014); estas teorias mencionan
gue ambas esferas constituyen fuentes reciprocas sfa@atn para las personas y son de las
dimensiones mas importantes de la vida de las personas; el interés se centra en los roles que

desempeiian las personas en el campo laboral y en el campo familiar y como estos no siempre
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convergen arménicamente, lo dleva al surgimiento del conflicto trabajamilia (Otalora,
2007).

Algunas de las circunstancias que promueven el conflicto trédnajéia, son los casos
de familias en las que se manejan dos salarios, el aumento de padres y madres solteras y la
creciene cifra de cuidado de adultos mayores dentro del hogar (Otélora, 2007). Kossek, Colquitt
y Noe (2001), omo se cit6 e®télora (2007), explican que los trabajadores presentan un
bienestar negativo o estrés por el tiempo y la energia que implica el eskrios roles
desempefiados en la familia y en el trabajo. De esta manera, los recursos de tiempo y energia son
dos de los mas importantes para los individuos cuando estan involucrados en ambas actividades,
pues, como menciona Otalora (2007), desempef@grambos roles conduce a cierto grado de
contradiccion, ya que las demandas generadas por participar en alguno de estos dominios pueden
ser incompatibles con las necesidades del otro, por restricciones de tiempo y energia para
dedicarse por igual, tantola familia como al trabajo.

Por otro lado, la literatura sobre el tema aborda la relacion tridrajtha a partir de lo
mencionado por Lavassani y Movahedi (2014) en siete modelos explicativos: funcionalismo
estructural, segmentacién, compeanda, compensacion suplementaria y reactiva, mejora de
roles, derrame y enriquecimiento laboral. Los cuales, estaran clasificados en tres grupos.

En primer lugar, contemplamos los modelos de funcionalismo estructural y segmentacion
en el grupo denominado<conflicto>>, el cual, se caracteriza por reconocer la separacion de la
vida familiar y la vida laboral, enfocandose en los efectos negativos y los impactos directos e
indirectos de la relacion entre ambas (Lavassani y Movahedi, 2014).

El modelo de funcionalismo estructural encuentra sus raices en los inicios del siglo XX,

cuando la revolucion industrial separaba las nociones de trabajo economico de la familia y el
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hogar, afiadiendo la importancia de la diferenciacién de género, condimlarkas mujeres en el
contexto familiar y a los hombres en el contdatwral (MacDermit, 2005; como se cita en

Lavassani y Movahedi, 2014). De esta manera, se menciona que la vida sucede en dos esferas
diferentes, la vida productiva, la cual tiene luga el sitio de trabajo y la vida afectiva que tiene
lugar en el hogar; para este modelo, el trabajo y la familia funcionan mejor cuando los hombres y
las mujeres realizan sus labores en diferentes contextos (Lavassani y Movahedi, 2014). Del
mismo modo, emodelo de segmentacion tiene sus origenes en el siglo XX y en similitud con el
anterior modelo, menciona que las esferas de trabajo y familia son independientes una de la otra
y que la presion que pueda generar el rol desempefiado en una de estasoesfectera al rol
desempefiado en la otra esfera (Lavassani y Movahedi, 2014).

Por otro lado, nos encontramos con el segundo grupo denominado <<compensacion>>,
caracterizado porque los trabajadores consideraban a sus hogares como un principio de felicidad
y sus familias como fuentes de satisfaccion no existentes en la esfera laboral. De esta manera, a
partir de una vision positiva de la relacion trabf@jmilia, la teoria de la compensacion
menciona que los individuos tratan de compensar la falta deaseiisf en alguna esfera
(trabajo u hogar) buscando mayor satisfaccion en la otra esfera (Lambert, 1990; cotmerse cit
Lavassani y Movahedi, 2014).

El modelo de compensacién suplementaria y reactiva trata de describir las razones de los
comportamientosellos trabajadores en sus relaciones trafzagolia, reconociendo estos dos
contextos como esferas separadas, para lo cual, Lavassani y Movahedi (2014) explican que, la
compensacion suplementaria ocurre cuando un individuo se da cuenta que sus recompensas
endogenas y exdgenas en una esfera no son suficientes y por ello, intenta suplementar la falta de

dicha recompensa en la otra esfera. En contraste con ello, la compensacion reactiva ocurre
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cuando un individuo tiene una experiencia indeseable en una (&sifellea o trabajo) y busca
una experiencia diferente a esta en la otra esfera; de esta manera, el individuo toma la decision de
sobresalir en una esfera tomando como recurso la otra (Edwards & Rothbard, 2000; como se cita
en Lavassani y Movahedi, 2014).

El dltimo grupo que explica la relacion trabd&gnilia corresponde al <<balance>>,
siendo el mas reciente por sus estudios del siglo XXI, los cuales, son los primeros en reconocer
gue existe una interrelacion entre ambos contextos desde puntos de efstdatetanto
positivos como negativos (Lavassani y Movahedi, 2014).

Por un lado, encontramos el modelo de mejora de roles, entendido como la combinacion
de mdltiples roles que traeran beneficios tales como mayores ingresos, autoestima mas alta y
mejoresoportunidades para las relaciones sociales con experiencias de éxito, teniendo un efecto
positivo y en pocos casos, existira la presencia de estrés; de esta manera, como lo mencionan
Lavassani y Movahedi (2014), la participacion en un rol sera favoratddgparticipacion en el
otro rol, una vez esta combinacién ocurra. Desde otro punto de vista, el modelo de derrame o
spillover es entendido como el proceso en donde las experiencias de un individuo en una esfera
(trabajo o familia) afectara a la otradiBionalmente, este modelo considera que las emociones,
actitudes, comportamientos y capacidades de un individuo en un rol afectaran a su otro rol
desempefiado en su familia o en su trabajo (Lavassani y Movahedi, 2014). El tltimo modelo que
mencionaremos ed de enriquecimiento laboral, el cual, desde una perspectiva de efectos
positivos, sefiala que las experiencias vividas en un rol mejoraran la calidad de vida en el otro rol

(Lavassani y Movahedi, 2014).
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Teoria de los roles

Al hablar de la relacion trafp-familia debemos considerar los roles que la conforman;
para ello, tendremos en cuenta lo expuesto por Otalora (2007), quien explica que el
comportamiento que esta ligado a un rol se constituye por una serie de acciones recurrentes de la
personay de & manera, se entrelazan con las acciones de los demas roles con el fin de alcanzar
un resultado esperado (Bruck & Allen, 2003; como se cita en Otalora, 2007). En este sentido, en
la medida en la que las personas desempeian diferentes roles, las eapefeativrol
dificultaran el desempefio en el otro rol, lo que conducira a que la persona experimente el
conflicto trabajefamilia. De esta manera, este conflicto entre ambos roles ha sido definido como
ALa ocurrencia si mul t §8nesianeg de tatintaserague®8 s conj un
cumpl i m ento de uno de el l os IKameVolleSQuindi f 2 ci |
Snoek y Rosenthal, 1964, p. 19; como s@éamiit Otélora, 2007).

Cabe resaltar que, como menciona Otélora (2007), los bienes yasepéra sostener a
la familia provienen de la remuneracion laboral, la cual, dependera del cumplimiento de las
obligaciones que demanda el rol que la persona desempefia en el trabajo. Por otro lado, algunas
demandas del rol que se desempefia en la famiéigieren con el cumplimiento de las
obligaciones del trabajo, lo que no permite que las demandas de la familia puedan ser suplidas
debido a las presiones que genera el trabajo (Otalora, 2007). De esta manera podemos decir que
el conflicto entre los rolegue desempefia la persona en ambas esferas de su vida se da a partir
de las presiones ejercidas de un rol sobre el otro, lo que las hace incompadsilessmo, la
participacion en uno de estos roles dificulta la participacion en el otro (Otalora, 2007).

De esta manera, cuando un rol se ve sobrecargado, la persona suele pensar que tiene
muchas cosas por hacer y no dispone del tiempo paraiceompksas responsabilidades, lo que

puede producir sintomas tales como tension, irritabilidad y fatiga, que pueden crear relaciones
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antagonicas entre el trabajo y la familia por las dificultades para cumplir con las demandas que
requieren tales roles (Egnhaus & Beutell, 1985; como se cita en Otélora, 2007). Ahora bien,

esta forma de conflicto surge de la interferencia entre las diferentes actividades que son
necesarias para desarrollar cada uno de los roles que desempena la persona en ambas esferas de
su vida; es decir, la interferencia entre las actividades que demanda la esfera laboral y las
actividades que demanda la esfera familiar (Otalora, 2007).

En este orden de ideas, basados en el supuesto de que la sobrecarga de un rol interfiere
con las obligciones del otro rol, entendemos que estas obligaciones insatisfechas lograran
concernir las funciones del rol que se esta viendo afectado (Otalora, 2007). En relacion con el rol
desempeiiado en el trabajo, debemos considerar que su sobrecarga esestrzgioya que
normalmente se manifiesta en términos de demandas excesivas de tiempo en el espacio laboral,
horarios incompatibles y la presién de las personas por querer cumplir con sus obligaciones tanto
en el trabajo como en su hogar, en efecto, elgededicado al rol en el trabajo hace dificil
cumplir con los requisitos que demanda la vida familiar y la magnitud de sus obligaciones
sobrepasa su capacidad para cumplir a cabalidad con ambos roles (Otalora, 2007). Por otro lado,
entre las demandas del desempefiado en la esfera familiar que pueden interferir con las
responsabilidades del rol de la esfera laboral, podemos encontrar elementos tales como la
solicitudes de la pareja y el cuidado de los higg(,Kirchmeyer, 1992; como se cita en
Otalara, 2007), el cuidado de adultos con discapacidades y/o enfermeelagleSHapman,
IngersoltDayron & Neal, 1994; como se cita en Otalora, 2007) y por ultimo, el cuidado de

adultos mayores( g.,Scharlach, 1995; como se&én Otalora, 2007).

Es asigue después de distintas investigaciones y observaciones, se ha llegado a la

conclusion que los individuos que manejan tanto el trabajo como la familia se enfrentan a
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situaciones de conflicto y estrés. Por otro lado, otros enfoques pretenden demosigar que
ambitos del trabajo y familia pueden ser aliados y no enemigos; en otras palabras, que esta
relacion se deberia entender como de enriquecimiento. Varios investigadores comentan que las
tareas que se presentan tanto en el trabajo como en la famdia pevsonal pueden traer un

impacto positivo fisico y psicoldgico, agregando asi felicidad y satisfaccion a la vida, ya que las
personas que participan en ambos roles y @stirsto con estos suelen ser mas felices que
aguellos solo participan en un reké solo familia, o solo trabajo), o que participen en ambos
roles,pero estan insatisfechos con lo que realizan. Se ha encontrado que aquellas personas que
participan en ambos roles pueden manejar mejor las situaciones de estrés, por ejemplo: una
mujer que se encuentra en el rol de mama puede enfrentarse mejor a su rol en el trabajo como
manager o si hay poco estrés en el trabajo puede ser porque hay una buena vida familiar (o al
revés); basicamente las experiencias positivas de un rol se pueden pasesly sk puede ver

un impacto positivo en la personalidad debido a las experiencias de tolerancia y entendimiento
gue se han vivido en cualquiera de los roles, se puede decir que esta es una relacién bidireccional

de enriquecimiento (si una mejora lasotambién)Greenhaus y Powell, 2006).

Es importante comprender cuales son esos antecedentes que se presentan en el
enriquecimiento de trabajamilia y mirar las variables que son consistentes con estas, ya que
por lo general puede que solo se vea lgepaggativa, pero lo positivo que viene de esta relacion
es importante. Existen dos tipos de enriquecimiento: 1. Instrumental: donde los valores y las
habilidades se aplican de manera adecuada de un rol a otro; 2. Afectividad: la emocion se pasa de
un rola otro. Se sugiere que la relacion traHfajmilia si se enriquece entre si y la correlacion
gue se presenta entre el conflicto y el enriquecimiento es pequefia, ya que son independientes;

adicionalmente, es pertinente decir que es mas enriquecedorailarémiliatrabajo, que la
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relacion trabajgamilia, ya que una buena relacién o manejo de la vida familiar puede permitir
un gran desempeio dentro de la vida laboral, mientras que si se mira en el sentido contrario
(trabajefamilia), se puede identificaue el trabajo limita esos espacios familig@eenhaus y

Powell, 2006).

Se puede decir que hay efectos positivos entre el trabajo y la familia, donde se relaciona
el trabajo (su complejidad, discrecion) con un ambiente sano y positivo en la caisagmatr
con los hijos y actividades; el compromiso psicoldgico que se presenta en el trabajo es
relacionado positivamente con el compromiso familiar; es més, los hijos y/o pareja son
indicadores de ser exitoso y tener satisfaccion en la carrera labeshh@us y Powe(R006)
exponen ejemplos, como el de un grupo de mujeres que son managers en su trabajo, tienen
habilidades como el multitasking y la efectividad y se sefiala que esas habilidades se han creado
gracias al apoyo de los otros roles en donde participan; también cemastomo las
habilidades que se generan en el trabajo pueden mejorar el comportamiento y el rol de padre o

madre(Greenhaus y Powell, 2006).

Se ha identificado que lo que sucede en un rol promueve que se den las cosas de manera
exitosaenelotrorol,en®r mi nos de | a | ectura dAdel rol A pr.
Powell, pp. 80); basicamente se transfieren habilidades y perspectivas de un rol a otro. Esto se
debe a que si en un rol se cuenta con recursos positivos fisicos y psicolégicos pernaiy@a que h
autoestima alta, eficiencia, visualizacion positiva sobre el futuro, esperanza y salud; asi que la
presencia de todas estas caracteristicas ayuda al enriquecimiento de un réldeotéas.el
complemento que hay entre roles, facilita que se cumasamétas que tienen los individuos

sobre lo familiar y lo laboral, cosa que se logra por medio de una flexibilidad, donde se le da un
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lugar a los requerimientos y objetivos que se quieren cumplir, junto con una buena organizacion

del tiempo(Greenhaus y Reell, 2006).

Se hace referencia a la importancia de las emociones dentro del rol, ya que estas siempre
estan presentes y si son positivas permiten mayor efectividad de un rol a otro y se agrega que Si
se tienen estas emociones y se complementa con urdiigabajo flexible, se lograra que haya
mayor participacion en la familia, haciendo la vida més facil y deseable. Ademas, se plantea el
tema de la afectividad y sobre tres formas de afecto positivo: 1. Debido a que el afecto positivo
esta relacionado cda conducta de ayuda, puede aumentar la disponibilidad psicolégica de uno
para desempefiar otro papel, 2. El afecto positivo se asocia con un foco de atencién externo, que
es mas probable que estimule interacciones positivas que una orientacion maa eanired
mismo, a menudo asociada con el afecto negativo, 3. el afecto positivo puede expandir el nivel
de energia de uno, aumentando asi la probabilidad de estar muy comprometido en otro rol
(Greenhaus y Powell, 200&)n estado de animo positivo en elltajo desencadena una gran
atencioén en el rol familiar (principalmente para los hombres) y el afecto positivo dentro de la
familia estimula la absorcion con el trabajo (principalmente para las mujeres) y ademas este
animo positivo en un rol puede mejorafugrcionamiento cognitivo, la tarea y la actividad

interpersonal y la resistencia en otro rol.

Podemos decir que entre roles existe un complemento positivo, donde hay presencia de
factores psicologicos y fisicos. Ademas, es importante comprender Epautas cuales se
puede ir de un rol a otro, con el propésito de mostrar que cuando hay desempefio en un rol A se
puede beneficiar el rol B, o mejorar las acciones tomadas en el mismo rol A y, cuando hay alto
desempeiio en cualquier rol significa que esartividad destacada para el individuo. Pueden

existir diferentes roles, como los roles sociales que se forman con el sentido de la identidad, esto



33

guiere decir que proporcionan significado y propdsito a la vida, también hay roles que tienen mas
importanda que otros y se podria decir que se les da un valor social jerarquico, asi que en los
roles de menor importancia para los individuos, estos hacen menor esfuerzo, ya que no es una
fuente significativa de sentido y es mas probable que se aplique un Ewrsool a otro si el

individuo cree que tendra impacto positivo o si cree que puede ayudar a tener un alto desempefio.

(Greenhaus y Powell, 2006).

Teoria de los limites

El proceso de negociacion y mantenimiento entre la vida laboral y la vida personal se
conoce como <<la teoria de los limites>>, en la cual, el acto de crear limites mentales es crucial
por diferentes razones; en primer lugar, cuando la persona se desapega de su entorno se permite a
si misma desarrollar su identidad e individualidad medipricesos cognitivos de clasificacion
social de los individuos que le rodean y de la misma manera, de areas, eventos e ideas (Kylin,
2007). Los limites sirven para simplificar y ordenar la estructura de algunos dominios en los que
se desenvuelveelinddiuo. Como menciona Kylin (2007), ATr
dominios mas comunes creados por limites, los cuales, consisten en un conjunto de actividades
gue se realizan de acuerdo a los objetivos personales y laborales que establece I&persona.
este sentido, los dominios laborales y personales tienen un grado de interaccién que puede
diferenciarse entre la integracién o segmentacion de los mismos, que dependera de los deseos de
cada individuo, sin embargo, es necesario tener en cuenta (@@ elestas limitaciones en el
contexto general de cada uno, las cuales son moldeadas por las relaciones laborales, la cultura, la
sociedad, la familia, el género, la politica, la clase, la etnia, etc (Noon & Blyton, 2005; como se
citd en Kylin, 2007). Cuando hablamos de la integracion de los dominios, podemos hablar de la

flexibilizacion y la posibilidad que tienen las personas para dominar las demandas de cada una
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de las esferas en las que se desarrollan. Por otro lado, cuando hablamegmensasion que
surge entre las esferas de la vida laboral y la vida personal podemos decir que los individuos
suelen separar estas dos esferas debido al aumento de las demandas de cada unay la
manifestacion de emociones y experiencias negativas, tafeseagirés, depresion y cambios de
humor dréasticos (Kylin, 2007). En este sentido, la teoria de los limites se centra en los
componentes de las esferas trabajo y familia, las cuales son descritas como mundos que las
personas asocian con diferentes reglasppes de comportamiento y pensamientos (Clark,
2000; como se dten Kylin, 2007). De esta manera, ambas esferas consisten en conjuntos de
actividades realizadake acuerdo counos objetivos laborales y personales o familiares que

realiza la persona (Kip, 2007).

Asimismo, la autora propone tres tipos de limites, en primer lugar, el limite espacial se
manifiesta en barreras estructurales fisicas tales como paredes y puertas que sirven para dividir el
lugar de trabajo del medio en el que se encuentrd, @&so0 del trabajo remoto consideramos
estos elementos arquitectonicos divisorios puesto que permiten la creacion de demarcaciones en
espacio y actividad a realizar que separan el hogar del espacio para trabajar. En segundo lugar,
consideramos los limisgetemporales, que como menciona Kylin (2007) son el fin de la jornada o
turno laboral definidos en el horario de trabajo de la penggar Ultimo, en el caso de los
limites psicoldgicos, definidos como las reglas creadas por los sujetos dedicadapatroneas
de pensamiento, comportamiento y patrones emocionales que estos consideran apropiados para
un dominio mas sin embargo, no apropiados para el otro. De este modo, podemos definir estos
tipos de limites como las lineas o fronteras entre las esfebago y familia, los cuales, definen

el lugar de inicio y final del comportamiento relevante para cada una de las esferas y
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adicionalmente, son descritos como fendmenos estructurales impuestos por las separaciones

temporales y espaciales que existeneeastas esferas (Kylin, 2007).

En conjunto, la teoria de los limites enmarca la importancia de la relacion entre la esfera
laboral y la esfera personal o familiar, considerando esta relaciéon como un sistema dindmico
compuesto por diferentes partes queriattian entre si a partir del establecimiento de limites
fisicos, psicologicos y temporales para entender las relaciones entre las esferas en las cuales se

desenvuelven las personas (Kylin, 2007).

Metodologia

Para la presente investigacion se tendréuemta un enfoque cualitativo, el cual permite
hacer aproximaciones holisticas a las situaciones sociales exploradas. Asimismo, mediante este
método se pretende describir y comprender de manera inductiva dichas situaciones sociales a
partir de diferenteposturas de los participantes involucrados, de igual modo, como lo definen
Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk (1997) la principal caracteristica del enfoque cualitativo es su
interés por captar la realidad social por medio de los ojos de las personasmsergdta
estudiadas, puesto que la percepcién del sujeto de su propio contexto y la interpretacion de la
realidad en la que se desenvuelve es el recurso fundamental para la recoleccién de la
informacion.

Cabe sefalar que, el método cualitativo busca conceptualizar acerca de la realidad con
base en el comportamiento de los individuos, los conocimientos, actitudes y valores que
determinan las conductas de las personas estudiadas (Basti® & Rodriguezéhk, 1997).

Por consiguiente, el proceso de investigacion cualitativa indaga sistematicamente los
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conocimientos y valores que los individuos comparten en contextos espaciales y temporales
especificos, lo cual implica que no se aborde la situacion emgandaase en hipotesis

deducidas conceptualmente, por el contrario, a partir de una exploracién inductiva; a partir del
dato observado se identifican los patrones y regularidades de comportamiento, los cuales resultan
siendo aceptados por los individuoscentextos determinados (Boni@astro & Rodriguez

Sehk, 1997).

Adicionalmente, la investigacion cualitativa tiene un papel esencialmente exploratorio, lo
cual, facilita la formulacion de los conceptos a estudiar y la seleccion del disefio de la estrategia
de recoleccion de informacién, poblacion a estudiar, datos necesarios y las formas adecuados
para recogerlos (Bonil€astro & Rodriguez Sehk, 1997). Por otro lado, el investigador
cualitativo se reconoce a si mismo como un miembro de la sociedad quepserete a
sistematizar la vivencia y el conocimiento, significados e interpretaciones que comparten los
individuos de la realidad social que estudia (Boftllistro & Rodriguez Sehk, 1997).
Adicionalmente, para la investigacion cualitativa es importamteap investigadores
cualitativos desarrollen una comunicacion directa y constante con los sujetos investigados, pues
su interés implica comprender el conocimiento que estos tienen de la situacion especifica y de
sus condiciones de vida, de la misma manelrinvestigador tiene como objetivo reflexionar
sistematicamente con el sujeto estudiado sobre las dimensiones cognitivas e interpretativas de la
situacion que esta siendo investigada (BotGliestro & Rodriguez Sehk, 1997). En este sentido,
la investigcion cualitativa busca captar los eventos que estan ligados al significado junto con las
representaciones e interpretaciones de quienes viven dichos eventos, de esta manera, a partir de
la investigacion cualitativa se busca comprender la realidad sacigturaleza sin pretensiones

universales que estén propensas a la generalizacion (Mesias, 2010).
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En este orden de ideas, la investigacion cualitativa se puede definir como una actividad
sistematica de caracter interpretativo que opera de manera cavisteugtnaturalista
incluyendo gran variedad de posturas tedricas y epistemologicas orientadas a comprender la
realidad que se estudia y su desarrollo en un cuerpo organizado de conocimientos (Mesias,
2010). Ademas, la metodologia cualitativa exige l&igpacion de todos los agentes sociales
implicados en el estudio, incluyendo al investigador, puesto que este no puede ser considerado
como externo a la realidad que investiga pues como menciona Mesias (2010), solo desde el
interior de esta realidad seqalen comprender los significados que construye cada sociedad.

Por otro lado, Knapp (1986); como seanMartinez (2006) puntualiza que la
investigacion cualitativa y las actitudes que debe tener el investigador cualitativo parten de un
enfoque inicial ploratorio y de apertura mental ante el problema o la situacién que va a
investigar a partir de una participacion intensa en el medio social. Asimismo, el enfoque
cualitativo hace uso de mdltiples técnicas intensivas de investigacion que hacen étdasis en
observacion y en la entrevista como elementos clave, ya que a partir de ellas se hara un esfuerzo
para comprender los eventos y el significado que le otorgan los miembros de ese medio social
(Martinez, 2006). Para ello, la implementacién de un mareqpirgtativo serd indispensable
pues a partir de este se destaca el papel importante del conjunto de variables estudiadas en su
contexto natural y los fenémenos sociales mas complejos que surgen en relacion con dichas
variables (Martinez, 2006).

Por este miivo, para el desarrollo del presente trabajo de grado fue utilizada la
metodologia cualitativa pues es la forma mas abierta y flexible que considera todas las
observaciones y puntos de vista de una manera sistematica, brindandole mayor profundidad a los
datos, ademas de una mayor comprension del contexto estudiado y riqueza interpretativa

holistica de los fenbmenos investigados. Del mismo modo, la investigacion cualitativa es
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fundamental para el desarrollo de esta investigacion pues teniendo en cukjetivel general

de la misma, tiene como fin buscar las nociones e ideas compartidas, asi como las diferencias de

sentidos asociados al comportamiento social estudiado en los trabajadores entrevistados. Por otra

parte, la presente tesis se centro en l&id@laque existe entre la conducta de los trabajadores y

los eventos que acontecian en sus espacios de trabajo y sus espacios familiares, lo cual, desde

una postura cualitativa busca interpretar esta relacion con riqueza de detalles para que el lector

puedatener una vivencia profunda de la realidad de cada uno de los participantes del estudio.
Adicionalmente, para el estudio es de gran relevancia reflexionar acerca de los

comportamientos, conocimientos e interpretaciones de los sujetos investigados sobre el

fendmeno estudiado a partir de descripciones detalladas de interacciones, eventos y situaciones

vividas por los mismos. La situacion actual es un tema de interés social comun que involucra dos

de los dominios mas importantes para las personas, su vidal lglsu vida familiar, los cuales,

una vez interactian entre si en los mismos espacios temporales y espaciales, llevan al desarrollo

de conductas y pensamientos en las personas, siendo estos el objeto principal de la investigacion.

Herramientas para la recoleccion de la informacion

Teniendo en cuenta lo anterior, en vista de que la metodologia cualitativa es la adecuada para la
elaboracion de la presente investigacion, se utilizard como instrumento esencial la entrevista
semiestructurada, ya que esta lusanocer el fendémeno de interés de la investigacion desde el
punto de vista de las personas involucradas en la situacion estudiada por medio de registros de la
informacion tal cual como es expresada (Boflllstro & Rodriguez Sehk, 1997). Es preciso

sefdar que, la entrevista semiestructurada mantiene fidelidad en el registro de los eventos y

permite inspeccionar los detalles de las situaciones expresadas por los investigados para analizar
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con mayor exactitud las caracteristicas de la situacion estyBiadidla-Castro & Rodriguez
Sehk, 1997).

De esta manera, en la entrevista semiestructurada las preguntas son formuladas en torno a
un asunto que se explore ampliamente para captar la variabilidad de la informacién que reportan
los sujetos estudiad con el fin de entender mejor la situacion observada explorando los
comportamientos e interpretaciones de las personas (BGadio & Rodriguez Sehk, 1997).

En la entrevista semiestructurada el investigador define previamente un conjunto de topicos o
preguntas abiertas que seran abordadas con los entrevistados, sin embargo, el entrevistador es
libre de formular o dirigir las preguntas de la manera que este considere pertinente, ya que a
medida que el entrevistado brinde informacién sobre algunas pasgahentrevistador podra
formular nuevas preguntas que faciliten la recoleccién de nueva informacion valiosa {Bonilla
Castro & Rodriguez Sehk, 1997). Por lo tanto, la entrevista semiestructurada es de caracter
flexible y a su vez mantiene las directda@stipuladas previamente sobre la investigacion.

En este sentido, la entrevista semiestructurada organiza el proceso de recoleccion de la
informacion en tanto el investigador establece los topicos, el orden y la forma en cédmo se
dirigira la entreista, por este motivo podemos decir que es una herramienta pertinente cuando
hay méas de un entrevistador responsable de recoger la informacion puesto que los resultados
seran mas amplios y flexibles (Bonilastro & Rodriguez Sehk, 1997).

Asimismo,podemos decir que la entrevista en la investigacion cualitativa es un
instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial que va de acuerdo a la
naturaleza especifica y particular de la investigacion que se realiza (Martinez, 2006). L
relevancia del dialogo como método de conocimiento de los seres humanos consiste en la
naturaleza y calidad del proceso en el que se apoya, puesto que a medida que el encuentro entre

entrevistador y entrevistado avanza, la personalidad del entrevistéoimando forma en la
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mente del investigador, puesto que a partir de las primeras impresiones de la comunicacion

verbal y no verbal se pueden aclarar las concepciones del individuo sobre el tema indagado,
descubrir ambigtiedades, definir problemas, ofredtarios de juicio, orientar hacia una

perspectiva y comprender la postura de este (Martinez, 2006). En esta linea, como menciona
Martinez (2006), a partir del contexto verbal que se maneja en la entrevista erlogréa i var al
interlocutor, elevar su nal de interés y colaboracién, reconocer sus logros, prevenir una
falsificacion, reducir los formalismos, las exageraciones y las distorsiones, estimular su

memoria, aminorar la confusién o ayudarle a explorar, reconocer y aceptar sus propias

vivencias inca s ¢ i e(Martieez,2006). Ahora bien, una vez el entrevistador tiene estos

insumos para continuar con el desarrollo de la entrevista, tiene la oportunidad de decidir la
amplitud o estrechez con la que debe plantear el problema, puesto que reconages st

una pregunta puede quedarse abierta o estructurarse, o si resulta pertinente insinuar una respuesta
0 solucién a lo expuesto por el entrevistado de acuerdo a las caracteristicas de este reconocidas
por medio de las formas de comunicacion, aaisly patrones identificados en el dialogo

(Martinez, 2006).

En este sentido, el entrevistador es el encargado de acceder a los patrones de
conocimiento cultural por medio de la escucha activa y observando lo que las personas dicen y
hacen, adicinalmente, es considerado un facilitador del proceso de comunicacion entre dos
personas y su papel es inducir profundidad y detalle en la opinién del entrevistado, inspirando
confianza y atendiendo al comportamiento verbal y no verbal de la persona etaevis
(Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk, 1997). Es importante destacar que el entrevistador debe
aclarar que la informacion que necesita es importante y que no es un experto en el asunto porque
las respuestas cruciales son las del entrevistado, no obstdatep quiere decir que deba

asumir el papel de alguien ignorante de la situacién porque puede generar la sensacion en el
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entrevistado de que sus respuestas no seran entendidas {Basitia & Rodriguez Sehk,
1997).

Por otra parte, a partir de lo expteepor Cannell y Kahn (1968); como se cita en
Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk (1997), existen tres condiciones que se requieren de parte del
entrevistado para que la entrevista sea exitosa; la motivacion y disposicion para cooperar y
participar en la entxésta, lo cual, puede darse a través de algunos medios para informar a los
entrevistados de la importancia y pertinencia de la entrevista, ademas de mencionar la
confidencialidad manejada en todo el proceso (Befidatro & Rodriguez Sehk, 1997). En
segundo lugar, el conocimiento del rol del entrevistado es importante una vez esté conozca los
objetivos del estudio y entienda las expectativas del papel que ha decidido asumir como
participante para lograr la finalidad de la investigacion (Befidatro & Rodriguez Sehk,

1997). Por ultimo, la accesibilidad implica que el entrevistado tiene la informacion requerida y
esta en capacidad de expresarla claramente ya que cuenta con el tiempo disponible para realizar
la entrevista, para ello, el entrevistador dabegurarse de que el entrevistado comprenda la
pregunta y sea capaz de proporcionar los datos que se le solicitan {Basilla & Rodriguez

Sehk, 1997).

Durante la entrevista semiestructurada el entrevistador requiere tomar decisiones que
implican un alto grado de sensibilidad hacia el entrevistado y la informacién que brinda, ademas,
el entrevistador debe tomar la decision de volver a hacer una pregunta que el entrevistado ya
haya respondido para obtener mayor profundidad y manejar un tieni@galdirpara mantener el
interés del entrevistado en el hilo de la conversacion {Biazo, TorruceGarcia, Martinez
Hernandez, VarelRuiz, 2013).

A partir de ello, DiasBravo, et al (2013) realizan sugieren algunas recomendaciones para

llevar a cabo unangrevista semiestructurada, siendo estas: contar con una guia de la entrevista
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en donde se agrupen las preguntas por categorias que tengan como base los objetivos del estudio
y la literatura utilizada en el estudio. Por otro lado, elegir un espacio aigrgdalfavorezca la
profundidad del didalogo con el entrevistado sin ruidos que entorpezcan el mismo, de esta manera
explicar al entrevistado los propdsitos de la entrevista y hacer uso del consentimiento informado
tomaran gran relevancia para el desarreléctivo de la misma y para lograr mayor comodidad

y confianza en el entrevistado. Ademas, EBaavo, et al (2013) mencionan que la actitud

general del entrevistador debera ser receptiva y sensible para no mostrar desaprobacion de los
testimonios del irgrlocutor, asimismo, seguir la guia de preguntas de manera espontaneay libre
permite que el entrevistador se desenvuelva mejor, puesto que si este considera necesario
modificar el orden y contenido de las preguntas de acuerdo al curso que tome laapueds

hacerlo. Por ultimo, el entrevistador no debe interrumpir los pensamientos o intervenciones del
entrevistado y debe darle la libertad de tratar otros temas que puedan estar relacionados con las
preguntas manteniendo una actitud prudente sin ejeresion para invitar al entrevistado a

aclarar o profundizar aspectos relevantes para el desarrollo del propésito del estudio (Diaz
Bravo, et al, 2013).

Teniendo en cuenta lo expuesto por K\4l#96); como se cita en Martinez (2006),
podemos decir que el propésito de la entrevista de investigacion cualitativa es obtener
descripciones del mundo que viven los entrevistados con el fin de hacer interpretaciones
confiables del significado que tienkrs fendmenos expuestos por los mismos.

Ahora bien, para la entrevista semiestructurada llevada a cabo en la presente tesis se
tuvieron en cuenta preguntas que estan de acuerdo con los objetivos especificos de la
investigacion y los requerimientos der&irmacion, ya que indagan sobre aspectos como
comportamientos y opiniones sobre el trabajo remoto en confinamiento obligatorio, , la manera

en que se han visto afectadas las rutinas y horarios dedicados a los espacios laborales y
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familiares, el manejo deempo para llevar a cabo actividades que respondan a las necesidades
del hogar y el uso de espacios de tiempo liBrguion de la entrevista se encuentra en el anexo

1.

Analisis de los datos

La codificacién o categorizacion de los datos juega Lwitad durante la investigacion que se
realiza por medio del método cualitativo, ya que esto permite crear un sentido sobre la
informacion recolectada, para asi lograr que se acomode la informacién dentro de unos
subconjuntos, que terminara en la creadémas categorias. La codificacion se puede dar de dos
maneras, en priméugar,de manera deductiva, donde las categorias surgen a partir de las
hipotesis propuestas en un principio, en relacion con la teoria recolectada a lo largo de la
investigacion, en segundiagar,se encuentra la forma inductiva, donde se basa especificamente
en la cultura del grupo que esté siendo estudiado. Para esta investigacion se consider6 necesario
integrar tanto lo deductivo como lo inductivo, ya que la informacion que se recolecta en los
subconjuntos o categorias, surgen a partir de la entrevistdbgdevacion del proceso; pero
ademas la realizacion de las categorias se complementa con la informacion teérica y de la
cultura, para asi tener informacién mas predssmilla-Castro y Rodriguez, 199 7ara crear
las categorias de manera exitosa es imptatidentificar caracteristicas comunes de las
entrevistas que se realicen, paraflasionst r uir un concepto que desi
Ssu pertenenci @omla-@astray Rodriguez 19972 B 0).

Ahora bien, los datos relectados se deben presentar de manera que se conecten entre si,
ya que de este modo se le puede dar sentido a la informacién encontrada a lo largo de la

investigacion. Para una interpretacion de datos acertada se deben describir los hallazgos sin
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omitir dgun detalle, ademas, de la identificacion de relaciones entre las variables presentes, una
vez se encuentren esas variables se deben sugerir unas posibles relaciones que pueden
presentarse en las mismas. Al momento de revisar los datos es importantelbuosmatos que

confirmen o descarten la informacion recolectada; esto se complementa de unos esquemas
te-ricos que fAcont ext ual iBorlaCastioy Rodriguez, 8997c ul t ur
Por ultimo, es importante que al analizar los datosadique la informacidén con ejemplos

concretos e interpretaciones sobre los datos que se han recolectado a lo largo de la investigacion

(Bonilla-Castro y Rodriguez, 1997

Teniendo en cuenta los datos recolectados y el objetivo de la invesiigaetomo la
decision de utilizar una herramienta llamada matriz descriptiva (Anexo 3), la cual ayuda a tener
presentes diversos puntos de vista analiticos y le permite situar el fenébmeno en su contexto,
aportando una vision gréafica de las relacionesedas diversos fendmenos y categorias

(Carrera, 2014).

Poblacién y muestra
Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, la poblacién considerada son
trabajadores y/o trabajadoras profesionales, ubicados en la ciudad de Bogota, que seancontr

desempeiiando las tareas del trabajo en la modalidad de trabajo en casa.

Teniendo en cuenta la situacion que se esta viviendo actualmente por la pandemia,
consideramos pertinente hacer una eleccion de la muestra por medio de la técnicarde mues
por conveniencia (no probabilistico), que se caracteriza por no ser un muestreo aleatorio que
permite hacer una eleccion acorde con las intenciones y/o caracteristicas buscadas por el

investigador, ademas no es necesario tener una representatiltdéabeasino que el
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investigador es el que decide dependiendo de las necesidades el tamafio de la muestra tomada

para la investigacién (Casal & Mateu, 2003).

En cuanto a la eleccion de la muestra se eligiemmtngvistaron utotal de seis
personas corittilo profesional, donde tres eran hombres y las tres restantes eran mujeres, que se
encontraban trabajando desde la modalidad de trabajo remoto. Una vez se logré establecer el
total de personas y las condiciones de trabajo bajo las cuales debian dstarnsed que estos
sujetos debian tener hijos o hijas, que fuesen menores a los 15 afios y se encontraran estudiando
de manera virtual. No fue una condicién necesaria que los individuos entrevistados tuvieran una
pareja sentimental, ya que al analizasitaacion se llego a la conclusion de que la pareja no
seria un factor determinante y por ultimo la ayuda externa que reciben no debia ser mayor a dos

veces por semana en la época de cuarentena.

El primer participante es un hombre de 38 afios, administdedempresas y su cargo es
comisionista de bolsa. Es un hombre divorciado con dos hijos que se encuentran estudiando en el
colegio actualmente desde la modalidad virtual; el hijo mayor tiene 8 afios y cursa primer grado,
mientras que el hijo menor tienebos y se encuentra cursando kinder. Al ser un hombre
divorciado, no vive tiempo completo con sus hijos, ya que tiene custodia compartida con su
exparejaantes del confinamiento los niflos pasaban una semana con su madre y una semana con
su padre; pero déto a la situacion actual esos horarios se modificaron y se acordé que los nifios
estuvieran 15 dias con su madre y 15 dias con su padre. Vive con sus dos hijos y ademas los

acompafa una persona interna, que es un apoyo para el aseo y ciertas labages. del ho

El segundo participante es un hombre de 38 afios, abogado y actualmente se encuentra

trabajando en una firma. Vive con su esposa, una mujer de 36 afos, abogada y también trabaja en
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una firma; tienen una hija que esta proxima a cumplir los 3 adosiglmente esta asistiendo al
jardin de manera virtual. Es importante agregar que cuentan con la ayuda de una nifiera, que es

un gran apoyo con su hija y con las labores del hogar.

El tercer participante tiene 54 afos, es un hombre el cual tiene sugrgpisa de
consultoria. Vive con su esposa, quien es odontbloga y con dos hijos que se encuentran
estudiando desde la modalidad virtual. La nifia mayor tiene 15 afios y cursa noveno de
bachillerato, mientras que su hijo menor tiene 12 afios y se encuestmadmuséptimo de

bachillerato.

La cuarta participante es una mujer de 43 afos, ejerce como docente. Es una mujer
casada, vive con su esposo, quien también es docente y ademas tienen una hija de 6 afios. La hija

se encuentra estudiando desde la modalidagaviy actualmente cursa transicion.

Nuestra quinta participante es una mujer de 38 afios, es ingeniera industrial y junto con su
esposo tienen una empresa de consultoria, vive con su esposo y dos hijos. El hijo mayor es un
joven universitario de 20 afiossu hija menor tiene 7 afios, en este momento se encuentra

cursando primero de primaria y asiste al colegio de manera virtual.

La sexta y ultima participante es psicéloga de profesion y actualmente ejerce como
profesora de universidad. Es una mujer casadasposo es ingeniero y trabaja en una empresa
de tableros electrénicos. Tienen dos hijos, el nilo mayor que tiene 5 afios y se encuentra
cursando transicion y la menor que es una nifia de 3 afios y que por el momento no se encuentra

escolarizada.
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Andlisis de resultados
Una vez realizadas las entrevistas y sistematizados los datos, se lograron obtener cuatro

categorias, dispuestas de la siguiente forma:

1. Interaccion de ambos mundos

Debido a la pandemia y a la decisién del gobierno Nacional de decratantewna obligatoria,
las personas tuvieron que atravesar por cambios que no estaban contemplados en su proyecto
laboral o familiar y a partir de ello, surge el crdeedosmundos que antes mantenian una
distancia entre si. Eso se evidencio en el monmuddas familias empezaron a realizar sus
labores de forma remota, tanto adultos, jovenes y nifios en cada uno de los contextos (laboral y

académico).

Es por ello que la presente tesis busca entender como se da la interaccion entre ambos
mundos y cédmo desda particularidad de cada uno de los participantes del estudio se valoran
es0s acontecimientos de manera positiva 0 quizas lo conciben como tensiones que solamente se
pueden solucionar al volver a |l a Anormalidado

Porende.en esta categoria indaga acerca de la manera como interpretan y valoran los
participantes la interaccion entre las demandas familiares y las laborales en el hogar.

De esa manera, en esta categoria se encontraron subcategorias que daban cuenta de
situaciones que surgian de esa interaccion, como por ejemplo, el manejo del tiempo no laboral
gue se dedico en gran medida a los nifios pequefios y a las tareas del hogar, el manejo de las
rutinas domeésticas que antes estaban encomendadas a un tercero perccoetardiede

cuarentena no pudieron continuar con sus tareas, el cambio en la carga laboral y como eso afecto
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el diario vivir al realizar esas labores desde el hogar y por ultimo, la valoracién en términos

cualitativos que se le dio a las experiencias vi/jglar cada uno de los sujetos entrevistados.

1.1 Manejo de los hijos durante su jornada escolar

Después de analizar cada una de las entrevistas se llegé a la conclusién de que los hijos se
encuentran en tres situaciones principales, en primer lugar esta@dsgoequenos, alrededor de

los 3 afios, una situacion compleja ya que aun estan aprendiendo nuevas habilidades, como ir al
bafio o hablar; ademas, es una situacion dificil ya que al ser tan pequefios necesitan constante
apoyo de sus padres para hacer bsende las tecnologias y estar pendientes para acompaniar el
proceso de aprendizaje, para quienes estan en etapa preescolar; inclusive una de las entrevistadas
desvincul - a su hija menor del jard2n, como s

la nifia le costaba mucho por los ojos las clases, se aburria viendo a la profesora en una pantalla y

yo miraba pues |l a mediaci- -n educativa que &est
sentidoodo | a nifYa deber 2 a easokymnoveronamafequilo t e xt ur
ensef8ndole | os n¥meros del 1 al 5 entonces t

La segunda situacion identificada fue en familias con hijos entre los 5 a 9 afios
aproximadamente. Se destacan caracteristicas derivaldasstelaridad en modalidad virtual
como la reduccion en los tiempos de desplazamiento para los nifios, ya que no deben utilizar
transporte para ir a las instituciones académicas o para devolverse al hogar; ademas, algunos
destacan que el primer semesteéafio, el manejo de las actividades académicas fue mas facil,
ya que aun se encontraban adaptandose y las exigencias eran pocas. Por otro lado, se
mencionaron las dificultades que se presentaron para adaptarse a la virtualidad y a las
tecnologias, dondenealgunos hogares incluso no contaban con los recursos para atender las

demandas del colegio, es por esto se logra identificar cuando una participante niercionai
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hija toc6 comprarle un computador a ella porque inicialmente ella estaba con mi computador
pero pues quedaba yo varada porque si tenia que enviar un correo o hacer algo me tocaba esperar
qgue saliera a break o que terminara cl ases en

Asimismo, los padres han tenido que estar mas atentos a las necesidadegatepsua h
ayudarlos a resolver las dudas que estos vayan presentando durante sus clases, dejando como
consecuencia que los tiempos de los padres dedicados a las demandas laborales se reduzcan, ya
gue deben estar presentes para el apoyo en tareas y ituaag)rs que aumento en el segundo
semestre del afio, cuando ya habia mayor adaptabilidad por parte de las instituciones educativas
y las exigencias incrementaron hacia sus estudiantes. Y no solo debian estar atentos a las
actividades o tareas que se dejglsno también a los horarios, ya que algunos de los hijos,
siendo tan pequefios, no tienen nocion del tiempo y en ocasiones por las cargas laborales de los
padres, no estaban pendientes de los horarios con el riesgo de perder sus clases.

La tercera y Ultima situacion es para los padres que tienen hijos entre los 10 a 15 afios,
donde la situacién es un poco mas sencilla, ya que en estas edades los hijos han desarrollado
mayores capacidades y pueden resolver por si mismos algunas situqeeeedes presentan.

Incluso se destaca que la modalidad virtual, tanto en el trabajo como en el colegio, ha permitido

un mayor acercamiento y relacionamiento entre padres e hijos, debido a que al estar estudiando
desde casa, los padres pueden ver dmdes procesos y actividades que realizan y ademas les
permite establecer horarios para llevar procesos mas arménicos, como menciona uno de los
participantes ABueno, en eso si es ch®vere po
gue horas entraentonces nos ha permitido monitorear mucho mas de cerca sus obligaciones, ha
permitido darnos cuenta como papas que tienen sus tareas y puede ser mas optimo cuando ellos

no piden la ayuda, al contrario hemos encontrado una oportunidad de estar mastcatgsene
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con esa parte académica y hemos disefiado unos horarios para que en las comidas estemos juntos

para que conversemos etc,...O0.

1.2 Manejo del tiempo libre

Es apropiado comenzar mencionando que el tiempo libre durante la época de cuarentena cambi6
de manera significativa y se vivié de manera particular en cada uno de los participantes. De
acuerdo con las afirmaciones recolectadas durante las entrevistas, es posible decir que a los
participantes les tomo por sorpresa esta situacion y tuvieron quiaseadependiendo de las
necesidades de cada una de las familias.

En varias situaciones, al no estar preparados para este tipo de sucesos, lo que acontecié
fue que mientras las empresas tomaban medidas de contingencia para continuar con las labores,
los trabajadores tenian en ese momento tiempo para dedicarle a sus hijos y a las actividades
dedicadas al hogar, teniendo en cuenta la ausencia de una persona que realizara las labores
domeésticas y el cuidado de los nifios, como podemos ver en el siguiente frag @ntondes
pues quedaba tiempo como de hacer perecita, eh de pronto de hacer un poquito de ejercicio, si
como mas relajado, pero ya como que nos fuimos adaptando y viendo como esa necesidad de
gue nos toca seguir movi ®ndonos. o0

Pero a medida quee pasando el tiempo las personas se fueron reintegrando a sus
labores mediante el trabajo en casa y ese tiempo libre que tenian poco a poco desaparecio. A raiz
de esto, las personas entrevistadas manifestaron que los Unicos tiempos libres que tenian los
utilizaban para estar con su familia a la hora de comer, en donde los entrevistados coincidieron
en que es el instante para compaiiti ver nos a | as horas, insisto
pues también nos permite retroalimentar, reir, cambiar, detheemo esa pausa activa que

tanta falta hace y no estar con el chip en au
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También coincidieron al decir que la carga laboral habia aumentado, tanto asi que dos de
las entrevistadas tuvieron que reducir su carga larahciando parcialmente a sus trabajos,
porque ya no les daba tiempo ni siquiera para hacer las tareas del hogar y manifestaron que el
tiempo que se les estaba dedicando a los nifios no era de calidad y en esa etapa donde se
encuentran ellos, es indispeblgael acompafiamiento de los padres; esos sucesos es posible
verlos en las siguientes afirmacionesE h, mi ti empo | i bre se ha red
gue ahora tengo mucho m8s trabajo. o
Aié quienes nos afectamos s o monsespaciodecaidagd®s por
nuestra hija, pues lo que hemos hecho es mandar nuestro trabajo a horas de noche, trasnochar,
madrugar en excesoéo.
Por otra parte, al hablar sobre el manejo del tiempo libre personal, en la mayoria de los casos los
entrevistade coincidieron en que esos momentos se han reducido y que el tiempo que ellos
dedican para si mismos se ha tenido que destinar a otro tipo de tareas como el hogar y los hijos:
Ai...de hecho hace mucho tiempo no ematueesticon m
mal porque yo tengo amigas y pues a veces uno conversaba de la vida y no ya no me queda
tiempo de conversar con mis amigas, de tomarme un café, asi sea virtual y hablar de bobadas
as? sea de | a vida, es o0Enotrecado meae togentredstados qu e d a
manifestd que permite que los miembros de su familia vivan sus tiempos libres de la manera en
que ellos se sientan mas comodos; es decir, no tenian una rutina establecida en esos espacios a
diferencia de los demas que si mi@gtaron que intentaban que en esos momentos se compartiera
en familia actividades de esparcimiento tales como escribir, leer, ver una pelicula, bailar, jugar,
cantar y demas. Por ende, luego de hacer un analisis de las entrevistas se puede comcluir que e

tiempo libre de cada uno de los entrevistados se ha reducido de manera significativa, es decir ya
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no tienen tiempo para si mismos por el hecho que tienen que dedicar esos momentos a otras
necesidades que por la situacion actual se convirtieron en gridgazies como por ejemplo sus
familias y las rutinas domesticas.

Por ultimo y como hallazgo dentro de la investigacién pudimos establecer, de acuerdo
con los discursos recopilados, que el tiempo de suefio no se ha visto afectado puesto que aunque
a veces gnen que trabajar hasta altas horas de la noche debido a la carga laboral, esas horas de
suefio se compensan al utilizar las horas que se requerian para transportarse de la casa a la
oficina 0 en algunos casos al estar acostumbrados a madrugar, aproveskaiEnpo para
hacer ejercicio, convirtiéndose esa hora en el inico momento para si mismos:
APero eso es solo en | as t ar derdlgqueraalmerdesnema  an
ha servido mucho para hacer mas ejercicio que antes porque eh, digamos al ser una persona
gue madrugaba tanto no, no me cuesta tanto, me gusta madrugar, entonces ahora aprovecho

esas mafanas que antes no pod2a. o

1.3 Manejo de las rutinas domésticas

Los hallazgos de la presente subcategoria arrojaron resultados similares en todos los
participantes del estudien mayor medidan los que tienen hijos mas pequefios en su hogar. En
primer lugar, una vez los entrevistados se encontrabaislamiento obligatorio, su manejo de
las rutinas domésticas giraba en torno a sus hijos, pues se vieron en la necesidad de reajustar sus
horarios de acuerdo al tiempo escolar de los nifios y sus necesidades basicas. De esta manera, los
participantes manifgaron que tuvieron que asumir responsabilidades a las que no estaban
acostumbrados y modificaron sus rutinas para que pudieran satisfacer simultaneamente las
demandas de su vida familiar y su vida laboral.

En este sentido, los entrevistados comentarcigu®s momentos del dia como las horas
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del desayuno, almuerzo y cena tenian que prepararse con suficiente tiempo de anticipacion para
evitar afanes de Ultima hora y sus hijos pudieran comer a las horas a las que estaban
acostumbrados a hacerlo sin intérfeon sus horarios escolares. Algunas de las estrategias
mencionadas por un participante fue recurrir al uso de domicilios cuando no tenia tiempo para
cocinar.

De la misma manera, los participantes del estudio demostraron que tuvieron que
reorganizar sus tiempos y espacios para cumplir con las actividades del cuidado y aseo de su
hogar e incluso de sus mascotas. Esta reorganizacion implicé retomar actividadetadel del
hogar que antes de la pandemia se habia delegado a otras personas; estas labores interferian con
sus actividades laborales, sin embargo, priorizaron las necesidades de sus hijos sobre cualquier
actividad laboral o doméstica, pues sus hijasstdr en edad escolar dependian completamente
de sus padres. Esto se ve reflejaddieeEh, r eci ent emente tuvi mos un
que ir a quitarle, a que le quitaran los puntos de una herida que se hizo y yo avisé en la oficina y
basicamentele tal hora a tal hora no contaban conmigo, un poco para evitar que si bien uno
puede estar hoy conectado completamente a través de estos equipos electrénicos, pues cuando se
presentan ciertas contingencias familiares pues uno estd mas concentraderea niliar
gue en otra cosa. o

Adicionalmente, como mencionan algunos participantes, se han establecido normas para
el autocuidado y cuidado del otro; con elementos de bioseguridad que se necesitan para
sobrellevar el virus COVIEL9. Esto marco en gran dida las nuevas rutinas domésticas pues a
partir de estas nuevas metodologias de cuidado se incluyeron modalidades de aseo que no se
manejaban antes en las rutinas diarias del hogar. Por otro lado, los participantes comentaron que

ha sido un proceso de apdizaje para ellos y sus hijos la incorporacién de nuevos habitos que
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no tenian anteriormente; de esta manera, algunos mencionaron el ensefiar a sus hijos a tender sus
camas e incluso a realizar tareas domeésticas mas complejas como limpiar los bafilzgaslos
para armonizar la convivencia y encontrar un balance entre las actividades y tiempos destinados
a lo laboral y lo familiar.

En conclusion, es necesario resaltar que en con la llegada del nuevo virus y la adopcién
del confinamiento obligatorio commedida de aseguramiento para los colombianos, los
participantes manifiestan una tension entre el mundo laboral y el mundo familiar, pues una vez
las actividades laborales, el acompafiamiento escolar de sus hijos y el aseo del hogar convergen
en el mismo esxio, se evidencian ciertos conflictos en el tiempo para realizar dichas
actividades de manera satisfactoria pues existe una alta carga y esfuerzo para cada una. Es
posible ilustrar esta tension en ciertas expresiones de los participante éom@ nt onc e s
mientras tanto nosotros tuvimos que organizarnos para mantener la casa, mantener los trabajos
y acompafar a nuestra hija que ey P&cendoudi and
lleg6 la pandemia ademas de todo lo que te cuento que me tocé amertocd asumir cocinar,
hacer el desayuno, almuerzo y comida y me tocé asumir la limpieza y el cuidado de la casa
entonces sumale a todo lo que te estoy contando: lavada de bafos, de cocina y los nifios rayando
las paredes pues porque se aburrian estandereados, entonces limpie las paredes entonces

t odo. O

1.4 Jornada/Carga laboral
Se puede decir que el tiempo que antes se gastaba en desplazamientos ha disminuido, esto se

debe ajue,por ejemplo, en caso de una reunion los individuos no se tieneragspedrtar hasta
un lugar determinado, sino que se pueden conectar por diferentes plataformas online, que

permiten cumplir con las reuniones establecidas y objetivos. Algunos pueden ver esta situacion
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como positiva, ya que hay disminucibnenloquese@noc o mo At i empos muerto
estos los que se perdian dentro de un carro o trancon, o aquellos espacios entre reuniones.
Por otro lado, hay personas que ven esa disminucion de tiempos de manera negativa, ya
gue la carga laboral o reuniones aumentagos;t o s e puede evidenciar en
100 % de esa jornada pegado al equgi® Antes yo tenia tiempo de desplazamiento, entonces
yo tengo una reunion en presidencia y estaba por aqui por la 53, entonces me gastaba media
hora, cuarenta minuscen el desplazamiento hasta all4, otro, otra media hora el regreso, eh, los
tiempos de almuerzo eran un escenario distinto, que aqui los estoy restmtarién pero pues
es simplemente pasar de una silla otra (risas
Por otro lado, estan los horariaborales, donde en la mayoria de los casos han
aumentado considerablemente. Dos de las entrevistadas manifestaron que trabajan como
docentes de universidad y mencionan que es mas sencillo organizar los horarios de trabajo para
ellas, ya que estos van deuerdo a las horas en las que deben dictar clase. El tiempo en las
noches es utilizado para planear las actividades del siguiente dia.
Sin embargo, algunos participantes cuentan con jornada laboral completa. Como
menciona una de | ddetempo atrdspractitamehtz s 6Maifoa que lEevo
en la empresa, he podido trabajar desde mi casa, emm, digamos que el tipo de trabajo que
realizamos da para que lo que yo hago lo pueda hacer desde la casa, entonces en mi casa en mi
apartamentotenemosna of i cina y desde aqu?2 trabajo ya
afirmaron que la carga laboral aumento considerablemente, pues se requeria mayor dedicacion y
tiempo en las actividades laborales, los horarios se volvieron mas extensos y drsgenera
convirtié en una situacion absorbente, tanto que una de las entrevistadas renuncié a uno de sus

trabajos.
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Adicionalmente, los entrevistados resaltan a ciertas empresas que respetan los espacios
familiares; esto quiere decir que cuando la jornadaineren la tarde todos se deben
desconectar; mientras que por otro lado, un entrevistado comentd que no tiene limite de horario y
gue estando en su casa tiene una mayor tentacion de seguir derecho ya que su cama esté a dos
pasos de sus espacio de trabapsacgue en la presencialidad no pasaba y se respetaba, esto se
puede evidenciar cuando un participante dice:
jornada y facilmente si hay un tema urgente yo puedo quedarme conectado ahi y pasar derecho
sindarme cuenta o porque si. Entonces si bien se ha redundado en eficiencia y en otros temas
pueden llegar a convertirse también en un problema inclusive de salud ocupacional si le podemos
llamar asi, en la medida que de pronto no, no se no se pdegare fin a las jornadass§?
Porque, porque esté finalmente en casa. Yo puedo cerrar el computador a las 11:00 de la noche
igual ya estoy, ya estoy a cinco minutos de empijamarme, pero yo no, normalmente cerrar la
oficina a las 11:00 de la noche implica efisgando mas tarde a mi casa 121000 de la
mafiana, entonces como que se pierde esa nocion de la, de la, de las, de las mo..., de los traslados,
entonces yo |l o veo como desde ese punto de vi

Se puede decir que tanto la carga como la jornada ladmbhaln visto modificadas, ya
gue al estar en esta nueva modalidad de trabajo remoto las rutinas cambian y hay factores que
aportan a que las labores se extiendan, lo que representa una situacion conflictiva para los
entrevistados. Se presentan situaci@redonde las personas tienen dos trabajos, pero la carga
se vuelve tan pesada que se debe renunciar a alguno de ellos para que ese balance y compartir

con la familia siga presente.
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1.5Valoracion de la interaccion de ambos mundos

En cuanto a la valoracion de la interaccion de ambos mundos, varios entrevistados coinciden en
gue se puede dividir en dos momentos, el primer momento, quizas no tiene una valoracion

positiva; se puede establecer en el punto en el que los dos mundc (damiliar)

comenzaron a cruzarse entre si, lo que sucedié al comienzo de la cuarentena, ya que eso genero
tensiones bastante evidentes en las vivencias de cada uno de los parti¢éipantee:nt onces s
bien senti duro el tema pues porque no estamast@obrados en mi casa a atender el colegio

de mi hija y al mismo tiempo que atender la casa con mi esposo cuando no podia venir la

empl eada, pues eso fue duroéo.

Alli una de las tensiones que se evidenci6 fue la imposibilidad de separar los momentos
para lacer todas las tareas habituales y las nuevas que recayeron en cada uno de ellos, es decir,
realizar simultaneamente actividades como preparar alimentos, estar alistando a los nifios para
las clases virtuales, estar presente en los trabajos a travésliferéages plataformas destinadas
para ello, cosa que antes no sucedia porque habia una division de ambos mundos con sus rutinas
especificas que en cuarentena debieron fundirse, lo que implicé un reajuste de cada una de
ellasi . . . di gamos ¢adecomd te caientmgoTrea qae ep mas gue evidente como
gue todo se afectd con todo, todo empez6 a estar, yo senti un poco, yo comenceé a sentir un poco
el malestar cognitivo que me generaba era no poder separar tiempos y espacios, era una
mezcolanza todoon todo, csea, era estar con los hijos, mientras dicto clase mientras miro que

el al muerzo no se quemeo

Por otra parte se encuentra la valoraciéon positiva que se fue configurando con el paso del
tiempo, ya que los entrevistados coinciden en variogpual primero de ellos es la posibilidad

de compartir con sus hijos mas tiempo, aunque no sea como ellos lo esperam) asirtos
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pueden ver por lo menos a la hora de las comidas, porque, como lo manifesté uno de los
participantes, anteriormente oompartia o no veia el desarrollo de su hija porque estaba todo el

dia fuera de casa, realizando tareas de la empresa. Por otra parte, se hizo presente la afirmacion

de la reduccién del estrés que se genera al estar trasladandose de la casa al trabajo
pemanentemente y también la ventaja que encontraron gracias a la posibilidad de poder

desarrollar actividades que antes no se podian hacer gracias a la virtualidad como, por ejemplo,
compartir un desayuno, un almuerzoounaconfida:. . en e st eoqueodslieiayt o y o di
gue me dijeron que era posible que las clases remotas quedaran remotas el semestre entrante

dije que nota, de unsi. 0

También aparecio una valoracién positiva y un cambio de vision en los participantes
acerca de la concepcién que tienen sobre las relaciones famiideesas afirman que
comprendieron la posibilidad que se tiene como seres humanos de adaptacion ante las
adversidades por medio de diferentes estrategias utilizadas por cada uno de los entrevistados de
manera particular. Es decir, cada una de las familias valor6 ese momento de encierro como un
momento en donde se debia volver a la unién familiar que quizasyshos factores se habia
perdidoi Pues evi dentemente con todo este tema de
aprendido a valorar a nuestros seres queridos con todas esas personas que desafortunadamente
ya no estan aca con nosotros por el COVID, entostass ha hecho valorar, reflexionar y
pensar muchas cosas Mmmm, como hija, como hermana, como madre, como esposa, si me ha
hecho como reflexionar mucho frente a ese tema familiar y como darme esa oportunidad como
de tratar como de arreglar o subsanar aww decirlo, como corregir como arreglar de pronto
| o gque estaba mal Esmasieomese Baceposible vefl@s diveisosar . . . 0

patrones que se presentan y como indirectamente todos coinciden en que la experiencia de
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trabajar desde casa, a pedatodas las tensiones que se presentan, ha cambiado su perspectiva
en direccion a un punto, en donde las cosas a favor, como por ejemplo la reduccion de tiempo
invertido en movilidad hacia la oficina, la posibilidad de compartir con los hijos, la réawld
estrés generado por factores como los trancones, tienen mas peso que las cosas que en algun
momento se encontraban en contra.

Por ultimo, es posible afirmar que la experiencia de trabajar en casa se ha concebido de
forma positiva y la convivencizon los nifios en el hogar también, aunque consideran la
necesidad de que los nifios regresen al colegio de forma presencial cuando termine la pandemia o
cuando haya disminuido el riesgo, porque consideran que para su desarrollo necesitan compartir
con mas iios y ellos como padres también necesitan espacios personales que al estar sus hijos

fuera de casa son posibles de tener.

2. Estrategias para reducir tensiones

Teniendo en cuenta la situacion actual del COY®)las organizaciones tuvieron que recurrir a
estrategias para que su desarrollo y actividades laborales no se detuvieran y sus empleados no se
guedaran sin trabajo.

La solucién por la que optaron la maigode estas empresas fue el trabajo remoto, debido
a que les permite continuar con sus labores sin poner en riesgo la salud de los trabajadores y sus
familias.

Para reducir las tensiones que produce la interaccion de la vida familiar y laboral en el
trabajo desde casa, los entrevistados reportan el uso de diversas esgategasnitercumplir
tanto con los objetivos laborales como los de la familia en conjunto. Esta categotiacon
diferentes subcategorias como: ayuda domestica, distribucianeds tiomésticas, distribucion

del espacio, establecimiento de horarios y limites psicologicos.
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2.1 Ayuda doméstica

Los hallazgos referidos a la presente subcategoria fueron similares en los testimonios de los
participantes, pues todos contaban con lelayde alguna empleada doméstica antes del
confinamiento obligatorio y sin embargo, ante el establecimiento de la cuarentena estricta , todos
decidieron suspender los servicios de ayuda doméstica que utilizaban pues mencionan que era
prioritario preservala salud de sus hijos y familiares evitando el ingreso al hogar de una
persona que no viviera con ellos

Durante aproximadamente dos o tres meses sin el apoyo domeéstico de una empleada, las
cargas laborales y las cargas domésticas se interferian mutegmessto que los entrevistados
debian atender las demandas de su hogar y simultaneamente las exigencias de su trabajo; cuando
la cuarentenaulming, buscaronuevamente el apoyo de una persona externa que pudiera
ayudarlos en las labores domésticas, itkSade atender mientras que se encontraban en horarios
laboralesDe esta manera, la mayoria de los entrevistados lograron encontrar la ayuda de una
persona que se encargara de dichas responsabilidades, lo cual alivi6 muchas de las cargas que se
presentaban en su dia a dia, permitieedarigir su atencion al trabajauevamente.

De la misma forma, algunos de los entrevistados comentan que con la llegada del apoyo
en las labores domésticas y el cuidado daildss debieroimplementar medidas de
bioseguridad mas estrictas como el uso del tapabocas constante, lavadwde desinfeccion
de ropa para el desarrollo seguro de las actividades diarias de todos los presentes en el hogar.
Para los entrevistados esta ayuda resulté beneficiosa, pues se redujeron las cargas y tensiones
encontradas en la relaciéon del mundo laboon el mundo familiar. Es posible identificar esta
disminucién de tension en expresionescofino:. . cuando ya volvimos a en

menos normalizar el apoyo que tenemos, pues se alivianaron un poco las cargas en la medida en
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que,puesquenoswni eron a dar una mano conyfmé emsedajraar hi |
dicho dofa Clara estuvo fuera desde marzo y V
el apoyo de ella y pues eso es una locura porque uno ya no esta acostumbrado a haa cos

casao.

2.2 Distribucién de tareas domeésticas

Algunas estrategias implementadaslpsrfamilias con nifios pequefios fue la distribucién de
actividades entre la pareja de esposos. Se identificé que en varios hogares se dividian las
actividades de la cocina y la preparacion de los alimentos, junto con las actividades de la casa
comoelasegeneral, como se |l ogr:- evidenciar en el
esposo es el que cocina en la casa cuando no esta la empleada entonces él se hizo cargo de la
cocina entre semana y gsumida cocina sdbados y domingos y los trabajosidghr era un
poco como cuando | sabel estaba en claseéodo; es
durante la cuarentena estricta, cuando no se contaba con ayuda externa.

Adicionalmente, se logré identificar que entre parejas hay un gran aogoe Si
alguno esta en reuniones o con actividades laborales, el otro se encarga de apoyar a los nifios y
realizar actividades que no se han cumplido en el dia. En el caso de aquellos que tienen hijos
mayores, las situaciones son menos complejas, yasjo® colaboran con las actividades del
hogar, contando asi con un apoyo adicional.

Sin embargo, en el caso de aquellos padres solteros la situacion cambia un poco, ya que
al estar solos y sin ayuda, las prioridades cambian; esto implica que los hgaemas
académicos son lo primordial, mientras que el aseo y demas actividades pasan a un segundo
plano, postergandolas hacia los fines de semana, o a aquellas semanas en las que no se tiene a los

hijos; se | ogra evi den coip@mordia erandat clases dedos @fiogd e f r
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y pasaba a un segundo plano el tema de arregl

y cuando estaba con ellos pues me tocaba, pue

2.3 Distribucion del espacio

La distribucon del espacio ha sido un factor que ha contribuido a disminuir las tensiones, dado

gue la division de los espacios entre los miembros de familia para el desarrollo de sus actividades
laborales o escolares cuando son realizamagltaneamentpermite quecada quien se

concentre en su Amundoo evitando interrupcion
dentro del hogar en donde se realizan las tareas. Es posible evidenciarlo en el siguiente

fragmentofi . . . af ortunadament e ladisdmiqgadetrabapquei go ya pue
llevAbamos siempre ya teniamos como ese engranaje y ya como que nos complementdbamos,
entonces €l hace unas cosas yo hago otras, y ella esta en su habitacidn con su escritorio y sus
cosas, mi hijo también en la habitacion de &tiendo sus cosas y digamos que en la oficina

como tal si |l a comparti mos con mi esposo. O

2.4 Establecimiento de horarios

Inicialmente, los entrevistados describen sus rutinas diarias, donde manifiestan que hacen
ejercicio, comparten momentos del dia con sus hijos para comer y acompariarlos a realizar sus
obligaciones escolargs por ultimo, sus demandas laborales. A pasdieto, los participantes
comentargue,para el desarrollo éptimo de estas actividades, se establecieron acuerdos con sus
parejas.

Es importante recordar que se generd una tension entre las demandas domésticas y

laborales, por lo que fue necesario impletaenna serie de horarios que delimitaran los tiempos
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de las actividades que debian realizarse para tener rutinas mas organizadas en las que se pudieran
satisfacer las necesidades de ambos mundos (laboral y familiar).

Podemos ilustrar esta estrategia eriragmento de una de las participanfeg vy
digamos que por fortuna mi esposo y yo ya teniamos una practica desde antes y es que nosotros
cuadramos nuestros horarios de tal manera que no se crucen, es decir cuando €l tiene clase yo
notengoclaseniconsl t aé eh bueno, consultas si pero di ¢
posibilidad de moverse pero las clases nunca las dejamos cruzadas, entonces yo tengo clase
martes, jueves y viernes y él tiene clase los lunes, miércoles y viernes por la tarde, una cosa asi,
ertonces las clases nunca se cruzan en légica de que si mi hija se enferma o cualquier cosa
nosotros pudi.®nrestensergidocdedido a qué ambos son docentes de
universidad, lograron adecuar sus horarios con el fin de que ninguna de ladelasese
cruzara con las clases del otro, esto con el propdsito de tener tiempo para atender a su hija, bien
fuera en espacios laborales o fuera de estos. Por otro lado, otra de las estrategias implementadas
por la misma participante fue que, en vistagtelo tiempo que tenia para suplir sus demandas
laborales y la alta carga de trabajo que manejaba, decidié reducir su jornada laboral, renunciando
a un trabajo, para poder atender las necesidades de su hija y de su hogar, disminuyendo asi la
tension. Erege sentido, se pudo identificar que antes de establecer estos acuerdos y cuando
inicié la cuarentena, los limites de los horarios laborales y del hogar se habian desdibujado y con
ello, lacarga de trabajo se incrementé significativamente, ya que adas taborales se
sumaron las demandas domeésticas; y aunque el ahorro de tiempo que implico el no
desplazamiento al lugar de trabajo representd una ventaja, el conjunto de las demandas laborales
y domeésticas desbordd los tiempos disponibles. Asi qudeestabimites en los horarios les

proporciono cierto alivio a los entrevistados pues mantenian una agenda diaria mas organizada y
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estructurada a pesar de las altas cargas laborales que manejaban

2.5Limites psicologicos

Las jornadas laborales hartrementado de manera considerable con la esta nueva modalidad de
trabajo remoto, dado que el aumento de la carga laboral en ocasiones ha implicado la extension
de la jornada, interfiriendo con el tiempo personal o de descanso; esta situacion, edeeslioaso
participante, trajo consi golospfinemdmomaentosye s e n
sentia en serio Nico que yo me iba a enloquecer, o sea fue fuerte, yo nunca nunca nunca habia
tenido una, digamos episodios de ansiedad por que me erdarsaio de ansiedad, tuve que
consultar, me recetaron unas gotas naturales, unas gotas homeopaticas para la ansiedad pero
digamos que yo nunca me. hab?a visto en esa
Varios de los entrevistados hablan acerca de la importancia de respesmalciss

familiares sin importar la carga que se tenga; por eso buscan respetar los fines de semana y los

S

espacios para compartir en familia. Se puede decir que las exigencias laborales y domésticas han

aumentado considerablemente; por eso los individangdnido que establecer una serie de

limites para poder tener un estilo de vida balanceado, teniendo en cuenta que deben atender
responsabilidades laborales, familiares y del hogar. El establecimiento de los limites se refleja en
la definicién dehorarios espaciogspecificos para la realizacion de las actividades y la

realizacion de actividades alternas que permitan al sujeto desconectarse del trabajo; pero en
ocasiones, estos limites no se logran imponer, lo que lleva a la sobrecarga y afectacion en el
desempefio de las actividadee per o no | e he | ogrado poner |
facilmente si hay un tema urgente yo puedo quedarme conectado ahi y pasar derecho sin darme

BN

cuenta o.porque s20

2



65

3. Diferencia en los roles

Cuando las demandas de la vida laboral y familiar de los participantes del estudio convergen en
un mismo lugar y tiempo, se logran identificar ciertos desafios en la satisfacciomienas.
Algunos de estos desafios incluyen la ausencia de la figlasicedgpleada domeéstica, la cual
tuvo que ser retirada en todos los casos para evitar riesgos de contagio.

El aumento de las demandas domésticas en estas circunstancias obligo a las parejas a
asumir tareas que anteriormente delegaban en terceros. Sigenseaobservan diferencias en
las cargas asumidas por las mujeres entrevistadas, con respegiar@jsiss Eaumento de las
demandas domésticas en estas circunstancias oblig6 a las parejas a asumir tareas que
anteriormente delegaban en terceros. Siba@go, se observan diferencias en las cargas
asumidas por las mujeres entrevistadas, con respect@arsjgsEn este sentido, se encontrd
gue las tres mujeres entrevistadas coinciden que en época de cuarentena se les sumo mas carga
en cuanto a las taae del hogar y en el acompafiamiento de los hijos, con respecto a sus parejas,
en comparacion con los hombres, a pesar de que han intentado distribuir las tareas de forma
equitativa, como puede verse en el siguiente fragmBRienso yo que la carga, aungjapoyen
en la casa es mas para la mamay para la niyfeN o , repartiamostnciones aunque de
todas maneras siempre quedaba un poquito mas cargada mi esposa, pero si habia una

repartici-n de funciones?o

Es importante resaltar que esta categoria la consideramos un hallazgo dentro de la
investigacion, por el hecho de que no habia preguntas que estuvieran dirigidas al tema; surgio
como un tema emergente, en la medida que se desarrollaban las enfre¥istgs obviamente
te puedo decir que el 70% de la carga quedaba en mi esposa, que es la que ha sido mas

sacrificada en ese sentido pero ahorita con la empleada se ha beneficiado muchisimo mas de
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|l i brarse de esas cargaso.

4 Estrategias de la empresa para la addacion de los trabajadores

Finalmente, la Gltima categoria que surgio en la investigacion corresponde a las estrategias
implementadas por las empresas para la adaptacion de los trabajadores a la modalidad de trabajo
remoto implementada durante la cuareatdin este sentido, cada organizacion se vio en la
necesidad de buscar una serie de estrategias para que sus empleados lograran adaptarse a la
situacion actual.

En este orden de ideas, se encontraron diferentes perspectivas entre los entrevistados que
sugerian aspectos positivos y negativos acerca de las modalidades virtuales implementadas. En
primer lugar, la mayoria de los entrevistados mencionaron que se sintieron confundidos pues sus
trabajos requerian de mucha interaccion fisica con las personds, s#os sus clientes o
estudiantes, por lo que la virtualidad redujo en gran medida la socializacién entre ellos y la
oportunidad de ampliar los vinculos con los mismos.

Adicionalmente, en el caso de los docentes, mencionaron que el uso de nuevas
tecnol@ias significd un reto para ellos pues muchos de los elementos de las plataformas digitales
no los habian utilizado y las universidades les brindaron apoyo ofreciéndoles capacitaciones y
programas en formacion para el dominio de estas nuevas platafodispsmsables para el
desarrollo de sus actividades, como se puede evidenciar en el siguiente fragmento recuperado:
APero no sab2a tantas cosas que ahora s2 porgq
pero yo sentia cierta desventaja con respedtasanismos estudiantes, 0 sea yo sentia que los
estudiantes sabian un monton de cosas y herramientas tecnologicas y cOmo estos nativos
digitales y yo uGomopuedaVerfsg $edottadeciadon s habdidlades de

manejo y dominio de nuevéscnologias necesarias para el desarrollo de las funciones de los
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trabajadores comparado con el poco conocimiento que tenian sobre las mismas, antes de la
pandemia.

No obstante, fue posible identificar que algunos de los participantes mencionaron que el
uso de nuevas plataformas digitales es una herramienta fundamental para el desarrollo actual y
futuro de las empresas, pues mencionan que de maneras muy sencillas pueden hacer uso de estas
optimizando el trabajo y la eficiencia de los entregables a tdevéstrategias innovadoras.
Ademas, por medio de estas estrategias digitales se reducen los desplazamientos excesivos y el
tiempo gastado en los mismos, lo que muchas veces representaba un problema para el desarrollo
de sus funciones, en términos de asistea reuniones y cumplimiento de horarios.

Por ultimo podemos decir que el uso de tecnologias en tiempos de IOWW®
representado una ruptura con respecto a modalidades de trabajo y relacionamiento a las que se
estaba acostumbrado con anterioridadual, implica la adaptacion de las organizaciones y las
personas para asegurar el funcionamiento éptimo de las organizaciones y la satisfaccion de
necesidades de los trabajadores, como podemos ver en el siguiente fragnientgg a mos qu e a
través del usde tecnologias de la informacion se esta demostrando una vez mas la eficiencia
gue ellas tienen, reuniones en tiempo real, con mayor eficiencia desde el punto de vista del

manejo del tiempo eh, y finalmente el trabajo esta saliendo igual o mas rapido que.& . 0
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Discusion

En este apartado se discuten los resultados de los hallazgos de la investigacion partiendo de

concepciones tedricas y contextuales desde una postura que invite a la reflexion y analisis.

En primer lugar, se tendran en cuentarésslltados de la primera categoria de
i nvestigaci-n conocida como Alnteracci - -n de
de la vida laboral y la vida familiar a partir de las rutinas y estrategias adoptadas por los
trabajadores durante sus tierapaborales y no laborales; interaccién que en algunos casos se
vive e interpreta de manera complementaria o armonica. Adicionalmente, es importante resaltar
gue existen tensiones entre el mundo laboral y el mundo familiar, una vez ambos convergen en el
mismo espacio, puesto que la carga laboral aumento junto con las responsabilidades

correspondientes al hogar.

En este sentido, es posible afirmar que los roles asumidos por los participantes han
evolucionado a lo largo de la pandemia, debido a que losdudisique formaron parte de la
investigaciérdestacaron que la situacion de la interaccion de ambos mundos se present6 en dos
momentos, uno al principio del confinamiento obligatorio y, posteriormente, el momento que se

vive actualmente, donde se estan tigando diferentes sectores a nivel nacional.

En relacion con lo anterior y con base en los resultados obtenidos, es posilaalecir
por un lado, hay una valoracion positiva de la interaccion de ambos mundos debido a los
beneficios que la relacion daslmismos ha traido consigmmo,por ejemplo, los espacios que
se han dado para compartir con la familia y a la cercania con los suyos, generada por el
confinamiento. Esto concuerda con la teoria de los roles planteada por Greenhaus y Powell

(2006) en dode sugieren que los mundos del trabajo y familia pueden mantener una relacion de
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enriquecimiento y se consideran aliados, debido a que el funcionamiento adecuado de uno

permite el 6ptimo desarrollo del otro.

En segundo lugar, se puede evidenciar queaglejo y establecimiento de horarios ha
sido una estrategia importante, en sintonia con la teoria de los limites (Kylin, 2007)), ya que
permite organizar y respetar los espacios laborales y familiares. De esta manera, se logra que
ambos mundos puedan cagki armonicamente y que los espacios asignados a cada uno se
aprovechen al cien por ciento. Permitiendo de esta manera lograr los objetivos y metas que
tienen los individuos a nivel laboral, personal y familiar, dejando como resultado mayor
eficiencia erlo que se quiere realizar, una perspectiva positiva sobre si mismos y unas

expectativas sobre el futuro.

Es importante agregar que dentro de los hallazgos se ha encontrado cémo los individuos
se ven beneficiados por la interaccion que hay entre la vida familiar y la vida laboral. En este
sentido, se puede decir que el individuo desempefia roles que conformarde laboral y el
mundo familiar, que estan en constante interaccion. Es asi como se puede concluir que existen
experiencias positivas en ambos roles, las cuales se complementan entre si, ya que una vez el
individuo siente satisfaccion en el desempediomb de sus roles, podra transferir sus emociones
positivas al otro rol, permitiendo que el desarrollo de esié skectivamente, como se logra

evidenciar en la teoria de los roles propuesta por Greenhaus y Powell (2006).

Por otro lado, es importantesaltar que no solo se han encontrado aspectos positivos,
sino que también se evidencian tensiones entre ambos mundos y los roles que estos juegan

dentro de la vida de las personas.
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Por consiguiente, al cambiar las modalidades de trabajo y acudir & treinato como
la opcion més efectiva, tanto las jornadas laborales como la carga han aumentado
considerablemente. En este punto es importante destacar que la remuneracion econémica es vista
por los participantes como una necesidad, ya que les permitdasipecesidades basicas,
personales y familiares, ademas, les permite seguir llevando el estilo de vida al que estan

acostumbrados.

De acuerdo con lo anterior, es posible dgui,al extenderse la jornada y la carga
laboral, se han buscado formas glaar a cabo las actividades que se realizan en el dia a dia,
planificando y priorizando situaciones que antes no cumplian un papel tan importante como lo
hacen hoy en dia. Esto conlleva a que situaciones como el trabajo y el cuidado de los hijos sean
lo primordial para atender a lo largo del dia, dejando como resultado que las labores del hogar

pasen a un segundo plano.

Es en este punto donde se comienzan a generar tensiones, dgiedd priorizar el
trabajo y el cuidado de los hijos por igual, pei@resentarse un choque por no tener el tiempo
suficiente para poder suplir las demandas de manera Optima en cada uno de los roles. En este
sentido, cuando el individuo desempefia diferentes roles simultdneamente en su vida laboral y
familiar, las expectatas de cumplimiento de uno de los roles dificultan el desarrollo del otro rol,
lo que permite que la persona experimente la tension de tfabaj@ como lo plantea Otélora
(2007) en la teoria de los roles. Es importante resaltar que esa situaciésesggpie forma

bidireccional, es decir trabafamilia y familiatrabajo.

Como se evidencia en los resultados de la investigacion; la ansiedad experimentada por

algunosfue producto de la sobrecarga de las labores habituales. En el caso del munds&aboral
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producen debido a las exigencias ocasionadas por las nuevas formas de trabajo y lo nuevos
objetivos establecidos por las empresas y por otro lado, en el mundo familiar es posible que se
ocasione por las nuevas obligaciones derivadas del cuidadordBdedos siete dias de la

semana Yy la ausencia de una persona que los ayude con los servicios domésticos; segun
menciona Otalora (2007), al hablar acerca de la teoria de los roles, se plantea que al no disponer
del tiempo para realizar todas las labaegroducen sintomas negativos en la salud de los

participantes.

La segunda categor2a es conocida como fAEst
centra en aquellas estrategias utilizadas por los participantes para facilitar su dia a dia y generar
unbalance entre ambos mundos. De acuerdo con los resultados se puede afirmar que los
participantes han experimentado la interaccion del mundo laboral y el mundo familiar como una
situacion a la que no estaban acostumbrados, en la cual, las demandasriendadaterfieren
entre si. Debido a esto, los individuos han disefiado e implementado estrategias para sobrellevar
la situacién dada por el COVAD9. Como puede verse en la teoria de los limites propuesta por
Kylin (2007), en donde se menciona el estabdsmto de limites como una forma de estructurar
y organizar las actividades que se realidarmmcuerdo colos objetivos personales y laborales
gue establecen las personas en cada uno de los mundos.

Algunas de las estrategias implementadas por los ingigitlan sido el recurrir a los
servicios de ayuda doméstica de una empleada externa, ya que esta figura resulta ser
indispensable para poder suplir las demandas del hogar. Sin embargo, cuando no se contaba con
el apoyo de esta persona, los individuos tavigjue distribuir las tareas domeésticas de acuerdo
con los tiempos laborales de cada uno. En este sentido, segun lo propuesto por Kylin (2007), las

personas establecen ciertas reglas y patrones de comportamiento para alivianar las tensiones que
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puedan preentarse en la interaccion entre ambos mundos, una vez estos convergen en el mismo
espacio, siendo estos definidos como limites psicoldgicos.

Ahora bien, otra estrategia implementada por los participantes a través del didlogo dentro
de sus hogares fue abtecer espacios en los que cada uno desarrollara sus actividades y
responsabilidades particulares, lo que permite una mejor organizacion y cumplimiento 6ptimo de
sus obligaciones, no obstante, sus horarios laborales se han desdibujado por el aumento de la
carga laboral. Esto puede verse en lo propuesto por Kylin (2007), en donde expone el
establecimiento de limites espaciales, siendo estos barreras fisicas que dividen el lugar de trabajo
de los otros espacios encontrados en el hpgatemas, el estableciento de limites
temporales, los cuales hacen referencia al inicio y fin de las jornadas laborales.

En conjunto, las estrategias adoptadas por los participantes pueden entenderse como
fronteras divisorias entre el mundo laboral y familiar, las cual@seselios comportamientos,
horarios y espacios de las persotascuerdo con ehundo en el que se desenvuelven. De la
misma manera, comprendidos como limites o fendmenos estructurales impuestos por las
separaciones que existen entre estos mundos (K@7)2

La tercera categorz2a es entendida como dDi
encontraron nuevos descubrimientos no contemplados al inicio de la investigacion, tales como la
presencia de una division de actividades y rutinas domésticas por los miemlardandilia de
los entrevistados de acuerdo a su género. En este sentido, puede verse que las mujeres son las
gue reciben una mayor carga para el cumplimiento de las responsabilidades del hogar, siendo
estas las practicas de aseo y actividades culinamiasiras que los hombres no tienen una carga

tan grande para ello, a pesar de que también cumplen con ciertas responsabilidades domesticas.
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De esta manera, considerando los planteamientos de Lavassani y Movahedi (2014) acerca
de la teoria de los modelgsjede entenderse esta division de actividades por género de acuerdo
al modelo explicativo del funcionalismo estructural desde una perspectiva conflictiva,
caracterizada por reconocer las diferencias entre la vida laboral y la vida familiar de acuerdo a
las nociones de trabajo econdémico y hogar, en donde las mujeres eran puestas en el contexto
familiar y los hombres en el contexto laboral. Con ello puede decirse que aln se mantienen
conductas y pensamientos tradicionales caracteristicos de la historibieol@angue no tienen
en cuenta la figura de la mujer como un factor determinante en la vida laboral y econémica, lo
gue limita su impacto en el mundo del trabajo, como puede verse en Lavassani y Movahedi
(2014), cuando se menciona que la familia y el joafuancionan mejor cuando las mujeres y los
hombres realizan sus tareas en diferentes contextos.

La cuarta y % tima categor?a es conocida ¢
adaptaci-n de | os trabajador esospropuestaspdasl se e
lugares de trabajo, para que sus empleados sigan cumpliendo con sus objetivos laborales durante
la modalidad de trabajo remoto.

El cambio repentino sobre la modalidad de trabajo presencial al trab@aptotrajo
consigo tensiones que se vieron reflejadas en los trabajadores. Cada organizacion se vio en la
necesidad de buscar estrategias para que sus empleados se lograran adaptar. Gracias a lo anterior
se puede afirmar que existen dos escenarios en donbear las empresas, el primero de ellos
hace referencia a aquellas empresas que lograron con una rapida adaptabilidad, debido a que
contaban con los recursos necesarios para brindarle a sus empleados; por otro lado, se encuentran
las empresas en donde bubayor dificultad para la adaptacion frente a esta situacion en

relacion al trabajo remoto, ya que no se contaban con suficientes recursos para apoyar a sus
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trabajadores, dejando como consecuencia la delegacién de la responsabilidad en cada uno en
cada uo los individuos para lograr sus objetivos laborales.

A lo largo de la investigacion se menciona la importancia y los cambios que ha tenido la
tecnologia con el paso de los afios, haciendo referencia a esta de manera positiva ya que
disminuye los esfuerzasnivel fisico. Lamentablemente, no hay una reglamentacion establecida
para el trabajo remoto, por ende, se evidencia la falta de estrategias por parte de algunas
empresas para el desarrollo 6ptimo de los objetivos de sus trabajadores. Aquellos gon&no cue
con los recursos necesarios pueden experimentar problemas en su salud, como estrés,
agotamiento y constante angustia por no lograr los objetivos laborales exigidos.

También es posible ver cémo las empresas ven la opcion del trabajo remoto como un
bereficio adicional que se les brinddoa trabajadores, especialmente en el momento por el que
se esté pasando (COWI®), ya que les permite seguir desarrollando su actividad econémica,
teniendo en cuenta la cantidad de trabajos que se han perdido podeaesorte de personal
en diferentes sectores econdémicos, debido a la imposibilidad de mantener el total de sus
trabajadores.

Es asi como se ve la necesidad de que las empresas brinden capacitaciones que permitan
a los trabajadores entender y adaptaresea interaccion que se da entre ambos mundos, al
momento de cumplir con los objetivos laborales por medio de la modalidad de trabajo remoto.
Capacitaciones tales como: la distribucion de los espacios dentro de su entorno, la distribucion
del tiempo y ekstablecimiento de horarios, el manejo de los recursos brindados por parte de las
empresas, entre otros. Estrategias que han desarrollado cada una de las personas de forma

autodidacta, pero que con la asesoria adecuada se puede reducir las tensiarietedscesn,
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permitiendo pensar el trabajo en casa como una modalidad permanente y no solo como una
alternativa a la emergencia sanitaria por la que atraviesa la humanidad actualmente.

Por ultimo, es pertinente resaltar ateflexion quesurge de estaxperiencia para las
empresas y es la de garantizar que cada uno de los trabajadores que hacen parte de las mismas,
cuenten con los medios necesarios para poder desarrollar su labor, teniendo en cuenta que
muchas veces esa falta de garantias representéopdrabajadores un riesgo para la salud fisica

y mental de cada uno de ellos.

Conclusiones

Para finalizar, se puede concluir que existen tensiones entre el mundo laboral y el mundo
familiar que surgieron con la implementacion del confinamiento obligatal trabajo remoto

en una muestra de trabajadores ubicados en Bogot4, Colombia. Para ello, es importante rescatar
las estrategias adoptadas por los participantes del estudio para sobrellevar esta interaccion entre
ambos mundos y reducir las tensiones basta el momento han sido identificadas.

Entre las tensiones identificadas resaltamos la interferencia entre los horarios laborales de
los trabajadores y los horarios académicos de sus hijos, lo que dificultaba el acompafiamiento
gue estos podian briades a los mismos. Por otro lado, debido a la situacion del CQYIDs
participantes decidieron retirar la figura de la empleada doméstica para evitar una mayor
posibilidad de contagio y preservar la salud de su familia. Por este motivo los parscipante
tuvieron que recurrir a la distribucién de actividades del hogar contempladas en el aseo y
preparacion de alimentos, lo que también provocaba un cruce entre las tareas del hogar y las
demandas laborales que debian suplir simultdaneamente.

De acuerdo colo anterior, es importante destacar que esta division de actividades se

hizo de acuerdo al género al que pertenecen los participantes y sus familias. Esto significd un



76

hallazgo para la presente tesis, pues en ciertos casos la mujer recibia una cargade fgm

el desarrollo de las actividades del hogar a diferencia del hombre. En concordancia con lo
anterior, se encontrg en algunos casos que la mujer es quien debe reducir su carga laboral para
atender las necesidades del hogar, mientras que el hoamir®la con sus actividades laborales

sin necesidad de alterarlas e incluso abandonarlas.

Por otro lado, existe un aumento de la carga laboral y la demanda de las organizaciones
hacia los trabajadores, debido en parte a los ajustes que los trabajaderes que hacer para
asimilar las TIC y los desafios de la actividad remota. Ademas, los tiempos de desplazamiento y
movilidad se han reducido y han sido aprovechados para atender las exigencias de su trabajo en
donde los limites de tiempo se desdibyjdas jornadas laborales tienden a prolongarse.

Ahora bien, debido a la presencia de estas tensiones, los participantes recurren a una serie
de estrategias para reducir las tensiones de la interaccion entre el mundo laboral y el mundo
familiar. Se iderifican estrategias como el retorno de la empleada doméstica para atender las
necesidades del hogar y alivianar las cargas que esto representa debido al cruce con las
actividades laborales de los entrevistados. Asimismo, el establecimiento de rutinasog espa
laborales dentro del hogar signific6 una mejor adaptacion al trabajo remoto, puesto que delimitar
las areas de trabajo, de esparcimiento familiar y personal permite una mayor organizacion de
tiempo y existe un mejor aprovechamiento de los espaciokaiia@s.

De esta forma, a partir de los hallazgos, se resalta la obligacion que tienen las empresas
de velar y de garantizar por el bienestar de cada uno de sus trabajadores, empleando estrategias
gue les permitan a cada uno de ellos desarrollarsentienleradptimaen las condiciones
actuales de trabajo remoto. Por ello, se debe recalcar a las empresas la importancia de cumplir las

exigencias que se abordan en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no solo por
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la obligacién que se tie a nivelegislativo,sino que con el cumplimiento del mismo se mitigan
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores independientemente del lugar en donde se
encuentren desempefiando su labor.

Debido a lo mencionado anteriormente es necesaddag empresas creen politicas que
permitan tener un control y un seguimiento de las condiciones en las que se encuentran
desarrollando el trabajo cada uno de sus empleados, fierelgarantizar una infraestructura
adecuada para el desarrollo de letsvadades y ademas un horario que le permita al trabajador
desarrollar sus obligaciones extralaborales que hacen parte del dia a dia en cada uno de los
hogares, tales como el cuidado de sus hijos y las labores propias del hogar, teniendo en cuenta la
falta de tiempo que se ha producido por la sobrecarga laboral o la inadecuada distribucion de los
tiempos en los que se realizan cada una de las actividades.

Para finalizar, es necesario mencionar que a lo largo de la tesis surgieron una serie
hallazgos en o que vale la pena seguir profundizando en futuros estudios e investigaciones,
teniendo en cuenta que la informacion no ha sido estudiada con detalle para obtener conclusiones
de los mismos; el primero de ellos es la legislacién del trabajo en casg® reatato teniendo
en cuenta que en Colombia solo se encuentra legislado el teletrabajo y es una ley que salié hace
ya varios afios y que debido a los avances tecnolégicos y a la situacion actual se deberia
modificar; pero al hablar de trabajo en casaneeientra un vacio en la ley, lo que lleva a
someter a los trabajadores a las condiciones que las empresas impongan.

Por otrolado,surge la pregunta si después de toda la situacion que se vive por causa del
COVID-19 las modalidades de trabajo remoto segusiendo protagonistas en el mercado de

trabajo en los diferentes sectores econdmicos, teniendo en cuenta que gracias a ellos es posible
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disminuir gastos para las empresas y los empleados, asimismo evita la exposicién de los
trabajadores a factores pssociales tales como el estrés por el trafico, entre otros.

Por ultimo se ve la necesidad de profundizar en el rol que cumple la mujer hoy en dia en
la sociedad e indagar como se ha dado esa evolucién en cuanto a la concepcion patriarcal que se
tenia, erdonde la mujer tenia que estar haciéndose cargo de las labores del hogar y como ahora a
pesar de que las mujeres cuentan con un empleo, se sigue con esa delegacién en mayor cantidad
de labores propias del hogar, a pesar de que el rol de los miembrgacgdaen las diversas

| abores del hogar, ha evolucionado aparenteme
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Apéndices

Anexo 1: Formato Entrevista:

Preguntas generales:

A qué se dedica?

¢, Cual es suargo?

¢,Cuantos afos tiene?

¢, Con quién y cuantas personas viven en su casa?
¢,Cuéntos afos tiene su hijo o hijos?

¢A qué se dedica su esposo/a?

¢Actualmente su pareja se encuentra en trabajo remoto?

¢Actualmente cuenta con algun apoyo para que le ayudasctaneas del hogar?

Preguntas establecidas para la entrevista:

1. ¢Cbmo es un dia tipico suyo? Desde que se levanta hasta que se acuesta.

2. Enun dia tipico suyo que cuente con una carga laboral tipica ¢, cuanto tiempo le dedica a
su trabajo? En ese tiempae le dedica ¢ cual es la rutina de trabajo y las actividades
laborales que generalmente realiza a lo largo del dia? ¢Ha cambiado la rutina laboral en
el trabajo remoto? ¢En qué sentido?

3. ¢Esas rutinas laborales que describe se ven afectadas por labbogmdel, En qué
sentido? (esta pregunta la tenian mas abajo, pero creo que puede ir mejor aca)

4. Ahora bien, en un dia tipico suyo en donde cuente con una carga laboral tipica ¢,cuanto
tiempo suele dedicar a su familia y a las labores del hogar? En ese tjeenle dedica al
hogar ¢ cudl es la rutina suya dentro del hogar y en general las actividades que suele
realizar? ¢ Como se distribuyen las actividades del hogar entre sus mieghtagsiha
distribucion equitativa?

5. ¢Esas rutinas que tiene en el hogareseafectadas por las labores del trabajo? ¢ En qué

sentido? (Es una pregunta analoga a la pregunta 3)
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6. Durante sus actividades diarias ¢, Hay actividades del hogar que se cruzan con actividades
laborales a lo largo del digdémo se da la interaccion y comarlaneja?

7. Acé podrian traer la Gltima pregunta: ¢ Qué estrategias utiliza para manejar el cruce de
actividades de ambos mundos (familiar y laboral) o para evitar que un mundo se vea
afectado por el otro? (pueden poner ejemplos: establecimiento de hatalimgacion
de espacios, etc)

8. ¢Cdmo ha sido la experiencia de trabajar de manera remota? ¢ Como lo ha vivido en la
pandemia, como valora esa experiencia?

9. ¢Como valora o interpreta la relacién de los dos mundos?

10.En general ¢ qué estrategias utiliza paraejza esa interaccion entre estos dos mundos,
de manera que esa relacion no se vuelva conflictiva?

11.¢Esa interaccién entre ambos mundos (casa/hogar y trabajo) usted la ve mas como
conflictiva o para usted es un complemento, complemento en la medida de@poda
ala otra?

12. ¢ Usted cree que en la Interaccion de ambos mundos pueden coexistir arménicamente?
¢,Cree que pueden predominar mas tensiones entre esos mundos? O ¢ Considera que puede
coexistir armonicamente con presencia de ciertas tensiones?

Despuégle escoger una de estas tres opciones es importante que la persona justifique su
escogencia.

13.¢Qué hace en su tiempo libre?

14. ;Ha aumentado o disminuido el tiempo libre en esta experiencia de trabajo remoto?

15. Durante este tiempo de trabajo remoto, ¢ ha auaewntaisminuido el tiempo dedicado a

dormir?

Anexo 2: Entrevistas
Entrevista #1
Entrevistado: F
Entrevistador: Gabriela

Gabriela: Bueno lo primero que quisiera saber es ¢ A qué te dedicas?

F: Soy comisionista de bolsa.
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Gabriela: Y ¢ Ese es tu cargo?

F: No, se llama asociado de renta fija.

Gabriela: Okay. ¢ Cuantos afnos tienes?

F: 38.

Gabriela: Listo. ¢ Con cuantas personas vives en tu casa y con quiénes?

F: Vivo con, digamos yo soy una persona divorciada entonces vivo la mitad del tiempo con mis
hijos, una semana con mis hijos y con una sefora interna.

Gabriela: Okay listo.

F: Tengo dos hijos.

Gabriela: ¢ Cuantos afos tienen tus hijos?

F:6y8.

Gabriela: Uy ya estan super grandes.

F: Si, pues tu estas gigante. Yo me acuerdo cuando fuerd® tus algo asi, ya no me acuerdo.
Gabriela: Si hace rato.

F: iY ya haciendo tesis, no! (risas)

Gabriela: Ya casi graduandome (risas). Bueno, ¢ actualmente estas en trabajo remoto?

F: Si, 100%.

Gabriela: Listo. Y me contabas que tienes a alguien gayputa en la casa, con el aseo de la
casay eso ¢si?

F: Si, una persona interna.
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Gabriela: Y ¢cuando empez6 la cuarentena esta persona seguia yendo o estuviste un tiempo sin
la ayuda de ella?

F: No, estuve unos meses sin ayuda de ella. Después ellasémpuedaba era por semanas, por
15 dias.

Gabriela: Okay.
F: Entonces eran 15 dias si y 15 dias no, pues porque, pues para evitar el desplazamiento.

Gabriela: Okay claro. Entonces lo primero que quiero saber es ¢,como es un dia tipico tuyo?
Desde queetlevantas, hasta que te acuestas. Pues las semanas que estas con tus hijos.

F: Eh, me levanto usualmente 5:6@0 am, hago ejercicio, nos bafilamos con los chinos, a las
7:00 de la mafana estamos desayunando ya todos vestidos y bafiados y yo empé&aoa trab

las 7:15 am y de ahi no me paro hasta las-6:00 de la tarde, entonces yo me desentiendo
completamente de, digamos no puedo estar tan pendiente porque el trabajo es muy absorbente.

Gabriela: Okay, claro. Y digamos, cuando estabas sin la ayweageersona interna ¢,como
hacias? ¢ como balanceabas eso, para ayudarlos a ellos con el colegio?

F: En esa época cuadramos para que fuera, inicialmente tres semanas y tres semanas. Entonces
yo tenia tres semanas si a los nifios y tres semanas no. Apiprimgbo como, eh, todavia

estaba la sefiora, la sefiora interna. Después fue justo, eso fue cuando los nifios salieron como en
mayo, entonces fue abril y mayo que todavia tenian colegio. Realmente el colegio fue muy
sencillo en esa época, entonces pues nabtba mi estar pendiente de las clases de los nifios,

me tocaba a mi como, como cuadrarles las clases, mirar como, qué tareas tenian, que les tocaba
subir, todo eso me tocaba hacerlo. Lo que te digo, hubo como, fueron como dos meses o un mes
largo sin la efiora, que fue eso, de resto la sefiora, le dije que lo primordial eran las clases de los
nifos y pasaba a un segundo plano el tema de arreglar la casa..

Gabriela: Okay.

F: Entonces digamos que ella se dedicaba mas a si, a estar pendiente, lo quipupdaa es

clases eran en ingles y pues ya no, digamos que habia un hueco ahi, asi sean chiquitos los nifios
pues habian clases en inglés y como son tan pequeiiitos pues tocaba estar detras de ellos todo el

tiempo.

Gabriela: Okay, claro.
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F: Entonces eso fudigamos realmente no fue mucho el tiempo, porque el colegio durd un rato
sin clases, como que todavia no se adecuaban a la virtualidad, entonces ellos tuvieron realmente
no, fueron por ahi un mes que fue asi.

Gabriela: Okay okay.

F: Y ellos entraron aacaciones y en vacaciones pues ya era mucho mas facil el temay ya

cuadre a la sefiora en esa época pues para que viniera las semanas, ya cuadre, eran como 15 dias,
entonces eran dos semanas y dos semanas con los nifios y la sefiora se quedaba las dos semanas
completas y las otras dos semanas pues la mandaba para la casa para que no tuviéramos riesgo..

Gabriela: Si, claro.

F: Y ahorita entraron al colegio y me toc6 contratar a alguien para que estuviera dedicado 100%
al colegio de los nifios, pues el tiempeegstan conmigo ellos estan acompafiados 100% con
una profesora.

Gabriela: Ah bueno super, pues porque también estan pendientes de ellos y apoyandolos en lo
gue necesiten.

F: Si porque ya se pusieron mucho mas exigentes ahorita y este, pues esteafimaran el

afo pasado, pues este afio eh, ya no es tan laxo como el anterior, sino esta vez si es muy exigente
y el horario es mucho mas rigido y hay muchas mas tareas, entonces tocaba tener a alguien

100%, es un trabajo mas o0 menos, si alguien queldsigo de ellos todo el tiempo.

Gabriela: Claro. ¢ En qué curso estan ellos?
F: Ellos estan en primero y en kinder.

Gabriela: Bueno en relaciértatrabajo, quisiera saber ¢ cuanto tiempo le dedicas? Y en ese
tiempo que le dedicas a tu trabajo ¢ cudl es tu rutina? ¢ cuales son esas actividades que
normalmente haces a lo largo del dia? Y ¢,como ha sido ese cambio de la rutina laboral, de pasar
de ir ala oficina a ahorita estar en trabajo remoto?

F: Nosotros teniamos un tema y es que por legislacion, al ser una mesa de dinero no podiamos
digamos usar celulares en la mesa de dinero, a nosotros nos tocaba dejar los celulares en la, en la,
dejar los celwdres en la, en unos casilleros en la oficina eh, porque pues la superintendencia no

lo permitia, les toco flexibilizar eso y la oficina la verdad si se puso, fue muy muy proactiva, fue
muy rapido que, que nos mandaron a todos para la casa y para miperfedo, yo, nosotros
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digamos la firma, al ser una firma de servicios, de servicios financieros no se ha visto afectada
este afo por, por el COVID, hacemos todas la reuniones por Teams, con clientes nos reunimos
con, por Teams. Hay mucho mas trabajo perdigamos la gente agh, eh, habia mucho mas
reuniones, a toda hora uno tenia una reunién, cuando antes uno pues la gente no ponia reuniones
en las tardes, ahora todas las tardes llenas de reuniones. Pero eso cambid por ahi hace uno dos
meses que la, quealmente hubo quejas porque, por parte de la gente de la oficina y los, y los,
digamos el presidente, el vicepresidente y toda esta gente pues estaban en las mismas y ahorita
ellos son de la politica que se acaba la hora laboral y se desconecta, uneetiéesconectarse
completamente del trabajo, ellos son los primeros que, que, que, que estan apoyando esto porque
se estaba volviendo imposible, uno ya tenia reuniones/800de la noche todos los dias pues,

y el trabajo si, si se aumentd bastaAteora digamos que el tiempo de desplazamiento que uno

no usa, lo usa ahora en muchos mas informes, en muchas mas reuniones, en muchas mas temas,
eh, entonces puedo decir que trabajo mucho mas que antes, pero pues ese tiempo de
desplazamiento pues digamos qoeegtoy feliz con la situacién actual, por no tener que, que
desplazarme, de tener que perder una hora de mi dia o dos horas de mi dia en trancon.

Gabriela: Okay, okay. Si eso de que la carga laboral ha aumentado si se lo he escuchado a varias
personas gomo te comentaba yo el semestre pasado estuve haciendo unas entrevistas para una
empresa eh, y como fue justo cuando estaba empezando todo, nos decian que era muy pesado
todo, que todo habia cambiado y que si, que ya no se tenian que desplazar ataitaoigero
asimismo también habia aumentado la carga laboral.

F: Si, si aqui, lo que te digo, aqui, aqui ya estan atacando eso, tuve los correos, los correos
digamos del presidente y vicepresidente dice el, el ¢como es? La frase al final de lessorreo
Ano espero, no espero respuesta de ustedes en

Gabriela: Okay super, que hayan puesto también como esos limites.

F: Si, si. Pero por lo que te digo, porgque ellos mismos eran los primeros que estaban, eh,
viéndose afectado®u la situacion.

Gabriela: Si, si claro.

F:Y, y pues con hijos y todo es, se complica el tema.

Gabriela: Si, de acuerdo. Listo bueno, también quisiera saber si en ese mes que, que estuviste sin
ayuda, ¢ esas rutinas laborales de las que me estasdoosegarieron afectadas por las labores

del hogar? Entonces, si no se, si tenias que hacer almuerzo, pero ellos también estaban en el
colegio, 0 sea ¢,como se afectd eso?
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F: No pues, no a mi me tocaba puro domicilio. Pero si claro que se veia afectagcapmique

toca, mi trabajo es de reaccion muy rapida, a mi me toca estar muy concentrado y al frente de la
pantalla, entonces eh, cualquier desconcentracion que requiera, cosa que yo no esté ahi puede ser
muy costoso o para la firma o para los clientes.

Gabriela: Claro. Okay listo. Bueno y también quisiera saber, en un dia que tengas carga laboral
pues normal, una carga laboral tipica ¢ Cuanto tiempo le sueles dedicar a tu familia? Pues cuando
estas con tus hijos y digamos en ese tiempo que le dedictsalia ¢ también separas o bueno
separabas en ese momento que estabas sin la ayuda separabas algun espacio para hacer alguna
rutina como de aseo, o de actividades, o algo en el hogar? O ¢ digamos que eso se acabd durante
ese tiempo?

F: No, no a mi me tocalos fines de semana.
Gabriela: Okay.

F: Los fines de semana y cuando estaba con ellos pues me tocaba, pues el tiempo que se pudiera.
En las mafianas lo que te digo, nosotros tenemos como una hora y media, mientras que nos
bafiamos hasta que estamos gruekto con los nifios, entonces pues digamos que ese tiempo

pues estabamos juntos todo el tiempo. Eh, la hora del almuerzo a mi me queda muy poco tiempo,
entonces pues a mi me toca mas o menos como mediadsenta minutos, que los, pues
almorzabamos tios juntos. Y una vez terminaba pues si era dedicado 100% a ellos, después de
las 6:00 de la tarde.

Gabriela: Okay listo. Eh, bueno también quisiera saber si, esto se parece un poquito a una
pregunta que te hice ahorfiaro es al revés. Entonces ahorita te habia preguntado si la rutina
laboral afectaba el hogar y ahora quiero saber si ¢ las rutinas que tienes en el hogar afectan tus
labores del trabajo?

F: Pues en este momento no porque lo que te digo, me preparé.
Galriela: Si.

F: Pues para que no afectard. Cuando no tenia ayuda, si claro. Pues eso era, se afectaba
mutuamente, porque habian tareas que no podian resolver los nifios y yo no podia pararles bolas
y, y perdian las clases porque no sabian como resolveo @, j se me pasaba la hora de que

se conectaran a una clase y perdieron la clase y no, ese tema pues afectaba mucho. Entonces diria
gue para los dos lados.
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Gabriela: Okay listo. Bueno, pues ahorita pues con todo lo que me estas contando es obvio que
hayactividades que se cruzan con otras, o bueno pues que se te cruzaban en ese momento.
Entonces queria saber ¢ qué estrategias utilizaste en este momento pues para que no se te
cruzaran tanto, eh, pues las cosas del hogar con las cosas del trabajo? @easa eambiar

ya cuando lleg6 la ayuda?

F: Eh, no pues intentaba en lo posible que fuera (respira bastante fuerte), que fuera digamos en
mis tiempos libres, lo que pasa es que yo no tengo tiempos libres, pero si que, que, que, que no
hubiera mucho confito. Si habian reuniones, pero yo intentaba ponerlo en horarios que no
fueran eh, que sabia digamos que los nifios no estaban en clase.

Gabriela: Okay.

F: Entonces yo intentaba poner las reuniones lo mas tarde posible también, pues como poniendo
mi granode arena a que fueran también todas las reuniones tarde, pero pues era en parte eso,
porque uno sabe que a las 43900-6:00 de la tarde ya uno no tiene el estrés de los nifios o de
estar pendiente de los nifios.

Gabriela: Okay okay, si. Listo. Bueno tagbiquisiera saber ¢,cémo ha sido esta experiencia de
trabajo, pues de trabajar de manera remota para ti? ¢cémo lo has vivido en la pandemia? Y si,
¢,cOmo ha sido toda esta experiencia para ti?

F: Yo, pues para mi, no ha sido nada grave, es mas me gusta tnrabetar desde mi casa eh, ya

como acomodado, ya tranquilo, en ningln momento me, pues digamos los nifios eh, cuando
habian problemas con los nifios pues si era grave pero, pero, pero pues como se solucion6 todo
para mi ha si do pusa&preguntarferdre traajar, entre vdlvar a la eficipao n e
y trabajar en la casa, definitivamente trabajar en la casa.

Gabriela: Okay. Y digamos que tu oficina, o pues la empresa en la que trabajas ¢,si se supo
adaptar de manera facil al trabajo remotofj&® pues yo se que hay muchas empresas que les
costdé mas porque de pronto no contaban con las tecnologias...

F: Si, no la empresa es grande, pues se llama Credicorp, es una empresa grande y si se
prepararon muy bien y con anticipacion y nos dieron ateolente todo lo que necesitaramos, Si

tu querias llevarte un monitor, si te querias llevar tu computador, si te querias llevar tu silla,

mejor dicho te apoyaban, nos apoyaron en absolutamente todo y fueron muy rapidos, muy agiles
en, en, en adaptarse y tuwimos casi problemas realmente. Realmente al principio, el problema
era mas por mi lado porque mi internet no funcionaba, entonces era mas como por el lado de uno
gue por el, que por el lado de la oficina.
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Gabriela: Okay. y ¢,como hiciste cuando nolestacon buen internet? Porque pues si tenias tu
trabajo y ademas el colegio de los nifios ¢ qué hiciste durante ese tiempo?

F: Lo que pasa es que yo tuve problemas graves por ahi dos dias, tocaba como desde el celular,
usar el internet del celular y eh, purerte fue cuando los nifios estaban en vacaciones y tenia un
cliente, que el cliente era un amigo muy cercano del vicepresidente de claro, entonces el hombre
como era cliente también, entonces pues me conseguia los, los técnicos el mismo dia, las veces
gue tuve problema. Entonces digamos que fue solo un dia que tuve una crisis muy grave. Y
después de eso eran que caidas de internet y caidas y caidas y caidas y caidas y pues lo termine
solucionando después de varias visitas técnicas.

Gabriela: Okayisto, ah bueno super bien. Bueno también quisiera saber ¢tu como interpretas la
relacion de esos dos mundos? De la vida familiar y de la vida laboral ¢ como interpretas esa
relacion? ¢ sientes que entre ambas se aportan o ves esa relacion de manéxaeonflic

F: No, yo lo veo mas que conflictivo, yo creo que digamos los nifios tienen que ir a su colegio,
tienen que socializar y que esto es una cosa que no deberia ser, que los nifios estén en la casa
encerrados todo el dia, entonces para mi ya solo ese imecharece que es algo atipico y que

no deberia ser y que va a tener conflicto con cualquier otra rutina de la casa, entonces para mi si
es conflictivo y no, no debe ser asi.

Gabriela: Okay, listo. Y bueno, espérate un minuto. Eh, listo ¢ tU creesinieedacion de esos

dos mundos pueden coexistir arménicamente ? Digamos hablando desde esos meses que
estuviste sin ayuda, o sea ¢ sientes que pueden vivir de manera mas armonica, ahorita en esta
situacion, que pueden vivir de manera mas armonico o queederppresentar mas tensiones?

F: No yo creo que, pues digamos, viéndolo desde cuando no tenia ayuda es pura tension, ahorita
pues que ya me adapte no tengo problema digamos, eh, logistico ni nada, todo funciona
perfectamente.Pero cuando no tenia ayuéa pra un conflicto terrible, no eso no, pues no no

habia como dar al trabajo y al mismo tiempo de estar pendiente de, de, de los nifios. Se va a
cortar un segundito pero si se corta vuelvo en 1 minuto a la reunion que es que voy a cambiar de,
de router.

Gabriela: Dale, tranquilo.
F: Listo ya.
Gabriela: Listo, bueno eh, también quisiera saber ¢ qué haces en tu tiempo libre? Y si ¢ ese tiempo

tuyo ha disminuido? Pues en relacion a esta experiencia de trabajo remoto, también hablando de
€s0s meses que estie sin ayuda. Y digamos otra persona con la que hable, me preguntaba que
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tiempo libre en qué sentido, entonces primero me hablaba como de los tiempos muertos que se
gastaba en transporte y si también va eso en tiempo libre, pero digamos que tambidibtempo
yo lo defino como no se si hacias ejercicio o si estabas aprendiendo algun idioma o si no se, si
jugabas algun deporte o algo, en general ¢ si el tiempo libre se ha visto afectada por toda esta
situacion y si se ha disminuido por el trabajo remoto?

F: Eh, mi tiempo libre se ha reducido por lo que te decia que ahora tengo mucho més trabajo.

Gabriela: Si.

F: Pero eso es solo en las tardes, en las mafianas digamos que, que, que a mi lo que realmente me
ha servido mucho para hacer mas ejercicio ques aaiejue eh, digamos al ser una persona que
madrugaba tanto no, no me cuesta tanto, me gusta madrugar, entonces ahora aprovecho esas
mafianas que antes no podia.

Gabriela: Okay.

F: Entonces mi tiempo ha mejorado mucho en cuanto ejercicio. Yo hacia depontates y

domingos, ya no lo puedo hacer, pero pues lo que te digo lo cambie por, por la eliptica que es lo

gue hago en este momento. Eh, ¢de resto qué? No, pues no sé qué era la otra parte.

Gabriela: No en general como si se te ha disminuido el tidifoqe. Pues creo que ya lo
respondiste.

F: Si.

Gabriela: Y bueno la ultima pregunta que tengo para hacerte es si ¢ durante este tiempo de trabajo
remoto ha aumentado o disminuido el tiempo que le has dedicado a dormir?

F: No, esta perfecto, igual.

Gabriela: Ah okay perfecto. O sea ¢eso si no se ha visto afectado?

F: No para nada.

Gabriela: Ah bueno listo, esas eran todas las preguntas que tenia para hacerte, muchas gracias.
Entrevista #2

Entrevistado: C
Entrevistador: Gabriela
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Gabriela:Entonces bueno, lo primero que quisiera saber es ¢a qué te dedicas?
C: Yo soy abogado.

Gabriel a: Okay ay cu§8l es tu cargo? O sea tr
C: Trabajo actualmente en una firma.

Gabriela: Okay listo. ¢ Cuantos afos tienes?

C: 38.

Gabriela: Listo. ¢ Con quiénes vives y con cuantas personas vives en la casa?
C: Con mi esposa y mi hija.

Gabriela: ¢Y cuantos afos tiene tu hija?

C: Tiene, va a cumplir tres afiitos.

Gabriela: Listo. ¢ A qué se dedica tu esposa?

C: Abogada también.

Gabriel a: Listo. aY ella tambi ®né? O sea t ¥
estabas?

C: Si.
Gabriela: ¢Y ella también esta en la misma modalidad de trabajo remoto?
C: Correcto.

Gabriela: Listo. También queria saber si ¢ tienes alglyoagrola casa, como alguna empleada o
nifiera o algo asi? Como que les colabore con las actividades de la casa.

C: Si tenemos, tenemos una nifiera. Pero cuando empezo todo este tema pues por el tema de
preservar la salud y demas, hicimos uso de la figutasdeacaciones y alargamos lo mas
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posible, fueron mas o menos como dos meses completamente resguardados los tres sin ningun
apoyo.

Gabriela: Okay. Si, si nosotros hicimos lo mismo en la casa.
C: Mhmm.

Gabriela: Listo. Bueno, entonces pues bueno logmomue quisiera saber es ¢como es un dia
tipico tuyo? Desde que te levantas hasta que te acuestas.

C: ¢ Ahora bajo el esquema de trabajo remoto?
Gabriela: Si, si en el trabajo, en trabajo remoto en la casa.

C: Bueno me levanto a las 6:30 de la manates #:30 am ya estoy enfrente del computador
atendiendo asuntos, conceptos, reuniones virtuales, hago muy pocas pausas activas para, mas o
menos a las 8:00 am pasadas si no tengo reunion hago espacio para desayunar.

Gabriela: Okay.

C: A la hora del almueo nos sentamos todos a almorzar, eh, y continu6 hasta las, no sé es
distinto, pero mas o menos en promedio hasta las®B0@0de la noche trabajando en lo mismo.

Gabriela: Okay, igual tienes una jornada extensa.
C: Bastante.

Gabriela: Bueno entonceslisiera saber, no sé un dia que cuentes con carga laboral tipica, pues
como lo normal ¢ cuanto tiempo le dedicas al trabajo y como es esa rutina? O sea ¢,cOmo es esa
rutina de trabajo y como haces para organizarte con esas actividades a lo largo del dia?

C: No te entiendo el alcance ¢,como asi?

Gabriela: Perdon me enrede un poquito, o sea en general ¢cémo manejas tu rutina de trabajo
ahorita pues en trabajo remoto y qué tanto cambié o qué tan duro te dié ese cambio de ir hasta la
oficina a trabajar normalemte y pues que ahorita todo sea desde casa? Como el cambio de

rutina.

C: El cambio es fuerte, te voy a hablar de dos escenarios. El cambio los dos meses donde nos
resguardamos en familia fue muy fuerte porque paralelo a las actividades que te coreamé ha
momento pues teniamos que estar pendientes de las sesiones virtuales del jardin de Mariana y
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teniamos que turnarnos con mi esposa la elaboracion de los alimentos, pues del desayuno, del
almuerzo, la comida, entonces realmente era el arreglo dealdacaspa, entonces realmente

fueron dos meses muy dificiles y muy pesados. Ademas que como era algo nuevo fue una un
cambio del cielo a la tierra, cuando ya volvimos a entrecomillas mas o menos normalizar el
apoyo que tenemos, pues se alivianaron un |asceargas en la medida en que, pues que nos
vinieron a dar una mano con Mariana, con la casa y deméas. Entonces digamos que, que en ese
segundo escenario la dificultad ha sido que si bien ti cuando estés en trabajo presencial tienes,
gue tienes tiempo diesplazamiento y demas, aqui vives 24/7 conectado, entonces tu puedes
tener una reunién de una hora a las 8:00 de la mafiana y facilmente puedes cuadrar otra a las 9:00
am porgue estas en el mismo, en la misma pantalla y asi sucesivamente hasta tamtsen la

sin dar, sin, sin, es decir sin tener problemas con desplazamiento o con otra serie de cosas.
Entonces inconscientemente termina, eh, en un digamos, en una, en un cimulo de actividades
gue uno mismo se auto asigna, sin problema las va aceptanda@sndando y no hay lugar,

es decir termina uno sobrecargando ¢ si? Un poco serian los dos escenarios que tendria.

Gabriela: Okay claro y has visto, pues en relacion a eso que me acabas de decir, has visto qué,
pues esos dos meses que estuvieron edosrisstedes ¢ esa rutinas laborales se veian muy
afectadas por las labores del hogar? Pues como también tentadopaeles un poco masas

otras actividades de la casa.

C: Si eh, méas que afectados si se puso un poco mas tenso si quieres la viala pamgjlie ta la

reunién es, a ti te agendan a veces o tu agendas reuniones y, y lejos de incumplir la reunion uno
trata pues de organi zarse en casa, entonces i
yo tengo reuni - n, n esyocacdme anfyeocruzarsayi avatesitoadd , e n't
cdmo manejar la reunion mientras uno estaba, mientras uno estaba, eh, terminando de cocinar el
arroz sin que la gente se de cuenta y con la herramienta del famoso micr6fono y camara apagada,
entonces fue un podenso esos dos meses fueron un poco tensos pero tocaba cumplir con todo.

Gabriela: Claro. Bueno también quisiera saber, pues en esos dos meses ¢,cOmo manejabas tu
tiempo? Digamos ¢ cuénto tiempo le dedicabas a estar en familia? Pues ya me contaste como era
0 pues cdmo es en general tu rutina de trabajo, pero si como ¢,cémo dividias esos espacios?,
digamos que ¢ el almuerzo era solo para estar con la familia o si tenias reunion te tocaba almorzar
mientras estabas en la reunidon? O sea ¢,como dividias eso?

C: Notratdbamos de, aun en este momento tratamos de dejar esos espacios familiares que en lo
posible podamos desayunar juntos, almorzar juntos y comer juntos.

Gabriela: Okay.
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C: Siempre hemos tratado de respetar esos espacios que son como l0s minimgabasEEra
fomentar ahi la armonia familiar.

Gabriela: Okay bueno. Y también quiero saber ¢cdmo se distribuyen las actividades de la casa?
Puespor ejemplo, nosotros si yo tenia alguna reunion de la universidad o algo pues yo me iba a
mi espacio y entre mi mama y mi papa se dividian y hacian cosas, pero si el otro estaba ocupado,
pues nos ibamos turnando ¢ si me explico? Entonces ustedes ¢ diritbesen estas
actividades? Como el aseo, |l a cocinadaeée

C: Pues era algo muy parecido, pero digamos que yo me enfatice un poco mas en el tema de la
cocinada sin perjuicio de que mi esposa cuando no estaba muy pendiente de eso, pero si habia
que, mejor &tho la intervencion mia en cuanto a colaboracion de hogar siempre fue estar
pendiente de la comida y mi esposa siempre estaba pendiente de lo demas, de la casa, de, de la
ropa, de los cuartos y también dependiendo si cada uno tenia mas reunione€® no, pu
remplazabamos eso, si la tenia que reemplazar, pues en la clase de la nifia, la clase de la nifia
¢,Si? Como que dependia un poco de la agenda del otro.

Gabriela: Okay. Bueno te voy hacer una pregunta parecida a la que te hice ahorita pero la voy a
cambia el sentido. Ahorita te pregunté si tus actividades laborales se veian afectadas por las
familiares. Ahora quiero saber si ¢ tus actividades familiares 0 momentos de pasar en familia se
han visto afectados por el trabajo?

C: Mmm no, no, eh, podria sendria haber, podrian haberse visto facilmente afectadas pero
nosotros no lo hemos permitido por lo que te acabo de responder y es respetar los espacios. Y
hay otra cosa que de pronto también es bien diferente a la, a muchos o no se, tu que estas
haciendod investigacion, pero muy por el contrario pues con otras, 0 sea uno tiene que verle el
lado positivo a las cosas y a través de la pandemia yo he tenido la posibilidad también de ver
mucho mas de cerca el desarrollo de hija. Probablemente en la ofigméesaprano y llego

muy tarde en la noche y yo salgo cuando ella esta dormida y regreso cuando ella ya esta
durmiendo, entonces viendole, tratando de verle el lado positivo a esta situacién, he podido estar
muchisimo méas, mas cerca visual, eh, presernodds las perspectivas del caso del desarrollo,
crecimiento de mi hija, eso, eso me gusta mucho.

Gabriela: Si, obvio super, estas, pues estas mas cerca.
C: Claro.
Gabriela: Bueno, también quisiera saber, pues todas las preguntas que te hago soespues, pu

estan muy conectadas entre todas, entonces por eso hay cosas que suenan como si ya te lo
hubiera preguntado pero si y no (risas). Entonces quisiera saber si ¢ hay actividades que se te
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hayan cruzado?, como de la familia y de tus labores, como queas@atednuzado y en caso de
gue si ¢como lo manejaste?

C: ¢ Qué se me hayan cruzado?

Gabriela: Si, o sea, no sé que estuvieras haciendo algo de la oficina y tuvieras que atender algo
en ese momento de tu hija o algo con tu esposa ¢,si? COmo que unaiateditila otra,en caso
de que si ¢cémo lo manejaste?

C: No, fijate que cuando se han presentado lo he manejado como cuando estaba en la oficina y es
decir, para evitar temas de concentracion y demas, precisamente pues con toda la sinceridad
solicito el germiso del caso y atiendo mi asunto personal o familiar eh, porque por ejemplo, tuve

el fallecimiento de mi abuela y yo estaba en trabajo en casa y pues eso tiene su licencia y su cosa
y Yo avisé y tenia una reuniones muy importantes, un comité direaimmgs, yo avisé y

basicamente hubiese podido estar conectado muy cerca a la sala de velacion y tal y desde el
celular atender reuniones, pero, pero preferi avisar para estar completamente conectado en lo mio
y demas. Eh, recientemente tuvimos un accidéatei hija y tuve que ir a quitarle, a que le

guitaran los puntos de una herida que se hizo y yo avisé en la oficina y basicamente de tal hora a
tal hora no contaban conmigo, un poco para evitar que si bien uno puede estar hoy conectado
completamente aavés de estos equipos electronicos, pues cuando se presentan ciertas
contingencias familiares pues uno esta mas concentrado en el tema familiar que en otra cosa.

Gabriela: Ah okay...
C: Lo hemos manejado igual, no ha habido como ningin contacto, mhmm.

Gabriela: Okay super igual, también la oficina, también a ti te apoya mucho en eso entonces pues
bien que puedas tener ahi como tus espacios con tu familia, pues para atenderlos en cualquier
emergencia o lo que necesites.

C: Si claro, obviamente tiene, todentro de la Orbita de la racionalidad, no puede convertirse
tampoco en, como ya no nos vemos por lo menos presencialmente y demas, entonces en la, en la
vena de salida pues para que cualquier persona lo utilice como justificacion de la cantidad de
compomisos que pueda adquirir de caracter personal o familiar, obviamente se trata de mantener
esa racionabilidad de lo excepcional, de lo extraordinario en donde si es asi, es como si tu
estuvieras en tu oficina, si yo estoy en mi oficina y a mi me dicemgubuelita se murio

apago el computador y salgo ¢ si?

Gabiriela: Si.
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C: O si me dicen que mi hija se cay6 y se abrio la cabeza pues apago lo que estoy haciendo y
dej6 la reunioén en la que esté y me voy.

Gabriela: Si, claro.

C: Entonces digamos que @30, o he manejado en ese sentido. Si ya son cosas menores y
demas, pues el manejo ya es como si estuviera en la oficina, cuando termine la reunién con
mucho gusto organizo con mi esposa algun tema del jardin o lo que sea o ella me reemplaza o
alguna reuidn del colegio ¢ si?

Gabriela: Si.

C: Entonces no, lo he manejado igual que hacia como si fuera presencialmente.

Gabriela: Okayisto super. Bueno también queria saber ¢,como ha sido la experiencia de trabajar
de manera remota? ¢,como pues lo has vivido a lo largo de la pandemia? ¢ CAmo ha sido tu
experiencia? Y digamos pues ¢,como fue tu experiencia durante esos dos meses dae estuvis
gue estuvieron solo ustedes? Y ¢,como es ahorita en este momento?

C: Nosotros, los dos meses solos fue muy pesado, fue muy pesado, yo creo que hay si, si, ese,
ese ademas con nifilos muy pequefios pues que todavia no se valen por si mismos es tres veces
mas pesado, porque habia que conciliar vida laboral, vida familia y el dia a dia de la nifa,
llevarla, estaba aprendiendo a ir al bafio, llevarla al bafio y uno en reunion, tal, la reu..., la nifia
gue interrumpid la reunién preciso en el momento en que texgsoniendo.

Gabriela: Hmmm.

C: Eh, eh, terminar reuniones y has de cuenta que no hay nadie que estuviese preparando la
comida, entonces ¢,qué vamos a comer hoy? ¢Qué vamos a preparar? ¢ Como lo hacemos rapido?
Porque tengo una reunién inmediatamenigegd mi esposa que tiene una audiencia, es bastante
pesado conciliar en si la vida comun y corriente porque también uno podria decir no sencillo uno
pide, yo pido, como cuando uno esta trabajando pues sencillamente sale y come algo.

Gabriela: Si.
C: Pep fue una, fue una, eh, fue un encierro total en donde daba hasta miedo de pedir alguna

cosa, entonces era prepare alimentos, haga todo en casa y evite el menor contacto posible. Esos
dos meses fueron muy duros.
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Gabriela: Si.

C: Ya cuando llega el apoymes, pues si también con esa vision de mirarle lo positivo a las

cosas, Yo creo que, creo que también ha sido un, ha sido una oportunidad perfecta para entender
que las tecnologias de la informacion si bien existian no estaban siendo completamente
explotadas, todos teniamos, tenemos un smartphone, todos tenemos un equipo de computo, todos
estamos interconectados, pero basicamente era para nuestro, era para nuestro deleite, para
nuestro hobby, pero no lo usabamos para nuestros temas diarios, estabaamuko aleiR
presencialidad también, todo era reuniones, todo era fisico, entonces yo en mi oficina si me
citaban a una reunién en un ministerio o en otra parte entonces pues ahi no se contaba con los
temas de desplazamiento, con un trafico como el de Bapogaino facilmente podria perder

varias jornadas simplemente en desplazamientos y demas. Digamos que a través del uso de
tecnologias de la informacion se esta demostrando una vez mas la eficiencia que ella tiene,
reuniones en tiempo real, con mayor efngia desde el punto de vista del manejo del tiempo eh,

y finalmente el trabajo esté saliendo igual 0 mas rapido que antes. La gran desventaja es cuando
ello no tiene, cuando uno como profesional y mia culpa, hablo de mi, no le pone limites a ello.

Le he bgrado poner limites a los espacios familiares de desayuno, almuerzo, comida, pero no le
he logrado poner limites a temas de jornada y facilmente si hay un tema urgente yo puedo
guedarme conectado ahi y pasar derecho sin darme cuenta o porque si. Entbigices ha
redundado en eficiencia y en otros temas pueden llegar a convertirse también en un problema
inclusive de salud ocupacional si le podemos llamar asi, en la medida que de pronto no, no se no
se pone, no le pone fin a las jornadas ¢,si? Porgtepgesta finalmente en casa. Yo puedo

cerrar el computador a las 11:00 de la noche igual ya estoy, ya estoy a cinco minutos de
empijamarme, pero yo no, normalmente cerrar la oficina a las 11:00 de la noche implica estar
llegando mas tarde a mi casa 121000 de la mafiana, entonces como que se pierde esa nocion

de la, de la, de las, de las mo..., de los traslados, entonces yo lo veo como desde ese punto de
vista.

Gabriela: Okay pues con, pues eh, con eso que me estabas contando del uso de las tecnologias
y eso, queria preguntarte si ¢,el cambio con tu oficina fue muy duro?, porque digamos yo sé que
hay empresas que no estaban preparadas, yo sé que hay oficinas que no estapeepacadas

para este cambio y ya como tener que adaptarse a las tecnologias de totazo fue muy dificil,
mientras sé que hay otras que pues que les queda un poco mas facil y que contaban con las
herramientas o que contaban con o que les daban computadlusesmpleados, entonces les

gueda un poco mas facil entonces ¢ cémo fue eso para ti?

C: Yo creo que la infraestructura, pues la arquitectura tecnolégica de las entidades, bueno en mi
caso, en la oficina ha funcionado y estaba preparada para atendgipoagtecontingencias.

Quizéa en donde no habia preparacion eran otras dos dimensiones: 1 desde el punto de vista de la
cultura, de las tecnologias de la informacién, habia, hay personas que aun les cuesta mucho
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trabajo, este tema y de todos los nivelesgde los directivos hacia abajo, un directivo que

pasaba de los 70 afios era bastante dificil entender ese, esa dinamica de Teams, de Google, de
Zoom y, y que eso tiene para opcion de camara y para opcion de microfono y apague aqui y

prenda all4. Esa cultay porque la, insisto la arquitectura y la infraestructura estaba, pero yo creo

que la cultura para muchos y en todos los niveles era, resulté bastante, pudo haber sido bastante
chocante, no fue mi caso, pero si sé que a mas de uno le pueda ver contb@enera mo A uy Yy
no soy tan tecnol . -gico0 eso esS uUuna perspectiwv
arquitectura y todo estaba institucionalmente, a veces eh, no, no opera igual o, o los, las historias
familiares y personales no, no se acompaftm ese adelanto, es decir habia especialmente en

niveles incluso un poco mas bajos en la organizacion, pues probablemente no tenian acceso a un
equipo de computo o si tenian acceso pues son dos hijos y una pareja de esposos y ahora todos

en casa cuatrpersonas de donde van a sacar cuatro computadores y seguramente solo tenian

uno.

Gabriela: Si, de acuerdo.

C: ¢Alo? Alo, alo, alo.

Gabriela: ¢ Ahi me escuchas? ¢ Hola ahi me escuchas?
C: Si se perdio ya, ya, ya.

Gabriela: No pero igual te, o seaalzaste a terminar de hablar y se intent6 caer, pero no ahi te
escuché perfecto.

C: Entonces eh, claro ahi esa infraestructura de pronto tampoco la tenian los otros, otros pues
cada uno tiene su equipo y teniamos una tablet que le podiamos facilitatra hijee para

conectarse con el jardin. Pero, pero sé que hay hogares donde a duras penas habia un computador
y pueden ser-8 personas y para eso, para eso, para eso no estabamos y creo que aun hoy no
estamos preparados, para ese acceso eh, a esoslésamel punto de vista de gobierno y de las
empresas, mas de uno ha tenido que meterse la mano para proveer de equipos tecnoldgicos a las
familias.

Gabriela: Si, de acuerdo. Bueno también quisiera saber ¢t como interpretas la relacion de, de los
dos munlos? Del mundo familiar y del mundo laboral como ¢,como interpretas eso pues y cOmo
te ha cambiado la perspectiva pues en estos Ultimos meses de encierro?

C: A ver yo, yo, Yo, yo, digamos que esa esa dinamica la trataba de, o siempre hacia parte de mis
discursos y yo entre otras dictaba clases o dicto clases de liderazgo y ese tema de la conciliacion
de vida laboral y vida familiar siempre ha sido un punto nimero uno en la agenda, dentro de los
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temas de responsabilidad social de las empresas. Eh, entigareesique para mi no ha sido y

guiza por esa vision, inconscientemente es que he venido respetando ciertos espacios, considero
gue, que dentro de lo que llamamos salario emocional en las instituciones, esa conciliacion, o esa
alineacion, esa coordinaciéntre vida personal y vida y vida laboral, vida familiar y vida

laboral, digamos tiene que ser fundamental eh, y de pronto insisto, es que depende de la
perspectiva de donde lo mires este, este escenario de contingencia Covid también se constituye
en una portunidad para que la gente que no lo tenia tan claro lo evidencie en su propia vida. Lo
gue te comenté al comienzo de la posibilidad que yo tengo de de ver crecer y ver desarrollar
evidenciar el desarrollo de mi hija, pues incluso antes no la teniad@yarstaba metido en mi
oficina, en mi reuniones, en mi sala de juntas por fuera de mi casa, pues eso no lo teniamos ¢,si?
Incluso asi estuviese trabajando en casa pues ella probablemente tenia media jornada en un jardin
infantil y no la veria tan de cexc

Gabriela: Okay si.

C: Ahora, también es cierto que cada uno necesita sus espacios y probablemente cuando cambie
todo este tema de la nueva normalidad, pues si que también nos hace falta que, que los espacios
se respeten, pero por lo pronto yo lo amtomo una gran oportunidad en donde la gente, el
trabajador comun y corriente debe darse cuenta que hay realidades distintas a las ocho horas o
mas de jornada laboral y que hay una familia esperando y que hay una familia que también tiene
unos quehaceresuy claros en su casa y que hay unos roles que a uno le parecen a veces
automaticos, pero que no son tan automéaticos y que deben cumplirse la casa no se limpia sola, la
ropa no se lava sola, las cosas no se hacen solas, entonces es un poco pana, en esa, e
generaci-n de conciencia de que | o que ocurre
ocurre son la confluencia de muchos roles que creo que esa contingencia y los mecanismos de
trabajo en casa le han permitido a uno comprenderlos y en@ndejor.

Gabriela: Okay.

C: Si no te respondo alguna, si sientes que hay alguna pregunta que no esté respondida me
cuentas.

Gabriela: No, en verdad creo que me has respondido todo super completo (risas).

C. Okay

Gabriela: Bueno pues digamos que para todos me incluyo y pues yo creo que incluye la mayoria
de las personas, el encierro no ha sido facil y pues obviamente pues porque uno paso de estar no

Sé en ciertos momentos en la casa a estar en todos los momantssyp entiendo que, que se
pueden presentar conflictos. Entonces queria saber si ¢ ese manejo y eso como respetar esos
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espacios tanto laborales como familiares han ayudado a que esa relacion no se vuelva
conflictiva?

C: Eh, Las relaciones porque somosmhanos, toda relacion humana que no tenga conflicto no
existe.

Gabriela: Si, de acuerdo.

C: Eh, el que diga que su vida es perfecta y que no ha discutido alguna vez, pues es un gran
mentiroso (risas). Eh, en efecto los ha habido, entonces cuando ymitgréa reunion y estaba
participando y pum llego la hija mia y yo habia advertido que estaba en reunién y tal, pues uno
empieza molestarse y uno | e pregunta a | a esp
pendient e?0, ent on esssgehems, peco@sofoltienequopermijirabn@e r o
guedarse en el conflicto o salir adelante, entonces empieza uno a entretejer o a acordar reglas del

juego, en donde previamente uno entonces como no lo hacia antes pero bajo esta nueva

circunstancia,acer da agendas, fAat¥ c- mo est8s mafYana?,
horas, aqui hay reunion, aqui no hay reunién, entonces tu estas pendiente en este horario, yo
estoy pendiente en este otro, dal eotos,jfueyer nos

también nos permite retroalimentar, reir, cambiar, de hacer como esa pausa activa que tanta falta
hace y no estar con el chip en automético conectado completamente.

Gabriela: Okay. O sea, si pues al final también terminaron creando un balaa¢edsd, entre

el trabajo de ambos y su hija.

C: Claro. Que se generaron conflictos si, pero habia que salir de ello y se termina entonces
construyendo en forma conjunta escenarios que antes no existian, de acuerdo de horarios,

agendas. Yoantesnocohsuaba mi agenda con mi esposa, VYo
mafiana yo tengo una reunién a las 8:00 de la mafiana, y tengo consejo directivo a las 10:00 de la
mafana y tengo que salir corriendo para el mi

reglas del juego.

Gabriela: Okay no pero super. Entonces bueno, en relacion como a ese balance que se ha
generado en tu casa quisiera saber si ¢ esa interaccion de ambos mundos tanto en la casa como
laboral, lo ves como un complemento? O sea, complemefamneedida de que una le aporta a

la otra.

C: Necesariamente.

Gabriela: Okay.
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C: Necesariamente. Los seres humanos no somos, no somos eh, unidimensionales, nosotros
estamos compuestos como un tripode o bueno o, mdbseno de varias, de varias partes, en

donde la vida familiar es fundamental. TU, asi lo veo yo el éxito, el triunfo, el bienestar laboral,
por no ponerlo en términos de éxito, el bestar laboral depende en gran medida del-&éstar

la familiar; cuaado tu no estés bien familiarmente probablemente puede que no, pero la mayoria
de los casos pues no vas a estar bien laboralmente y viceversa, cuando tu relaciones laborales son
tensas y demas terminas llevando y cargando eso mismo a tu hogar y aRorcasa.que hay,

gue bueno eso que como se viene hablando mucho de esa alineacion, de esa armonia entre vida
familiar y vida laboral porque finalmente el ser humano es uno solo y se encarga de las dos, de
las dos aristas ¢,si? Entonces, es fundamentadlptotatodo, para la toma decisiones, yo de

hecho debo decir también que tuve, hoy digo tuve la fortuna de haber cambiado de trabajo
incluso en pandemia y parte de esa decision la puede tomar en familia y en un escenario en mi
casa hablando con mi esposaagta con mi nifia que ya esta aprendiendo hablar para entender

qué era lo mejor para todos y cudl era la mejor decision que yo debia tomar.

Gabriela: Okay, que chévere.

C: Entonces creo que es fundamental eso, eso y es algo que también se estanedidantza
crisis que estamos viviendo.

Gabriela: Okay listo. Eh, no pero chévere, digamos que eso yo también lo he visto aca en la casa,
como que ya hay cosas que se tienen ya mas en cuenta desde la familia, como alguna decision
gue es de uno o0 no ya lmpieza consultar mas cosas que de pronto uno no hacia tanto antes.

C: Claro, claro, asi es. Y antes uno vivia en su mundo y en automatico.

Gabriela: Si, si, de acuerdo. Bueno también quisiera saber, pues en relasipreguntas del

principio, ti me contabas que tu jornada laboral es muy extensa. Entonces eh, pues quisiera saber
si ¢,tu tiempo libre ha disminuido a lo largo de esta, a lo largo de esta experiencia trabajo remoto

y de este encierro?

C: A ver, dependde como definamos tiempo libre.

Gabriela: Pues digamos como para hacer las actividades. O sea si, es para estar en familia, pero
para hacer también actividades que no s€, qué acostumbrabas hacer, de pronto aprender un
idioma o cosas asi.

C: ¢Por qué teoldigo? Porque es que mis jornadas estan siendo iguales un poco mas extensas a
como eran antes ¢,si?
Gabriela: Okay si.
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C: Pero ahora vivo eh, 100 % de esa jornada pegado al equipo ¢si? Antes yo tenia tiempo de
desplazamiento, entonces yo tengo una reuampresidencia y estaba por aqui por la 53,

entonces me gastaba media hora, cuarenta minutos en el desplazamiento hasta alla, otro, otra
media hora el regreso, eh, los tiempos de almuerzo eran un escenario distinto, que aqui los estoy
respetando tambiduero pues es simplemente pasar de una silla otra (risas).

Gabriela: Okay si.

C: Cuando yo regreso a mi casa, pues yo ya habia cerrado el computador y venia a mi casa y
eran otros veintenedia hora, si no es que mas por el trafico. Entonces habianempsdi

muertos entre comillas en donde,si eso lo consideras como tiempo libre pues si lo he perdido,
porque yo aqui cierro una reunién a las nueve y puedo tener ya otra a las nueve y cierro la
reunion a las 10 y puedo tener otra reunion a las 11 a lasit® gonectado y no hay un tiempo
para, ni para meterse en las redes sociales rapidamente o algo asi, de pronto ya a la hora del
almuerzo es cuando uno ve yo no sé cuantos mensajes porque no ha habido, he perdido esos
espacios que yo llamo tiempos mueitss?

Gabriela: Okay.

C: La jornada sigue siendo igual de extensa, pero se perdieron esos tiempos muertos y estoy
tratando de respetar, eh, los fines de semana para no estar absolutamente conectado a los temas,
entonces en tiempo libre el fin de semanaigjo respetando y el tiempo libre abarca lo que

llamo tiempos muertos, pues ya no los tengo y en eso si se han reducido bastante, ese
esparcimiento ahi entre reuniones.

Gabriela: Okay listo. No, ahi me lo contestaste super bien, pues en verdad @eordaste un

poquito de todo. Bueno, la tltima pregunta que quisiera hacerte y algo que me llamé mucho la
atencién fue que me mencionaste pues al principio, eh, fue que dijiste que hay dias que puedes
seguir hasta derecho o que puedes acabar a las Ell®datche pero pues igual, 0 sea estas no

sé al lado del cuarto, entonces pues quisiera saber si ¢tu tiempo que le dedicas a dormir también
ha disminuido o sigue siendo un poco parecido a, a pues como era antes?

C: Yo creo que sigue siendo sigue siendry parecido.

Gabriela: Okay.
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C: Eh, por ejemplo, aunque, aunque si esta la tentacion de pasar derecho, yo ya en un par de
ocasiones he pasado derecho trabajando, literal vi el amanecer y segui, pero pues yo miraba y
presencialmente una que otra vez seomerio de pronto no pasar derecho, porque mi esposa

me hubiera sacado las maletas (risas), pero si hasta que no puse punto final y llegué un dia a las
2:00 de la mafiana, 1:00 de la mafiana. Entonces desde esa perspectiva no ha cambiado, pero si
ha cambiad en la medida que no es que, a ver como te lo pongo unas cosas han compensado
otras.

Gabriela: Okay.

C: Con el desplazamiento yo tenia que levantarme a las 5:00 de la mafiana para estar listo vestido
a las 6:006:00 pasadas, incluso poder llegar dugar de trabajo a las 6:4030 de la mafana.

Ahora ya no tengo que levantarme a las 5:00 de la mafiana, me puedo levantar a las 6:30 y antes
de las 7:30 de la mafiana ya estoy sentado en mi lugar de trabajo ¢ si?

Gabriela: Okay si, si.

C: Entonces eso, p& pero ya no es gastar tanto tiempo, ya no tengo tiempos muertos y puedo
pasar derecho o puedo irme hasta la medianoche sin preocuparme por qué estoy aqui en casa
puedo estar hasta en pijama asi.

Gabriela: Okay si, entiendo.

C: Entonces unas cosas lmmpensado otras, pero por eso digo que entre comillas entonces no
ha cambiado mi tiempo de suefio.
Gabriela: Okay listo.

Entrevista #3
Entrevistada: D
Entrevistador: Nicolas

Nicolas: Buenas noches.
D: Hola, ¢,cémo estas?
Nicolas: Bien D, ¢ Como estas?

D: Muy bien, gracias.
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Nicolas: Qué bueno, eee Gracias por regalarme un poquito de tu tiempo, ya prendo la camara.
Nicolas: Me toco salir de mi casa porque mi computador no quiso funcionar

D: Ahh ya pues.

Nicolas: Listo

D: Me hubieras dicho, me hubieras dighbubiéramos cuadrado mafiana, no hay problema.

Nicolas: ¢No tranqui ya solucioné entonces, pues nada Y como te estaba te habia contado? Pues
lo que estamos haciendo es una investigacion acerca de Cémo de las tensiones que se generan
pues debido al teletbajo y también, pues en relacion con la familia y cdmo ehh estas como que
afectan la convivencia familia, el tiempo como que tu tienes o cOmo tenias tus rutinas, Pues
ahorita estando tu hija, pues en casa, pues 24 horas también, como se modifica tottimess E

pues estamos viendo un poquito de eso. En la entrevista creo que durara entre 20 y 30 minutos, o
sea, dependiendo de como se vaya dando y ehh pues nada emm te voy a dar ahorita compartir la
pantalla, Pues cuando empieza en donde te vamos a ventomsnto informado Pues porque

me queda un poco dificil hacértelo llegar o no sé si te lo mando por correo como td quieras.

D: Eh, pues si quieres me lo envias por el WhatsApp.
Nicolas: ¢ Dime?

D: Si quieres me lo envias por el WhatsApp.

Nicolas: Daleentonces ahorita te lo envio

D: ¢ Me escuchas bien?

Nicolas: ¢no me escuchas bien?

D: ¢No, ti me escuchas bien?

Nicolas: No si, yo te escucho perfecto

D: Ehh bueno, listo, es que he tenido, en zoom si he tenido problemas con este computador, no
Sé por quépero bueno por el sonido.

Ni col as: No, yo te escucho super. Entoncesé

D: Si, quieres puedes enviarme el consentimiento por WhatsApp y de una vez lo diligenciamos
ahorita y te lo envio.

Nicolas: Perfecto
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D: Para dejar todo firmado.

Nicolas: Pero entonce®yhorita pues voy a empezar a grabar y te voy a decir que por favor lo
leas en voz alta pues lo que nos piden, que lo leyeras en voz alta y pues que como para ver si lo
aprobabas o no. para ver si te puedo grabar

D: ¢ Ahh (groseria) esto va a ser grabado?

Nicolas: ¢ Se puede? O pues de eso se trata el consentimiento,
D: jAyy!

Nicolas: Eso es lo primero.

D: No me arregle (Risas)

Nicolas: No no no, pero fresca, lo Unico que yo necesito es la voz.
D: (Risas) ayy no.

Nicolas: Solo necesito la voz y ya.

D: Bien,bueno.

Nicolas: Para la transcripcion y el andlisis de categorias

D: Yo veré Nico, que no salga por alla después en video yo (Risas).
Nicolas: No tranqui

D: A esta hora de la noche ya el cansancio se me nota.

Nicolas: No pues me imagino, eso es muy ciemdonces dame un segundo y pues te mando de
una vez el consentimiento entonces.

D: ¢ Entonces lo leo si?

Nicolas: Si sefiora. Entonces espérate ahh, la vaina es que me toca convertirlo porque esta en
drive. Entonces ya voy

D: Ah.

Nicolas: Si quieres teomparto la pantalla y ahorita te lo, para que lo leas el principio y ya
después te lo envio y me lo haces llegar cuando puedas.
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D: ¢ Listo entonces tengo que leerlo en voz alta?

Nicolas: Si, entonces ya voy a empezar pues con el salidacesos un pequefio raport y ya ye
hago como las preguntas especificas que son super breves O sea si, ya depende de tus respuestas
lo que sea.

D: Listo.

Nicolas: Listo, entonces pues voy a empezar de una vez
D: Listo, bueno.

Nicolas: Emm, Buenas nochesoémo estas?

D: Hola Nicolas, muy bien gracias.

Nicolas: Mmmm bueno, te queria comentar que ehh, te agradezco por tu tiempo por estar aqui
con nosotros brindamos este espacio para hacerte una entrevista, ehh te cuento que nuestra
entrevista es una entretassemiestructurada que tiene una duracion de mas o menos de 20 a 30
minutos, emm el objetivo de la entrevista es emm analizar. Esas tensiones que son generadas por
el trabajo por el trabajo en casa, el trabajo remoto y las relaciones familiares y ¢@no se
configurado todas esas modificaciones o lo que se ha ocurrido, pues debido a la pandemia,
entonces, pues en primera medida lo que quiero hacer es te voy a compartir la pantalla para que
veas el consentimiento informado, te lo voy a hacer llegaqpar&l pues lo diligencies y me

lo hagas llegar pero pues ahorita pues lo vamos a leer y ti me dices si estas de acuerdo o si no
estas de acuerdo con pues con la con Emm lo que dice el consentimiento alli. entonces ya te
comparto la pantalla.

D: Vale.

Nicolas: ¢ Ahi ya la estas viendo?

D: Ya est& cargando.

Nicolas: Perfecto.

D: Listo, bueno entonces ¢ aqui voy completando con mi nombre de una vez o simplemente leo?
Nicolas: Si, si esta bien

D: Bueno entonces, Yo D Osorio con documento de identidad cédciladéelania nimero
52843394 Bogota, certifico que estoy informada con la claridad y veracidad debida respecto al
ejercicio académico de los estudiantes Nicolas.
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Nicolas: Nicolas Henao, Gabriela Cortes y Valentina Osorio

D: Okay, quienes me han invitado arficipar en su entrevista que tiene el propésito de
comprender mi experiencia y manejo de vida laboral y mi vida familiar en el trabajo remoto
durante los tiempos de Covi®. Actio consecuente, libre y voluntariamente como colaborador
contribuyendo a estprocedimiento de forma activa Asimismo autorizé que se lleva a cabo un
registro electrénico del ejercicio grabacion de voz o en video grabacion de voz.

Nicolas: Okay.

D: Soy conocedor de la autonomia suficiente que poseo para retirarme u ponermieial ejerc
académico cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacién alguna, entiendo que
mis datos seran utilizados de forma confidencial para fines académicos por los estudiantes y la
profesora que no se trata de una intervencién con fineatdmtento psicolégico, la

informacion recolectada una vez procesada serd utilizada para hacer una propuesta de
intervencién en el &mbito organizacional que produce el bienestar de los trabajadores, que se
respetara la buena fe en la confiabilidad e it#d de la informacion por mi suministrada lo

mismo que mi seguridad fisica y emocional. Acepto.

Nicolas: Vale, perfecto, emm pues muchas gracias y pues empecemos de una vez con la
entrevista

Nicolas: emm me gustaria en primera medida que me dijerasupn@sibre completo, ¢ cuantos
anos tienes?

D: Mi nombre es D Osorio Salazar, tengo 38 afios.
Nicolas: ¢ Perfecto, me gustaria saber qué estudiaste?
D: Yo soy ingeniera industrial.

Nicolas: ¢ Y a qué te dedicas actualmente?

D: Tenemos una empresa con mi esp@soahsultoria en temas de responsabilidad social
empresarial y temas ambientales y pues los dos manejamos la empresa.

Nicolas: Super, emm ¢ Cudl es su cargo dentro de la empresa?
D: General manager.
Nicolas: Cuanto tiempo llevas desempefiando el cargo dimteoempresa

D: En la empresa llevo 6 afios.
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Nicolas: Y mmm el trabajo remoto que realizas lo realizas desde hace cuanto desde la época del
Covid o venia de tiempo atras manejando esa modalidad.

D: Ya venia de tiempo atras, practicamente los 6 afioseysedh la empresa, he podido

trabajar desde mi casa, emm digamos que el tipo de trabajo que realizamos da para que lo que yo
hago lo pueda hacer desde la casa, entonces en mi casa, en mi apartamento tenemos una oficina y
desde aqui trabajo ya hace 6 afios.

Nicolas: Genial, muy interesante. Y tienes una oficina en casa entonces ahi me gustaria saber con
cuantas personas Vvives tu actual mentebo

D: Vale, emm pues esta mi esposo, ahorita estd Juan Sebastian también con nosotros, mi hija
Valeria y yo, entonces sarnos 4 personas en este momento.

Nicolas: ¢ Claro y cuantos afios tienen tus hijos?

D: Juan Sebastian tiene veinte afios y Valeria tiene siete afios y por aca esta Juan Sebastian.
Nicolas: (Risas)

D: (Risas).

Nicolas: Hola Juan Sebastian

Juan Sebastian: ; Qués? ¢;como va?

Nicolas: Bien, bien, todo bien.

Juan Sebastian: Ah bueno, los dejo.

Nicolas: Vale

D: Y ella es Valeria.

Nicolas: ¢ Hola Valeria, cOmo estas?

Valeria: Hola, bien.

Nicolas: (Risas), Emm okay, y tu hija a que se dedican actualmente, cuéntpougIto.

D: Bueno, Juan Sebastian pues esta estudiando psicologia en la Javeriana, esta haciendo la
practica y Valeria esta en el colegio, Valeria esta en primero de primaria.

Nicolas: Super, Como ha sido emm pues a ellos como les ha tocado desde qaredaosma
cuarentena obligatoria, como ha sido, como han desempefado sus labores.
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D: ¢ Sus labores como estudiantes?

Nicolas: Si, sus labores como estudiantes y ahorita vamos a las labores del hogar.
D: (Risas)

Nicolas: (Risas)

D: Bueno, emm pues bueno cigpee, pues como a todos nos ha tocado adaptarnos a esta
situacion, digamos con el caso de Valeria, ehh, pues ya ella con sus clases virtuales desde el
primer momento que empezo la pandemia, el colegio en el que ella esta, pues de una vez tuvo
como su plame accidon y desde esa misma semana arrancamos con clases virtuales, emm, al
comienzo de pronto fue mas la carga hacia los papas como Unicamente dejarnos actividades.

Nicolas: umjum

D: Pero ya ellos como antes del mes yo creo, ya tenian como mas estouctunadba a ser el
proceso y eh, a través del tiempo se ha ido como mejorando el tema de acceso a la plataforma y
las clases virtuales, entonces Valeria, pues la ventaja es que ya no tiene que madrugar tanto,
entonces emm el trabajo en clases es des@dada mafiana hasta las 3 de la tarde y bueno,

Juan Sebastian pues también conectado pues con sus clases, ahorita con el tema pues de la
practica, también la esta haciendo de manera virtual.

Nicolas: umjumm

D: A parte el trabaja otro tema de ae.me va el nombre en este momento, el esta, bueno en un
tema ya personal de él como de inversiones entonces tiene su agenda ya en el dia, en la mafana
trabaja el tema laboral y en la tarde y en la noche se dedica ya al tema del estudio de la practica.

Nicol as: aQue juiciosoé y tu esposo? Cu®nt ame,
D: Bueno y Francisco es mi esposo, el, bueno pues
Nicolas: Si

D: El digamos, que el trabajo de él era mas como estar en campo, él pues tenia que viajar mucho
de | aé EI afo pasetwoqueviajarsnucha) aendemel temf de log u
proyectos que tenemos en la empresa y pues ya aqui pues solo pues ya cien por ciento pues a
hacer ya todo también virtual y como a reinventarnos porque de pronto si nos ha tocado pensar
en las lineas de trapague tenemos, cOmo podemos ajustarlas a esta virtualidad y a lo que esta
pasando en el momento ¢no?

Nicolas: Claro, me surge ahi una pregunta y es; la empresa, ¢tu dijiste que la empresa es de
ustedes cierto?
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D: Si.

Nicolas: Ustedes tienen como emplead®si cargo y como ha sido esa transformacién de la que
me cuentas y como ha sido para ellos, como lo han manejado ustedes un poco.

D: Mmm vale, digamos que de planta somos mas 0 menos cinco personas nada mas y el resto de
personas ya es dependiendo lasypctos que vayan saliendo, los proyectos que estén rigiéndose

en este momento. Entonces dependiendo del proyecto vamos haciendo la seleccién del personal,
ehh, preferiblemente en el pais o en la ciudad donde esté, se hace directamente las contrataciones
y ya ellos se encargan pues de umjumm operar y nosotros desde aca coordinamos pues todo lo
referente a los proyectos.

Nicolas: Claro, te entiendo.Emm cuéntame entonces ya un poco mas sobre el tra, o sea, como un
dia tuyo tipico, ¢como seria? Desde quevanias hasta que te acuestas

D: Un dia tipico en mi vida es, me levanto, me despierto a las seis y media de la mafana, bueno,
digamos que durante la pandemia he pasado por varias etapas.

Nicolas: Umjumm

D: Digamos que las primeras semanas si fueron conpoemmas relajadas, como que todo el
mundo se encerro en sus casas Yy creo que hizo como la pausa, emm empezamos a hacer como
todo en marcha lenta en el tema laboral, entonces pues quedaba tiempo como de hacer perecita,
eh, de pronto de hacer un poquitoejercicio, si como mas relajado, pero ya como que nos

fuimos adaptando y viendo como esa necesidad de que no toca seguir moviéndonos, pero ya en
este momento un dia mio es el siguiente: Me levanto a las seis y media de la mafiana...

Nicolas: Umjumm

D: Eh,empiezo pues como a alistar todo lo de Valeria que es la chiquitica, eh, porque me toca
levantarla a las siete de la mafiana, le preparo el desayuno, la bafio, la arreglo. A las ocho ya la
dejo conectada a ella en clase, dependiendo la clase, ah buereosekndiro tema que ya en

estos meses, ella también ha logrado adaptarse a esta virtualidad y ella ya solita sabe manejar su
plataforma.

Nicolas: Claro

D: Y como mandar el pantallazo a la teacher. Y si, entonces ya ella ha aprendido solita como ha
manejarcositas, entonces ya me siento un poco mas tranquila de poderla dejar un poquito sola.

Nicolas: Umjum
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D: En las clases, porque al comienzo pues del, de la cuarentena y eso pues yo si estaba cien por
ciento con ella y también por lo que te digo, como dtr@leajo se puso en pausa entonces yo
podia estar cien por ciento con ella.

Nicolas: Umjumm

D: Pero en este momento no, ya ella pues esta un poquito mas independiente con ese tema y me
da como la facilidad y la tranquilidad a mi de también poderme taoreebacer mis cosas.

Entonces ahorita ella se conecta a las ocho a sus clases y yo también me conecto a mi trabajo, si
ella tiene alguna pregunta pues ella viene, me pregunta, la resolvemos y yo desde esa hora
empiezo a trabajar. A las once y media, abrio a las diez de la mafiana ella tiene un break,
entonces mis tiempos van ajustados a la pequeiita.

Nicolas: Claro.

D: Entonces a las diez le doy las onces, entonces como es media hora de break, entonces pues
trato de estar esa media hora con ella deathsscy a las diez y media entonces ya nos volvemos
a conectar cada uno en su tema ahi de la virtualidad.

Nicolas: Umjumm

D: A las once, tengo que preparar el almuerzo, entonces, porque Valeria almuerza a las doce y
media, tiene de doce y media a una y tgiantonces a las doce y media tiene que estar el
almuerzo listo en esta casa, entonces todos almorzamos a las doce y media.

Nicolas: Okay

D: A veces me toca parar todo lo que estoy haciendo y hacer maravillas en la cocina.
Nicolas: (Risas).

D: (Risas) ysi no tengo tiempo entonces pido domicilio.

Nicolas: Jummm

D: Mm el domicilio, pido. Bueno entonces yaj@ces ya no hay tiempo de hacer siesta ni de

hacer nada, porque esos 40 minutos que tiene de almuerzo son para volar, entonces ya a la 1:20
ya nuevarante estamos conectadas cada una en su rollo, en su cuento, si ella me necesita pues
VoY un ratico y la acompario en la clase o paso y le pregunto como va y si hecesita que la ayude
en algo y bueno sigo yo ahi con el tema laboral que esta a full, tengo tralzdjo en este

momento y Valeria esta terminando clase mas o menos a las 3:30.

Nicolas: Si.
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D: Entonces ya cuando ella termina, ya como que uno descansa un poquito por lo menos del
tema del colegio, entonces ya ella, afortunadamente es muy juicitisazesnella ahorita

entiende que mama y papa estan ahorita muy ocupados, entonces ella se pone a jugar con sus
mufiecos, 0 se acuesta a ver un ratico tele y por el otro lado trabajando, trabajando y trabajando y
hoy por ejemplo, termine que, por ejemploca y media no habia terminado, pero ella ya me

llamo y me pregunto si ya habia terminado y si podia estar un ratico con ella, entonces no habia
terminado pero pues pare y me puse a ver una pelicula con ella y ya fue cuando teniamos que
hablar contigo y m#éamoé mi esposo para un tema de trabajo porque él esta trabajando, entonces
ya darle como el reporte a €l de lo que habia pasado en todo lo que estamos haciendo y ya... y
bueno generalmente a las 7 de la noche, entre 6:30 y 7 le estoy dando la cena, &iaée

7:30 y 8:00 ya me encargo pues de alistarla, que se ponga su pijamita, se lave los dientes, a ella
le gusta que yo la arrunche entonces me tengo que ir a la cama con ella, rezamos y hasta que no
se duerme no me puedo levantar.

Nicolas: jMiércdes!

D: Entonces ese es el problema, porgue a veces me quedan cosas por hacer y en ese arrunchis ya
se queda uno ahi, ya me da pereza después levantarme, entonces, pero bueno cuando toca me
toca volver a levantarme y terminar cositas, entonces por ejeamalota que termine contigo

tengo que terminar de hacer cositas varias de mandar correitos y pues entonces estos meses han
estado fuertes fuertes, queria ya que llegara el viernes para desconectarme por Io menos un
poquito del trabajo, sabado y domingwrqgue pues sigue igual uno acé en sus cosas de la casa,

de mama4, de esposa bueno todo. Ademas que con el tema de la pandemia estos 6 meses no he
guerido que vuelva la sefiora que me ayudaba acéa en la casa porque me da miedo que venga
alguien externo, entoes pues nada nos toca ahi repartirnos, eso adicional, todo lo que hay que
hacer como encargarnos de otras cosas de la casa, entonces poner la ropa en la lavadora, aspirar
lavar los bafios entonces simale todas esas cositas, entonces si, bastante pigsado mi d

Nicolas: Tienes un dia atareado, no descansas un segundo.
D: Exacto, no paro un segundo.

Nicolas: Me respondiste un montén de preguntas que tenia por hacerte, con lo que me dices ¢,no
tienes a una persona en este momento que te ayude ningunaléechaha?

D: No.
Nicolas: Entonces ¢,como hacian ustedes ahorita con Sebas, la distribucion en la casa? Porque

pues no estan acostumbrados a estar los 4 y pues Valeria estudiando, Sebas estudiando, tu esposo
trabajando y tu trabajando.
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D: Pues mira rgpecto al trabajo afortunadamente ya teniamos solucionado ese tema con mi
esposo de adaptarnos a estar 100% juntos y compartiendo todo, porque pues compartimos el
tema familiar, el tema del trabajo, entonces me han hecho siempre esa pregunta de ¢ Cémo hace
para aguantarselo todo el dia? (risas)

Nicolas: (Risas).

D: Pero bueno, afortunadamente lo que te digo, ya pues por la dinamica de trabajo que
llevabamos siempre ya teniamos como ese engranaje y ya como que nos complementabamos,
entonces el hace unasses yo hago otras, Valeria toco comprarle un computador a ella porque
inicialmente ella estaba con mi computador pero pues quedaba yo varada porque si tenia que
enviar un correo o hacer algo me tocaba esperar que saliera a break o que terminara clases
entances no, tocé comprarle su pc y ella estd en su habitacién con su escritorio y sus cosas, Juan
también en la habitacion de él haciendo sus cosas y digamos que en la oficina como tal si la
compartimos con mi esposo, hasta ahorita él tuvo que viajar cqrimkera vez después de

todos estos meses, hasta ahorita le toca salir a hacer como cosas de campo (suspiro) y pues nada
con susto de que él esté afuera pero bueno pues toca continuar, toca continuar y seguir adelante
porque pues no podemos quedarnos gslieto sé si respondi tu pregunta

Nicolas: Claro que si, respondiste super, emm respecto a eso, ¢tu rutina laboral ha cambiado
desde los inicios de la pandemia?

D:Digamos que ahorita que se esta reactivando nuevamente como todo el tema de las empresas y
€S0 porque estaba como en pausa muchas cosas y mas por ejemplo nuestro trabajo es de estar
con la gente, entonces obviamente tocé poner en pausa y ya llevabsessesrrancando,

entonces lo que no se hizo en los primeros meses de pandemia se estd comenzando a hacer
ahorita y pues hay mucho mucho trabajo y gracias a Dios hay cositas que hacer, pero si creo que
precisamente creo que como todo el mundo se estvegalo ahora si todo el mundo quiere

hacer todo entonces la carga laboral esta al 100%

Nicolas: Claro, ¢ Cuanto tiempo le estas dedicando a tu trabajo al dia?

D: Pues con todas las pausas que hago en el dia, pero si pongamele que no mentiras, cuanto te
digo por ahi que unas diez horas (hace cuentas) 8 horas

Nicolas: Entre 8 y 10 horas
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D: Si porgue lo que te digo, ahorita la nifia se duerme, pero igual me levanto y sigo haciendo
cositas, o hago llamadas, desde mi celular sigo mirando cosas o prepasasipaca el
siguiente dia para que no esté tan pesado entonces pongamosle si, como unas 8 o 9 horas

Nicolas: Con esa carga laboral, ¢ Sientes que ha disminuido tu tiempo libre?

D: Ahora no tengo tiempo libre, ni fines de semana ni domingos ni festivos, los fines de semana
no tanto el tema laboral, pero el tema de la casa sigue, el tema de los hijos sigue, no no no no
alcanzo

Nicolas: ¢ Y con eso que me cuentas tu sientes quetilaas laborales se han visto afectadas por
las rutinas del hogar?

D: Si, claro total, porque pues lo que te digo antes pues contdbamos con una persona que viniera
y se encargara de hacer las cosas, de arreglar, de tener todo al dia, pero ahoriia tiesjmar
parte de mi tiempo para poder hacer ese tipo de cosas entonces si se ha afectado bastante

Nicolas: Un poco con lo que me estabas hablando acerca de que no tienes una persona que los
ayude en este momento ¢ Como ha sido la distribucién dedas tiel hogar? ¢ Es equitativa?

D: Si pues digamos que no es que sea equitativo, sin embargo hay momentos en que de pronto

hay alguna persona aca que estd mas cargado de cosas que otro entonces ahi es cuando entramos
a apoyarnos, entonces por ejemplo daoa@s mi esposo el que tiene mucha carga entonces trato

como de yo soportar esas cosas, si al contrario soy yo la que tiene que estar todo el tiempo en el
tema del trabajo el me ayuda con las cosas de la casa y pues Juanes también colabora, Valeria
tambiénesta aprendiendo que tiene que recoger sus juguetes, termind clase y recogio sus cosas.
Pero de todas formas pienso yo que el roll de mujer o la mujer pienso yo no sé por qué todavia la
mujer siempre tiene mas la carga que el hombre, porque de todas f@mager tiene que estar

en todo, si se acab6 el mercado, que si se hecho la ropa a la lavadora, si se acabo el jabén, si la
nifia se lavo los dientes antes de acostarse, ¢ me entiendes?

Nicolas: Si, claro
D: Pienso yo que la carga, aunque apoyen eada es mas para la mama y para la mujer

Nicolas: Esa duda nos surgia en un dialogo con mis compafieras de tesis, aunque no lo incluimos
explicitamente en la entrevista es muy interesante que tu lo resaltes

D: Si digamos que siento yo que nosotras como mujeres estamos en todo, en todo, osea como
gue nuestra mente, nuestro cerebro, nuestras capacidades dan para eso, para estar haciendo cinco
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cosas al tiempo y todo tiene que estar marchando bien; pero siggienéocarga es mas pesada,
digamos que yo le hablo a mi esposo que tiene una carga laboral ahorita grande adicional que
estamos estudiando ingles entonces sumale a esa intensidad del trabajo sacar dos tres horas de tu
vida también para dedicarte a estmdDigamos estas dos semanas no he podido programas mis
clases de inglés porque no me ha dado el tiempo y no he podido prepararlas, no he podido entrar
a la plataforma, entonces llevo dos semanas quieta porque no me da el tiempo

Nicolas: Claro

D: Entorces sumale a eso que cuando empezo la pandemia yo estaba terminando una
especializacion entonces era estar todo el dia con Valeria, el trabajo y los viernes toda la noche y
sabado todo el dia conectada en clases, bueno la locura. Pero bueno eso yatermirald ya
chuleado, pero si con el tema del inglés es una carga mas, pero es algo que estaba haciendo
digamos para mi, era como digamos mi espacio, pero si, ya llevo como dos semanitas que
también esté quieto el tema del Ingles por la carga

Nicolas: Te toca hacer de todo
D: Si, de todo un poquito (risas)

Nicolas: Es pertinente para entender un poco todo este ritmo de vida ¢ Estas descansando lo que
necesitas o sientes que deberias descansar mas?

D: Pues si depende el dia por que como te digo, lagyodie por ejemplo me acosté a arrunchar

a Valeria entonces ahi ya quedé, ya después me levanto y no soy capaz de hacer nada mas
entonces voy y me acuesto o hay dias que tengo que dejarla dormidita y levantarme a seguir
trabajando... Digamos que cuandoge mucho trabajo como ahorita no descanso porgue mi

mente como que estd, sigue trabajando asi esté dormida pensando en que voy a hacer y asi me
levanto antes del despertador, ya estoy despierta entonces eso estaba analizando estos dias, me
despierto antede que suene el despertador, como por las cosas que estan al pendiente no puede
uno descansar o por lo menos si juan Sebastian tiene que madrugar o Mi esposo a una reunién a
conectarse entonces eso de mama no me deja, entonces resulto despertandmaeadatos

se tienen que levantar para recordarles que se tienen que levantar

Nicolas: Claro mama es mama. una pregunta paralela a una que ya te habia hecho, ¢ las rutinas
del hogar se ven afectadas por el trabajo en casa en tiempo de pandemia?

D: Si, si si claro porqgue digamos que emm por ejemplo ya sabiamos que a las 4 0 5 que llegaba
Valeria del colegio ya teniamos que estar liberado de cosas para poder recibirla pero ahorita con
todo este tema cambia todo, cambia hasta lo que hacemos, cambiasquriade, no puede
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uno salir de la casa, osea, ya uno hasta para salir al pargue lo piensa uno 50 veces, cambia eso...
aca en el conjunto en el apartamento pues inclusive ni siquiera me gusta bajar a las zonas
comunes porgue salen muchos nifios sin tag@dydas mamas bueno, si entonces como que se

siente uno como atrapado y ha cambiado todo, los fines de semana saliamos a un restaurante, no
Sé a pasear pero ya no entonces si cambio totalmente, y esto va como que para largo no sé,
nosotros dejamos de veoticias la verdad pero lo que me han contado es como que esto se esta
complicando otra vez, esto parece como una pesadilla la verdad es que salir a ver todo el mundo
con su tapabocas como que no se me acerque y al comienzo de pronto si como que si hemos
llevado muy al pie de la letra ese cuidarnos y no salir y respetar el distanciamiento ¢jumm?

Nicolas: Si
D: He estado un poquito como estresada también con ese tema

Nicolas: Claro te entiendo, te preguntaria en ese caso ¢ Qué estrategias utilizassnsadds
mundos se cruzan es decir el laboral y el del hogar?

D: (Suspiro) He aprendido nada pues que tenemos que ser un equipo de trabajo aca en la casa,
complementarnos, ayudarnos, no es simplemente que te pregunte si necesitas algo, sino que sin
pedirla tener en cuenta que hay que hacer algo en la casa, que mas, también bueno si ha servido
el tema para estar mas en familia, de pronto como retomar esos espacios de los juegos
tradicionales, de los juegos de mesa que tenia uno all4 guardados, comggrégaséas cosas

gue uno no hacia porque preferia ir uno a un cine o hacer otras cosas pero esos pequefios detalles
nos han unido un poquito mas y nos permiten estar unidos

Nicolas: Claro, ¢ Como valoras en este momento la relacion de esos dos mundos?

D: Pues evidentemente con todo este tema de la pandemia creo que todos hemos aprendido a
valorar a nuestros seres queridos con todas esas personas que desafortunadamente ya no estan
aca con nosotros por el Covid, entonces si nos ha hecho valorar, reflexi@msay muchas

cosas Mmmm, como hija, como hermana, como madre, como esposa, si me ha hecho como
reflexionar mucho frente a ese tema familiar y como darme esa oportunidad como de tratar como
de arreglar o subsanar o como decirlo, como corregir como ardegtaonto lo que estaba mal

en ese ambito familiar y el tema laboral pues lo que pasa es que el tema laboral es 100 %
necesario, qué mas quisiera uno que poder estar de pronto libre de muchas cosas para tu familia,
pero pues el dia, la vida real no efs lsvida real te exige que tienes que ser productivo y si no

eres productivo no tienes dinero y pues sin dinero no tienes muchas cosas que no son la felicidad
pero que desafortuée ayudan mucho a esa comodi
enton@s siempre siento que esta chocando mucho ese tema pero es necesario tener ese tema ahi
y sumale que el tema es que la empresa es tuya y con esto de tener la empresa porque antes de
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estar en la empresa yo era empleada con una empresa porque a ti eerdadadite ensefian a
graduese y busque trabajo, a ti no te ensefian graduese y haga su emprendimiento, entonces uno
esta con ese chip entonces sumale ahora que la empresa es de nosotros con toda esta
contingencia que esta pasando, que llevamos muchosrafasindo para salir adelante con

nuestro proyecto y no es lo mismo ser empleado a ser el empleador osea tu tienes tu, nosotros
como empleadores si 0 si tenemos que seguir cubriendo los gastos que tenemos con nuestra
gente, llegue o no llegue la plata,@rdes simale a eso ese otro componente de que somos los
duefios del letrero, entonces es una dinamica totalmente diferente a ser empleado.

Nicolas: En ese punto, ¢ Como has hecho tu para que esa relacién entre esos dos mundos no se
vuelva conflictiva?

D: (Se pregunta a si misma) si, no se siento que por lo menos este mes que ha sido bastante
complejo no sé, no sabria cdmo decirte ahi, pues obviamente creo que trato como de buscar asi
sean pequefios momentos para darselos a mi familia pero tambiérhqaientes entender que

es necesario en este momento como que pueda yo estar tan concentrada en el tema laboral emm,
como saliendo de proyectos, igual la carga laboral no es asi todo el tiempo, es por proyectos y...
entonces es como eso como que todo erdieedmo lo que esta pasando ahorita, es un

momento Unico en la historia de la humanidad y tenemos que adaptarnos porgue si no nos
adaptamos nos lleva la corriente pero no sé cual seria ese equilibrio, creo que es muy dificil tener
un equilibrio ahorita agiomo estamos, de estar todos en la casa y de estar desempefiando tantos
roles al mismo tiempo es muy complicado tener un equilibrio, creo que no se podria tener un
equilibrio

Nicolas: Que interesante esa vision de la situacion, pero para ti ¢ Ha sidiicamfsa relacion
como tal o sientes que ha sido un complemento?

D: No, no ha sido conflictiva, digamos que he tratado cubrir las dos, pero aun, asi como que no
deja de ser estresante

Nicolas: Por ultimo, ya cerrando ¢ Crees que pueden predomin&at@ssiones entre esos dos
mundos o consideras que podrian coexistir arménicamente con la presencia de ciertas tensiones?

D: Ehh, digamos que aca el tema que yo veo es que cuando somos padres y tenemos hijos
pequefios, digamos los hijos grandes ya sguoeo mas independientes en sus cosas, pero

cuando tenemos hijos pequefios es aun mas complejo, porgue lo que te digo yo ahora llevo 6
afos trabajando desde mi casa y trabajamos también presencial, entonces cuando hay que hacer
una reunion pues vamos a fcma y ya, pero la mayoria del tiempo es desde la casa, pero es
diferente trabajar yo desde la casa y que Valeria esté en el colegio a que ella esté aca el 100%,
ahi esta la diferencia, de pronto para una persona que no tenga hijos pequeiitos puetdes haber
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tranquilidad, puede ser un poquito menos complejo el tema, pero si siguiéramos asi NO, la locura
pues porque ella es chiqui y si yo tengo que estar pendiente, si ella no entiende algo en su clase,

lo que te digo ya en estos meses ya logra adaptatsmama, a la virtualidad y a la plataforma

gue maneja pero aun asi necesita ese apoyo y ese respaldo de nosotros ahi entonces siento que
alli estad como el tema de nosotros cuando somos padres y los chicos estan en la casa, porque
antes uno trabajaba acdrmal, salia a hacer mis vueltas, mis reuniones, todo lo que tuviera que

hacer en el horario que ella estaba en el colegio pero ahora y més con el tema de la persona que

te ayudaba pero ya me da miedo traer alguien a la casa entonces si, uno mismmaeda@ su

como mas tareas pero prefiero eso a exponernos aca a que venga de pronto una persona que no se
esté cuidando y pues de pronto pase algo

Nicolas: Si es muy cierto, te cuento que ha sido muy enriquecedora la entrevista porque

cumpliste con todos lositerios que nosotros estamos estudiando con esta tesis, nos ayudaste un
montén, te agradecemos muchisimo (hablando también en nombre de mis compafieras) y nada te
agradezco por el tiempo, se alarg6 un poquito la entrevista, pero de verdad que nosepermitist
entender un montén de cosas

D:(Risas) es que tenia ganas de hablar con alguien (risas)
Nicolas: (Risas) Te agradezco por eso, por tu sinceridad y por contarnos tantas cosas

D: Bueno Nicolas, gracias a ustedes y espero les vaya muy bien con latebiss éxitos a
ustedes también con esta tesis

Nicolas: Lo mismo para ti y para tu familia

D: Gracias Nicolas, cuidate, un abrazo.

Entrevista #4
Entrevistador: Nicolas

Entrevistada: M

Nicolas: Buenos dias, en la mafiana de hoy nos encontramos con M Morales, ella es profesora de
la Universidad Javeriana y nos va a ayudar con la entrevista que tenemos acordada para la tesis,
entonces previamente se le envié el consentimiento informaadnizdl la lectura del mismo y
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lo va a firmar y nos lo enviara para que de esa manera podamos nosotros poner nuestra firmay
podamos anexarlo, entonces hola, ¢ COmo estas M?.

M: Hola Nico, gracias por entrevistarme, que rico poder conversar contigo.

Nicolas:Ok Mile, es un placer. Emm ¢ Qué opinas luego de la lectura del consentimiento
informado?.

M: Si, estoy de acuerdo, sé que la informacion ser& confidencial, se que solo sera tratada con
fines académicos y pues si acepto libre y voluntariamente colabavarta entrevista de tu
tesis.

Nicolas: Vale gracias, entonces pues sin mas preambulo, empecemos de una vez con la
entrevista. Me gustaria saber Mile, ay que pena, no se si puedo decirte Mile, pues ya nos
conocemos desde hace un tiempo.

M: Si Mile claro qe si, esta muy bien.
Nicolas: Perfecto entonces Mile, me gustaria saber ¢ Que estudiaste? Y hace cuanto te graduaste.

M: Bueno pues yo estudie mi pregrado y mi posgrado en la Universidad Javeriana, soy

psicologa, ingrese a mi pregrado en psicologia ence2@@i6 a los dos afios a mi maestria en
educacioén, con énfasis en desarrollo cognitivo y termine mis estudios de maestria en el afio 2012,
esa ha sido mi trayectoria de formacion.

Nicolas: Saper bien, que bueno Mile. Emm actualmente estas trabajandowemiéndapero
¢ Tienes otro trabajo aparte de la Javeriana?.

M: No, emm cuando nosotros iniciamos la pandemia estaba trabajando con dos universidades,
con la universidad Javeriana y con la Universidad Minuto de Dios, pero fue muy dificil
sostenerlas ambgmrque ademas soy mama de dos chiquitines y dedico pues gran parte de mi
tiempo a la crianza de ellos, pero antes de la pandemia mi mama me ayudaba con los nifios
mientras yo trabajaba entonces ya cuando sucedié pues todo esto que nos ha tocado vivir, mi
madre no me pudo seguir ayudando porque ella es de alto riesgo porque ella es diabética.

Nicolas: Claro.

M: Entonces se instal6 en la finca con mi papa desde hace ya varios meses entonces ya me tocé
asumir a mi el reto de ambas universidades con los dastateg y con todo y pues tomamos la
decision con mi pareja, con mi esposo la decision de soltar el trabajo del Minuto, yo tenia un
contrato con una fecha determinada entonces cuando estaba proximo a la fecha pues hablé en la
universidad que no podia camiar y ellos pues estuvieron de acuerdo con que me tocaba muy
dificil y solo segui con la universidad Javeriana.
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Nicolas: Entiendo.
M: En este momento solo estoy vinculada con la Javeriana.
Nicolas: Vale, ¢ cual es el cargo que estas ocupando ahoritdaaet@ana?.

M: Yo soy profesora de catedra desde hace 9 afios y soy profesora de cétedra, un cargo de
docente que en practicamente medio tiempo, dicto 19 horas semanales de clase.

Nicolas: Ok, devolviéndome un poco tu mama te ayudaba con tus hijos y gherita esta
¢,con quién estas conviviendo ta?.

M: Nosotros vivimos pues mi esposo los nifios y yo, vivimos los 4.
Nicolas: Ok, me podrias decir ¢ Cuantos afios tienen tus hijos?.

M: Claro que si, Maria José tiene 3 afios recién cumpliditos, los cumplio iemdept hace un
mes practicamente, y Juanfe, Juan F tiene 5 afios.

Nicolas: Vale, y ellos los dos ¢ estan en el colegio?, ¢ Maria José ya ingreso al jardin o algo asi?.

M: Antes de la pandemia estaban yendo los dos al jardin infantil, cuando comenzarsetas cl
virtuales, pero digamos que la adaptacion de Juan F fue relativamente facil, al principio digamos
gue un poco complejo adaptarse a la virtualidad, pero lo logré facil digamos, logro rapido.

Nicolas: Si.

M: Mas que facil lo logré rapido, en cambio Majpues le costé mucho porque ademas tienen
una mama que insiste mucho en no usar muchos aparatos electrénicos o usarlos al minimo pues
no siento que sean adecuados para la primera infancia.

Nicolas: Claro.

M: Entonces a Majito le costaba mucho por losd@s clases, se aburria viendo a la profesora
en una pantalla y yo miraba pues la mediacion educativa que estaban intentando hacer y yo decia
Afesto no tiene sentidoo | a nifYa deberza estar

Nicolas: Aja.

M: Y no ver un mufiequito ensefiandole los nimeros del 1 al 5 entonces tomamos la decisién de
retirarla del jardin también porque cuando tomamos la decisién de salir del minuto era un ingreso
menos que ibamos a tener.

Nicolas: Claro.
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M: Entonces una cosa sempaginaba con la otra para la decision, entonces Majito no siguio
asistiendo al jardin, eh, no esta escolarizada en este momento, pero pues espero volverla
vincularla nuevamente cuando ya volvamos a clases presenciales y demas.

Nicolas: Claro, y tu quadnes conocimiento sobre todos esos modos de aprendizaje, pues sabes
que es lo mas pertinente.

M: Si, exacto. Yo aqui con ella juego, pinto, nos sentamos, contamos semillitas y asi pues ella se
desarrolla mucho mejor y mas tranquilamente y no con el esteésignifica.

Nicolas: Si claro, eso es muy real. Entonces ¢,como fue la adaptacion después de que ella salié
del jardin? Es decir ¢,como es la rutina de Majo ahora que no esta estudiando?.

M: Bueno, pues es que yo siento, perdéname un segundito.
Nicolas: Tranquila.

M: Yo siento que mas que el hecho de haberla sacado a ella del jardin y como cambio la rutina
yo siento que la alteracion de la rutina estuvo mas al inicio mismo de la pandemia y surgio tan
repentinamente ¢ no?.

Nicolas: Ujumm.

M: Sin que uno shubiera preparado para ello entonces si siento que fue como el momento mas
traumatico que me toco asumir. Yo estaba en mitad de semestre en las clases de la Javeriana,
menos de mitad de semestre y nosotros vivimos en un pueblito cerca a Bogota, pars gliggam

no tenemos todavia una red fuerte de apoyo, estamos pues relativamente solos aca.

Nicolas: Si.

M: Entonces, cuando ocurrid esto pues fue instalarnos en este apartamento de un dia para otro lo
cual, pues fue muy loco, mi esposo pues él estaba tnaloajeero cuando dijeron que la

cuarentena era obligatoria él se quedd aca entonces estdbamos en este apartamento mi esposo,
los nifos y yo.

Nicolas: Claro.

M: Juanfe y Majo digamos que, asistiendo a clases, pero como te digo Majito no se pudo
acostumbrarella lo que hacia era llorar osea fue tal la aversion que le cogio a la pantalla que
cuando ella veia a la profesora se ponia a llorar, entonces la nifia llorando, Juan F tratando de
conectarse, mi esposo teniéndolos a ambos y yo dando la clase tahowal estuviera en el

salon con los estudiantes, fue un momento dificilisimo porque yo me encerraba en la habitacion
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y escuchaba a la nifia afuera llorando y ellos sabian que la mama estaba entonces es diferente
cuando la mama se va.

Nicolas: Claro.

M: Puesporque ellos estan un poquito tristes y ya después se encarretan jugando, pero si ellos
saben que mama esta ellos quieren estar con mama y mas mis pequefiitos que son supremamente
pegados a mi, hemos tenido un vinculo muy fuerte siempre, entonces lgsprimeentos yo

sentia en serio Nico que yo me iba a enloquecer, o sea fue fuerte, yo nunca nunca nunca habia
tenido una, digamos episodios de ansiedad por que me enfermé en serio de ansiedad, tuve que
consultar, me recetaron unas gotas naturales, ures lgmneopaticas para la ansiedad pero

digamos que yo nunca me habia visto en esa situacion.

Nicolas: Me imagino Mile.

M: Yo me despertaba Nico en la mafiana y apenas abria los o0jos sentia taquicardia horrible todo
el tiempo estaba, asi como con tagudizg fue muy fuerte entonces cuando la nifia sale de

estudiar que dijimos ya no mas pues no cambié mucho porque si tu pregunta era un poco como
cambio la rutina cuando ella la retiramos del jardin, pero no pues fue lo mismo.

Nicolas: Si.

M: Ella nunca e adapté a la virtualidad entonces nunca estuvo digamos durante este tiempo
nunca ha estado propiamente ahi como con este cuento de estar en el jardin, sino que siempre
hemos estado asi. Juan F en las clases y pues Majito no esta asistiendo y yo shtiases la
entonces pues mientras estuvo mi esposo pues fue dificil, los nifios con mi esposo y yo dando las
clases, ademas que era el reto que también implicaba para mi como docente familiarizarme con
herramientas tecnolégicas, yo en el minuto habia usauatédorma de colaborate.

Nicolas: Si.

M: Pero no sabia tantas cosas que ahora si porque ya tuve la oportunidad de capacitarme y eso,
pero yo sentia cierta desventaja con respecto a los mismos estudiantes, osea yo sentia que los
estudiantes sabian un nién de cosas y herramientas tecnolégicas y como estos nativos

digitales y yo una analfabeta digital y en medio del caos aca en la casa fue bien complejo Nico,
fue un tiempo muy dificil. Ya he aprendido un resto de cosas de la plataforma y de aplicativos
gue estoy aprendiendo en la casa, ahorita sigamos que ya la marea bajo y puedo mirar atras con
un poquito de distancia y decir "mucha dura haber pasado por alli".

Nicolas: Total.
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M: Entonces pues esa transicion fue muy compleja como te cuento, empeceé a tener también
episodios de ansiedad, me ayudé mucho el ejercicio, todas las mafianas me despertaba a las 5 am
a hacer ejercicio entonces también me ayudd mucho y poco a poco erapetdrge mejor y

logré terminar el semestre. Antes de terminar el semestre el gobierno nacional dijo que se
acababa la cuarentena y entonces mi esposo me dijo "me voy" y yo le dije "como te vas a ir,

como te vas a ir, como voy a dar clases si tu no estatshces el panorama era "contratemos a
alguien que venga a ayudarnos" pero el riesgo era por muchas partes, en muchos sentidos,
porque era contratemos a alguien pero primero no conociamos a nadie osea a algunos vecinos
pero no teniamos un lazo de confiarton nadie y yo confiarle mis hijos a alguien desconocido

eso me llenaba de tantas cosas que uno ve en los noticieros.

Nicolas: Si tenaz.

M: Entonces Nico imaginate y por otro lado yo decia como el otro riesgo era la pandemia misma,
gue viniera alguieque uno no sabe que tenga el virus y uno pues ahi esa paranoia tan horrible
gue nos generd como ese tema entonces era una doble problematica que me llevé a decirle a mi
esposo "renuncia, renuncia y yo asumo todo los gastos de la casa" entonces élasiaslijo

loca" (risas) pero yo que hago, yo lloraba, no quiero dejar mi trabajo yo que hago... con los nifios
fue muy complejo; hablando con una compafiera de la universidad ella me dijo "porque no llevas
a los nifios a donde tus papas y los dejas alla tasnedstre" y yo dije "noo como me voy a
desvincular de mis nifios un semestre y ademas Maria toma teta" era muy dificil.

Nicolas: jAy juemadre!, reto increible te ha tocado super pesado.

M: Asi de complejo fue (risas) el semestre pasado fue duro durewkorces pues finalmente

una amiga que de hecho si es amiga me recomendé a su hermana ya que no estaba trabajando y
me dijo que eventualmente cuidaba nifios entonces que ella podria venir. Asi fue empezo a venir
una mujer adulta que me inspiré confianza, fara mi como, lo senti mucho como una mama
también porque era una sefiora mayor que yo y después de todo lo que habia vivido casi que
siempre que la veia queria abrazarla y llorar como mamaaaaa, si una sefiora muy sensata, muy
linda, me ayudé cuidando logio y de esa manera yo terminé el semestre en la universidad, las
clases gracias a Dios siento que a pesar de todo lo que te cuento que pasoé tras bambalinas si tu le
preguntas a mis estudiantes ellos no se dieron cuenta, de pronto eventualmente edauchaban

voz de alguno de los nifios de fondo pero no fue algo asi como grave, digamos que cuando yo
recibi las evaluaciones de final de semestre y yo lei lo que los estudiantes dijeron de mi, lloré de
la alegria porque no podia creer que me evaluaran comgidooni en ese momento, esos chinos

de verdad son muy hermosos conmigo y pues quizas algunos ya habian tenido clase conmigo
entonces yo creo que también lo hicieron porque ya saben quién soy, e incluso los que no habian
tenido clase conmigo me evaluaron nign, me fue muy bien en la evaluacién entonces me

senti gratamente sorprendida y pues muy agradecido con mis estudiantes muy bellos y terminé
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semestre y pues en las vacaciones me dedique plenamente a los nifios y faltando como 20 dias
para entrar me comique de nuevo con Johana y le dije que iba a volver a empezar. Yo me

sentia diferente porque ya durante el periodo intersemestral pues estudie, mire capacitaciones en
la universidad nos compartieron programas de formacion del centro de ensefianza yagorendiz
sobre el manejo de plataformas, sobre diferentes herramientas y muchas cosas para aplicar en las
clases y entonces en las vacaciones como que mi psique pudo entender que estabamos en esta
condicion de vida si, desde la calma y la tranquilidad, no adsdan, la angustia sino que logre
calmarme, preparar las clases, todo muy bien. Entonces faltando 20 dias para entrar me
comuniqué con Johanay le dije "tal como te habia dicho, la idea es que comiences con nosotros
en agosto de nuevo" entonces ella djjie de una y pues yo dije todo esta armaonico, todo es
maravilloso, la vida volvié a sonreir y resulta que faltando unos masomenos 4 o 5 dias para
comenzar semestre me llama Johana y me dice que su esposo consiguio trabajo y que no me
puede seguir ayudaad

Nicolas: Uy, otra vez encima ese peso.

M: (Risas), no yo miraba al cielo y decia "Dios mio, que quieres que aprenda yo con esto, yo que
voy a hacer, falta 5 dias y no tengo con quien dejar a mis nifios" y esto no puede ser, yo no sé si

lo comprendas tafacil en tu condicion primero de hombre y segundo soltero y pues la edad que
tienes pero esto no puede ser que pones en un grupo de wa "conocen a alguien que me ayude con
los nifios" osea es una vaina muy seria. Comenceé a orar y yo decia sefior Jesyia tpaeer, a

quién voy a conseguir y resulta que, asi como un milagro muy hermoso me escribié una

estudiante que ademas de la javeriana resulta que yo soy profesora del énfasis en inclusion
narrativa del cual pues tu eres estudiantes ¢, Cierto?.

Nicolas: $.

M: Y yo di esa materia que te estoy dando a ti se la di a pues muchos estudiantes en el pasado y
resulta que una estudiantes muy amable, muy querida, muy juiciosa, me dejé un mensaje de la
nada Nico, osea las cosas de Dios son impresionantes.

Nicolas Me imagino.

M: Me dijo por wa "Mile no se si me recuerdas, me llamo Laura Pefia, tu fuiste mi profesora”
entonces yo le dije que por supuesto y me contesté "Mile mira lo que pasa es que yo en este
momento trabajo cuidando nifios y queria preguntarte asgtmsas sobre el cuidado de la
primera infancia" entonces yo le digo "¢ Tu donde vives?" y me dice "en Mosquera" y yo decia
no puedo creerlo.

Nicolas: No te creo.
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M: (Risas) asi fue, faltando tres dias para comenzar semestre a Laura le confirmararitos h

y se le ajustaron los horarios perfectos para ayudarme entonces este semestre ha sido otro cuento
100%, te cuento que Laura viene todos los dias practicamente de 9 a 12 que son mis horarios en
la Universidad. Entonces ella pinta, juega, baila,ileschace mil cosas con los chiquitines

mientras yo me encierro en la habitacién a dar clase ya con las nuevas herramientas que conozco,
pero lo que tuve que vivir fue muy complejo, ahorita siento que estoy en una zona de confort la
verdad osea me encafaa clases virtuales, siento que han fluido super bonito, siento que he
logrado cosas chéveres.

Nicolas: Confirmo.

M: También siento que tengo un estilo de ensefianza donde los estudiantes se vinculan bastante y
siento que he logrado cosas de caligadipnces este semestre esto muy agradecida, ahi te cuento

un poquito como ha sido toda esta experiencia (risas), ya me quedo callada para que preguntes
(risas).

Nicolas: No, no te preocupes me has respondido un monton de cosas y eso es muy chevere, solo
te estaba confirmando 100% que has logrado ese montén de cosas con tus clases.

M: Ay tan bonito Nico, muchas gracias.
Nicolas: No pues Mile, me surgen varias preguntas con todo lo que me has dicho, digamos para
ir en orden respecto a las notas que hettora lo largo de la entrevista, respecto a tu esposo ¢A

gué se dedica tu esposo?.

M: Mi esposo es disefiador eléctrico, trabaja en una empresa en Bogota en disefio de aparatos
eléctricos, especificamente de tableros eléctricos.

Nicolas: Entiendo, cuandse dio la cuarentena que él estuvo en casa ¢ estuvo trabajando también
de forma remota 0 en ese momento tuvo un pare en su trabajo?.

M: Bueno pues ahi fue también complejo te confieso ademas con toda la confidencialidad del
caso ¢,no?.

Nicolas: 100%.
M: Pues porque te estoy hablando de cosas muy intimas de la familia y es muy complejo porque

imaginate que mi esposo "Dani" lo que me decia era "Mile lo que yo hago en la empresa lo
podria hacer aca, yo alla estoy sentado enfrente de un computador trabajpnatgramas de
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disefio como AutoCAD Yy puedo hacerlo en la casa" pero el jefe un poco troglodita (risas)
perdéname ahi la expresion.

Nicolas: Tranquila.

M: Pero el man no osea no, no y no, entonces si no puede venir a la empresa no puede trabajar y
estasuspendido. Quedo6 Dani desvinculado un tiempo osea muchos meses de la pandemia no
recibio salario y si fue algo delicado, econébmicamente para nosotros fue un golpe muy fuerte,
ehhh y ahora pues que gracias a Dios retorno al trabajo ehhh pues tambignnbajaon los

proyectos pues por que como la economia hasta ahora se estéa reactivando.

Nicolas: Si.
M: Pues no estamos como estaba antes, entonces si ha sido dificil.
Nicolas: Claro te entiendo.

M: Pero pues gracias a Dios hay salud que pshaipalisimo, pero econémicamente si nos ha
tocado como bandearnos con un poquito de dificultad, pero saliendo adelante.

Nicolas: Siento que es una situacién que nos ha tocado a la mayoria.
M: Si Nico, exacto.

Nicolas: Pero bueno ahi vamos poco appatta vez saliendo adelante, otra cosa, Laura te esta
ayudando en la casa con tus hijos, pero aparte de eso ¢tienes a alguien o tenias a alguien en esa
época critica que te ayudara con las tareas del hogar? o a ti ¢,te tocaba hacerlo todo con ayuda de
tu esposo?, me imagino.

M: Noooo Nico fue un video porque (risas).
Nicolas: (Risas).

M: Nico no vayas a poner "un video" (risas), fue tenaz Nico porgue imaginate que cuando mi
mama no ayudaba con los nifios la rutina era nosotros vivimos en Mosquera y éémam

Modelia, te digo época pre pandemia entonces nosotros saliamos de Mosquera muy temprano (5
am) para poder llegar a las 6 a los nifios donde mis papas y de ahi me ibaala Uy llegaba alas 7
y alas 12 salia e iba a recoger a los nifios en el jard&ilgara donde mi mama y pasabamos

toda la tarde donde mi mama y eso implicaba lo siguiente: la casa de mi mama estaba arreglada,
contaban con una persona que iba unos dias a la semana a arreglar la casita y mi mama hacia el
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almuerzo con todo el amor del nio para sus nietos y yo ahi también almorzaba ella también

me ama mucho a mi y entonces pasaba toda la tarde con ella y por la noche mi esposo nos
recogia a las 6 pm y llegabamos a Mosquera a las 7 pm y la casa estaba perfectamente limpia, yo
cocinaba gjo suavecito de comidita, cafecito sandwichero o cualquier cosita, nos acostabamos y
asi era nuestra rutina y unicamente los fines de semana estdbamos aca.

Nicolas: Ajamm.

M: Pero cuando llegé la pandemia ademas de todo lo que te cuento que me tagdrestond

asumir cocinar, hacer el desayuno, almuerzo y comida y me toco asumir la limpieza y el cuidado
de la casa entonces sumale a todo lo que te estoy contando: lavada de bafios, de cocina y los
nifios rayando las paredes pues porque se aburrianestaretrados, entonces limpie las

paredes entonces todo (risas).

Nicolas: jQué locura! (risas).

M: Tengo un esposo maravilloso que no tiene digamos esas creencias machistas de que la mujer
debe hacer todas las cosas entonces el oficio de la casaregirodn €l, todo lo repartimos,

pero viene a mi cabeza cuando mi mama me decia "algun dia se dara cuenta de toda la ayuda que
uno les da" y si de verdad que uno se da cuenta toda esa ayuda tan bonita y desinteresada que
brindan los abuelos.

Nicolas: Escierto, que denso Mile todo eso que me cuentas.
M: (Risas) si Nico bastante.
Nicolas: Bueno Mile, eso sucedid en esa época, pero ahora ¢ Como es un dia tipico tuyo?.

M: Nosotros nos despertamos y entre las 4 y las 5 de la mafiana a esa hora ponemos a hacer el
almuerzo y digo ponemos porqgue si ha sido bonito que nos acompafiamos mucho con mi esposo,
osea nos despertamos juntos, mientras uno hace el desayuno el otroaepore el almuerzo,
arreglo la casa porque ademas parte de la pandemia fue adoptar a dos gaticas (risas), yo sé muy
masoquista (risas).

Nicolas: Otra tarea mas (risas).

M: (Risas) pero Nico todo ha sido muy bonito y para los nifios también, entonpisla arena

de las gaticas también a esa hora, me bafo, desayuno y a las 7 am comienzo clases en la U, me
encierro en la habitacion y pues hasta alli cuentan conmigo. Mi esposo a veces entra a trabajar
muy temprano y a veces un poquito muy tarde, depaeldaco y placa, entonces Laura llega
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antecitos de las 7 y ya cuando voy a comenzar clase alcanzo a abrirle la puerta a Laura, ya Laura
entra con toda la rutina del bafo, desinfeccion, cambiarse de ropa, yo con eso soy super cansona,
el tapabocas y ya yoe encierro en la habitacion y ya Laura se queda con los nifios, los nifios,

los nifios. Yo ni los siento, o sea ha sido de verdad un angel, ellos juegan, se rien, ni sienten, ni
sé qué estan haciendo porque ademas Laura me inspira toda la confianza dedntamoés me
encierro en el cuarto y ya ellos sabran. A veces me asomo y estan jugando con pinturas,
plastilina y miles de cosas mas. Juan F mientras tanto en sus clases, pero no son como que todo
el dia tengan que estar ahi conectados, sino que tieadmuias en la mafiana, y después una

hora y no mas, cuando él no esta en clase esta jugando con Laura. Entonces bueno, yo me
encierro en la habitacion desde las 7 hasta las 12, a las 12 Laura se tiene que ir porque no ha
terminado su practica, ella no teeminado la U, se va y ya como el almuerzo esta listo yo les

sirvo el almuercito, almorzamos y en algunas ocasiones Juan F tiene alguna clasecita en la tarde
y en otras ocasiones en la tarde ya de hecho baja mucho la marea.

Nicolas: Claro.

M: Porque est la casa organizada, el almuerzo hecho entonces ya me dedico a mi maternidad
con ellos, para mi es un regalo pues muy bello entonces estamos juntos, pues ahora Gltimamente
gué medio se puede salir pues damos una vueltita pero pues por lo menos se gioede me

respirar, pues estamos aca en la casa haciendo alguna actividad, Juanfe esta aprendiendo
escritura entonces leemos un ratico por la tarde, ehh y ya cuando cae la noche pues pijamita,
comidita y al dia siguiente o mismo, lo mismo , lo mismo. Entonce®de cuento ahorita

super bien, o sea, comparado con el semestre pasado.

Nicolas: Super, pero a ver ¢ Coémo ha cambiado tu rutina desde que estas en trabajo remoto
respecto al trabajo que desempefiabas de forma presencial?.

M: Mira que digamos que el tipde contrato que yo tengo que es de catedra pues uno diria que
tiene desventajas, osea no tengo las ventajas de un profe de planta, estabilidad, pero tiene muchas
ventajas Nico, mucha muchas, y una de esas es que yo trabajo la hora de clase, ¢ m&.entiendes

Nicolas: Si.

M: Yo sé de personas que el trabajo les ha incrementado tremendamente la carga, que los jefes
creen que uno esta trabajando 24 horas con poco respeto con los horarios.

Nicolas: Total.

M: En mi caso nada de eso porque mis horarios son los que son, mis clases son de7a9yde9a
12 digamos que es como generalmente estoy y ya, por la hoche ya cuando los nifios estan
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dormidos ya preparo las clases del dia siguiente, reviso materiatesgosque calificar

trabajos por corte de notas y eso pues el fin de semana pero en si la rutina y las horas que yo
dedico a lo laboral pues han sido las mismas que dedicaba presencial, digamos que gracias a
Dios alli no me ha parecido, en el Minutossicrecio y es fue una de las razones para yo decir
no aguanto esto mas, porque en el minuto comenzo a pasar que estaba yo en la tarde con los
nifios y de repente 3 pm mandaban un correo por el grupo de conéctense ya que hay una
capacitacion sobre no sé quidigatoria y yo decia "conéctense ya como" entonces yo me
conectaba pero era como los estudiantes a veces un poquito vagos, ¢no?.

Nicolas: Si.

M: Me conectaba pero dejaba ahi conectada pero sin estar alli pero sentia que me estaba
haciendo infiel a minisma porque yo soy una persona muy juiciosa entonces yo dije esto no,
eran muchas reuniones en la tarde, hasta en la noche y yo decia "pero es que yo no lo logro"
entonces pues ahi fue cuando yo deje el Minuto y dije "o me quedo con una sola universidad o
empiezo a hacer las cosas mal pero pues éticamente no me siento bien haciendo las cosas de
forma mediocre, de forma mal entonces sigue "No, pues le entrego todo a la Javeriana porque
pues finalmente mi alma es Javeriana ¢,no? Yo he estado en la Javdadaavida y por eso

tomé esa decision.

Nicolas: 100 % Javeriana (risas) pero ¢ esas rutinas laborales en algdn momento se vieron
afectadas por las labores del hogar?.

M: No, pues digamos que el semestre pasado como te cuento yo creo que es masngelie evide
como que todo se afecté con todo, todo empezé a estar, yo senti un poco, yo comencé a sentir un
poco el malestar cognitivo que me generaba era no poder separar tiempos y espacios, era una
mezcolanza todo con todo, osea, era estar con los hijos, midittiaclase mientras miro que el
almuerzo no se queme, si una cosa ahi que gracias a Dios pude solventarlo, solucionarlo y pues
este semestre ya los tiempos y los espacios pues estan separados.

Nicolas: Ok, a tu familia como tal a tus hijos en especifico ¢ Le dedicas el tiempo 100% después
de que sales de clase?.

M: Total y para mi es una prioridad muy grande, las personas que me conocen lo saben, y es que
no puedo ser psicologo con maestriagngbogia del desarrollo y hacerme la de la vista gorda

de la importancia que tiene la presencia maternal en los primeros afios de vida de los nifios,
entonces para mi la presencia de calidad con mis hijos ha sido siempre la prioridad y esa es otra
ventaja ge tiene ser profesora de catedra, y es que yo no estoy tiempo completo en la
universidad sino que yo a medio dia me convierto en la mama 100% entonces pues eso es algo
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muy muy bonito y de lo cual estoy muy muy muy agradecida y siento que se nota se tkecla
personas que ellos son hoy en dia, la gente lo nota, porque son unos nifios maravillosos.

Nicolas: Claro Mile, super interesantes todas esas concepciones que tienes del trabajo y del
desarrollo de los nifios... Emm otra pregunta que es importantéirdescsi con la entrada de tu
esposo a tu trabajo ¢ Cémo es esa distribucion de las actividades del hogar ahora? ¢ Te esta
tocando todo? por el hecho que sale el en las mafianas y regresa muy tarde.

M:Si pues el no, como te digo las tareas se han distaligamos... es que no quisiera decirte

"el ayuda bastante" porque es que es una chispa decir que el ayuda, osea no esta ayudando es que
le toca (risas), entre ambos hacemos las cosas entonces a veces él es el que hace el almuerzo y
cuando se va en la mafia el almuerzo ya esta hecho, digamos, pone a lavar ropa a esa hora 'y ya

yo en la tarde la cuelgo entonces a pesar de que él esté todo el dia por fuera el trata todo lo que
puede de poner su parte acé en la casa, porque él sabe que me toca duro; begagoela

noche me dice "uy mona te ves re cansada" osea son las 7 pm y yo estoy asi con el ojo
empijamado pero con toda, osea si me toca muy pesado, entonces €l pues ayuda y pues hace lo
gue mas puede, pero, si siento que me toca mas a mi.

Nicolas:Obvio.

M: Si siento una carga mas, porque a veces los nifios son Mama, mama, mama si pero, y yo a
veces digo "hace cuanto”, porque en toda esta rutina que te estoy narrando no ha habido un
espacio donde yo te digo me acuesto a ver una pelicula o tergfo de tectura de un libro que

no sea algo laboral sino un libro que me apasione leer, sino que todo lo que hago es como en
funcion de la universidad o de mis hijos o de mi esposo pero no en funcion mia, entonces si
siento que ahi hay un desequilibrio.

Nicolas: Claro, me acabas de responder otra de las preguntas, entonces te hago una pregunta
paralela a otra que te habia hecho antes, ¢ las rutinas del hogar has visto que hayan afectado tus
obligaciones laborales?.

M: Pero mira que la pregunta es difereptgue no es tanto que hayan afectado las labores del
trabajo sino que entre las rutina del hogar y el trabajo tengo que responder, osea, entre entre el
oficio del hogar, el trabajo, como profesora, la maternidad entonces se me va la vida, no tengo
tiempopersonal para mi, ahi si se ha afectado mi tiempo de no sé, pues igual yo nunca he sido
asi, nunca nunca, pero sé que para otras mujeres es como "me voy para el salén de belleza a que
me hagan no sé qué, yo nunca tengo tiempo para nada de eso, de techodha tiempo no

hablo con mis amigas, mis amigas y de hecho siento que esta mal porque yo tengo amigas y pues
a veces uno conversaba de la vida y no ya no me queda tiempo de conversar con mis amigas, de
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tomarme un café asi sea virtual y hablar de babadiasea de la vida, eso realmente no me
gueda tiempo.

Nicolas: Ok Mile, y ¢ eso surge desde hace tiempo o se vio esa disminucion en el tiempo libre
con el asunto del trabajo remoto?.

M:100% ahora, 100% ahora, de esta manera, si claro. Claro porquemploeguando yo iba a

la universidad por ejemplo yo terminaba clase a las 12 y de repente me encontraba con una
amiga, digamos con Claudia Garcia (risas).

Nicolas: (Risas) obvio.

M: Digamos como para mencionar ahi a Clau y entonces que es de tu vidguéy gye porque

no nos tomamos un cafecito y uno se quedaba un ratito hablando, unos 20 minuticos hablando de
la vida y aunque no lo creas eso es muy importante y ahora ya no tengo ninguno de esos
espacios.

Nicolas: Totalmente Mile, y otra cosa me suagescucharte que madrugas un monton y que
tienes un monton de cosas en el dia, como ha sido tu tiempo dedicado para dormir, ¢ sientes que
duermes bien o te hace falta descansar?.

M: Eso también ha sido un tema delicado, ya que estoy teniendo un desgietaaso con mi

hijita, ella tiene ya tres afios, tuve tres afios de una lactancia muy exitosa y de la cual me siento
muy orgullosa pero ya necesito dormir mas, tal cual lo que dices, entonces estamos en un
proceso de quitar la tética que no es nada fagiislo quiere hacer de forma respetuosa.

Nicolas: Claro.

M: Si, espero que repercuta en poder dormir mas horas porque con esa rutina tan pesada que te
cuento y a veces a las 2 de la mafiana Maria estéa pidiendo a la mama y hace que sea como mas
pesadito.

Nicolas: Vale Mile, entiendo la situacion. Durante tus actividades diarias si se entre cruzan
actividades laborales y del hogar, poniéndote el ejemplo de Maria José, ¢ Cémo has hecho para

manejar esa interaccion?.

M: Si, pues ahora no mucho, siento ucg@que la entrevista se divide como el semestre pasado
y este.

Nicolas: Si, total.
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M: El semestre pasado fue asi donde yo decia "mis estudiantes se reirian de ver el caos en el que
estoy mientras ellos estan trabajando en grupos digamos " este sempasa mucho pero si

pasa, por ejemplo tu has visto Nico que yo estoy en clase con ustedes y de repente Maria viene y
dice mama chichi, y pues ella todavia no va solita al bafio pero pues tampoco va a ir con Laura,
solo con mam4, entonces alli yo les diguia estudiantes como perddn trabajemos 5 minutitos

en tal tema y ya regreso y con eso los estudiantes han sido como receptivos pero no es algo que
pase asi con frecuencia o que siento que altere mucho, no, siento que lo he sabido manejar.

Nicolas: Te enendo, ¢ Como valoras la experiencia de trabajar ahora de manera remoto?.
M: ¢ Cuantitativamente?.

Nicolas: Pues mas que todo como los sentimientos que has tenidos, los aprendizajes que has
adquirido, si ha sido positiva 0 no la experiencia, eso mas osmeno

M:Uy, yo siento que como ser humano yo he madurado un resto Nico, osea yo soy una persona
diferente a la que era antes pero 100%, ademas que siento que la pandemia me ha generado, a
pesar de todo lo que te he dicho, que no me queda tiempo para no, gaajueda tiempo

para... igual siento que he tenido momentos de reflexidon muy profunda sobre la vida, sobre el
valor de la vida, sobre el valor de la familia, sobre los vinculos, sobre muchas cosas y pues muy
espiritual, muy agarradita de la mano de Ddwesla virgencita, de la oracién entonces siento que

la pandemia me ha vuelto mas sensible, agradecida con Dios, con la maravilla de estar vivos y
estar saliendo de este cuento vivos, con salud, mas que bien con trabajo, osea, con todas las
dificultades ytodo pero si siento que este tema me ha vuelto una mujer mas agradecida y mas
humilde; y también humilde por la accion con la vulnerabilidad de la vida, osea, la pandemia nos
ha ensefiado que la vida es algo pues que lo sabemos qué somos mortales, finitos.

Nicolas: Claro.

M: Dios santo la vida humana es algo tan efimero que toca seguir metiéndole la vida con toda,
seguir haciendo las cosas lo mejor posible, seguir dandola toda en todo lado en donde esté por
gue uno no sabe cuando uno no esté mas.

Nicolas: Claro entiendo, ademas de eso ¢ Cémo has interpretado la relacion del mundo laboral y
del hogar?.

M: Mmm yo siento que es una relacion que debe separarse un poquito ¢sabes? yo siento que es
necesario como la distancia, como poder tener tiempos y $udjfeeentes a veces y mira que yo

antes no lo pensaba... Yo decia que debia estar unido para disfrutar la vida, pero no es todo como
tan chévere, pero en este momento y habiendo vivido yo digo ushh, osea como que yo si siento
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gue aca soy profesora y dadb siendo profesora y termino esto y lo hago bien y me voy y
salgo del salén y aca me converti en 100% mama y Unicamente estan ellos ¢no?.

Nicolas: Ummm.

M:Como poder separar hartas cosas, pero si me ha parecido muy chévere Nico que mis hijos me
hayan visto como profesora, eso ha sido muy chévere, mi Maria un dia me dijo "¢ mama tu eres
profe?" asi toda sorprendida (risas) y es un ejemplo que les quedkataralbién me parece muy
chévere que me vean leyendo, que me vean explicando conceptos a los estudiantes me parece
chévere, entonces ahi la relacion tiene un matiz diferente porque ellos vieron la posibilidad de
verme a mi en acciéon y también poder veptlmdque me esfuerzo para que ellos aprendan

también a ser mas agradecidos y cuiden mas las cosas.

Nicolas: Si seriora.

M: Nico ya casi me toca ir cerrando, como te conté Laura me ayuda hasta las 12 y son las 12:07,
¢Jfalta mucho?.

Nicolas: Ok Mile, traqui, ya estabamos terminando por ultimo y para cerrar me gustaria saber
¢, Como haces para que la interaccion entre los dos mundos no se vuelva conflictiva? Teniendo en
cuenta que aun esos dos mundos van de la mano con esto del trabajo en casa.

M: No pues lo que te decia, contar con una red de apoyo es siempre es super importante, osea,
Laura me ha permitido esa separacién de tiempos y de espacios y eso es super, super valioso y
siento que hay que pedir ayuda y no pensar que uno es todopodponsrse todo en los

hombros uno solo sino poder pedir ayuda y confiar.

Nicolas: Ok Mile, y con eso que me cuentas ¢ crees que es posible que esos dos mundos vivan
armoénicamente?.

M: Yo creo que si, osea en este momento yo lo estoy viviendo armoénicaoseat@horita me
ha parecido muy chévere y la posibilidad de ahorrarme tiempo en transporte que es solo tiempo
perdido ¢ no?.

Nicolas: Si.
M: Siento que beneficia mucho, osea ahorita en este momento yo digo que delicia y que me

dijeron que era posible guas clases remotas quedaran remotas el semestre entrante dije que
nota, de una si Nico.
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Nicolas: Bueno Mile Gracias por tu tiempo y que pena que se alargd un poquito la entrevista.
M: No, No, No gracias a ti y ademas que se alargo por que yo hatldgbasbds codos (risas).
Nicolas: (Risas).

M: Gracias, gracias Nico, si necesitas algo me cuentas.

Nicolas: Muchas gracias Mile, yo creo que fue muy exitosa y fructifera la entrevista y te
agradezco por confiar en mi y contarme tantas cosas que puléiganya ser muy personales
para cualquier persona.

M: Con mucho carifio Nico, espero que les sirva un montén, me cuentas como les va, besitos
chao chao.

Entrevista #3
Entrevistada: X
Entrevistador: Valentina

Valentina: Listo, profe ¢cémo estas? desmoramos un montoén.

X: Es que creo que se pusieron a repetir las lecturas y ese no era el objetivo porque termina
siendo agotador, imaginate que todos leyeron la lectura y que la repitan resulta ser agotador, pero
bueno ya aprenderan para la préxima.

Valentina: Si tienes razon, pero profe pues mira te cuento nosotras en la tesis nuestra pregunta de
intervencidn o pues nuestro foco es ahondar en el impacto que ha tenido la esfera familiar y la
esfera laboral una vez estamos ahorita en pandemia entoesegopte pedi a ti que nos

ayudaras porque algunos de los requisitos de nuestra muestra son que sean personas que estén en
modalidad de trabajo remoto, que tengan hijos, porque por ahi he visto a tu chiquita entonces

pues es eso. ya te estoy enviandmabkentimiento para que me lo reenvies cuando puedas.

X: Vale.
Valentina: Entonces si quieres me puedes ir contando ¢,a qué te dedicas?, ¢.cual es tu cargo? ...
X: Bueno el tema es que mi caso es un poco particular y no se si te sirva ahora que lo dices

porgue yo no trabajo tiempo completo en ninguna parte, digamos que yo soy modalidad mas
independiente entonces yo dicto clases en la Javeriana y en el Externado, dicto catedra y tengo
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mi consultorio particular y hago consultoria particular organizaciotahees si bien senti duro

el tema pues porque no estamos acostumbrados en mi casa a atender el colegio de mi hija y al
mismo tiempo que atender la casa con mi esposo cuando no podia venir la empleada pues eso fue
duroé Siento que n oestajdscon k modalidad dedrabajg Miespase es v
profesor tiempo completo de la Javeriana pero digamos que eso le da un nivel de flexibilidad
porque cuando uno tiene clase pues puede jugar con el tiempo, es decir pasar responsabilidades y
temas de invegiacion para la noche para poder cubrir tiempos con Isabel. Y el hecho de que yo
sea independiente también me permite eso, hay momentos en los que yo inevitablemente tengo
gue ausentarme porque estoy en consulta o porque estoy en alguna intervencioa espoyqu

en clase pero yo pude organizar mi consultorio de tal manera que podia acompafar a Isabel en
sus clases y eso hizo que para nosotros fuera un poco mas facil y no tan agotador como
seguramente para mucha gente fue este proceso.

Valentina: Vale lifo, profe y tu ¢ me podrias contar con quienes vives en tu casa? y ¢ cuantos
afios tienes?.

X: Yo tengo 43 afios y vivo con mi esposo y mi hija de 6 afios.
Valentina: Ah bueno listo, me contaste que tu esposo es profesor de catedra en la Javeriana.
X: Si d es profesor de tiempo completo de la javeriana y el también esta en trabajo remoto.

Val enti na: Me estabas hablando tambi ®n del ap
seguir con ella una vez ya en confinamiento o ella ya no va?.

X: En este momedn si pero cuando estuvo el tema de la cuarentena estricta no, no se cuanto
tiempo fue pero tal vez fueron comoé mejor di
volvi- ponle en septiembreé o sea siete meses
porque uno ya no esta acostumbrado a hacer cosas de casa, ella no es interna ella es externa
entonces pues no habia posibilidad de que estuviera aca todo el tiempo. Volvid hasta septiembre,
entonces mientras tanto nosotros tuvimos que organizarnos paemendatcasa, mantener los

trabajos y acompafiar a Isabel que esta estudiando de manera virtual transicion.

Valentina: Vale, y ¢como era todo en ese momento?, digamos ese corsinceregpoyo de
ella, digamos si ¢,con tu esposo se dividian las tareas de la casa como lo hacian?.

X: Pues lo que hicimos fue eso, organizarnos, hacer los oficios que le gustaran mas a cada uno
para mantener | a casaé y dyogadaniamsosupapmactigaor f or t
desde antes y es que nosotros cuadramos nuestros horarios de tal manera que no se crucen, es
decir cuando el tiene clase yo no tengo cl ase
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gue esas tienen mas posibilidad de mex@ero las clases nunca las dejamos cruzadas, entonces

yo tengo clase martes, jueves y viernes y el tiene clase los lunes, miércoles y viernes por la tarde
una cosa asi, entonces las clases nunca se cruzan en légica de que si Isabel se enferma o
cualquie cosa nosotros pudiéramos cubrirla. Entonces eso nos ayudé en este tiempo porque
siempre habia alguien disponible para estar con ella apoyandola en el tema virtual del colegio,

sin embargo cuando esto era presencial nosotros contdbamos con ese tietnplogp@ra sea

teniamos este pacto un poco para resolver situaciones extraordinarias, pero cuando lo
extraordinario se vuelve ordinario pués hay un desajuste muy grande en temas de tiempo,
entonces eso llevoé a que muchas de las cosas que no podiames lehcka, en la mafana por

ejemplo porgque estdbamos apoyando a Isabel pues pasaran a la noche porque no hay otra opcion,

entonces no seé revision de trabajos, prepara
consultorio funcionaba de 7 am a 3 pm, perga siempre recogia a mi hija en la tarde para estar
con ella, pero esto me oblig- a mandar consul

atiendo consulta a cualquier hora del dia dependiendo del tiempo que tengo libre con mi esposo
entonces si b una desorganizacién ahi en términos de tiempo o0 sea toco re organizarnos,
también para mi esposo cuando uno no tiene tiempo en el dia para sacar los productos que uno
tiene que sacar pues toca en la noche o lo fines de semana entonces eso si tanag fron

Por ejemplo en mi casa los lunes festivos no han existido este afio, porque los lunes festivos son
lunes de trabajo, es la Unica opcién para sacar temas pendientes y ademas las tareas de Isabel
porque adem8s | a modal i dagld, elrcdegiode ésabdleradnos ni Jo
colegio que no dejaba tareas pero en esta modalidad remota para reforzar ideas y demés y para
no ponerlos tanto frente al zoom empezaron a dejarles guias de tareas, que era una
responsabilidad mas grande y casi enloquecamweson las tareas de Isabel entonces esos

fueron los movimientos alli.

Val entina: Vale |isto, y estas rutinas | abora
o el relacionamiento?.

X: Yo creo que afecta en cansancio y en estrés porque igual yo creo que eso depende de cada
familia porque para nosotros es importante que haya siempre alguno acompaifando a Isabel
entonces ella no esta en la légica de que los papéas no tienen tiempéapgraesies nos

afectamos somos los papéas porque para poder tener un espacio de calidad con Isabel pues lo que
hemos hecho es mandar nuestro trabajo a horas de noche, trasnochar, madrugar en
excesoécomo por ejempl o yo nesaldicoperd@mapbramder m
tema de organizacién de tiempos con mi esposo atiendo ocho personas al dia, en un dia en el que
estd libre puede hacerse cargo de Isabel y yo concentro ahi mi consulta y si bien yo tengo un
buen manejo de la consulta en sentidguke yo no me agoto igual una jornada de ocho horas es
pesada atendiendo personas entonces creo que lo que se ha generado ha sido como un
desbalance, se han perdido los limites entre los tiempos reales de descanso y los otros tiempos, o

sea yo no te pueditecir que yo tenga una tarde completa libre o una mafiana completa libre o un
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dia completo libre aunque tratamos los domingos de dejarlos libres pero yo tengo consulta en
una o dos horas libres luego tengo otra cosa, luego tengo clase entonces pue®miiclase

consulta puede empezar a las siete de la mafiana entonces puedo terminar en intervenciones y
talleres por ejemplo con organizaciones hay dias en que termino a las 10 de la noche, no es todo
los dias pero los horarios se han ido como dispersandoytbdgaies claros de trabajo.

Val entina: Vale perfecto, y pues esta pregunt
¢,como las rutinas del hogar cuando no tenian el apoyo de la empleada se veian afectadas con las
rutinas del trabajo? porejenopl hacer el al muerzo o hacer el de

X: Por lo general, mi esposo es el que cocina en la casa cuando no esta la empleada entonces él

se hizo cargo de la cocina entre semana y yo asumia la cocina sabados y domingos y los trabajos
delhogar era un poco como cuando Isabel estaba en clase que uno estaba pendiente del link, que
no se cayera el internet y ayudarla con los utiles y hacerle caso al profesor y demas pues en ese
tiempo lavabamos la loza o haciamos lo que tuviéramos que &sickere como lo fuimos

manejando, de a poquitos el que podia y estaba libre iba adelantando oficio de nuestra casa, yo
creo que tambi ®n fue pesado pero fue un ejerc
tiempo hemos delegado el cuidado de nuesisa a otras personas, cuando no esta esa persona
empezamos a aterrizar como bueno ¢,como es que se lava la ropa? ¢,qué es lo que se hace aqui?
¢,como es que dofia Clara limpiaba los bafios? al comienzo no haciamos nada mas que llamar a la
empleada a pedirle ques dijera como se hace esto o como se hace lo otro.

Es un ejercicio bonito de volver a retomar el cuidado de nuestros espacios esenciales como son la
casa y as? intentamos vivirlo, como buenoé si
lamuge entonces barramos y sintamos esa satisfa
ensefarle a mi hija a tender la cama, como que fue un curso también interesante de retomar,

como disciplinas de la casa que habiamos dejado botadas, pero pues igual habiansneomen

los que deciamos jjuepucha! que alguien venga y nos ayude porgue es mucho trabajo adentro y
afuera, como laboral y el de casa.

Val entina: Valeé digamos que aesa interacci - -n
comoé ahora | o qganictivame complementarsa® m§ s

X: Yo creo que son conflictivas dependiendo del monto de trabajo que tengas, por ejemplo el
primer semestreé yo ahorita tengo como 11 hor
horas de clase, entonces le primer sémadsge la locura porque estaba todo planteado para que
alguien se hiciera cargo de la casa y mi hija pues estuviera en el colegio de 7am a 3pm que llega,
entonces en esa logica la forma como estdbamos trabajando era funcional, pero cuando no hay
alguien agie se haga cargo de la casa y cuando la hija ya no esta bajo el cargo del colegio sino
bajo el cargo de nosotros pues real mente el t
perspectiva desde lo asumamos por eso creo que nosotros hicimos elabajormpara asumirlo
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de la mejor manera y no entrar en esa logica es muy complicado de entrar en estrés y conflicto
pero realmente en esa medida era muy complicado.

¢, Qué fue lo que hicimos para el segundo semestre? pues yo le baje el nivel de haagju® cr

estoy a la mitad del trabajo, yo hice cuentas y estoy como a un 60% menos de lo que estaba
trabajando el semestre pasado, y eso nos dio un alivio porque pues mi esposo tuvo posibilidades
de desatrasarse de un montén de cosas que tenia atrasadastagacion y demas, el

intersemestral fue un poco para eso y a mi tambien me dio capacidad de respirar mas y de estar
mas tranquila entonces basicamente el segundo semestre fue menos conflictivo porque hicimos
un opcion por bajarle al nivel de trabajoy gupuesto se que eso no es posible para todo el

mundo, eso fue como un movimiento que nosotros pudimos hacer pero no es un movimiento que
digamos en mis pacientes pueda ser muy comun y por supuesto que tanto tiempo a cargo de todo
termina siendo muy diil.

Valentina: Vale, me podrias contar ¢cémo es un dia tipico para ti? como desde que te levantas
hasta que te acuestas o ¢cdmo es esa carga laboral diaria en los dias en que tienes clase o las
consultas?.

X: Jajajaj un dia tipico mio es atipico poequor ejemplo hoy viernes tengo clase con ustedes de

7 a 10 de la mafana, por lo general tengo consulta luego a las 10 o a las 11 de la mafiana, los
viernes es un dia de consulta para mi entonces es tipo 10 u 11 de la mafiana y luego en la tarde
retomo desdéas 2 o las 3 o las 4 o las 6 de la tarde consulta, termino ahi y luego tengo un curso
personal que hago los viernes a las 7:30 de la noche, ese dia es un dia normal para mi porque mi
esposo no tiene clase entonces yo puedo trabajar ahi fuerte. Elgoeegsmplo es un dia que

tengo tambien clase en la mafiana y tengo consulta casi todo el dia, es otro dia fuerte. Pero por
ejemplo el lunes es un dia que tengo una o dos consultas y el resto lo tengo libre. EI miércoles no
tengo nada hasta las seis deatalé porque es un dia que mi esposo esta en clase todo el dia,

entonces tengo una c¢clase digamos que independ
tengo clase de 7 a 10 de la mafana y funciona un poco como el viernes, entonces tengo clase a

las10d as 11¢é mi esposo tiene clase a Il a 1 enton
etcé estoy trabajando este semestre | os s8bad

pueden sadbados en la mafiana dado que ya esta extendido su tema de toalbafpest no
solia pasar conmigo, yo no solia trabajar sabados en la mafiana pero ahora esta pasando eso, pero
no trabajo el lunes casi y no trabajo el miércoles casi.

Valentina: Vale, me podrias contar ¢coémo ves esa relacion entre el mundo laborahgel
familiar? desde una postura general ¢como consideras esa relacion? ¢ qué tan importante te
parece? en un contexto de trabajo remoto.
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X: Oké mira, a m2 me ha gustado el trabajo re
en carreras por fuera pgue yo antes corria mucho, tenia clases en el Externado luego atendia a
atender consulta, luego corra para la Javeriana luego devuélvame a atender consulta entonces

casi que me la pasaba en el carro todo el dia y eso pues ha sido muy favorable poaque me h

bajado el estrés en l6gica de movilidad.

Por otro lado, el hecho de que la consulta sea online me ha parecido muy interesante porque me
ha funcionado muy bien y creo que nos ha facilitado el trabajo porque yo antes trabajaba
presencial y online porque yo tengo bastante consultantes de afusagésgdehtonces con la

gente de afuera yo solia trabajar online y funcionaba muy bien entonces cuando tuve que
convertir todo en linea pues yo ya tenia la experiencia, algunos pacientes tenian un poco de
escepticismo, pero igual se mantuvieron ynosfuéram acost umbrandoé y aqu
pasando? pues resulta que yo tenia pacientes que no lograban llegar a consulta por la hora pico,
llegaban tarde, me dejaban plantada y ahora han estado super juiciosos porque todos nos
ahorramos tiempos de movilidad o saatd asi que yo creo que en la medida de mis

posibilidades voy a sostener mi consulta la mayoria del tiempo online por lo menos mientras

pasa esto, y sé que muchos de mis paciente por lo menos que vivieron este proceso van a estar de
acuerdo, no se si logievos van a querer otra cosa pero por lo menos eso ha sido muy positivo

en términos de consulta.

En términos de clase yo creo que han habido cosas interesantes y cosas que no tanto, digamos
gue yo tengo la fortuna de que mis clases son con grupos psguesm me ayuda mucho a

generar vinculo con los grupos, a conocer a mis estudiantes y eso ayuda, pero cuando he tenido
intervenciones en organizaciones o en otras entidades que me piden talleres y cosas de esas es
mortal tener que dar un taller con pe@®ue no hablan, no participan y parece que no existen,

0 sea yo he tenido que acostumbrarme a hacer intervenciones hablando apasionadamente al
computador porque no se si al otro lado hay personas escuchandome, esa interaccion ha sido
muy dura del trabajoon organizaciones, sobretodo cuando hay que hacer trabajo con mucha

gente porgue yo suelo hacer talleres en organizaciones como muy vivenciales donde la gente se
conecta mucho con ellos mismos, con | os otros
gue he intentado ser no lo permite, y tampoco permite el vinculo conmigo, eso es muy

importante en este trabajo, entonces en ese nivel yo prefiero a mis estudiantes cara a cara y
prefiero verlos, tengo una maestria si es obligatorio, no por mi sino oaesdria hace que sea
obligatorio que todas las camaras estén prendidas y es muy diferente la interaccion a cuando no
es obligatorio, esta maestria es del Externado pero en pregrado en el Externado si nos han pedido
gue no obliguemos a abrir camaras y ismo en la Javeriana por el cuidado de la privacidad de

los estudiantes pero si creo que eso no facilita mucho la interaccion, como el vinculo con el otro
cara a cara, entonces el pedacito que no me gusta tanto ha sido el tema de las clases, yo si siento
gue eso ha sido posible dar las clases dar asi, siento que hemos aprendido todos pero a mi me
hace falta la interaccion con mis estudiantes.
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Val enti na: Listo profe, y ya como para que Vva
mMas 0 menos tu ¢ cuaritempo le dedicas a esas tareas de la casa en un dia tipico laboral o

cuanto tiempo le dedicas a estar con Isabel a hacer las tareas y los oficios de la casa, mas o

menos cuanto tiempo?.

X: En este momento oficios de la casa ya no porque volvié doii@a @kcias a Dios entonces

no tengo esa responsabilidadon Isabel mira, en promedio en la semana porque hay dias en

gue no logro estar mucho tiempo pero hay dias en los que logro estar mucho tiempo pues estoy
medio tiempo con ella, lo que hemos logradajue yo esté medio tiempo con ella y mi esposo
este el otro medio tiempo con ella.

Valentina: Vale listo, y por ultimo ¢,qué estrategias manejan o cuéles mas implementarias ta para
alivianar o manejar esa relacion entre los dos mundos, para queitaratasiga siendo
conflictiva?

X: La estrategia a la que le echamos mano y creo que fue la Unica fue bajar el nivel de trabajo,

esa fue la que yo apliqgue o sea como que no podia seguir, fue una inquietud muy fuerte del

primer semestre, digamos podemosrapafar a Isabel pero no podemos seguir trabajando de

esta manera afectando nuestro bienestar, afectando nuestra salud y afectando también nuestra
relacion porque cuando tu estas estresado inevitablemente se afectan las relaciones entonces pues
laestratgi a que pensamos fue comoé yo no puedo en
semana, la que tengo de maestria el sabado pues eso ayuda porque no es todo el semestre sino
solo 4 horas entonces ahorita estoy con mas trabajo porque estoy con eseerodigaesto la

idea es no tener mas de dos clases a la semana y mi consultorio si mantenerlo porque pues es mi
actividad principal y las consultorias que se hacen y demas pues muchas de ellas bajaron porque
las organizaciones estan cuidandose mucho minatar pero las que aparecieron tomarlas de la
manera mas cuidadosa con nosotros mismos, esa fue mi estrategia pero como te decia ahora, soy
consciente que no todo el mundo puede bajarle a su nivel de trabajo, porque son de tiempo
completo, mejor dicho ytengo la ventaja de que soy independiente, mejor dicho entre mi

esposo que es de tiempo completo y yo teniamos que decidir quién tenia que bajarle al trabajo
pues era obviamente yo porque pues él no podia entonces eso lo pudimos hacer por la modalidad
detrabajo mia y porque econémicamente podiamos hacerlo.

Valentina: Listo profe, muchisimas gracias de verdad muchas gracias yo te cuento al final como
nos va.

X: Vale Valentina con muchisimo gusto, que te vaya muy bien con esa tesis.

Valentina: Listoya te mande el consentimiento entonces cuando puedas me lo reenvias.
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X: Vale, vale, cuidate mucho!.
Valentina: Lo mismo, buen dia profe!.
X: Vale, chao.

Valentina: Chao.

Entrevista #6

Entrevistado: C

Entrevistador: Valentina

C: Valentina ¢, comestas?.

Valentina: Hola C bien ¢y ta? buenas noches. Mi papa me conté que estabas en el médico con tu
papa.

C: S2¢é tan I|linda, mi pap8 tiene 92 afos y est
COVID, pero ya descartamos que sea COVID.

Valentina: Claro, un COVID a esta edad complicado.

C: Te agradezco mucho por preguntar Vale.

Valentina: No, no te preocupes, tranquilo. Hay que andar con mucho cuidado.
C: Cuéntame, tu papa me conté que necesitabas entrevistarme para la tesis.

Valentina: Si, pues la estamos haciendo del impacto que ha tenido todo el tema del
confinamiento en la relacién entre el mundo laboral y el mundo familiar, entonces mi papa me
comento que vives con tu pareja, que tienen hijos, y por esa razon fue que té.contac

mo funciona | a metodol og?2a? vy

C: Ent onces, ac
|l a casual é

O e€s una c¢char

Valentina: Yo te voy haciendo las preguntas y si quieres mandame tu correo por whatsapp para
enviarte el consentimiento informadoldeentrevista donde se establece que la entrevista sera
grabada por video, claramente toda la informacion se manejara de manera confidencial, sin
nombres ni nada.
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C: Claro, perfecto no hay ningan problema.
Valentina: Y cuando puedas me lo envias dilijado.
C: Claro, claro que si. Vamos dandole entonces.

Valentina: Vale, me puedes contar entonces ¢ a qué te dedicas? ¢ cual es tu cargo? ¢, donde
trabajas?.

C: Bueno, mi nombre es C de la Torre, yo soy médico de pregrado y tengo un postgrado y una
maestria en administracion de salud y una especializacién en seguros. Soy el presidente de Care
Solutions Colombia es una empresa de consultoria, soy propietéaiondgoria de acciones de

esa compafiia y llevo mas o menos unos 28 afios de experiencia en el mercado habiendo sido
funcionario de diferentes entidades del sector salud y en los ultimos 15 afios soy presidente de mi
propia compairiia y bueno digamos que aliofha estado alrededor de prestar servicios de
consultoria y auditoria en salud a diferentes empresas aseguradoras en salud, empresas que
prestan servicios de salud o instituciones como IPS que son clinicas, prestadores de salud y

bueno eneso estamoshaendo patria. Estoy en mi segundo m
primera relacion tengo un hijo, del primer matrimonio tres hijas y actualmente tengo dos hijos

con mi segunda esposa, entonces en total &esta
jajaja . Entonces a eso me dedico yoé y a batall ar

Valentina: Listo, ¢ me puedes contar cuantos afios tienes tl? ¢ quienes son las personas que viven
actualmente y cuantos afios tienen?.

C: Bueno, si claro, yo tengo 54 afios y estoy casado con Nora Vives,allanésloga y

tenemos hijos y funcionamos como una familia que son Maria Paula que tiene 15 afios y

Federico que tiene 12 afios, vivimos en Bogota y estamos funcionando en estas épocas de la
pandemia todos en funcién del internet, telestudio, teletrabajdy¢ apoyo y buenoé
muy bien con la convivencia.

Valentina: Vale, y ahorita tu pareja ¢en qué modalidad de trabajo est4d? como que ella ya se esta
dirigiendo al consultorio o ¢,como ha sido para ella el tema de trabajo remoto o en la cuarentena
cuando no podia salir?.

J: Ella también trabaja como gerente comercial de una fabrica de software que tiene mucho
relacionamiento con el sector salud, se llama Transfiriendo y en esta pandemia ella tuvo que
hacer su trabajo desde casa, primero con lasda®die la cuarentena y segundo porque tiene

una enfermedad de base que le inmunosuprime entonces ella es de alto riesgo, entonces ella ha
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continuado con su gestion comercial trabajando desde casa y asistiendo a todas las reuniones de
manera virtual y le helo bastante bien, son aprendizajes para todos pero en particular ella lo ha
tomado com mucho carifio y mucho empefio porque para la condicion de ella pues dado que las
condiciones del COVID son largas, pues va a ser la metodologia de trabajo que ella puede
manejar porque seguramente la presencialidad va a tardar mucho tiempo para que una persona de
alto riesgo pueda regresar a unas oficinas comun y corriente.

Valentina: Exacto. Me puedes contar también ¢ cdmo ha sido tu experiencia trabajando en esta
moddidad de trabajo remoto? ¢ qué aspectos positivos 0 negativos encuentras?.

J: Bueno, para mi ha sido una sorpresa ver que la tecnologia realmente la teniamos
desaprovechada por unos temas culturales, es decir la forma de trabajar desde casa el home
office, lo que significa ahorrar tiempo en una ciudad como Bogota en donde uno para moverse

en reuniones se tarda tantisimo tiempo en unos trancones, todo esto de la pandemia y de
teletrabajar nos ha ensefiado que todo eso se podia evitar y no de ahora simacdesdeho

tiempo, solo que ahora con la presion de la pandemia nos ha tocado ponernos juiciosos todos a
aprender a manejar las videoconferencias pero pues esto le ha dado una dinamica gigantesca a
los negocios incluso, en el area que yo me muevo quesorgocios en el sector salud pues

también ha habido un rompimiento de paradigmas que existian en la relacionpaétkote de
medicina, la resistencia que tienen los pacientes a hacer una consulta a través de una camara o un
examen a través de una amo el concepto de los profesionales, pero la sorpresa ha sido que
funciona, es decir, veo que los profesionales de la salud estan incluso independizandose de las
EPS porque pueden trabajar en consulta o en tele apoyo desde su consultorio en swesasa, por
parte bien, creo que también los pacientes y las personas en general han perdido ese miedo sobre
los temas de tecnologia.

Creo que adicionalmente el rendimiento de las personas ha sido impresionante, primero porque Si
uno contabiliza cuantas horagd# te gastas en movilizacion tanto para ir a la oficina o a tu

trabajo como para los nifios ir al colegio cuando hoy en dia uno se da cuenta que todo funciona
perfecto.

He tenido una experiencia super interesante que ha sido el presentar unas |gitatrerés de

la plataforma de contratacion estatal 100% virtual, es decir sin tener que ir a ninguna parte y ha
funcionado perfecto, entonces me doy cuenta que el tiempo de trabajo ha sido optimizado, es la
solucion de movilidad para ciudades como estaga que diablos tiene que hacer uno en la

oficina a las 7 de la mafiana quien sabe donde diablos cuando se puede hacer una
teleconferenciaé Esos son paradigmas que uno
digamos hay personas muy conservadoras, digdray unos mas afejos que le tienen como

miedo a la tecnologia, pero los que somos de mi generacion o los mas jévenes pues no tienen
ningun conflicto.

He visto también el rendimiento escolar de los muchachos se ha subido muchisimo, se lo

atribuyo a que ando estan en clase estan en clase y estan en su camara viendo a su profesor, yo
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me atreveria a decir que quizas son 70% o algo asi del tiempo que invierten el tiempo los nifios

en el colegio es entre transporte y socializacion con sus comparieros y elradspclases,

aqui esta invertido, no pueden echar carreta, no pueden hablar en clase porque los estan viendo,
estan en su cdmara, entonces si hemos visto que el rendimiento académico y esa concentracion
ha sido interesante. Entonces en términos dedi@®dtia y los procesos y muchas mas

actividades se pueden hacer porque uno cuelga una video conferencia y contesta otra y es
instantaneo, no tuviste que moverte etc, o sea todo eso me ha parecido increible, me parece un
despertar muy chevere, creo que @saamente estd cambiando cémo va a funcionar el mundo

de aqui en adelante.

La parte negativa de pronto es un poco la falta de socializacién, tuve la oportunidad de asistir a

un congreso de salud, asistimos mas de 2.500 personas en forma remota \slds testen

muy bien pero les falté a los congresos la parte social, el encontrarse con los amigotes, salir a
tomarse unos tragos, esa parte que es del mundo de los negocios que no es estrictamente formal y
veo yo que también pues las empresas en gendrahs#ado cuenta que perdiendo la

desconfianza de que los empleados estan teletrabajando estan sacando el cuerpo al trabajo ya las
empresas han podido entender que al contrario la gente es mas productiva e incluso se borran los
horarios, la gente trabajdahora del almuerzo, por la noche, en la madrugada a la hora que sea,

eso es como lo que yo veo y ahi han habido unos cambios gigantescos o sea todo este negocio de
los edificios destinados a tener a las personas tomando cafés en unas oficinas para estars
reuniendo, pues eso se puede hacer desde la casa, y digamos que habra que pensar en que los
escenarios de socializacién no se pueden perder y que habra que inventarse algo chevere para
eso, para separar la parte del trabajo de la parte de larecredcényy a soci al i zaci - n
pienso que sera muy interesante pero tiene un problema y es que solamente las personas que
tengan educacion y acceso a la tecnologia son las que pueden acceder a este mundo, las otras
personas que son las que trabajannoestgmtadad o s a | a tecnol og2a c¢oma
barrenderos, | 0os mensajerosé esas personas | e
laboralmente hacia el futuro, porque por ejemplo la sefiora de los tintos ya cada vez se necesita
menos, porque puestato se lo toman los empleados en su casa y entonces no tienen que tener
eso, entonces esos empleados se van a perder.

Eso es lo que ha sido como la experiencia en torno a la tecnologia en la pandemia, que una tiene
gue ver con productividad y el otcon la misma forma de la que se va a hacer la medicina de

aqui en adelante, yo lo he visto como una inversién del paradigma, es decir anteriormente existia
una tirania del sector salud y los usuarios tenian que ir hacia el sector salud, ellos ten&n que ir
hacer colas para que les dieran los medicamentos, levantarse y hacer cola desde las 4 de la
mafana para que le entreguen algo para consulta, hoy en dia es todo lo contrario, es el mundo
asegurador de salud yendo hacia los usuarios, buscando llegarksgardo los medicamentos

en su casa, hacer teleconsulta, manejar los pacientes créonicos de manera remota y eso es de
verdad un super gran avance y digamos estamos entrando en la etapa en donde la telemedicina se
va soficsticando y adicionalemtne va avegoara monitorear a los pacientes adultos mayores,
discapacitados en su casa con monitoreos y dispositivos que sean operables, que puedas tomarle



148

la tension, la glucosa, el oxigeno, todas las variables que quieras desde su casa, y esa persona
sencillamete solo estando conectada a internet pues los examenes o los esquemas de monitoreo
llegaran al médico, a la enfermera, a la EPS o a los familiares si se quiere, entonces el mundo es
cambiante, cambiar su velocidad y su modelo de trabajar y de relaciomatses comparieros

de trabajo.

Ahora bien, hay un tema que es el impacto de eso en casa, la experiencia mia o nuestra ha sido
bastante buena en el sentido de que tenemos una convivencia muy buena, yo tengo una relacion
excelente con mi esposa, la verdadjae nunca peleamos, es una relacion muy armaonica y pues
digamos la convivencia, eso de trabajar y tener que levantarse y verse en la mafiana, en la tarde y
por la noche uno podria cansarse pero la verdad es que no, los nifios pues han organizado sus
horarbs, nos ha permitido mas bien como convivir y conversar en los diferentes momentos y eso
ha fortalecido los lazos familiares mas que separarlos o algo asi, creo que también tiene que ver
con el tipo de familia que somos porque soy consciente que enibt®slende hay

hacinamiento, en otros tipos de familia en un mismo espacio fisico pues debe ser mas
complicado, en nuestro caso pues cada cual tiene su televisor, su cuarto independiente, su estudio
y todo de tal manera que conectados a internet puededefi aire todos.

Esa es la experiencia Valentina, mas o menos lo que te puedo contar de la experiencia en
pandemia del teletrabajo.

Valentina: Vale, y ahora que me cuentas del tema del tiempo con los nifios ¢cémo manejas tu
con tu esposa el tiempo cellos en caso de que necesiten ayuda con las tareas? tanto en
espacios académicos como en espacios libres.

J: Bueno, en eso si es chévere porgue como uno sabe a qué hora salen de clase y a que horas
entran entonces nos ha permitido monitorear muchalmasrca sus obligaciones, ha permitido
darnos cuenta como papas que tienen sus tareas y puede ser mas 6ptimo cuando ellos no piden la
ayuda, al contrario hemos encontrado una oportunidad de estar mas compenetrados con esa parte
académica y hemos disefadwos horarios para que en las comidas estemos juntos para que
conversemos etc, entonces sin que sea muy rigido pero si hemos logrado establecer y mantener
unos horarios que han sido que si nosotros estamos en el trabajo estamos todos haciendo algo al
mismotiempo, ellos en su colegio y nos ha ido muy bien, cuando ellos salen pues hacen sus
tareas, la mama les supervisa sus tareas y hay oportunidad para que ella como yo les podamos
aclarar puntos de clase, les podamos ayudar y mirar como les fue, latoe@gamenes.

Y en la parte de recreacion hemos hecho digamos que cada uno tiene sus aficiones, a Maria
Paula le fascina bailar y le fascina la cultura coreana entonces ella pone sus videos y baila, hace
ejercicio y nos invita, hacemos ejercicio juntos;gpla mayor parte del tiempo es ella porque le

gusta. Federico, 12 afos, esta totalmente enviciado con un juego que se llama Fornite entonces
utiliza mucho tiempo en jugar y es muy sofisticado y hemos también venido aprendiendo el
negocio que hay detrae tbbdos esos juegos y a veces los fines de semana habia mucho mas de
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aprovechar las comodidades del apartamento, dormir hasta tarde, comer rico, ver una pelicula, a
veces por las noches organizamos algunas jugarretas de dudo que es un juego de dados o Tio
Rico o RummyQ, tenemos un monton de juegos que los vamos rotando para no cansarnos y
bueno, la mayor parte de las peliculas yo durdé 15 minutos porque estoy dormido pero de resto si
le sacamos un poco el jugo y hay un disfrute del apartamento, claraqgquansente habra el

momento en donde habran una vacaciones y ya lo estamos cuadrando, para ir a una finca, irnos a
la finca de unos familiares y tener un espacio diferente para cambiar y para cambiar el descanso,
pero ha sido muy comodo, no hemos sentiéoag®bio 0 esa presion no la verdad ha sido

interesante la experiencia.

Valentina: Vale, y por otro lado, ¢ustedes cuentan con la ayuda de alguna empleada domeéstica?.

J: Pues mira, por algun tiempo para evitar que esa persona que viniera a ayudarnos fuera un
vector a través del cual nos llegara le COVID estuvimos sin empleada entonces hicimos unas
dinamicas en donde pues cada cual lavaba sus platos, mi esposa digamefogusus técnicas
culinarias, cocina muy rico y muy rapido, entonces tuvimos un tiempo muy largo en donde ella

se recarga y a veces los muchachos son un poquito tiranos con la mama y con el papa porque lo
gue tienen que hacer lo dejan de hacer,com@la un pl ato o | avar wuna o
ahorita que estamos mas organizados digamos que de nuevo esta viniendo de por dias una
empleada doméstica que ayuda en esas cosas descarga a Nora de muchisimas cosas que tenian
gue ver con el tema de lavatanchar, etc, pues nos habiamos vuelto muy practicos con el tema

del vestido entonces estdbamos todo el tiempo en sudadera pero ya ya uno se cansa jajaja, era
muy facil pero ya ahorita empieza uno a salir un poco mas entonces ya tenemos esa ayuda de
nuevq no la teniamos por la preocupacién de que realmente las empleadas domésticas que
vienen de por dias van a un sitio donde hay una enorme responsabilidad con el distanciamiento
social y todo esto y vienen a la casa y nosotros todos cuidadndonos piesanosidiab miedo

esto entonces la persona que esta viniendo viene con todas las medidas de bioseguridad, todos
hemos aprendido un poco mas y vinimos organizados logisticamente donde se ponen los zapatos,
gueda uno mejor preparado para que se pueda cumplcasbd que cuando la persona llega

pues se quite su ropa, se lava las manos, usamos los desinfectantes algunos hechos por mi padre
gue es quimico entonces nos ha dado alcohol entonces digamos que estamos como un pogito mas
duchos para mejorar esos esquedebioseguridad y por eso estamos usando de nuevo el

servicio domestico.

Val enti na: Pero digamos cuando no contaban co
hacer el al muerzoé o era tu esposa | a %nica (

J: No, si nos ngartiamos funciones aunque de todas maneras siempre quedaba un poquito mas
cargada Nora mi esposa, pero si habia una reparticion de funciones y un proceso digamos de que
los nifios también ayudan con los temas de aseo, por ejemplo valorar el tema dejoael
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se limpia solo o sea que si se usa mal el bafio cuando vuelvan a entrar va a estar sucio y no hay
una empleada que lo limpie. Todo eso hemos tratado de que lo vayan introyectando y lo vayan
metiendo como en su chip, que deben ser responsables cmsds del aseo, el tema de tender

la cama, de barrer incluso, no se de donde sale tanto polvo en Bogota y acé por todas partes
siempre ha polvo entonces todos ayudamos a barrer, a limpiar pero obviamente te puedo decir
que el 70% de la carga quedaba eée$posa, que es la que ha sido mas sacrificada en ese

sentido pero ahorita con la empleada se ha beneficiado muchisimo mas de librarse de esas
cargas. Y la verdad es que uno sigue lavando sus platos automaticamente como debe ser ¢no?

Valentina: Y digamosjue ¢ esas rutinas del hogar afectaban las rutinas o horarios laborales?.

J: Si, se trataban de establecer horarios pero por ejemplo a la hora del almuerzo y la cocina y la
cosa habia a veces reuniones que se las ponian a Nora a esa hora super agaiEsaas

tenia que hacer la reunién de afan o hacer el almuerzo de afan entonces a veces escogia una cosa
y a veces la otra, sobre todo en ella si se cruzaba mucho, en el caso mio digamos pues no tenia
tanta presion de las labores de casa entonces naermfelia tanto y los nifios si trataban de

hacer lo minimo posible, entonces si ellos tenian que dejar el plato sin lavar porque tenian que
entrar urgente a clase pues | o dejaban, pero
lolavassevaagedar ah?2 como suci o0 no alimentar ese
puede ser un mal mensaje.

Valentina: Claro si, J y tu ¢,cdmo describirias tu carga laboral? ¢ consideras que es muy pesada o
por el contrario piensas que es liviana?.

J: Pues digaos que yo te podria decir que estoy trabajando tal vez el doble o el triple de lo que
venia trabajando porque yo vengo de un proceso de una quiebra y pues ya veniamos levantando
pero la verdad es que la pandemia ha sido para nosotros una época dedapoytlanverdad

hemos sacado unos negocios muy interesantes, particularmente en mi caso he tenido muchos
temas de consultorias que tienen que ver con conocimiento muy especifico del sector salud y de
cémo funciona administrativamente y me empefie en gamauel/o unas licitaciones que

llevAbamos algunos afios sin ganar y bueno este tiempo y esta concentracion de energias pues ya
ha dado sus frutos y hemos ganado un par de licitaciones y en particular una en la que participa
tu papé también, él nos ha ayudgdesta en el proyecto que se hizo toda virtual.

Pero yo te digo que trabajo mucho mas de lo que trabajaba y entonces ahora tengo una
videoconferencia por zoom, un chat al mismo tiempo funcionando, un Teams por otro lado, es
decir esas cosas todas al mistiempo, casi que hemos experimentado la omnipresencia porque
puedo estar en Cali en una reunion y en Barranquilla en otra porque pues es todo virtual entonces
tengo una pantalla dividida y aca esta la de Teams y aca esta la de Zoom por ejemplo, y en cada
una estoy en reuniones diferentes, eso por ejemplo me ha tocado hacerlo un par de veces, y sin
duda creo que si, el trabajo en mi caso se ha triplicado por lo menos.
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Valentina: Listo y digamos como en general tu ¢,como qué estrategias han implemeatado pa
armonizar la relacion entre el mundo laboral o académico y el mundo familiar y los espacios de
tiempo libre?.

J: Bueno una de las cosas que hemos hecho es responsabilizar por &reas a las personas entonces
cada uno es duefio de un area de la casa, estoada uno es el padrino, hemos hecho como

horarios para los fines de semana, sobretodo un trabajo jartisimo que es el de los lavados de los
bafos pero eso se ha logrado y digamos que hemos respetado un poquito el tema de que a veces
lo que llamabaunoemi s ®pocas Al ocharo pues esta bien t
guedarse en la cama o viendo videos de Youtube, todo eso también se vale, anteriormente uno
dec2a: fhnoiga no, |l ev8ntese, b8§fTeseo,iodemos cm
una persona en su cuarto metido en su tecnologia, en las cosas que le gustan, pues tambien
respetar ese espacio porque a veces forzar que se haga un acosa familiar o una actividad
permanente a veces no funciona, y si se da mucho a la hora del almueha interaccion,

mucha conversacion , muy chevere, eso ha sido bastante funcional y digamos como repartimos
as2 tiemposé es decir no forzar y tratar de ¢
decir si no se quiere levantar en todo elddida cama pues no se levante, porque si a veces se
trasnochan viendo videos o jugando, bueno pues dejémoslo, eso nos ha funcionado también
¢sabes?, como meterle cierta flexibilidad a esa parte desde la socializaciéon y de que cada cual

gue tiene su espadisico y su espacio mental pues lo aprovecha como mejor le guste y le

convenga.

Valentina: Listo, y digamos ya para finalizar, esa interaccion entre los dos mundos la casa o el
hogar y el trabajo ¢ tu la consideras mas conflictiva o complementaria?.

J: Bueno, yo te diria que mi experiencia es que son muy complementarias y por ejemplo si uno

se organiza bien y sobretodo es colaborativo en equipo se solucionan ciertas cosas, yo por

ejemplo tengo un problema y es que hablo muy duro entonces pues todo@l mdndc e fa ver
apor qu® no te callas papg8?0 porque habl o muy
audifonos para que la gente pueda seguir haciendo sus actividades.

Pero son muy muy muy complementarias, en el caso nuestro ha funcionado mug tdeen. S

otros que no les ha ido muy bien porque probablemente interfiere pero en nuestro caso hemos
podido preservar que cada uno tiene su espacio e incluso Maria Paula ella tiene sus reuniones

con sus amigas Y utiliza plataformas par ver peliculas simuttéerga en Netflix, entonces

también pues en ese rato nos dejan tranquilos y nosotros aqui disfrutamos en casa y a veces
vemos television pero siempre hay mucha comunicacién entonces a mi me gusta lo que esta
pasando, digamos para la empresa era algo guepyementé en esta pandemia y era el

teletrabajo para los meédicos auditores, pues eso me parece espectacular y lo logre, para mi como
negocio es espectacular porque me permitié ser mucho mas eficiente pagar realmente por el
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trabajo que hacian que por hopas designacion de medio tiempo o tiempo completo, no, la

gente me trabaja en su casa si quiere y yo le pagaba por sus resultados pero estan en su casa, Si
trabajan por ejemplo a la una de la mafiana para mi pues yo soy transparente porque entendia que
haypersonas que tienen otros trabajos y trabajan por la noche conmigo pero me saca mis cuentas
y funciona muy bien, eso me parece innovador y econémicamente es excelente pero bueno ya
ahora veo que es algo que se impuso y a todo el mundo le tocé hact&ltupara de la

pandemia y bueno, eso para los negocios de este trabajo intelectual funcionan, para los trabajos
muy operativos si muy dificil pues un obrero que pega ladrillos 0 un jardinero son cosas mas
dificiles, pero trabajos que tienen gran conteimdgectual y son trabajos como oficinistas o

directivos o técnicos, etc, creo que ese trabajo funciona muy bien.

Valentina: Listo J muchisimas gracias, perfecto.
J: Que bien Vale.
Valentina: Me ayudas un monton.

J: No con el mayor de los gustos Valentina, espero que sea de utilidad y bueno que esa vision
también te ayude a aclarar ideas, me imagino que estaras viviendo un nuevo mundo como todos.

Valentina: Si jajaja, pero muchisimas gracias J, espero que tppeqie mejorar, gracias a Dios
no es lo que hablabamos al inicio, que tengas una bonita noche, que sigas teniendo esa

convivencia tan arménica.

J: Qué chévere, Valentina gracias a ti por hacerme la entrevista e interesarte un poco mas en
nosotros y te deeo muchos éxitos en tu trabajo y en tus cosas, mucha suerte, que descanses.

Valentina: jLo msimo J!.
J: Que descanses, chao.

Valentina: Chao.

Anexo 3: Consentimientos Informados

Entrevistado #1



Fecha: 20 de Octubre de 2020

Yol o documento de identidad Cédula
de ciudadania No. 3 . < tifico que he sido
informado (a) con la claridad y veracidad debida respecto al
ejercicio académico que los estudiantes

GABRIELA CORTES

con c.c 1020833196 VALENTINA OSORIO

conc.c 1193419515 NICOLAS HENAO

con c.c. 1069763685,
quienes me han invitado a participar en su entrevista que tiene el
proposito de comprender mi experiencia y manejo de mi vida
laboral y mi vida familiar en el trabajo remoto durante los
tiempos de COVID-19; actiio consecuente, libre y
voluntariamente como colaborador, contribuyendo a este
procedimiento de forma activa.

Asi mismo autorizo que se lleve a cabo un registro electrénico
del ejercicio (grabacién de voz o en video).

Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para
retirarme u oponerme al ejercicio académico, cuando lo estime
conveniente y sin necesidad de justificacion alguna.

Entiendo que mis datos seran utilizados de forma confidencial
para fines académicos por las estudiantes y la profesora. Que
NO se trata de una intervencién con fines de tratamiento
psicolégico. La informacién recolectada, una vez procesada sera
utilizada para hacer una propuesta de intervencion en el ambito
organizacional, que procure el bienestar de los trabajadores.

Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la
informacién por mi suministrada, lo mismo que mi seguridad
fisica y emocional.

Como aceptacion de lo anterior, firma

Participante

Documento de identidad CG—GzGg

Golmidlo (atos Diag

Entrevistador 1

Documento de identidad 1020833196

VEE

Entrevistador 2

Documento de identidad 1193419515
Neolos  Brenao G

Entrevistador 3

Documento de identidad 1069763685
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Entrevistado #2
Fecha: 18 de Octubre de 2020

Yo S, c 01 documento de
identidad Cédula de ciudadania No. Sl NN

certifico que he sido informado (a) con la claridad y veracidad
debida respecto al ejercicio académico que los estudiantes
GABRIELA CORTES
con ¢.c 1020833196 VALENTINA OSORIO

conc.c 1193419515 NICOLAS HENAO
con c.c. 1069763685,
quienes me han invitado a participar en su entrevista que tiene el
propésito de comprender mi experiencia y manejo de mi vida
laboral y mi vida familiar en el trabajo remoto durante los
tiempos de COVID-19; actio consecuente, libre y
voluntariamente como colaborador, contribuyendo a este
procedimiento de forma activa.

Asi mismo autorizo que se lleve a cabo un registro electronico
del ejercicio (grabacion de voz o en video).

Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para
retirarme u oponerme al ejercicio académico, cuando lo estime
conveniente y sin necesidad de justificacion alguna.

Entiendo que mis datos seran utilizados de forma confidencial
para fines académicos por las estudiantes y la profesora. Que
NO se trata de una intervencion con fines de tratamiento
psicologico. La informacion recolectada, una vez procesada sera
utilizada para hacer una propuesta de intervencion en el ambito
organizacional, que procure el bienestar de los trabajadores.

Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la
informacion por mi suministrada, lo mismo que mi seguridad
fisica y emocional.

Como aceptacion de lo anterior, firma

—

Participante

Documento de idenlidad%
Colsiol. (n108 (g,

Entrevistador 1

Documento de identidad 1020833196
/" £
VL

Entrevistador 2

Documento de identidad 1193419515
Neolas Benuo G

Entrevistador 3

Documento de identidad 1069763685
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Entrevistado #3

Fecha: 18 de Octubre de 2020

Yo SR, ¢ on documento de
identidad Cédula de ciudadania No. SEE RGN
certifico que he sido informado (a) con la claridad y veracidad
debida respecto al ejercicio académico que los estudiantes
GABRIELA CORTES
con c.c 1020833196 VALENTINA OSORIO

conc.c 1193419515 NICOLAS HENAO
con c.c. 1069763685,
quienes me han invitado a participar en su entrevista que tiene el
proposito de comprender mi experiencia y mancjo de mi vida
laboral y mi vida familiar en el trabajo remoto durante los
tiempos de COVID-19; actiio consecuente, libre y
voluntariamente como colaborador, contribuyendo a este
procedimiento de forma activa.

Asi mismo autorizo que se lleve a cabo un registro electrénico
del ejercicio (grabacion de voz o en video).

Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para
retirarme u oponerme al ejercicio académico, cuando lo estime
conveniente y sin necesidad de justificacion alguna.

Entiendo que mis datos seran utilizados de forma confidencial
para fines académicos por las estudiantes y la profesora. Que
NO se trata de una intervencion con fines de tratamiento
psicoldgico. La informacion recolectada, una vez procesada serd
utilizada para hacer una propuesta de intervencion en el ambito
organizacional, que procure el bienestar de los trabajadores.

Que se respetara la buena fe, la confiabilidad ¢ intimidad de la
informacion por mi suministrada, lo mismo que mi seguridad
fisica y emocional.
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