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Resumen                                                                 

La presente investigación tiene como objetivo comprender cómo un grupo de trabajadores en la 

ciudad de Bogotá, interpretan y enfrentan la interacción que se presenta entre la vida laboral y la 

vida familiar en el escenario del trabajo remoto durante tiempos de COVID-19. Esta 

investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo; se entrevistó a una muestra de 6 

trabajadores, quienes se encuentran en modalidad de trabajo remoto debido a la emergencia 

sanitaria producida por la pandemia.  

 Los principales resultados se dan con relación a una serie de tensiones, que surgen debido 

a que las actividades del hogar o los tiempos en familia interfieren con las demandas laborales; 

ocasionando así que la jornada laboral se vea interrumpida o se extienda. Además, en el caso de 

aquellos que tienen hijos pequeños, deben no solo cumplir con sus actividades laborales, sino 

también velar por el cuidado y aprendizaje de los niños.  

 Para reducir las tensiones mencionadas anteriormente, se utilizan estrategias para poder 

tener una relación menos conflictiva entre la vida familiar y la vida laboral. Se encuentra la 

ayuda de una figura externa como lo es una empleada doméstica, la distribución de actividades y 

rutinas dentro de los miembros del hogar para facilitar el día a día, además del establecimiento 

de horarios, los cuales permiten separar los espacios laborales y dedicarlos a los espacios en 

familia.  

Palabras clave: Interacción, Vida laboral, Vida familiar, Tensiones, Estrategias, Trabajo remoto 

Abstract 

This study aims to understand how Colombian workers face and understand the interaction that 

occurs between work life and family life, in the remote work scenario, during times of COVID-

19. This research was developed from a qualitative approach, within which a sample of 6 
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workers from Bogotá Colombia who are in remote work mode due to the health emergency that 

is being experienced worldwide, where interviewed. 

The main results are given in relation to a series of tensions, they usually arise due to the 

fact that household activities or family time interfere with work demands; thus, causing the 

workday to be interrupted or extended. In addition, in the case of those who have young children, 

they must not only comply with their work activities, they must also ensure the care and learning 

of the children. 

However, to reduce the tensions, strategies are used to have a harmonious relationship 

between family life and work life. The help of an external figure is provided, such as a domestic 

worker, the distribution within household members to facilitate the day to day activities and 

routines, in addition to the establishment of schedules, which allow to separate work life from 

family life. 

Keywords: Interaction, Work life, Family life, Strategies, Tensions, Remote work 
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Introducción  

El presente trabajo de grado presenta un análisis de la interacción entre la vida familiar y la vida 

laboral y su impacto en el trabajador, en el escenario del trabajo remoto en tiempos del nuevo 

COVID-19. A su vez, examina las diferentes tensiones, estrategias y soluciones que han surgido 

en este contexto.  

 Para presentar el resultado de este trabajo, la tesis se ha estructurado en siete partes. En la 

primera se presentan los antecedentes del problema con la llegada del COVID-19, la 

implementación del confinamiento obligatorio en Colombia, la adopción del trabajo remoto de 

las organizaciones como alternativa a la coyuntura actual, y algunos estudios que dan cuenta del 

estado del arte. En la segunda se exponen las justificaciones al planteamiento del problema. En la 

tercera parte se esclarecen los objetivos de la investigación que pretenden abordarse. 

Posteriormente, se presenta la revisión de la literatura que respalda el trabajo de grado. En la 

quinta parte se menciona la metodología de investigación utilizada y luego, los análisis de las 

entrevistas realizadas. Después, en la sexta parte se exponen los resultados finales y finalmente, 

las conclusiones generales de la investigación.  
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Planteamiento del problema 

Antecedentes 

Según los reportes, el COVID-19 nació en el 2019 en Wuhan, China; asimismo, los casos 

se empezaron a extender en la provincia de Hubei, con síntomas similares a una neumonía, lo 

que conllevó a identificar este virus con la familia de los coronavirus y los SARS (Síndrome 

Respiratorio Agudo Severo), los cuales, circulan con regularidad en los murciélagos, por lo que 

se pensó que este mamífero volador podría ser el principal portador (Trilla, 2020). Sin embargo, 

como menciona Trilla (2020), el huésped inmediato, el cual es posiblemente otro mamífero no ha 

sido identificado aún, no obstante, los expertos consideran que el contacto humano con este 

portador pudo ser mediante el consumo del animal vivo en el mercado de Wuhan, el cual, 

mantuvo sus puertas cerradas hasta el 17 de abril del presente año (France 24, 2020).  

La familia de los coronavirus causa resfriados comunes, cuadros respiratorios febriles, tos 

intensa, rinorrea, disnea, dolor de cabeza, dolor de garganta, fiebre intensa, dolores musculares, 

malestar general y en algunos casos, vómito y diarrea. Aproximadamente del 10% al 25% de los 

casos, los pacientes sufren de un síndrome de dificultad respiratoria aguda o grave por neumonía 

que puede generar un fallo multisistémico en los órganos y una letalidad numerosa. Según los 

reportes, los casos con mayor severidad se dan en personas con edades avanzadas y en pacientes 

con comorbilidades, es decir, que presentan dos o más enfermedades o trastornos 

simultáneamente (Serra, 2020). Asimismo, como citó en Rodriguez-Rojas (2020) en (Lai, Shih, 

Ko, Tang, & Hsueh, 2020), los pacientes con determinadas afecciones crónicas, tales como 

enfermedades cardíacas o pulmonares, diabetes o hipertensión corren un mayor riesgo de 

enfermarse gravemente. 
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En vista de la rápida propagación del virus, el 11 de marzo del 2020, la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) declaró al nuevo coronavirus COVID-19 como una pandemia y una 

emergencia de salud pública internacional, para lo cual, se menciona que la palabra 

<<Pandemia>> utilizada de forma inadecuada, podría generar miedo irracional, sufrimientos y 

muertes innecesarias (Organización Mundial de la Salud, 2020). Adicionalmente, en el 

documento oficial de la OMS (2020) se destaca que esta es la primera pandemia generada por un 

coronavirus, por lo que se debería hacer un llamamiento a los países para la adopción de medidas 

urgentes y agresivas, entre estas, detectar, realizar pruebas, tratar, aislar y rastrear los posibles 

casos para evitar que estos den paso a la transmisión comunitaria (p. 2). 

De esta manera, la Organización Mundial de la Salud (2020) mencionó que estarían 

colaborando para mitigar las consecuencias sociales y económicas para esta pandemia, pues 

aclaraban que no es una crisis de salud pública únicamente, sino que afectará a todos los 

sectores, por lo que la lucha sería de todas las personas; no obstante, las estrategias integrales 

para prevenir y salvar vidas deben tener la participación de cada gobierno, por lo cual, se 

plantean cuatro esferas clave para ello 1. Prepararse y estar a punto, 2. Detectar, proteger y tratar, 

3. Reducir la transmisión, 4. Innovar y aprender (p. 3), además de preparar los hospitales, 

informar a las comunidades acerca de los riesgos y cómo protegerse ante ellos, preparar, proteger 

a los trabajadores sanitarios, rastrear contactos, poner en tratamiento todos los casos y cuidar de 

los unos a los otros (OMS, 2020, p. 3).  

  Fue así como el 6 de marzo de 2020 en Bogotá, Colombia, el Ministerio de Salud y 

Protección Social confirmó el primer caso de COVID-19 luego de los análisis que fueron 

practicados a una paciente de 19 años procedente de Milán, Italia. La ciudadana presentó 

síntomas y recurrió a los servicios de salud en donde mediante la toma de unas muestras para el 
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análisis respectivo, el Instituto Nacional de Salud confirmó los resultados positivos para COVID-

19 (Ministerio de Salud y Protección Social Colombia, 2020).  

Gracias a ello y teniendo en cuenta los resultados arrojados por otros 96 países en el 

mundo sobre número de contagios y medidas de aseguramiento, Colombia se preparó con más de 

ocho semanas de anticipación para enfrentar la llegada del nuevo coronavirus COVID-19 

desarrollando estrategias y campañas de autocuidado desde el Comité Nacional de Emergencias; 

una vez el primer caso fue confirmado, el ministro de Salud y Protección Social, Fernando Ruiz 

Gómez junto con los Secretarios de Salud del país, EPS, IPS y aseguradoras se reunieron para 

establecer el Plan de respuestas al ingreso de coronavirus al país, para lo cual, todos los 

territorios nacionales debieron activar su plan de contingencia para enfrentar este desafío de 

salud mundial (Ministerio de Salud y Protección Social Colombia, 2020).  

Ante esta pandemia, los países han tomado decisiones en cuanto al aislamiento de las 

poblaciones, siendo el caso de Colombia en donde, inicialmente, se tomaron medidas de 

cuarentena locales y nacionales en una misma semana inicialmente, lo cual significó un cambio 

muy grande en las dinámicas de trabajo de las organizaciones y de sus colaboradores. De esta 

manera, las empresas adoptaron el teletrabajo y el trabajo remoto como medidas de 

aseguramiento y cumplimiento con lo establecido; sin embargo, muchas de ellas lo hicieron sin 

contar con políticas claras para dicho esquema de trabajo, tales como la falta de claridad en el 

momento de determinar cuándo se está ante un accidente laboral e incluso el cumplimiento de las 

medidas del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad del Trabajo (Rodríguez-Rojas, 2020). 

En este sentido, el trabajo en casa es una medida excepcional ocasional y transitoria en el 

marco del COVID-19, la cual, ha permitido a los trabajadores continuar con las medidas de 
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aislamiento preventivo obligatorio y promover la continuidad de sus empleos (Bueno, 2020; 

como se cita en Fernández, Vieco, Sepúlveda, Restrepo & Arrieta, 2020).  

En este orden de ideas, es importante definir que el teletrabajo y el trabajo remoto son 

modalidades de trabajo similares que se caracterizan por ofrecer beneficios tanto para el 

trabajador como para la organización, ya que evita exponer a los trabajadores a factores 

estresores de la vida cotidiana tales como hacer uso del transporte público y estar por horas en 

trancones.  

Ahora bien, en el contexto colombiano se han presentado grandes impactos dentro de las 

empresas debido a las acciones tomadas por el gobierno nacional en torno a las medidas de 

bioseguridad que se debían mantener para evitar la propagación del COVID-19; es por esta razón 

que muchas organizaciones (grandes y pequeñas) tuvieron que detener su producción o su 

prestación de servicios, enfrentándose a situaciones como despidos masivos, declaración de ley 

de quiebra y pérdidas económicas inimaginables. De acuerdo con fuentes documentales como el 

periodico El Tiempo, ñse obtuvieron solicitudes de empresas para iniciar procesos de 

reorganización y liquidación, en el periodo comprendido entre el primero de abril hasta el 19 de 

mayo. El 33% de estas empresas son del sector comercio, el 25% del sector servicios, el 17,6% 

del sector manufactura, el 10,3% del sector construcción, el 8,8% del sector agricultura y el 

4,4% pertenece a parques naturales. Así mismo, del total de empresas que han radicado 

procesos, algunas se han acogido a la Ley 1116 de 2006, mientras las demás se presentaron 

para acogerse al decreto 560 de 2020ò (El Tiempo, 2020). 

         Es posible decir que la pandemia dio lugar a un cambio en la forma de realizar el trabajo, 

debido a que las obligaciones se desplazaron a hacerse casi en un cien por ciento desde casa en 

donde todos los miembros de la familia tienen que convivir y distribuir el espacio dentro del 
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hogar para realizar sus tareas ya sea del trabajo o el estudio y también el tiempo para poder 

cumplir no solo con las tareas de las empresas, colegios y universidades sino que se agrega un 

factor nuevo y es el de cumplir las tareas del hogar que por un tiempo tuvo que hacerse por parte 

de los mismos miembros de la familia, que quizás no habían hecho eso nunca ya que estaban 

acostumbrados a terceros que hicieran esas labores a cambio de un reconocimiento económico.  

De esa forma las familias tuvieron que establecer acuerdos para tener una nueva 

convivencia en cuarentena, teniendo en cuenta los sentimientos, la comunicación, las 

expectativas y el mismo sentimiento de esperanza de poder salir lo antes posible de dicho 

acontecimiento que no estaba previsto por ninguno de ellos. Asimismo, conceptos como la 

responsabilidad, la solidaridad  y la proactividad han sido protagonistas a lo largo de estos meses 

gracias a que son valores indispensables para superar todos los obstáculos que pueden 

presentarse a lo largo del desarrollo de las actividades que se pueden desempeñar desde un 

mismo espacio, en este caso desde los hogares de cada una de las personas a las que se les 

concedió esa modalidad de empleo remoto que fue necesaria implementar debido a los cambios y 

estrategias adoptadas por el gobierno nacional en el escenario de la pandemia derivada del 

COVID-19 (Santillán-Marroquín, Washington, 2020). 

 Por otro lado, se puede hablar del trabajo en dos momentos, antes del COVID-19 y 

después del COVID-19, ya que por la situación actual han cambiado las modalidades laborales 

adaptándose a un espacio diferente al acostumbrado y este estudio tiene como fin investigar si ha 

existido un impacto positivo o negativo en los trabajadores debido a esta situación. Ahora bien, 

la economía es un factor importante a tener en cuenta, ya que debido a la situación actual muchas 

empresas han tenido que suspender su producción y desafortunadamente, algunas de estas han 

cerrado, permitiendo el surgimiento de los miedos más comunes que han experimentado las 
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personas a lo largo de este año, siendo este el miedo a perder el trabajo o que sus ingresos se 

vean afectados. 

Para ampliar esta idea, se ha encontrado información sobre padres y madres de familia 

donde el cuidado de los niños o las tareas de la casa han limitado el tiempo que se tiene en el día, 

interfiriendo entre lo personal y lo laboral, logrando así que las jornadas laborales sean mucho 

m§s extensas de lo acostumbrado ñentre los pocos estudios que compararon mujeres y hombres, 

las trabajadoras a distancia en general se encuentran más afectadas en cuanto a  poner límites 

entre el trabajo y el hogar. Aunque los teletrabajadores hombres y las mujeres amplían sus horas 

normales de trabajo, es más probable que las madres utilicen su tiempo libre para el cuidado de 

los niños o las tareas del hogar, más que los padresò (Noonan & Glass, 2012; como se citó en 

Lyttelton, & Zang, 2020, pp. 5-7). Gracias a un estudio que se hizo en Estados Unidos (Lyttelton 

& Zang, 2020), se identificaron cuáles son esos factores y sentimientos más comunes que se 

encuentran en los teletrabajadores, donde hay presencia de ansiedad, soledad, depresión, entre 

otras. Adicionalmente, se menciona la igualdad de género como un factor relevante para el 

desarrollo del estudio, ya que se hace una comparación entre las madres y los padres, dando 

como resultado una mayor presencia de sentimientos negativos y de exhaustivas cargas laborales 

y personales en las madres que en los padres participantes del estudio (Lyttelton, T. Zang, E. 

2020). Por otro lado, existen estudios que han indagado acerca de la calidad de vida laboral de 

los trabajadores en el escenario del teletrabajo de acuerdo a los objetivos de las empresas 

(Camacho, 2013) y sobre las consecuencias psicológicas que ha traído el confinamiento 

obligatorio por el COVID-19 en una muestra de trabajadores colombianos (Balluerka, 2020). 

Teniendo en cuenta que el virus COVID-19 es un tema reciente, la información que existe acerca 

del trabajo remoto en tiempos de pandemia es limitada y los estudios con un sustento teórico 
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válido son escasos o casi nulos en el contexto colombiano; además, la literatura sobre el impacto 

del trabajo remoto en los trabajadores en tiempos de pandemia es poca, ya que es un tema que no 

se ha estudiado y aún se intenta comprender lo que ha representado para los trabajadores la 

ruptura de las fronteras entre la vida familiar y laboral. Aunque hay estudios que muestran que el 

trabajo remoto ha implicado un aumento en el estrés laboral y en la calidad de vida de los 

trabajadores (Echeverri y Espitia, 2020), no existen estudios que indaguen desde un enfoque 

cualitativo acerca de cómo es interpretada, asumida y enfrentada por los trabajadores la 

interacción de la vida familiar y la vida laboral en un mismo espacio. 

Ahora bien, las investigaciones sobre el trabajo remoto en el marco del COVID-19 son 

un campo en crecimiento, sin embargo, hasta el momento el abordaje de las afectaciones en la 

relación trabajo-familia debido al confinamiento obligatorio en Colombia ha sido poco 

estudiado, por lo que la presente tesis busca adentrarse en dominios no explorados y dar luz a 

futuros estudios. De esta manera, desarrollar este estudio en Colombia abre interesantes puertas 

para investigaciones futuras, ante el nuevo escenario que se impone en la realidad laboral post-

pandemia; y con ello la importancia que adquiere la relación entre el trabajo y la familia como 

objeto de conocimiento y las consecuencias de esta relación tanto para los individuos como para 

las organizaciones. 
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Objetivos 

Objetivo general  

Entender cómo los trabajadores interpretan y enfrentan la interacción de la vida laboral y la vida 

familiar, en el trabajo remoto  

Objetivos específicos  

1. Identificar las demandas que tiene el sujeto con respecto al mundo laboral y al mundo 

familiar. 

2. Indagar cómo vive e interpreta el trabajador la integración de ambos mundos en el trabajo 

remoto.  

3. Definir hasta qué punto la relación entre ambos mundos se interpreta en términos de 

tensiones o complementos / de manera conflictiva o complementaria.  

4. Identificar qué estrategias implementan los trabajadores para enfrentar la interacción de 

ambos mundos.  
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Justificación 

 

Justificación social 

Debido a la situación actual de la pandemia del COVID-19 la economía se ha detenido y el 

desempleo ha aumentado; es por esta razón que muchas empresas colombianas y alrededor del 

mundo han recurrido al teletrabajo o al trabajo remoto, para tomar las medidas necesarias de 

bioseguridad y evitar la propagación de este virus entre sus empleados. Este método de trabajo 

ha sido bastante efectivo ya que permite que los empleados sigan trabajando y recibiendo 

ingresos. 

Esta coyuntura ha mostrado los beneficios que el trabajo remoto puede tener para las 

empresas, para los trabajadores y en general para la sociedad; para algunos trabajadores las 

condiciones de trabajo remoto han traído un impacto positivo, donde hay personas que se han 

visto beneficiadas ya que sus jornadas laborales han mejorado, su tiempo en trancones ha 

disminuido e inclusive su tiempo personal ha aumentado considerablemente; esto puede llevar a 

que en la nueva normalidad gran parte de los trabajos se sigan desarrollando de manera remota, 

al menos parcialmente (Santillán-Marroquín, Washington, 2020). 

 Es pertinente nombrar dos aspectos que se ven afectados de forma positiva en la vida de 

las personas durante la pandemia; en primer lugar el factor social, en donde gracias al trabajo 

remoto se han logrado estructurar estrategias para mantener a flote instituciones de diferentes 

sectores económico, siendo estas pioneras en el uso de las tics, para facilitar  el trabajo y 

mantener el crecimiento económico y la transferencia de conocimiento a sus empleados. El 

segundo factor es el medio ambiental, en donde se evidencia la mejoría en la calidad del aire, la 
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reducción de tiempos de desplazamiento de la casa al trabajo y viceversa y con ello la reducción 

de costos para la empresa y de tiempos para los empleados (Pinto y Muñoz, 2020). 

Adicionalmente, varias empresas optaron por dejar la modalidad de trabajo remoto como 

una opci·n ñpermanenteò hasta nuevo aviso, ya que de este modo pueden proteger la salud de 

sus empleados y no los exponen al COVID-19 dentro de las instalaciones laborales. Por ello, en 

la relación que hay entre el trabajo remoto y el COVID-19 podemos ver diferentes beneficios 

que han permitido al pueblo confinado continuar con sus vidas y sus tareas cotidianas con ayuda 

de las TICs; por ejemplo gracias al trabajo remoto se evitó perder miles de empleos y con ello 

aumentar la tasa de desempleo en el país; además la economía a pesar de no funcionar en  un 

100% siguió moviéndose, exigiendo a los trabajadores adaptarse a esa nueva realidad que la 

cuarentena y el covid-19 iba trayendo consigo (Gandini Baute & Perciballi De Luca, 2020). 

Es así como el confinamiento a pesar de obligar a las personas a permanecer en casa lo 

que ha hecho es salvar muchas vidas y gracias al trabajo remoto la economía de muchas familias 

ha podido mantenerse, quizás de la misma forma que antes, en otros casos un poco disminuidas o 

en casos excepcionales se ha visto aumentadas por diferentes factores que se presentaron a lo 

largo de la cuarentena (Pinto y Muñoz, 2020). 

Por lo expuesto anteriormente, se puede decir que el trabajo remoto seguirá siendo un 

protagonista en las empresas a pesar de que termine el confinamiento, ya que se han identificado 

varios beneficios que ha traído en términos laborales, ambientales, personales, de producción de 

conocimientos y habilidades que se pueden desarrollar desde casa, ahorrando tiempo, dinero, 

espacio y evitando el impacto negativo en la salud de cada uno de los trabajadores (Pinto y 

Muñoz, 2020). 
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Sin embargo, las dificultades reportadas por los trabajadores son la otra cara de la 

moneda, ya que hay individuos que han sufrido situaciones de estrés porque deben mezclar su 

vida personal con su vida laboral, debido a que las empresas (así sus empleados se encuentren 

desde la modalidad de trabajo remoto) siguen exigiendo a sus empleados cumplir con los 

objetivos que se les han asignado. Así mismo algunos trabajadores reportan un aumento 

significativo en la carga laboral en comparación a la que se tenía cuando el trabajo se 

desempeñaba de forma presencial (Hawkins, 2020). 

Adicionalmente, es importante resaltar que algunas empresas no estaban preparadas para 

esta situación y es por esto que los empleados no cuentan con los recursos o materiales 

necesarios para realizar el trabajo de manera adecuada (para evitar por ejemplo riesgos 

ergonómicos); además durante la emergencia sanitaria hay trabajadores que no cuentan con la 

cobertura de salud y de seguridad social. Así mismo, otra complicación que se les presenta a los 

empleados son los riesgos laborales que pueden suceder desde casa y la incertidumbre sobre las 

responsabilidades con las que realmente deben cumplir (Chávez, 2020). 

Ahora bien, durante esta nueva modalidad de trabajo remoto, los empleados se han 

encontrado con nuevos desafíos y deben comprender que al estar trabajando desde casa se 

pueden presentar impactos tanto en la vida laboral como en la vida personal; esto se debe a que 

las exigencias laborales han aumentado, dejando como consecuencia que los tiempo libres o los 

que se suelen dedicar al hogar o a la familia se limiten o se vuelvan inexistentes por ese aumento 

en la carga laboral. Las exigentes cargas laborales logran un cierto control de la empresa sobre el 

empleado, ya que limita el tiempo que se le dedica a la vida personal, y lastimosamente esto 

ocasiona que ñaumenten los niveles de estr®s, irritabilidad, insomnio, niveles de angustia y en 

general problemas en la saludò (Hawkins, 2020). 
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En relación con lo anterior, se puede decir que se derivan situaciones de estrés que se 

relacionan con las actividades laborales que se realizan desde el hogar y se pueden presentar 

consecuencias más críticas si no se manejan de manera adecuada. Es de gran importancia que 

tanto las empresas como el gobierno se asesoren para así minimizar o prevenir aquellos efectos 

negativos que pueden presentar los empleados durante el trabajo remoto (Bartoll & Ramos, 

2020).  

Por ello es que las empresas deben estar más presentes y pendientes de sus empleados 

durante la situación de trabajo remoto, ya que hay poca inversión por parte de los empleadores 

en cuanto a ofrecerle los recursos necesarios para que sus trabajadores logren desarrollar su 

trabajo de manera adecuada, garantizándoles que el balance entre la vida laboral y la vida 

personal no se afecte, para evitar consecuencias en la salud física y psicológica. Son pocas las 

empresas que se han encargado de dotar de manera adecuada a los empleados, a través de 

recursos necesarios para desempeñar su labor; por otro lado, existen los trabajadores que no 

reciben apoyo por parte de sus respectivas empresas, derivando consigo la búsqueda de recursos 

que tengan en su hogar para hacer más llevadera su labor (Hawkins, 2020). 

De la misma forma, la flexibilidad de las condiciones laborales tomó prioridad, teniendo 

en cuenta que los estereotipos de trabajo han cambiado, dado que las tareas del trabajo y las 

labores del hogar se deben realizar de forma simultánea. Esta situación es más crítica 

generalmente en personas que tienen familias en donde hay hijos pequeños que necesitan 

compañía y ayuda para realizar sus actividades del día a día (Bartoll & Ramos, 2020). 

De esta forma, se evidencia que aún faltan muchos aspectos por regular y tener claro para 

poner en marcha un cambio masivo de trabajadores presenciales a trabajadores en casa, que 
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realicen las tareas y el cumplimiento de objetivos que antes se hacían en un solo lugar 

(presencialmente) a realizarlos desde cualquier parte del mundo llegando a la obtención de los 

mismos resultados.  

 Resumiendo lo planteado, estas dificultades muestran la necesidad de profundizar en el 

impacto que esta nueva realidad puede tener en los trabajadores, en particular, el impacto de la 

interacción de la vida familiar y la vida laboral. Al ser el trabajo remoto una realidad novedosa y 

al mismo tiempo generalizada en muchas organizaciones durante la pandemia y considerando 

que esta modalidad de trabajo seguramente se impondr§ en la ñnueva normalidadò, es importante 

seguir profundizando en los impactos que esta forma de trabajo tiene en los trabajadores. 

Estudios como este buscan generar evidencias para que desde las organizaciones y desde el 

Estado se diseñen políticas y regulaciones que aseguren unas mejores condiciones para los 

trabajadores y sus familias. 

Justificación disciplinar  

El actual escenario de trabajo en el marco de políticas neoliberales ha generado 

transformaciones caracterizadas por la desregulación en el trabajo; la flexibilidad laboral es un 

fenómeno que se ha venido intensificando en los últimos años y se manifiesta en una mayor 

inestabilidad, incertidumbre, precarización e individualización (Sisto, 2009; Peralta, 2012). Al 

mismo tiempo, la incorporación de las TIC´s y el tránsito de una economía basada en la industria 

a una economía basada en el servicio y el conocimiento ha impactado en la transformación de la 

naturaleza del trabajo. El trabajo inmaterial de acuerdo con Hardt y Negri (2000) se basa en las 

capacidades intelectuales y afectivas del trabajador y son estas capacidades las que generan valor 

a la empresa. Esta realidad de trabajo flexible ha llevado de manera gradual a que los límites 
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entre la vida laboral y la vida privada se desdibujen, lo que ha conducido a una mayor 

intensificación del trabajo 

La psicología organizacional en Colombia, desconociendo estas realidades, se ha 

enfocado principalmente "al campo de la administraci·n de los recursos humanosé" De manera 

que ñel rol del psic·logo se equipara al de un gestor administrativo con conocimientos y 

competencias multidisciplinariasò (G·mez V®lez, 2016, p. 144). En nuestro pa²s, la psicolog²a 

organizacional ha seguido la tradición dominante de ensayar soluciones prácticas a los problemas 

de la productividad de las organizaciones. Alternativamente, desde vertientes críticas de la 

Psicología (Pulido y Sato, 2013), se ha planteado la necesidad de considerar las condiciones de 

trabajo como eje de análisis de la psicología. Este trabajo se inscribirá en estas perspectivas. 

En el nuevo escenario laboral que se proyecta después del COVID la tendencia parece ser 

la generalización del teletrabajo o el trabajo remoto, al menos en los sectores de servicios y del 

conocimiento. En esta nueva realidad, claramente se borran las fronteras entre la vida personal y 

la vida laboral, con los impactos que esto representa para los trabajadores. Esta investigación 

busca arrojar luces acerca de estos impactos, de manera que se pueda aportar a las perspectivas 

disciplinares cuyo foco es el efecto del trabajo y sus condiciones en el trabajador. 

En este sentido, consideraremos algunos aspectos sobre el trabajo en casa y teletrabajo 

definidos dentro de la normativa colombiana por medio de la Circular 041 de 2020, la cual, 

imparte los lineamientos básicos que se deben atender en las organizaciones en el marco de la 

pandemia actual. En primer lugar, entendemos que la relación laboral que se manejaba con 

anterioridad a la pandemia no cambia y no requiere ningún tipo de cambio contractual puesto 

que los individuos seguirán desempeñando sus mismas funciones y se mantendrá el mismo 

salario pactado inicialmente salvo que exista un mutuo acuerdo (Fernández, et al, 2020). Por otro 
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lado, reconocemos como pilar fundamental para el desarrollo del trabajo remoto en tiempos de 

COVID-19, el respeto de los tiempos de descanso del trabajador, limitando y definiendo la 

jornada laboral, salvo que existan contingencias que requieran atención inmediata. 

 

Marco contextual 

Trabajo flexible 

A lo largo de los años se ha visto un cambio en la producción industrial, ya que gracias a 

las tecnologías de la comunicación e información se ha descentralizado la producción. Esto 

quiere decir que se ha producido un crecimiento en la informatización, obteniendo como 

resultado que la concentración de la producción no sea tan necesaria como lo era hace unos años; 

en otras palabras, cada vez se comprende más la producción masiva como un problema. El 

adelanto en las nuevas tecnologías y en las telecomunicaciones ha permitido la 

desterritorialización de la producción, logrando así que existan diversas instalaciones localizadas 

en distintos lugares donde se produzca simultáneamente una sola mercancía y, además, que la 

comunicación y el control de distintas actividades sean posibles realizarlas a distancia; y 

productos inmateriales puedan transportarse por el mundo con facilidad en cuestión de minutos. 

Como señalan (Hardt & Negri, 2000), se ha cambiado la línea de montaje por la red, permitiendo 

un nuevo modelo de organización de la producción que ha promovido nuevas formas de 

comunicación y cooperación dentro de las empresas y con sus trabajadores (Hardt & Negri, 

2000). 

         Antes cuando aún había presencia de esa fábrica industrial, se podía entender la 

cooperación y la comunicación en relación a cómo se acomodaban los trabajadores en el espacio 

físico, esto quiere decir que las relaciones laborales eran mucho más limitadas; pero gracias a las 
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nuevas tecnologías la cooperación entre los trabajadores dejó de depender de la proximidad 

física, así que la distancia ya no era un impedimento para  cumplir con lo estipulado, generando 

así una minimización del tiempo en las labores, que los empleados puedan estar en locaciones 

remotas y aun así lograr los objetivos que se plantearon tanto individualmente como grupalmente 

(Hardt & Negri, 2000). 

         Surgió la creación de una red de cooperación, donde la presencia física pasó a un segundo 

plano y donde el trabajo ya era posible realizarlo por medio de las redes de comunicación. El 

término cooperación abstracta se comenzó a resaltar más, donde este se refiere a la 

comunicación de conocimientos y de información entre trabajadores, donde trabajan en conjunto 

sin la necesidad de estar juntos presencialmente, incluso los trabajadores pueden ser 

desconocidos y compartir información por medio de la red (Hardt & Negri, 2000). 

Es por esto mencionado anteriormente, que los lugares de producción pasan a ser 

virtuales, siempre y cuando haya presencia de una red de comunicación, eliminando restricciones 

con respecto a la distancia física y logrando un mayor acercamiento entre el productor y el 

consumidor (Hardt & Negri, 2000). 

La desterritorialización y descentralización de la producción anteriormente descrita, y las 

formas de trabajo basadas en nuevas dinámicas de cooperación y comunicación hacen parte del 

nuevo fenómeno de flexibilización que caracteriza al capitalismo contemporáneo. Se comprende 

el contexto del trabajo flexible a partir de los cambios que se han dado en las últimas décadas en 

el mundo laboral, cambios que han llevado a que las organizaciones sean más flexibles en su 

producción, en las formas de contratación, y en la forma como se trabaja, lo que ha generado un 

impacto en la vida cotidiana de los trabajadores. 
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La flexibilidad se sitúa como un cambio que está sufriendo el capitalismo desde hace 

algunos años atrás, y que en esta metáfora puede explicarse: es la posibilidad que tiene un árbol 

de doblarse y de volver a su lugar por el efecto del viento; en el ámbito de las organizaciones 

hace referencia a la capacidad de adaptabilidad que tienen los sujetos dentro de las 

organizaciones sin importar las condiciones a las que se esté expuesto dentro de la misma, en el 

sentido de carga laboral, horarios, bonificaciones, salarios y el manejo de las relaciones 

interpersonales, no solo con los superiores sino también con las personas de su mismo nivel y 

con las personas que se tienen a cargo (Gómez & Soto, 2008). 

La flexibilidad del mundo laboral, a través de formas de contratación más inseguras e 

inciertas para los trabajadores, ha generado un aumento en el individualismo, debido a que el 

ñotroò se convierte en una amenaza para el trabajador, lo que trae como consecuencia 

debilitamiento de los vínculos laborales. El incremento de la competencia entre las empresas y 

un entorno más turbulento, que demanda una dinámica de cambio e innovación en las empresas, 

ha llevado a que se impongan estructuras más horizontales y flexibles (Peralta-Gómez, 2012). 

En cuanto a la naturaleza del trabajo, a lo largo de los años se han experimentado grandes 

cambios (Peralta-Gómez, 2012). En primer lugar, se generó un cambio en cuanto al paso del 

trabajo físico al trabajo intelectual, esto se debe a que antes se requería de un mayor esfuerzo 

físico, mientras que, con el paso de los años, el conocimiento ha adquirido mayor importancia, 

creando una modalidad laboral más intelectual (Peralta-Gómez, 2012). En segundo lugar, los 

cambios en la tecnología han tenido un impacto positivo ya que facilitan la comunicación y 

disminuyen la exigencia de esfuerzos físicos. En tercer lugar, la concepción del tiempo es otro de 

los factores que ha cambiado en el trabajo, donde se ha pasado de trabajar principalmente por 

horario a trabajar más por objetivos (Peralta-Gómez, 2012). Por último, en relación con el 
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impacto negativo está también el compromiso del trabajador, el cual se puede ver afectado si este 

no siente seguridad sobre su estabilidad y futuro dentro de la empresa en la que trabaje (Peralta-

Gómez, 2012). Para finalizar, la calidad de la vida laboral se ve afectada en cuanto a la salud, 

agotamiento y estrés que viven los trabajadores en relación con las exigencias laborales y 

objetivos que se les pide que cumplan; se aumenta la presión e inseguridad y la vida se comienza 

a ver afectada (Peralta-Gómez, 2012). 

Otro aspecto que caracteriza al trabajo flexible, relacionado con la demanda de un trabajo 

más intelectual por parte de los trabajadores, es que las formas de control que predominaban en 

las empresas, basadas en el taylorismo, se reemplazan por estrategias de manejo del trabajador 

basadas en la seducción. Todo esto lleva a pensar que lo que las organizaciones están buscando 

en este momento es brindar oportunidades y experiencias a los trabajadores para que se sientan a 

gusto en su trabajo, pero no tienen en cuenta las condiciones en las que se encuentran sus 

trabajadores, porque saben que tienen como obligación adaptarse a las condiciones que les ofrece 

la empresa (Perilleux, 2008). 

De allí que las empresas comenzaron a brindar facultades a los trabajadores que antes no 

tenían con el objetivo de que estos se sientan a gusto en el lugar de trabajo, y además sientan que 

realmente las empresas se preocupan por ellos; condiciones propicias para garantizar la 

autonomía, la creatividad y la libertad, cualidades requeridas en las formas de producción 

contempor§nea. Las empresas flexibles se convierten entonces en ñun lugar privilegiado en 

donde se difunden las prescripciones normativas y las técnicas de sí, encaminadas en transformar 

a un asalariado en empresario de sus propias tareas y, más profundamente en empresario de su 

propia vidaò (Perilleux, 2008), lo que hace pensar que las empresas lo que están buscando es en 

darle la libertad a sus empleados de manejar su propio tiempo y su propia forma de actuar, 
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siempre y cuando se cumplan con los objetivos de producción planteados previamente, esto sin 

tener en cuenta el método utilizado para llegar al fin. 

Por último, al hablar de trabajo flexible es importante tener en cuenta modalidades de 

trabajo que pueden desarrollarse de forma remota, estas son el teletrabajo y el trabajo en casa 

que, a pesar de tener muchas similitudes entre sí, son modalidades que tienen diferencias 

abismales, que parten desde un punto muy importante de resaltar y es que uno de ellos está 

reglamentado por la ley colombiana, mientras que el otro simplemente se rige por las 

condiciones tomadas por cada una de las empresas. 

 Teletrabajo y trabajo en casa 

Es importante saber que el concepto de teletrabajo nace como una necesidad de reducir 

costos en la época donde se presentó la crisis del petróleo, ya que para llevar a los trabajadores a 

la empresa en dichas épocas los costos se incrementaban exorbitantemente y los dueños de las 

empresas comenzaron a darse cuenta que una alternativa para evitar esos costos era poner a sus 

trabajadores a trabajar desde casa o en un lugar cerca de donde vivieran y se pudieran congregar 

varios trabajadores, sin necesidad de estar en la empresa principal ahorrando así costos de 

desplazamiento y otros costos que se disminuían al evitar asistir (Valdés, Castillo & Duran, 

2020). 

En Colombia en los años 90 se comenzó a escuchar el concepto del teletrabajo, con las 

reformas y la modernización de las empresas que trajo consigo la apertura económica; pero fue 

definitivamente internet lo que permitió la posibilidad de trabajar desde un lugar remoto a través 

de medios tecnológicos (Valdés, Castillo & Duran, 2020). 
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 Sin embargo, al hablar sobre teletrabajo en Colombia antes de la pandemia se tenía que 

ñrespecto a la progresividad de su desarrollo, en 2014 el peri·dico el Tiempo en su edici·n del 8 

de abril public·, ñTeletrabajo est§ en pa¶ales en Colombiaò; allí se analiza el desarrollo del 

sector de telecomunicaciones e inform§tica y da cuenta del incremento exponencial de las TICò. 

(Valdés, Castillo & Duran, 2020. 76-77). 

Pero si bien aumentó el uso de las TIC no fue de igual manera el caso en la 

implementaci·n del teletrabajo por el hecho que ñseg¼n cifras recaudadas del MinTIC de 

Colombia, en 2016 se estimaba que había cerca de 50 mil teletrabajadores, y se aspira en 2018 la 

cifra alcance los 120 mil teletrabajadores. Lo cual es equivalente a un 0,5% del total de la 

población ocupada; cifra a tener en cuenta en comparación con el 2014, año según el cual, la 

Cámara Colombiana de la Información y las Telecomunicaciones (CCIT) registró un total de 

0,2% teletrabajadoresò (Vald®s, Castillo y Duran 2020, pp.79-80). 

         En cuanto al teletrabajo como modalidad de trabajo, las encuestas realizadas a la 

población Colombiana en el año 2012 por parte de la Universidad Politécnica Colombiana, a una 

muestra de más de 2300 participantes de las principales ciudades del país revelaron que a la 

mayoría de la población es decir el 71% de los encuestados le gustaría incursionar en esa 

modalidad de trabajo y así mismo la mayoría de personas consideraban que dicha modalidad 

permitía llevar un equilibrio más ecuánime entre la vida familiar y la laboral, además coincidían 

en que el ahorro de tiempo y dinero que se tenía al realizar dichas labores ayudaba a reducir los 

niveles de estrés que se manejaban al interior de la empresa como tal (Valdés, Castillo & Duran, 

2020). 
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Es pertinente hacer una comparación entre el teletrabajo y el trabajo en casa. Ambos 

hacen referencia a una modalidad de trabajo que se caracteriza por ofrecer beneficios tanto para 

el trabajador como para la organización misma, ya que evita exponer a los trabajadores a factores 

estresores de la vida cotidiana como por ejemplo el estar expuesto a tomar transporte público y 

estar por horas en trancones. Esos son unos de los factores que con el teletrabajo y el trabajo en 

casa se minimizan. Además de ello se caracterizan porque no necesitan que el trabajador esté 

presente en el sitio de trabajo ya sea en una oficina o en el lugar que la empresa dispone para 

realizar las tareas propias de la misma. 

        Es así como es importante definir qué es el trabajo en casa y en qué se diferencia del 

teletrabajo, todo esto con el fin de aterrizar la realidad que se está viviendo específicamente en 

las empresas debido a la coyuntura, ya que en muchos casos se desconoce cuáles son las 

diferencias entre una y otra modalidad de trabajo. Luego de analizar la situación del trabajo en 

tiempos de pandemia se estableció por parte de varias empresas que lo que se realizaría a lo largo 

del tiempo que se estuviera en cuarentena sería la modalidad de home office o trabajo en casa y 

que dependiendo de los resultados que arrojara este tipo de modalidad se pensaría en hacer una 

transición al teletrabajo dependiendo de las necesidades de la empresa y es de esa forma como se 

hará la diferenciación. 

         En primera medida es indispensable partir de cómo está dispuesto el teletrabajo en 

Colombia ya que existe una ley en donde está consagrada su regulación; siendo esta la ley 1221 

de 2008 y está reglamentada por el decreto 084 del 2012. En este se establecen las siguientes 

obligaciones: a los trabajadores se les conocerá con el nombre de teletrabajadores y deben contar 

con los mismos derechos a los que son acreedores los trabajadores presenciales; además de ello 

el lugar de trabajo debe ser revisado y avalado por parte de la ARL que es la administradora de 
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riesgos laborales, que da el visto bueno para que el empleador pueda aprobar ese puesto de 

trabajo. Como se mencionó con anterioridad al ser acreedores de los mismos derechos que los 

demás trabajadores, deben estar afiliados a todo el sistema de seguridad social que va desde la 

salud y pensión, hasta la afiliación a la caja de compensación. 

         También debe recibir todo lo relacionado con inducciones y capacitaciones, así como las 

licencias y el acceso a las prerrogativas que tienen derecho como trabajadores. Hay algo 

particular allí y es que al teletrabajador no se le aplicarán las disposiciones relacionadas con los 

horarios, pero debe tener claro que no se puede abusar de las cargas que al trabajador se le 

deleguen, puesto que estarían atropellando los derechos del trabajador y una cosa que no se 

cumple en muchas ocasiones es que la empresa o el empleador le debe proveer al empleado los 

equipos, el mantenimiento de los mismos, las licencias para trabajar, y el recibo de la energía 

promediando cuantas son las horas y las tareas realizadas (Revista Portafolio, 2017). 

         A diferencia del teletrabajo, para el trabajo en casa no existe una reglamentación 

establecida ni una abundante información acerca de cómo es manejado en Colombia. Sin 

embargo, se conoce que carece de legislación y por ello es manejado por cada una de las 

empresas respetando los derechos de cada uno de los trabajadores y es por ello que no es 

necesario la asesoría de la ARL para aprobar o desaprobar el lugar de trabajo de los sujetos; 

tampoco se requiere que se modifiquen las instalaciones del lugar del trabajo ya que se considera 

como un beneficio que se le da a los trabajadores; de esta forma debe ser un pacto entre ambas 

partes y se debe dejar consignado por escrito los medios que se le brindan al trabajador para 

cumplir con el fin, que es la realización de las tareas propias de la organización, como por 

ejemplo los equipos necesarios, las licencias y los programas que se requieran para cumplir 

óptimamente con dichas tareas. 
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         A pesar de que no se necesite de la asesoría de la ARL para aprobar el lugar de trabajo, sí 

se debe avisar a dicha entidad que la persona en cuestión va a prestar los servicios fuera de las 

instalaciones propias de la empresa, brindando la información de contacto de la persona y su 

domicilio o donde estará prestando sus servicios; todo esto con el fin de tener un lugar al cual 

acudir en caso de un accidente laboral ocasionado por estar cumpliendo con sus obligaciones 

como trabajador de dicha empresa. 

  Ahora bien, teniendo en cuenta que la definiciones de teletrabajo y trabajo en casa son 

complejas dado que son modalidades comprendidas desde múltiples perspectivas rigiéndose por 

distintos lineamientos impuestos por el Gobierno Nacional a partir de la realidad actual, en la que 

gran parte de los trabajadores se encuentran desarrollando sus obligaciones laborales desde casa; 

es importante atender la relación entre el dominio laboral y el dominio familiar que se entrelaza 

con la presencia del trabajador desarrollando sus funciones laborales en su ambiente familiar.  

Marco teórico 

El propósito de esta tesis apunta a entender las relaciones e interacciones existentes entre 

los dominios o esferas de la vida de las personas, siendo estas la esfera laboral y la esfera 

familiar. Estas relaciones son cruciales en la actualidad por las modalidades de trabajo remoto 

que se han adoptado con la llegada del nuevo virus COVID-19. Por lo tanto, se abordarán bases 

teóricas pertinentes para explorar los dominios de cada una de las esferas y los procesos de 

interacción involucrados entre las mismas. En este sentido, la presente tesis tiene en cuenta tres 

teorías fundamentales que entienden dicha relación entre los dominios trabajo y familia; 

primeramente, la teoría de los modelos ha sido un tema de interés vigente a lo largo de los años 

que pretende explicar los diferentes efectos positivos y negativos que pueden surgir de la 
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interacción de los diferentes roles que desempeña un mismo individuo en las distintas esferas de 

su vida, lo que nos lleva a entender en segundo lugar, la teoría de los roles, que explica la 

implicación que tiene para el individuo una vez asume dos roles simultáneamente en su vida, lo 

cual, puede no converger armónicamente y generar una relación conflictiva debido a las 

obligaciones de uno de los roles que resultan siendo incompatibles con las obligaciones del otro 

rol. De la misma manera, tendremos en cuenta la teoría de los límites, caracterizada por 

considerar la vida familiar y la vida laboral como dos esferas separadas que tienen influencia 

directa y recíproca sobre la otra. Asimismo, la teoría de los límites trata de encontrar un 

equilibrio en la interacción de los roles que desarrolla el individuo, buscando diferentes 

estrategias de gestión que van desde la segmentación hasta la integración de límites que 

determinarán el desarrollo de cada una de estas esferas, considerando un límite como fenómenos 

estructurales que demarcan los comportamientos y pensamientos del individuo. 

El enfoque general de esta tesis es, por tanto, vincular estas teorías para comprender a 

profundidad la relación e interacción existente entre la esfera laboral y familiar, teniendo en 

cuenta las diferentes formas de manifestación que puede tener dicha relación. 

Teoría de los modelos  

         Durante las ¼ltimas d®cadas las relaciones entre ñtrabajoò y ñfamiliaò se han 

transformado notablemente y en consecuencia, nuevas teorías han sido empleadas para describir 

la cambiante relación entre las mismas (Lavassani y Movahedi, 2014); estas teorías mencionan 

que ambas esferas constituyen fuentes recíprocas de satisfacción para las personas y son de las 

dimensiones más importantes de la vida de las personas; el interés se centra en los roles que 

desempeñan las personas en el campo laboral y en el campo familiar y como estos no siempre 
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convergen armónicamente, lo que lleva al surgimiento del conflicto trabajo-familia (Otálora, 

2007). 

Algunas de las circunstancias que promueven el conflicto trabajo-familia, son los casos 

de familias en las que se manejan dos salarios, el aumento de padres y madres solteras y la 

creciente cifra de cuidado de adultos mayores dentro del hogar (Otálora, 2007). Kossek, Colquitt 

y Noe (2001), como se citó en Otálora (2007), explican que los trabajadores presentan un 

bienestar negativo o estrés por el tiempo y la energía que implica el desarrollo de los roles 

desempeñados en la familia y en el trabajo. De esta manera, los recursos de tiempo y energía son 

dos de los más importantes para los individuos cuando están involucrados en ambas actividades, 

pues, como menciona Otálora (2007), desempeñarse en ambos roles conduce a cierto grado de 

contradicción, ya que las demandas generadas por participar en alguno de estos dominios pueden 

ser incompatibles con las necesidades del otro, por restricciones de tiempo y energía para 

dedicarse por igual, tanto a la familia como al trabajo.  

         Por otro lado, la literatura sobre el tema aborda la relación trabajo-familia a partir de lo 

mencionado por Lavassani y Movahedi (2014) en siete modelos explicativos: funcionalismo 

estructural, segmentación, compensación, compensación suplementaria y reactiva, mejora de 

roles, derrame y enriquecimiento laboral. Los cuales, estarán clasificados en tres grupos.  

En primer lugar, contemplamos los modelos de funcionalismo estructural y segmentación 

en el grupo denominado <<conflicto>>, el cual, se caracteriza por reconocer la separación de la 

vida familiar y la vida laboral, enfocándose en los efectos negativos y los impactos directos e 

indirectos de la relación entre ambas (Lavassani y Movahedi, 2014).  

El modelo de funcionalismo estructural encuentra sus raíces en los inicios del siglo XX, 

cuando la revolución industrial separaba las nociones de trabajo económico de la familia y el 
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hogar, añadiendo la importancia de la diferenciación de género, considerando a las mujeres en el 

contexto familiar y a los hombres en el contexto laboral (MacDermit, 2005; como se cita en 

Lavassani y Movahedi, 2014). De esta manera, se menciona que la vida sucede en dos esferas 

diferentes, la vida productiva, la cual tiene lugar en el sitio de trabajo y la vida afectiva que tiene 

lugar en el hogar; para este modelo, el trabajo y la familia funcionan mejor cuando los hombres y 

las mujeres realizan sus labores en diferentes contextos (Lavassani y Movahedi, 2014). Del 

mismo modo, el modelo de segmentación tiene sus orígenes en el siglo XX y en similitud con el 

anterior modelo, menciona que las esferas de trabajo y familia son independientes una de la otra 

y que la presión que pueda generar el rol desempeñado en una de estas esferas no afectará al rol 

desempeñado en la otra esfera (Lavassani y Movahedi, 2014).  

Por otro lado, nos encontramos con el segundo grupo denominado <<compensación>>, 

caracterizado porque los trabajadores consideraban a sus hogares como un principio de felicidad 

y sus familias como fuentes de satisfacción no existentes en la esfera laboral. De esta manera, a 

partir de una visión positiva de la relación trabajo-familia, la teoría de la compensación 

menciona que los individuos tratan de compensar la falta de satisfacción en alguna esfera 

(trabajo u hogar) buscando mayor satisfacción en la otra esfera (Lambert, 1990; como se citó en 

Lavassani y Movahedi, 2014).  

El modelo de compensación suplementaria y reactiva trata de describir las razones de los 

comportamientos de los trabajadores en sus relaciones trabajo-familia, reconociendo estos dos 

contextos como esferas separadas, para lo cual, Lavassani y Movahedi (2014) explican que, la 

compensación suplementaria ocurre cuando un individuo se da cuenta que sus recompensas 

endógenas y exógenas en una esfera no son suficientes y por ello, intenta suplementar la falta de 

dicha recompensa en la otra esfera. En contraste con ello, la compensación reactiva ocurre 
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cuando un individuo tiene una experiencia indeseable en una esfera (familia o trabajo) y busca 

una experiencia diferente a esta en la otra esfera; de esta manera, el individuo toma la decisión de 

sobresalir en una esfera tomando como recurso la otra (Edwards & Rothbard, 2000; como se cita 

en Lavassani y Movahedi, 2014). 

El último grupo que explica la relación trabajo-familia corresponde al <<balance>>, 

siendo el más reciente por sus estudios del siglo XXI, los cuales, son los primeros en reconocer 

que existe una interrelación entre ambos contextos desde puntos de vista de efectos tanto 

positivos como negativos (Lavassani y Movahedi, 2014).  

Por un lado, encontramos el modelo de mejora de roles, entendido como la combinación 

de múltiples roles que traerán beneficios tales como mayores ingresos, autoestima más alta y 

mejores oportunidades para las relaciones sociales con experiencias de éxito, teniendo un efecto 

positivo y en pocos casos, existirá la presencia de estrés; de esta manera, como lo mencionan 

Lavassani y Movahedi (2014), la participación en un rol será favorable para la participación en el 

otro rol, una vez esta combinación ocurra. Desde otro punto de vista, el modelo de derrame o 

spillover es entendido como el proceso en donde las experiencias de un individuo en una esfera 

(trabajo o familia) afectará a la otra. Adicionalmente, este modelo considera que las emociones, 

actitudes, comportamientos y capacidades de un individuo en un rol afectarán a su otro rol 

desempeñado en su familia o en su trabajo (Lavassani y Movahedi, 2014). El último modelo que 

mencionaremos es el de enriquecimiento laboral, el cual, desde una perspectiva de efectos 

positivos, señala que las experiencias vividas en un rol mejorarán la calidad de vida en el otro rol 

(Lavassani y Movahedi, 2014). 
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Teoría de los roles  

Al hablar de la relación trabajo-familia debemos considerar los roles que la conforman; 

para ello, tendremos en cuenta lo expuesto por Otálora (2007), quien explica que el 

comportamiento que está ligado a un rol se constituye por una serie de acciones recurrentes de la 

persona y de esta manera, se entrelazan con las acciones de los demás roles con el fin de alcanzar 

un resultado esperado (Bruck & Allen, 2003; como se cita en Otálora, 2007). En este sentido, en 

la medida en la que las personas desempeñan diferentes roles, las expectativas de un rol 

dificultarán el desempeño en el otro rol, lo que conducirá a que la persona experimente el 

conflicto trabajo-familia. De esta manera, este conflicto entre ambos roles ha sido definido como 

ñLa ocurrencia simult§nea de dos o m§s conjuntos de presiones, de tal manera que el 

cumplimiento de uno de ellos hace m§s dif²cil el cumplimiento del otroò (Kahn, Wolfe, Quinn, 

Snoek y Rosenthal, 1964, p. 19; como se citó en Otálora, 2007).  

Cabe resaltar que, como menciona Otálora (2007), los bienes y servicios para sostener a 

la familia provienen de la remuneración laboral, la cual, dependerá del cumplimiento de las 

obligaciones que demanda el rol que la persona desempeña en el trabajo. Por otro lado, algunas 

demandas del rol que se desempeña en la familia interfieren con el cumplimiento de las 

obligaciones del trabajo, lo que no permite que las demandas de la familia puedan ser suplidas 

debido a las presiones que genera el trabajo (Otálora, 2007). De esta manera podemos decir que 

el conflicto entre los roles que desempeña la persona en ambas esferas de su vida se da a partir 

de las presiones ejercidas de un rol sobre el otro, lo que las hace incompatibles y, asimismo, la 

participación en uno de estos roles dificulta la participación en el otro (Otálora, 2007).  

         De esta manera, cuando un rol se ve sobrecargado, la persona suele pensar que tiene 

muchas cosas por hacer y no dispone del tiempo para cumplir con esas responsabilidades, lo que 

puede producir síntomas tales como tensión, irritabilidad y fatiga, que pueden crear relaciones 
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antagónicas entre el trabajo y la familia por las dificultades para cumplir con las demandas que 

requieren tales roles (Greenhaus & Beutell, 1985; como se cita en Otálora, 2007). Ahora bien, 

esta forma de conflicto surge de la interferencia entre las diferentes actividades que son 

necesarias para desarrollar cada uno de los roles que desempeña la persona en ambas esferas de 

su vida; es decir, la interferencia entre las actividades que demanda la esfera laboral y las 

actividades que demanda la esfera familiar (Otálora, 2007).  

En este orden de ideas, basados en el supuesto de que la sobrecarga de un rol interfiere 

con las obligaciones del otro rol, entendemos que estas obligaciones insatisfechas lograrán 

concernir las funciones del rol que se está viendo afectado (Otálora, 2007). En relación con el rol 

desempeñado en el trabajo, debemos considerar que su sobrecarga es un factor estresor ya que 

normalmente se manifiesta en términos de demandas excesivas de tiempo en el espacio laboral, 

horarios incompatibles y la presión de las personas por querer cumplir con sus obligaciones tanto 

en el trabajo como en su hogar, en efecto, el tiempo dedicado al rol en el trabajo hace difícil 

cumplir con los requisitos que demanda la vida familiar y la magnitud de sus obligaciones 

sobrepasa su capacidad para cumplir a cabalidad con ambos roles (Otálora, 2007). Por otro lado, 

entre las demandas del rol desempeñado en la esfera familiar que pueden interferir con las 

responsabilidades del rol de la esfera laboral, podemos encontrar elementos tales como la 

solicitudes de la pareja y el cuidado de los hijos (e. g., Kirchmeyer, 1992; como se cita en 

Otálora, 2007), el cuidado de adultos con discapacidades y/o enfermedades (e. g., Chapman, 

Ingersoll-Dayron & Neal, 1994; como se cita en Otálora, 2007) y por último, el cuidado de 

adultos mayores (e. g., Scharlach, 1995; como se citó en Otálora, 2007). 

Es así que después de distintas investigaciones y observaciones, se ha llegado a la 

conclusión que los individuos que manejan tanto el trabajo como la familia se enfrentan a 
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situaciones de conflicto y estrés. Por otro lado, otros enfoques pretenden demostrar que los 

ámbitos del trabajo y familia pueden ser aliados y no enemigos; en otras palabras, que esta 

relación se debería entender como de enriquecimiento. Varios investigadores comentan que las 

tareas que se presentan tanto en el trabajo como en la familia o vida personal pueden traer un 

impacto positivo físico y psicológico, agregando así felicidad y satisfacción a la vida, ya que las 

personas que participan en ambos roles y están a gusto con estos suelen ser más felices que 

aquellos solo participan en un rol (sea solo familia, o solo trabajo), o que participen en ambos 

roles, pero están insatisfechos con lo que realizan. Se ha encontrado que aquellas personas que 

participan en ambos roles pueden manejar mejor las situaciones de estrés, por ejemplo: una 

mujer que se encuentra en el rol de mamá puede enfrentarse mejor a su rol en el trabajo como 

manager o si hay poco estrés en el trabajo puede ser porque hay una buena vida familiar (o al 

revés); básicamente las experiencias positivas de un rol se pueden pasar a otro rol y se puede ver 

un impacto positivo en la personalidad debido a las experiencias de tolerancia y entendimiento 

que se han vivido en cualquiera de los roles, se puede decir que esta es una relación bidireccional 

de enriquecimiento (si una mejora la otra también) (Greenhaus y Powell, 2006). 

Es importante comprender cuáles son esos antecedentes que se presentan en el 

enriquecimiento de trabajo-familia y mirar las variables que son consistentes con estas, ya que 

por lo general puede que solo se vea la parte negativa, pero lo positivo que viene de esta relación 

es importante. Existen dos tipos de enriquecimiento: 1. Instrumental: donde los valores y las 

habilidades se aplican de manera adecuada de un rol a otro; 2. Afectividad: la emoción se pasa de 

un rol a otro. Se sugiere que la relación trabajo-familia sí se enriquece entre sí y la correlación 

que se presenta entre el conflicto y el enriquecimiento es pequeña, ya que son independientes; 

adicionalmente, es pertinente decir que es más enriquecedora la relación familia-trabajo, que la 
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relación trabajo-familia, ya que una buena relación o manejo de la vida familiar puede permitir 

un gran desempeño dentro de la vida laboral, mientras que si se mira en el sentido contrario 

(trabajo-familia), se puede identificar que el trabajo limita esos espacios familiares (Greenhaus y 

Powell, 2006). 

Se puede decir que hay efectos positivos entre el trabajo y la familia, donde se relaciona 

el trabajo (su complejidad, discreción) con un ambiente sano y positivo en la casa, matrimonio, 

con los hijos y actividades; el compromiso psicológico que se presenta en el trabajo es 

relacionado positivamente con el compromiso familiar; es más, los hijos y/o pareja son 

indicadores de ser exitoso y tener satisfacción en la carrera laboral. Greenhaus y Powell (2006) 

exponen ejemplos, como el de un grupo de mujeres que son managers en su trabajo, tienen 

habilidades como el multitasking y la efectividad y se señala que esas habilidades se han creado 

gracias al apoyo de los otros roles en donde participan; también se menciona cómo las 

habilidades que se generan en el trabajo pueden mejorar el comportamiento y el rol de padre o 

madre (Greenhaus y Powell, 2006). 

Se ha identificado que lo que sucede en un rol promueve que se den las cosas de manera 

exitosa en el otro rol, en t®rminos de la lectura ñel rol A promueve el rol Bò (Greenhaus y 

Powell, pp. 80); básicamente se transfieren habilidades y perspectivas de un rol a otro. Esto se 

debe a que si en un rol se cuenta con recursos positivos físicos y psicológicos permite que haya 

autoestima alta, eficiencia, visualización positiva sobre el futuro, esperanza y salud; así que la 

presencia de todas estas características ayuda al enriquecimiento de un rol a otro. Además, el 

complemento que hay entre roles, facilita que se cumplan las metas que tienen los individuos 

sobre lo familiar y lo laboral, cosa que se logra por medio de una flexibilidad, donde se le da un 
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lugar a los requerimientos y objetivos que se quieren cumplir, junto con una buena organización 

del tiempo (Greenhaus y Powell, 2006). 

Se hace referencia a la importancia de las emociones dentro del rol, ya que estas siempre 

están presentes y si son positivas permiten mayor efectividad de un rol a otro y se agrega que si 

se tienen estas emociones y se complementa con un lugar de trabajo flexible, se logrará que haya 

mayor participación en la familia, haciendo la vida más fácil y deseable. Además, se plantea el 

tema de la afectividad y sobre tres formas de afecto positivo: 1. Debido a que el afecto positivo 

está relacionado con la conducta de ayuda, puede aumentar la disponibilidad psicológica de uno 

para desempeñar otro papel, 2. El afecto positivo se asocia con un foco de atención externo, que 

es más probable que estimule interacciones positivas que una orientación más centrada en uno 

mismo, a menudo asociada con el afecto negativo, 3. el afecto positivo puede expandir el nivel 

de energía de uno, aumentando así la probabilidad de estar muy comprometido en otro rol 

(Greenhaus y Powell, 2006). Un estado de ánimo positivo en el trabajo desencadena una gran 

atención en el rol familiar (principalmente para los hombres) y el afecto positivo dentro de la 

familia estimula la absorción con el trabajo (principalmente para las mujeres) y además este 

ánimo positivo en un rol puede mejorar el funcionamiento cognitivo, la tarea y la actividad 

interpersonal y la resistencia en otro rol.  

Podemos decir que entre roles existe un complemento positivo, donde hay presencia de 

factores psicológicos y físicos. Además, es importante comprender las rutas por las cuales se 

puede ir de un rol a otro, con el propósito de mostrar que cuando hay desempeño en un rol A se 

puede beneficiar el rol B, o mejorar las acciones tomadas en el mismo rol A y, cuando hay alto 

desempeño en cualquier rol significa que es una actividad destacada para el individuo. Pueden 

existir diferentes roles, como los roles sociales que se forman con el sentido de la identidad, esto 
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quiere decir que proporcionan significado y propósito a la vida, también hay roles que tienen más 

importancia que otros y se podría decir que se les da un valor social jerárquico, así que en los 

roles de menor importancia para los individuos, estos hacen menor esfuerzo, ya que no es una 

fuente significativa de sentido y es más probable que se aplique un recurso de un rol a otro si el 

individuo cree que tendrá impacto positivo o si cree que puede ayudar a tener un alto desempeño. 

(Greenhaus y Powell, 2006). 

Teoría de los límites 

El proceso de negociación y mantenimiento entre la vida laboral y la vida personal se 

conoce como <<la teoría de los límites>>, en la cual, el acto de crear límites mentales es crucial 

por diferentes razones; en primer lugar, cuando la persona se desapega de su entorno se permite a 

sí misma desarrollar su identidad e individualidad mediante procesos cognitivos de clasificación 

social de los individuos que le rodean y de la misma manera, de áreas, eventos e ideas (Kylin, 

2007). Los límites sirven para simplificar y ordenar la estructura de algunos dominios en los que 

se desenvuelve el individuo. Como menciona Kylin (2007), ñTrabajoò y ñFamiliaò son dos de los 

dominios más comunes creados por límites, los cuales, consisten en un conjunto de actividades 

que se realizan de acuerdo a los objetivos personales y laborales que establece la persona. En 

este sentido, los dominios laborales y personales tienen un grado de interacción que puede 

diferenciarse entre la integración o segmentación de los mismos, que dependerá de los deseos de 

cada individuo, sin embargo, es necesario tener en cuenta que existen ciertas limitaciones en el 

contexto general de cada uno, las cuales son moldeadas por las relaciones laborales, la cultura, la 

sociedad, la familia, el género, la política, la clase, la etnia, etc (Noon & Blyton, 2005; como se 

citó  en Kylin, 2007). Cuando hablamos de la integración de los dominios, podemos hablar de la 

flexibilización y la posibilidad que tienen las personas para dominar las demandas de cada una 
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de las esferas en las que se desarrollan. Por otro lado, cuando hablamos de la segmentación que 

surge entre las esferas de la vida laboral y la vida personal podemos decir que los individuos 

suelen separar estas dos esferas debido al aumento de las demandas de cada una y la 

manifestación de emociones y experiencias negativas, tales como estrés, depresión y cambios de 

humor drásticos (Kylin, 2007). En este sentido, la teoría de los límites se centra en los 

componentes de las esferas trabajo y familia, las cuales son descritas como mundos que las 

personas asocian con diferentes reglas, patrones de comportamiento y pensamientos (Clark, 

2000; como se citó en Kylin, 2007). De esta manera, ambas esferas consisten en conjuntos de 

actividades realizadas de acuerdo con unos objetivos laborales y personales o familiares que 

realiza la persona (Kylin, 2007). 

Asimismo, la autora propone tres tipos de límites, en primer lugar, el límite espacial se 

manifiesta en barreras estructurales físicas tales como paredes y puertas que sirven para dividir el 

lugar de trabajo del medio en el que se encuentre, en el caso del trabajo remoto consideramos 

estos elementos arquitectónicos divisorios puesto que permiten la creación de demarcaciones en 

espacio y actividad a realizar que separan el hogar del espacio para trabajar. En segundo lugar, 

consideramos los límites temporales, que como menciona Kylin (2007) son el fin de la jornada o 

turno laboral definidos en el horario de trabajo de la persona y, por último, en el caso de los 

límites psicológicos, definidos como las reglas creadas por los sujetos dedicadas a crear patrones 

de pensamiento, comportamiento y patrones emocionales que estos consideran apropiados para 

un dominio más sin embargo, no apropiados para el otro. De este modo, podemos definir estos 

tipos de límites como las líneas o fronteras entre las esferas trabajo y familia, los cuales, definen 

el lugar de inicio y final del comportamiento relevante para cada una de las esferas y 
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adicionalmente, son descritos como fenómenos estructurales impuestos por las separaciones 

temporales y espaciales que existen entre estas esferas (Kylin, 2007). 

En conjunto, la teoría de los límites enmarca la importancia de la relación entre la esfera 

laboral y la esfera personal o familiar, considerando esta relación como un sistema dinámico 

compuesto por diferentes partes que interactúan entre sí a partir del establecimiento de límites 

físicos, psicológicos y temporales para entender las relaciones entre las esferas en las cuales se 

desenvuelven las personas (Kylin, 2007).  

Metodología 

 

 

Para la presente investigación se tendrá en cuenta un enfoque cualitativo, el cual permite 

hacer aproximaciones holísticas a las situaciones sociales exploradas. Asimismo, mediante este 

método se pretende describir y comprender de manera inductiva dichas situaciones sociales a 

partir de diferentes posturas de los participantes involucrados, de igual modo, como lo definen 

Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk (1997) la principal característica del enfoque cualitativo es su 

interés por captar la realidad social por medio de los ojos de las personas que están siendo 

estudiadas, puesto que la percepción del sujeto de su propio contexto y la interpretación de la 

realidad en la que se desenvuelve es el recurso fundamental para la recolección de la 

información. 

Cabe señalar que, el método cualitativo busca conceptualizar acerca de la realidad con 

base en el comportamiento de los individuos, los conocimientos, actitudes y valores que 

determinan las conductas de las personas estudiadas (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 1997). 

Por consiguiente, el proceso de investigación cualitativa indaga sistemáticamente los 
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conocimientos y valores que los individuos comparten en contextos espaciales y temporales 

específicos, lo cual implica que no se aborde la situación empírica con base en hipótesis 

deducidas conceptualmente, por el contrario, a partir de una exploración inductiva; a partir del 

dato observado se identifican los patrones y regularidades de comportamiento, los cuales resultan 

siendo aceptados por los individuos en contextos determinados (Bonilla-Castro & Rodríguez 

Sehk, 1997). 

Adicionalmente, la investigación cualitativa tiene un papel esencialmente exploratorio, lo 

cual, facilita la formulación de los conceptos a estudiar y la selección del diseño de la estrategia 

de recolección de información, población a estudiar, datos necesarios y las formas adecuados 

para recogerlos (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 1997). Por otro lado, el investigador 

cualitativo se reconoce a sí mismo como un miembro de la sociedad que se compromete a 

sistematizar la vivencia y el conocimiento, significados e interpretaciones que comparten los 

individuos de la realidad social que estudia (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 1997). 

Adicionalmente, para la investigación cualitativa es importante que los investigadores 

cualitativos desarrollen una comunicación directa y constante con los sujetos investigados, pues 

su interés implica comprender el conocimiento que estos tienen de la situación específica y de 

sus condiciones de vida, de la misma manera, el investigador tiene como objetivo reflexionar 

sistemáticamente con el sujeto estudiado sobre las dimensiones cognitivas e interpretativas de la 

situación que está siendo investigada (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 1997). En este sentido, 

la investigación cualitativa busca captar los eventos que están ligados al significado junto con las 

representaciones e interpretaciones de quienes viven dichos eventos, de esta manera, a partir de 

la investigación cualitativa se busca comprender la realidad social, su naturaleza sin pretensiones 

universales que estén propensas a la generalización (Mesías, 2010). 
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En este orden de ideas, la investigación cualitativa se puede definir como una actividad 

sistemática de carácter interpretativo que opera de manera constructivista y naturalista 

incluyendo gran variedad de posturas teóricas y epistemológicas orientadas a comprender la 

realidad que se estudia y su desarrollo en un cuerpo organizado de conocimientos (Mesías, 

2010). Además, la metodología cualitativa exige la participación de todos los agentes sociales 

implicados en el estudio, incluyendo al investigador, puesto que este no puede ser considerado 

como externo a la realidad que investiga pues como menciona Mesías (2010), solo desde el 

interior de esta realidad se pueden comprender los significados que construye cada sociedad. 

Por otro lado, Knapp (1986); como se citó en Martínez (2006) puntualiza que la 

investigación cualitativa y las actitudes que debe tener el investigador cualitativo parten de un 

enfoque inicial exploratorio y de apertura mental ante el problema o la situación que va a 

investigar a partir de una participación intensa en el medio social. Asimismo, el enfoque 

cualitativo hace uso de múltiples técnicas intensivas de investigación que hacen énfasis en la 

observación y en la entrevista como elementos clave, ya que a partir de ellas se hará un esfuerzo 

para comprender los eventos y el significado que le otorgan los miembros de ese medio social 

(Martínez, 2006). Para ello, la implementación de un marco interpretativo será indispensable 

pues a partir de este se destaca el papel importante del conjunto de variables estudiadas en su 

contexto natural y los fenómenos sociales más complejos que surgen en relación con dichas 

variables (Martínez, 2006). 

Por este motivo, para el desarrollo del presente trabajo de grado fue utilizada la 

metodología cualitativa pues es la forma más abierta y flexible que considera todas las 

observaciones y puntos de vista de una manera sistemática, brindándole mayor profundidad a los 

datos, además de una mayor comprensión del contexto estudiado y riqueza interpretativa 

holística de los fenómenos investigados. Del mismo modo, la investigación cualitativa es 
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fundamental para el desarrollo de esta investigación pues teniendo en cuenta el objetivo general 

de la misma, tiene como fin buscar las nociones e ideas compartidas, así como las diferencias de 

sentidos asociados al comportamiento social estudiado en los trabajadores entrevistados. Por otra 

parte, la presente tesis se centró en la relación que existe entre la conducta de los trabajadores y 

los eventos que acontecían en sus espacios de trabajo y sus espacios familiares, lo cual, desde 

una postura cualitativa busca interpretar esta relación con riqueza de detalles para que el lector 

pueda tener una vivencia profunda de la realidad de cada uno de los participantes del estudio. 

Adicionalmente, para el estudio es de gran relevancia reflexionar acerca de los 

comportamientos, conocimientos e interpretaciones de los sujetos investigados sobre el 

fenómeno estudiado a partir de descripciones detalladas de interacciones, eventos y situaciones 

vividas por los mismos. La situación actual es un tema de interés social común que involucra dos 

de los dominios más importantes para las personas, su vida laboral y su vida familiar, los cuales, 

una vez interactúan entre sí en los mismos espacios temporales y espaciales, llevan al desarrollo 

de conductas y pensamientos en las personas, siendo estos el objeto principal de la investigación. 

Herramientas para la recolección de la información 

Teniendo en cuenta lo anterior, en vista de que la metodología cualitativa es la adecuada para la 

elaboración de la presente investigación, se utilizará como instrumento esencial la entrevista 

semiestructurada, ya que esta busca conocer el fenómeno de interés de la investigación desde el 

punto de vista de las personas involucradas en la situación estudiada por medio de registros de la 

información tal cual como es expresada (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 1997). Es preciso 

señalar que, la entrevista semiestructurada mantiene fidelidad en el registro de los eventos y 

permite inspeccionar los detalles de las situaciones expresadas por los investigados para analizar 
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con mayor exactitud las características de la situación estudiada (Bonilla-Castro & Rodríguez 

Sehk, 1997). 

         De esta manera, en la entrevista semiestructurada las preguntas son formuladas en torno a 

un asunto que se explore ampliamente para captar la variabilidad de la información que reportan 

los sujetos estudiados con el fin de entender mejor la situación observada explorando los 

comportamientos e interpretaciones de las personas (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 1997). 

En la entrevista semiestructurada el investigador define previamente un conjunto de tópicos o 

preguntas abiertas que serán abordadas con los entrevistados, sin embargo, el entrevistador es 

libre de formular o dirigir las preguntas de la manera que este considere pertinente, ya que a 

medida que el entrevistado brinde información sobre algunas preguntas, el entrevistador podrá 

formular nuevas preguntas que faciliten la recolección de nueva información valiosa (Bonilla-

Castro & Rodríguez Sehk, 1997). Por lo tanto, la entrevista semiestructurada es de carácter 

flexible y a su vez mantiene las directrices estipuladas previamente sobre la investigación. 

         En este sentido, la entrevista semiestructurada organiza el proceso de recolección de la 

información en tanto el investigador establece los tópicos, el orden y la forma en cómo se 

dirigirá la entrevista, por este motivo podemos decir que es una herramienta pertinente cuando 

hay más de un entrevistador responsable de recoger la información puesto que los resultados 

serán más amplios y flexibles (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 1997). 

         Asimismo, podemos decir que la entrevista en la investigación cualitativa es un 

instrumento técnico que adopta la forma de un diálogo coloquial que va de acuerdo a la 

naturaleza específica y particular de la investigación que se realiza (Martínez, 2006). La 

relevancia del diálogo como método de conocimiento de los seres humanos consiste en la 

naturaleza y calidad del proceso en el que se apoya, puesto que a medida que el encuentro entre 

entrevistador y entrevistado avanza, la personalidad del entrevistado va tomando forma en la 
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mente del investigador, puesto que a partir de las primeras impresiones de la comunicación 

verbal y no verbal se pueden aclarar las concepciones del individuo sobre el tema indagado, 

descubrir ambigüedades, definir problemas, ofrecer criterios de juicio, orientar hacia una 

perspectiva y comprender la postura de este (Martínez, 2006). En esta línea, como menciona 

Martínez (2006), a partir del contexto verbal que se maneja en la entrevista se logra ñmotivar al 

interlocutor, elevar su nivel de interés y colaboración, reconocer sus logros, prevenir una 

falsificación, reducir los formalismos, las exageraciones y las distorsiones, estimular su 

memoria, aminorar la confusión o ayudarle a explorar, reconocer y aceptar sus propias 

vivencias inconscientesò (Martínez, 2006). Ahora bien, una vez el entrevistador tiene estos 

insumos para continuar con el desarrollo de la entrevista, tiene la oportunidad de decidir la 

amplitud o estrechez con la que debe plantear el problema, puesto que reconoce hasta qué punto 

una pregunta puede quedarse abierta o estructurarse, o si resulta pertinente insinuar una respuesta 

o solución a lo expuesto por el entrevistado de acuerdo a las características de este reconocidas 

por medio de las formas de comunicación, actitudes y patrones identificados en el diálogo 

(Martinez, 2006). 

         En este sentido, el entrevistador es el encargado de acceder a los patrones de 

conocimiento cultural por medio de la escucha activa y observando lo que las personas dicen y 

hacen, adicionalmente, es considerado un facilitador del proceso de comunicación entre dos 

personas y su papel es inducir profundidad y detalle en la opinión del entrevistado, inspirando 

confianza y atendiendo al comportamiento verbal y no verbal de la persona entrevistada 

(Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 1997). Es importante destacar que el entrevistador debe 

aclarar que la información que necesita es importante y que no es un experto en el asunto porque 

las respuestas cruciales son las del entrevistado, no obstante, esto no quiere decir que deba 

asumir el papel de alguien ignorante de la situación porque puede generar la sensación en el 
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entrevistado de que sus respuestas no serán entendidas (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 

1997). 

Por otra parte, a partir de lo expuesto por Cannell y Kahn (1968); como se cita en 

Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk (1997), existen tres condiciones que se requieren de parte del 

entrevistado para que la entrevista sea exitosa; la motivación y disposición para cooperar y 

participar en la entrevista, lo cual, puede darse a través de algunos medios para informar a los 

entrevistados de la importancia y pertinencia de la entrevista, además de mencionar la 

confidencialidad manejada en todo el proceso (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 1997).  En 

segundo lugar, el conocimiento del rol del entrevistado es importante una vez esté conozca los 

objetivos del estudio y entienda las expectativas del papel que ha decidido asumir como 

participante para lograr la finalidad de la investigación (Bonilla-Castro & Rodríguez Sehk, 

1997). Por último, la accesibilidad implica que el entrevistado tiene la información requerida y 

está en capacidad de expresarla claramente ya que cuenta con el tiempo disponible para realizar 

la entrevista, para ello, el entrevistador debe asegurarse de que el entrevistado comprenda la 

pregunta y sea capaz de proporcionar los datos que se le solicitan (Bonilla-Castro & Rodríguez 

Sehk, 1997). 

         Durante la entrevista semiestructurada el entrevistador requiere tomar decisiones que 

implican un alto grado de sensibilidad hacia el entrevistado y la información que brinda, además, 

el entrevistador debe tomar la decisión de volver a hacer una pregunta que el entrevistado ya 

haya respondido para obtener mayor profundidad y manejar un tiempo limitado para mantener el 

interés del entrevistado en el hilo de la conversación (Díaz-Bravo, Torruco-García, Martínez-

Hernández, Varela-Ruiz, 2013). 

A partir de ello, Díaz-Bravo, et al (2013) realizan sugieren algunas recomendaciones para 

llevar a cabo una entrevista semiestructurada, siendo estas: contar con una guía de la entrevista 
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en donde se agrupen las preguntas por categorías que tengan como base los objetivos del estudio 

y la literatura utilizada en el estudio. Por otro lado, elegir un espacio agradable que favorezca la 

profundidad del diálogo con el entrevistado sin ruidos que entorpezcan el mismo, de esta manera 

explicar al entrevistado los propósitos de la entrevista y hacer uso del consentimiento informado 

tomarán gran relevancia para el desarrollo efectivo de la misma y para lograr mayor comodidad 

y confianza en el entrevistado. Además, Díaz-Bravo, et al (2013) mencionan que la actitud 

general del entrevistador deberá ser receptiva y sensible para no mostrar desaprobación de los 

testimonios del interlocutor, asimismo, seguir la guía de preguntas de manera espontánea y libre 

permite que el entrevistador se desenvuelva mejor, puesto que si este considera necesario 

modificar el orden y contenido de las preguntas de acuerdo al curso que tome la entrevista puede 

hacerlo. Por último, el entrevistador no debe interrumpir los pensamientos o intervenciones del 

entrevistado y debe darle la libertad de tratar otros temas que puedan estar relacionados con las 

preguntas manteniendo una actitud prudente sin ejercer presión para invitar al entrevistado a 

aclarar o profundizar aspectos relevantes para el desarrollo del propósito del estudio (Díaz-

Bravo, et al, 2013). 

Teniendo en cuenta lo expuesto por Kvale (1996); como se cita en Martínez (2006), 

podemos decir que el propósito de la entrevista de investigación cualitativa es obtener 

descripciones del mundo que viven los entrevistados con el fin de hacer interpretaciones 

confiables del significado que tienen los fenómenos expuestos por los mismos. 

Ahora bien, para la entrevista semiestructurada llevada a cabo en la presente tesis se 

tuvieron en cuenta preguntas que están de acuerdo con los objetivos específicos de la 

investigación y los requerimientos de la información, ya que indagan sobre aspectos como 

comportamientos y opiniones sobre el trabajo remoto en confinamiento obligatorio, , la manera 

en que se han visto afectadas las rutinas y horarios dedicados a los espacios laborales y 
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familiares, el manejo de tiempo para llevar a cabo actividades que respondan a las necesidades 

del hogar y el uso de espacios de tiempo libre. El guión de la entrevista se encuentra en el anexo 

1. 

  

 Análisis de los datos 

  

La codificación o categorización de los datos juega un rol vital durante la investigación que se 

realiza por medio del método cualitativo, ya que esto permite crear un sentido sobre la 

información recolectada, para así lograr que se acomode la información dentro de unos 

subconjuntos, que terminará en la creación de las categorías. La codificación se puede dar de dos 

maneras, en primer lugar, de manera deductiva, donde las categorías surgen a partir de las 

hipótesis propuestas en un principio, en relación con la teoría recolectada a lo largo de la 

investigación, en segundo lugar, se encuentra la forma inductiva, donde se basa específicamente 

en la cultura del grupo que esté siendo estudiado. Para esta investigación se consideró necesario 

integrar tanto lo deductivo como lo inductivo, ya que la información que se recolecta en los 

subconjuntos o categorías, surgen a partir de la entrevista y la observación del proceso; pero 

además la realización de las categorías se complementa con la información teórica y de la 

cultura, para así tener información más precisa (Bonilla-Castro y Rodríguez, 1997). Para crear 

las categorías de manera exitosa es importante identificar características comunes de las 

entrevistas que se realicen, para así ñconstruir un concepto que designe lo m§s fielmente posible 

su pertenencia a esa categor²aò (Bonilla-Castro y Rodríguez, 1997. Pp.137). 

         Ahora bien, los datos recolectados se deben presentar de manera que se conecten entre sí, 

ya que de este modo se le puede dar sentido a la información encontrada a lo largo de la 

investigación. Para una interpretación de datos acertada se deben describir los hallazgos sin 
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omitir algún detalle, además, de la identificación de relaciones entre las variables presentes, una 

vez se encuentren esas variables se deben sugerir unas posibles relaciones que pueden 

presentarse en las mismas. Al momento de revisar los datos es importante buscar elementos que 

confirmen o descarten la información recolectada; esto se complementa de unos esquemas 

te·ricos que ñcontextualizan el patr·n cultural identificadoò (Bonilla-Castro y Rodríguez, 1997). 

Por último, es importante que al analizar los datos se rectifique la información con ejemplos 

concretos e interpretaciones sobre los datos que se han recolectado a lo largo de la investigación 

(Bonilla-Castro y Rodríguez, 1997). 

         Teniendo en cuenta los datos recolectados y el objetivo de la investigación, se tomó la 

decisión de utilizar una herramienta llamada matriz descriptiva (Anexo 3), la cual ayuda a tener 

presentes diversos puntos de vista analíticos y le permite situar el fenómeno en su contexto, 

aportando una visión gráfica de las relaciones entre los diversos fenómenos y categorías 

(Carrera, 2014). 

Población y muestra 

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigación, la población considerada son 

trabajadores y/o trabajadoras profesionales, ubicados en la ciudad de Bogotá, que se encontraran 

desempeñando las tareas del trabajo en la modalidad de trabajo en casa. 

         Teniendo en cuenta la situación que se está viviendo actualmente por la pandemia, 

consideramos pertinente hacer una elección de la muestra por medio de la técnica de muestreo 

por conveniencia (no probabilístico), que se caracteriza por no ser un muestreo aleatorio que 

permite hacer una elección acorde con las intenciones y/o características buscadas por el 

investigador, además no es necesario tener una representatividad calculada sino que el 
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investigador es el que decide dependiendo de las necesidades el tamaño de la muestra tomada 

para la investigación (Casal & Mateu, 2003). 

 En cuanto a la elección de la muestra se eligieron y entrevistaron un total de seis 

personas con título profesional, donde tres eran hombres y las tres restantes eran mujeres, que se 

encontraban trabajando desde la modalidad de trabajo remoto. Una vez se logró establecer el 

total de personas y las condiciones de trabajo bajo las cuales debían estar, se determinó que estos 

sujetos debían tener hijos o hijas, que fuesen menores a los 15 años y se encontraran estudiando 

de manera virtual. No fue una condición necesaria que los individuos entrevistados tuvieran una 

pareja sentimental, ya que al analizar la situación se llegó a la conclusión de que la pareja no 

sería un factor determinante y por último la ayuda externa que reciben no debía ser mayor a dos 

veces por semana en la época de cuarentena.  

El primer participante es un hombre de 38 años, administrador de empresas y su cargo es 

comisionista de bolsa. Es un hombre divorciado con dos hijos que se encuentran estudiando en el 

colegio actualmente desde la modalidad virtual; el hijo mayor tiene 8 años y cursa primer grado, 

mientras que el hijo menor tiene 6 años y se encuentra cursando kinder. Al ser un hombre 

divorciado, no vive tiempo completo con sus hijos, ya que tiene custodia compartida con su 

expareja; antes del confinamiento los niños pasaban una semana con su madre y una semana con 

su padre; pero debido a la situación actual esos horarios se modificaron y se acordó que los niños 

estuvieran 15 días con su madre y 15 días con su padre. Vive con sus dos hijos y además los 

acompaña una persona interna, que es un apoyo para el aseo y ciertas labores del hogar. 

El segundo participante es un hombre de 38 años, abogado y actualmente se encuentra 

trabajando en una firma. Vive con su esposa, una mujer de 36 años, abogada y también trabaja en 
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una firma; tienen una hija que está próxima a cumplir los 3 años y actualmente está asistiendo al 

jardín de manera virtual. Es importante agregar que cuentan con la ayuda de una niñera, que es 

un gran apoyo con su hija y con las labores del hogar. 

El tercer participante tiene 54 años, es un hombre el cual tiene su propia empresa de 

consultoría. Vive con su esposa, quien es odontóloga y con dos hijos que se encuentran 

estudiando desde la modalidad virtual. La niña mayor tiene 15 años y cursa noveno de 

bachillerato, mientras que su hijo menor tiene 12 años y se encuentra cursando séptimo de 

bachillerato. 

La cuarta participante es una mujer de 43 años, ejerce como docente. Es una mujer 

casada, vive con su esposo, quien también es docente y además tienen una hija de 6 años. La hija 

se encuentra estudiando desde la modalidad virtual y actualmente cursa transición.  

Nuestra quinta participante es una mujer de 38 años, es ingeniera industrial y junto con su 

esposo tienen una empresa de consultoría, vive con su esposo y dos hijos. El hijo mayor es un 

joven universitario de 20 años, y su hija menor tiene 7 años, en este momento se encuentra 

cursando primero de primaria y asiste al colegio de manera virtual. 

La sexta y última participante es psicóloga de profesión y actualmente ejerce como 

profesora de universidad. Es una mujer casada, su esposo es ingeniero y trabaja en una empresa 

de tableros electrónicos. Tienen dos hijos, el niño mayor que tiene 5 años y se encuentra 

cursando transición y la menor que es una niña de 3 años y que por el momento no se encuentra 

escolarizada. 
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Análisis de resultados 

Una vez realizadas las entrevistas y sistematizados los datos, se lograron obtener cuatro 

categorías, dispuestas de la siguiente forma: 

1. Interacción de ambos mundos 

 Debido a la pandemia y a la decisión del gobierno Nacional de decretar cuarentena obligatoria, 

las personas tuvieron que atravesar por cambios que no estaban contemplados en su proyecto 

laboral o familiar y a partir de ello, surge el cruce de dos mundos que antes mantenían una 

distancia entre sí. Eso se evidenció en el momento que las familias empezaron a realizar sus 

labores de forma remota, tanto adultos, jóvenes y niños en cada uno de los contextos (laboral y 

académico). 

Es por ello que la presente tesis busca entender cómo se da la interacción entre ambos 

mundos y cómo desde la particularidad de cada uno de los participantes del estudio se valoran 

esos acontecimientos de manera positiva o quizás lo conciben como tensiones que solamente se 

pueden solucionar al volver a la ñnormalidadò.  

Por ende, en esta categoría indaga acerca de la manera como interpretan y valoran los 

participantes la interacción entre las demandas familiares y las laborales en el hogar.  

De esa manera, en esta categoría se encontraron subcategorías que daban cuenta de 

situaciones que surgían de esa interacción, como por ejemplo, el manejo del tiempo no laboral 

que se dedicó en gran medida a los niños pequeños y a las tareas del hogar, el manejo de las 

rutinas domésticas que antes estaban encomendadas a un tercero pero que al decretar la 

cuarentena no pudieron continuar con sus tareas, el cambio en la carga laboral y cómo eso afectó 



48 

 

el diario vivir al realizar esas labores desde el hogar  y por último, la valoración en términos 

cualitativos que se le dio a las experiencias vividas por cada uno de los sujetos entrevistados.  

1.1 Manejo de los hijos durante su jornada escolar:  

Después de analizar cada una de las entrevistas se llegó a la conclusión de que los hijos se 

encuentran en tres situaciones principales, en primer lugar están los más pequeños, alrededor de 

los 3 años, una situación compleja ya que aún están aprendiendo nuevas habilidades, como ir al 

baño o hablar; además, es una situación difícil ya que al ser tan pequeños necesitan constante 

apoyo de sus padres para hacer buen uso de las tecnologías y estar pendientes para acompañar el 

proceso de aprendizaje, para quienes están en etapa preescolar; inclusive una de las entrevistadas 

desvincul· a su hija menor del jard²n, como se puede ver en el siguiente fragmento  ñEntonces a 

la niña le costaba mucho por los ojos las clases, se aburría viendo a la profesora en una pantalla y 

yo miraba pues la mediaci·n educativa que estaban intentando hacer y yo dec²a ñesto no tiene 

sentidoò la ni¶a deber²a estar tocando texturas, unt§ndose las manos y  no ver un muñequito 

ense¶§ndole los n¼meros del 1 al 5 entonces tomamos la decisi·n de retirarla del jard²n.ò 

La segunda situación identificada fue en familias con hijos entre los 5 a 9 años 

aproximadamente. Se destacan características derivadas de la escolaridad en modalidad virtual 

como la reducción en los tiempos de desplazamiento para los niños, ya que no deben utilizar 

transporte para ir a las instituciones académicas o para devolverse al hogar; además, algunos 

destacan que el primer semestre del año, el manejo de las actividades académicas fue más fácil, 

ya que aún se encontraban adaptándose y las exigencias eran pocas. Por otro lado, se 

mencionaron las dificultades que se presentaron para adaptarse a la virtualidad y a las 

tecnologías, donde en algunos hogares incluso no contaban con los recursos para atender las 

demandas del colegio, es por esto se logra identificar cuando una participante menciona ñA mi 
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hija tocó comprarle un computador a ella porque inicialmente ella estaba con mi computador 

pero pues quedaba yo varada porque si tenía que enviar un correo o hacer algo me tocaba esperar 

que saliera a break o que terminara clases entonces no, toc· comprarle su pc.ò 

Asimismo, los padres han tenido que estar más atentos a las necesidades de sus hijos para 

ayudarlos a resolver las dudas que estos vayan presentando durante sus clases, dejando como 

consecuencia que los tiempos de los padres dedicados a las demandas laborales se reduzcan, ya 

que deben estar presentes para el apoyo en tareas y guías, situación que aumentó en el segundo 

semestre del año, cuando ya había mayor adaptabilidad por parte de las instituciones educativas 

y las exigencias incrementaron hacia sus estudiantes. Y no solo debían estar atentos a las 

actividades o tareas que se dejaban, sino también a los horarios, ya que algunos de los hijos, aun 

siendo tan pequeños, no tienen noción del tiempo y en ocasiones por las cargas laborales de los 

padres, no estaban pendientes de los horarios con el riesgo de perder sus clases.  

La tercera y última situación es para los padres que tienen hijos entre los 10 a 15 años, 

donde la situación es un poco más sencilla, ya que en estas edades los hijos han desarrollado 

mayores capacidades y pueden resolver por sí mismos algunas situaciones que se les presentan.  

Incluso se destaca que la modalidad virtual,  tanto en el trabajo como en el colegio, ha permitido 

un mayor acercamiento y relacionamiento entre padres e hijos, debido a que al estar estudiando 

desde casa, los padres pueden ver de cerca los procesos y actividades que realizan y además les 

permite establecer horarios para llevar procesos más armónicos, como menciona uno de los 

participantes ñBueno, en eso si es ch®vere porque como uno sabe a qu® hora salen de clase y a 

que horas entran entonces nos ha permitido monitorear mucho más de cerca sus obligaciones, ha 

permitido darnos cuenta como papás que tienen sus tareas y puede ser más óptimo cuando ellos 

no piden la ayuda, al contrario hemos encontrado una oportunidad de estar más compenetrados 
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con esa parte académica y hemos diseñado unos horarios para que en las comidas estemos juntos 

para que conversemos etc,...ò.    

1.2 Manejo del tiempo libre 

 Es apropiado comenzar mencionando que el tiempo libre durante la época de cuarentena cambió 

de manera significativa y se vivió de manera particular en cada uno de los participantes. De 

acuerdo con las afirmaciones recolectadas durante las entrevistas, es posible decir que a los 

participantes les tomó por sorpresa esta situación y tuvieron que adaptarse dependiendo de las 

necesidades de cada una de las familias.  

En varias situaciones, al no estar preparados para este tipo de sucesos, lo que aconteció 

fue que mientras las empresas tomaban medidas de contingencia para continuar con las labores, 

los trabajadores tenían en ese momento tiempo para dedicarle a sus hijos y a las actividades 

dedicadas al hogar, teniendo en cuenta la ausencia de una persona que realizara las labores 

domésticas y el cuidado de los niños, como podemos ver en el siguiente fragmento: ñ...entonces 

pues quedaba tiempo como de hacer perecita, eh de pronto de hacer un poquito de ejercicio, si 

como más relajado, pero ya como que nos fuimos adaptando y viendo como esa necesidad de 

que nos toca seguir movi®ndonos.ò.  

Pero a medida que fue pasando el tiempo las personas se fueron reintegrando a sus 

labores mediante el trabajo en casa y ese tiempo libre que tenían poco a poco desapareció. A raíz 

de esto, las personas entrevistadas manifestaron que los únicos tiempos libres que tenían los 

utilizaban para estar con su familia a la hora de comer, en donde los entrevistados coincidieron 

en que es el instante para compartir, ñY vernos a las horas, insisto de compartir los alimentos, 

pues también nos permite retroalimentar, reír, cambiar, de hacer como esa pausa activa que 

tanta falta hace y no estar con el chip en autom§tico conectado completamente.ò  
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También coincidieron al decir que la carga laboral había aumentado, tanto así que dos de 

las entrevistadas tuvieron que reducir su carga laboral renunciando parcialmente a sus trabajos, 

porque ya no les daba tiempo ni siquiera para hacer las tareas del hogar y manifestaron que el 

tiempo que se les estaba dedicando a los niños no era de calidad y en esa etapa donde se 

encuentran ellos, es indispensable el acompañamiento de los padres; esos sucesos es posible 

verlos en las siguientes afirmaciones: ñEh, mi tiempo libre se ha reducido por lo que te dec²a 

que ahora tengo mucho m§s trabajo.ò 

ñé quienes nos afectamos somos los pap§s porque para poder tener un espacio de calidad con 

nuestra hija, pues lo que hemos hecho es mandar nuestro trabajo a horas de noche, trasnochar, 

madrugar en excesoéò. 

 Por otra parte, al hablar sobre el manejo del tiempo libre personal, en la mayoría de los casos los 

entrevistados coincidieron en que esos momentos se han reducido y que el tiempo que ellos 

dedican para sí mismos se ha tenido que destinar a otro tipo de tareas como el hogar y los hijos: 

ñ...de hecho hace mucho tiempo no hablo con mis amigas, mis amigas y de hecho siento que está 

mal porque yo tengo amigas y pues a veces uno conversaba de la vida y no ya no me queda 

tiempo de conversar con mis amigas, de tomarme un café, así sea virtual y hablar de bobadas 

as² sea de la vida, eso realmente no me queda tiempo.ò En otro caso, uno de los entrevistados 

manifestó que permite que los miembros de su familia vivan sus tiempos libres de la manera en 

que ellos se sientan más cómodos; es decir, no tenían una rutina establecida en esos espacios a 

diferencia de los demás que sí manifestaron que intentaban que en esos momentos se compartiera 

en familia actividades de esparcimiento tales como escribir, leer, ver una película, bailar, jugar, 

cantar y demás. Por ende, luego de hacer un análisis de las entrevistas se puede concluir que el 

tiempo libre de cada uno de los entrevistados se ha reducido de manera significativa, es decir ya 
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no tienen tiempo para sí mismos por el hecho que tienen que dedicar esos momentos a otras 

necesidades que por la situación actual se convirtieron en sus prioridades como por ejemplo sus 

familias y las rutinas domésticas. 

Por último y como hallazgo dentro de la investigación pudimos establecer, de acuerdo 

con los discursos recopilados, que el tiempo de sueño no se ha visto afectado puesto que aunque 

a veces tienen que trabajar hasta altas horas de la noche debido a la carga laboral, esas horas de 

sueño se compensan al utilizar las horas que se requerían para transportarse de la casa a la 

oficina o en algunos casos al estar acostumbrados a madrugar, aprovechaban ese tiempo para 

hacer ejercicio, convirtiéndose esa hora en el único momento para sí mismos: 

ñPero eso es solo en las tardes, en las ma¶anas digamos que, que, que a mí lo que realmente me 

ha servido mucho para hacer más ejercicio que antes porque eh, digamos al ser una persona 

que madrugaba tanto no, no me cuesta tanto, me gusta madrugar, entonces ahora aprovecho 

esas ma¶anas que antes no pod²a.ò 

1.3 Manejo de las rutinas domésticas  

 

Los hallazgos de la presente subcategoría arrojaron resultados similares en todos los 

participantes del estudio, en mayor medida en los que tienen hijos más pequeños en su hogar. En 

primer lugar, una vez los entrevistados se encontraban en aislamiento obligatorio, su manejo de 

las rutinas domésticas giraba en torno a sus hijos, pues se vieron en la necesidad de reajustar sus 

horarios de acuerdo al tiempo escolar de los niños y sus necesidades básicas. De esta manera, los 

participantes manifestaron que tuvieron que asumir responsabilidades a las que no estaban 

acostumbrados y modificaron sus rutinas para que pudieran satisfacer simultáneamente las 

demandas de su vida familiar y su vida laboral.  

En este sentido, los entrevistados comentan que ciertos momentos del día como las horas 
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del desayuno, almuerzo y cena tenían que prepararse con suficiente tiempo de anticipación para 

evitar afanes de última hora y sus hijos pudieran comer a las horas a las que estaban 

acostumbrados a hacerlo sin interferir con sus horarios escolares. Algunas de las estrategias 

mencionadas por un participante fue recurrir al uso de domicilios cuando no tenía tiempo para 

cocinar.  

De la misma manera, los participantes del estudio demostraron que tuvieron que 

reorganizar sus tiempos y espacios para cumplir con las actividades del cuidado y aseo de su 

hogar e incluso de sus mascotas. Esta reorganización implicó retomar actividades del cuidado del 

hogar que antes de la pandemia se había delegado a otras personas; estas labores interferían con 

sus actividades laborales, sin embargo, priorizaron las necesidades de sus hijos sobre cualquier 

actividad laboral o doméstica, pues sus hijos al estar en edad escolar dependían completamente 

de sus padres. Esto se ve reflejado en: ñEh, recientemente tuvimos un accidente de mi hija y tuve 

que ir a quitarle, a que le quitaran los puntos de una herida que se hizo y yo avisé en la oficina y 

básicamente de tal hora a tal hora no contaban conmigo, un poco para evitar que si bien uno 

puede estar hoy conectado completamente a través de estos equipos electrónicos, pues cuando se 

presentan ciertas contingencias familiares pues uno está más concentrado en el tema familiar 

que en otra cosa.ò 

Adicionalmente, como mencionan algunos participantes, se han establecido normas para 

el autocuidado y cuidado del otro; con elementos de bioseguridad que se necesitan para 

sobrellevar el virus COVID-19. Esto marcó en gran medida las nuevas rutinas domésticas pues a 

partir de estas nuevas metodologías de cuidado se incluyeron modalidades de aseo que no se 

manejaban antes en las rutinas diarias del hogar. Por otro lado, los participantes comentaron que 

ha sido un proceso de aprendizaje para ellos y sus hijos la incorporación de nuevos hábitos que 
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no tenían anteriormente; de esta manera, algunos mencionaron el enseñar a sus hijos a tender sus 

camas e incluso a realizar tareas domésticas más complejas como limpiar los baños o los platos 

para armonizar la convivencia y encontrar un balance entre las actividades y tiempos destinados 

a lo laboral y lo familiar.  

En conclusión, es necesario resaltar que en con la llegada del nuevo virus y la adopción 

del confinamiento obligatorio como medida de aseguramiento para los colombianos, los 

participantes manifiestan una tensión entre el mundo laboral y el mundo familiar, pues una vez 

las actividades laborales, el acompañamiento escolar de sus hijos y el aseo del hogar convergen 

en el mismo espacio, se evidencian ciertos conflictos en el tiempo para realizar dichas 

actividades de manera satisfactoria pues existe una alta carga y esfuerzo para cada una. Es 

posible ilustrar esta tensión en ciertas expresiones de los participantes como ñé entonces 

mientras tanto nosotros tuvimos que organizarnos para mantener la casa, mantener los trabajos 

y acompa¶ar a nuestra hija que est§ estudiando de manera virtual transici·nò y ñPero cuando 

llegó la pandemia además de todo lo que te cuento que me tocó asumir, me tocó asumir cocinar, 

hacer el desayuno, almuerzo y comida y me tocó asumir la limpieza y el cuidado de la casa 

entonces súmale a todo lo que te estoy contando: lavada de baños, de cocina y los niños rayando 

las paredes pues porque se aburrían estando encerrados, entonces limpie las paredes entonces 

todo.ò.  

1.4 Jornada/Carga laboral 

Se puede decir que el tiempo que antes se gastaba en desplazamientos ha disminuido, esto se 

debe a que, por ejemplo, en caso de una reunión los individuos no se tienen que transportar hasta 

un lugar determinado, sino que se pueden conectar por diferentes plataformas online, que 

permiten cumplir con las reuniones establecidas y objetivos. Algunos pueden ver esta situación 
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como positiva, ya que hay disminución en lo que se conoce como ñtiempos muertosò, siendo 

estos los que se perdían dentro de un carro o trancón, o aquellos espacios entre reuniones.  

Por otro lado, hay personas que ven esa disminución de tiempos de manera negativa, ya 

que la carga laboral o reuniones aumentaron; esto se puede evidenciar en: ñPero ahora vivo eh, 

100 % de esa jornada pegado al equipo ¿sí? Antes yo tenía tiempo de desplazamiento, entonces 

yo tengo una reunión en presidencia y estaba por aquí por la 53, entonces me gastaba media 

hora, cuarenta minutos en el desplazamiento hasta allá, otro, otra media hora el regreso, eh, los 

tiempos de almuerzo eran un escenario distinto, que aquí los estoy respetando también, pero pues 

es simplemente pasar de una silla otra (risas).ò 

Por otro lado, están los horarios laborales, donde en la mayoría de los casos han 

aumentado considerablemente. Dos de las entrevistadas manifestaron que trabajan como 

docentes de universidad y mencionan que es más sencillo organizar los horarios de trabajo para 

ellas, ya que estos van de acuerdo a las horas en las que deben dictar clase. El tiempo en las 

noches es utilizado para planear las actividades del siguiente día.  

Sin embargo, algunos participantes cuentan con jornada laboral completa. Como 

menciona una de las entrevistadas ñYa venía de tiempo atrás prácticamente los 6 años que llevo 

en la empresa, he podido trabajar desde mi casa, emm, digamos que el tipo de trabajo que 

realizamos da para que lo que yo hago lo pueda hacer desde la casa, entonces en mi casa en mi 

apartamento tenemos una oficina y desde aqu² trabajo ya hace 6 a¶os.ò Todos los entrevistados 

afirmaron que la carga laboral aumentó considerablemente, pues se requería mayor dedicación y 

tiempo en las actividades laborales, los horarios se volvieron más extensos y en general se 

convirtió en una situación absorbente, tanto que una de las entrevistadas renunció a uno de sus 

trabajos.  
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Adicionalmente, los entrevistados resaltan a ciertas empresas que respetan los espacios 

familiares; esto quiere decir que cuando la jornada termina en la tarde todos se deben 

desconectar; mientras que por otro lado, un entrevistado comentó que no tiene límite de horario y 

que estando en su casa tiene una mayor tentación de seguir derecho ya que su cama está a dos 

pasos de sus espacio de trabajo, cosa que en la presencialidad no pasaba y se respetaba, esto se 

puede evidenciar cuando un participante dice: ñ...pero no le he logrado poner l²mites a temas de 

jornada y fácilmente si hay un tema urgente yo puedo quedarme conectado ahí y pasar derecho 

sin darme cuenta o porque sí. Entonces si bien se ha redundado en eficiencia y en otros temas 

pueden llegar a convertirse también en un problema inclusive de salud ocupacional si le podemos 

llamar así, en la medida que de pronto no, no se no se pone, no le pone fin a las jornadas ¿sí? 

Porque, porque está finalmente en casa. Yo puedo cerrar el computador a las 11:00 de la noche 

igual ya estoy, ya estoy a cinco minutos de empijamarme, pero yo no, normalmente cerrar la 

oficina a las 11:00 de la noche implica estar llegando más tarde a mi casa 12:00-1:00 de la 

mañana, entonces como que se pierde esa noción de la, de la, de las, de las mo..., de los traslados, 

entonces yo lo veo como desde ese punto de vista.ò 

Se puede decir que tanto la carga como la jornada laboral se han visto modificadas, ya 

que al estar en esta nueva modalidad de trabajo remoto las rutinas cambian y hay factores que 

aportan a que las labores se extiendan, lo que representa una situación conflictiva para los 

entrevistados. Se presentan situaciones en donde las personas tienen dos trabajos, pero la carga 

se vuelve tan pesada que se debe renunciar a alguno de ellos para que ese balance y compartir 

con la familia siga presente.  
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1.5 Valoración de la interacción de ambos mundos 

 En cuanto a la valoración de la interacción de ambos mundos, varios entrevistados coinciden en 

que se puede dividir en dos momentos, el primer momento, quizás no tiene una valoración 

positiva; se puede establecer en el punto en el que los dos mundos (laboral y familiar) 

comenzaron a cruzarse entre sí, lo que sucedió al comienzo de la cuarentena, ya que eso generó 

tensiones bastante evidentes en las vivencias de cada uno de los participantes: ñé entonces si 

bien sentí duro el tema pues porque no estamos acostumbrados en mi casa a atender el colegio 

de mi hija y al mismo tiempo que atender la casa con mi esposo cuando no podía venir la 

empleada, pues eso fue duroéò. 

Allí una de las tensiones que se evidenció fue la imposibilidad de separar los momentos 

para hacer todas las tareas habituales y las nuevas que recayeron en cada uno de ellos, es decir, 

realizar simultáneamente actividades como preparar alimentos, estar alistando a los niños para 

las clases virtuales, estar presente en los trabajos a través de las diferentes plataformas destinadas 

para ello, cosa que antes no sucedía porque había una división de ambos mundos con sus rutinas 

específicas que en cuarentena debieron fundirse, lo que implicó un reajuste de cada una de 

ellas.ñ...digamos que el semestre pasado como te cuento yo creo que es más que evidente como 

que todo se afectó con todo, todo empezó a estar, yo sentí un poco, yo comencé a sentir un poco 

el malestar cognitivo que me generaba era no poder separar tiempos y espacios, era una 

mezcolanza todo con todo, o sea, era estar con los hijos, mientras dicto clase mientras miro que 

el almuerzo no se quemeò. 

  Por otra parte se encuentra la valoración positiva que se fue configurando con el paso del 

tiempo, ya que los entrevistados coinciden en varios puntos: el primero de ellos es la posibilidad 

de  compartir con sus hijos más tiempo, aunque no sea como ellos lo esperan, pero aun así los 
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pueden ver por lo menos a la hora de las comidas, porque, como lo manifestó uno de los 

participantes, anteriormente  no compartía o no veía el desarrollo de su hija porque estaba todo el 

día fuera de casa, realizando tareas de la empresa. Por otra parte, se hizo presente la afirmación 

de la reducción del estrés que se genera al estar trasladándose de la casa al trabajo 

permanentemente y también la ventaja que encontraron gracias a la posibilidad de poder 

desarrollar actividades que antes no se podían hacer gracias a la virtualidad como, por ejemplo, 

compartir un desayuno, un almuerzo o una comida: ñ...en este momento yo digo que delicia y 

que me dijeron que era posible que las clases remotas quedaran remotas el semestre entrante 

dije que nota, de una sí.ò 

También apareció una valoración positiva y un cambio de visión en los participantes 

acerca de la concepción que tienen sobre las relaciones familiares. Además, afirman que 

comprendieron la posibilidad que se tiene como seres humanos de adaptación ante las 

adversidades por medio de diferentes estrategias utilizadas por cada uno de los entrevistados de 

manera particular. Es decir, cada una de las familias valoró ese momento de encierro como un 

momento en donde se debía volver a la unión familiar que quizás por muchos factores se había 

perdido. ñPues evidentemente con todo este tema de la pandemia creo que todos hemos 

aprendido a valorar a nuestros seres queridos con todas esas personas que desafortunadamente 

ya no están acá con nosotros por el COVID, entonces sí nos ha hecho valorar, reflexionar y 

pensar muchas cosas Mmmm, como hija, como hermana, como madre, como esposa, si me ha 

hecho como reflexionar mucho frente a ese tema familiar y como darme esa oportunidad como 

de tratar como de arreglar o subsanar o como decirlo, como corregir como arreglar de pronto 

lo que estaba mal en ese §mbito familiar...ò Es así como se hace posible ver los diversos 

patrones que se presentan y cómo indirectamente todos coinciden en que la experiencia de 
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trabajar desde casa, a pesar de todas las tensiones que se presentan, ha cambiado su perspectiva 

en dirección a un punto, en donde las cosas a favor, como por ejemplo la reducción de tiempo 

invertido en movilidad hacia la oficina, la posibilidad de compartir con los hijos, la reducción del 

estrés generado por factores como los trancones, tienen más peso que las cosas que en algún 

momento se encontraban en contra.  

Por último, es posible afirmar que la experiencia de trabajar en casa se ha concebido de 

forma positiva y la convivencia con los niños en el hogar también, aunque consideran la 

necesidad de que los niños regresen al colegio de forma presencial cuando termine la pandemia o 

cuando haya disminuido el riesgo, porque consideran que para su desarrollo necesitan compartir 

con más niños y ellos como padres también necesitan espacios personales que al estar sus hijos 

fuera de casa son posibles de tener. 

2. Estrategias para reducir tensiones 

 Teniendo en cuenta la situación actual del COVID-19, las organizaciones tuvieron que recurrir a 

estrategias para que su desarrollo y actividades laborales no se detuvieran y sus empleados no se 

quedaran sin trabajo. 

La solución por la que optaron la mayoría de estas empresas fue el trabajo remoto, debido 

a que les permite continuar con sus labores sin poner en riesgo la salud de los trabajadores y sus 

familias.   

Para reducir las tensiones que produce la interacción de la vida familiar y laboral en el 

trabajo desde casa, los entrevistados reportan el uso de diversas estrategias que permiten cumplir 

tanto con los objetivos laborales como los de la familia en conjunto. Esta categoría cuenta con 

diferentes subcategorías como: ayuda doméstica, distribución de tareas domésticas, distribución 

del espacio, establecimiento de horarios y límites psicológicos.  
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2.1 Ayuda doméstica 

Los hallazgos referidos a la presente subcategoría fueron similares en  los testimonios de los 

participantes, pues todos contaban con la ayuda de alguna empleada doméstica antes del 

confinamiento obligatorio y sin embargo, ante el establecimiento de la cuarentena estricta , todos 

decidieron suspender los servicios de ayuda doméstica que utilizaban pues mencionan que era 

prioritario preservar la salud de sus hijos y familiares evitando el ingreso al hogar  de una 

persona que no viviera con ellos  

Durante aproximadamente dos o tres meses sin el apoyo doméstico de una empleada, las 

cargas laborales y las cargas domésticas se interferían mutuamente, puesto que los entrevistados 

debían atender las demandas de su hogar y simultáneamente las exigencias de su trabajo; cuando 

la cuarentena culminó, buscaron nuevamente el apoyo de una persona externa que pudiera 

ayudarlos en las labores domésticas, difíciles de atender mientras que se encontraban en horarios 

laborales. De esta manera, la mayoría de los entrevistados lograron encontrar la ayuda de una 

persona que se encargara de dichas responsabilidades, lo cual alivió muchas de las cargas que se 

presentaban en su día a día, permitiendo redirigir su atención al trabajo nuevamente.  

De la misma forma, algunos de los entrevistados comentan que con la llegada del apoyo 

en las labores domésticas y el cuidado de los niños debieron implementar medidas de 

bioseguridad más estrictas como el uso del tapabocas constante, lavado de manos y desinfección 

de ropa para el desarrollo seguro de las actividades diarias de todos los presentes en el hogar. 

Para los entrevistados esta ayuda resultó beneficiosa, pues se redujeron las cargas y tensiones 

encontradas en la relación del mundo laboral con el mundo familiar. Es posible identificar esta 

disminución de tensión en expresiones como: ñ...cuando ya volvimos a entrecomillas m§s o 

menos normalizar el apoyo que tenemos, pues se alivianaron un poco las cargas en la medida en 
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que, pues que nos vinieron a dar una mano con nuestra hija, con la casa y dem§s.ò y ñé mejor 

dicho do¶a Clara estuvo fuera desde marzo y volvi· ponle en septiembreé o sea siete meses sin 

el apoyo de ella y pues eso es una locura porque uno ya no está acostumbrado a hacer cosas de 

casaò.  

2.2 Distribución de tareas domésticas 

 Algunas estrategias implementadas por las familias con niños pequeños fue la distribución de 

actividades entre la pareja de esposos. Se identificó que en varios hogares se dividían las 

actividades de la cocina y la preparación de los alimentos, junto con las actividades de la casa 

como el aseo general, como se logr· evidenciar en el siguiente fragmento: ñpor lo general, mi 

esposo es el que cocina en la casa cuando no está la empleada entonces él se hizo cargo de la 

cocina entre semana y yo asumía la cocina sábados y domingos y los trabajos del hogar era un 

poco como cuando Isabel estaba en claseéò; esa fue la soluci·n por la que optaron inicialmente, 

durante la cuarentena estricta, cuando no se contaba con ayuda externa.  

Adicionalmente, se logró identificar que entre parejas hay un gran apoyo, ya que, si 

alguno está en reuniones o con actividades laborales, el otro se encarga de apoyar a los niños y 

realizar actividades que no se han cumplido en el día. En el caso de aquellos que tienen hijos 

mayores, las situaciones son menos complejas, ya que estos colaboran con las actividades del 

hogar, contando así con un apoyo adicional. 

Sin embargo, en el caso de aquellos padres solteros la situación cambia un poco, ya que 

al estar solos y sin ayuda, las prioridades cambian; esto implica que los hijos y sus temas 

académicos son lo primordial, mientras que el aseo y demás actividades pasan a un segundo 

plano, postergándolas hacia los fines de semana, o a aquellas semanas en las que no se tiene a los 

hijos; se logra evidenciar en el siguiente fragmento: ñ...lo primordial eran las clases de los niños 
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y pasaba a un segundo plano el tema de arreglar la casa.ò o cuando se dice: ñLos fines de semana 

y cuando estaba con ellos pues me tocaba, pues el tiempo que se pudiera.ò 

2.3 Distribución del espacio  

La distribución del espacio ha sido un factor que ha contribuido a disminuir las tensiones, dado 

que la división de los espacios entre los miembros de familia para el desarrollo de sus actividades 

laborales o escolares cuando son realizadas simultáneamente permite que cada quien se 

concentre en su ñmundoò evitando interrupciones; de esta forma, cada miembro tiene un espacio 

dentro del hogar en donde se realizan las tareas. Es posible evidenciarlo en el siguiente 

fragmento: ñ...afortunadamente lo que te digo ya pues por la dinámica de trabajo que 

llevábamos siempre ya teníamos como ese engranaje y ya como que nos complementábamos, 

entonces él hace unas cosas yo hago otras, y ella está en su habitación con su escritorio y sus 

cosas, mi hijo también en la habitación de él haciendo sus cosas y digamos que en la oficina 

como tal si la compartimos con mi esposo.ò. 

2.4 Establecimiento de horarios 

Inicialmente, los entrevistados describen sus rutinas diarias, donde manifiestan que hacen 

ejercicio, comparten momentos del día con sus hijos para comer y acompañarlos a realizar sus 

obligaciones escolares y, por último, sus demandas laborales. A partir de ello, los participantes 

comentan que, para el desarrollo óptimo de estas actividades, se establecieron acuerdos con sus 

parejas. 

Es importante recordar que se generó una tensión entre las demandas domésticas y 

laborales, por lo que fue necesario implementar una serie de horarios que delimitaran los tiempos 
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de las actividades que debían realizarse para tener rutinas más organizadas en las que se pudieran 

satisfacer las necesidades de ambos mundos (laboral y familiar).  

Podemos ilustrar esta estrategia en un fragmento de una de las participantes: ñé y 

digamos que por fortuna mi esposo y yo ya teníamos una práctica desde antes y es que nosotros 

cuadramos nuestros horarios de tal manera que no se crucen, es decir cuando él tiene clase yo 

no tengo clase ni consultaé eh bueno, consultas si pero digamos que esas tienen m§s 

posibilidad de moverse pero las clases nunca las dejamos cruzadas, entonces yo tengo clase 

martes, jueves y viernes y él tiene clase los lunes, miércoles y viernes por la tarde, una cosa así, 

entonces las clases nunca se cruzan en lógica de que si mi hija se enferma o cualquier cosa 

nosotros pudi®ramos cubrirlaò. En este sentido, debido a que ambos son docentes de 

universidad, lograron adecuar sus horarios con el fin de que ninguna de las clases de uno se 

cruzara con las clases del otro, esto con el propósito de tener tiempo para atender a su hija, bien 

fuera en espacios laborales o fuera de estos. Por otro lado, otra de las estrategias implementadas 

por la misma participante fue que, en vista del poco tiempo que tenía para suplir sus demandas 

laborales y la alta carga de trabajo que manejaba, decidió reducir su jornada laboral, renunciando 

a un trabajo, para poder atender las necesidades de su hija y de su hogar, disminuyendo así la 

tensión. En este sentido, se pudo identificar que antes de establecer estos acuerdos y cuando 

inició la cuarentena, los límites de los horarios laborales y del hogar se habían desdibujado y con 

ello, la carga de trabajo se incrementó significativamente, ya que a las tareas laborales se 

sumaron las demandas domésticas; y aunque el ahorro de tiempo que implicó el no 

desplazamiento al lugar de trabajo  representó una ventaja, el conjunto de las demandas laborales 

y domésticas  desbordó los tiempos disponibles. Así que establecer límites en los horarios les 

proporcionó cierto alivio a los entrevistados pues mantenían una agenda diaria más organizada y 
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estructurada a pesar de las altas cargas laborales que manejaban  

2.5 Límites psicológicos  

Las jornadas laborales han incrementado de manera considerable con la esta nueva modalidad de 

trabajo remoto, dado que el aumento de la carga laboral en ocasiones ha implicado la extensión 

de la jornada, interfiriendo con el tiempo personal o de descanso; esta situación, en el caso de un 

participante, trajo consigo afectaciones en la salud psicol·gica; ñ...los primeros momentos yo 

sentía en serio Nico que yo me iba a enloquecer, o sea fue fuerte, yo nunca nunca nunca había 

tenido una, digamos episodios de ansiedad por que me enfermé en serio de ansiedad, tuve que 

consultar, me recetaron unas gotas naturales, unas gotas homeopáticas para la  ansiedad pero 

digamos que yo nunca me hab²a visto en esa situaci·n.ò. 

Varios de los entrevistados hablan acerca de la importancia de respetar los espacios 

familiares sin importar la carga que se tenga; por eso buscan respetar los fines de semana y los 

espacios para compartir en familia. Se puede decir que las exigencias laborales y domésticas han 

aumentado considerablemente; por eso los individuos han tenido que establecer una serie de 

límites para poder tener un estilo de vida balanceado, teniendo en cuenta que deben atender 

responsabilidades laborales, familiares y del hogar. El establecimiento de los límites se refleja en 

la definición de horarios, espacios específicos para la realización de las actividades y la 

realización de actividades alternas que permitan al sujeto desconectarse del trabajo; pero en 

ocasiones, estos límites no se logran imponer, lo que lleva a la sobrecarga y afectación en el 

desempeño de las actividades ñépero no le he logrado poner l²mites a temas de jornada y 

fácilmente si hay un tema urgente yo puedo quedarme conectado ahí y pasar derecho sin darme 

cuenta o porque s²ò. 
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3. Diferencia en los roles  

Cuando las demandas de la vida laboral y familiar de los participantes del estudio convergen en 

un mismo lugar y tiempo, se logran identificar ciertos desafíos en la satisfacción de las mismas. 

Algunos de estos desafíos incluyen la ausencia de la figura de la empleada doméstica, la cual 

tuvo que ser retirada en todos los casos para evitar riesgos de contagio.  

 El aumento de las demandas domésticas en estas circunstancias obligó a las parejas a 

asumir tareas que anteriormente delegaban en terceros. Sin embargo, se observan diferencias en 

las cargas asumidas por las mujeres entrevistadas, con respecto a sus parejas. El aumento de las 

demandas domésticas en estas circunstancias obligó a las parejas a asumir tareas que 

anteriormente delegaban en terceros. Sin embargo, se observan diferencias en las cargas 

asumidas por las mujeres entrevistadas, con respecto a sus parejas. En este sentido, se encontró 

que las tres mujeres entrevistadas coinciden que en época de cuarentena se les sumó más carga 

en cuanto a las tareas del hogar y en el acompañamiento de los hijos, con respecto a sus parejas, 

en comparación con los hombres, a pesar de que han intentado distribuir las tareas de forma 

equitativa, como puede verse en el siguiente fragmento: ñPienso yo que la carga, aunque apoyen 

en la casa es más para la mamá y para la mujerò,ñNo, si nos repartíamos funciones aunque de 

todas maneras siempre quedaba un poquito más cargada mi esposa, pero si había una 

repartici·n de funcionesò. 

Es importante resaltar que esta categoría la consideramos un hallazgo dentro de la 

investigación, por el hecho de que no había preguntas que estuvieran dirigidas al tema; surgió 

como un tema emergente, en la medida que se desarrollaban las entrevistas ñé pero obviamente 

te puedo decir que el 70% de la carga quedaba en mi esposa, que es la que ha sido más 

sacrificada en ese sentido pero ahorita con la empleada se ha beneficiado muchísimo más de 
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librarse de esas cargasò. 

4 Estrategias de la empresa para la adaptación de los trabajadores 

Finalmente, la última categoría que surgió en la investigación corresponde a las estrategias 

implementadas por las empresas para la adaptación de los trabajadores a la modalidad de trabajo 

remoto implementada durante la cuarentena. En este sentido, cada organización se vio en la 

necesidad de buscar una serie de estrategias para que sus empleados lograran adaptarse a la 

situación actual. 

 En este orden de ideas, se encontraron diferentes perspectivas entre los entrevistados que 

sugerían aspectos positivos y negativos acerca de las modalidades virtuales implementadas. En 

primer lugar, la mayoría de los entrevistados mencionaron que se sintieron confundidos pues sus 

trabajos requerían de mucha interacción física con las personas, siendo estos sus clientes o 

estudiantes, por lo que la virtualidad redujo en gran medida la socialización entre ellos y la 

oportunidad de ampliar los vínculos con los mismos.  

Adicionalmente, en el caso de los docentes, mencionaron que el uso de nuevas 

tecnologías significó un reto para ellos pues muchos de los elementos de las plataformas digitales 

no los habían utilizado y las universidades les brindaron apoyo ofreciéndoles capacitaciones y 

programas en formación para el dominio de estas nuevas plataformas indispensables para el 

desarrollo de sus actividades, como se puede evidenciar en el siguiente fragmento recuperado: 

ñPero no sab²a tantas cosas que ahora s² porque ya tuve la oportunidad de capacitarme y eso, 

pero yo sentía cierta desventaja con respecto a los mismos estudiantes, o sea yo sentía que los 

estudiantes sabían un montón de cosas y herramientas tecnológicas y cómo estos nativos 

digitales y yo una analfabeta digital.ò. Como puede verse, se fortalecieron las habilidades de 

manejo y dominio de nuevas tecnologías necesarias para el desarrollo de las funciones de los 
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trabajadores comparado con el poco conocimiento que tenían sobre las mismas, antes de la 

pandemia.  

No obstante, fue posible identificar que algunos de los participantes mencionaron que el 

uso de nuevas plataformas digitales es una herramienta fundamental para el desarrollo actual y 

futuro de las empresas, pues mencionan que de maneras muy sencillas pueden hacer uso de estas 

optimizando el trabajo y la eficiencia de los entregables a través de estrategias innovadoras. 

Además, por medio de estas estrategias digitales se reducen los desplazamientos excesivos y el 

tiempo gastado en los mismos, lo que muchas veces representaba un problema para el desarrollo 

de sus funciones, en términos de asistencia a reuniones y cumplimiento de horarios.  

Por último podemos decir que el uso de tecnologías en tiempos de COVID-19 ha 

representado una ruptura con respecto a modalidades de trabajo y relacionamiento a las que se 

estaba acostumbrado con anterioridad, lo cual, implica la adaptación de las organizaciones y las 

personas para asegurar el funcionamiento óptimo de las organizaciones y la satisfacción de 

necesidades de los trabajadores, como podemos ver en el siguiente fragmento: ñDigamos que a 

través del uso de tecnologías de la información se está demostrando una vez más la eficiencia 

que ellas tienen, reuniones en tiempo real, con mayor eficiencia desde el punto de vista del 

manejo del tiempo eh, y finalmente el trabajo está saliendo igual o más rápido que antes.ò. 
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Discusión 

En este apartado se discuten los resultados de los hallazgos de la investigación partiendo de 

concepciones teóricas y contextuales desde una postura que invite a la reflexión y análisis.  

 En primer lugar, se tendrán en cuenta los resultados de la primera categoría de 

investigaci·n conocida como ñInteracci·n de ambos mundosò, la cual, comprende la interacci·n 

de la vida laboral y la vida familiar a partir de las rutinas y estrategias adoptadas por los 

trabajadores durante sus tiempos laborales y no laborales; interacción que en algunos casos se 

vive e interpreta de manera complementaria o armónica. Adicionalmente, es importante resaltar 

que existen tensiones entre el mundo laboral y el mundo familiar, una vez ambos convergen en el 

mismo espacio, puesto que la carga laboral aumentó junto con las responsabilidades 

correspondientes al hogar. 

En este sentido, es posible afirmar que los roles asumidos por los participantes han 

evolucionado a lo largo de la pandemia, debido a que los individuos que formaron parte de la 

investigación destacaron que la situación de la interacción de ambos mundos se presentó en dos 

momentos, uno al principio del confinamiento obligatorio y, posteriormente, el momento que se 

vive actualmente, donde se están reactivando diferentes sectores a nivel nacional.  

En relación con lo anterior y con base en los resultados obtenidos, es posible decir que, 

por un lado, hay una valoración positiva de la interacción de ambos mundos debido a los 

beneficios que la relación de los mismos ha traído consigo, como, por ejemplo, los espacios que 

se han dado para compartir con la familia y a la cercanía con los suyos, generada por el 

confinamiento. Esto concuerda con la teoría de los roles planteada por Greenhaus y Powell 

(2006) en donde sugieren que los mundos del trabajo y familia pueden mantener una relación de 
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enriquecimiento y se consideran aliados, debido a que el funcionamiento adecuado de uno 

permite el óptimo desarrollo del otro.   

En segundo lugar, se puede evidenciar que el manejo y establecimiento de horarios ha 

sido una estrategia importante, en sintonía con la teoría de los límites (Kylin, 2007)), ya que 

permite organizar y respetar los espacios laborales y familiares. De esta manera, se logra que 

ambos mundos puedan coexistir armónicamente y que los espacios asignados a cada uno se 

aprovechen al cien por ciento. Permitiendo de esta manera lograr los objetivos y metas que 

tienen los individuos a nivel laboral, personal y familiar, dejando como resultado mayor 

eficiencia en lo que se quiere realizar, una perspectiva positiva sobre sí mismos y unas 

expectativas sobre el futuro. 

Es importante agregar que dentro de los hallazgos se ha encontrado cómo los individuos 

se ven beneficiados por la interacción que hay entre la vida familiar y la vida laboral. En este 

sentido, se puede decir que el individuo desempeña roles que conforman el mundo laboral y el 

mundo familiar, que están en constante interacción. Es así como se puede concluir que existen 

experiencias positivas en ambos roles, las cuales se complementan entre sí, ya que una vez el 

individuo siente satisfacción en el desempeño de uno de sus roles, podrá transferir sus emociones 

positivas al otro rol, permitiendo que el desarrollo de este se dé efectivamente, como se logra 

evidenciar en la teoría de los roles propuesta por Greenhaus y Powell (2006).  

Por otro lado, es importante resaltar que no solo se han encontrado aspectos positivos, 

sino que también se evidencian tensiones entre ambos mundos y los roles que estos juegan 

dentro de la vida de las personas.  
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Por consiguiente, al cambiar las modalidades de trabajo y acudir al trabajo remoto como 

la opción más efectiva, tanto las jornadas laborales como la carga han aumentado 

considerablemente. En este punto es importante destacar que la remuneración económica es vista 

por los participantes como una necesidad, ya que les permite suplir las necesidades básicas, 

personales y familiares, además, les permite seguir llevando el estilo de vida al que están 

acostumbrados. 

De acuerdo con lo anterior, es posible decir que, al extenderse la jornada y la carga 

laboral, se han buscado formas para llevar a cabo las actividades que se realizan en el día a día, 

planificando y priorizando situaciones que antes no cumplían un papel tan importante como lo 

hacen hoy en día. Esto conlleva a que situaciones como el trabajo y el cuidado de los hijos sean 

lo primordial para atender a lo largo del día, dejando como resultado que las labores del hogar 

pasen a un segundo plano. 

 Es en este punto donde se comienzan a generar tensiones, debido a que, al priorizar el 

trabajo y el cuidado de los hijos por igual, puede presentarse un choque por no tener el tiempo 

suficiente para poder suplir las demandas de manera óptima en cada uno de los roles. En este 

sentido, cuando el individuo desempeña diferentes roles simultáneamente en su vida laboral y 

familiar, las expectativas de cumplimiento de uno de los roles dificultan el desarrollo del otro rol, 

lo que permite que la persona experimente la tensión de trabajo-familia como lo plantea Otálora 

(2007) en la teoría de los roles. Es importante resaltar que esa situación se presenta de forma 

bidireccional, es decir trabajo-familia y familia-trabajo.  

Como se evidencia en los resultados de la investigación; la ansiedad experimentada por 

algunos fue producto de la sobrecarga de las labores habituales. En el caso del mundo laboral, se 
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producen debido a las exigencias ocasionadas por las nuevas formas de trabajo y lo nuevos 

objetivos establecidos por las empresas y por otro lado, en el mundo familiar es posible que se 

ocasione por las nuevas obligaciones derivadas del cuidado de los niños los siete días de la 

semana y la ausencia de una persona que los ayude con los servicios domésticos; según 

menciona Otálora (2007), al hablar acerca de la teoría de los roles, se plantea que al no disponer 

del tiempo para realizar todas las labores se producen síntomas negativos en la salud de los 

participantes. 

La segunda categor²a es conocida como ñEstrategias para reducir tensionesò, la cual se 

centra en aquellas estrategias utilizadas por los participantes para facilitar su día a día y generar 

un balance entre ambos mundos. De acuerdo con los resultados se puede afirmar que los 

participantes han experimentado la interacción del mundo laboral y el mundo familiar como una 

situación a la que no estaban acostumbrados, en la cual, las demandas de cada mundo interfieren 

entre sí. Debido a esto, los individuos han diseñado e implementado estrategias para sobrellevar 

la situación dada por el COVID-19. Como puede verse en la teoría de los límites propuesta por 

Kylin (2007), en donde se menciona el establecimiento de límites como una forma de estructurar 

y organizar las actividades que se realizan de acuerdo con los objetivos personales y laborales 

que establecen las personas en cada uno de los mundos.  

Algunas de las estrategias implementadas por los individuos han sido el recurrir a los 

servicios de ayuda doméstica de una empleada externa, ya que esta figura resulta ser 

indispensable para poder suplir las demandas del hogar. Sin embargo, cuando no se contaba con 

el apoyo de esta persona, los individuos tuvieron que distribuir las tareas domésticas de acuerdo 

con los tiempos laborales de cada uno. En este sentido, según lo propuesto por Kylin (2007), las 

personas establecen ciertas reglas y patrones de comportamiento para alivianar las tensiones que 
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puedan presentarse en la interacción entre ambos mundos, una vez estos convergen en el mismo 

espacio, siendo estos definidos como límites psicológicos.  

Ahora bien, otra estrategia implementada por los participantes a través del diálogo dentro 

de sus hogares fue establecer espacios en los que cada uno desarrollara sus actividades y 

responsabilidades particulares, lo que permite una mejor organización y cumplimiento óptimo de 

sus obligaciones, no obstante, sus horarios laborales se han desdibujado por el aumento de la 

carga laboral. Esto puede verse en lo propuesto por Kylin (2007), en donde expone el 

establecimiento de límites espaciales, siendo estos barreras físicas que dividen el lugar de trabajo 

de los otros espacios encontrados en el hogar y, además, el establecimiento de límites 

temporales, los cuales hacen referencia al inicio y fin de las jornadas laborales.  

En conjunto, las estrategias adoptadas por los participantes pueden entenderse como 

fronteras divisorias entre el mundo laboral y familiar, las cuales definen los comportamientos, 

horarios y espacios de las personas de acuerdo con el mundo en el que se desenvuelven. De la 

misma manera, comprendidos como límites o fenómenos estructurales impuestos por las 

separaciones que existen entre estos mundos (Kylin, 2007).  

La tercera categor²a es entendida como ñDiferencia en los rolesò, en la cual se 

encontraron nuevos descubrimientos no contemplados al inicio de la investigación, tales como la 

presencia de una división de actividades y rutinas domésticas por los miembros de la familia de 

los entrevistados de acuerdo a su género. En este sentido, puede verse que las mujeres son las 

que reciben una mayor carga para el cumplimiento de las responsabilidades del hogar, siendo 

estas las prácticas de aseo y actividades culinarias; mientras que los hombres no tienen una carga 

tan grande para ello, a pesar de que también cumplen con ciertas responsabilidades domésticas.  
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De esta manera, considerando los planteamientos de Lavassani y Movahedi (2014) acerca 

de la teoría de los modelos, puede entenderse esta división de actividades por género de acuerdo 

al modelo explicativo del funcionalismo estructural desde una perspectiva conflictiva, 

caracterizada por reconocer las diferencias entre la vida laboral y la vida familiar de acuerdo a 

las nociones de trabajo económico y hogar, en donde las mujeres eran puestas en el contexto 

familiar y los hombres en el contexto laboral. Con ello puede decirse que aún se mantienen 

conductas y pensamientos tradicionales característicos de la historia colombiana, que no tienen 

en cuenta la figura de la mujer como un factor determinante en la vida laboral y económica, lo 

que limita su impacto en el mundo del trabajo, como puede verse en Lavassani y Movahedi 

(2014), cuando se menciona que la familia y el trabajo funcionan mejor cuando las mujeres y los 

hombres realizan sus tareas en diferentes contextos.  

La cuarta y ¼ltima categor²a es conocida como ñEstrategias de la empresa para la 

adaptaci·n de los trabajadoresò, la cual se enfoca en esas nuevas metodolog²as propuestas por los 

lugares de trabajo, para que sus empleados sigan cumpliendo con sus objetivos laborales durante 

la modalidad de trabajo remoto.  

El cambio repentino sobre la modalidad de trabajo presencial al trabajo remoto trajo 

consigo tensiones que se vieron reflejadas en los trabajadores. Cada organización se vio en la 

necesidad de buscar estrategias para que sus empleados se lograran adaptar. Gracias a lo anterior 

se puede afirmar que existen dos escenarios en donde se ubican las empresas, el primero de ellos 

hace referencia a aquellas empresas que lograron con una rápida adaptabilidad, debido a que 

contaban con los recursos necesarios para brindarle a sus empleados; por otro lado, se encuentran 

las empresas en donde hubo mayor dificultad para la adaptación frente a esta situación en 

relación al trabajo remoto, ya que no se contaban con suficientes recursos para apoyar a sus 
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trabajadores, dejando como consecuencia la delegación de la responsabilidad en cada uno en 

cada uno los individuos para lograr sus objetivos laborales.  

A lo largo de la investigación se menciona la importancia y los cambios que ha tenido la 

tecnología con el paso de los años, haciendo referencia a esta de manera positiva ya que 

disminuye los esfuerzos a nivel físico. Lamentablemente, no hay una reglamentación establecida 

para el trabajo remoto, por ende, se evidencia la falta de estrategias por parte de algunas 

empresas para el desarrollo óptimo de los objetivos de sus trabajadores. Aquellos que no cuentan 

con los recursos necesarios pueden experimentar problemas en su salud, como estrés, 

agotamiento y constante angustia por no lograr los objetivos laborales exigidos. 

 También es posible ver cómo las empresas ven la opción del trabajo remoto como un 

beneficio adicional que se les brinda a los trabajadores, especialmente en el momento por el que 

se está pasando (COVID-19), ya que les permite seguir desarrollando su actividad económica, 

teniendo en cuenta la cantidad de trabajos que se han perdido por causa del recorte de personal 

en diferentes sectores económicos, debido a la imposibilidad de mantener el total de sus 

trabajadores. 

 Es así como se ve la necesidad de que las empresas brinden capacitaciones que permitan 

a los trabajadores entender y adaptarse a esa interacción que se da entre ambos mundos, al 

momento de cumplir con los objetivos laborales por medio de la modalidad de trabajo remoto. 

Capacitaciones tales como: la distribución de los espacios dentro de su entorno, la distribución 

del tiempo y el establecimiento de horarios, el manejo de los recursos brindados por parte de las 

empresas, entre otros. Estrategias que han desarrollado cada una de las personas de forma 

autodidacta, pero que con la asesoría adecuada se puede reducir las tensiones de esa interacción, 
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permitiendo pensar el trabajo en casa como una modalidad permanente y no solo como una 

alternativa a la emergencia sanitaria por la que atraviesa la humanidad actualmente. 

 Por último, es pertinente resaltar otra reflexión que surge de esta experiencia para las 

empresas y es la de garantizar que cada uno de los trabajadores que hacen parte de las mismas, 

cuenten con los medios necesarios para poder desarrollar su labor, teniendo en cuenta que 

muchas veces esa falta de garantías representa para los trabajadores un riesgo para la salud física 

y mental de cada uno de ellos. 

Conclusiones 

Para finalizar, se puede concluir que existen tensiones entre el mundo laboral y el mundo 

familiar que surgieron con la implementación del confinamiento obligatorio y el trabajo remoto 

en una muestra de trabajadores ubicados en Bogotá, Colombia. Para ello, es importante rescatar 

las estrategias adoptadas por los participantes del estudio para sobrellevar esta interacción entre 

ambos mundos y reducir las tensiones que hasta el momento han sido identificadas.  

 Entre las tensiones identificadas resaltamos la interferencia entre los horarios laborales de 

los trabajadores y los horarios académicos de sus hijos, lo que dificultaba el acompañamiento 

que estos podían brindarles a los mismos. Por otro lado, debido a la situación del COVID-19 los 

participantes decidieron retirar la figura de la empleada doméstica para evitar una mayor 

posibilidad de contagio y preservar la salud de su familia. Por este motivo los participantes 

tuvieron que recurrir a la distribución de actividades del hogar contempladas en el aseo y 

preparación de alimentos, lo que también provocaba un cruce entre las tareas del hogar y las 

demandas laborales que debían suplir simultáneamente.  

 De acuerdo con lo anterior, es importante destacar que esta división de actividades se 

hizo de acuerdo al género al que pertenecen los participantes y sus familias. Esto significó un 
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hallazgo para la presente tesis, pues en ciertos casos la mujer recibía una carga más grande para 

el desarrollo de las actividades del hogar a diferencia del hombre. En concordancia con lo 

anterior, se encontró en algunos casos que la mujer es quien debe reducir su carga laboral para 

atender las necesidades del hogar, mientras que el hombre continúa con sus actividades laborales 

sin necesidad de alterarlas e incluso abandonarlas.  

 Por otro lado, existe un aumento de la carga laboral y la demanda de las organizaciones 

hacia los trabajadores, debido en parte a los ajustes que los trabajadores tuvieron que hacer para 

asimilar las TIC y los desafíos de la actividad remota. Además, los tiempos de desplazamiento y 

movilidad se han reducido y han sido aprovechados para atender las exigencias de su trabajo en 

donde los límites de tiempo se desdibujan y las jornadas laborales tienden a prolongarse.  

 Ahora bien, debido a la presencia de estas tensiones, los participantes recurren a una serie 

de estrategias para reducir las tensiones de la interacción entre el mundo laboral y el mundo 

familiar. Se identifican estrategias como el retorno de la empleada doméstica para atender las 

necesidades del hogar y alivianar las cargas que esto representa debido al cruce con las 

actividades laborales de los entrevistados. Asimismo, el establecimiento de rutinas y espacios 

laborales dentro del hogar significó una mejor adaptación al trabajo remoto, puesto que delimitar 

las áreas de trabajo, de esparcimiento familiar y personal permite una mayor organización de 

tiempo y existe un mejor aprovechamiento de los espacios familiares.  

 De esta forma, a partir de los hallazgos, se resalta la obligación que tienen las empresas 

de velar y de garantizar por el bienestar de cada uno de sus trabajadores, empleando estrategias 

que les permitan a cada uno de ellos desarrollarse de la manera óptima en las condiciones 

actuales de trabajo remoto. Por ello, se debe recalcar a las empresas la importancia de cumplir las 

exigencias que se abordan en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, no solo por 
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la obligación que se tiene a nivel legislativo, sino que con el cumplimiento del mismo se mitigan 

los riesgos a los que están expuestos los trabajadores independientemente del lugar en donde se 

encuentren desempeñando su labor. 

 Debido a lo mencionado anteriormente es necesario que las empresas creen políticas que 

permitan tener un control y un seguimiento de las condiciones en las que se encuentran 

desarrollando el trabajo cada uno de sus empleados, con el fin de garantizar una infraestructura 

adecuada para el desarrollo de las actividades y además un horario que le permita al trabajador 

desarrollar sus obligaciones extralaborales que hacen parte del día a día en cada uno de los 

hogares, tales como el cuidado de sus hijos y las labores propias del hogar, teniendo en cuenta la 

falta de tiempo que se ha producido por la sobrecarga laboral o la inadecuada distribución de los 

tiempos en los que se realizan cada una de las actividades. 

 Para finalizar, es necesario mencionar que a lo largo de la tesis surgieron una serie 

hallazgos en los que vale la pena seguir profundizando en futuros estudios e investigaciones, 

teniendo en cuenta que la información no ha sido estudiada con detalle para obtener conclusiones 

de los mismos; el primero de ellos es la legislación del trabajo en casa o trabajo remoto teniendo 

en cuenta que en Colombia solo se encuentra legislado el teletrabajo y es una ley que salió hace  

ya varios años y que debido a los avances tecnológicos y a la situación actual se debería 

modificar; pero al hablar de trabajo en casa se encuentra un vacío en la ley, lo que lleva a 

someter a los trabajadores a las condiciones que las empresas impongan. 

 Por otro lado, surge la pregunta si después de toda la situación que se vive por causa del 

COVID-19 las modalidades de trabajo remoto seguirán siendo protagonistas en el mercado de 

trabajo en los diferentes sectores económicos, teniendo en cuenta que gracias a ellos es posible 
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disminuir gastos para las empresas y los empleados, asimismo evita la exposición de los 

trabajadores a factores psicosociales tales como el estrés por el tráfico, entre otros. 

 Por último se ve la necesidad de profundizar en el rol que cumple la mujer hoy en día en 

la sociedad e indagar cómo se ha dado esa evolución en cuanto a la concepción patriarcal  que se 

tenía, en donde la mujer tenía que estar haciéndose cargo de las labores del hogar y cómo ahora a 

pesar de que las mujeres cuentan con un empleo, se sigue con esa delegación en mayor cantidad 

de labores propias del hogar, a pesar de que el rol de los miembros de la pareja en las diversas 

labores del hogar, ha evolucionado aparentemente hacia una mayor  ñigualdad de condicionesò. 
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Apéndices 

 

Anexo 1: Formato Entrevista:  

Preguntas generales: 

¿A qué se dedica? 

¿Cuál es su cargo? 

¿Cuántos años tiene? 

¿Con quién y cuántas personas viven en su casa? 

¿Cuántos años tiene su hijo o hijos? 

¿A qué se dedica su esposo/a? 

¿Actualmente su pareja se encuentra en trabajo remoto? 

¿Actualmente cuenta con algún apoyo para que le ayude con las tareas del hogar? 

 

Preguntas establecidas para la entrevista:   

 

1. ¿Cómo es un día típico suyo? Desde que se levanta hasta que se acuesta. 

2. En un día típico suyo que cuente con una carga laboral típica ¿cuánto tiempo le dedica a 

su trabajo? En ese tiempo que le dedica ¿cuál es la rutina de trabajo y las actividades 

laborales que generalmente realiza a lo largo del día? ¿Ha cambiado la rutina laboral en 

el trabajo remoto? ¿En qué sentido? 

3. ¿Esas rutinas laborales que describe se ven afectadas por labores del hogar? ¿En qué 

sentido? (esta pregunta la tenían más abajo, pero creo que puede ir mejor acá) 

4. Ahora bien,  en un día típico suyo en donde cuente con una carga laboral típica ¿cuánto 

tiempo suele dedicar a su familia y a las labores del hogar? En ese tiempo que le dedica al 

hogar ¿cuál es la rutina suya dentro del hogar y en general las actividades que suele 

realizar? ¿Cómo se distribuyen las actividades del hogar entre sus miembros? ¿Hay una 

distribución equitativa? 

5. ¿Esas rutinas que tiene en el hogar se ven afectadas por las labores del trabajo? ¿En qué 

sentido? (Es una pregunta análoga a la pregunta 3) 



85 

 

6. Durante sus actividades diarias ¿Hay actividades del hogar que se cruzan con actividades 

laborales a lo largo del día? ¿Cómo se da la interacción y cómo lo maneja?  

7. Acá podrían traer la última pregunta: ¿Qué estrategias utiliza para manejar el cruce de 

actividades de ambos mundos (familiar y laboral)  o para evitar que un mundo se vea 

afectado por el otro? (pueden poner ejemplos: establecimiento de horarios, delimitación 

de espacios, etc) 

8. ¿Cómo ha sido la experiencia de trabajar de manera remota? ¿Cómo lo ha vivido en la 

pandemia, cómo valora esa experiencia? 

9. ¿Cómo valora o interpreta la relación de los dos mundos?  

10. En general ¿qué estrategias utiliza para manejar esa interacción entre estos dos mundos, 

de manera que esa relación no se vuelva conflictiva? 

11. ¿Esa interacción entre ambos mundos (casa/hogar y trabajo) usted la ve más como 

conflictiva o para usted es un complemento, complemento en la medida que una le aporta 

a la otra? 

12. ¿Usted cree que en la Interacción de ambos mundos pueden coexistir armónicamente? 

¿Cree que pueden predominar más tensiones entre esos mundos? O ¿Considera que puede 

coexistir armónicamente con presencia de ciertas tensiones?  

Después de escoger una de estas tres opciones es importante que la persona justifique su 

escogencia. 

13. ¿Qué hace en su tiempo libre?  

14. ¿Ha aumentado o disminuido el tiempo libre en esta experiencia de trabajo remoto? 

15. Durante este tiempo de trabajo remoto, ¿ha aumentado o disminuido el tiempo dedicado a 

dormir? 

 

Anexo 2: Entrevistas 

 

Entrevista #1 

Entrevistado: F  

Entrevistador: Gabriela 

 

Gabriela: Bueno lo primero que quisiera saber es ¿A qué te dedicas? 

 

F: Soy comisionista de bolsa. 
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Gabriela: Y ¿Ese es tu cargo? 

 

F: No, se llama asociado de renta fija. 

 

Gabriela: Okay. ¿Cuántos años tienes? 

 

F: 38. 

 

Gabriela: Listo. ¿Con cuántas personas vives en tu casa y con quiénes? 

 

F: Vivo con, digamos yo soy una persona divorciada entonces vivo la mitad del tiempo con mis 

hijos, una semana con mis hijos y con una señora interna. 

 

Gabriela: Okay listo.  

 

F: Tengo dos hijos. 

 

Gabriela: ¿Cuántos años tienen tus hijos? 

 

F: 6 y 8.  

 

Gabriela: Uy ya están súper grandes. 

 

F: Si, pues tú estás gigante. Yo me acuerdo cuando fueron tus 15´s o algo así, ya no me acuerdo. 

 

Gabriela: Si hace rato. 

 

F: ¡Y ya haciendo tesis, no! (risas) 

 

Gabriela: Ya casi graduandome (risas). Bueno, ¿actualmente estás en trabajo remoto? 

 

F: Si, 100%. 

 

Gabriela: Listo. Y me contabas que tienes a alguien que te ayuda en la casa, con el aseo de la 

casa y eso ¿si? 

 

F: Si, una persona interna. 
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Gabriela: Y ¿cuando empezó la cuarentena esta persona seguía yendo o estuviste un tiempo sin 

la ayuda de ella? 

 

F: No, estuve unos meses sin ayuda de ella. Después ella vino y se quedaba era por semanas, por 

15 días. 

 

Gabriela: Okay. 

 

F: Entonces eran 15 días sí y 15 días no, pues porque, pues para evitar el desplazamiento. 

 

Gabriela: Okay claro. Entonces lo primero que quiero saber es ¿cómo es un día típico tuyo? 

Desde que te levantas, hasta que te acuestas. Pues las semanas que estás con tus hijos. 

 

F: Eh, me levanto usualmente 5:00-6:00 am, hago ejercicio, nos bañamos con los chinos, a las 

7:00 de la mañana estamos desayunando ya todos vestidos y bañados y yo empiezo a trabajar a 

las 7:15 am y de ahí no me paro hasta las 5:00-6:00 de la tarde, entonces yo me desentiendo 

completamente de, digamos no puedo estar tan pendiente porque el trabajo es muy absorbente. 

 

Gabriela: Okay, claro. Y digamos, cuando estabas sin la ayuda de esa persona interna ¿cómo 

hacías? ¿cómo balanceabas eso, para ayudarlos a ellos con el colegio? 

 

F: En esa época cuadramos para que fuera, inicialmente tres semanas y tres semanas. Entonces 

yo tenía tres semanas si a los niños y tres semanas no. Al principio hubo como, eh, todavía 

estaba la señora, la señora interna. Después fue justo, eso fue cuando los niños salieron como en 

mayo, entonces fue abril y mayo que todavía tenían colegio. Realmente el colegio fue muy 

sencillo en esa época, entonces pues me tocaba a mi estar pendiente de las clases de los niños, 

me tocaba a mi como, como cuadrarles las clases, mirar como, qué tareas tenían, que les tocaba 

subir, todo eso me tocaba hacerlo. Lo que te digo, hubo como, fueron como dos meses o un mes 

largo sin la señora, que fue eso, de resto la señora, le dije que lo primordial eran las clases de los 

niños y pasaba a un segundo plano el tema de arreglar la casa.. 

 

 

Gabriela: Okay. 

 

F: Entonces digamos que ella se dedicaba más a sí, a estar pendiente, lo que pasa es que las 

clases eran en ingles y pues ya no, digamos que había un hueco ahí, así sean chiquitos los niños 

pues habían clases en inglés y como son tan pequeñitos pues tocaba estar detrás de ellos todo el 

tiempo. 

 

Gabriela: Okay, claro. 
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F: Entonces eso fue, digamos realmente no fue mucho el tiempo, porque el colegio duró un rato 

sin clases, como que todavía no se adecuaban a la virtualidad, entonces ellos tuvieron realmente 

no, fueron por ahí un mes que fue así. 

 

Gabriela: Okay okay. 

 

F: Y ellos entraron a vacaciones y en vacaciones pues ya era mucho más fácil el tema y ya 

cuadre a la señora en esa época pues para que viniera las semanas, ya cuadre, eran como 15 días, 

entonces eran dos semanas y dos semanas con los niños y la señora se quedaba las dos semanas 

completas y las otras dos semanas pues la mandaba para la casa para que no tuviéramos riesgo.. 

 

Gabriela: Si, claro. 

 

F: Y ahorita entraron al colegio y me tocó contratar a alguien para que estuviera dedicado 100% 

al colegio de los niños, pues el tiempo que están conmigo ellos están acompañados 100% con 

una profesora. 

 

Gabriela: Ah bueno súper, pues porque también están pendientes de ellos y apoyándolos en lo 

que necesiten. 

 

F: Sí porque ya se pusieron mucho más exigentes ahorita y este, pues este año, ya terminaron el 

año pasado, pues este año eh, ya no es tan laxo como el anterior, sino esta vez sí es muy exigente 

y el horario es mucho más rígido y hay muchas más tareas, entonces tocaba tener a alguien 

100%, es un trabajo más o menos, si alguien que esté al lado de ellos todo el tiempo. 

 

Gabriela: Claro. ¿En qué curso están ellos? 

 

F: Ellos están en primero y en kinder. 

 

Gabriela: Bueno en relación a tu trabajo, quisiera saber ¿cuánto tiempo le dedicas? Y en ese 

tiempo que le dedicas a tu trabajo ¿cuál es tu rutina? ¿cuáles son esas actividades que 

normalmente haces a lo largo del día? Y ¿cómo ha sido ese cambio de la rutina laboral, de pasar 

de ir a la oficina a ahorita estar en trabajo remoto? 

 

F: Nosotros teníamos un tema y es que por legislación, al ser una mesa de dinero no podíamos 

digamos usar celulares en la mesa de dinero, a nosotros nos tocaba dejar los celulares en la, en la, 

dejar los celulares en la, en unos casilleros en la oficina eh, porque pues la superintendencia no 

lo permitia, les tocó flexibilizar eso y la oficina la verdad si se puso, fue muy muy proactiva, fue 

muy rápido que, que nos mandaron a todos para la casa y para mi ha sido perfecto, yo, nosotros 



89 

 

digamos la firma, al ser una firma de servicios, de servicios financieros no se ha visto afectada 

este año por, por el COVID, hacemos todas la reuniones por Teams, con clientes nos reunimos 

con, por Teams. Hay mucho más trabajo porque digamos la gente agh, eh, había mucho más 

reuniones, a toda hora uno tenía una reunión, cuando antes uno pues la gente no ponía reuniones 

en las tardes, ahora todas las tardes llenas de reuniones. Pero eso cambió por ahí hace uno dos 

meses que la, que realmente hubo quejas porque, por parte de la gente de la oficina y los, y los, 

digamos el presidente, el vicepresidente y toda esta gente pues estaban en las mismas y ahorita 

ellos son de la política que se acaba la hora laboral y se desconecta, uno tiene que desconectarse 

completamente del trabajo, ellos son los primeros que, que, que, que están apoyando esto porque 

se estaba volviendo imposible, uno ya tenía reuniones 6:00-7:00 de la noche todos los días pues, 

y el trabajo si, si se aumentó bastante. Ahora digamos que el tiempo de desplazamiento que uno 

no usa, lo usa ahora en muchos más informes, en muchas más reuniones, en muchas más temas, 

eh, entonces puedo decir que trabajo mucho más que antes, pero pues ese tiempo de 

desplazamiento pues digamos que yo estoy feliz con la situación actual, por no tener que, que 

desplazarme, de tener que perder una hora de mi día o dos horas de mi día en trancón. 

 

Gabriela: Okay, okay. Si eso de que la carga laboral ha aumentado si se lo he escuchado a varias 

personas y como te comentaba yo el semestre pasado estuve haciendo unas entrevistas para una 

empresa eh, y cómo fue justo cuando estaba empezando todo, nos decían que era muy pesado 

todo, que todo había cambiado y que si, que ya no se tenían que desplazar al sitio de trabajo, pero 

asimismo también había aumentado la carga laboral. 

 

F: Si, sí aquí, lo que te digo, aquí, aquí ya están atacando eso, tuve los correos, los correos 

digamos del presidente y vicepresidente dice el, el ¿cómo es? La frase al final de los correos es: 

ñno espero, no espero respuesta de ustedes en horarios no laboralesò. 

 

Gabriela: Okay súper, que hayan puesto también cómo esos límites.  

 

F: Si, si. Pero por lo que te digo, porque ellos mismos eran los primeros que estaban, eh, 

viéndose afectados con la situación. 

 

Gabriela: Si, si claro. 

 

F: Y, y pues con hijos y todo es, se complica el tema. 

 

 

Gabriela: Si, de acuerdo. Listo bueno, también quisiera saber si en ese mes que, que estuviste sin 

ayuda, ¿esas rutinas laborales de las que me estás contando se vieron afectadas por las labores 

del hogar? Entonces, si no se, si tenías que hacer almuerzo, pero ellos también estaban en el 

colegio, o sea ¿cómo se afectó eso? 
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F: No pues, no a mi me tocaba puro domicilio. Pero si claro que se veía afectado porque a mi me 

toca, mi trabajo es de reacción muy rápida, a mi me toca estar muy concentrado y al frente de la 

pantalla, entonces eh, cualquier desconcentración que requiera, cosa que yo no esté ahí puede ser 

muy costoso o para la firma o para los clientes. 

 

Gabriela: Claro. Okay listo. Bueno y también quisiera saber, en un día que tengas carga laboral 

pues normal, una carga laboral típica ¿Cuánto tiempo le sueles dedicar a tu familia? Pues cuando 

estás con tus hijos y digamos en ese tiempo que le dedicas a tu familia ¿también separas o bueno 

separabas en ese momento que estabas sin la ayuda separabas algún espacio para hacer alguna 

rutina como de aseo, o de actividades, o algo en el hogar? O ¿digamos que eso se acabó durante 

ese tiempo? 

 

F: No, no a mí me tocaba los fines de semana. 

 

Gabriela: Okay. 

 

F: Los fines de semana y cuando estaba con ellos pues me tocaba, pues el tiempo que se pudiera. 

En las mañanas lo que te digo, nosotros tenemos como una hora y media, mientras que nos 

bañamos hasta que estamos en el puesto con los niños, entonces pues digamos que ese tiempo 

pues estábamos juntos todo el tiempo. Eh, la hora del almuerzo a mi me queda muy poco tiempo, 

entonces pues a mi me toca más o menos como media hora-cuarenta minutos, que los, pues 

almorzabamos todos juntos. Y una vez terminaba pues si era dedicado 100% a ellos, después de 

las 6:00 de la tarde. 

 

Gabriela: Okay listo. Eh, bueno también quisiera saber si, esto se parece un poquito a una 

pregunta que te hice ahorita pero es al revés. Entonces ahorita te había preguntado si la rutina 

laboral afectaba el hogar y ahora quiero saber si ¿las rutinas que tienes en el hogar afectan tus 

labores del trabajo? 

 

F: Pues en este momento no porque lo que te digo, me preparé.  

 

Gabriela: Si. 

 

F: Pues para que no afectará. Cuando no tenía ayuda, si claro. Pues eso era, se afectaba 

mutuamente, porque habían tareas que no podían resolver los niños y yo no podía pararles bolas 

y, y perdían las clases porque no sabían como resolver o, o, o a mi se me pasaba la hora de que 

se conectaran a una clase y perdieron la clase y no, ese tema pues afectaba mucho. Entonces diría 

que para los dos lados. 
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Gabriela: Okay listo. Bueno, pues ahorita pues con todo lo que me estás contando es obvio que 

hay actividades que se cruzan con otras, o bueno pues que se te cruzaban en ese momento. 

Entonces quería saber ¿qué estrategias utilizaste en este momento pues para que no se te 

cruzaran tanto, eh, pues las cosas del hogar con las cosas del trabajo? O ¿eso empezó a cambiar 

ya cuando llegó la ayuda? 

 

F: Eh, no pues intentaba en lo posible que fuera (respira bastante fuerte), que fuera digamos en 

mis tiempos libres, lo que pasa es que yo no tengo tiempos libres, pero si que, que, que, que no 

hubiera mucho conflicto. Si habían reuniones, pero yo intentaba ponerlo en horarios que no 

fueran eh, que sabía digamos que los niños no estaban en clase. 

 

Gabriela: Okay. 

 

F: Entonces yo intentaba poner las reuniones lo más tarde posible también, pues como poniendo 

mi grano de arena a que fueran también todas las reuniones tarde, pero pues era en parte eso, 

porque uno sabe que a las 4:00-5:00-6:00 de la tarde ya uno no tiene el estrés de los niños o de 

estar pendiente de los niños. 

 

Gabriela: Okay okay, si. Listo. Bueno también quisiera saber ¿cómo ha sido esta experiencia de 

trabajo, pues de trabajar de manera remota para ti? ¿cómo lo has vivido en la pandemia? Y sí, 

¿cómo ha sido toda esta experiencia para ti? 

 

F: Yo, pues para mi, no ha sido nada grave, es más me gusta mucho trabajar desde mi casa eh, ya 

como acomodado, ya tranquilo, en ningún momento me, pues digamos los niños eh, cuando 

habían problemas con los niños pues si era grave pero, pero, pero pues como se solucionó todo 

para mi ha sido pues preferié, si tu me pones a preguntar entre trabajar, entre volver a la oficina  

y trabajar en la casa, definitivamente trabajar en la casa.   

 

Gabriela: Okay. Y digamos que tu oficina, o pues la empresa en la que trabajas ¿si se supo 

adaptar de manera fácil al trabajo remoto? Porque pues yo se que hay muchas empresas que les 

costó más porque de pronto no contaban con las tecnologías...  

 

F: Si, no la empresa es grande, pues se llama Credicorp, es una empresa grande y si se 

prepararon muy bien y con anticipación y nos dieron absolutamente todo lo que necesitaramos, si 

tu querías llevarte un monitor, si te querías llevar tu computador, si te querias llevar tu silla, 

mejor dicho te apoyaban, nos apoyaron en absolutamente todo y fueron muy rápidos, muy ágiles 

en, en, en adaptarse y no tuvimos casi problemas realmente. Realmente al principio, el problema 

era más por mi lado porque mi internet no funcionaba, entonces era más como por el lado de uno 

que por el, que por el lado de la oficina. 
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Gabriela: Okay. y ¿cómo hiciste cuando no estabas con buen internet? Porque pues si tenias tu 

trabajo y además el colegio de los niños ¿qué hiciste durante ese tiempo? 

 

F: Lo que pasa es que yo tuve problemas graves por ahi dos dias, tocaba como desde el celular, 

usar el internet del celular y eh, por suerte fue cuando los niños estaban en vacaciones y tenía un 

cliente, que el cliente era un amigo muy cercano del vicepresidente de claro, entonces el hombre 

como era cliente también, entonces pues me conseguía los, los técnicos el mismo día, las veces 

que tuve problema. Entonces digamos que fue solo un día que tuve una crisis muy grave. Y 

después de eso eran que caidas de internet y caidas y caidas y caidas y caidas y pues lo termine 

solucionando después de varias visitas técnicas. 

 

Gabriela: Okay listo, ah bueno súper bien. Bueno también quisiera saber ¿tú cómo interpretas la 

relación de esos dos mundos? De la vida familiar y de la vida laboral ¿cómo interpretas esa 

relación? ¿sientes que entre ambas se aportan o ves esa relación de manera conflictiva? 

 

F: No, yo lo veo más que conflictivo, yo creo que digamos los niños tienen que ir a su colegio, 

tienen que socializar y que esto es una cosa que no debería ser, que los niños estén en la casa 

encerrados todo el día, entonces para mi ya solo ese hecho me parece que es algo atípico y que 

no debería ser y que va a tener conflicto con cualquier otra rutina de la casa, entonces para mi si 

es conflictivo y no, no debe ser así. 

 

Gabriela: Okay, listo. Y bueno, espérate un minuto. Eh, listo ¿tú crees que la interacción de esos 

dos mundos pueden coexistir armónicamente ? Digamos hablando desde esos meses que 

estuviste sin ayuda, o sea ¿sientes que pueden vivir de manera más armónica, ahorita en esta 

situación, que pueden vivir de manera más armónico o que se pueden presentar más tensiones? 

 

F: No yo creo que, pues digamos, viéndolo desde cuando no tenía ayuda es pura tensión, ahorita 

pues que ya me adapte no tengo problema digamos, eh, logístico ni nada, todo funciona 

perfectamente.Pero cuando no tenía ayuda pues era un conflicto terrible, no eso no, pues no no 

había cómo dar al trabajo y al mismo tiempo de estar pendiente de, de, de los niños. Se va a 

cortar un segundito pero si se corta vuelvo en 1 minuto a la reunión que es que voy a cambiar de, 

de router. 

 

Gabriela: Dale, tranquilo. 

 

F: Listo ya.  

 

Gabriela: Listo, bueno eh, también quisiera saber ¿qué haces en tu tiempo libre? Y si ¿ese tiempo 

tuyo ha disminuido? Pues en relación a esta experiencia de trabajo remoto, también hablando de 

esos meses que estuviste sin ayuda. Y digamos otra persona con la que hable, me preguntaba que 
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tiempo libre en qué sentido, entonces primero me hablaba como de los tiempos muertos que se 

gastaba en transporte y si también va eso en tiempo libre, pero digamos que también tiempo libre 

yo lo defino como no se si hacias ejercicio o si estabas aprendiendo algún idioma o si no se, si 

jugabas algún deporte o algo, en general ¿si el tiempo libre se ha visto afectada por toda esta 

situación y si se ha disminuido por el trabajo remoto? 

 

F: Eh, mi tiempo libre se ha reducido por lo que te decía que ahora tengo mucho más trabajo. 

 

Gabriela: Si. 

 

F: Pero eso es solo en las tardes, en las mañanas digamos que, que, que a mi lo que realmente me 

ha servido mucho para hacer más ejercicio que antes porque eh, digamos al ser una persona que 

madrugaba tanto no, no me cuesta tanto, me gusta madrugar, entonces ahora aprovecho esas 

mañanas que antes no podía. 

 

Gabriela: Okay. 

 

F: Entonces mi tiempo ha mejorado mucho en cuanto ejercicio. Yo hacía deporte los martes y 

domingos, ya no lo puedo hacer, pero pues lo que te digo lo cambie por, por la eliptica que es lo 

que hago en este momento. Eh, ¿de resto qué? No, pues no sé qué era la otra parte. 

 

Gabriela: No en general como si se te ha disminuido el tiempo libre. Pues creo que ya lo 

respondiste. 

 

F: Si. 

 

Gabriela: Y bueno la última pregunta que tengo para hacerte es si ¿durante este tiempo de trabajo 

remoto ha aumentado o disminuido el tiempo que le has dedicado a dormir? 

 

F: No, está perfecto, igual. 

 

Gabriela: Ah okay perfecto. O sea ¿eso si no se ha visto afectado? 

 

F: No para nada. 

 

Gabriela: Ah bueno listo, esas eran todas las preguntas que tenía para hacerte, muchas gracias.  

  

Entrevista #2 

Entrevistado: C 

Entrevistador: Gabriela 
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Gabriela: Entonces bueno, lo primero que quisiera saber es ¿a qué te dedicas? 

 

C: Yo soy abogado. 

 

Gabriela: Okay ày cu§l es tu cargo? O sea trabajas en alguna empresa oé  

 

C: Trabajo actualmente en una firma. 

 

Gabriela: Okay listo. ¿Cuántos años tienes? 

 

C: 38. 

 

Gabriela: Listo. ¿Con quiénes vives y con cuántas personas vives en la casa? 

 

C: Con mi esposa y mi hija. 

 

Gabriela: ¿Y cuantos años tiene tu hija? 

 

C: Tiene, va a cumplir tres añitos. 

 

Gabriela: Listo. ¿A qué se dedica tu esposa? 

 

C: Abogada también. 

 

Gabriela: Listo. àY ella tambi®né? O sea t¼ ahorita, àactualmente est§s en trabajo remoto o 

estabas? 

 

C: Si. 

 

Gabriela: ¿Y ella también está en la misma modalidad de trabajo remoto? 

 

C: Correcto.  

 

Gabriela: Listo. También quería saber si ¿tienes algún apoyo en la casa, como alguna empleada o 

niñera o algo así? Como que les colabore con las actividades de la casa. 

 

C: Si tenemos, tenemos una niñera. Pero cuando empezó todo este tema pues por el tema de 

preservar la salud y demás, hicimos uso de la figura de las vacaciones y alargamos lo más 
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posible, fueron más o menos como dos meses completamente resguardados los tres sin ningún 

apoyo. 

 

Gabriela: Okay. Si, si nosotros hicimos lo mismo en la casa. 

 

C: Mhmm. 

 

Gabriela: Listo. Bueno, entonces pues bueno lo primero que quisiera saber es ¿cómo es un día 

típico tuyo? Desde que te levantas hasta que te acuestas. 

 

C: ¿Ahora bajo el esquema de trabajo remoto? 

 

Gabriela: Si, si en el trabajo, en trabajo remoto en la casa. 

 

C: Bueno me levanto a las 6:30 de la mañana, a las 7:30 am ya estoy enfrente del computador 

atendiendo asuntos, conceptos, reuniones virtuales, hago muy pocas pausas activas para, más o 

menos a las 8:00 am pasadas si no tengo reunión hago espacio para desayunar. 

Gabriela: Okay. 

 

C: A la hora del almuerzo nos sentamos todos a almorzar, eh, y continuó hasta las, no sé es 

distinto, pero más o menos en promedio hasta las 8:00-9:00 de la noche trabajando en lo mismo. 

 

Gabriela: Okay, igual tienes una jornada extensa. 

 

C: Bastante. 

 

Gabriela: Bueno entonces quisiera saber, no sé un día que cuentes con carga laboral típica, pues 

como lo normal ¿cuánto tiempo le dedicas al trabajo y cómo es esa rutina? O sea ¿cómo es esa 

rutina de trabajo y cómo haces para organizarte con esas actividades a lo largo del día? 

 

C: No te entiendo el alcance ¿cómo así? 

 

Gabriela: Perdón me enrede un poquito, o sea en general ¿cómo manejas tu rutina de trabajo 

ahorita pues en trabajo remoto y qué tanto cambió o qué tan duro te dió ese cambio de ir hasta la 

oficina a trabajar normalmente y pues que ahorita todo sea desde casa? Como el cambio de 

rutina. 

 

C:  El cambio es fuerte, te voy a hablar de dos escenarios. El cambio los dos meses donde nos 

resguardamos en familia fue muy fuerte porque paralelo a las actividades que te comenté hace un 

momento pues teníamos que estar pendientes de las sesiones virtuales del jardín de Mariana y 
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teníamos que turnarnos con mi esposa la elaboración de los alimentos, pues del desayuno, del 

almuerzo, la comida, entonces realmente era el arreglo de la casa, la ropa, entonces realmente 

fueron dos meses muy difíciles y muy pesados. Además que como era algo nuevo fue una un 

cambio del cielo a la tierra, cuando ya volvimos a entrecomillas más o menos normalizar el 

apoyo que tenemos, pues se alivianaron un poco las cargas en la medida en que, pues que nos 

vinieron a dar una mano con Mariana, con la casa y demás. Entonces digamos que, que en ese 

segundo escenario la dificultad ha sido que si bien tú cuando estás en trabajo presencial tienes, 

que tienes tiempo de desplazamiento y demás, aquí vives 24/7 conectado, entonces tú puedes 

tener una reunión de una hora a las 8:00 de la mañana y fácilmente puedes cuadrar otra a las 9:00 

am porque estás en el mismo, en la misma pantalla y así sucesivamente hasta tarde en la noche, 

sin dar, sin, sin, es decir sin tener problemas con desplazamiento o con otra serie de cosas. 

Entonces inconscientemente termina, eh, en un digamos, en una, en un cúmulo de actividades 

que uno mismo se auto asigna, sin problema las va aceptando, las va agendando y no hay lugar, 

es decir termina uno sobrecargando ¿si? Un poco serían los dos escenarios que tendría. 

 

Gabriela: Okay claro y has visto, pues en relación a eso que me acabas de decir, has visto qué, 

pues esos dos meses que estuvieron encerrados ustedes ¿esa rutinas laborales se veían muy 

afectadas por las labores del hogar? Pues como también tenían que dedicarles un poco más a las 

otras actividades de la casa. 

 

C: Si eh, más que afectados si se puso un poco más tenso si quieres la vida familiar, porque tú la 

reunión es, a ti te agendan a veces o tu agendas reuniones y, y lejos de incumplir la reunión uno 

trata pues de organizarse en casa, entonces ñven porque hoy no me ayudas con la comida porque 

yo tengo reuni·n, no yo tengo audienciaò, entonces toca como entre cruzarse y a veces tocó 

cómo manejar la reunión mientras uno estaba, mientras uno estaba, eh, terminando de cocinar el 

arroz sin que la gente se de cuenta y con la herramienta del famoso micrófono y cámara apagada, 

entonces fue un poco tenso esos dos meses fueron un poco tensos pero tocaba cumplir con todo. 

 

Gabriela: Claro. Bueno también quisiera saber, pues en esos dos meses ¿cómo manejabas tu 

tiempo? Digamos ¿cuánto tiempo le dedicabas a estar en familia? Pues ya me contaste cómo era 

o pues cómo es en general tu rutina de trabajo, pero si como ¿cómo dividias esos espacios?, 

digamos que ¿el almuerzo era solo para estar con la familia o si tenías reunión te tocaba almorzar 

mientras estabas en la reunión? O sea ¿cómo dividias eso? 

 

C: No tratábamos de, aún en este momento tratamos de dejar esos espacios familiares que en lo 

posible podamos desayunar juntos, almorzar juntos y comer juntos. 

 

Gabriela: Okay. 
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C: Siempre hemos tratado de respetar esos espacios que son como los mínimos básicos para, para 

fomentar ahí la armonía familiar. 

 

Gabriela: Okay bueno. Y también quiero saber ¿cómo se distribuyen las actividades de la casa? 

Pues por ejemplo, nosotros si yo tenía alguna reunión de la universidad o algo pues yo me iba a 

mi espacio y entre mi mamá y mi papá se dividían y hacían cosas, pero si el otro estaba ocupado, 

pues nos íbamos turnando ¿si me explico? Entonces ustedes ¿cómo se dividieron estas 

actividades? Como el aseo, la cocinadaé  

 

C: Pues era algo muy parecido, pero digamos que yo me enfatice un poco más en el tema de la 

cocinada sin perjuicio de que mi esposa cuando no estaba muy pendiente de eso, pero si había 

que, mejor dicho la intervención mía en cuanto a colaboración de hogar siempre fue estar 

pendiente de la comida  y mi esposa siempre estaba pendiente de lo demás, de la casa, de, de la 

ropa, de los cuartos y también dependiendo si cada uno tenía más reuniones o no, pues 

remplazabamos eso, sí la tenía que reemplazar, pues en la clase de la niña, la clase de la niña 

¿Si? Como que dependía un poco de la agenda del otro. 

 

Gabriela: Okay. Bueno te voy hacer una pregunta parecida a la que te hice ahorita pero la voy a 

cambiar el sentido. Ahorita te pregunté si tus actividades laborales se veían afectadas por las 

familiares. Ahora quiero saber si ¿tus actividades familiares o momentos de pasar en familia se 

han visto afectados por el trabajo? 

 

C:  Mmm no, no, eh, podría ser, podría haber, podrían haberse visto fácilmente afectadas pero 

nosotros no lo hemos permitido por lo que te acabo de responder y es respetar los espacios. Y 

hay otra cosa que de pronto también es bien diferente a la, a muchos o no se, tu que estas 

haciendo la investigación, pero muy por el contrario pues con otras, o sea uno tiene que verle el 

lado positivo a las cosas y a través de la pandemia yo he tenido la posibilidad también de ver 

mucho más de cerca el desarrollo de hija. Probablemente en la oficina salgo temprano y llego 

muy tarde en la noche y yo salgo cuando ella está dormida y regreso cuando ella ya está 

durmiendo, entonces viendole, tratando de verle el lado positivo a esta situación, he podido estar 

muchísimo más, más cerca visual, eh, presencial, todas las perspectivas del caso del desarrollo, 

crecimiento de mi hija, eso, eso me gusta mucho. 

 

Gabriela: Sí, obvio súper, estás, pues estás más cerca. 

 

C: Claro. 

 

Gabriela: Bueno, también quisiera saber, pues todas las preguntas que te hago son pues, pues 

están muy conectadas entre todas, entonces por eso hay cosas que suenan como si ya te lo 

hubiera preguntado pero si y no (risas). Entonces quisiera saber si ¿hay actividades que se te 
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hayan cruzado?, como de la familia y de tus labores, como que se te hayan cruzado y en caso de 

que si ¿cómo lo manejaste? 

 

C: ¿Qué se me hayan cruzado? 

 

Gabriela: Si, o sea, no sé que estuvieras haciendo algo de la oficina y tuvieras que atender algo 

en ese momento de tu hija o algo con tu esposa ¿si? Cómo que una interfiriera con la otra,en caso 

de que si ¿cómo lo manejaste? 

 

C: No, fíjate que cuando se han presentado lo he manejado como cuando estaba en la oficina y es 

decir, para evitar temas de concentración y demás, precisamente pues con toda la sinceridad 

solicito el permiso del caso y atiendo mi asunto personal o familiar eh, porque por ejemplo, tuve 

el fallecimiento de mi abuela y yo estaba en trabajo en casa y pues eso tiene su licencia y su cosa 

y yo avisé y tenía una reuniones muy importantes, un comité directivo y demás, yo avisé y 

básicamente hubiese podido estar conectado muy cerca a la sala de velación y tal y desde el 

celular atender reuniones, pero, pero preferí avisar para estar completamente conectado en lo mío 

y demás. Eh, recientemente tuvimos un accidente de mi hija y tuve que ir a quitarle, a que le 

quitaran los puntos de una herida que se hizo y yo avisé en la oficina y básicamente de tal hora a 

tal hora no contaban conmigo, un poco para evitar que si bien uno puede estar hoy conectado 

completamente a través de estos equipos electrónicos, pues cuando se presentan ciertas 

contingencias familiares pues uno está más concentrado en el tema familiar que en otra cosa. 

 

Gabriela: Ah okay... 

 

C: Lo hemos manejado igual, no ha habido como ningún contacto, mhmm. 

 

Gabriela: Okay súper igual, también la oficina, también a ti te apoya mucho en eso entonces pues 

bien que puedas tener ahí como tus espacios con tu familia, pues para atenderlos en cualquier 

emergencia o lo que necesites. 

 

C: Sí claro, obviamente tiene, todo dentro de la órbita de la racionalidad, no puede convertirse 

tampoco en, como ya no nos vemos por lo menos presencialmente y demás, entonces en la, en la 

vena de salida pues para que cualquier persona lo utilice como justificación de la cantidad de 

compromisos que pueda adquirir de carácter personal o familiar, obviamente se trata de mantener 

esa racionabilidad de lo excepcional, de lo extraordinario en donde si es así, es como si tú 

estuvieras en tu oficina, si yo estoy en mi oficina y a mí me dicen que me abuelita se murió 

apago el computador y salgo ¿si? 

 

Gabriela: Si.  
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C: O si me dicen que mi hija se cayó y se abrió la cabeza pues apago lo que estoy haciendo y 

dejó la reunión en la que esté y me voy. 

 

Gabriela: Sí, claro. 

 

C: Entonces digamos que es uno, lo he manejado en ese sentido. Si ya son cosas menores y 

demás, pues el manejo ya es como si estuviera en la oficina, cuando termine la reunión con 

mucho gusto organizo con mi esposa algún tema del jardín o lo que sea o ella me reemplaza o 

alguna reunión del colegio ¿si? 

  

Gabriela: Si. 

 

C: Entonces no, lo he manejado igual que hacía como si fuera presencialmente. 

 

 

Gabriela: Okay listo súper. Bueno también quería saber ¿cómo ha sido la experiencia de trabajar 

de manera remota? ¿cómo pues lo has vivido a lo largo de la pandemia? ¿Cómo ha sido tu 

experiencia? Y digamos pues ¿cómo fue tu experiencia durante esos dos meses que estuviste, 

que estuvieron solo ustedes? Y ¿cómo es ahorita en este momento? 

 

C: Nosotros, los dos meses solos fue muy pesado, fue muy pesado, yo creo que hay sí, sí, ese, 

ese además con niños muy pequeños pues que todavía no se valen por sí mismos es tres veces 

más pesado, porque había que conciliar vida laboral, vida familia y el día a día de la niña, 

llevarla, estaba aprendiendo a ir al baño, llevarla al baño y uno en reunión, tal, la reu..., la niña 

que interrumpió la reunión preciso en el momento en que uno está exponiendo. 

 

Gabriela: Hmmm. 

 

C: Eh, eh, terminar reuniones y has de cuenta que no hay nadie que estuviese preparando la 

comida, entonces ¿qué vamos a comer hoy? ¿Qué vamos a preparar? ¿Cómo lo hacemos rápido? 

Porque tengo una reunión inmediatamente y luego mi esposa que tiene una audiencia, es bastante 

pesado conciliar en sí la vida común y corriente porque también uno podría decir no sencillo uno 

pide, yo pido, como cuando uno está trabajando pues sencillamente sale y come algo. 

 

Gabriela: Si.  

 

C: Pero fue una, fue una, eh, fue un encierro total en donde daba hasta miedo de pedir alguna 

cosa, entonces era prepare alimentos, haga todo en casa y evite el menor contacto posible. Esos 

dos meses fueron muy duros. 
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Gabriela: Si.  

 

C: Ya cuando llega el apoyo pues, pues sí también con esa visión de mirarle lo positivo a las 

cosas, yo creo que, creo que también ha sido un, ha sido una oportunidad perfecta para entender 

que las tecnologías de la información si bien existían no estaban siendo completamente 

explotadas, todos teníamos, tenemos un smartphone, todos tenemos un equipo de cómputo, todos 

estamos interconectados, pero básicamente era para nuestro, era para nuestro deleite, para 

nuestro hobby, pero no lo usábamos para nuestros temas diarios, estábamos abusando de la 

presencialidad también, todo era reuniones, todo era físico, entonces yo en mi oficina si me 

citaban a una reunión en un ministerio o en otra parte entonces pues ahí no se contaba con los 

temas de desplazamiento, con un tráfico como el de Bogotá, que uno fácilmente podría perder 

varias jornadas simplemente en desplazamientos y demás. Digamos que a través del uso de 

tecnologías de la información se está demostrando una vez más la eficiencia que ella tiene, 

reuniones en tiempo real, con mayor eficiencia desde el punto de vista del manejo del tiempo eh, 

y finalmente el trabajo está saliendo igual o más rápido que antes. La gran desventaja es cuando 

ello no tiene, cuando uno como profesional y mía culpa, hablo de mí, no le pone límites a ello. 

Le he logrado poner límites a los espacios familiares de desayuno, almuerzo, comida, pero no le 

he logrado poner límites a temas de jornada y fácilmente si hay un tema urgente yo puedo 

quedarme conectado ahí y pasar derecho sin darme cuenta o porque sí. Entonces si bien se ha 

redundado en eficiencia y en otros temas pueden llegar a convertirse también en un problema 

inclusive de salud ocupacional si le podemos llamar así, en la medida que de pronto no, no se no 

se pone, no le pone fin a las jornadas ¿si? Porque, porque está finalmente en casa. Yo puedo 

cerrar el computador a las 11:00 de la noche igual ya estoy, ya estoy a cinco minutos de 

empijamarme, pero yo no, normalmente cerrar la oficina a las 11:00 de la noche implica estar 

llegando más tarde a mi casa 12:00-1:00 de la mañana, entonces como que se pierde esa noción 

de la, de la, de las, de las mo..., de los traslados, entonces yo lo veo como desde ese punto de 

vista. 

 

Gabriela: Okay y pues con, pues eh, con eso que me estabas contando del uso de las tecnologías 

y eso, quería preguntarte si ¿el cambio con tu oficina fue muy duro?, porque digamos yo sé que 

hay empresas que no estaban preparadas, yo sé que hay oficinas que no estaban como preparadas 

para este cambio y ya como tener que adaptarse a las tecnologías de totazo fue muy difícil, 

mientras sé que hay otras que pues que les queda un poco más fácil y que contaban con las 

herramientas o que contaban con o que les daban computadores a los empleados, entonces les 

queda un poco más fácil entonces ¿cómo fue eso para ti? 

 

C: Yo creo que la infraestructura, pues la arquitectura tecnológica de las entidades, bueno en mi 

caso, en la oficina ha funcionado y estaba preparada para atender este tipo de contingencias. 

Quizá en donde no había preparación eran otras dos dimensiones: 1 desde el punto de vista de la 

cultura, de las tecnologías de la información, había, hay personas que aún les cuesta mucho 
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trabajo, este tema y de todos los niveles, desde los directivos hacia abajo, un directivo que 

pasaba de los 70 años era bastante difícil entender ese, esa dinámica de Teams, de Google, de 

Zoom y, y que eso tiene para opción de cámara y para opción de micrófono y apague aquí y 

prenda allá. Esa cultura, porque la, insisto la arquitectura y la infraestructura estaba, pero yo creo 

que la cultura para muchos y en todos los niveles era, resultó bastante, pudo haber sido bastante 

chocante, no fue mi caso, pero sí sé que a más de uno le pueda ver cómo generado como ñuy yo 

no soy tan tecnol·gicoò eso es una perspectiva; y tambi®n creo que lo mencionaste t¼, si bien la 

arquitectura y todo estaba institucionalmente, a veces eh, no, no opera igual o, o los, las historias 

familiares y personales no, no se acompañan con ese adelanto, es decir había especialmente en 

niveles incluso un poco más bajos en la organización, pues probablemente no tenían acceso a un 

equipo de cómputo o si tenían acceso pues son dos hijos y una pareja de esposos y ahora todos 

en casa cuatro personas de dónde van a sacar cuatro computadores y seguramente solo tenían 

uno. 

 

Gabriela: Sí, de acuerdo.  

  

C: ¿Alo? Alo, alo, alo.  

 

Gabriela: ¿Ahí me escuchas? ¿Hola ahí me escuchas? 

 

C: Si se perdió ya, ya, ya.  

 

Gabriela: No pero igual te, o sea alcanzaste a terminar de hablar y se intentó caer, pero no ahí te 

escuché perfecto. 

 

C: Entonces eh, claro ahí esa infraestructura de pronto tampoco la tenían los otros, otros pues 

cada uno tiene su equipo y teníamos una tablet que le podíamos facilitar a nuestra hija para 

conectarse con el jardín. Pero, pero sé que hay hogares donde a duras penas había un computador 

y pueden ser 4-5 personas y para eso, para eso, para eso no estábamos y creo que aún hoy no 

estamos preparados, para ese acceso eh, a esos temas desde el punto de vista de gobierno y de las 

empresas, más de uno ha tenido que meterse la mano para proveer de equipos tecnológicos a las 

familias. 

 

Gabriela: Sí, de acuerdo. Bueno también quisiera saber ¿tú cómo interpretas la relación de, de los 

dos mundos? Del mundo familiar y del mundo laboral como ¿cómo interpretas eso pues y cómo 

te ha cambiado la perspectiva pues en estos últimos meses de encierro? 

 

C: A ver yo, yo, yo, yo, digamos que esa esa dinámica la trataba de, o siempre hacía parte de mis 

discursos y yo entre otras dictaba clases o dicto clases de liderazgo y ese tema de la conciliación 

de vida laboral y vida familiar siempre ha sido un punto número uno en la agenda, dentro de los 
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temas de responsabilidad social de las empresas. Eh, entonces digamos que para mí no ha sido y 

quizá por esa visión, inconscientemente es que he venido respetando ciertos espacios, considero 

que, que dentro de lo que llamamos salario emocional en las instituciones, esa conciliación, o esa 

alineación, esa coordinación entre vida personal y vida y vida laboral, vida familiar y vida 

laboral, digamos tiene que ser fundamental eh, y de pronto insisto, es que depende de la 

perspectiva de donde lo mires este, este escenario de contingencia Covid también se constituye 

en una oportunidad para que la gente que no lo tenía tan claro lo evidencie en su propia vida. Lo 

que te comenté al comienzo de la posibilidad que yo tengo de de ver crecer y ver desarrollar 

evidenciar el desarrollo de mi hija, pues incluso antes no la tenía. Cuando yo estaba metido en mi 

oficina, en mi reuniones, en mi sala de juntas por fuera de mi casa, pues eso no lo teníamos ¿sí? 

Incluso así estuviese trabajando en casa pues ella probablemente tenía media jornada en un jardín 

infantil y no la vería tan de cerca. 

Gabriela: Okay si.  

 

C: Ahora, también es cierto que cada uno necesita sus espacios y probablemente cuando cambie 

todo este tema de la nueva normalidad, pues sí que también nos hace falta que, que los espacios 

se respeten, pero por lo pronto yo lo analizo como una gran oportunidad en donde la gente, el 

trabajador común y corriente debe darse cuenta que hay realidades distintas a las ocho horas o 

más de jornada laboral y que hay una familia esperando y que hay una familia que también tiene 

unos quehaceres muy claros en su casa y que hay unos roles que a uno le parecen a veces 

automáticos, pero que no son tan automáticos y que deben cumplirse la casa no se limpia sola, la 

ropa no se lava sola, las cosas no se hacen solas, entonces es un poco para, en, en, en, en esa 

generaci·n de conciencia de que lo que ocurre en la coté, en lo cotidiano a uno lo que se le 

ocurre son la confluencia de muchos roles que creo que esa contingencia y los mecanismos de 

trabajo en casa le han permitido a uno comprenderlos y entenderlos mejor. 

 

Gabriela: Okay. 

 

C: Si no te respondo alguna, si sientes que hay alguna pregunta que no esté respondida me 

cuentas. 

 

Gabriela: No, en verdad creo que me has respondido todo súper completo (risas). 

 

C: Okay  

 

Gabriela: Bueno pues digamos que para todos me incluyo y pues yo creo que incluye la mayoría 

de las personas, el encierro no ha sido fácil y pues obviamente pues porque uno pasó de estar no 

sé en ciertos momentos en la casa a estar en todos los momentos y pues yo entiendo que, que se 

pueden presentar conflictos. Entonces quería saber si ¿ese manejo y eso como respetar esos 
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espacios tanto laborales como familiares han ayudado a que esa relación no se vuelva 

conflictiva? 

 

C: Eh, Las relaciones porque somos humanos, toda relación humana que no tenga conflicto no 

existe. 

 

Gabriela: Si, de acuerdo.  

 

C: Eh, el que diga que su vida es perfecta y que no ha discutido alguna vez, pues es un gran 

mentiroso (risas). Eh, en efecto los ha habido, entonces cuando yo tenía mi gran reunión y estaba 

participando y pum llegó la hija mía y yo había advertido que estaba en reunión y tal, pues uno 

empieza molestarse y uno le pregunta a la esposa ñpues bueno pero àpor qu® no estuviste 

pendiente?ò, entonces los conflictos y los roces se generan, pero eso lo tiene que permitir a uno o 

quedarse en el conflicto o salir adelante, entonces empieza uno a entretejer o a acordar reglas del 

juego, en donde previamente uno entonces como no lo hacía antes pero bajo esta nueva 

circunstancia, acuerda agendas, ñàt¼ c·mo est§s ma¶ana?, àyo c·mo estoy ma¶ana?, miremos 

horas, aquí hay reunión, aquí no hay reunión, entonces tú estás pendiente en este horario, yo 

estoy pendiente en este otro, daleò. Y vernos a las horas, insisto de compartir los alimentos, pues 

también nos permite retroalimentar, reír, cambiar, de hacer como esa pausa activa que tanta falta 

hace y no estar con el chip en automático conectado completamente. 

Gabriela: Okay. O sea, sí pues al final también terminaron creando un balance entre todos, entre 

el trabajo de ambos y su hija. 

 

C: Claro. Que se generaron conflictos si, pero había que salir de ello y se termina entonces 

construyendo en forma conjunta escenarios que antes no existían, de acuerdo de horarios, 

agendas. Yo antes no consultaba mi agenda con mi esposa, yo a ella no le dec²a ñoye mira 

mañana yo tengo una reunión a las 8:00 de la mañana, y tengo consejo directivo a las 10:00 de la 

ma¶ana y tengo que salir corriendo para el ministerioò, pero ahora s² toc· como replantear la 

reglas del juego. 

 

Gabriela: Okay no pero súper. Entonces bueno, en relación como a ese balance que se ha 

generado en tu casa quisiera saber si ¿esa interacción de ambos mundos tanto en la casa como 

laboral, lo ves como un complemento? O sea, complemento en la medida de que una le aporta a 

la otra. 

 

C: Necesariamente.  

  

Gabriela: Okay. 
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C: Necesariamente. Los seres humanos no somos, no somos eh, unidimensionales, nosotros 

estamos compuestos como un trípode o bueno o no se, o bueno de varias, de varias partes, en 

donde la vida familiar es fundamental. Tú, así lo veo yo el éxito, el triunfo, el bienestar laboral, 

por no ponerlo en términos de éxito, el bien-estar laboral depende en gran medida del bien-estar 

la familiar; cuando tú no estás bien familiarmente probablemente puede que no, pero la mayoría 

de los casos pues no vas a estar bien laboralmente y viceversa, cuando tu relaciones laborales son 

tensas y demás terminas llevando y cargando eso mismo a tu hogar y a tu casa. Por eso que hay, 

que bueno eso que como se viene hablando mucho de esa alineación, de esa armonía entre vida 

familiar y vida laboral porque finalmente el ser humano es uno solo y se encarga de las dos, de 

las dos aristas ¿si? Entonces, es fundamental, total para todo, para la toma decisiones, yo de 

hecho debo decir también que tuve, hoy digo tuve la fortuna de haber cambiado de trabajo 

incluso en pandemia y parte de esa decisión la puede tomar en familia y en un escenario en mi 

casa hablando con mi esposa y hasta con mi niña que ya está aprendiendo hablar para entender 

qué era lo mejor para todos y cuál era la mejor decisión que yo debía tomar. 

 

Gabriela: Okay, que chévere. 

 

C: Entonces creo que es fundamental eso, eso y es algo que también se está evidenciando en la 

crisis que estamos viviendo. 

 

Gabriela: Okay listo. Eh, no pero chévere, digamos que eso yo también lo he visto acá en la casa, 

como que ya hay cosas que se tienen ya más en cuenta desde la familia, como alguna decisión 

que es de uno o no ya le empieza consultar más cosas que de pronto uno no hacía tanto antes. 

 

C: Claro, claro, así es. Y antes uno vivía en su mundo y en automático. 

 

Gabriela: Si, si, de acuerdo. Bueno también quisiera saber, pues en relación a las preguntas del 

principio, tú me contabas que tu jornada laboral es muy extensa. Entonces eh, pues quisiera saber 

si ¿tú tiempo libre ha disminuido a lo largo de esta, a lo largo de esta experiencia trabajo remoto 

y de este encierro? 

 

C: A ver, depende de cómo definamos tiempo libre. 

 

Gabriela: Pues digamos como para hacer las actividades. O sea si, es para estar en familia, pero 

para hacer también actividades que no sé, qué acostumbrabas hacer, de pronto aprender un 

idioma o cosas así. 

 

C: ¿Por qué te lo digo? Porque es que mis jornadas están siendo iguales un poco más extensas a 

como eran antes ¿si? 

Gabriela: Okay sí.  
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C: Pero ahora vivo eh, 100 % de esa jornada pegado al equipo ¿si? Antes yo tenía tiempo de 

desplazamiento, entonces yo tengo una reunión en presidencia y estaba por aquí por la 53, 

entonces me gastaba media hora, cuarenta minutos en el desplazamiento hasta allá, otro, otra 

media hora el regreso, eh, los tiempos de almuerzo eran un escenario distinto, que aquí los estoy 

respetando también pero pues es simplemente pasar de una silla otra (risas). 

 

Gabriela: Okay sí. 

 

C: Cuando yo regreso a mi casa, pues yo ya había cerrado el computador y venía a mi casa y 

eran otros veinte-media hora, si no es que más por el tráfico. Entonces habían unos tiempos 

muertos entre comillas en donde,si eso lo consideras como tiempo libre pues si lo he perdido, 

porque yo aquí cierro una reunión a las nueve y puedo tener ya otra a las nueve y cierro la 

reunión a las 10 y puedo tener otra reunión a las 11 a las 10 y vivo conectado y no hay un tiempo 

para, ni para meterse en las redes sociales rápidamente o algo así, de pronto ya a la hora del 

almuerzo es cuando uno ve yo no sé cuántos mensajes porque no ha habido, he perdido esos 

espacios que yo llamo tiempos muertos ¿sí? 

 

 

Gabriela: Okay. 

 

C: La jornada sigue siendo igual de extensa, pero se perdieron esos tiempos muertos y estoy 

tratando de respetar, eh, los fines de semana para no estar absolutamente conectado a los temas, 

entonces en tiempo libre el fin de semana lo sigo respetando y el tiempo libre abarca lo que 

llamo tiempos muertos, pues ya no los tengo y en eso si se han reducido bastante, ese 

esparcimiento ahí entre reuniones. 

 

 

Gabriela: Okay listo. No, ahí me lo contestaste súper bien, pues en verdad creo que abordaste un 

poquito de todo. Bueno, la última pregunta que quisiera hacerte y algo que me llamó mucho la 

atención fue que me mencionaste pues al principio, eh, fue que dijiste que hay días que puedes 

seguir hasta derecho o que puedes acabar a las 11:00 de la noche pero pues igual, o sea estás no 

sé al lado del cuarto, entonces pues quisiera saber si ¿tú tiempo que le dedicas a dormir también 

ha disminuido o sigue siendo un poco parecido a, a pues como era antes? 

 

C: Yo creo que sigue siendo sigue siendo muy parecido. 

 

Gabriela: Okay. 
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C: Eh, por ejemplo, aunque, aunque sí está la tentación de pasar derecho, yo ya en un par de 

ocasiones he pasado derecho trabajando, literal vi el amanecer y seguí, pero pues yo miraba y 

presencialmente una que otra vez se me ocurrió de pronto no pasar derecho, porque mi esposa 

me hubiera sacado las maletas (risas), pero sí hasta que no puse punto final y llegué un día a las 

2:00 de la mañana, 1:00 de la mañana. Entonces desde esa perspectiva no ha cambiado, pero sí 

ha cambiado en la medida que no es que, a ver cómo te lo pongo unas cosas han compensado 

otras. 

 

Gabriela: Okay. 

 

C: Con el desplazamiento yo tenía que levantarme a las 5:00 de la mañana para estar listo vestido 

a las 6:00-6:00 pasadas, incluso poder llegar a mi lugar de trabajo a las 6:00-6:30 de la mañana. 

Ahora ya no tengo que levantarme a las 5:00 de la mañana, me puedo levantar a las 6:30 y antes 

de las 7:30 de la mañana ya estoy sentado en mi lugar de trabajo ¿si? 

 

Gabriela: Okay si, sí. 

 

C: Entonces eso, pero, pero ya no es gastar tanto tiempo, ya no tengo tiempos muertos y puedo 

pasar derecho o puedo irme hasta la medianoche sin preocuparme por qué estoy aquí en casa 

puedo estar hasta en pijama así. 

 

Gabriela: Okay si, entiendo. 

 

C: Entonces unas cosas han compensado otras, pero por eso digo que entre comillas entonces no 

ha cambiado mi tiempo de sueño. 

Gabriela: Okay listo. 

 

Entrevista #3 

Entrevistada: D 

Entrevistador: Nicolás 

  

Nicolas: Buenas noches. 

D: Hola, ¿cómo estás? 

Nicolas: Bien D, ¿Cómo estás? 

D: Muy bien, gracias. 
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Nicolas: Qué bueno, eee Gracias por regalarme un poquito de tu tiempo, ya prendo la cámara. 

Nicolas: Me tocó salir de mi casa porque mi computador no quiso funcionar 

D: Ahh ya pues. 

Nicolas: Listo  

D: Me hubieras dicho, me hubieras dicho y hubiéramos cuadrado mañana, no hay problema. 

Nicolas: ¿No tranqui ya solucioné entonces, pues nada Y cómo te estaba te había contado? Pues 

lo que estamos haciendo es una investigación acerca de Cómo de las tensiones que se generan 

pues debido al teletrabajo y también, pues en relación con la familia y cómo ehh estás como que 

afectan la convivencia familia, el tiempo como que tú tienes o cómo tenías tus rutinas, Pues 

ahorita estando tu hija, pues en casa, pues 24 horas también, cómo se modifica todo eso Entonces 

pues estamos viendo un poquito de eso. En la entrevista creo que durará entre 20 y 30 minutos, o 

sea, dependiendo de cómo se vaya dando y ehh pues nada emm te voy a dar ahorita compartir la 

pantalla, Pues cuando empieza en donde te vamos a ver consentimiento informado Pues porque 

me queda un poco difícil hacértelo llegar o no sé si te lo mando por correo como tú quieras. 

D: Eh, pues si quieres me lo envías por el WhatsApp. 

Nicolas: ¿Dime? 

D: Si quieres me lo envías por el WhatsApp. 

Nicolas: Dale entonces ahorita te lo envío 

D: ¿Me escuchas bien? 

Nicolas: ¿no me escuchas bien? 

D: ¿No, tú me escuchas bien? 

Nicolas: No si, yo te escucho perfecto 

D: Ehh bueno, listo, es que he tenido, en zoom si he tenido problemas con este computador, no 

sé por qué, pero bueno por el sonido. 

Nicolas: No, yo te escucho super. Entoncesé 

D: Si, quieres puedes enviarme el consentimiento por WhatsApp y de una vez lo diligenciamos 

ahorita y te lo envío. 

Nicolas:  Perfecto 
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D: Para dejar todo firmado. 

Nicolas: Pero entonces yo ahorita pues voy a empezar a grabar y te voy a decir que por favor lo 

leas en voz alta pues lo que nos piden, que lo leyeras en voz alta y pues que como para ver si lo 

aprobabas o no. para ver si te puedo grabar 

D: ¿Ahh (grosería) esto va a ser grabado? 

Nicolas: ¿Se puede? O pues de eso se trata el consentimiento, 

D: ¡Ayy! 

Nicolas: Eso es lo primero. 

D: No me arregle (Risas) 

Nicolas: No no no, pero fresca, lo único que yo necesito es la voz. 

D: (Risas) ayy no. 

Nicolas: Solo necesito la voz y ya. 

D: Bien, bueno. 

Nicolas: Para la transcripción y el análisis de categorías 

D: Yo veré Nico, que no salga por allá después en video yo (Risas). 

Nicolas: No tranqui 

D: A esta hora de la noche ya el cansancio se me nota. 

Nicolas: No pues me imagino, eso es muy cierto, entonces dame un segundo y pues te mando de 

una vez el consentimiento entonces. 

D: ¿Entonces lo leo sí? 

Nicolas: Sí señora. Entonces espérate ahh, la vaina es que me toca convertirlo porque está en 

drive. Entonces ya voy 

D: Ah. 

Nicolas: Si quieres te comparto la pantalla y ahorita te lo, para que lo leas el principio y ya 

después te lo envío y me lo haces llegar cuando puedas. 
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D: ¿Listo entonces tengo que leerlo en voz alta? 

Nicolas: Si, entonces ya voy a empezar pues con el saludo ee hacemos un pequeño raport y ya ye 

hago como las preguntas específicas que son súper breves O sea sí, ya depende de tus respuestas 

lo que sea. 

D: Listo.  

Nicolas: Listo, entonces pues voy a empezar de una vez 

D: Listo, bueno. 

Nicolas: Emm, Buenas noches D ¿cómo estás? 

D: Hola Nicolás, muy bien gracias. 

Nicolas: Mmmm bueno, te quería comentar que ehh, te agradezco por tu tiempo por estar aquí 

con nosotros brindamos este espacio para hacerte una entrevista, ehh te cuento que nuestra 

entrevista es una entrevista semiestructurada que tiene una duración de más o menos de 20 a 30 

minutos, emm el objetivo de la entrevista es emm analizar. Esas tensiones que son generadas por 

el trabajo por el trabajo en casa, el trabajo remoto y las relaciones familiares y cómo se han 

configurado todas esas modificaciones o lo que se ha ocurrido, pues debido a la pandemia, 

entonces, pues en primera medida lo que quiero hacer es te voy a compartir la pantalla para que 

veas el  consentimiento informado, te lo  voy a hacer llegar para que tú pues lo diligencies y me 

lo hagas llegar pero pues ahorita pues lo vamos a leer y tú me dices si estás de acuerdo o si no 

estás de acuerdo con  pues con la con Emm lo que dice el consentimiento allí.  entonces ya te 

comparto la pantalla. 

D: Vale. 

Nicolas: ¿Ahí ya la estás viendo? 

D: Ya está cargando. 

Nicolas: Perfecto. 

D: Listo, bueno entonces ¿aquí voy completando con mi nombre de una vez o simplemente leo? 

Nicolas: Si, si está bien 

D: Bueno entonces, Yo D Osorio con documento de identidad cédula de ciudadanía número 

52843394 Bogotá, certifico que estoy informada con la claridad y veracidad debida respecto al 

ejercicio académico de los estudiantes Nicolás. 
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Nicolas: Nicolás Henao, Gabriela Cortes y Valentina Osorio 

D: Okay, quienes me han invitado a participar en su entrevista que tiene el propósito de 

comprender mi experiencia y manejo de vida laboral y mi vida familiar en el trabajo remoto 

durante los tiempos de Covid-19. Actúo consecuente, libre y voluntariamente como colaborador 

contribuyendo a este procedimiento de forma activa Asimismo autorizó que se lleva a cabo un 

registro electrónico del ejercicio grabación de voz o en video grabación de voz. 

Nicolas: Okay. 

D: Soy conocedor de la autonomía suficiente que poseo para retirarme u ponerme al ejercicio 

académico cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificación alguna,  entiendo que 

mis datos serán utilizados de forma confidencial para fines académicos por los estudiantes y la 

profesora que no se trata de una intervención con fines de tratamiento psicológico,  la 

información recolectada una vez procesada será utilizada para hacer una propuesta de 

intervención en el ámbito organizacional que produce el bienestar de los trabajadores,  que se 

respetará la buena fe en la confiabilidad e intimidad de la información por mí suministrada lo 

mismo que mi seguridad física y emocional. Acepto. 

Nicolas: Vale, perfecto, emm pues muchas gracias y pues empecemos de una vez con la 

entrevista 

Nicolas: emm me gustaría en primera medida que me dijeras pues tu nombre completo, ¿cuántos 

años tienes? 

D: Mi nombre es D Osorio Salazar, tengo 38 años. 

Nicolas: ¿Perfecto, me gustaría saber qué estudiaste? 

D: Yo soy ingeniera industrial. 

Nicolas: ¿Y a qué te dedicas actualmente? 

D: Tenemos una empresa con mi esposo de consultoría en temas de responsabilidad social 

empresarial y temas ambientales y pues los dos manejamos la empresa. 

Nicolas: Súper, emm ¿Cuál es su cargo dentro de la empresa? 

D: General manager. 

Nicolas: Cuánto tiempo llevas desempeñando el cargo dentro de la empresa 

D: En la empresa llevo 6 años. 
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Nicolas: Y mmm el trabajo remoto que realizas lo realizas desde hace cuánto desde la época del 

Covid o venía de tiempo atrás manejando esa modalidad. 

D: Ya venía de tiempo atrás, prácticamente los 6 años que llevo en la empresa, he podido 

trabajar desde mi casa, emm digamos que el tipo de trabajo que realizamos da para que lo que yo 

hago lo pueda hacer desde la casa, entonces en mi casa, en mi apartamento tenemos una oficina y 

desde aquí trabajo ya hace 6 años. 

Nicolas: Genial, muy interesante. Y tienes una oficina en casa entonces ahí me gustaría saber con 

cuantas personas vives tu actualmenteô 

D: Vale, emm pues está mi esposo, ahorita está Juan Sebastián también con nosotros, mi hija 

Valeria y yo, entonces seriamos 4 personas en este momento. 

Nicolas: ¿Claro y cuantos años tienen tus hijos? 

D: Juan Sebastián tiene veinte años y Valeria tiene siete años y por acá está Juan Sebastián. 

Nicolas: (Risas) 

D: (Risas). 

Nicolas: Hola Juan Sebastián 

Juan Sebastián: ¿Qué más? ¿cómo va? 

Nicolas: Bien, bien, todo bien. 

Juan Sebastián: Ah bueno, los dejo. 

Nicolas: Vale 

D: Y ella es Valeria. 

Nicolas: ¿Hola Valeria, cómo estás? 

Valeria: Hola, bien. 

Nicolas: (Risas), Emm okay, y tu hija a que se dedican actualmente, cuéntame un poquito. 

D: Bueno, Juan Sebastián pues está estudiando psicología en la Javeriana, está haciendo la 

práctica y Valeria está en el colegio, Valeria está en primero de primaria. 

Nicolas: Super, Como ha sido emm pues a ellos como les ha tocado desde que nos mandaron a 

cuarentena obligatoria, como ha sido, como han desempeñado sus labores. 
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D: ¿Sus labores como estudiantes? 

Nicolas: Si, sus labores como estudiantes y ahorita vamos a las labores del hogar. 

D: (Risas) 

Nicolas: (Risas) 

D: Bueno, emm pues bueno creo que, pues como a todos nos ha tocado adaptarnos a esta 

situación, digamos con el caso de Valeria, ehh, pues ya ella con sus clases virtuales desde el 

primer momento que empezó la pandemia, el colegio en el que ella está, pues de una vez tuvo 

como su plan de acción y desde esa misma semana arrancamos con clases virtuales, emm, al 

comienzo de pronto fue más la carga hacia los papás como únicamente dejarnos actividades. 

Nicolas: umjum 

D: Pero ya ellos como antes del mes yo creo, ya tenían como más estructurado como iba a ser el 

proceso y eh, a través del tiempo se ha ido como mejorando el tema de acceso a la plataforma y 

las clases virtuales, entonces Valeria, pues la ventaja es que ya no tiene que madrugar tanto, 

entonces emm el trabajo en clases es desde las 8 de la mañana hasta las 3 de la tarde y bueno, 

Juan Sebastián pues también conectado pues con sus clases, ahorita con el tema pues de la 

práctica, también la está haciendo de manera virtual. 

Nicolas: umjumm 

D: A parte el trabaja otro tema de a... se me va el nombre en este momento, el esta, bueno en un 

tema ya personal de él como de inversiones entonces tiene su agenda ya en el día, en la mañana 

trabaja el tema laboral y en la tarde y en la noche se dedica ya al tema del estudio de la práctica. 

Nicolas: àQue juiciosoé y tu esposo? Cu®ntame, àqu® hace ®l? 

D: Bueno y Francisco es mi esposo, el, bueno pues 

Nicolas: Sí 

D: Él digamos, que el trabajo de él era más como estar en campo, él pues tenía que viajar mucho 

de laé El a¶o pasado pues fue un a¶o que tuvo que viajar mucho, atender el tema de los 

proyectos que tenemos en la empresa y pues ya aquí pues solo pues ya cien por ciento pues a 

hacer ya todo también virtual y como a reinventarnos porque de pronto si nos ha tocado pensar 

en las líneas de trabajo que tenemos, cómo podemos ajustarlas a esta virtualidad y a lo que está 

pasando en el momento ¿no? 

Nicolas: Claro, me surge ahí una pregunta y es; la empresa, ¿tú dijiste que la empresa es de 

ustedes cierto? 
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D: Si. 

Nicolas: Ustedes tienen como empleados a su cargo y como ha sido esa transformación de la que 

me cuentas y como ha sido para ellos, como lo han manejado ustedes un poco. 

D: Mmm vale, digamos que de planta somos más o menos cinco personas nada más y el resto de 

personas ya es dependiendo los proyectos que vayan saliendo, los proyectos que estén rigiéndose 

en este momento. Entonces dependiendo del proyecto vamos haciendo la selección del personal, 

ehh, preferiblemente en el país o en la ciudad donde esté, se hace directamente las contrataciones 

y ya ellos se encargan pues de umjumm operar y nosotros desde acá coordinamos pues todo lo 

referente a los proyectos. 

Nicolas: Claro, te entiendo.Emm cuéntame entonces ya un poco más sobre el tra, o sea, como un 

día tuyo típico, ¿cómo sería? Desde que te levantas hasta que te acuestas 

D: Un día típico en mi vida es, me levanto, me despierto a las seis y media de la mañana, bueno, 

digamos que durante la pandemia he pasado por varias etapas. 

Nicolas: Umjumm 

D: Digamos que las primeras semanas si fueron como un poco más relajadas, como que todo el 

mundo se encerró en sus casas y creo que hizo como la pausa, emm empezamos a hacer como 

todo en marcha lenta en el tema laboral, entonces pues quedaba tiempo como de hacer perecita, 

eh, de pronto de hacer un poquito de ejercicio, si como más relajado, pero ya como que nos 

fuimos adaptando y viendo como esa necesidad de que no toca seguir moviéndonos, pero ya en 

este momento un día mío es el siguiente: Me levanto a las seis y media de la mañana... 

Nicolas: Umjumm 

D: Eh, empiezo pues como a alistar todo lo de Valeria que es la chiquitica, eh, porque me toca 

levantarla a las siete de la mañana, le preparo el desayuno, la baño, la arreglo. A las ocho ya la 

dejo conectada a ella en clase, dependiendo la clase, ah bueno, eso ha sido otro tema que ya en 

estos meses, ella también ha logrado adaptarse a esta virtualidad y ella ya solita sabe manejar su 

plataforma. 

Nicolas: Claro 

D: Y como mandar el pantallazo a la teacher. Y si, entonces ya ella ha aprendido solita como ha 

manejar cositas, entonces ya me siento un poco más tranquila de poderla dejar un poquito sola. 

Nicolas: Umjum 
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D: En las clases, porque al comienzo pues del, de la cuarentena y eso pues yo si estaba cien por 

ciento con ella y también por lo que te digo, como que el trabajo se puso en pausa entonces yo 

podía estar cien por ciento con ella.   

Nicolas: Umjumm 

D: Pero en este momento no, ya ella pues está un poquito más independiente con ese tema y me 

da como la facilidad y la tranquilidad a mí de también poderme conectar a hacer mis cosas. 

Entonces ahorita ella se conecta a las ocho a sus clases y yo también me conecto a mi trabajo, si 

ella tiene alguna pregunta pues ella viene, me pregunta, la resolvemos y yo desde esa hora 

empiezo a trabajar. A las once y media, ah bueno a las diez de la mañana ella tiene un break, 

entonces mis tiempos van ajustados a la pequeñita. 

Nicolas: Claro. 

D: Entonces a las diez le doy las onces, entonces como es media hora de break, entonces pues 

trato de estar esa media hora con ella de descanso y a las diez y media entonces ya nos volvemos 

a conectar cada uno en su tema ahí de la virtualidad. 

Nicolas: Umjumm 

D: A las once, tengo que preparar el almuerzo, entonces, porque Valeria almuerza a las doce y 

media, tiene de doce y media a una y veinte, entonces a las doce y media tiene que estar el 

almuerzo listo en esta casa, entonces todos almorzamos a las doce y media. 

Nicolas: Okay 

D: A veces me toca parar todo lo que estoy haciendo y hacer maravillas en la cocina. 

Nicolas: (Risas). 

D: (Risas) y si no tengo tiempo entonces pido domicilio. 

Nicolas: Jummm 

D: Mm el domicilio, pido. Bueno entonces ya, entonces ya no hay tiempo de hacer siesta ni de 

hacer nada, porque esos 40 minutos que tiene de almuerzo son para volar, entonces ya a la 1:20 

ya nuevamente estamos conectadas cada una en su rollo, en su cuento, si ella me necesita pues 

voy un ratico y la acompaño en la clase o paso y le pregunto cómo va y si necesita que la ayude 

en algo y bueno sigo yo ahí con el tema laboral que está a full, tengo mucho trabajo en este 

momento y Valeria está terminando clase más o menos a las 3:30. 

Nicolas: Si. 
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D: Entonces ya cuando ella termina, ya como que uno descansa un poquito por lo menos del 

tema del colegio, entonces ya ella, afortunadamente es muy juiciosa, entonces ella ahorita 

entiende que mamá y papá están ahorita muy ocupados, entonces ella se pone a jugar con sus 

muñecos, o se acuesta a ver un ratico tele y por el otro lado trabajando, trabajando y trabajando y 

hoy por ejemplo, termine que, por ejemplo, cinco y media no había terminado, pero ella ya me 

llamó y me preguntó si ya había terminado y si podía estar un ratico con ella, entonces no había 

terminado pero pues pare y me puse a ver una película con ella y ya fue cuando teníamos que 

hablar contigo y me llamó mi esposo para un tema de trabajo porque él está trabajando, entonces 

ya darle como el reporte a él de lo que había pasado en todo lo que estamos haciendo y ya... y 

bueno generalmente a las 7 de la noche, entre 6:30 y 7 le estoy dando la cena a Valeria, entre 

7:30 y 8:00 ya me encargo pues de alistarla, que se ponga su pijamita, se lave los dientes, a ella 

le gusta que yo la arrunche entonces me tengo que ir a la cama con ella, rezamos y hasta que no 

se duerme no me puedo levantar. 

  

Nicolas: ¡Miércoles! 

 

D: Entonces ese es el problema, porque a veces me quedan cosas por hacer y en ese arrunchis ya 

se queda uno ahí, ya me da pereza después levantarme, entonces, pero bueno cuando toca me 

toca volver a levantarme y terminar cositas, entonces por ejemplo, ahorita que termine contigo 

tengo que terminar de hacer cositas varias de mandar correítos y pues entonces estos meses han 

estado fuertes fuertes, quería ya que llegara el viernes para desconectarme por lo menos un 

poquito del trabajo, sábado y domingo porque pues sigue igual uno acá en sus cosas de la casa, 

de mamá, de esposa bueno todo. Además que con el tema de la pandemia estos 6 meses no he 

querido que vuelva la señora que me ayudaba acá en la casa porque me da miedo que venga 

alguien externo, entonces pues nada nos toca ahí repartirnos, eso adicional, todo lo que hay que 

hacer como encargarnos de otras cosas de la casa, entonces poner la ropa en la lavadora, aspirar 

lavar los baños entonces súmale todas esas cositas, entonces sí, bastante pesado mi día. 

  

Nicolas: Tienes un día atareado, no descansas un segundo. 

 

D: Exacto, no paro un segundo. 

 

Nicolas: Me respondiste un montón de preguntas que tenía por hacerte, con lo que me dices ¿no 

tienes a una persona en este momento que te ayude ningún día de la semana? 

  

D: No. 

 

Nicolas: Entonces ¿cómo hacían ustedes ahorita con Sebas, la distribución en la casa? Porque 

pues no están acostumbrados a estar los 4 y pues Valeria estudiando, Sebas estudiando, tu esposo 

trabajando y tu trabajando.  
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D: Pues mira respecto al trabajo afortunadamente ya teníamos solucionado ese tema con mi 

esposo de adaptarnos a estar 100%  juntos y compartiendo todo, porque pues compartimos el 

tema familiar, el tema del trabajo, entonces me han hecho siempre esa pregunta de ¿Cómo hace 

para aguantárselo todo el día? (risas) 

 

Nicolas: (Risas). 

 

D: Pero bueno, afortunadamente lo que te digo, ya pues por la dinámica de trabajo que 

llevábamos siempre ya teníamos como ese engranaje y ya como que nos complementábamos, 

entonces el hace unas cosas yo hago otras, Valeria tocó comprarle un computador a ella porque 

inicialmente ella estaba con mi computador pero pues quedaba yo varada porque si tenía que 

enviar un correo o hacer algo me tocaba esperar que saliera a break o que terminara clases 

entonces no, tocó comprarle su pc y ella está en su habitación con su escritorio y sus cosas, Juan 

también en la habitación de él haciendo sus cosas y digamos que en la oficina como tal si la 

compartimos con mi esposo, hasta ahorita él tuvo que viajar como la primera vez después de 

todos estos meses, hasta ahorita le toca salir a hacer como cosas de campo (suspiro) y pues nada 

con susto de que él esté afuera pero bueno pues toca continuar, toca continuar y seguir adelante 

porque pues no podemos quedarnos quietos, no sé si respondí tu pregunta 

  

Nicolas: Claro que sí, respondiste super, emm respecto a eso, ¿tu rutina laboral ha cambiado 

desde los inicios de la pandemia? 

 

D:Digamos que ahorita que se está reactivando nuevamente como todo el tema de las empresas y 

eso porque estaba como en pausa muchas cosas y más por ejemplo nuestro trabajo es de estar 

con la gente, entonces obviamente tocó poner en pausa y ya llevabas tres meses arrancando, 

entonces lo que no se hizo en los primeros meses de pandemia se está comenzando a hacer 

ahorita y pues hay mucho mucho trabajo y gracias a Dios hay cositas que hacer, pero sí creo que 

precisamente creo que como todo el mundo se está reactivando ahora sí todo el mundo quiere 

hacer todo entonces la carga laboral está al 100% 

 

Nicolas: Claro, ¿Cuánto tiempo le estás dedicando a tu trabajo al día?  

 

D: Pues con todas las pausas que hago en el día, pero sí póngamele que no mentiras, cuanto te 

digo por ahí que unas diez horas (hace cuentas) 8 horas 

 

Nicolas: Entre 8 y 10 horas 
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D: Si porque lo que te digo, ahorita la niña se duerme, pero igual me levanto y sigo haciendo 

cositas, o hago llamadas, desde mi celular sigo mirando cosas o preparando cosas para el 

siguiente día para que no esté tan pesado entonces pongámosle si, como unas 8 o 9 horas  

 

Nicolas: Con esa carga laboral, ¿Sientes que ha disminuido tu tiempo libre? 

 

D: Ahora no tengo tiempo libre, ni fines de semana ni domingos ni festivos, los fines de semana 

no tanto el tema laboral, pero el tema de la casa sigue, el tema de los hijos sigue, no no no no 

alcanzo 

 

Nicolas: ¿Y con eso que me cuentas tu sientes que las rutinas laborales se han visto afectadas por 

las rutinas del hogar? 

 

D: Si, claro total, porque pues lo que te digo antes pues contábamos con una persona que viniera 

y se encargara de hacer las cosas, de arreglar, de tener todo al día, pero ahorita tengo que destinar 

parte de mi tiempo para poder hacer ese tipo de cosas entonces sí se ha afectado bastante 

 

Nicolas: Un poco con lo que me estabas hablando acerca de que no tienes una persona que los 

ayude en este momento ¿Cómo ha sido la distribución de las tareas del hogar? ¿Es equitativa? 

 

D: Si pues digamos que no es que sea equitativo, sin embargo hay momentos en que de pronto 

hay alguna persona acá que está más cargado de cosas que otro entonces ahí es cuando entramos 

a apoyarnos, entonces por ejemplo cuando es mi esposo el que tiene mucha carga entonces trato 

como de yo soportar esas cosas, si al contrario soy yo la que tiene que estar todo el tiempo en el 

tema del trabajo el me ayuda con las cosas de la casa y pues Juanes también colabora, Valeria 

también está aprendiendo que tiene que recoger sus juguetes, terminó clase y recogió sus cosas. 

Pero de todas formas pienso yo que el roll de mujer o la mujer pienso yo no sé por qué todavía la 

mujer siempre tiene más la carga que el hombre, porque de todas formas la mujer tiene que estar 

en todo, si se acabó el mercado, que si se hecho la ropa a la lavadora, si se acabó el jabón, si la 

niña se lavó los dientes antes de acostarse, ¿me entiendes? 

 

Nicolas: Si, claro 

 

D: Pienso yo que la carga, aunque apoyen en la casa es más para la mamá y para la mujer 

 

Nicolas: Esa duda nos surgía en un diálogo con mis compañeras de tesis, aunque no lo incluimos 

explícitamente en la entrevista es muy interesante que tú lo resaltes  

 

D: Si digamos que siento yo que nosotras como mujeres estamos en todo, en todo, osea como 

que nuestra mente, nuestro cerebro, nuestras capacidades dan para eso, para estar haciendo cinco 
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cosas al tiempo y todo tiene que estar marchando bien; pero si siento que la carga es más pesada, 

digamos que yo le hablo a mi esposo que tiene una carga laboral ahorita grande adicional que 

estamos estudiando ingles entonces súmale a esa intensidad del trabajo sacar dos tres horas de tu 

vida también para dedicarte a estudiar. Digamos estas dos semanas no he podido programas mis 

clases de inglés porque no me ha dado el tiempo y no he podido prepararlas, no he podido entrar 

a la plataforma, entonces llevo dos semanas quieta porque no me da el tiempo  

 

Nicolas: Claro 

 

D: Entonces súmale a eso que cuando empezó la pandemia yo estaba terminando una 

especialización entonces era estar todo el día con Valeria, el trabajo y los viernes toda la noche y 

sábado todo el día conectada en clases, bueno la locura. Pero bueno eso ya terminó, eso quedó ya 

chuleado, pero si con el tema del inglés es una carga más, pero es algo que estaba haciendo 

digamos para mí, era como digamos mi espacio, pero si, ya llevo como dos semanitas que 

también está quieto el tema del Ingles por la carga  

 

Nicolas: Te toca hacer de todo 

 

D: Si, de todo un poquito (risas) 

 

Nicolas: Es pertinente para entender un poco todo este ritmo de vida ¿Estás descansando lo que 

necesitas o sientes que deberías descansar más? 

 

D: Pues si depende el día por que como te digo, hay días que por ejemplo me acosté a arrunchar 

a Valeria entonces ahí ya quedé, ya después me levanto y  no soy capaz de hacer nada más 

entonces voy y me acuesto o hay días que tengo que dejarla dormidita y levantarme a seguir 

trabajando... Digamos que cuando tengo mucho trabajo como ahorita no descanso porque mi 

mente como que está, sigue trabajando así esté dormida pensando en que voy a hacer y así me 

levanto antes del despertador, ya estoy despierta entonces eso estaba analizando estos días, me 

despierto antes de que suene el despertador, como por las cosas que están al pendiente no puede 

uno descansar o por lo menos si juan Sebastián tiene que madrugar o Mi esposo a una reunión a 

conectarse entonces eso de mamá no me deja, entonces resulto despertándome a la hora que ellos 

se tienen que levantar para recordarles que se tienen que levantar  

 

Nicolas: Claro mamá es mamá. una pregunta paralela a una que ya te había hecho, ¿las rutinas 

del hogar se ven afectadas por el trabajo en casa en tiempo de pandemia? 

 

D: Si, si si claro porque digamos que emm por ejemplo ya sabíamos que a las 4 o 5 que llegaba 

Valeria del colegio ya teníamos que estar liberado de cosas para poder recibirla pero ahorita con 

todo este tema cambia todo, cambia hasta lo que hacemos, cambia que no se puede, no puede 
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uno salir de la casa, osea, ya uno hasta para salir al  parque lo piensa uno 50 veces, cambia eso... 

acá en el conjunto en el apartamento pues inclusive ni siquiera me gusta bajar a las zonas 

comunes porque salen muchos niños sin tapabocas, las mamás bueno, si entonces como que se 

siente uno como atrapado y ha cambiado todo, los fines de semana salíamos a un restaurante, no 

sé a pasear pero ya no entonces si cambió totalmente, y esto va como que para largo no sé, 

nosotros dejamos de ver noticias la verdad pero lo que me han contado es como que esto se está 

complicando otra vez, esto parece como una pesadilla la verdad es que salir a ver todo el mundo 

con su tapabocas como que no se me acerque y al comienzo de pronto si como que si hemos 

llevado muy al pie de la letra ese cuidarnos y no salir y respetar el distanciamiento ¿jumm? 

 

Nicolas: Si 

 

D: He estado un poquito como estresada también con ese tema  

 

Nicolas: Claro te entiendo, te preguntaría en ese caso ¿Qué estrategias utilizas cuando esos dos 

mundos se cruzan es decir el laboral y el del hogar? 

 

D: (Suspiro) He aprendido nada pues que tenemos que ser un equipo de trabajo acá en la casa, 

complementarnos, ayudarnos, no es simplemente que te pregunte si necesitas algo, sino que sin 

pedirla tener en cuenta que hay que hacer algo en la casa, que más, también bueno si ha servido 

el tema para estar más en familia, de pronto como retomar esos espacios de los juegos 

tradicionales, de los juegos de mesa que tenía uno allá guardados, compartir esas pequeñas cosas 

que uno no hacía porque prefería ir uno a un cine o hacer otras cosas pero esos pequeños detalles 

nos han unido un poquito más y nos permiten estar unidos 

 

Nicolas: Claro, ¿Cómo valoras en este momento la relación de esos dos mundos? 

 

D: Pues evidentemente con todo este tema de la pandemia creo que todos hemos aprendido a 

valorar a nuestros seres queridos con todas esas personas que desafortunadamente ya no están 

acá con nosotros por el Covid, entonces si nos ha hecho valorar, reflexionar y pensar muchas 

cosas Mmmm, como hija, como hermana, como madre, como esposa, si me ha hecho como 

reflexionar mucho frente a ese tema familiar y como darme esa oportunidad como de tratar como 

de arreglar o subsanar o como decirlo, como corregir como arreglar de pronto lo que estaba mal 

en ese ámbito familiar y el tema laboral pues lo que pasa es que el tema laboral es 100 % 

necesario, qué más quisiera uno que poder estar de pronto libre de muchas cosas para tu familia, 

pero pues el día, la vida real no es así, la vida real te exige que tienes que ser productivo y si no 

eres productivo no tienes dinero y pues sin dinero no tienes muchas cosas que no son la felicidad 

pero que desafortué ayudan mucho a esa comodidad, a ese confort que a uno le gusta tener 

entonces siempre siento que está chocando mucho ese tema pero es necesario tener ese tema ahí 

y súmale que el tema es que la empresa es tuya y con esto de tener la empresa porque antes de 
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estar en la empresa yo era empleada con una empresa porque a ti en la universidad te enseñan a 

gradúese y busque trabajo, a ti no te enseñan gradúese y haga su emprendimiento, entonces uno 

está con ese chip entonces súmale ahora que la empresa es de nosotros con toda esta 

contingencia que está pasando, que llevamos muchos años trabajando para salir adelante con 

nuestro proyecto y no es lo mismo ser empleado a ser el empleador osea tú tienes tu, nosotros 

como empleadores si o si tenemos que seguir cubriendo los gastos que tenemos con nuestra 

gente, llegue o no llegue la plata, entonces súmale a eso ese otro componente de que somos los 

dueños del letrero, entonces es una dinámica totalmente diferente a ser empleado. 

 

Nicolas: En ese punto, ¿Cómo has hecho tú para que esa relación entre esos dos mundos no se 

vuelva conflictiva? 

 

D: (Se pregunta a sí misma) sí, no se siento que por lo menos este mes que ha sido bastante 

complejo no sé, no sabría cómo decirte ahí, pues obviamente creo que trato como de buscar así 

sean pequeños momentos para dárselos a mi familia pero también quiero hacerles entender que 

es necesario en este momento como que pueda yo estar tan concentrada en el tema laboral emm, 

como saliendo de proyectos, igual la carga laboral no es así todo el tiempo, es por proyectos y... 

entonces es como eso como que todo entiendan como lo que está pasando ahorita, es un 

momento único en la historia de la humanidad y tenemos que adaptarnos porque si no nos 

adaptamos nos lleva la corriente pero no sé cuál sería ese equilibrio, creo que es muy difícil tener 

un equilibrio ahorita así como estamos, de estar todos en la casa y de estar desempeñando tantos 

roles al mismo tiempo es muy complicado tener un equilibrio, creo que no se podría tener un 

equilibrio  

 

Nicolas: Que interesante esa visión de la situación, pero para ti ¿Ha sido conflictiva esa relación 

como tal o sientes que ha sido un complemento? 

 

D: No, no ha sido conflictiva, digamos que he tratado cubrir las dos, pero aun, así como que no 

deja de ser estresante  

 

Nicolas: Por último, ya cerrando ¿Crees que pueden predominar más las tensiones entre esos dos 

mundos o consideras que podrían coexistir armónicamente con la presencia de ciertas tensiones? 

 

D: Ehh, digamos que acá el tema que yo veo es que cuando somos padres y tenemos hijos 

pequeños, digamos los hijos grandes ya son un poco más independientes en sus cosas, pero 

cuando tenemos hijos pequeños es aún más complejo, porque lo que te digo yo ahora llevo 6 

años trabajando desde mi casa y trabajamos también presencial, entonces cuando hay que hacer 

una reunión pues vamos a la oficina y ya, pero la mayoría del tiempo es desde la casa, pero es 

diferente trabajar yo desde la casa y que Valeria esté en el colegio a que ella esté acá el 100%, 

ahí está la diferencia, de pronto para una persona que no tenga hijos pequeñitos puede haber más 
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tranquilidad, puede ser un poquito menos complejo el tema, pero si siguiéramos así NO, la locura 

pues porque ella es chiqui y si yo tengo que estar pendiente, si ella no entiende algo en su clase, 

lo que te digo ya en estos meses ya logra adaptarse a su mamá, a la virtualidad y a la plataforma 

que maneja pero aun así necesita ese apoyo y ese respaldo de nosotros ahí entonces siento que 

allí está como el tema de nosotros cuando somos padres y los chicos están en la casa, porque 

antes uno trabajaba acá normal, salía a hacer mis vueltas, mis reuniones, todo lo que tuviera que 

hacer en el horario que ella estaba en el colegio pero ahora y más con el tema de la persona que 

te ayudaba pero ya me da miedo traer alguien a la casa entonces sí, uno mismo se va sumando 

como más tareas pero prefiero eso a exponernos acá a que venga de pronto una persona que no se 

esté cuidando y pues de pronto pase algo 

 

Nicolas: Si es muy cierto, te cuento que ha sido muy enriquecedora la entrevista porque 

cumpliste con todos los criterios que nosotros estamos estudiando con esta tesis, nos ayudaste un 

montón, te agradecemos muchísimo (hablando también en nombre de mis compañeras) y nada te 

agradezco por el tiempo, se alargó un poquito la entrevista, pero de verdad que nos permitiste 

entender un montón de cosas  

 

D:(Risas) es que tenía ganas de hablar con alguien (risas) 

 

Nicolas: (Risas) Te agradezco por eso, por tu sinceridad y por contarnos tantas cosas 

 

D: Bueno Nicolas, gracias a ustedes y espero les vaya muy bien con la tesis, muchos éxitos a 

ustedes también con esta tesis 

 

Nicolas: Lo mismo para ti y para tu familia 

 

D: Gracias Nicolas, cuídate, un abrazo. 

  

Entrevista #4 

Entrevistador: Nicolás 

Entrevistada: M 

  

Nicolas: Buenos días, en la mañana de hoy nos encontramos con M Morales, ella es profesora de 

la Universidad Javeriana y nos va a ayudar con la entrevista que tenemos acordada para la tesis, 

entonces previamente se le envió el consentimiento informado, ella hizo la lectura del mismo y 
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lo va a firmar y nos lo enviará para que de esa manera podamos nosotros poner nuestra firma y 

podamos anexarlo, entonces hola, ¿Cómo estás M?. 

M: Hola Nico, gracias por entrevistarme, que rico poder conversar contigo. 

Nicolas: Ok Mile, es un placer. Emm ¿Qué opinas luego de la lectura del consentimiento 

informado?. 

M: Si, estoy de acuerdo, sé que la información será confidencial, se que solo será tratada con 

fines académicos y pues si acepto libre y voluntariamente colaborarte con la entrevista de tu 

tesis. 

Nicolas: Vale gracias, entonces pues sin más preámbulo, empecemos de una vez con la 

entrevista. Me gustaría saber Mile, ay que pena, no se si puedo decirte Mile, pues ya nos 

conocemos desde hace un tiempo. 

M: Sí Mile claro que sí, está muy bien. 

Nicolas: Perfecto entonces Mile, me gustaría saber ¿Que estudiaste? Y hace cuanto te graduaste. 

M: Bueno pues yo estudie mi pregrado y mi posgrado en la Universidad Javeriana, soy 

psicóloga, ingrese a mi pregrado en psicología en el año 2006 a los dos años a mi maestría en 

educación, con énfasis en desarrollo cognitivo y termine mis estudios de maestría en el año 2012, 

esa ha sido mi trayectoria de formación. 

Nicolas: Súper bien, que bueno Mile. Emm actualmente estás trabajando en la Javeriana, pero 

¿Tienes otro trabajo aparte de la Javeriana?. 

M: No, emm cuando nosotros iniciamos la pandemia estaba trabajando con dos universidades, 

con la universidad Javeriana y con la Universidad Minuto de Dios, pero fue muy difícil 

sostenerlas ambas, porque además soy mamá de dos chiquitines y dedico pues gran parte de mi 

tiempo a la crianza de ellos, pero antes de la pandemia mi mamá me ayudaba con los niños 

mientras yo trabajaba entonces ya cuando sucedió pues todo esto que nos ha tocado vivir, mi 

madre no me pudo seguir ayudando porque ella es de alto riesgo porque ella es diabética. 

Nicolas: Claro. 

M: Entonces se instaló en la finca con mi papá desde hace ya varios meses entonces ya me tocó 

asumir a mí el reto de ambas universidades con los dos chiquitines y con todo y pues tomamos la 

decisión con mi pareja, con mi esposo la decisión de soltar el trabajo del Minuto, yo tenía un 

contrato con una fecha determinada entonces cuando estaba próximo a la fecha pues hablé en la 

universidad que no podía continuar y ellos pues estuvieron de acuerdo con que me tocaba muy 

difícil y solo seguí con la universidad Javeriana. 
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Nicolas: Entiendo. 

M: En este momento solo estoy vinculada con la Javeriana. 

Nicolas: Vale, ¿cuál es el cargo que estás ocupando ahorita en la Javeriana?. 

M: Yo soy profesora de cátedra desde hace 9 años y soy profesora de cátedra, un cargo de 

docente que en prácticamente medio tiempo, dicto 19 horas semanales de clase. 

Nicolas: Ok, devolviéndome un poco tu mamá te ayudaba con tus hijos y ahorita que no está 

¿con quién estás conviviendo tú?. 

M: Nosotros vivimos pues mi esposo los niños y yo, vivimos los 4. 

Nicolas: Ok, me podrías decir ¿Cuántos años tienen tus hijos?. 

M: Claro que sí, María José tiene 3 años recién cumpliditos, los cumplió en septiembre, hace un 

mes prácticamente, y Juanfe, Juan F tiene 5 años. 

Nicolas: Vale, y ellos los dos ¿están en el colegio?, ¿María José ya ingresó al jardín o algo así?. 

M: Antes de la pandemia estaban yendo los dos al jardín infantil, cuando comenzaron las clases 

virtuales, pero digamos que la adaptación de Juan F fue relativamente fácil, al principio digamos 

que un poco complejo adaptarse a la virtualidad, pero lo logró fácil digamos, logró rápido. 

Nicolas: Si. 

M: Más que fácil lo logró rápido, en cambio Majito pues le costó mucho porque además tienen 

una mamá que insiste mucho en no usar muchos aparatos electrónicos o usarlos al mínimo pues 

no siento que sean adecuados para la primera infancia. 

Nicolas: Claro. 

M: Entonces a Majito le costaba mucho por los ojos las clases, se aburría viendo a la profesora 

en una pantalla y yo miraba pues la mediación educativa que estaban intentando hacer y yo decía 

ñesto no tiene sentidoò la ni¶a deber²a estar tocando texturas, unt§ndose las manos àno?. 

Nicolas: Aja. 

M: Y no ver un muñequito enseñándole los números del 1 al 5 entonces tomamos la decisión de 

retirarla del jardín también porque cuando tomamos la decisión de salir del minuto era un ingreso 

menos que íbamos a tener. 

Nicolas: Claro. 
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M: Entonces una cosa se compaginaba con la otra para la decisión, entonces Majito no siguió 

asistiendo al jardín, eh, no está escolarizada en este momento, pero pues espero volverla 

vincularla nuevamente cuando ya volvamos a clases presenciales y demás. 

Nicolas: Claro, y tú que tienes conocimiento sobre todos esos modos de aprendizaje, pues sabes 

que es lo más pertinente. 

M: Si, exacto. Yo aquí con ella juego, pinto, nos sentamos, contamos semillitas y así pues ella se 

desarrolla mucho mejor y más tranquilamente y no con el estrés que significa.  

Nicolas: Sí claro, eso es muy real. Entonces ¿cómo fue la adaptación después de que ella salió 

del jardín? Es decir ¿cómo es la rutina de Majo ahora que no está estudiando?. 

M: Bueno, pues es que yo siento, perdóname un segundito. 

Nicolas: Tranquila. 

M: Yo siento que más que el hecho de haberla sacado a ella del jardín y como cambio la rutina 

yo siento que la alteración de la rutina estuvo más al inicio mismo de la pandemia y surgió tan 

repentinamente ¿no?. 

Nicolas: Ujumm. 

M: Sin que uno se hubiera preparado para ello entonces sí siento que fue como el momento más 

traumático que me tocó asumir. Yo estaba en mitad de semestre en las clases de la Javeriana, 

menos de mitad de semestre y nosotros vivimos en un pueblito cerca a Bogotá, pero digamos que 

no tenemos todavía una red fuerte de apoyo, estamos pues relativamente solos acá. 

Nicolas: Si. 

M: Entonces, cuando ocurrió esto pues fue instalarnos en este apartamento de un día para otro lo 

cual, pues fue muy loco, mi esposo pues él estaba trabajando, pero cuando dijeron que la 

cuarentena era obligatoria él se quedó acá entonces estábamos en este apartamento mi esposo, 

los niños y yo. 

Nicolas: Claro. 

M: Juanfe y Majo digamos que, asistiendo a clases, pero como te digo Majito no se pudo 

acostumbrar, ella lo que hacía era llorar osea fue tal la aversión que le cogió a la pantalla que 

cuando ella veía a la profesora se ponía a llorar, entonces la niña llorando, Juan F tratando de 

conectarse, mi esposo teniéndolos a ambos y yo dando la clase tal cual como si estuviera en el 

salón con los estudiantes, fue un momento dificilísimo porque yo me encerraba en la habitación 
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y escuchaba a la niña afuera llorando y ellos sabían que la mamá estaba entonces es diferente 

cuando la mamá se va. 

Nicolas: Claro. 

M: Pues porque ellos están un poquito tristes y ya después se encarretan jugando, pero si ellos 

saben que mamá está ellos quieren estar con mamá y más mis pequeñitos que son supremamente 

pegados a mí, hemos tenido un vínculo muy fuerte siempre, entonces los primeros momentos yo 

sentía en serio Nico que yo me iba a enloquecer, o sea fue fuerte, yo nunca nunca nunca había 

tenido una, digamos episodios de ansiedad por que me enfermé en serio de ansiedad, tuve que 

consultar, me recetaron unas gotas naturales, unas gotas homeopáticas para la  ansiedad pero 

digamos que yo nunca me había visto en esa situación. 

  

Nicolas: Me imagino Mile. 

  

M: Yo me despertaba Nico en la mañana y apenas abría los ojos sentía taquicardia horrible todo 

el tiempo estaba, así como con taquicardia, fue muy fuerte entonces cuando la niña sale de 

estudiar que dijimos ya no más pues no cambió mucho porque si tu pregunta era un poco como 

cambio la rutina cuando ella la retiramos del jardín, pero no pues fue lo mismo. 

  

Nicolas: Si. 

 

M: Ella nunca se adaptó a la virtualidad entonces nunca estuvo digamos durante este tiempo 

nunca ha estado propiamente ahí como con este cuento de estar en el jardín, sino que siempre 

hemos estado así. Juan F en las clases y pues Majito no está asistiendo y yo ehhh en las clases 

entonces pues mientras estuvo mi esposo pues fue difícil, los niños con mi esposo y yo dando las 

clases, además que era el reto que también implicaba para mí como docente familiarizarme con 

herramientas tecnológicas, yo en el minuto había usado la plataforma de colaborate. 

 

Nicolas: Si. 

 

M: Pero no sabía tantas cosas que ahora sí porque ya tuve la oportunidad de capacitarme y eso, 

pero yo sentía cierta desventaja con respecto a los mismos estudiantes, osea yo sentía que los 

estudiantes sabían un montón de cosas y herramientas tecnológicas y como estos nativos 

digitales y yo una analfabeta digital y en medio del caos acá en la casa fue bien complejo Nico, 

fue un tiempo muy difícil. Ya he aprendido un resto de cosas de la plataforma y de aplicativos 

que estoy aprendiendo en la casa, ahorita sigamos que ya la marea bajo y puedo mirar atrás con 

un poquito de distancia y decir "mucha dura haber pasado por allí". 

 

Nicolas: Total. 
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M: Entonces pues esa transición fue muy compleja como te cuento, empecé a tener también 

episodios de ansiedad, me ayudó mucho el ejercicio, todas las mañanas me despertaba a las 5 am 

a hacer ejercicio entonces también me ayudó mucho y poco a poco empecé a sentirme mejor y 

logré terminar el semestre. Antes de terminar el semestre el gobierno nacional dijo que se 

acababa la cuarentena y entonces mi esposo me dijo "me voy" y yo le dije "como te vas a ir, 

como te vas a ir, como voy a dar clases si tu no estas", entonces el panorama era "contratemos a 

alguien que venga a ayudarnos" pero el riesgo era por muchas partes, en muchos sentidos, 

porque era contratemos a alguien pero primero no conocíamos a nadie osea a algunos vecinos 

pero no teníamos un lazo de confianza con nadie y yo confiarle mis hijos a alguien desconocido 

eso me llenaba de tantas cosas que uno ve en los noticieros. 

 

Nicolas: Si tenaz. 

 

M: Entonces Nico imagínate y por otro lado yo decía como el otro riesgo era la pandemia misma, 

que viniera alguien que uno no sabe que tenga el virus y uno pues ahí esa paranoia tan horrible 

que nos generó como ese tema entonces era una doble problemática que me llevó a decirle a mi 

esposo "renuncia, renuncia y yo asumo todo los gastos de la casa" entonces él me dijo "estás 

loca" (risas) pero yo que hago, yo lloraba, no quiero dejar mi trabajo yo que hago... con los niños 

fue muy complejo; hablando con una compañera de la universidad ella me dijo "porque no llevas 

a los niños a donde tus papas y los dejas allá todo el semestre" y yo dije "noo como me voy a 

desvincular de mis niños un semestre y además María toma teta" era muy difícil. 

 

Nicolas: ¡Ay juemadre!, reto increíble te ha tocado súper pesado. 

 

M: Así de complejo fue (risas) el semestre pasado fue duro duro duro entonces pues finalmente 

una amiga que de hecho si es amiga me recomendó a su hermana ya que no estaba trabajando y 

me dijo que eventualmente cuidaba niños entonces que ella podría venir. Así fue empezó a venir 

una mujer adulta que me inspiró confianza, fue para mí como, lo sentí mucho como una mamá 

también porque era una señora mayor que yo y después de todo lo que había vivido casi que 

siempre que la veía quería abrazarla y llorar como mamaaaaa, si una señora muy sensata, muy 

linda, me ayudó cuidando los niño y de esa manera yo terminé el semestre en la universidad, las 

clases gracias a Dios siento que a pesar de todo lo que te cuento que pasó tras bambalinas si tú le 

preguntas a mis estudiantes ellos no se dieron cuenta, de pronto eventualmente escuchaban la 

voz de alguno de los niños de fondo pero no fue algo así como grave, digamos que cuando yo 

recibí las evaluaciones de final de semestre y yo leí lo que los estudiantes dijeron de mí, lloré de 

la alegría porque no podía creer que me evaluaran como lo hicieron en ese momento, esos chinos 

de verdad son muy hermosos conmigo y pues quizás algunos ya habían tenido clase conmigo 

entonces yo creo que también lo hicieron porque ya saben quién soy, e incluso los que no habían 

tenido clase conmigo me evaluaron muy bien, me fue muy bien en la evaluación entonces me 

sentí gratamente sorprendida y pues muy agradecido con mis estudiantes muy bellos y terminé 



127 

 

semestre y pues en las vacaciones me dedique plenamente a los niños y faltando como 20 días 

para entrar me comunique de nuevo con Johana y le dije que iba a volver a empezar. Yo me 

sentía diferente porque ya durante el periodo intersemestral pues estudie, mire capacitaciones en 

la universidad nos compartieron programas de formación del centro de enseñanza y aprendizaje 

sobre el manejo de plataformas, sobre diferentes herramientas y muchas cosas para aplicar en las 

clases y entonces en las vacaciones como que mi psique pudo entender que estábamos en esta 

condición de vida si, desde la calma y la tranquilidad, no desde el afán, la angustia sino que logre 

calmarme, preparar las clases, todo muy bien. Entonces faltando 20 días para entrar me 

comuniqué con Johana y le dije "tal como te había dicho, la idea es que comiences con nosotros 

en agosto de nuevo" entonces ella dijo que de una y pues yo dije todo está armónico, todo es 

maravilloso, la vida volvió a sonreír y resulta que faltando unos masomenos 4 o 5 días para 

comenzar semestre me llama Johana y me dice que su esposo consiguió trabajo y que no me 

puede seguir ayudando. 

 

Nicolas: Uy, otra vez encima ese peso. 

 

M: (Risas), no yo miraba al cielo y decía "Dios mío, que quieres que aprenda yo con esto, yo que 

voy a hacer, falta 5 días y no tengo con quien dejar a mis niños" y esto no puede ser, yo no sé si 

lo comprendas tan fácil en tu condición primero de hombre y segundo soltero y pues la edad que 

tienes pero esto no puede ser que pones en un grupo de wa "conocen a alguien que me ayude con 

los niños" osea es una vaina muy seria. Comencé a orar y yo decía señor Jesús que voy a hacer, a 

quién voy a conseguir y resulta que, así como un milagro muy hermoso me escribió una 

estudiante que además de la javeriana resulta que yo soy profesora del énfasis en inclusión 

narrativa del cual pues tu eres estudiantes ¿Cierto?. 

 

Nicolas: Si. 

 

M: Y yo di esa materia que te estoy dando a ti se la di a pues muchos estudiantes en el pasado y 

resulta que una estudiantes muy amable, muy querida, muy juiciosa, me dejó un mensaje de la 

nada Nico, osea las cosas de Dios son impresionantes. 

  

Nicolas: Me imagino. 

 

M: Me dijo por wa "Mile no se si me recuerdas, me llamo Laura Peña, tú fuiste mi profesora" 

entonces yo le dije que por supuesto y me contestó "Mile mira lo que pasa es que yo en este 

momento trabajo cuidando niños y quería preguntarte algunas cosas sobre el cuidado de la 

primera infancia" entonces yo le digo "¿Tu donde vives?" y me dice "en Mosquera" y yo decía 

no puedo creerlo. 

  

Nicolas: No te creo. 
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M: (Risas) así fue, faltando tres días para comenzar semestre a Laura le confirmaron los horarios 

y se le ajustaron los horarios perfectos para ayudarme entonces este semestre ha sido otro cuento 

100%, te cuento que Laura viene todos los días prácticamente de 9 a 12 que son mis horarios en 

la Universidad. Entonces ella pinta, juega, baila, escribe, hace mil cosas con los chiquitines 

mientras yo me encierro en la habitación a dar clase ya con las nuevas herramientas que conozco, 

pero lo que tuve que vivir fue muy complejo, ahorita siento que estoy en una zona de confort la 

verdad osea me encanta las clases virtuales, siento que han fluido super bonito, siento que he 

logrado cosas chéveres. 

 

Nicolas: Confirmo. 

 

M: También siento que tengo un estilo de enseñanza donde los estudiantes se vinculan bastante y 

siento que he logrado cosas de calidad, entonces este semestre esto muy agradecida, ahí te cuento 

un poquito como ha sido toda esta experiencia (risas), ya me quedo callada para que preguntes 

(risas). 

 

Nicolas: No, no te preocupes me has respondido un montón de cosas y eso es muy chevere, solo 

te estaba confirmando 100% que has logrado ese montón de cosas con tus clases. 

 

M: Ay tan bonito Nico, muchas gracias. 

  

Nicolas: No pues Mile, me surgen varias preguntas con todo lo que me has dicho, digamos para 

ir en orden respecto a las notas que he tomado a lo largo de la entrevista, respecto a tu esposo ¿A 

qué se dedica tu esposo?. 

  

M: Mi esposo es diseñador eléctrico, trabaja en una empresa en Bogotá en diseño de aparatos 

eléctricos, específicamente de tableros eléctricos. 

  

Nicolas: Entiendo, cuando se dio la cuarentena que él estuvo en casa ¿estuvo trabajando también 

de forma remota o en ese momento tuvo un pare en su trabajo?. 

  

M: Bueno pues ahí fue también complejo te confieso además con toda la confidencialidad del 

caso ¿no?. 

 

Nicolas: 100%. 

 

M: Pues porque te estoy hablando de cosas muy íntimas de la familia y es muy complejo porque 

imagínate que mi esposo "Dani" lo que me decía era "Mile lo que yo hago en la empresa lo 

podría hacer acá, yo allá estoy sentado enfrente de un computador trabajando en programas de 



129 

 

diseño como AutoCAD y puedo hacerlo en la casa" pero el jefe un poco troglodita (risas) 

perdóname ahí la expresión. 

  

Nicolas: Tranquila. 

 

M: Pero el man no osea no, no y no, entonces si no puede venir a la empresa no puede trabajar y 

está suspendido. Quedó Dani desvinculado un tiempo osea muchos meses de la pandemia no 

recibió salario y si fue algo delicado, económicamente para nosotros fue un golpe muy fuerte, 

ehhh y ahora pues que gracias a Dios retorno al trabajo ehhh pues también bajo un montón los 

proyectos pues por que como la economía hasta ahora se está reactivando. 

 

Nicolas: Si. 

 

M: Pues no estamos como estaba antes, entonces si ha sido difícil. 

 

Nicolas: Claro te entiendo. 

 

M: Pero pues gracias a Dios hay salud que es lo principalísimo, pero económicamente si nos ha 

tocado como bandearnos con un poquito de dificultad, pero saliendo adelante. 

  

Nicolas: Siento que es una situación que nos ha tocado a la mayoría. 

 

M: Si Nico, exacto. 

 

Nicolas: Pero bueno ahí vamos poco a poco otra vez saliendo adelante, otra cosa, Laura te está 

ayudando en la casa con tus hijos, pero aparte de eso ¿tienes a alguien o tenías a alguien en esa 

época crítica que te ayudara con las tareas del hogar? o a ti ¿te tocaba hacerlo todo con ayuda de 

tu esposo?, me imagino. 

 

M: Noooo Nico fue un video porque (risas). 

 

Nicolas: (Risas). 

 

M: Nico no vayas a poner "un video" (risas), fue tenaz Nico porque imagínate que cuando mi 

mamá no ayudaba con los niños la rutina era nosotros vivimos en Mosquera y mi mamá en 

Modelia, te digo época pre pandemia entonces nosotros salíamos de Mosquera muy temprano (5 

am) para poder llegar a las 6 a los niños donde mis papas y de ahí me iba a la U y llegaba a las 7 

y a las 12 salía e iba a recoger a los niños en el jardín y me iba a donde mi mamá y pasábamos 

toda la tarde donde mi mamá y eso implicaba lo siguiente: la casa de mi mamá estaba arreglada, 

contaban con una persona que iba unos días a la semana a arreglar la casita y mi mamá hacía el 
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almuerzo con todo el amor del mundo para sus nietos y yo ahí también almorzaba  ella también 

me ama mucho a mí y entonces pasaba toda la tarde con ella y por la noche mi esposo nos 

recogía a las 6 pm y llegábamos a Mosquera a las 7 pm y la casa estaba perfectamente limpia, yo 

cocinaba algo suavecito de comidita, cafecito sandwichero o cualquier cosita, nos acostábamos y 

así era nuestra rutina y únicamente los fines de semana estábamos acá.  

 

Nicolas: Ajamm. 

 

M: Pero cuando llegó la pandemia además de todo lo que te cuento que me tocó asumir, me tocó 

asumir cocinar, hacer el desayuno, almuerzo y comida y me tocó asumir la limpieza y el cuidado 

de la casa entonces súmale a todo lo que te estoy contando: lavada de baños, de cocina y los 

niños rayando las paredes pues porque se aburrían estando encerrados, entonces limpie las 

paredes entonces todo (risas). 

 

Nicolas: ¡Qué locura! (risas). 

 

M: Tengo un esposo maravilloso que no tiene digamos esas creencias machistas de que la mujer 

debe hacer todas las cosas entonces el oficio de la casa es miti miti con él, todo lo repartimos, 

pero viene a mi cabeza cuando mi mamá me decía "algún día se dará cuenta de toda la ayuda que 

uno les da" y si de verdad que uno se da cuenta toda esa ayuda tan bonita y desinteresada que 

brindan los abuelos. 

  

Nicolas: Es cierto, que denso Mile todo eso que me cuentas. 

 

M: (Risas) si Nico bastante. 

 

Nicolas: Bueno Mile, eso sucedió en esa época, pero ahora ¿Cómo es un día típico tuyo?. 

 

M: Nosotros nos despertamos y entre las 4 y las 5 de la mañana a esa hora ponemos a hacer el 

almuerzo y digo ponemos porque si ha sido bonito que nos acompañamos mucho con mi esposo, 

osea nos despertamos juntos, mientras uno hace el desayuno el otro de una vez pone el almuerzo, 

arreglo la casa porque además parte de la pandemia fue adoptar a dos gaticas (risas), yo sé muy 

masoquista (risas). 

 

Nicolas: Otra tarea más (risas). 

 

M: (Risas) pero Nico todo ha sido muy bonito y para los niños también, entonces limpio la arena 

de las gaticas también a esa hora, me baño, desayuno y a las 7 am comienzo clases en la U, me 

encierro en la habitación y pues hasta allí cuentan conmigo. Mi esposo a veces entra a trabajar 

muy temprano y a veces un poquito muy tarde, depende del pico y placa, entonces Laura llega 
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antecitos de las 7 y ya cuando voy a comenzar clase alcanzo a abrirle la puerta a Laura, ya Laura 

entra con toda la rutina del baño, desinfección, cambiarse de ropa, yo con eso soy super cansona, 

el tapabocas y ya yo me encierro en la habitación y ya Laura se queda con los niños, los niños, 

los niños. Yo ni los siento, o sea ha sido de verdad un ángel, ellos juegan, se ríen, ni sienten, ni 

sé qué están haciendo porque además Laura me inspira toda la confianza del mundo entonces me 

encierro en el cuarto y ya ellos sabrán. A veces me asomo y están jugando con pinturas, 

plastilina y miles de cosas más. Juan F mientras tanto en sus clases, pero no son como que todo 

el día tengan que estar ahí conectados, sino que tienen dos horitas en la mañana, y después una 

hora y no más, cuando él no está en clase está jugando con Laura. Entonces bueno, yo me 

encierro en la habitación desde las 7 hasta las 12, a las 12 Laura se tiene que ir porque no ha 

terminado su práctica, ella no ha terminado la U, se va y ya como el almuerzo está listo yo les 

sirvo el almuercito, almorzamos y en algunas ocasiones Juan F tiene alguna clasecita en la tarde 

y en otras ocasiones en la tarde ya de hecho baja mucho la marea. 

 

Nicolas: Claro. 

 

M: Porque está la casa organizada, el almuerzo hecho entonces ya me dedico a mi maternidad 

con ellos, para mí es un regalo pues muy bello entonces estamos juntos, pues ahora últimamente 

qué medio se puede salir pues damos una vueltita pero pues por lo menos se puede medio 

respirar, pues estamos acá en la casa haciendo alguna actividad, Juanfe está aprendiendo 

escritura entonces leemos un ratico por la tarde, ehh y ya cuando cae la noche pues pijamita, 

comidita y al día siguiente lo mismo, lo mismo , lo mismo. Entonces como te cuento ahorita 

super bien, o sea, comparado con el semestre pasado.  

 

Nicolas: Super, pero a ver ¿Cómo ha cambiado tu rutina desde que estás en trabajo remoto 

respecto al trabajo que desempeñabas de forma presencial?. 

 

M: Mira que digamos que el tipo de contrato que yo tengo que es de catedra pues uno diría que 

tiene desventajas, osea no tengo las ventajas de un profe de planta, estabilidad, pero tiene muchas 

ventajas Nico, mucha muchas, y una de esas es que yo trabajo la hora de clase, ¿me entiendes?. 

 

Nicolas: Si. 

 

M: Yo sé de personas que el trabajo les ha incrementado tremendamente la carga, que los jefes 

creen que uno está trabajando 24 horas con poco respeto con los horarios. 

 

Nicolas: Total. 

 

M: En mi caso nada de eso porque mis horarios son los que son, mis clases son  de 7 a 9 y de 9 a 

12 digamos que es como generalmente estoy y ya, por la noche ya cuando los niños están 
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dormidos ya preparo las clases del  día siguiente, reviso materiales o si tengo que calificar 

trabajos por corte de notas y eso pues el fin de semana pero en sí la rutina y las horas que yo 

dedico a lo laboral pues han sido las mismas que dedicaba presencial, digamos que gracias a 

Dios allí no me ha parecido, en el Minuto si, si creció y es fue una de las razones para yo decir 

no aguanto esto más, porque en el minuto comenzó a pasar que estaba yo en la tarde con los 

niños y de repente 3 pm mandaban un correo por el grupo de conéctense ya que hay una 

capacitación sobre no sé qué obligatoria y yo decía "conéctense ya como" entonces yo me 

conectaba pero era como los estudiantes a veces un poquito vagos, ¿no?. 

 

Nicolas: Si. 

 

M: Me conectaba pero dejaba ahí conectada pero sin estar allí pero sentía que me estaba 

haciendo infiel a mí misma porque yo soy una persona muy juiciosa entonces yo dije esto no, 

eran muchas reuniones en la tarde, hasta en la noche y yo decía "pero es que yo no lo logro" 

entonces pues ahí fue cuando yo deje el Minuto y dije "o me quedo con una sola universidad o 

empiezo a hacer las cosas mal pero pues éticamente no me siento bien haciendo las cosas de 

forma mediocre, de forma mal entonces sigue "No, pues le entrego todo a la Javeriana porque 

pues finalmente mi alma es Javeriana ¿no? Yo he estado en la Javeriana toda la vida y por eso 

tomé esa decisión. 

 

Nicolas: 100 % Javeriana (risas) pero ¿esas rutinas laborales en algún momento se vieron 

afectadas por las labores del hogar?. 

 

M: No, pues digamos que el semestre pasado como te cuento yo creo que es más que evidente 

como que todo se afectó con todo, todo empezó a estar, yo sentí un poco, yo comencé a sentir un 

poco el malestar cognitivo que me generaba era no poder separar tiempos y espacios, era una 

mezcolanza todo con todo, osea, era estar con los hijos, mientras dicto clase mientras miro que el 

almuerzo no se queme, si una cosa ahí que gracias a Dios pude solventarlo, solucionarlo y pues 

este semestre ya los tiempos y los espacios pues están separados. 

 

Nicolas: Ok, a tu familia como tal a tus hijos en específico ¿Le dedicas el tiempo 100% después 

de que sales de clase?. 

 

M: Total y para mí es una prioridad muy grande, las personas que me conocen lo saben, y es que 

no puedo ser psicólogo con maestría en psicología del desarrollo y hacerme la de la vista gorda 

de la importancia que tiene la presencia maternal en los primeros años de vida de los niños, 

entonces para mí la presencia de calidad con mis hijos ha sido siempre la prioridad y esa es otra 

ventaja que tiene ser profesora de cátedra, y es que yo no estoy tiempo completo en la 

universidad sino que yo a medio día me convierto en la mamá 100% entonces pues eso es algo 
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muy muy bonito y de lo cual estoy muy muy muy agradecida y siento que se nota en la clase de 

personas que ellos son hoy en día, la gente lo nota, porque son unos niños maravillosos. 

 

Nicolas: Claro Mile, super interesantes todas esas concepciones que tienes del trabajo y del 

desarrollo de los niños... Emm otra pregunta que es importante discutir es si con la entrada de tu 

esposo a tu trabajo ¿Cómo es esa distribución de las actividades del hogar ahora? ¿Te está 

tocando todo? por el hecho que sale el en las mañanas y regresa muy tarde. 

 

M:Si pues el no, como te digo las tareas se han distribuido digamos... es que no quisiera decirte 

"el ayuda bastante" porque es que es una chispa decir que el ayuda, osea no está ayudando es que 

le toca (risas), entre ambos hacemos las cosas entonces a veces él es el que hace el almuerzo y 

cuando se va en la mañana el almuerzo ya está hecho, digamos, pone a lavar ropa a esa hora y ya 

yo en la tarde la cuelgo entonces a pesar de que él esté todo el día por fuera el trata todo lo que 

puede de poner su parte acá en la casa, porque él sabe que me toca duro; cuando él llega por la 

noche me dice "uy mona te ves re cansada" osea son las 7 pm y yo estoy así con el ojo 

empijamado pero con toda, osea si me toca muy pesado, entonces él pues ayuda y pues hace lo 

que más puede, pero, si siento que me toca más a mí. 

  

Nicolas: Obvio. 

 

M: Sí siento una carga más, porque a veces los niños son Mamá, mamá, mamá sí pero, y yo a 

veces digo "hace cuanto", porque en toda esta rutina que te estoy narrando no ha habido un 

espacio donde yo te digo me acuesto a ver una película o tengo un rato de lectura de un libro que 

no sea algo laboral sino un libro que me apasione leer, sino que todo lo que hago es como en 

función de la universidad o de mis hijos o de mi esposo pero no en función mía, entonces si 

siento que ahí hay un desequilibrio. 

 

Nicolas: Claro, me acabas de responder otra de las preguntas, entonces te hago una pregunta 

paralela a otra que te había hecho antes, ¿las rutinas del hogar has visto que hayan afectado tus 

obligaciones laborales?. 

 

M: Pero mira que la pregunta es diferente, porque no es tanto que hayan afectado las labores del 

trabajo sino que entre las rutina del hogar y el trabajo tengo que responder, osea, entre entre el 

oficio del hogar, el trabajo, como profesora, la maternidad entonces se me va la vida, no tengo 

tiempo personal para mí, ahí sí se ha afectado mi tiempo de no sé, pues igual yo nunca he sido 

así, nunca nunca, pero sé que para otras mujeres es como "me voy para el salón de belleza a que 

me hagan no sé qué, yo nunca tengo tiempo para nada de eso, de hecho hace mucho tiempo no 

hablo con mis amigas, mis amigas y de hecho siento que está mal porque yo tengo amigas y pues 

a veces uno conversaba de la vida y no ya no me queda tiempo de conversar con mis amigas, de 
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tomarme un café así sea virtual y hablar de bobadas así sea de la vida, eso realmente no me 

queda tiempo. 

 

Nicolas: Ok Mile, y ¿eso surge desde hace tiempo o se vio esa disminución en el tiempo libre 

con el asunto del trabajo remoto?. 

M:100% ahora, 100% ahora, de esta manera, si claro. Claro porque por ejemplo cuando yo iba a 

la universidad por ejemplo yo terminaba clase a las 12 y de repente me encontraba con una 

amiga, digamos con Claudia García (risas). 

 

Nicolas: (Risas) obvio. 

 

M: Digamos como para mencionar ahí a Clau y entonces que es de tu vida no sé qué, oye porque 

no nos tomamos un cafecito y uno se quedaba un ratito hablando, unos 20 minuticos hablando de 

la vida y aunque no lo creas eso es muy importante y ahora ya no tengo ninguno de esos 

espacios. 

 

Nicolas: Totalmente Mile, y otra cosa me surge al escucharte que madrugas un montón y que 

tienes un montón de cosas en el día, como ha sido tu tiempo dedicado para dormir, ¿sientes que 

duermes bien o te hace falta descansar?. 

 

M: Eso también ha sido un tema delicado, ya que estoy teniendo un destete respetuoso con mi 

hijita, ella tiene ya tres años, tuve tres años de una lactancia muy exitosa y de la cual me siento 

muy orgullosa pero ya necesito dormir más, tal cual lo que dices, entonces estamos en un 

proceso de quitar la tética que no es nada fácil si uno lo quiere hacer de forma respetuosa. 

 

Nicolas: Claro. 

 

M: Si, espero que repercuta en poder dormir más horas porque con esa rutina tan pesada que te 

cuento y a veces a las 2 de la mañana María está pidiendo a la mamá y hace que sea como más 

pesadito. 

 

Nicolas: Vale Mile, entiendo la situación. Durante tus actividades diarias si se entre cruzan 

actividades laborales y del hogar, poniéndote el ejemplo de María José, ¿Cómo has hecho para 

manejar esa interacción?. 

 

M: Si, pues ahora no mucho, siento un poco que la entrevista se divide como el semestre pasado 

y este. 

 

Nicolas: Si, total. 
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M: El semestre pasado fue así donde yo decía "mis estudiantes se reirían de ver el caos en el que 

estoy mientras ellos están trabajando en grupos digamos " este semestre no pasa mucho pero si 

pasa, por ejemplo tú has visto Nico que yo estoy en clase con ustedes y de repente María viene y 

dice mamá chichi, y pues ella todavía no va solita al baño pero pues tampoco va a ir con Laura, 

solo con mamá, entonces allí yo les digo a mis estudiantes como perdón trabajemos 5 minutitos 

en tal tema y ya regreso y con eso los estudiantes han sido como receptivos pero no es algo que 

pase así con frecuencia o que siento que altere mucho, no, siento que lo he sabido manejar. 

 

Nicolas: Te entiendo, ¿Cómo valoras la experiencia de trabajar ahora de manera remoto?. 

 

M: ¿Cuantitativamente?. 

 

Nicolas: Pues más que todo como los sentimientos que has tenidos, los aprendizajes que has 

adquirido, si ha sido positiva o no la experiencia, eso más o menos. 

 

M:Uy, yo siento que como ser humano yo he madurado un resto Nico, osea yo soy una persona 

diferente a la que era antes pero 100%, además que siento que la pandemia me ha generado, a 

pesar de todo lo que te he dicho, que no me queda tiempo para mí, que no me queda tiempo 

para... igual siento que he tenido momentos de reflexión muy profunda sobre la vida, sobre el 

valor de la vida, sobre el valor de la familia, sobre los vínculos, sobre muchas cosas y pues muy 

espiritual, muy agarradita de la mano de Dios, de la virgencita, de la oración entonces siento que 

la pandemia me ha vuelto más sensible, agradecida con Dios, con la maravilla de estar vivos y 

estar saliendo de este cuento vivos, con salud, más que bien con trabajo, osea, con todas las 

dificultades y todo pero si siento que este tema me ha vuelto una mujer más agradecida y más 

humilde; y también humilde por la acción con la vulnerabilidad de la vida, osea, la pandemia nos 

ha enseñado que la vida es algo pues que lo sabemos qué somos mortales, finitos.  

 

Nicolas: Claro. 

 

M: Dios santo la vida humana es algo tan efímero que toca seguir metiéndole la vida con toda, 

seguir haciendo las cosas lo mejor posible, seguir dándola toda en todo lado en donde esté por 

que uno no sabe cuándo uno no esté más.  

 

Nicolas: Claro entiendo, además de eso ¿Cómo has interpretado la relación del mundo laboral y 

del hogar?. 

 

M: Mmm yo siento que es una relación que debe separarse un poquito ¿sabes? yo siento que es 

necesario como la distancia, como poder tener tiempos y lugares diferentes a veces y mira que yo 

antes no lo pensaba... Yo decía que debía estar unido para disfrutar la vida, pero no es todo como 

tan chévere, pero en este momento y habiendo vivido yo digo ushh, osea como que yo si siento 
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que acá soy profesora y doy todo siendo profesora y termino esto y lo hago bien y me voy y 

salgo del salón y acá me convertí en 100% mamá y únicamente están ellos ¿no?. 

 

Nicolas: Ummm. 

 

M:Como poder separar hartas cosas, pero si me ha parecido muy chévere Nico que mis hijos me 

hayan visto como profesora, eso ha sido muy chévere, mi María un día me dijo "¿mamá tú eres 

profe?" así toda sorprendida (risas) y es un ejemplo que les queda a ellos también me parece muy 

chévere que me vean leyendo, que me vean explicando conceptos a los estudiantes me parece 

chévere, entonces ahí la relación tiene un matiz diferente porque ellos vieron la posibilidad de 

verme a mí en acción y también poder ver todo lo que me esfuerzo para que ellos aprendan 

también a ser más agradecidos y cuiden más las cosas.  

 

Nicolas: Sí señora. 

 

M: Nico ya casi me toca ir cerrando, como te conté Laura me ayuda hasta las 12 y son las 12:07, 

¿falta mucho?. 

 

Nicolas: Ok Mile, tranqui, ya estábamos terminando por último y para cerrar me gustaría saber 

¿Cómo haces para que la interacción entre los dos mundos no se vuelva conflictiva? Teniendo en 

cuenta que aún esos dos mundos van de la mano con esto del trabajo en casa. 

  

M: No pues lo que te decía, contar con una red de apoyo es siempre es super importante, osea, 

Laura me ha permitido esa separación de tiempos y de espacios y eso es súper, súper valioso y 

siento que hay que pedir ayuda y no pensar que uno es todopoderoso y ponerse todo en los 

hombros uno solo sino poder pedir ayuda y confiar.  

 

Nicolas: Ok Mile, y con eso que me cuentas ¿crees que es posible que esos dos mundos vivan 

armónicamente?. 

 

M: Yo creo que sí, osea en este momento yo lo estoy viviendo armónicamente, osea ahorita me 

ha parecido muy chévere y la posibilidad de ahorrarme tiempo en transporte que es solo tiempo 

perdido ¿no?. 

 

Nicolas: Si. 

 

M: Siento que beneficia mucho, osea ahorita en este momento yo digo que delicia y que me 

dijeron que era posible que las clases remotas quedarán remotas el semestre entrante dije que 

nota, de una si Nico. 
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Nicolas: Bueno Mile Gracias por tu tiempo y que pena que se alargó un poquito la entrevista. 

 

M: No, No, No gracias a ti y además que se alargó por que yo hablo hasta por los codos (risas). 

 

Nicolas: (Risas). 

 

M: Gracias, gracias Nico, si necesitas algo me cuentas. 

 

Nicolas: Muchas gracias Mile, yo creo que fue muy exitosa y fructífera la entrevista y te 

agradezco por confiar en mí y contarme tantas cosas que pueden y llegan a ser muy personales 

para cualquier persona. 

 

M: Con mucho cariño Nico, espero que les sirva un montón, me cuentas cómo les va, besitos 

chao chao. 

 

Entrevista #3 

Entrevistada: X 

Entrevistador: Valentina 

 

 

Valentina: Listo, profe ¿cómo estas? nos demoramos un montón. 

 

X: Es que creo que se pusieron a repetir las lecturas y ese no era el objetivo porque termina 

siendo agotador, imaginate que todos leyeron la lectura y que la repitan resulta ser agotador, pero 

bueno ya aprenderán para la próxima.  

 

Valentina: Sí tienes razón, pero profe pues mira te cuento nosotras en la tesis nuestra pregunta de 

intervención o pues nuestro foco es ahondar en el impacto que ha tenido la esfera familiar y la 

esfera laboral una vez estamos ahorita en pandemia entonces pues yo te pedi a ti que nos 

ayudaras porque algunos de los requisitos de nuestra muestra son que sean personas que estén en 

modalidad de trabajo remoto, que tengan hijos, porque por ahí he visto a tu chiquita entonces 

pues es eso. ya te estoy enviando el consentimiento para que me lo reenvíes cuando puedas. 

 

X: Vale.  

 

Valentina: Entonces si quieres me puedes ir contando ¿a qué te dedicas?, ¿cuál es tu cargo? ... 

 

X: Bueno el tema es que mi caso es un poco particular y no se si te sirva ahora que lo dices 

porque yo no trabajo tiempo completo en ninguna parte, digamos que yo soy modalidad más 

independiente entonces yo dicto clases en la Javeriana y en el Externado, dicto cátedra y tengo 
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mi consultorio particular y hago consultoría particular organizacional entonces si bien sentí duro 

el tema pues porque no estamos acostumbrados en mi casa a atender el colegio de mi hija y al 

mismo tiempo que atender la casa con mi esposo cuando no podía venir la empleada pues eso fue 

duroé Siento que nosotros tuvimos grandes ventajas con la modalidad de trabajo. Mi esposo es 

profesor tiempo completo de la Javeriana pero digamos que eso le da un nivel de flexibilidad 

porque cuando uno tiene clase pues puede jugar con el tiempo, es decir pasar responsabilidades y 

temas de investigación para la noche para poder cubrir tiempos con Isabel. Y el hecho de que yo 

sea independiente también me permite eso, hay momentos en los que yo inevitablemente tengo 

que ausentarme porque estoy en consulta o porque estoy en alguna intervención o porque estoy 

en clase pero yo pude organizar mi consultorio de tal manera que podía acompañar a Isabel en 

sus clases y eso hizo que para nosotros fuera un poco más fácil y no tan agotador como 

seguramente para mucha gente fue este proceso.  

 

Valentina: Vale listo, profe y tu ¿me podrías contar con quienes vives en tu casa? y ¿cuántos 

años tienes?.  

 

X: Yo tengo 43 años y vivo con mi esposo y mi hija de 6 años. 

 

Valentina: Ah bueno listo, me contaste que tu esposo es profesor de cátedra en la Javeriana.  

 

X: Si el es profesor de tiempo completo de la javeriana y el también está en trabajo remoto.  

 

Valentina: Me estabas hablando tambi®n del apoyo de la empleadaé pero ustedes àpudieron 

seguir con ella una vez ya en confinamiento o ella ya no va?.  

 

X: En este momento si pero cuando estuvo el tema de la cuarentena estricta no, no se cuanto 

tiempo fue pero tal vez fueron comoé mejor dicho do¶a Clara estuvo fuera desde marzo y 

volvi· ponle en septiembreé o sea siete meses sin el apoyo de ella y pues eso es una locura 

porque uno ya no está acostumbrado a hacer cosas de casa, ella no es interna ella es externa 

entonces pues no había posibilidad de que estuviera acá todo el tiempo. Volvió hasta septiembre, 

entonces mientras tanto nosotros tuvimos que organizarnos para mantener la casa, mantener los 

trabajos y acompañar a Isabel que está estudiando de manera virtual transición. 

 

Valentina: Vale, y ¿cómo era todo en ese momento?, digamos ese corre corre sin el apoyo de 

ella, digamos si ¿con tu esposo se dividían las tareas de la casa como lo hacían?. 

 

X: Pues lo que hicimos fue eso, organizarnos, hacer los oficios que le gustaran mas a cada uno 

para mantener la casaé y digamos que por fortuna mi esposo y yo ya teníamos una práctica 

desde antes y es que nosotros cuadramos nuestros horarios de tal manera que no se crucen, es 

decir cuando el tiene clase yo no tengo clase ni consultaé eh bueno, consultas si pero digamos 
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que esas tienen más posibilidad de moverse pero las clases nunca las dejamos cruzadas, entonces 

yo tengo clase martes, jueves y viernes y el tiene clase los lunes, miércoles y viernes por la tarde 

una cosa así, entonces las clases nunca se cruzan en lógica de que si Isabel se enferma o 

cualquier cosa nosotros pudiéramos cubrirla. Entonces eso nos ayudó en este tiempo porque 

siempre había alguien disponible para estar con ella apoyándola en el tema virtual del colegio, 

sin embargo cuando esto era presencial nosotros contábamos con ese tiempo para trabajar o sea 

teníamos este pacto un poco para resolver situaciones extraordinarias, pero cuando lo 

extraordinario se vuelve ordinario pués hay un desajuste muy grande en temas de tiempo, 

entonces eso llevó a que muchas de las cosas que no podíamos hacer en el dia, en la mañana por 

ejemplo porque estábamos apoyando a Isabel pues pasaran a la noche porque no hay otra opción, 

entonces no seé revision de trabajos, preparaci·n de clases, mi consulta por ejemplo, mi 

consultorio funcionaba de 7 am a 3 pm, porque yo siempre recogía a mi hija en la tarde para estar 

con ella, pero esto me oblig· a mandar consulta por la tardeé mejor dicho yo en este momento 

atiendo consulta a cualquier hora del dia dependiendo del tiempo que tengo libre con mi esposo 

entonces si hubo una desorganización ahi en términos de tiempo o sea tocó re organizarnos, 

también para mi esposo cuando uno no tiene tiempo en el dia para sacar los productos que uno 

tiene que sacar pues toca en la noche o lo fines de semana entonces eso sí corrió fronteras. 

Por ejemplo en mi casa los lunes festivos no han existido este año, porque los lunes festivos son 

lunes de trabajo, es la única opción para sacar temas pendientes y además las tareas de Isabel 

porque adem§s la modalidad remota de los ni¶osé por ejemplo, el colegio de Isabel era un 

colegio que no dejaba tareas pero en esta modalidad remota para reforzar ideas y demás y para 

no ponerlos tanto frente al zoom empezaron a dejarles guías de tareas, que era una 

responsabilidad más grande y casi enloquecemos aca con las tareas de Isabel entonces esos 

fueron los movimientos allí. 

 

Valentina: Vale listo, y estas rutinas laboralesé àde qu® manera consideras que afectan tu hogar 

o el relacionamiento?.  

 

X: Yo creo que afecta en cansancio y en estrés porque igual yo creo que eso depende de cada 

familia porque para nosotros es importante que haya siempre alguno acompañando a Isabel 

entonces ella no está en la lógica de que los papás no tienen tiempo para ella, quienes nos 

afectamos somos los papás porque para poder tener un espacio de calidad con Isabel pues lo que 

hemos hecho es mandar nuestro trabajo a horas de noche, trasnochar, madrugar en 

excesoécomo por ejemplo yo no sol²a atender m§s de cuatro personas al día pero como por un 

tema de organización de tiempos con mi esposo atiendo ocho personas al día, en un dia en el que 

está libre puede hacerse cargo de Isabel y yo concentro ahí mi consulta y si bien yo tengo un 

buen manejo de la consulta en sentido de que yo no me agotó igual una jornada de ocho horas es 

pesada atendiendo personas entonces creo que lo que se ha generado ha sido como un 

desbalance, se han perdido los límites entre los tiempos reales de descanso y los otros tiempos, o 

sea yo no te puedo decir que yo tenga una tarde completa libre o una mañana completa libre o un 
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día completo libre aunque tratamos los domingos de dejarlos libres pero yo tengo consulta en 

una o dos horas libres luego tengo otra cosa, luego tengo clase entonces pues mi clase o mi 

consulta puede empezar a las siete de la mañana entonces puedo terminar en intervenciones y 

talleres por ejemplo con organizaciones hay días en que termino a las 10 de la noche, no es todo 

los días pero los horarios se han ido como dispersando, no hay bloques claros de trabajo.   

 

Valentina: Vale perfecto, y pues esta pregunta es un poquito an§loga a la que te acabo de haceré 

¿cómo las rutinas del hogar cuando no tenían el apoyo de la empleada se veían afectadas con las 

rutinas del trabajo? por ejemplo hacer el almuerzo o hacer el desayunoé ese tipo de cosas. 

 

X: Por lo general, mi esposo es el que cocina en la casa cuando no está la empleada entonces él 

se hizo cargo de la cocina entre semana y yo asumia la cocina sábados y domingos y los trabajos 

del hogar era un poco como cuando Isabel estaba en clase que uno estaba pendiente del link, que 

no se cayera el internet y ayudarla con los útiles y hacerle caso al profesor y demás pues en ese 

tiempo lavábamos la loza o hacíamos lo que tuviéramos que hacer, así fue como lo fuimos 

manejando, de a poquitos el que podía y estaba libre iba adelantando oficio de nuestra casa, yo 

creo que tambi®n fue pesado pero fue un ejercicio interesante comoé ámi®rcoles! o sea mucho 

tiempo hemos delegado el cuidado de nuestra casa a otras personas, cuando no esta esa persona 

empezamos a aterrizar como bueno ¿cómo es que se lava la ropa? ¿qué es lo que se hace aquí? 

¿cómo es que doña Clara limpiaba los baños? al comienzo no hacíamos nada más que llamar a la 

empleada a pedirle que nos dijera como se hace esto o como se hace lo otro.  

Es un ejercicio bonito de volver a retomar el cuidado de nuestros espacios esenciales como son la 

casa y as² intentamos vivirlo, como buenoé si hay que barrer es porque no nos gusta vivir entre 

la mugre entonces barramos y sintamos esa satisfacci·n de casa limpia casa barridaé o 

enseñarle a mi hija a tender la cama, como que fue un curso también interesante de retomar, 

como disciplinas de la casa que habíamos dejado botadas, pero pues igual habían momentos en 

los que decíamos ¡juepucha! que alguien venga y nos ayude porque es mucho trabajo adentro y 

afuera, como laboral y el de casa. 

 

Valentina: Valeé digamos que àesa interacci·n entre los dos mundos t¼ la consideras m§s 

comoé ahora lo que me cuentas m§s conflictiva o complementaria?. 

 

X: Yo creo que son conflictivas dependiendo del monto de trabajo que tengas, por ejemplo el 

primer semestreé yo ahorita tengo como 11 horas de clase, pero el semestre pasado ten²a 25 

horas de clase, entonces le primer semestre fue la locura porque estaba todo planteado para que 

alguien se hiciera cargo de la casa y mi hija pues estuviera en el colegio de 7am a 3pm que llega, 

entonces en esa lógica la forma como estábamos trabajando era funcional, pero cuando no hay 

alguien que se haga cargo de la casa y cuando la hija ya no está bajo el cargo del colegio sino 

bajo el cargo de nosotros pues realmente el tema se convierte conflictoé claro, depende de la 

perspectiva desde lo asumamos por eso creo que nosotros hicimos el mejor trabajo para asumirlo 
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de la mejor manera y no entrar en esa lógica es muy complicado de entrar en estrés y conflicto 

pero realmente en esa medida era muy complicado.  

 

¿Qué fue lo que hicimos para el segundo semestre? pues yo le baje el nivel de horas, yo creo que 

estoy a la mitad del trabajo, yo hice cuentas y estoy como a un 60% menos de lo que estaba 

trabajando el semestre pasado, y eso nos dio un alivio porque pues mi esposo tuvo posibilidades 

de desatrasarse de un montón de cosas que tenía atrasadas de investigación y demás, el 

intersemestral fue un poco para eso y a mi tambien me dio capacidad de respirar más y de estar 

más tranquila entonces básicamente el segundo semestre fue menos conflictivo porque hicimos 

un opción por bajarle al nivel de trabajo, por supuesto se que eso no es posible para todo el 

mundo, eso fue como un movimiento que nosotros pudimos hacer pero no es un movimiento que 

digamos en mis pacientes pueda ser muy común y por supuesto que tanto tiempo a cargo de todo 

termina siendo muy difícil.  

 

Valentina: Vale, me podrías contar ¿cómo es un día típico para tí? como desde que te levantas 

hasta que te acuestas o ¿cómo es esa carga laboral diaria en los días en que tienes clase o las 

consultas?.  

 

X: Jajajaj un día típico mío es atípico porque por ejemplo hoy viernes tengo clase con ustedes de 

7 a 10 de la mañana, por lo general tengo consulta luego a las 10 o a las 11 de la mañana, los 

viernes es un día de consulta para mi entonces es tipo 10 u 11 de la mañana y luego en la tarde 

retomo desde las 2 o las 3 o las 4 o las 6 de la tarde consulta, termino ahi y luego tengo un curso 

personal que hago los viernes a las 7:30 de la noche, ese dia es un dia normal para mi porque mi 

esposo no tiene clase entonces yo puedo trabajar ahi fuerte. El jueves por ejemplo es un día que 

tengo tambien clase en la mañana y tengo consulta casi todo el dia, es otro dia fuerte. Pero por 

ejemplo el lunes es un día que tengo una o dos consultas y el resto lo tengo libre. El miércoles no 

tengo nada hasta las seis de la tarde porque es un día que mi esposo está en clase todo el día, 

entonces tengo una clase digamos que independiente, no con universidades y as²é El martes 

tengo clase de 7 a 10 de la mañana y funciona un poco como el viernes, entonces tengo clase a 

las 10 a las 11é mi esposo tiene clase a la 1 entonces ah² yo retomo la consulta por la tardeé 

etcé estoy trabajando este semestre los s§bados en la ma¶ana porque muchos consultantes solo 

pueden sábados en la mañana dado que ya está extendido su tema de trabajo entonces eso no 

solía pasar conmigo, yo no solía trabajar sábados en la mañana pero ahora está pasando eso, pero 

no trabajo el lunes casi y no trabajo el miércoles casi.   

 

Valentina: Vale, me podrías contar ¿cómo ves esa relación entre el mundo laboral y el mundo 

familiar? desde una postura general ¿cómo consideras esa relación? ¿qué tan importante te 

parece? en un contexto de trabajo remoto.  
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X: Oké mira, a m² me ha gustado el trabajo remoto en un 80%, primero me ha bajado el estr®s 

en carreras por fuera porque yo antes corria mucho, tenia clases en el Externado luego atendía a 

atender consulta, luego corra para la Javeriana luego devuélvame a atender consulta entonces 

casi que me la pasaba en el carro todo el día y eso pues ha sido muy favorable porque me ha 

bajado el estrés en lógica de movilidad. 

 

Por otro lado, el hecho de que la consulta sea online me ha parecido muy interesante porque me 

ha funcionado muy bien y creo que nos ha facilitado el trabajo porque yo antes trabajaba 

presencial y online porque yo tengo bastante consultantes de afuera del país, entonces con la 

gente de afuera yo solía trabajar online y funcionaba muy bien entonces cuando tuve que 

convertir todo en línea pues yo ya tenía la experiencia, algunos pacientes tenían un poco de 

escepticismo, pero igual se mantuvieron  y nos fuéramos acostumbrandoé y àqu® termin· 

pasando? pues resulta que yo tenía pacientes que no lograban llegar a consulta por la hora pico, 

llegaban tarde, me dejaban plantada y ahora han estado super juiciosos porque todos nos 

ahorramos tiempos de movilidad o sea tanto así que yo creo que en la medida de mis 

posibilidades voy a sostener mi consulta la mayoría del tiempo online por lo menos mientras 

pasa esto, y sé que muchos de mis paciente por lo menos que vivieron este proceso van a estar de 

acuerdo, no se si los nuevos van a querer otra cosa pero por lo menos eso ha sido muy positivo 

en términos de consulta.  

En términos de clase yo creo que han habido cosas interesantes y cosas que no tanto, digamos 

que yo tengo la fortuna de que mis clases son con grupos pequeños y eso me ayuda mucho a 

generar vínculo con los grupos, a conocer a mis estudiantes y eso ayuda, pero cuando he tenido 

intervenciones en organizaciones o en otras entidades que me piden talleres y cosas de esas es 

mortal tener que dar un taller con personas que no hablan, no participan y parece que no existen, 

o sea yo he tenido que acostumbrarme a hacer intervenciones hablando apasionadamente al 

computador porque no se si al otro lado hay personas escuchándome, esa interacción ha sido 

muy dura del trabajo con organizaciones, sobretodo cuando hay que hacer trabajo con mucha 

gente porque yo suelo hacer talleres en organizaciones como muy vivenciales donde la gente se 

conecta mucho con ellos mismos, con los otros, pues esto si no lo permiteé por m§s creativa 

que he intentado ser no lo permite, y tampoco permite el vínculo conmigo, eso es muy 

importante en este trabajo, entonces en ese nivel yo prefiero a mis estudiantes cara a cara y 

prefiero verlos, tengo una maestría si es obligatorio, no por mi sino que la maestría hace que sea 

obligatorio que todas las cámaras estén prendidas y es muy diferente la interacción a cuando no 

es obligatorio, esta maestría es del Externado pero en pregrado en el Externado sí nos han pedido 

que no obliguemos a abrir cámaras y lo mismo en la Javeriana por el cuidado de la privacidad de 

los estudiantes pero sí creo que eso no facilita mucho la interacción, como el vínculo con el otro 

cara a cara, entonces el pedacito que no me gusta tanto ha sido el tema de las clases, yo si siento 

que eso ha sido posible dar las clases dar así, siento que hemos aprendido todos pero a mi me 

hace falta la interacción con mis estudiantes.  
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Valentina: Listo profe, y ya como para que vayamos finalizando estas dos ultimas preguntasé 

más o menos tú ¿cuánto tiempo le dedicas a esas tareas de la casa en un día típico laboral o 

cuánto tiempo le dedicas a estar con Isabel a hacer las tareas y los oficios de la casa, más o 

menos cuanto tiempo?.  

 

X: En este momento oficios de la casa ya no porque volvió doña Clara gracias a Dios entonces 

no tengo esa responsabilidad y con Isabel mira, en promedio en la semana porque hay días en 

que no logro estar mucho tiempo pero hay días en los que logro estar mucho tiempo pues estoy 

medio tiempo con ella, lo que hemos logrado es que yo esté medio tiempo con ella y mi esposo 

este el otro medio tiempo con ella.  

 

Valentina: Vale listo, y por último ¿qué estrategias manejan o cuáles más implementarías tú para 

alivianar o manejar esa relación entre los dos mundos, para que la relación no siga siendo 

conflictiva?  

 

X: La estrategia a la que le echamos mano y creo que fue la única fue bajar el nivel de trabajo, 

esa fue la que yo aplique o sea como que no podía seguir, fue una inquietud muy fuerte del 

primer semestre, digamos podemos acompañar a Isabel pero no podemos seguir trabajando de 

esta manera afectando nuestro bienestar, afectando nuestra salud y afectando también nuestra 

relación porque cuando tú estás estresado inevitablemente se afectan las relaciones entonces pues 

la estrategia que pensamos fue comoé yo no puedo en este semestre dar m§s de dos clases a la 

semana, la que tengo de maestría el sábado pues eso ayuda porque no es todo el semestre sino 

solo 4 horas entonces ahorita estoy con más trabajo porque estoy con ese módulo pero de resto la 

idea es no tener más de dos clases a la semana y mi consultorio si mantenerlo porque pues es mi 

actividad principal y las consultorías que se hacen y demas pues muchas de ellas bajaron porque 

las organizaciones están cuidándose mucho en contratar pero las que aparecieron tomarlas de la 

manera más cuidadosa con nosotros mismos, esa fue mi estrategia pero como te decía ahora, soy 

consciente que no todo el mundo puede bajarle a su nivel de trabajo, porque son de tiempo 

completo, mejor dicho yo tengo la ventaja de que soy independiente, mejor dicho entre mi 

esposo que es de tiempo completo y yo teníamos que decidir quién tenía que bajarle al trabajo 

pues era obviamente yo porque pues él no podía entonces eso lo pudimos hacer por la modalidad 

de trabajo mía y porque económicamente podíamos hacerlo.  

 

Valentina: Listo profe, muchísimas gracias de verdad muchas gracias yo te cuento al final como 

nos va.  

 

X: Vale Valentina con muchísimo gusto, que te vaya muy bien con esa tesis.  

 

Valentina: Listo, ya te mande el consentimiento entonces cuando puedas me lo reenvias.  
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X: Vale, vale, cuidate mucho!. 

 

Valentina: Lo mismo, buen día profe!. 

 

X: Vale, chao.  

 

Valentina: Chao.  

 

 

Entrevista #6 

Entrevistado: C  

Entrevistador: Valentina 

 

C: Valentina ¿cómo estás?.  

 

Valentina: Hola C bien ¿y tú? buenas noches. Mi papá me contó que estabas en el médico con tu 

papá. 

 

C: S²é tan linda, mi pap§ tiene 92 a¶os y estaba en la cl²nica porque pens§bamos que ten²a 

COVID, pero ya descartamos que sea COVID. 

 

Valentina: Claro, un COVID a esta edad complicado.  

 

C: Te agradezco mucho por preguntar Vale.  

 

Valentina: No, no te preocupes, tranquilo. Hay que andar con mucho cuidado.  

 

C: Cuéntame, tu papá me contó que necesitabas entrevistarme para la tesis.  

 

Valentina: Si, pues la estamos haciendo del impacto que ha tenido todo el tema del 

confinamiento en la relación entre el mundo laboral y el mundo familiar, entonces mi papá me 

comentó que vives con tu pareja, que tienen hijos, y por esa razón fue que te contacté.  

 

C: Entonces, àc·mo funciona la metodolog²a? yo echo un cuento o t¼ me haces unas preguntasé 

o es una charla casualé  

 

Valentina: Yo te voy haciendo las preguntas y si quieres mandame tu correo por whatsapp para 

enviarte el consentimiento informado de la entrevista donde se establece que la entrevista será 

grabada por video, claramente toda la información se manejará de manera confidencial, sin 

nombres ni nada.  
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C: Claro, perfecto no hay ningún problema.  

 

Valentina: Y cuando puedas me lo envías diligenciado.  

 

C: Claro, claro que sí. Vamos dándole entonces.  

 

Valentina: Vale, me puedes contar entonces ¿a qué te dedicas? ¿cuál es tu cargo? ¿donde 

trabajas?. 

 

C: Bueno, mi nombre es C de la Torre, yo soy médico de pregrado y tengo un postgrado y una 

maestría en administración de salud y una especialización en seguros. Soy el presidente de Care 

Solutions Colombia es una empresa de consultoría, soy propietario de la mayoría de acciones de 

esa compañía y llevo mas o menos unos 28 años de experiencia en el mercado habiendo sido 

funcionario de diferentes entidades del sector salud y en los últimos 15 años soy presidente de mi 

propia compañía y bueno digamos que el oficio ha estado alrededor de prestar servicios de 

consultoria y auditoria en salud a diferentes empresas aseguradoras en salud, empresas que 

prestan servicios de salud o instituciones como IPS que son clínicas, prestadores de salud y 

bueno en eso estamos haciendo patria. Estoy en mi segundo matrimonio, tengo 4 hijosé de una 

primera relación tengo un hijo, del primer matrimonio tres hijas y actualmente tengo dos hijos 

con mi segunda esposa, entonces en total estamos sumando seis hijosé el rancho ardiendo 

jajaja. Entonces a eso me dedico yoé y a batallar.  

 

Valentina: Listo, ¿me puedes contar cuantos años tienes tú? ¿quienes son las personas que viven 

actualmente y cuántos años tienen?. 

 

C: Bueno, si claro, yo tengo 54 años y estoy casado con Nora Vives, ella es odontóloga y 

tenemos hijos y funcionamos como una familia que son Maria Paula que tiene 15 años y 

Federico que tiene 12 años, vivimos en Bogotá y estamos funcionando en estas épocas de la 

pandemia todos en función del internet, telestudio, teletrabajo y tele apoyo y buenoé nos ha ido 

muy bien con la convivencia. 

 

Valentina: Vale, y ahorita tu pareja ¿en qué modalidad de trabajo está? como que ella ya se está 

dirigiendo al consultorio o ¿como ha sido para ella el tema de trabajo remoto o en la cuarentena 

cuando no podía salir?.  

 

J: Ella también trabaja como gerente comercial de una fábrica de software que tiene mucho 

relacionamiento con el sector salud, se llama Transfiriendo y en esta pandemia ella tuvo que 

hacer su trabajo desde casa, primero con las medidas de la cuarentena y segundo porque tiene 

una enfermedad de base que le inmunosuprime entonces ella es de alto riesgo, entonces ella ha 
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continuado con su gestión comercial trabajando desde casa y asistiendo a todas las reuniones de 

manera virtual y le ha ido bastante bien, son aprendizajes para todos pero en particular ella lo ha 

tomado com mucho cariño y mucho empeño porque para la condición de ella pues dado que las 

condiciones del COVID son largas, pues va a ser la metodología de trabajo que ella puede 

manejar porque seguramente la presencialidad va a tardar mucho tiempo para que una persona de 

alto riesgo pueda regresar a unas oficinas común y corriente.   

 

Valentina: Exacto. Me puedes contar también ¿cómo ha sido tu experiencia trabajando en esta 

modalidad de trabajo remoto? ¿qué aspectos positivos o negativos encuentras?.  

 

J: Bueno, para mi ha sido una sorpresa ver que la tecnología realmente la teníamos 

desaprovechada por unos temas culturales, es decir la forma de trabajar desde casa el home 

office, lo que significa ahorrar tiempo en una ciudad como Bogotá en donde uno para moverse 

en reuniones se tarda tantísimo tiempo en unos trancones, todo esto de la pandemia y de 

teletrabajar nos ha enseñado que todo eso se podía evitar y no de ahora sino desde hace mucho 

tiempo, solo que ahora con la presión de la pandemia nos ha tocado ponernos juiciosos todos a 

aprender a manejar las videoconferencias pero pues esto le ha dado una dinámica gigantesca a 

los negocios incluso, en el área que yo me muevo que son los negocios en el sector salud pues 

también ha habido un rompimiento de paradigmas que existían en la relación médico-paciente de 

medicina, la resistencia que tienen los pacientes a hacer una consulta a través de una cámara o un 

examen a través de una cámara o el concepto de los profesionales, pero la sorpresa ha sido que 

funciona, es decir, veo que los profesionales de la salud están incluso independizandose de las 

EPS porque pueden trabajar en consulta o en tele apoyo desde su consultorio en su casa, por esa 

parte bien, creo que también los pacientes y las personas en general han perdido ese miedo sobre 

los temas de tecnología.  

Creo que adicionalmente el rendimiento de las personas ha sido impresionante, primero porque si 

uno contabiliza cuántas horas al día te gastas en movilización tanto para ir a la oficina o a tu 

trabajo como para los niños ir al colegio cuando hoy en día uno se da cuenta que todo funciona 

perfecto.  

He tenido una experiencia súper interesante que ha sido el presentar unas licitaciones a través de 

la plataforma de contratación estatal 100% virtual, es decir sin tener que ir a ninguna parte y ha 

funcionado perfecto, entonces me doy cuenta que el tiempo de trabajo ha sido optimizado, es la 

solución de movilidad para ciudades como estas, o sea que diablos tiene que hacer uno en la 

oficina a las 7 de la mañana quien sabe donde diablos cuando se puede hacer una 

teleconferenciaé Esos son paradigmas que uno va rompiendo y pues ah² hay generaciones, 

digamos hay personas muy conservadoras, digamos hay unos más añejos que le tienen como 

miedo a la tecnología, pero los que somos de mi generación o los más jóvenes pues no tienen 

ningún conflicto. 

He visto también el rendimiento escolar de los muchachos se ha subido muchísimo, se lo 

atribuyo a que cuando están en clase están en clase y están en su cámara viendo a su profesor, yo 
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me atrevería a decir que quizás son 70% o algo asi del tiempo que invierten el tiempo los niños 

en el colegio es entre transporte y socialización con sus compañeros y el 30% para sus clases, 

aquí está invertido, no pueden echar carreta, no pueden hablar en clase porque los están viendo, 

están en su cámara, entonces si hemos visto que el rendimiento académico y esa concentración 

ha sido interesante. Entonces en términos de la eficiencia y los procesos y muchas más 

actividades se pueden hacer porque uno cuelga una video conferencia y contesta otra y es 

instantáneo, no tuviste que moverte etc, o sea todo eso me ha parecido increíble, me parece un 

despertar muy chevere, creo que eso obviamente está cambiando cómo va a funcionar el mundo 

de aquí en adelante. 

La parte negativa de pronto es un poco la falta de socialización, tuve la oportunidad de asistir a 

un congreso de salud, asistimos más de 2.500 personas en forma remota y los temas de veian 

muy bien pero les faltó a los congresos la parte social, el encontrarse con los amigotes, salir a 

tomarse unos tragos, esa parte que es del mundo de los negocios que no es estrictamente formal y 

veo yo que también pues las empresas en general se han dado cuenta que perdiendo la 

desconfianza de que los empleados están teletrabajando están sacando el cuerpo al trabajo ya las 

empresas han podido entender que al contrario la gente es más productiva e incluso se borran los 

horarios, la gente trabaja a lahora del almuerzo, por la noche, en la madrugada a la hora que sea, 

eso es como lo que yo veo y ahí han habido unos cambios gigantescos o sea todo este negocio de 

los edificios destinados a tener a las personas tomando cafés en unas oficinas para estarse 

reuniendo, pues eso se puede hacer desde la casa, y digamos que habrá que pensar en que los 

escenarios de socialización no se pueden perder y que habrá que inventarse algo chevere para 

eso, para separar la parte del trabajo de la parte de la recreación y de la socializaci·né eso 

pienso que será muy interesante pero tiene un problema y es que solamente las personas que 

tengan educación y acceso a la tecnología son las que pueden acceder a este mundo, las otras 

personas que son las que trabajan no están adaptados a la tecnolog²a como lograran haceré los 

barrenderos, los mensajerosé esas personas les va a costar un poco m§s de trabajo ubicarse 

laboralmente hacia el futuro, porque por ejemplo la señora de los tintos ya cada vez se necesita 

menos, porque pues el tinto se lo toman los empleados en su casa y entonces no tienen que tener 

eso, entonces esos empleados se van a perder.  

Eso es lo que ha sido como la experiencia en torno a la tecnología en la pandemia, que una tiene 

que ver con productividad y el otro con la misma forma de la que se va a hacer la medicina de 

aquí en adelante, yo lo he visto como una inversión del paradigma, es decir anteriormente existía 

una tiranía del sector salud y los usuarios tenían que ir hacia el sector salud, ellos tenían que ir a 

hacer colas para que les dieran los medicamentos, levantarse y hacer cola desde las 4 de la 

mañana para que le entreguen algo para consulta, hoy en dia es todo lo contrario, es el mundo 

asegurador de salud yendo hacia los usuarios, buscando llegarles, entregando los medicamentos 

en su casa, hacer teleconsulta, manejar los pacientes crónicos de manera remota y eso es de 

verdad un super gran avance y digamos estamos entrando en la etapa en donde la telemedicina se 

va soficsticando y adicionalemtne va a servir para monitorear a los pacientes adultos mayores, 

discapacitados en su casa con monitoreos y dispositivos que sean operables, que puedas tomarle 
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la tensión, la glucosa, el oxígeno, todas las variables que quieras desde su casa, y esa persona 

sencillamente solo estando conectada a internet pues los exámenes o los esquemas de monitoreo 

llegaran al médico, a la enfermera, a la EPS o a los familiares si se quiere, entonces el mundo es 

cambiante, cambiar su velocidad y su modelo de trabajar y de relacionarse con los compañeros 

de trabajo.  

Ahora bien, hay un tema que es el impacto de eso en casa, la experiencia mía o nuestra ha sido 

bastante buena en el sentido de que tenemos una convivencia muy buena, yo tengo una relación 

excelente con mi esposa, la verdad es que nunca peleamos, es una relación muy armónica y pues 

digamos la convivencia, eso de trabajar y tener que levantarse y verse en la mañana, en la tarde y 

por la noche uno podría cansarse pero la verdad es que no, los niños pues han organizado sus 

horarios, nos ha permitido más bien como convivir y conversar en los diferentes momentos y eso 

ha fortalecido los lazos familiares más que separarlos o algo asi, creo que también tiene que ver 

con el tipo de familia que somos porque soy consciente que en otros sitios donde hay 

hacinamiento, en otros tipos de familia en un mismo espacio físico pues debe ser más 

complicado, en nuestro caso pues cada cual tiene su televisor, su cuarto independiente, su estudio 

y todo de tal manera que conectados a internet pueden vivir del aire todos.  

 

Esa es la experiencia Valentina, más o menos lo que te puedo contar de la experiencia en 

pandemia del teletrabajo. 

 

Valentina: Vale, y ahora que me cuentas del tema del tiempo con los niños ¿cómo manejas tu 

con tu esposa el tiempo con ellos en caso de que necesiten ayuda con las tareas? tanto en 

espacios académicos como en espacios libres.  

 

J: Bueno, en eso si es chévere porque como uno sabe a qué hora salen de clase y a que horas 

entran entonces nos ha permitido monitorear mucho más de cerca sus obligaciones, ha permitido 

darnos cuenta como papás que tienen sus tareas y puede ser más óptimo cuando ellos no piden la 

ayuda, al contrario hemos encontrado una oportunidad de estar más compenetrados con esa parte 

académica y hemos diseñado unos horarios para que en las comidas estemos juntos para que 

conversemos etc, entonces sin que sea muy rígido pero sí hemos logrado establecer y mantener 

unos horarios que han sido que si nosotros estamos en el trabajo estamos todos haciendo algo al 

mismo tiempo, ellos en su colegio y nos ha ido muy bien, cuando ellos salen pues hacen sus 

tareas, la mamá les supervisa sus tareas y hay oportunidad para que ella como yo les podamos 

aclarar puntos de clase, les podamos ayudar y mirar cómo les fue, las notas, los exámenes.  

Y en la parte de recreación hemos hecho digamos que cada uno tiene sus aficiones, a Maria 

Paula le fascina bailar y le fascina la cultura coreana entonces ella pone sus videos y baila, hace 

ejercicio y nos invita, hacemos ejercicio juntos, pero la mayor parte del tiempo es ella porque le 

gusta. Federico, 12 años, está totalmente enviciado con un juego que se llama Fornite entonces 

utiliza mucho tiempo en jugar y es muy sofisticado y hemos también venido aprendiendo el 

negocio que hay detrás de todos esos juegos y a veces los fines de semana había mucho más de 
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aprovechar las comodidades del apartamento, dormir hasta tarde, comer rico, ver una película, a 

veces por las noches organizamos algunas jugarretas de dudo que es un juego de dados o Tio 

Rico o RummyQ, tenemos un montón  de juegos que los vamos rotando para no cansarnos y 

bueno, la mayor parte de las películas yo duró 15 minutos porque estoy dormido pero de resto si 

le sacamos un poco el jugo y hay un disfrute del apartamento, claro que seguramente habrá el 

momento en donde habrán una vacaciones y ya lo estamos cuadrando, para ir a una finca, irnos a 

la finca de unos familiares y tener un espacio diferente para cambiar y para cambiar el descanso, 

pero ha sido muy cómodo, no hemos sentido ese agobio o esa presión no la verdad ha sido 

interesante la experiencia.  

 

Valentina: Vale, y por otro lado, ¿ustedes cuentan con la ayuda de alguna empleada doméstica?. 

 

J: Pues mira, por algún tiempo para evitar que esa persona que viniera a ayudarnos fuera un 

vector a través del cual nos llegara le COVID estuvimos sin empleada entonces hicimos unas 

dinámicas en donde pues cada cual lavaba sus platos, mi esposa digamos que mejoró sus técnicas 

culinarias, cocina muy rico y muy rápido, entonces tuvimos un tiempo muy largo en donde ella 

se recarga y a veces los muchachos son un poquito tiranos con la mamá y con el papá porque lo 

que tienen que hacer lo dejan de hacer, como lavar un plato o lavar una olla ni a paloé pero ya 

ahorita que estamos más organizados digamos que de nuevo está viniendo de por días una 

empleada doméstica que ayuda en esas cosas descarga a Nora de muchísimas cosas que tenían 

que ver con el tema de lavar, planchar, etc, pues nos habíamos vuelto muy prácticos con el tema 

del vestido entonces estábamos todo el tiempo en sudadera pero ya ya uno se cansa jajaja, era 

muy fácil pero ya ahorita empieza uno a salir un poco más entonces ya tenemos esa ayuda de 

nuevo, no la teníamos por la preocupación de que realmente las empleadas domésticas que 

vienen de por días van a un sitio donde hay una enorme responsabilidad con el distanciamiento 

social y todo esto y vienen a la casa y nosotros todos cuidándonos pies nos daba mucho miedo 

esto entonces la persona que está viniendo viene con todas las medidas de bioseguridad, todos 

hemos aprendido un poco más y vinimos organizados logísticamente donde se ponen los zapatos, 

queda uno mejor preparado para que se pueda cumplir esto como que cuando la persona llega 

pues se quite su ropa, se lava las manos, usamos los desinfectantes algunos hechos por mi padre 

que es químico entonces nos ha dado alcohol entonces digamos que estamos como un poqito mas 

duchos para mejorar esos esquemas de bioseguridad y por eso estamos usando de nuevo el 

servicio doméstico.  

 

Valentina: Pero digamos cuando no contaban con esta ayuda àhab²a divisi·n deé hacer el aseo, 

hacer el almuerzoé o era tu esposa la ¼nica que se encargaba de eso?. 

 

J: No, si nos repartiamos funciones aunque de todas maneras siempre quedaba un poquito más 

cargada Nora mi esposa, pero si había una repartición de funciones y un proceso digamos de que 

los niños también ayudan con los temas de aseo, por ejemplo valorar el tema de que el baño no 
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se limpia solo o sea que si se usa mal el baño cuando vuelvan a entrar va a estar sucio y no hay 

una empleada que lo limpie. Todo eso hemos tratado de que lo vayan introyectando y lo vayan 

metiendo como en su chip, que deben ser responsables con las cosas del aseo, el tema de tender 

la cama, de barrer incluso, no se de donde sale tanto polvo en Bogotá y acá por todas partes 

siempre ha polvo entonces todos ayudamos a barrer, a limpiar pero obviamente te puedo decir 

que el 70% de la carga quedaba en mi esposa, que es la que ha sido más sacrificada en ese 

sentido pero ahorita con la empleada se ha beneficiado muchísimo más de librarse de esas 

cargas. Y la verdad es que uno sigue lavando sus platos automáticamente como debe ser ¿no? 

 

Valentina: Y digamos que ¿esas rutinas del hogar afectaban las rutinas o horarios laborales?. 

 

J: Si, se trataban de establecer horarios pero por ejemplo a la hora del almuerzo y la cocina y la 

cosa había a veces reuniones que se las ponían a Nora a esa hora super atravesadas entonces 

tenía que hacer la reunión de afán o hacer el almuerzo de afán entonces a veces escogía una cosa 

y a veces la otra, sobre todo en ella si se cruzaba mucho, en el caso mío digamos pues no tenía 

tanta presión de las labores de casa entonces no me interfería tanto y los niños si trataban de 

hacer lo mínimo posible, entonces si ellos tenían que dejar el plato sin lavar porque tenían que 

entrar urgente a clase pues lo dejaban, pero bueno ha sido parte de decirles como ñbueno si tu no 

lo lavas se va a quedar ah² como sucioò no alimentar ese ñyo todo te lo hagoò porque al final 

puede ser un mal mensaje. 

 

Valentina: Claro si, J y tú ¿cómo describirías tu carga laboral? ¿consideras que es muy pesada o 

por el contrario piensas que es liviana?.  

 

J: Pues digamos que yo te podría decir que estoy trabajando tal vez el doble o el triple de lo que 

venía trabajando porque yo vengo de un proceso de una quiebra y pues ya veníamos levantando 

pero la verdad es que la pandemia ha sido para nosotros una época de oportunidad y la verdad 

hemos sacado unos negocios muy interesantes, particularmente en mi caso he tenido muchos 

temas de consultorías que tienen que ver con conocimiento muy específico del sector salud y de 

cómo funciona administrativamente y me empeñe en ganar de nuevo unas licitaciones que 

llevábamos algunos años sin ganar y bueno este tiempo y esta concentración de energías pues ya 

ha dado sus frutos y hemos ganado un par de licitaciones y en particular una en la que participa 

tu papá también, él nos ha ayudado y está en el proyecto que se hizo toda virtual.  

Pero yo te digo que trabajo mucho más de lo que trabajaba y entonces ahora tengo una 

videoconferencia por zoom, un chat al mismo tiempo funcionando, un Teams por otro lado, es 

decir esas cosas todas al mismo tiempo, casi que hemos experimentado la omnipresencia porque 

puedo estar en Cali en una reunión y en Barranquilla en otra porque pues es todo virtual entonces 

tengo una pantalla dividida y aca esta la de Teams y aca esta la de Zoom por ejemplo, y en cada 

una estoy en reuniones diferentes, eso por ejemplo me ha tocado hacerlo un par de veces, y sin 

duda creo que si, el trabajo en mi caso se ha triplicado por lo menos.  
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Valentina: Listo y digamos como en general tu ¿como qué estrategias han implementado para 

armonizar la relación entre el mundo laboral o académico y el mundo familiar y los espacios de 

tiempo libre?. 

 

J: Bueno una de las cosas que hemos hecho es responsabilizar por áreas a las personas entonces 

cada uno es dueño de un área de la casa, entonces cada uno es el padrino, hemos hecho como 

horarios para los fines de semana, sobretodo un trabajo jartisimo que es el de los lavados de los 

baños pero eso se ha logrado y digamos que hemos respetado un poquito el tema de que a veces 

lo que llamaba uno en mis ®pocas ñlocharò pues esta bien tambien o sea  a veces sencillamente el 

quedarse en la cama o viendo videos de Youtube, todo eso también se vale, anteriormente uno 

dec²a: ñoiga no, lev§ntese, b§¶eseò, hemos cmo relajado esa parte para que tambi®n el ocio de 

una persona en su cuarto metido en su tecnología, en las cosas que le gustan, pues tambien 

respetar ese espacio porque a veces forzar que se haga un acosa familiar o una actividad 

permanente a veces no funciona, y si se da mucho a la hora del almuerzo mucha interacción, 

mucha conversación , muy chevere, eso ha sido bastante funcional y digamos cómo repartimos 

as² tiemposé es decir no forzar y tratar de que los tiempos de ocio tengan que ser en familia, es 

decir si no se quiere levantar en todo el dia de la cama pues no se levante, porque si a veces se 

trasnochan viendo videos o jugando, bueno pues dejémoslo, eso nos ha funcionado también 

¿sabes?, como meterle cierta flexibilidad a esa parte desde la socialización y de que cada cual 

que tiene su espacio físico y su espacio mental pues lo aprovecha como mejor le guste y le 

convenga. 

 

Valentina: Listo, y digamos ya para finalizar, esa interacción entre los dos mundos la casa o el 

hogar y el trabajo ¿tu la consideras más conflictiva o complementaria?. 

 

J: Bueno, yo te diría que mi experiencia es que son muy complementarias y por ejemplo si uno 

se organiza bien y sobretodo es colaborativo en equipo se solucionan ciertas cosas, yo por 

ejemplo tengo un problema y es que hablo muy duro entonces pues todo el mundo dice ña ver 

àpor qu® no te callas pap§?ò porque hablo muy duro entonces pues bueno ya aprend² a usar mis 

audífonos para que la gente pueda seguir haciendo sus actividades. 

Pero son muy muy muy complementarias, en el caso nuestro ha funcionado muy bien. Se de 

otros que no les ha ido muy bien porque probablemente interfiere pero en nuestro caso hemos 

podido preservar que cada uno tiene su espacio e incluso Maria Paula ella tiene sus reuniones 

con sus amigas y utiliza plataformas par ver peliculas simultáneamente en Netflix, entonces 

también pues en ese rato nos dejan tranquilos y nosotros aquí disfrutamos en casa y a veces 

vemos televisión pero siempre hay mucha comunicación entonces a mi me gusta lo que está 

pasando, digamos para la empresa era algo que yo implementé en esta pandemia y era el 

teletrabajo para los médicos auditores, pues eso me parece espectacular y lo logre, para mi como 

negocio es espectacular porque me permitió ser mucho más eficiente pagar realmente por el 
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trabajo que hacían que por horas por designación de medio tiempo o tiempo completo, no, la 

gente me trabaja en su casa si quiere y yo le pagaba por sus resultados pero están en su casa, si 

trabajan por ejemplo a la una de la mañana para mi pues yo soy transparente porque entendía que 

hay personas que tienen otros trabajos y trabajan por la noche conmigo pero me saca mis cuentas 

y funciona muy bien, eso me parece innovador y económicamente es excelente pero bueno ya 

ahora veo que es algo que se impuso y a todo el mundo le tocó hacerlo por la fuerza de la 

pandemia y bueno, eso para los negocios de este trabajo intelectual funcionan, para los trabajos 

muy operativos si muy dificil pues un obrero que pega ladrillos o un jardinero son cosas más 

difíciles, pero trabajos que tienen gran contenido intelectual y son trabajos como oficinistas o 

directivos o técnicos, etc, creo que ese trabajo funciona muy bien. 

 

Valentina: Listo J muchísimas gracias, perfecto.  

 

J: Que bien Vale.  

 

Valentina: Me ayudas un montón.  

 

J: No con el mayor de los gustos Valentina, espero que sea de utilidad y bueno que esa visión 

también te ayude a aclarar ideas, me imagino que estarás viviendo un nuevo mundo como todos.  

 

Valentina: Si jajaja, pero muchísimas gracias J, espero que tu papá pueda mejorar, gracias a Dios 

no es lo que hablábamos al inicio, que tengas una bonita noche, que sigas teniendo esa 

convivencia tan armónica.  

 

J: Qué chévere, Valentina gracias a ti por hacerme la entrevista e interesarte un poco más en 

nosotros y te deseo muchos éxitos en tu trabajo y en tus cosas, mucha suerte, que descanses.  

 

Valentina: ¡Lo msimo J!. 

 

J: Que descanses, chao.  

 

Valentina: Chao.  

 

 

Anexo 3: Consentimientos Informados 

 

Entrevistado #1 
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Entrevistado #2 
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Entrevistado #3 
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Entrevistado #4 

 
 

 

Entrevistado #5 


