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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPARNOL:

Este trabajo muestra la sistematizacion de la experiencia que se llevd a cabo en el
disefo, creacion y desarrollo de un software para la automatizacion de las tareas
operativas del procedimiento de canje que se realiza en la biblioteca de la
Universidad del Rosario, y su impacto en el sistema de gestion de calidad de la
Universidad, asi como también la oportunidad de lograr futuros desarrollos en la
automatizacion de otras tareas y procesos dee la Biblioteca mediante el desarrollo
de software propios.

Se contempla en este proyecto el registro sistematizado de cada una de las fases
que se tuvieron para la implementaciéon del software, permitiendo con ello que se
recree y conozca paso a paso la experiencia, al tiempo que sea guia para la
generacion de nuevos proyectos asi como la implementacion del mismo en otras
instituciones pares.

El software desarrollado se llama SGCD (Software de Gestion de Canje y
Donacion) y ha permitido, entre otras, la administracion, el envio, recepcion y
control del material adquirido por canje y donacion; material de gran importancia
para el desarrollo de las colecciones de toda biblioteca, dado que es insumo
fundamental para el desarrollo de colecciones y para la visibilidad de la
informacién producida en cada institucién. La herramienta también es apoyo en la
generaciéon de reportes con respecto al nUmero y caracteristicas de canjes que
actualmente existen con un titulo de publicacion determinado y las instituciones
con las cuales se intercambia informacion.

Dentro de la sistematizacion de la experiencia se hace énfasis en la importancia
del trabajo interdisciplinario, en esta experiencia la relacion se da especialmente
entre los profesionales de Ciencia de la Informacién, Ingenieros de Sistemas y
personas que desarrollan las actividades del cargo.

RESUMEN DEL CONTENIDO EN INGLES:

This work shows the systematization of the experience that took place in the
design, creation and development of software for the automation of operational
tasks of the trade that procedure is done in the library of the Universidad del
Rosario, and its impact on the quality management system of the University, as
well as the opportunity for future developments in the automation of other tasks
and processes by developing the Library's own software.

It is envisaged in this project the systematic registration of each of the steps that
were taken to implement the software, thus enabling it to recreate and learn step
by step the experience while it is a guide for the generation of new projects and
implementing the same in other peer institutions.



The software developed is called SGCD (Exchange Management Software and
Grant) and has, inter alia, administration, shipping, receiving and controlling of
material acquired by exchange and donation; material of great importance for the
development of collections any library, since it is fundamental input for collection
development and visibility of the information produced at each institution. The tool
also support to generate reports regarding the number and characteristics of
exchanges that currently exist with a specific publication title and institutions with
which it exchanges information.

Within the systematization of experience emphasizes the importance of
interdisciplinary work, this experience is especially the relationship between
professionals of Information Science, and Systems Engineers who develop the
activities of the office.



