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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el desempefio que en los ultimos afios han tenido las
bibliotecas escolares de Bogota, D.C. en cuanto a la lectura, se observa que este
componente de la educacién no tiene la capacidad operativa, financiera, politica y
de formacién para emprender los planes de mercadeo que propone la nueva
dinamica del conocimiento. Por esto, las Bibliotecas escolares, desde la
perspectiva del mercadeo, se encuentran en pleno desarrollo a nivel mundial pero

en entornos mas desarrollados y amigables que el colombiano.

Por lo tanto, se hace necesario abordar de manera general el problema de la
lectura al interior de las Bibliotecas escolares, identificando las preferencias y
gustos de los consumidores, que en este caso son todas las personas que hacen
parte del Colegio; generando herramientas de mercadeo que incentiven la

utilizacion de los servicios de informacion que en éstas se ofrecen.

Es necesario por lo tanto, para incentivar en ellas la utilizacion de los servicios de

informacion que ofrece esta biblioteca Escolar.

En esta linea, el producto final de este trabajo de grado presenta un diagnostico
general de la biblioteca del colegio y ademas, propone el desarrollo de un plan
estratégico de mercadeo mediante herramientas tecnolégicas como Internet para
incentivar los servicios de informacién ofrecidos en la Biblioteca de la Institucion

Educativa Distrital Colegio Ofelia Uribe de Acosta de la ciudad de Bogota.

13



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Ante la situacion de desplazamiento que viven las distintas comunidades de
Colombia se crea cantidad de barrios en los alrededores de Bogota, uno de estos
es el Alfonso Lopez que tiene toda indole de carencias, entre ellas, la falta de una
institucion educativa que brinde oportunidades de adquirir y afianzar
conocimientos. Ante estas necesidades nace la escuela El Bosque ubicada en el
barrio del mismo nombre, fundada el 16 de Febrero de 1986 en una vieja casona,
donacién de uno de los urbanizadores de la época. Alli funcionaron los cursos de
preescolar y primaria. Con el correr del tiempo han existido transformaciones no
solo de tipo pedagdgico sino también formativo, gracias al conocimiento y trabajo
con la comunidad. Para el afio de 1993, la Secretaria de Educacion Distrital inicia
trabajos para ampliar cobertura en el barrio Chicé sur y asume el manejo de la
escuela del sector en donacion, ésta estaba orientada por la comunidad y alli
funcionaban los grados preescolar y primaria. En el afio 2002 por determinacién
de la administracion y amparados por la ley 715 de 2001, se unifican los dos
centros educativos y se consolida la Institucion Educativa Distrital El Bosque. En
Mayo de 2004 se inicia la construccién de una nueva planta con el fin de ampliar la
cobertura y mejorar la calidad de la educacién impartida, se amplia la educacion

basica secundaria y media.

Ya la institucién cuenta con su primera promociéon del afio 2006. En el afio 2007
fue inaugurada la nueva sede del Bosque el dia 8 de Marzo en honor a la mujer y
se cambia el nombre por Colegio Ofelia Uribe De Acosta, ubicado en la direccion
Calle 81 A Sur No. 6 — 40 Este, localidad 5 de Usme.
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El proyecto Educativo Institucional con que cuenta el colegios esta basado en “la

comunidad: Protagonista de su propio desarrollo”.

El colegio cuenta con los tres niveles de educacion preescolar, basica en los ciclos
de primaria y secundaria y con media vocacional. Igualmente cuenta con un
consejo directivo y un comité académico tanto para la jornada de la mafiana como
para la jornada de la tarde, En cada jornada hay 42 docentes para un total de 95
en las dos jornadas; existen cinco personas encargadas de la parte administrativa
y en total el colegio cuenta con 2.600 alumnos.

Entre diversos estudios y aproximaciones sobre como son promovidos los
productos y servicios en una biblioteca, se destacan tanto aquellos que abordan el
tema de manera puntual como aquellos que buscan establecer estrategias claras
de promocion desde la misma fundacion de una biblioteca. Entre otros, se pueden

mencionar:

» En Meéxico, Dora Luz Otero expone “Algunas consideraciones sobre los
medios de promocion en las bibliotecas departamentales de la UNAM”
comentando que en la época actual, la publicidad juega un papel muy
importante, "lo que no se conoce no se desea”, "biblioteca que no promueve
no vende". Los descubrimientos recientes en sociologia, mercadeo, economia
y sobre todo psicologia social, han sido utilizados para actuar en el
subconciente del individuo de acuerdo a determinados intereses. Esta misma
publicidad como técnica podria utilizarse para la promocion de los servicios en
las bibliotecas y asi, coadyuvar a que éstas sean ampliamente conocidas y
sus servicios plenamente aprovechados. Ademas, de la promocion que cada

una de las bibliotecas realice depende en gran parte el incremento de su

15



"status" y con ello el uso de sus colecciones y el éptimo aprovechamiento de

sus servicios?.

» En Chile, los coordinadores regionales de biblioteca publicas presentan
“Gestion Participativa en Bibliotecas Publicas” con un capitulo particular donde
se aborda “El Marketing Cultural en Bibliotecas Publicas” resolviendo

interrogantes como?;

o ¢ Y si pensamos en cOmo posicionar una Biblioteca?
o ¢,COmo nos acercamos a ese publico objetivo seleccionado y nos

posicionamos en sus mentes?

o ¢, Qué es la ventaja competitiva?

o ¢Y hacia quiénes es necesario que orientemos nuestro trabajo de
Mercadeo?

o ¢ Y después del analisis de la comunidad o mercado?

o ¢, Qué pasa entonces con las relaciones publicas y la publicidad?

» En Colombia, la Empresa Muncai busca fundar una biblioteca en el
departamento del Meta, teniendo como preceptos basicos®:

o Brindar servicios de informacién cientifico-técnica, cultural y general a los
nifos, jovenes y adultos interesados en abrir su espectro de conocimientos.

o Crear un espacio para la discusion entre los lectores de diferentes temas
que convoquen al andlisis de la problemética nacional e internacional mediante las
lecturas comentadas o videos-debates.

o Motivar las necesidades de lectura en los jévenes y nifios con literaturas

acorde a sus intereses y edades que conlleve a las nuevas generaciones a

! OTERO, Dora Luz. Algunas consideraciones sobre los medios de promocion en las bibliotecas
departamentales de la UNAM. Direccién General de Biblioteca. V-4. 1990.

LOPEZ, Ricardo; MAILLARD, Carolina; PALACIOS, Paula; URRUTIA, Miguel. Gestion
Participativa en Bibliotecas Publicas. Subdireccion de Bibliotecas Publicas. Santiago — Chile, 1997.
® MUNCAI. Empresa inscrita en TuPatrocinio.com para el desarrollo de una biblioteca para j6venes
en el Departamento del Meta. Colombia.
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crearse un habito de informaciébn que siembre la semilla del ansia por el
conocimiento y el razonamiento.

o Promover la investigacion y desarrollo literario de personas con inquietudes
de este tipo que en el marco estatal no tienen el espacio necesario para la
obtencién de datos y publicaciones sirviendo de puente entre los investigadores
colombianos y los centros de investigacion y editoriales del mundo que puedan

interesarse por sus trabajos.

1.2 SITUACION ACTUAL

El Gobierno Distrital a través de la Secretaria de Educacion ha establecido
estrategias entre las cuales se destaca el Programa de Bibliotecas Escolares para
promover el fortalecimiento de estos espacios a través de lineamientos y
estrategias que buscan fomentar la lectura y la escritura en los nifios, nifias y
jovenes de los colegios de la ciudad y como elemento fundamental de
transversalidad curricular®. Esto a su vez, se configura dentro del programa de
“Transformacion Pedagodgica de la Escuela y la Ensefianza del Plan Sectorial

Bogota, una gran escuela”.

Particularmente, el programa de Plan de Lectura y Escritura promueve, entre

otros:

» El Consejo Distrital de Fomento de Lectura y Escritura.

A\

La modernizacion de bibliotecas escolares.
» El proceso de Vitrina Pedagogica el Proyecto Institucional de Lectura y
Escritura (PILE).

» El programa “Libro al viento en la escuela”.

* SECRETARIA DE EDUCACION. Procesos de Lectura y Escritura en la escuela y en la biblioteca
publica. Alcaldia Mayor De Bogota. Disponible en linea:
http://pwp.etb.net.co/lemachett/contenido/ponencias/elsapineda.pdf
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» Talleres de creacion literaria para maestros.
» Conformaciéon de grupos de maestros de Lectura en voz alta.
» La Red Distrital de bibliotecas publicas Biblored.

1.2.1 Cifras y datos relevantes. Un grupo de instituciones relacionados con la
lectura en general, respaldadas por el DANE realizé un estudio que arrojo algunos

datos y cifras interesantes para este trabajo’:

Bogota es la ciudad donde los lectores habituales compran mas libros, con 5,3

libros en promedio por lector.

o El 28% de las personas que compraron libros en Bogota durante el dltimo
afo anterior a la encuesta lo hizo en librerias. El gasto promedio en libros fue de
$168.000 anuales (superior a la cifra de 2000, que fue de $160.000).

o En Bogot4, los principales motivos para comprar libros tuvieron que ver con
requisitos escolares y universitarios (35%) y la necesidad de adquirir
conocimientos (30,8%). Solo un 16,6% menciond la lectura por entretenimiento

como una razén para comprar libros.

° Entre nifios de 50 a 11 afos de edad, el 90% de los nifios encuestados

prefieren como lugar de lectura el hogar.

o En 2005, los colombianos dedicaron, en promedio al dia, 3,5 horas a la
lectura en Internet. Asimismo, los colombianos dedicaron, en promedio al dia, 32

minutos a la lectura de libros por gusto o entretenimiento.

®> DANE, MINISTERIO DE CULTURA, MINISTERIO DE EDUCACION, INSTITUTO DISTRITAL DE
CULTURA Y TURISMO, CAMARA COLOMBIANA DEL LIBRO Y FUNDALECTURA. Habitos de
lectura, asistencia a bibliotecas y consumo de libros en Colombia. Bogota, 2006.
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o Los joévenes leen en Internet para estudiar, conversar (“‘chat’) y para
entretenerse. Al aumentar la edad se cambian los objetivos de la lectura en

Internet.

En cuanto a la asistencia y uso de los servicios de las bibliotecas, se destaca:

o En el consolidado de las 13 areas metropolitanas que fueron cubiertas por

la encuesta, el 19,6% de los encuestados asistid a bibliotecas.

° En las zonas rurales, el 10% de los encuestados asistid a bibliotecas.

o Pasto, Monteria y Medellin son las ciudades con una mayor asistencia a
bibliotecas (alrededor del 23% de los mayores de 12 afios y cerca de la mitad

entre los lectores efectivos de libros).

o Las bibliotecas maés visitadas del pais son las publicas (44% de los
encuestados). Los mayores niveles de asistencia estan en: Bogot4, Cali, Ibagué,

Medellin y Villavicencio.

o Las bibliotecas escolares tienen mayor proporcion de usuarios en las tres
ciudades de la Costa Atlantica incluidas en la encuesta (Barranquilla, Cartagena y
Monteria).

Actualmente, en la Biblioteca Escolar del Colegio Ofelia Uribe de Acosta se tiene
un horario fijo mensual de Talleres de Promocion y animacion a la lectura,
Unicamente con preescolar y primaria; se realizan diferentes actividades de
lectura, escritura y motricidad. También tienen acceso a la Biblioteca en los
descansos que son de media hora y en el tiempo que comprende la duracion de la

jornada opuesta. Asimismo, para bachillerato el acceso a la Biblioteca ocurre los
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descansos que son de media hora, y algunas veces cuando los docentes piden

realizar trabajos con los estudiantes dentro de la Biblioteca.

A partir de este hecho, se entiende que la biblioteca es utilizada durante las horas
en que los estudiantes no estan en su jornada escolar, es decir, las visitas se
tornan de caracter extraescolar porque suceden después o antes de la jornada de

estudio, segun sea el caso.

Son también de gran relevancia los aspectos que se tienen en cuenta para
estructurar el Proyecto Educativo Institucional -PEI- y que sirven para reforzar el
valor de la Biblioteca, entendiendo que un Proyecto Educativo Institucional “debe
responder a situaciones y necesidades de los educandos, de la comunidad local,

de la regién y del pais, ser concreto, factible y evaluable"®.

En linea con la mision de la institucion de formar personas creadoras de empresa
que sean agentes transformadores de su entorno, mediante la apropiacion de
herramientas como la informatica, la tecnologia y el idioma inglés con gran sentido
de servicio a la comunidad, se puede decir que la Biblioteca es un espacio donde
esta mision puede hacerse realidad debido al caracter que tiene como lugar donde

las herramientas para apropiarse del conocimiento estan siempre disponibles.

De la misma forma, si se hace una interpretacion de objetivos demarcados por la
Constitucion Politica, especificamente del articulo 19 acerca del principio
institucional de la democracia que busca asegurar informaciéon adecuada en
momentos y lugares especificos con el fin de vivir en actitud dialégica en busca de
concertacion permanente, se identifica y refuerza la idea de que la Biblioteca es un
lugar abierto para todos que necesita ser promovido como un ambiente propicio
para el libre pensamiento y el sano aprovechamiento del tiempo a través de los

todos los productos que brindan conocimiento.

6 Republica de Colombia. Ley115 de 1994. Articulo 73.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Por todo lo anteriormente mencionado y teniendo en cuenta que la promocion de
servicios esta estrechamente vinculada con las relaciones publicas, las cuales
buscan influir de manera positiva en las actitudes y opiniones de determinado
publico, se reconoce que en el caso de los usuarios de la biblioteca del colegio se
hace necesario desarrollar y proponer un plan de mercadeo que promocione e
incentive la utilizaciébn de los servicios de informacién que alli se ofrecen. En
consideracion de estos aspectos, se formula como problema de este trabajo de
grado, ¢En qué medida aporta la elaboracién de un plan de mercadeo para la
promocioén de los servicios de informacion ofrecidos por la biblioteca de la

Institucion Educativa Distrital Colegio Ofelia Uribe de Acosta?
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2. JUSTIFICACION

Las bibliotecas tienen un rol preponderante dentro del aspecto educativo ya que
surgen como un espacio dinAmico dentro del proceso de aprendizaje. Por tal
motivo, las bibliotecas escolares deben ser un apoyo institucional dentro de los
entes educativos y, por ende, los programas académicos y pedagdgicos deben ser
fundamentados en la lectura e informacién para que contribuyan al crecimiento

intelectual.

La gran motivacién del trabajo se estructura y respalda las claras iniciativas de
parte del Distrito, para brindar un acompafiamiento sélido que apoye las
estrategias institucionales de cada colegio para hacerlas realidad, teniendo
definido que asi como existen tantas propuestas pedagogicas debe tenerse en
mente que los programas y servicios de la biblioteca escolar deben estar

pensados a la medida de cada escuela en particular.

Como contexto de este trabajo, la Institucion Educativa Distrital Colegio Ofelia
Uribe de Acosta tiene un claro interés por mejorar el uso de los servicios y
productos de su Biblioteca, ve la oportunidad de plantear y disefiar unos
mecanismos que permitan incentivar el uso de la lectura por parte de toda la
comunidad educativa, aprovechando asi los recursos existentes en biblioteca
escolar. Esta intencion se ve respaldada por hechos como el gran niumero de
estudiantes que sobrepasan los 2.500 y quienes pueden y deben aprovechar al

maximo los recursos y productos que se ofrecen en este espacio.

De la misma forma, ya que se cubren usuarios desde los mas pequefios en los
grados basicos hasta los mas grandes en los ultimos del bachillerato, se configura
una razon adicional para promover los servicios bibliotecarios teniendo en cuenta

tanto los intereses académicos como los individuales de cada usuario.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de mercadeo para la promocién de los servicios de informacién
ofrecidos por la biblioteca del Colegio Ofelia Uribe de Acosta de la ciudad de
Bogota.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> identificar el uso que los estudiantes le confieren a los servicios de informacion

ofrecidos por la biblioteca del colegio.

> Desarrollar un plan que integre la tecnologia y el mercadeo para promocionar

los servicios de la biblioteca del colegio.

> Establecer una ventaja competitiva a través del mercadeo de los servicios

para logar el posicionamiento de la biblioteca.

» Incentivar el uso de los servicios de informacién de la Biblioteca a través de su

promocién y divulgacién por medio de diferentes piezas publicitarias.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Para contextualizar el entorno de este trabajo es necesario identificar algunos
conceptos, es conveniente empezar por precisar que el concepto tradicional de
biblioteca es facilmente reconocible, sus funciones se pueden concentrar en tres
palabras: adquisicién, conservacion y acceso. Durante siglos, esto significo
recolectar libros, resguardarlos y ponerlos al alcance de los lectores. Ahora, bajo
el concepto digital y con las nuevas tecnologias, estas tres tareas permanecen
vigentes pero sus alcances se expanden y los métodos para satisfacerlas se

multiplican.

Existen diferentes tipos de bibliotecas, basicamente se reconocen tres: las
publicas, las académicas y las especializadas. Las publicas son aquellas que se
encuentran bajo la direccion del gobierno y se encuentran a disposicion de todas
las personas; las bibliotecas académicas o escolares que tienen apoyo del sector
privado y estan a disposicion de los estudiantes en beneficio de los programas
académicos y de investigacion principalmente y estan las bibliotecas
especializadas que son aquellas que se encuentran en entidades, privadas y
publicas y se especializan en areas especificas dependiendo de la entidad a la

que pertenecen.

Por otro lado, existen las bibliotecas escolares que son entendidas generalmente
como un lugar en donde se almacenan libros que por su organizacion facilita la
basqueda de una informacién determinada que esta dirigida a estudiantes
escolares. Este facil acceso ha dado pie a que las bibliotecas se utilicen
principalmente como un apoyo escolar, en donde los libros de texto son los mas
frecuentados. Sin embargo, “una biblioteca escolar es mas que esto, es un
espacio en donde los nifios se acercan a los libros y tanto ellos como los jovenes y

los adultos aprenden a querer la lectura. De esta manera deja de ser sélo una
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coleccion de libros que puede ayudar a resolver un problema escolar y se

convierte en una posibilidad de desarrollo”’.

La biblioteca ofrece, a través de sus libros, su espacio, sus actividades, sus
servicios, su bibliotecario y sus usuarios, una diversidad de caminos para
desarrollar el potencial humano. La lectura muestra mundos ajenos que el lector
puede hacer propios. Al mismo tiempo, la palabra despierta distintas emociones
en quien la interpreta, dando significado a la realidad del individuo. Es asi como se
vuelve un medio de expresion y comunicacién sin barreras temporales ni
espaciales entre el autor y el lector. La lectura transforma y por lo tanto el lector
puede, a partir de este cambio interno, modificar el medio ambiente. Este proceso
inicia con una exploracion de la palabra escrita, a lo cual sigue la creaciéon de

significados propios y culmina con la accion.

Dentro de esta dinamica de las bibliotecas se encuentra un elemento fundamental,
la informacion, entendida como un conjunto organizado de datos, que constituye
un mensaje sobre un cierto fendmeno o ente. La informacion permite resolver

problemas y tomar decisiones, ya que su uso racional es la base del conocimiento.

Por otro lado es importante resaltar que en las bibliotecas se dan una serie de
componentes que le dan su valor fundamental: la lectura y el usuario. La primera
se entiende como un proceso de aprehension de algun tipo de informacién
almacenada en un soporte y transmitida mediante ciertos codigos, como el
lenguaje. La lectura consta, basicamente, de cuatro pasos: la visualizacion (un
proceso discontinuo, ya que la mirada no se desliza de manera continua sobre las
palabras), la fonacion (la articulacion oral, consciente o inconsciente, a traves de la
cual la informacion pasa de la vista al habla), la audicion (la informacion pasa al

oido) y la cerebracion (la informacién llega al cerebro y culmina el proceso de

" LOVELOCK C. Mercadotecnia de servicios. Editorial Prentice Hall: México,1997.
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comprension)®. Por otro lado, el usuario es la persona que utiliza o trabaja con
algun objeto o que es destinataria de algun servicio publico o privado, empresarial
o profesional. Sin embargo, usuario segun la Real Academia Espafola es aquel
que usa algo. Esto es algo que se opone a los conceptos de web semantica, web
2.0 y 3.0, trabajo colaborativo, entre otros, ya que la realidad actual prima a los

ciudadanos como emisores y no sélo como receptores que "usan” los medios.

Existe otro concepto fundamental que debe comprenderse para poder
contextualizar el tema de este trabajo; es el concepto de Escuela que puede
identificarse como un establecimiento, publico o privado, dedicado a la ensefianza.
En este sentido es sindbnimo de escuela cuando se dedica a la educacion media y
bésica, o se conoce también como colegio superior o colegio mayor cuando se

dedica a la educacion superior.

Es necesario mencionar dos componentes adicionales que son fundamentales
tener en claro. En primer lugar es importante entender que el Mercadeo tiene
como objetivo principal favorecer el intercambio entre dos partes de modo que
ambas resulten beneficiadas. Segun Phillip Kotler, se entiende por intercambio “el
acto de obtener un producto deseado de otra persona, ofreciéndole algo a

cambio”®

. Para que esto se produzca, es necesario que se den cinco condiciones:
Debe haber al menos dos partes.

Cada parte debe tener algo que supone valor para la otra.

Cada parte debe ser capaz de comunicar y entregar.

Cada parte debe ser libre de aceptar o rechazar la oferta.

VvV V V VYV V

Cada parte debe creer que es apropiado.

8 .

Ibid. p. 30
® KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de Marketing. México: Prentice Hall, 1997.
p. 43.
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En segundo lugar se debe tener claro que el propdsito de crear planes de
mercadeo, es generar beneficios de forma permanente tanto para las bibliotecas
de los colegios o escuelas como para sus posibles clientes. Por lo tanto es de gran
importancia tener claro que es un plan de mercadeo, para tomar decisiones
acertadas en relacién al fortalecimiento de las bibliotecas escolares como se

menciona a continuacion:

“El plan de mercadeo es un documento escrito que sirve como manual de
referencia de las actividades de mercadeo; con este plan la persona que dirige la
biblioteca podra entrar en el campo del mercado con conocimiento pleno de sus
posibilidades y problemas”. Un plan de mercadeo constituye la base con la cual es

posible comparar el desempefio actual y el esperado™.

Por otro lado, “los planes de mercadeo implican decidir cuales seran las
estrategias de mercadeo que le servirdn a la biblioteca para alcanzar los objetivos

estratégicos globales™".

El concepto de plan de mercadeo se identifica también de forma separada. “Al
mercadeo lo definen como el proceso de determinar el mercado meta del producto
o servicio, de detallar sus necesidades y deseos, y de satisfacerlos después en
una forma mejor que la competencia. Mientras que el plan es una estructura
organizada para guiar dicho proceso”*?. Hiebing Roman G y Cooper Scott W,
Como preparar el exitoso plan de mercadotecnia, Mc Graw Hill, México 2006

Algunos autores consideran “a la disciplina como un factor muy importante para la
realizacion de un plan de mercadeo; es por esta razén que ellos manejan el

término de planeacién disciplinada de mercadeo que es un proceso de decision y

1% 1bid. p. 43.

1 pbid. p. 44.

2 HIEBING, Roman G. COOPER, Scott W. Cémo Preparar el exitoso Plan De Mercadotecnia.
México: Mc Graw Hill, 2006. p. 61.
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accién secuencial, interrelacionado y paso por paso”'®. Al emplear este método
disciplinado se sigue un modelo l6gico que permite definir los problemas, contestar

correctamente las preguntas y adoptar decisiones.

El plan disciplinado de mercadeo tiene dos grandes componentes. El primero,
contiene la informacién basica de mercadeo, es decir, la evaluacién del negocio
(andlisis) y el segmento de problemas y oportunidades. El segundo gran
componente es el plan de mercadeo propiamente dicho, el cual se realiza con la
informacion recabada y analizada en la seccion correspondiente de los
antecedentes basicos de mercadeo. El plan comienza con los objetivos de venta y
termina con un presupuesto y calendario de las actividades necesarias de

mercadeo para alcanzarlos.

Para finalizar se idéntica que el “plan de Mercadeo es la operacionalizacién del
marketing estratégico y como tal, tiene como objeto las opciones elegidas por la
empresa para asegurar su desarrollo a corto, mediano o largo plazo y constituye la
base de accion del departamento de Mercadeo de una empresa durante un

periodo determinado”*.

13 H

Ibid. p 61.
 MARTINEZ, Fernando. Introduccién al Marketing Educativo. Universidad del Norte: Colombia.
2002. p. 32
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5. MARCO TEORICO

5.1 LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

La biblioteca puede ser definida como “una coleccién organizada de libros,
publicaciones periédicas y otros documentos cualesquiera —en especial graficos y
audiovisuales- asi como los servicios del personal que facilite a los usuarios la
utilizacibn de estos documentos, con fines informativos, de investigacion, de

educacion o recreativos”®.

Cuando se quiere definir una biblioteca no se debe considerar solamente su
coleccion bibliogréafica, sino también su capacidad para difundir y divulgar el
conocimiento alli guardado, mostrando la capacidad de cubrir una potencial
comunidad de usuarios con necesidades especificas. Evidentemente, la funcién
de conservacion de la memoria historica, cultural y colectiva de un pueblo es
innegable en una biblioteca. Segun, Juan Garcia “Es una necesidad de la
sociedad que los pensamientos, las soluciones, los avances, se conserven mas
alld de la memoria personal, que se preserven en el tiempo y que se garantice su
transmision de una generacion a otra, ya que esto caracteriza nuestra condicion
humana y, en este sentido, el documento y las bibliotecas son el medio més

competente™®.

Las bibliotecas son exitosas en la medida que se apliquen adecuadamente los
principios generales de la administracion como una verdadera empresa. Cuando la
biblioteca es considerada como una empresa, gran parte de su éxito radica en una
planificacién estratégica, el desarrollo de estudios de mercado, la promocion,

comercializacion, publicidad y manejo de la imagen corporativa, el servicio al

> GARCIA, Juan. Funcion social de la biblioteca y el bibliotecario. En Morales Campos, Estela. La
ilemcién social del bibliotecélogo y la biblioteca. Universidad Auténoma de México, 1997.
Ibid, p.27.
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cliente, los servicios justo a tiempo y al cliente proactivo, el empoderamiento,
benchmarking, el adecuado manejo de las relaciones publicas, el establecimiento
de planes para el mercadeo social, la motivacion del personal, uso y explotacion
de las nuevas tecnologias de informacion como la Internet, todo esto a fin de

promover el acceso real hacia el conocimiento.

El concepto biblioteca no se refiere exclusivamente a una gran coleccion de libros
ordenada, sino que el concepto cobra su sentido cabal cuando ofrece

determinados productos y servicios con su fondo documental a sus usuarios.

Se pueden identificar dos niveles de servicio en una biblioteca: los servicios
béasicos y los de valor agregado. Un servicio basico es el de lectura, que responde

a lo que una de las leyes de Ranganathan®’: "un libro para cada lector".

Otro servicio tipico, es el de referencia, mediante el cual el bibliotecario atiende
preguntas concretas o dudas de un usuario; el producto de esta transaccion es la
respuesta hallada. Servicios con mayor valor agregado son los de difusién
selectiva de informacién, busqueda bibliogréfica a la medida, entre otros; se trata

de servicios mas personalizados.

En un sistema de informacién de una biblioteca existen dos componentes
esenciales: la informacion y el usuario de ésta. La informacion debe responder a
las necesidades del usuario. En torno a esta relacion se agregan los elementos
gue mejoren esa relacion y dentro de ellos estan los servicios de informacion, la

clasificacion y las herramientas tecnologicas.

Las necesidades de informacion van a depender del campo de investigaciéon y
varia de una disciplina a otra. Sin embargo, es de especial relevancia para este

trabajo la definicion especifica que se plantea acerca de las Bibliotecas escolares,

'7 Bibliotecario y matematico de origen indio.
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reconocidas como un espacio donde se realizan acciones tendientes a crear
ambientes de aprendizaje, que le permita a la escuela desarrollar procesos de
construccion de conocimiento, democratizar el acceso a la informacion, formar
hébitos de lectura y escritura y preparar a los nifios, nifias y jévenes en la

investigacion y el aprendizaje auténomo™®,

5.1.2 Misidon de las Bibliotecas Escolares. La biblioteca escolar ofrece servicios
de aprendizaje, libros y otros recursos que permiten a todos los miembros de la
comunidad escolar forjarse un pensamiento critico y utilizar eficazmente la

informacion en cualquier formato y medio de comunicacion.

Las bibliotecas escolares estan conectadas con la vasta red de bibliotecas e
informacion, de acuerdo con los principios del Manifiesto de la UNESCO sobre la
Biblioteca Publica. Este manifiesto establece que la biblioteca escolar es un
componente esencial del proceso educativo, cuya mision central es proporcionar
libros, recursos y servicios de aprendizaje que ayuden a todos los miembros de la
comunidad educativa a pensar con sentido critico y a utilizar eficazmente la

informacion, presentada en una multiplicidad de formatos y medios™®.

Entre las funciones y servicios de las bibliotecas escolares en Bogota, se

destacan®:

» Fomentar y desarrollar en nifios, nifias y jovenes el gusto por la lectura, el

goce del aprendizaje y el uso de las bibliotecas.

' SED. Fomento de la lectura y la escritura en la escuela. Alcaldia Mayor de Bogota. 2004.

9 UNESCO. Manifiesto UNESCO/IFLA sobre la Biblioteca Escolar. Disponible en linea:
http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/school_manifesto_es.html. Consultado en
agosto 25 de 2009.

2% bid.
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» Apoyar y enriquecer las metas educativas trazadas en el PEI de cada una de

las escuelas y colegios.

» Apoyar a toda la comunidad educativa en el ejercicio de habilidades de
basqueda, evaluacion y empleo de informacion presentada en cualquier

soporte, formato o medio de transmision.

» Apoyar a toda la comunidad educativa en el ejercicio de habilidades de
bdsqueda, evaluacion y empleo de informacion presentada en cualquier

soporte, formato o medio de transmision.

En relacion con el fomento de la lectura en escuelas y colegios, la Secretaria de
Educacién del Distrito tiene un plan definido como un conjunto de estrategias que
buscan fomentar la lectura y la escritura en los nifios, nifias y jovenes de los
colegios de la ciudad, dentro del programa Transformacién Pedagogica de la

Escuela y la Ensefianza®.

El personal de la biblioteca ayuda a utilizar los libros y otras fuentes de
informacion, desde los relatos literarios hasta los documentos plasmados en todo
tipo de soportes (impresos, electronicos u otros) y accesibles presencialmente o a
distancia. Estos materiales complementan y enriquecen los libros de texto, asi

como los materiales y métodos pedagogicos.

Se ha demostrado que, cuando los bibliotecarios y los docentes cooperan, los
alumnos logran alcanzar niveles mas altos en conocimientos basicos, lectura,
aprendizaje, solucién de problemas y competencias en materia de tecnologias de

la informacién y la comunicacion.

2! SED. Op. Cit.
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A los servicios de la biblioteca escolar deben tener acceso por igual todos los
miembros de la comunidad escolar, sin distincion de edad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, lengua, condicion social y situacion profesional. Hay que ofrecer
servicios y materiales especificos a los que no estdn en condiciones de utilizar los

servicios y materiales de biblioteca corrientes.

El acceso a los servicios y las colecciones debe basarse en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y no debera estar
sometido a ningun tipo de censura ideoldgica, politica o religiosa, ni tampoco a

presiones comerciales.

5.1.3 Usuarios. Una definicion comun del usuario es " individuo que utiliza los
servicios de la biblioteca, asi como su coleccién"?. Otro concepto mas amplio dice
"El usuario de la informacién experimenta por si mismo el hecho de involucrarse
de manera directa en la consecucién de su satisfaccion de tipo informativo;
pudiendo ser un sistema organizado como una biblioteca...; o bien en cualquier

acervo o coleccién que conozca de un proceso de sistematizacion bibliotecaria"?.

Los sistemas de informacion toman al usuario como su razén de existencia
(principio y fin). Pero esto muchas veces solo pretende justificar la actividad
profesional ya que en la mayoria de los casos no se cuenta con estudios de
usuarios que analicen las caracteristicas y necesidades informativas de éstos y

fundamentalmente el disefio, organizacion y evolucion de los servicios.

2 HERNANDEZ AGUILAR, David. (1988). Anteproyecto de un programa piloto de educacion de
usuarios en bibliotecas publicas del Estado de Tamaulipas. México. P. 8.

% VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo. (1993). Hacia un concepto de formacién de usuarios y
propuesta de un programa. En: Investigacion Bibliotecologica, archivonomia, bibliotecologia e
informacion. Vol. 76,No. 15 (jul-dic.), p. 6.
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SegUn Castillo®®, los principales problemas que se han identificado a través de los

estudios de usuarios son:

> Falta de entrenamiento del usuario sobre la localizacion y uso de los
recursos informativos.

Instalaciones fisicas deficientes.

Falta de accesibilidad de la coleccion (idioma, acervo).

Uso inadecuado de catalogos.

vV V VY V

Desconocimiento o falta de definicion en cuanto a lo que desea investigar el

usuario.

El fin y sentido de toda biblioteca o centro de documentacion es satisfacer las

necesidades de informacion del cliente /usuario.

El entorno entre cliente y usuario incluye a los clientes reales o potenciales de una
organizacion. Los clientes y usuarios aportan ideas sobre los productos,
recomendaciones para mejorar los sistemas de distribucion y muchos otras

sugerencias

El usuario es un elemento fundamental de todos los sistemas de informacion,
cuyas actividades no tienen otra justificacion que permitir la transferencia de la
informacion entre dos o0 mas interlocutores mas o menos alejados en el tiempo y

en el espacio.

El usuario de la informacion puede ser un individuo, un grupo, una institucion. Por
largo tiempo, el estudio de necesidades de informacién ha sido reconocido como

uno de los factores mas importantes en el disefio de servicios de informacion.

24 CASTILLO SANCHEZ, Juan. (1987). Técnicas de recoleccion de informacién mas utilizados en
los estudios de usuarios. En: Boletin del Departamento de Bibliotecologia: Universidad de Panama.
No. 16 (Jul-Dic.). p. 46
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5.1.4 Las bibliotecas escolares en Colombia. La importancia de las bibliotecas
escolares crece con rapidez en un pais donde los niveles de lectura son bastante
bajos. “Para 2001, Fundalectura aseguraba que el promedio de lectura de los
colombianos era de 2.4 libros al afio, con una concentracion del 70% de los
lectores en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali. Aunque estas cifras no se han
actualizado, una encuesta realizada por el Ministerio de Cultura con el apoyo de
Fundalectura, en 2006, arrojé datos en los que se refleja un pobre crecimiento de
los habitos de lectura en los colombianos, en los que el promedio de aumento para
actividades como lectura de revistas y periddicos crecié apenas en un 1% (en

promedio), mientras que el nimero promedio de libros leidos se redujo”?>.

Ante este panorama desolador, las bibliotecas escolares se han convertido en una
respuesta cercana y practica para fomentar el habito de la lectura desde temprana
edad.

Por otro lado, el panorama actual de las bibliotecas escolares en Colombia es muy
pobre. “La Ultima investigacion que se hizo sobre el estado de las bibliotecas
escolares data de 1990. Decia que el 1% de las bibliotecas del pais cumplian con
los requisitos. Es decir, que tenian una coleccion, amueblamiento, infraestructura,

un personal idéneo y un programa de bibliotecas”®.

La situacibn es poco alentadora porque las bibliotecas siempre se han
considerado muy costosas, es mas vistoso dotar a los colegios de textos
escolares. Ademas, no hay una reglamentacién clara, ni una formacion basica de
bibliotecarios escolares. Las facultades de educacion estan formando mas
archivistas y bibliotecarios que van a trabajar en centros de informacion vy

documentacion.

% VENEGAS Fonseca, Maria Clemencia. Las bibliotecas escolares, un espacio para aprender y
gsivertirse. Disponible en Linea: www.eleducador.com.
Ibid
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Segun Maria Clemencia, “se deben superar la ausencia en las politicas generales,
el respecto por la formacion y dotacion de redes de bibliotecas escolares y las
disposiciones de tipo administrativo que limitan las posibilidades de prestar los
libros. Para que haya gente idonea atendiendo las bibliotecas es necesario que
exista una buena formacién profesional inicial de los bibliotecarios vy
bibliotecbélogos, ya sean maestros formados en bibliotecologia o bibliotec6logos

formados en educacion”?’.

a. Las bibliotecas en el sector Privado y Publico. La biblioteca escolar es un
centro de recursos al que pueden acudir absolutamente todos. Desde los
estudiantes y los docentes, hasta los administrativos y los padres de familia, para
encontrar recursos con los cuales preparar sus clases, hacer investigaciones,
hacer lectura recreativa y apoyar la lectura en familia. “Como lo dice el manifiesto
de la IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones

Bibliotecarias), -sirve para informar, formar y recrear lectores-2*".

Un colegio sin biblioteca escolar es como si no tuviera bafios. Forma parte de la
vida escolar; no porque leer sea la Unica manera de aprender, sino porque es una
de las mas enriquecedoras. Hay investigaciones que dicen que uno de los
factores del incremento en el rendimiento académico es el acceso a materiales de
lectura de calidad, a través de mediadores que sepan impulsar el uso y

aprovechamiento de los libros.

“La institucidon que tenga una buena biblioteca escolar, y ademas cuente con un
buen mediador, un buen bibliotecario 0 maestros que sepan utilizar esa biblioteca,

tiene un mejor rendimiento académico, porque tienen mejores lectores. La

27 |bid.
28 |bid
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biblioteca también sirve como centro cultural, ac4 hay reuniones de profesores,

cursos de capacitacién para los padres y exhibiciones de arte”®.

Una biblioteca escolar se diferencia de una publica, en que la biblioteca escolar
estd inserta dentro de una institucion que tiene un Proyecto Educativo
Institucional, tiene una poblacion cautiva, tiempos segmentados y contenidos de
desarrollo totalmente determinados por los curriculos. Ademas se debe evaluar el
trabajo, se articulan acciones con el curriculo y se esta supeditado a los horarios y
a las normas de disciplina de la escuela. Existe una total conexion con el aula y el
resto del plantel. Por su parte, una biblioteca publica atiende toda clase de

personas, para toda clase de propositos.

Respecto al sector publico, las Unicas bibliotecas escolares existentes son
aquellas que se encuentran al interior de los colegios ya sean distritales o
municipales. Por ningin motivo se podria remplazar una biblioteca escolar por
una publica, ya que la biblioteca publica tiene otra funcion, es un servicio publico.
Mientras que la biblioteca escolar es un recurso de aprendizaje, dentro de un

servicio publico escolar. Debe haber bibliotecas publicas y bibliotecas escolares.

5.2 MERCADEO

El mercadeo se reconoce como “la relacion de intercambio entre dos o mas partes

"30 entendiendo por procesos de transaccion

mediante procesos de transaccion
aquellos en los cuales se da una prestacion y una contraprestacion, entre una
parte y la otra. Asimismo, el mercadeo puede definirse como “un sistema total de

actividades de negocios disefiado para planear, fijar precios, promocionar y

29 .

Ibid
% KOTLER, Philip. Fundamentos de mercadotecnia. 42 ed. Editorial Prentice Hall: México, 1998. p.
21.
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distribuir productos que satisfacen necesidades o mercados objetivos para lograr

las metas organizacionales"**.

Estos procesos de intercambio implican trabajo, los vendedores tienen que buscar
compradores, identificar las necesidades de éstos, disefiar productos apropiados,
promoverlos, almacenarlos y transportarlos, negociarlos, etc. Actividades como el
desarrollo e investigacion de productos, la comunicacion, distribucion, fijacion de

precios y el servicio constituyen actividades centrales del mercadeo.

Por tanto, aplicando tales conceptos a los servicios de informacion, los
bibliotecarios deben localizar a sus clientes o usuarios (en una actitud proactiva),

identificar sus necesidades, disefiar productos adecuados y promocionarlos.

Mediante el mercadeo se va a detectar una demanda insatisfecha, analizar un
mercado para un bien o servicio a ofertar. Asimismo, se podria decir que es la
clave para alcanzar las metas organizacionales determinando las necesidades y
deseos de los mercados meta y proporcionar las satisfacciones deseadas en

forma mas efectiva y eficiente que los competidores.

El Mercadeo es aplicable a todos los aspectos de la vida cotidiana, incluso a la
politica. Tiene la facultad de persuadir, concientizar y convencer a un determinado
segmento de mercado objeto de lo que estamos ofertando, ya sea de un bien o

servicio.
En el Mercadeo lo primero que se tiene que hacer ante todo es**:

> Detectar una demanda insatisfecha.

» Analizar el mercado en su entorno completo.

3L STANTON, William; ETAEL Michael y WALKER Bruce. Fundamentos de Mercadeo. México: Mc.
Graw -HILL /Interamericana de México, 2002. p. 6
*2 |bid. p. 6.
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» Disefiar un esbozo de lo que necesita la gente, tanto en factor del producto o
servicio, como de factores de precio y calidad.

» Disefar tanto una planificacion tactica que es a corto plazo, como una
planificacion estratégica que es a largo plazo, en donde se concretice el

alcance real de la empresa con respecto a un producto o servicio dado.

5.2.1 ¢Por qué hacer mercadeo? EIl plan de mercadeo es requisito para las
bibliotecas que estén o pretendan estar a la altura de los tiempos, adaptandose
constantemente a los cambios sociales, tecnoldgicos, psicolégicos, econdmicos y
a las necesidades reales y potenciales de los usuarios. La adopcién del mercadeo
en una biblioteca, implica asumir un gran compromiso que cambiara la filosofia del
trabajo y exigira nuevas formas de planeamiento. Este plan permite intensificar la
relacion con el cliente, valorizar el interés por su satisfaccibn, mejorar el
direccionamiento de los recursos financieros e incentivar el uso de servicios que

sean de calidad; todo esto produce un efecto multiplicador.

El mercadeo puede convertirse en una herramienta para la obtencién de recursos
sobre todo cuando las bibliotecas son percibidas por los mandos gerenciales como
una carga presupuestaria y no como un componente esencial ni como un activo de
alto valor. Las directivas valoran la posibilidad de invertir recursos en las
bibliotecas en la medida que puedan medir el impacto de los servicios y productos

a partir de las necesidades satisfechas de los usuarios.
El mercadeo debidamente encauzado ayuda al posicionamiento de los servicios y

productos y en definitiva da a conocer el esfuerzo y calidad del trabajo realizado

en las bibliotecas.
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5.2.2 Mercadeo de la informacion. La informacion puede ser considerada como
recurso econdémico al plantearse la necesidad de definir estrategias y formas
sistematicas de procesamiento de datos que disminuyan la posibilidad de riesgo e
incertidumbre de una situacion dada, pero la complejidad misma en la toma de
decisiones obliga a que estos mecanismos, al servicio de la gestidn efectiva de la
informacion, se integren en la configuraciéon de una disciplina que una serie de
campos interrelacionados® que, a través de la investigacién, permitan alcanzar
criterios de valoracion de todas y cada una de las variables que perfilan la

empresa.

Es importante dentro del mercadeo tener en cuenta el concepto de gestion de
informacion que surge como el eje central de la direccién y administracion de la
propia institucién®* y nace de la conjuncién de cuatro elementos basicos: la
comunicacién, la informacién, la documentaciéon y la organizacion®, para

demostrar su alcance y responsabilidad en extremos tales como®:

a) la planificacién, gestion y control de la informacion;

b) la aplicacion y utilizacién eficaz de la tecnologia para la informacion;

c) la coordinacibn de los sistemas, servicios y recursos de informacion
previamente establecidos;

d) la gestidn de los flujos informacionales dentro la organizacion para su posterior

evaluacion, etc.

Como en todas las decisiones de una entidad, la informacidn como recurso
eficiente es también un elemento primordial en la planificacién, ejecucion y control

de las politicas de mercadeo y publicidad. El desarrollo de un programa de

% CRONIN, B Information Management. From Strategies to Action. Londres, ASLIB, 1985. p. 48.
% ROS GRACIA, J. El reto de la moderna organizacion. En Cuadernos EUBD Complutense,
2:43,1991. p. 63

% |bid. p. 63

% VICKERS, P. Information management selling a concept: En Cronin, (1985). p. 49.
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mercadeo efectivo es un proceso desafiante y complicado que involucra un
conjunto dinamico de variables y una respuesta de comportamiento que cambia
como resultado de su conocimiento y aprendizaje. Esta situacion requiere, para su
evolucion, la utilizacibn de manera efectiva de informacion procedente de la
investigacion. En la practica, esta toma de decisiones es fruto de la combinacion
de la informacion obtenida del sistema de investigacion de mercados y de la

experiencia y establecimiento de criterios del que tiene en su mano la decision.

Por lo tanto, el mercadeo de informacion debe entenderse como una funcion
integrada a la gerencia y cuya primera necesidad es la de coordinar las diversas
funciones que forman parte de su propia configuracion. Estas funciones incluyen
actividades tales como el desarrollo del producto (la informacién), la distribucién
fisica, el control de la informacion, los prondsticos, la asignacion de precios, la
promocién, las ventas y el analisis de mercado. Todas ellas deberan ir orientadas
y coordinadas, muy de cerca, con otras areas fundamentales del desarrollo
empresarial como son las finanzas, la administracion de personal, la investigacion
y desarrollo (I+D), las politicas de promocién, entre otras; y su finalidad deber&a
concretarse en la consecucion de una operacion bien formada y supervisada, en

todo momento, por el gerente de mercadeo.

En relacion con el mercadeo de la informacién, un gerente tiene que desarrollar un
planteamiento mas formal que forman parte del proceso mismo de la toma de
decisiones. Este proceso coordina el reconocimiento del problema de mercadear
la informacion y la presencia de una oportunidad como resultado de la naturaleza
dinamica de los factores situacionales y de la implementacion del programa de
mercadeo; define el problema de decision e identifica las variables fundamental
gue ocasionan problemas mediante la investigacion; identifica cursos de accién
alternativos junto la especializacion de combinaciones de variables, dependientes
e independientes, procedentes de mezcla de las estrategias mercadotécnicas y

donde la efectividad de la toma de decisiones gerencial queda restringida por la
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calidad de las alternativas que se estan considerando; involucra, también la
evolucion de alternativas y lineas de accion para la eleccion de aquellas que
maximicen la objecion de los objetivos gerenciales, y, ademas, alcanza las lineas
donde la investigacion va a proporcionar los medios para evaluar la efectividad de
la accion seleccionada y las variables situacion que influyen en el desarrollo

empresarial.

Tras la definicién de los objetivos de la organizacién y la seleccion de los medios
que permitan su consecucion, la planeacion estratégica de la informacién en la
politica de mercadeo, en relacion con el resto de las estrategias empresariales,
llevarad a cabo un analisis de la situacion actual de la compafiia con el fin de fijar
los objetivos de comercializacion de la informacion y seleccionar y analizar los
mercados de informacion, dentro de la organizacion y fuera de la misma, para,
posteriormente, desarrollar la mezcla de estrategias de mercadeo que permitan a

la organizacion satisfacer sus mercados meta y cumplir sus objetivos.

El mercadeo como sistema permite, por lo tanto, la toma eficaz de decisiones al
proporcionar las técnicas y la metodologia adecuada para la obtencién de
informacion sobre determinados aspectos de la entidad o empresa y su entorno.
La investigacion debera ser capaz de desarrollar una aproximacion sistematica a
las necesidades de informacion en la toma de decisiones y de organizar, presentar
y hacer disponible la informacion, de tal manera, que contribuya a las actividades
de planeacion y control de la organizacion y permita al gerente la realizacién de un

trabajo efectivo de desarrollo y consecucion de los objetivos planteados.

En consecuencia, la gestion de informacion orientada hacia el mercadeo se
enfrenta a una tarea altamente dificil y su papel sera el de definir la misién de la
informacion para el desarrollo de la compafiia, establecer sus objetivos, designar
sus politicas y proporcionar una organizacion que pueda llevar a cabo los

programas de mercadeo de la empresa. Su dominio se extiende a actividades tan
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complejas como planeacién corporativa, la investigacion de operaciones, el
procesamiento de datos, la investigacion de mercados, las relaciones comerciales,
las relaciones con el consumidor, las relaciones gubernamentales, el manejo de

materiales, la distribucién fisica y el manejo de nuevos negocios.

De forma particular, se encuentran estudios y aplicaciones de planes de mercadeo
de informacion para promover servicios bibliotecarios tanto en Latinoamérica como

en el resto del mundo.

En Espana, se desarrolld el estudio “La rentabilidad social del Marketing
bibliotecario en la Biblioteca Publica de Cadreita (Navarra): analisis de la
repercusion de las campafas de extension bibliotecaria y promocionales sobre el
uso de la biblioteca”® donde se estudia de la incidencia de las campafias de
extension bibliotecaria y de mercadeo bibliotecario sobre las consultas en sala y
los préstamos a domicilio en la Biblioteca publica de Cadreita (Navarra), entre
1996 y 2000.

En Costa Rica, se desarrolld6 Plan Estratégico De Mercadeo: Biblioteca
Conmemorativa Orton CATIE/IICA®® donde se presenta la promocion de los
servicios y prestaciones de la biblioteca posee el mismo nivel de importancia que
la calidad de las mismas. La comunicacion de la oferta de servicios y productos es
la garantia de uso y por tanto de alejar a las bibliotecas de una realidad: la
infrautilizacién o el uso inadecuado de los servicios y productos. Se revisa también
la importancia del Mercadeo y la promocidon en la gestion de las bibliotecas,

significando el valor de la Publicidad en el Lugar de Venta (PLV), abordando las

% GARCIA CAMARA, Juan. La rentabilidad social del Marketing bibliotecario en la Biblioteca
Publica de Cadreita (Navarra): andlisis de la repercusién de las campafias de extension
bibliotecaria y promocionales sobre el uso de la biblioteca. Universidad Complutense de Madrid.
EN: Revista General de Informacién y Documentacién 2003, 13, nim. 2. p. 225-240

% FERNANDEZ Marcial Viviana Plan Estratégico De Mercadeo. : Biblioteca Conmemorativa Orton
CATIE/NIICA. EN: Biblios. Afio 5, N° 20- Oct — Dic- 2004.
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manifestaciones de esta técnica, los principales problemas en su aplicacién asi

como las ventajas de su uso.

En Colombia, CERLALC presté una consultoria al Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia en el Proyecto de Educacion Rural MEN-PER, brindando
asistencia técnica para la conformacion y adquisicion de colecciones de
bibliotecas escolares como parte de la dotacion de canastas educativas a las
instituciones ubicadas en areas rurales del pais. La consultoria garantizé la
dotacion de 223.412 volumenes para 2.602 bibliotecas, ubicadas en 18
departamentos, mediante un proceso transparente, de amplia participacion, con

criterios educativos, pedagégicos y didacticos®.

Especificamente en la capital, mediante el Programa de Bibliotecas Escolares de
Bogot4, la Secretaria de Educacién Distrital ha modernizado 53 bibliotecas con
3.500 titulos en promedio, sistemas de seguridad, muebles especializados,
equipos de cémputo, material bibliografico, procesamiento técnico automatizado
en WINISIS, formacion de bibliotecarios y fomento de la lectura con un costo de
$190.000.000 por biblioteca y colegio®.

5.3 LABIBLIOTECA Y EL MERCADEO

La aplicacion del mercadeo de los servicios de informacién y las técnicas de
mercadeo en particular, ocupan un lugar importante a la hora de determinar y

planificar objetivos para el logro de resultados positivos frente a los mismos.

% CENTRO REGIONAL PARA EL FOMENTO DEL LIBRO EN AMERICA LATINA, EL CARIBE,
ESPANA Y PORTUGAL. Boletin SRI. Bibliotecas escolares en Colombia. Disponible en linea:
www.cerlalc.org.. Consultado en Septiembre 12 de 2009.
“0 CERLALC. Pensar el libro, Revista. De una experiencia nacional a una experiencia local en
bibliotecas. Escolares. Bogota, NUmero 5, Enero de 2007.
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La visién del mercadeo se fundamenta en la aceptacion de las necesidades de los
usuarios, lo que permite a la biblioteca ver la posibilidad de proporcionar una
solucion, a fin de mantener con ellos relaciones permanentes y durables, ofrecer
servicios regulares y periodicos, disefiar servicios especializados para grupos
particulares de usuarios, fundamentados en calidad, precision y actualidad. De
este modo, vale la pena aplicar técnicas de mercadeo como una actividad
constante en todas las decisiones, proyectandose hacia el interés primordial de

cada biblioteca: el usuario.

Este nuevo desarrollo del mercadeo permite que las organizaciones con gran
proyeccion social, puedan apropiarse de herramientas para lograr un
acercamiento a su publico de manera mas efectiva y productiva, donde las
intenciones son encaminadas a la atencion de sus necesidades dentro de las
margenes de costos y de la satisfaccion del cliente incrementando cada vez mas,
su capacidad de respuesta y analizando el grado de satisfaccion como elemento

de evaluacion.

La importancia del mercadeo en la gestion de las bibliotecas se puede identificar
en sus propias bases. Una somera revision a las cinco leyes de la Biblioteconomia
definidas por Ranganathan permite corroborar este planteamiento®. Asi, es
posible identificar principios tales como la valoracion de la relacion entre la oferta 'y
la demanda, la orientacién al usuario y el principio de segmentacion de mercados,
las actividades de comunicacion promocional, distribucion e informacién, y el

reconocimiento de la importancia del entorno y de adaptacion al mismo.

Aunque ya en el siglo XIX aparecen actividades de tipo promocional en las
bibliotecas, durante muchos afios esta filosofia y sistema de gestién ha sido, en

cierta medida, olvidado aunque bien se podria indicar que en muchos casos

“L RANGANATHAN SR. Prolegomena to library classification. 4 ed. London: Library Association,
1975. s.p.
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rechazado. No es hasta los afos ochenta y fundamentalmente a partir de la
década de los noventa del siglo pasado que esta actividad comienza a alcanzar
una paulatina aceptacion. Diversas son las causas que provocan este
distanciamiento, la propia naturaleza de la institucion coadyuvan a esta situacion
porque las bibliotecas son organizaciones son tipo tradicional, donde imperan

practicas y rutinas establecidas®.

Por ello, la resistencia a los cambios se convierte en una actitud que afecta la
incorporacion de tendencias novedosas. Otro aspecto a considerar es que las
bibliotecas identifican su naturaleza socio-cultural y educativa con una misién muy
amplia, con objetivos muy generales. Estos macro objetivos en muchos casos
redundan en una falta de concentracién en sus verdaderas funciones, en los
segmentos de usuarios estratégicos, en definitiva atenta contra los principios

segmentacion de mercado y de gestion de la demanda.

Las bibliotecas no conciben en su gestion, el concepto de competencia, siendo
asi, no se considera necesario el uso de estrategias de mercadeo. Cabe sefialar
como uno de los factores posibles, que el mercadeo es una actividad que surge en
el &mbito empresarial, en el sector lucrativo. En las bibliotecas se han intentado
permanecer fiel a su caracter social. Y con ello intentando permanecer al margen
de practicas de tipo comercial. Esto, se manifiesta también en el ambito
académico, donde la ensefianza de esta disciplina se incorpora de forma reciente

y no siempre se le otorga el peso e importancia necesarios.

Esta situacion posee una consecuencia directa en la imagen e impacto social de
las bibliotecas. La biblioteca ofrece una imagen de entidad carente de dinamismo.
Ello hace que la biblioteca se identifique como una entidad con una mision y

funcién pasiva, ajena a los cambios y acontecimientos del entorno y por tanto

“2 WALTERS, Suzanne. Marketing: a how-to-do-it manuals for libraries. New York: Neal-Schuman.
1992.
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desvinculada del desarrollo econémico y de un limitado alcance e impacto en la

sociedad®,

En cuanto a la relacion de la aplicacion del Mercadeo en las bibliotecas la
ausencia de un proceso de comunicacion efectiva sobre los fines, servicios y
objetivos de las bibliotecas provoca en el usuario incomprension, desinterés e
infrautilizacion de los servicios. Esta imagen negativa sobre las bibliotecas hace de

ésta una entidad subestimada, ignorada y considerada en desuso®.

Las técnicas del mercadeo constituyen un instrumento idéneo para mejorar la
imagen de la biblioteca y garantizar el mejor y mayor uso de sus prestaciones. Por
lo que si bien no son abundantes y sistematicos los ejemplos de mercadeo
bibliotecario si es posible identificar actuaciones en este sentido.

Con lo mencionado anteriormente se logra brindar un aporte al desarrollo del
mercadeo de informacion con una herramienta util que permitira ampliar la

cobertura y competitividad en las bibliotecas.

5.3.1 La tecnologia dentro del mercadeo de informacion. La informacién es
cada vez mas compleja debido a los continuos cambios que se estan produciendo.
Esta complejidad se refleja en todos los tipos de informacion (buena, mala,
completa, errénea, supuesta e inferencias) dando lugar a una situacién en la que
un individuo que no ha desarrollado su capacidad de analisis critico tiene

dificultades para desenvolverse en su vida diaria®*. Toda esta variedad de

3 WINKWORTH, lan. Acquisire visibilita: da bibliotecario a manager dell'informazione. En: Ornella
Foglieni(Ed). Comunicare la biblioteca: Nuove strategie di marketing e modelli di interazione.(
pAp.129-135). Editrice Bibliografica: Milano, 2002.

*“ EDSALL, Marian S. Library Promotion Handbook. Mansell (London): Oryx Press. 1980. s.p.

“> DOWLIN Kenneth E., The Electronic Library. New York: Neal-Schuman, 1984.
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informacion se transmite mediante algun tipo de registro grafico que a su vez se

comunica a través de un medio tecnoldgico.

Dentro de la bibliotecologia, la investigadora Anita Breland comenta que “en la
vanguardia de la tecnologia de la informacién los bibliotecarios de hoy en dia
debieran ser expertos en estaciones de trabajo, redes, protocolos de
comunicaciones, imagenes electronicas y fibras opticas, y no solamente en libros y
manuscritos"®. No se trata solamente de hacer uso de la tecnologia, sino de
administrarla debidamente, aprovecharla, de lo contrario de nada servira tener el
mejor equipamiento si no existe la voluntad aunada a la capacidad gerencial para
aplicar y adaptar a las nuevas tecnologias para el beneficio de la comunidad

estudiantil en las bibliotecas.

Al mismo tiempo, de la mano con la automatizacion bibliotecaria, los primeros
pasos que se dieron han tenido que ver con el procesamiento de la informacion:
registro, desarrollo de catalogos y control de adquisiciones; sin embargo, el rumbo
que esto va tomando ahora tiene que ver cada vez mas con los servicios, lo que
hara posible la propuesta de la biblioteca modernizada, como una realidad que no
solamente aplique computadores para sus procesos internos, sino que los
computadores sean mas que nada instrumentos al alcance de los usuarios para

hacerles accesible la informacion.

Las bibliotecas que hacen uso de la tecnologia para manejar su informacion datan
de la década de los ochenta, siendo definidas como "una organizacién que

incorpora la nueva tecnologia disponible en la era electrénica para incrementar su

uwd’

capacidad de proporcionar servicios"’ y se refiere mas adelante al "nuevo

% BRELAND, Anita L. "New technologies on-campus: planning for success" En: International
Conference New Information Technology, 1990: GUADALAJARA, MEXICO). Proceedings / Ed. By
Boston Microuse Information, 1990. s.p.

“" DOWLIN, Kenneth E. The electronic library: the promise and the process. New York: Neal-
Schuman Publishers, 1999.
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paradigma" de la biblioteca que tendra que dejar de estar centrada en el libro para,
sin dejarlo de lado, transformarse en un ente mas dinamico manejando
informacion a través de otros medios -incluso no publicados, usando la tecnologia

e incluso reconsiderando los costos de la informacion.

Entre los objetivos y servicios de las bibliotecas que adaptan la tecnologia para
mejorar el manejo de la informacion se encuentran tener colecciones electronicas,
la disponibilidad de los servicios en red, permitir la promocion a través de los
mismos estudiantes, nuevas interfases en la red y la recuperacion de documentos

con mayor facilidad, entre otras.

En términos generales, lo que se busca es hacer de la biblioteca algo mas que
una bodega de material bibliografico que se responsabilice de otras actividades
como: difusién, sistematizacion, organizaciéon y mercadeo de informacién. En
Colombia, la biblioteca escolar soélo recientemente se ha convertido en un
organismo activo que ayuda al usuario ofreciéndole informacién de tipo sonoro,

visual y electronico.

La sociedad ha desarrollado multiples formas de almacenar y transmitir la
informacion y el conocimiento, por lo que la biblioteca debe desarrollar estrategias
que le permitan enfrentarse al futuro con iniciativa, un futuro que necesita
interpretar los datos tanto como almacenarlos. Por ello, el encargado de la
biblioteca debe ahora responsabilizarse de la gestién de la tecnologia asi como de

los recursos humanos, presupuestarios y fisicos.
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6. METODOLOGIA

La metodologia se llevo a cabo mediante una investigacion de mercados que esta
definida “como un enfoque sistematico y objetivo orientado al desarrollo y
provisiéon de informacion aplicable al proceso de toma de decisiones en la gerencia
de mercadeo™®; es importante mencionar que como otros tipos de investigaciones,
la investigacion de mercados “no se aparta del método cientifico, se apoya en un
modelo investigativo y debe disefiar la estrategia metodoldgica para cada caso

especifico a investigar™®.

Por lo anterior, esta investigacion se desarrollo mediante un instrumento para
recolectar informacion y a partir de ésta, hacer un andlisis de los datos y hallazgos
recogidos, asi que la metodologia sera de tipo exploratorio y se realizara un tipo
de proyecto fundamentado principalmente en la informacion recogida.

La correcta aplicacion de esta metodologia servira para proponer el disefio de un
modelo mediante herramientas que generen un plan de mercadeo que se lleve a
cabo a partir de los aportes desarrollados y presentados en este trabajo.

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion sera descriptiva porque se hara un diagnostico y a partir de
éste surgird una propuesta para los servicios ofrecidos.

“8 TAMAYO, Mario. Aprender a Investigar. Médulo 2: La Investigacion. Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior, ICFES. Bogota. 1999. p. 52
9 Ibid. p. 52
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Segln Carlos Eduardo Méndez™ el estudio descriptivo comprende el segundo
nivel de conocimiento, identifica caracteristicas del universo de investigacion,
sefala formas de conducta, establece comportamientos concretos y descubre y

comprueba asociacion entre variables.

Segin Thomson®!, una investigacion descriptiva es aquella que incluye la
recopilacion y presentacion de hechos. Los estudios descriptivos responden a las

preguntas ¢Quién? ¢ Qué? ¢ Cuando? ¢Ddénde? y ¢ COmMo?

Es por esta razbn que se ha optado por la utilizacion de una investigacion
descriptiva, debido a las multiples opciones investigativas que brinda para poder

abarcar todos los campos que se necesitan para el desarrollo del proyecto.

Ademas, se utilizara técnicas para la recoleccion de la informacion como

observaciones de campo, encuestas e investigacion.

6.2 TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra tiene que estar protegida contra el riesgo de resultar sesgada,
manipulada u orientada durante el proceso de seleccion, con la finalidad de
proporcionar una base valida a la que se pueda aplicar la teoria de la distribucion

estadistica.

Bajo la premisa anterior, para el presente proyecto se utilizara un método de
muestreo probabilistico Aleatorio Simple Estratificado, donde todos los elementos
o unidades de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados

para formar parte de la muestra y, por consiguiente, todas las posibles muestras

* MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de
investigacion. Editorial Limusa. Bogota. Pag. 133
> DANIEL, Carl. Investigacién de Mercados. Thomson Editores, México. P4g. 8 - 69

51



de tamafio no tienen la misma probabilidad de ser elegidas. Sélo estos métodos

aseguran la representatividad de la muestra extraida.

El tamafio de la muestra estd relacionado con los objetivos de la investigacion,
con las caracteristicas de la poblacién o universo y con los recursos financieros y

de tiempo que se dispongan. Entre los pasos para determinar el tamafio se tiene:

Determinado el universo se establece el nivel de confianza con el que se desea
trabajar que usualmente es una confiabilidad entre 90 y 95%, en el cual se utiliza
el maximo que sera del 95%, el siguiente paso es estimar las caracteristicas del
fendmeno que se investiga, para averiguar la posibilidad que suceda el evento o
no para esto se designa con “P” la probabilidad que suceda el evento, y con ”’q” la

probabilidad que no suceda.

El siguiente paso es determinar el error maximo aceptable en los resultados de la

investigacion, esta es una decision exclusiva cuando se hace una investigacion.

Con lo anterior y por tal razén, se utilizara la siguiente formula para la

determinacion de la muestra de acuerdo con el método aleatorio simple®%:

(2)° * N*P*Q
(E>)*(N-1)+Z* (P*Q)

De donde:
n = tamafio de la muestra
P = probabilidad de ocurrencia del evento: 95%

Q = probabilidad de no ocurrencia del evento: 5%

°2 JANY, José Nicolas. Investigacion integral de mercados, un enfoque para el siglo XXI. Bogota.
Mc Graw Hill. P.153.
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E = grado de error maximo: 5 %
N = tamafio de la poblacién: 361

Z = nivel de confianza: 96%

» En el colegio existen 2.597 alumnos jornada mafana y tarde, los cuales

pueden ser posibles consumidores de los servicios ofrecidos en la biblioteca.

A continuacion, se presenta el nimero de alumnos objeto de estudio en la

investigacion de mercados.

n= _ ((1,96)"2)*2597*(0,95*0,05) = 473,89 =
((0,03)"2)*(2597-1)+((1,96)2)*(0,95*0,05) 2,51

188

El nimero de estudiantes a encuestar es de 188 aproximadamente.

> En el colegio existen 95 docentes jornada mafiana y tarde, los cuales pueden
ser posibles consumidores de los servicios ofrecidos en la biblioteca.

n= _((1,96)"2)*95%0,95*0,05) = 17,33 =
((0,03)72)*(95-1)+((1,96)*2)*(0,95*0,05) 0,26

64,91

El nimero de docentes a encuestar es de 65 aproximadamente.

» En el colegio existen 5 administrativos jornada mafana y tarde, los cuales

pueden ser posibles consumidores de los servicios ofrecidos en la biblioteca.

n= _((1,96)"2)*5*0,95*0,05) = 091 =
((0,03)72)*(5-1)+((1,96)"2)*(0,95*0,05) 0,18

4,90

El nimero de personal administrativo a encuestar es de 5 aproximadamente.
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6.3 TECNICA DE MUESTREO

Teniendo en cuenta que el mercado de estudio es bastante uniforme, se opta por
emplear una Seleccidn Aleatoria Simple, es decir, una seleccion en la cual cada
elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para
integrar la muestra. Mediante la seleccion aleatoria simple se permite que la

muestra no tenga ningun tipo de sesgo por seleccion.

6.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Con el objetivo de recolectar la informacion base del estudio se seleccion6 como
instrumento la encuesta personal que es la mas usada en la practica, consiste en

una entrevista entre el encuestador y la persona encuestada.

Cabe agregar que en ésta investigacion de mercado se ha utilizado este método
de sondeo de opinidn, pues se ha comprobado que los resultados por éste tipo de
encuesta son bastante exactos y benéficos para poder adoptar una decisibn mas

acertada y segura.

Para esta investigacion se opto por utilizar dos instrumentos, uno dirigido a los
alumnos y otro dirigido a los docentes y el personal administrativo. El formato
utilizado para realizar las encuestas de investigacion para este estudio se puede

observar en el anexo ay b.
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6.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS
6.5.1 Analisis docentes y personal administrativo. Después de hacer la
recoleccion de datos por medio de las encuestas, se procede a realizar el analisis

de cada uno de los datos arrojados.

A. Grupo al que pertenecen

RESPUESTA CANTIDAD
a. Grupo de profesores 65
b. Personal administrativo 5
c. Usuario externo 0
d. No Sabe/No Responde 0
TOTAL 70

Tabla 1. Grupo al que pertenecen

Gréfica 1. Grupos

GRUPOS

M a. Grupo de profesores

M b. Personal administrativo
c.Usuario externo

M d. No Sabe/No Responde

. A

Fuente: Autora del Proyecto

Segun se puede identificar en la grafica anterior, del 100% de las personas
encuestadas, un 93% son docentes (de los cuales 48% son de primaria y 45% de

bachillerato); otro 7% son del personal administrativo (entre los cuales un 4% son
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secretarias académica, un 2% son secretarias de rectoria y un 1% son del

almaceén); y finalmente no se encuentra ningln usuario externo.

B. Uso de productos o servicios de biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD
a. Sl 70
b. NO 0
c. No Sabe/No Responde 0
TOTAL 70

Tabla 2. Uso de productos o servicios de biblioteca

Gréfica 2. Uso de los productos o servicios ofrecidos en la biblioteca

USO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
OFRECIDOSEN LA BIBLIOTECA

0%

%

M a. Sl
Hbh.NO

c.No Sabe/No Responde

e »

Fuente: Autora del Proyecto

Tal como se observa en la gréafica anterior, el 100% de las personas encuestadas

si ha hecho uso de los servicios ofrecidos en la biblioteca.
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C. Frecuencia de uso de la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD

a. Diariamente 15
b. Semanalmente 37
c. Mensualmente 7
d. Muy pocas veces 7
e. Otra 4
f. No Sabe/No Responde 0

TOTAL 70

Tabla 3. Frecuencia de uso de la biblioteca

Gréafica 3. Frecuencia de uso de los servicios de la biblioteca

FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS DE
LA BIBLIOTECA

B a. Diariamente

Bl b.Semanalmente

B c. Mensualmente

B d. Muy pocas veces
B e.Otra

H f.No Sabe/No Responde
e ¥ |

Fuente: Autora del Proyecto

Teniendo en cuenta la gréfica anterior, se identifica que el 53% de los
encuestados utiliza los servicios de la biblioteca semanalmente; otro 21% los
utiliza diariamente; en porcentajes iguales de 10% cada uno, lo utilizan
mensualmente y muy pocas veces; y el 6% restante responde otras opciones
entre las que se menciona que casi nunca la visitan. Lo que significa que la gran

mayoria visita con frecuencia la biblioteca.
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Teniendo en cuenta que la pregunta 2 fue respondida en un 100% positivamente,

la pregunta numero 4 nadie la respondio.

D. Obtencién Informaciéon académica

RESPUESTA CANTIDAD

a. Consulta profesores o colegas 18
b. Consulta biblioteca del colegio 36
c. Consulta otras bibliotecas 12
d. Consulta Internet 29
e. Consulta revistas o periddicos 13
f. Consulta en libros 16
g. Consulta enciclopedias o diccionarios 10
h. Otros 5
i. No Sabe/No Responde 0

TOTAL 139

Tabla 4. Obtencion Informacién académica

Gréfica 4. Obtencion de la Informacién académica

OBTENCION DE INFORMACION ACADEMICA

/_0%

M a. Consulta profesoreso colegas

M b. Consulta biblioteca del colegio

M c. Consulta otras bibliotecas

M d. Consulta Internet

B e. Consulta revistas o periddicos

B f.Consulta enlibros
g. Consulta enciclopedias o diccionarios
h.Otros
i.No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto

Como se observar en la grafica anterior, de los encuestados un 26% asegura que

cuando necesitan alguna informacion académica la obtienen consultando la
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biblioteca del colegio; un 21% dice que consulta por internet; otro 13% asegura
consultar con profesores o colegas; un 11% mas dice consultar los libros; en
proporciones menores de 9% cada uno dicen consultar revistas o periddicos y
otras bibliotecas como la Virgilio Barco, la Luis Angel Arango, bibliotecas virtuales
y las propias en su casa; otro 7% consulta exclusivamente en enciclopedias o
diccionarios y el 4% restante lo responde otras que se refiere a todas las

anteriores.

E. Servicios utilizados en la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD

a. Préstamo 25
b. Consulta 17
C. Internet 24
d. Enciclopedias 1
e. Libros 11
f. Otros 16
g. Talleres 11
h. Videos 14
i. No Sabe/No Responde 1

TOTAL 120

Tabla 5. Servicios utilizados en la biblioteca

Grafica 5. Servicios utilizados en la biblioteca

SERVICIOS UTILIZADOS EN LA BIBLIOTECA

M 3. Préstamo
M b.Consulta
M c.Internet
M d. Enciclopedias
M e.Llibros
M f. Otros
g. Talleres
h.Videos
i.No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto
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Segun lo identificado en la grafica anterior, el 21% de los encuestados considera
que el servicio que mas utiliza en la biblioteca es el préstamo; otro 20% cree que
utiliza la Internet; un 14% mas solo hace consultas; otro 13% responde que otros
(entre los cuales mencionan el material didactico, DVD, juegos didacticos, laminas,
orientacion de la bibliotec6loga, colecciones, hemeroteca, lectura, afiches o
carteleras, mapas y material pedagdgico); otro 12% considera que utiliza los
videos; en porcentajes iguales de 9% creen que utilizan los libros y talleres; y en
porcentajes menores de 1% creen que utilizan las enciclopedias y otro 1% no
responde.

F. Servicios que deberian implementarse en la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD

a. Préstamo interbibliotecario 30
b. Difusidn de la informacidn 12
c. Lectura de cd’s especializados 17
d. Alertas bibliograficas e informativas 13
e. Busqueda informacioén via internet 24
f. Otras 0
g. No Sabe/No Responde 0

TOTAL 96

Tabla 6. Servicios que deberian implementarse en la biblioteca

Grafica 6. Servicios que deberian implementarse en la biblioteca

SERVICIOS QUE DEBERIA IMPLEMENTAR LA
BIBLIOTECA

H 3. Préstamo interbibliotecario

| b. Difusion de la informacién

W c.Lecturade cd’s especializados

B d. Alertas bibliograficas e informativas
B e.Busqueda informacion via internet

B f, Otras

g. No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto
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Como se observa en la grafica anterior, el 31% de los encuestados creen que los
servicios que se deberian implementar en la biblioteca son el préstamo
interbibliotecario; otro 25% piensa que la basqueda en internet; un 18% mas cree
que la lectura de CD especializados; otro 14% asegura que deberian implementar
las alertas bibliograficas e informativas; y el 12% restante cree debe difundirse la

informacion.

G. Tipo de coleccion consultada con mas frecuencia en la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD
a. General 32
b. Referencia 23
c. Infantil 12
d. Literatura 19
e. No Sabe/No Responde 0
TOTAL 86

Tabla 7. Tipo de coleccion consultada con mas frecuencia en la biblioteca

Grafica 7. Coleccion consultada con mayor frecuencia en la biblioteca

COLECCION CONSULTADA CON MAYOR
FRECUENCIA EN LA BIBLIOTECA

B a. General
B b.Referencia
c. Infantil

B d, Literatura

H e.No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto

Tal como se puede identificar en la gréafica anterior, del 100% de los encuestados

un 37% asegura que el tipo de coleccion que consulta con mas frecuencia en la
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biblioteca es la general, es decir los libros sobre materias generales; otro 27%
cree que las de referencia como los diccionarios, enciclopedias, atlas y manuales;
un 22% mas piensa que las colecciones de literatura; y un 14% piensa que las

infantiles.

H. Estado de las colecciones existentes en la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD
a. Actualizadas 62
b. Desactualizadas 8
c. No Sabe/No Responde 0
TOTAL 70

Tabla 8. Estado de las colecciones existentes en la biblioteca

Grafica 8. Estado de las colecciones de la biblioteca

—T

ESTADO DE LAS COLECCIONES DE LA

BIBLIOTECA
0%
M a. Actualizadas
B b. Desactualizadas
c.No Sabe/No Responde

- » |

Fuente: Autora del Proyecto

Como se puede observar en la grafica anterior, la gran mayoria -un 89%- de las
personas encuestadas considera que la biblioteca cuenta con colecciones
actualizadas; mientras que el 11% restante cree que las colecciones de la

biblioteca.

62



I. Areas tematicas de interés académico

RESPUESTA CANTIDAD

a. Filosofia 9
b. Historia 19
c. Literatura 32
d. MUsica 2
e. Arte 8
f. Tecnologia 12
g. Deportes 6
h. Cines 5
i. Ciencia ficcion 12
j. Politica 7
k. Economia 10
I. Otra 1
m. No Sabe/No Responde 0

TOTAL 123

Tabla 9. Areas tematicas de interés académico
Gréfica 9. Areas tematicas de interés académico

AREAS TEMATICAS DE INTERES ACADEMICO

N a. Filosofia
H b. Historia
M c. Literatura
B d. Mdsica
He.Arte
H f. Tecnologia
B g. Deportes
B h.Cines
i. Ciencia ficcion
lj. Politica
¥ k. Economia
|.Otra
m. No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto

Segun lo identificado en la gréafica anterior, para el 100% de los encuestados las
areas tematicas de interés académico mas representativas son con un 26% la
literatura, con un 15% la historia y con un 10% cada una la tecnologia y la ciencia

ficcion.
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J. Areas temaéticas de interés personal

RESPUESTA CANTIDAD

a. Literatura 33
b. Econdmia 4
c. Tipo Pedagdgico 3
d. Superacién personal 6
e. Matematicas 20
f. Lengua castellana 2
g. Artes 6
h. Informatica 6
i. MUsica 6
j. Otras 20
k. Inglés 2
|. Manualidades 2
m. No Sabe/No Responde 2

TOTAL 112

Tabla 10. Areas temaéticas de interés personal

Gréfica 10. Areas tematicas de interés académico

AREAS TEMATICAS DE INTERES PERSONAL

M a. Literatura
B b.Econdmia
M c.Tipo Pedagdgico
B d. Superacion personal
B e. Matematicas
B f.Lengua castellana
B g Artes
B h.Informatica
i. Musica
M j. Otras
B k.Inglés

|.Manualidades
m. No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto

Tal como se puede observar en la grafica anterior, para el 100% de los

encuestados las areas tematicas de interés personal mas representativas son con
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un 29% la literatura, con un 18% cada una se encuentran las matematicas y otras
como las de tipo académico, sociales, historia, salud, algebra, educacién, biologia,
quimica, disefio grafico, avances tecnologicos, electronica, programacion, politica,

deportes, geometria, religion, mitos, anatomia, entre otras.

K. Areas tematicas de interés personal

RESPUESTA CANTIDAD

a. Temas académicos 36
b. Calidad del servicio 24
c. Productos 5
d. Atencion al cliente 19
e. Ambiente 12
f. Actividades culturales 12
g. Promocién de los servicios 7
h. Otros 2
i. No Sabe/No Responde 0

TOTAL 117

Tabla 11. Areas teméticas de interés personal

Gréfica 11. Motivacion para usar los servicios de una biblioteca

MOTIVACION PARA USAR LOS SERVICIOS DE

UNA BIBLIOTECA
/_0%

M 3. Temas académicos
B b. Calidad del servicio
H c.Productos
B d. Atencidn al cliente
H e. Ambiente

B f. Actividades culturales

g. Promocidn de los servicios
h.Otros

i.No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto
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Tal como se identifica en la grafica anterior del 100% de los encuestados, un 31%
cree que lo que mas los motiva a usar los servicios de una biblioteca son los
temas académicos; otro 21% cree que es la calidad del servicios; un 16% mas

piensa que la atencion al cliente.

6.5.2 Analisis Alumnos. Después de hacer la recoleccion de datos por medio de
las encuestas, se procede a realizar el analisis de cada uno de los datos
arrojados.

Tabla 12. Grado al que pertenecen los estudiantes

RESPUESTA CANTIDAD

a. 1° de Primaria 0
b. 2° de Primaria 0
c. 3° de Primaria 59
d. 4° de Primaria 18
e. 5° de Primaria 0
f. 6° de Bachillerato 31
g. 7° de Bachillerato 26
h. 8° de Bachillerato 25
i. 9° de Bachillerato 21
j. 10° de de Bachillerato 0
k. 11° de Bachillerato 8

TOTAL 188

Fuente: Autora del Proyecto
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Grafica 12. Grado al que pertenecen los alumnos

GRADOS

B a. 1° de Primaria

M b.2° de Primaria

M c.3° de Primaria

H d.4° de Primaria

B e.5°de Primaria

H f.6° de Bachillerato
g. 7° de Bachillerato
h.8° de Bachillerato
i.9° de Bachillerato
j. 10° de de Bachillerato
k.11° de Bachillerato

Fuente: Autora del Proyecto

En la anterior grafica se identifica que el 41% de los estudiante encuestados
pertenece a la educacion primaria; asimismo se observa que en cuanto a la
educacion secundaria un 59% pertenece al bachillerato, Segun lo anterior, se
identifica que la participacion se da en todos los grados menos en el grado
décimo, del cual no se cuentan participantes y en los grados primero, segundo y

quinto de primaria.

Tabla 13. Usos de la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD
a. Consultar e investigar 30
b. Lectura 60
c. Tareas y trabajos 8
d. Aprendizaje 71
e. Pasar tiempo libre 11
f. Guardar libros 8
TOTAL 188

Fuente: Autora del Proyecto
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Grafica 13. Usos de la biblioteca

USOS DE LA BIBLIOTECA

M a. Consultar e investigar
M b.Lectura

c.Tareas y trabajos

M d. Aprendizaje

M e. Pasar tiempo libre

M f. Guardar libros
- |

Fuente: Autora del Proyecto

En relacién con el uso que los estudiantes le dan a la biblioteca, a través de la
grafica anterior se observa que las tres actividades mas representativas estan
enfocadas en aprender con un 38%, en leer con 32% y en consultar e investigar
con un 16%; lo que significa que los estudiantes entienden que éste es un lugar
para continuar con buenas practicas de estudio donde las condiciones son

favorables para ampliar sus conocimientos.

Tabla 14. Uso de los productos de la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD
a. Sl 164
b. NO 16
c. No Sabe/No Responde 8
TOTAL 188

Fuente: Autora del Proyecto
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Grafica 14. Uso de los productos de la biblioteca

USO DE LOS PRODUCTOS DE LA
BIBLIOTECA

M3.SI MWp NO ™c.No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto

A través de la grafica anterior se logra identificar que la gran mayoria de los
estudiantes (un 87%) si hace uso de los productos de la biblioteca, ya sea para

aprender, leer, consultar o para hacer las tareas y trabajos; mientras que un 9% no
hace uso de los productos.

Tabla 15. Razones para no usar la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD
a. Esta cerrada - No hay Servicio 101
b. No se puede hablar 31
c. NO SABE / NO RESPONDE 56
TOTAL 188

Fuente: Autora del Proyecto
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Grafica 15. Razones para no usar la biblioteca

RAZONES PARA NO USAR LA BIBLIOTECA

M a. Estad cerrada - No hay Servicio
M b.No se puede hablar

c.NO SABE / NO RESPONDE

Fuente: Autora del Proyecto

En cuanto a las razones para no usar la biblioteca, la gréafica anterior arroja un
dato interesante en el hecho de que mas del 50% de los estudiantes menciona
que la biblioteca esta cerrada o no presta el servicio cuando se necesita, esto
indica que no se trata de falta de interés hacia este lugar sino mas bien falta de
administracion adecuada de este importante espacio para los alumnos.

Tabla 16. Frecuencia de visita a la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD

a. Todos los dias 43
b. Varias veces a la semana 52
c. 162 porsemana 30
d. Semanalmente 16
e. Varias veces al mes 6
f.162almes 0
g. Sélo cuando necesito 9
h. Pocas veces 22
i. Nunca 3
j. No Sabe/No Responde 7

TOTAL 188

Fuente: Autora del Proyecto
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Gréafica 16. Frecuencia de visita a la biblioteca

FRECUENCIA DE VISITA

M a. Todos los dias
M b.Varias vecesa la semana
M c.162 porsemana
H d.Semanalmente
M e. Varias vecesal mes
mf162almes
g. Sélo cuando necesito
h.Pocas veces
i.Nunca
j- No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto

En relacion con la frecuencia de visita a la biblioteca se identifica a través de la
anterior gréafica que el mayor porcentaje lo tienen los estudiantes que van varias
veces por semana con un 28%, seguido por un también representativo porcentaje
de estudiantes que van todos los dias con un 23%, mientras un 16% va minimo
una vez por semana. Esto indica que mas del 60% de los estudiantes hace uso

frecuente y constante de los productos de la biblioteca.

Tabla 17. Actividades realizadas en el tiempo libre

RESPUESTA CANTIDAD

a. Musica 18
b. Computador e Internet 18
c. Salir con amigos 14
d.Tareas y estudiar a7
e. Deporte 14
f. Escribir 11
g. Leer 77
h. TV 51
i. Realizar Queaceres 13
j. Jugar 58
k. Videojuegos 10
I. Ir a la biblioteca 15
m. Otras 30

TOTAL 376

Fuente: Autora del Proyecto

71



Grafica 17. Actividades realizadas en el tiempo libre

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL TIEMPO LIBRE

M 3. Mdsica
B b. Computador e Internet
M c.Salir con amigos
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B e.Deporte
m f, Escribir
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W j. Jugar
¥ k.Videojuegos
I.Ir a la biblioteca
m. Otras

Fuente: Autora del Proyecto

La gréfica anterior permite entender que las actividades realizadas por los
estudiantes cuando tienen tiempo libre estdn enfocadas a dos actividades
principalmente, leer con un 20% y estudiar y hacer tareas con un 12%. Esto indica
claramente que las actividades relacionadas con el aprendizaje no son hechas a
un lado del todo por los alumnos, ante otras actividades como jugar y ver
television con un 15% y 14% respectivamente, que son aquellas a las que se

suponia se dirigian los estudiantes en primera instancia.

Tabla 18. Servicios que deberia tener la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD

a. Computadores 46
b. Lecturas especificas 38
c. Seguridad 7
d. Esta bien asi 14
e.Juegos y entretenimiento 24
f. Mas tiempo de servicio 8
g. Bafios 14
h. Otros 32
i. No Sabe/No Responde 5

TOTAL 188

Fuente: Autora del Proyecto
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Grafica 18. Servicios que deberia tener la biblioteca

SERVICIOS QUE DEBERIA TENER LA BIBLIOTECA

B 3. Computadores
B b. Lecturas especificas
M c.Seguridad
B d.Estd bien asi
B e.Juegosy entretenimiento
B f.Mas tiempo de servicio
g. Bafos
h. Otros
i.No Sabe/No Responde

Fuente: Autora del Proyecto

En cuanto a los servicios que los estudiantes sugieren para implementar en la
biblioteca, en la grafica anterior se identifica que la mayor proporcion la ocupa un
mejor servicio de computadores (25%), no so6lo en cuanto a su numero Sino
también en el acceso a la Internet a través de buenos equipos. En segundo lugar
esta la solicitud de lecturas especificas (20%) en temas como literatura, historia
mundial y natural, cuentos infantiles y de aventuras. Llama la atencién que se
hagan sugerencias en otras categorias o aspectos en cuanto a dotacion, mas
mesas Y sillas, ampliacion, comida, colores, musica, casilleros y hasta television
(17%).

No debe ignorarse tampoco el hecho de que se haga mencion al servicio de bafios

(7%), el cual es de vital importancia para los alumnos asi como el tema de la

seguridad el cual parece preocupar a cierta poblacion estudiantil (4%).
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Tabla 19. Tipos de libros en la biblioteca

RESPUESTA CANTIDAD

a. Historia 13
b. Inglés 13
c. Ciencias 18
d. Literatura 56
e. Aventuras 43
f. Animales 15
g. Otros 30

TOTAL 188

Fuente: Autora del Proyecto

Gréfica 19. Tipos de libros en la biblioteca

TIPOS DE LIBROSEN LA BIBLIOTECA

M 3. Historia

M b.Inglés

M c. Ciencias

M d. Literatura

B e. Aventuras

M f, Animales
g. Otros

Fuente: Autora del Proyecto

En relacién con los tipos de libros que se espera que tenga la biblioteca, en la
grafica anterior se observa que la mayoria de los estudiantes esta interesado en
libros de literatura con un 30%, especificamente en libros de fantasticos como
mitos, cuento y horror; asi como en libros de aventuras con un 23%, en particular,
en el género de ciencia ficcion; un 16% mas sefiala que otros tipos de libros como

los de gastronomia, dibujos, diccionarios, caricaturas, ética, religion y filosofia

entre otros.
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Entre otros tipos de libros (16%) se destaca la solicitud de libros Gastronomia,
Dibujos, Diccionarios, caricaturas, Geografia, ética, religion, Biologia, Filosofia,

entre otros.

Tabla 20. Frecuencia del uso del internet

RESPUESTA CANTIDAD

a. Todos los dias 47
b. Varias veces a la semana 33
c.1 6 2 por semana 10
d. Semanalmente 14
e. Varias veces al mes 7
f.102 almes 0
g. Sélo cuando necesito 32
h. Pocas veces 14
i. Nunca 17
j. No Sabe/No Responde 14

TOTAL 188

Fuente: Autora del Proyecto

Grafica 20. Frecuencia del uso de internet
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Ya en lo que se relaciona con el uso de Internet, en la gréfica anterior se logra
identificar que un 25% de los estudiantes hace uso de la red todos los dias,

seguidos por aquellos estudiantes que lo hacen varias veces por semana con un
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18%. Con un porcentaje de 17% se encuentran aquellos estudiantes que usan la
red de Internet solo cuando lo necesitan, mientras un 9% no la usan nunca, siendo
importante mencionar que estos estudiantes son nifios del grado tercero que

apenas estan entrando en contacto con el manejo de los computadores.

Tabla 21. Mayor consulta en internet

RESPUESTA CANTIDAD

a. Facebook 15
b. Youtube 19
c. Tareas 90
d. Chat 23
e. Correo 25
f. Noticias 13
g. Msica 35
h. Juegos 53
i. Otra 32
j. No Sabe/No Responde 19

TOTAL 324

Fuente: Autora del Proyecto

Gréfica 21. Mayor consulta en internet

MAYOR CONSULTA EN INTERNET

H a. Facebook

H b. Youtube

B c.Tareas

M d.Chat

B e.Correo

H . Noticias

7% g. MUsica

h.Juegos

i.Otra

j. No Sabe/No Responde

4% | 8%

Fuente: Autora del Proyecto
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En la grafica anterior se puede observar que los estudiantes usan Internet en
mayor proporcion para hacer tareas y trabajos con un 28%, seguidos por aquellos
que prefieren usar la red para jugar videojuegos con un 16% Yy un 11% prefiere
escuchar musica. El 10% responde que usa Internet para realizar otras consultas
entre las que se destacan temas como peliculas, perros, picaduras, carros,

animales, clima y de todo lo que se les ocurra.

Tabla 22. Lugares preferidos para internet

RESPUESTA CANTIDAD

a. Café Internet 67
b. Biblioteca 33
c. Sala de informatica 24
d. Casa 99
e. Otros 17
f. No Sabe/No Responde 22

TOTAL 262

Fuente: Autora del Proyecto

Grafica 22. Lugares preferidos para internet
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En cuanto a los lugares preferidos para navegar en la red, la grafica anterior
muestra que los estudiantes optan por usar un café internet o hacerlo en casa con

un 26% y un 38% respectivamente, mientras otro grupo de estudiantes un 13%
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opta por navegar en la biblioteca del colegio. Estos datos indican que ya no es
raro ver que muchos hogares cuenten con conexiones a internet y que los
alumnos ya no sélo lo usan en el colegio sino fuera de él. Aqui es importante tener
en cuenta el hallazgo comentado anteriormente sobre la sugerencia de tener mas

computadores con conexion a Internet dentro de la biblioteca.

Tabla 23. Preferencias en internet

RESPUESTA CANTIDAD

a. Noticias 3
b. Video y peliculas 17
c. Fotos 3
d. Tareas 20
e. Mdsica 12
f. E-mail 4
g. Juegos 26
h. Amigos 3
i. Dibujos 5
j. De todo 6
k. Menos gusta 21
I. No Sabe/No Responde 6

TOTAL 126

Fuente: Autora del Proyecto

Grafica 23. Preferencias en internet
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En cuanto a lo que mas disfrutan de la red, en la grafica anterior se logra
identificar que los estudiantes gustan de hacer uso de los juegos virtuales con un
25%, mientras otros estudiantes a un 21% les gusta navegar para hacer sus
tareas y trabajos. Entre aquellas cosas que menos les gusta de internet un 16% de
los estudiantes mencionaron las bibliografias, los deportes, la publicidad, los libros
de recetas, la pornografia y los desnudos, lo que al menos demuestra que existe
una conciencia clara sobre los peligros que representa la red. Un 12% mas
prefieren ver peliculas y videos y un 7% prefiere escuchar y bajar muasica de

diferentes géneros.
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7. PLAN DE MERCADEO

El periodo del presente plan de Mercadeo sera de cinco afios, que abarcara
exclusivamente la etapa de promocion de los productos y servicios de lectura
ofrecidos en la biblioteca de la institucion educativa distrital Colegio Ofelia Uribe de

Acosta.

7.1 ANALISIS SITUACIONAL

7.1.1 Anédlisis Competitivo. Es un proceso que consiste en relacionar e identificar
el entorno con la biblioteca. El andlisis competitivo ayuda a identificar las
fortalezas y debilidades de la biblioteca, asi como las oportunidades y amenazas

gue le afectan dentro de su mercado objetivo.

A continuacion se presenta el andlisis competitivo donde se desarrolla la biblioteca
del colegio Ofelia Uribe de Acosta, especificamente se identifica el entorno que en

este caso es el colegio y posteriormente se relaciona la biblioteca del mismo.

a. El entorno. En el afio 2007 fue inaugurada la nueva sede del colegio el
Bosque como era llamado anteriormente y el dia 8 de Marzo en honor a la mujer

se cambia el nombre por Colegio Ofelia Uribe de Acosta.

El proyecto Educativo Institucional con que cuenta el colegio esta basado en “la
comunidad: Protagonista de su propio desarrollo”. Es el proyecto educativo que
elabora cada Institucion Educativa (IE) antes de entrar en funcionamiento y que
debe ser concertado con la comunidad educativa: estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia. Este proyecto es el derrotero de la institucion

durante su existencia, aunque es susceptible de ser modificado cuando asi la
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comunidad educativa lo requiera. "ElI Proyecto Educativo Institucional debe
responder a situaciones y necesidades de los educandos, de la comunidad local,

de la regién y del pais, ser concreto, factible y evaluable" (Art.73. Ley115/94)°3,

Existen algunos puntos claves que son el eje central de la ensefianza que imparte
el colegio y que son base fundamental para la biblioteca tal como se mencionan a

continuacion:

» Mision. Formar personas creadoras de empresa que sean agentes
transformadores de su entorno, mediante la apropiacion de herramientas
como la informatica, la tecnologia y el idioma inglés con gran sentido de

servicio a la comunidad.

» Vision. En cinco afios seremos una institucion lider en la formacion de
personas auténomas, respetuosas, criticas y comprometidas en la busqueda
de la excelencia mediante procesos informaticos tecnologicos y el idioma

inglés que contribuyan a la formacion en gestion empresarial.

» Principios y Objetivos Institucionales. Son principios y objetivos del Colegio
Ofelia Uribe de Acosta que deben tenerse en cuenta dentro del desarrollo de

la biblioteca los siguientes:

-Trascendencia: Extension de los efectos de los actos a otros produciendo

efectos positivos.

Objetivos: Formar personas que hagan de sus vidas instrumentos importantes
para si mismos y la sociedad; orientar a los estudiantes en el conocimiento de su

entorno, permitiéndole adquirir una vision critica sobre la realidad que vive y una

®  COLOMBIA APRENDE. Proyecto  educativo Institucional.  Disponible  en:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/article-125469.html Consultado en
Octubre 3 de 2009.
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actitud de apropiacién de los problemas y de compromiso frente a la sociedad por

resolverlos.

- Democracia: Participaciéon en el proceso de toma de decisiones con actitud
consensual, con base en las verdades claras y evidentes de libertad, igualdad,

solidaridad y justicia.

Objetivos: Ensefar la diferencia y el respeto a la misma, para que los miembros
de la comunidad educativa, en uso de su libertad individual, actden
responsablemente en sociedad; reflexionar y participar propositivamente ante los
hechos escolares, locales, nacionales y mundiales; asegurar informacion
adecuada en momentos y lugares especificos, con el fin de vivir en actitud

dialégica en busca de concertacion permanente.

- Productividad: Rendimiento de la actividad individual o conjunta en beneficio

personal y social.

Objetivos: Proyectar las actividades del colegio Ofelia Uribe de Acosta hacia el
trabajo comunitario, entre la biblioteca y el colegio, con el fin de realizar una labor
conjunta en beneficio del desarrollo del individuo y del colegio; desarrollar
actividades de servicio a la comunidad en todas las areas del conocimiento,
acompafando a los estudiantes en la identificacion de las necesidades de su

entorno e induciéndolo a crear alternativas de solucion.
-Alteridad: Entendiendo como una topologia hacia el <<otro>> como producto de

accionar humano, revestido de ciertas caracteristicas que producen en el <<yo>>

diferentes manifestaciones emocionales.
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Objetivos: Respetar las diferencias individuales, utilizar el dialogo como medio
alternativo de convivencia, ser cuidadoso (a) con el lenguaje que se utilice, para

fomentar la sana convivencia.

El colegio acoge los tres niveles de educacion preescolar, basica en los ciclos de
primaria y secundaria y con media vocacional. Igualmente cuenta con un consejo
directivo y un comité académico tanto para la jornada de la mafiana como para la
jornada de la tarde, En cada jornada hay 42 docentes para un total de 95 en las
dos jornadas; existen cinco personas encargadas de la parte administrativa y en

total el colegio cuenta con 2.600 alumnos.

b. La Biblioteca. La biblioteca del Colegio Ofelia Uribe de Acosta fue fundada en
el mismo afo de creacion del colegio, pero se ha venido modificando con el paso
de los afios y en especial con los avances tecnolégicos que ha tenido la ciencia y
los nuevos requerimientos y necesidades de los usuarios. La Sede A cuenta con la
Biblioteca Modernizada dentro de las mismas instalaciones, mientras que la Sede
B tiene que trasladarse hasta la Sede A, para tener acceso a la Biblioteca que
suele ser cuando se hacen talleres de promocién y animacion a la lectura, que

estan programados una o dos veces al mes.

A continuacion se pueden identificar los principales puntos que caracterizan la

biblioteca escolar del colegio.

» Tendencias. La biblioteca como Unidad de documentacion del colegio se
desarrolla como una biblioteca escolar destinada a ofrecer los servicios y

productos bésicos.
» Productos. Ofrece basicamente los servicios de consulta en sala, préstamo

externo, consulta en InterNet, préstamo interbibliotecario, servicio de

fotocopia, servicio de referencia y biblioteca infantil.

83



» Competencia. En este punto se identifica que la biblioteca del colegio tiene
como competencia directa todas las salas, clases o servicios que se
encuentran dentro del colegio y que ofrecen actividades ludicas e
investigativas para desarrollar en el tiempo libre, en algunos casos actividades
innovadoras y modernas que estan a la vanguardia de la tecnologia.
Igualmente, tiene como competencia externa directa a la biblioteca Luis Angel
Arango y asimismo, a las demas bibliotecas publicas y privadas de Bogot4a, a

las bibliotecas en linea y a la internet en general.

» Distribucién. La biblioteca distribuira sus servicios de informaciéon mediante
mensajes de correo electrénico que enviard a todos los usuarios con la
informacion necesaria y para esto debe armar una base de datos de cada una
de las personas que hacen parte del colegio. Asimismo, se abrira una pagina
en facebook para estar invitando a todos los usuarios a los eventos, enviarles
informacion de las nuevas colecciones, eventos y actividades con que cuenta
la biblioteca y para enviar mensajes de reflexion e incentivo para acudir a la
biblioteca a leer. Ademas, se utilizar4 una estrategia nueva de distribucién de
informacion que es mediante los bluetooth de los celulares intercambiando la
informacion de los servicios, productos y colecciones que tiene la biblioteca,
esto con el fin de incentivar la visita a la biblioteca y lectura dentro de ella. De
a misma manera semanalmente se estara actualizando la pagina Web del
colegio haciendo banners informativos de los eventos realizados y a realizar
en la biblioteca, ademas se creara un link donde se podra encontrar las

tltimas adquisiciones con una breve descripcion.

Es importante igualmente, que exista al interior de las aulas carteles donde se
incentive tanto a los profesores como a los alumnos a visitar la biblioteca para
hacer lectura y aprovechar los recursos de manera integral; asi mismo, se
dictaran las clases en la biblioteca del colegio tal como se especifica mas

adelante en las estrategias de producto.
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» Clientes. Los principales clientes y usuarios de la biblioteca son los alumnos
de todos los grados, seguidos de los profesores y en tercer lugar se
encuentran las personas que hacen parte de la direccion administrativa y el

talento humano del plantel en general.

» Comunicacién. La comunicacién en la biblioteca se realiza por medio de la
emisora del colegio y mediante carteleras que se encuentran expuestas en
todo el colegio; igualmente, se dan anuncios a todos los salones vy

dependencias mediante el sistema de monitoreo con que cuenta la rectoria.

c. Diagnéstico actual de la Biblioteca. Cuando se lleva a cabo la promocion y
el mercadeo de productos y servicios de informacion se logra identificar la gran
importancia que tienen los sistemas de informacion. Por lo anterior, hace pocos
afios se disefio una planeacion estratégica para la promocién de productos y
servicios de informacién ofrecidos por la biblioteca, la cual se utilizard como base

principal para la promocion de la biblioteca del Colegio.

El colegio tiene una biblioteca modernizada que suele ser llamada como el Centro
de Recursos para el Aprendizaje siendo este uno de los ejes mas importantes de

la institucion.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje cuenta con una estructura interna
organica de preescolar, primaria, secundaria y profesores y otros, para la cual se
tienen a disposicion recursos fisicos, humanos, bibliograficos y tecnolégicos tal

COMO Se menciona a continuacion:

> Recursos Fisicos. En cuanto a los recursos fisicos se tienen 2 televisores de
21 pulgadas, 2 VHS uno para la biblioteca infantil y otro para la general, 1

Beta, 2 grabadoras, 1 camara de video, 1 video beam, 2 retroproyectores de
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opacos, 1 retroproyector de acetatos, estantes rodantes y de madera, 10
mesas redondas, 50 sillas, mdédulos de lectura individual, exhibidores de

revistas para la biblioteca infantil y general y una fotocopiadora.

Recursos Humanos. Asi mismo cuenta con personal capacitado para la
administracion y direccion de la biblioteca quienes son: 2 auxiliares con perfil
pedagdgico, 1 auxiliar estudiante de otra institucion que hace su pasantia alli y
una directora de biblioteca profesional en Bibliotecologia.

Recursos Bibliogréaficos. Los recursos bibliograficos son una coleccion de
14.000 volumenes y 10.000 titulos aproximadamente que se componen por:
Libros de Referencia, libros de coleccién general, revistas, 60 CD-Rom, 5
enciclopedias en multimedia, 700 videos a disposicion de los docentes para su
apoyo académico y demas material educativo como laminas, diapositivas,

entre otros.

Recursos Tecnoldgicos. Se constituyen por 10 equipos de cdmputo de los
cuales 2 son para consulta de la base de datos en el Programa Isis, los
equipos restantes tienen instalado Microsoft Office con los programas Word,
Access, Power Point, Publisher, entre otros. Los 10 computadores tienen
acceso a Internet y se encuentran en modulos duales con sus respectivas

sillas.
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Tabla 24. Recursos

RECURSOS CARACTERISTICAS CANTIDAD
Televisor 2
Reproductor de video 3
Grabadora de voz 2
Videograbadora 1
Videobeam 1
FISICOS Retroproyector de acetatos y opacos 1
Estantes rodantes y de madera 3
Sillas 50
Modulos de lectura 4
Exhibidores de revistas 2
Fotocopiadora 1
Auxiliar con perfil pedagogico 2
HUMANOS Auxiliar pasante 1
Directora bibliotecdloga 1
Volumenes 14.000
Titulos 10.000
Libros de referencia 150
BIBLIOGRAFICO Libr.os de coleccion general 8.000
Revistas 100
CD-ROM 60
Enciclopedia 5
Ldminas y diapositivas 700
TECNOLOGICOS Equipos de computo (Internet y Office) 8
Equipos de consulta ISIS 2

La coleccion de niveles inferiores esta clasificado por colores segun la tematica, la

de los niveles superiores se clasifican por medio del Sistema de Clasificacion

Decimal Dewey.

Las politicas de adquisicion se hacen esencialmente por medio de las solicitudes y

necesidades de los profesores para ser analizadas y consultadas con el rector del

Colegio.
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Dado de caracter de colegio publico que tiene la institucidén, el presupuesto es
asignado por el Distrito y el Ministerio de Educacion, razon por la cual la biblioteca
no cuenta con un presupuesto propio ni puede hacer proyecciones claras en
cuanto a inversion. Los materiales deben ser pedidos al almacén del colegio quien
es el encargado de repartirlos y asignarlos; y cuando se tratan de recursos mas
grandes o proyectos de inversion alta, el presupuesto lo dispone el rector del

colegio, del presupuesto que se maneje en general para toda la institucion.

La biblioteca se rige con base en las politicas del Colegio y su principal eslogan es
“La Comunidad: Protagonista de su propio desarrollo” estipulado en el Proyecto

Educativo Institucional (PEI).

La biblioteca dispone de servicios dedicados a los estudiantes de la institucion, los
padres de familia de los estudiantes, el personal administrativo del Colegio y los

vecinos del sector.

Dentro de los principales servicios que ofrece la biblioteca se pueden mencionar:

» Servicio de consulta en sala. El servicio de consulta en sala es uno de los
mas utilizados por la comunidad educativa. Los usuarios acuden al Centro de
Recursos en busca de un tema especifico, se acercan a investigar en los
computadores, en la base de datos y luego de tomar el dato bibliografico la
bibliotecaria retira el material de la coleccién. Para que los estudiantes hagan
uso del servicio de consulta de la biblioteca, deben tener un formato donde
alguno de los profesores de la institucion firma y se responsabiliza del
estudiante y donde consta qué va a investigar el alumno, de lo contrario los
estudiantes haran uso de la biblioteca en los recreos o después de clases.
Esto para controlar que los estudiantes no se ausenten de las clases

innecesariamente.
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» Servicio de préstamo externo. Este servicio es el de mayor acogida por
parte de los usuarios. Cuando han hecho el procedimiento de busqueda de
informacion en la base de datos y los libros seleccionados son de su agrado,
los llevan a su casa durante un tiempo establecido, si no hacen la entrega en
la fecha estipulada se les cobra una multa. Para los usuarios de la parte
administrativa este servicio es el mejor, puesto que ellos acuden a la biblioteca
en busqueda de informacion que necesitan sus hijos y les encanta porque los

pueden llevar a su casa para resolver las tareas de ellos.

El préstamo esta controlado mediante la base de datos de la biblioteca donde
se encuentra la informacion de los estudiantes, profesores y personal
administrativo de la institucién. Cada uno de ellos tiene un carné del colegio y
en el carné tienen un numero asignado para su identificacién, con la cual se
registra el préstamo en la base de datos. Este proceso garantiza precision en

los procedimientos y rapidez en el servicio.

Tanto el servicio de préstamo externo como el de consulta en sala, se ejecutan de

acuerdo con las politicas de la biblioteca.

» Servicio de Consulta de Internet. La comunidad educativa del colegio
prefiere buscar la informacion que necesita en la web, pero a pesar de la
buena acogida que tiene Internet, los estudiantes y profesores no acuden
mucho a la biblioteca para hacer uso de este servicio, debido a que prefieren ir
a la sala de sistemas y alli tienen tiempo ilimitado para su consulta; ademas en
las clases de sistemas aprovechan para hacer sus busquedas. Sin embargo,
los estudiantes acuden en sus tiempos libres a la sala multimedia de la
biblioteca, donde se encuentran los equipos con acceso a Internet. En cuanto
al personal administrativo no se tiene ninguna informacion sobre sus consultas

a Internet.
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» Servicios de Extensiéon Bibliotecaria. A pesar de que la biblioteca ofrece
una publicacion bimensual de las ultimas adquisiciones con sus respectivos
descriptores tematicos y suministra tablas de contenido de las revistas para
informar o divulgar la informaciébn que se encuentra en la biblioteca, la
comunidad educativa no consulta este servicio por falta de conocimiento
acerca de su existencia. SOlo algunos profesores lo aprovechan al maximo,
pues les parece llamativo estar enterados sobre el material bibliografico en

gue se pueden apoyar para el desarrollo de sus clases.

» Servicio de Reprografia. Es el mismo servicio de fotocopias, uno de los mas
usados en la biblioteca. Tanto profesores como estudiantes y personal
administrativo aprovechan este servicio cuando no pueden o no quieren llevar
los libros a sus casas. Este servicio es dinAmico posee una ventanilla al
exterior de la biblioteca y se permite tomar fotocopias no soélo del material

bibliografico sino de lo que los cliente y usuarios requieran.

» Coleccion de Referencia. La coleccién de Referencia es muy buena pero
desafortunadamente la Comunidad Educativa no la consulta, pues prefieren
otro tipo de servicios como el Internet por ejemplo. Asi mismo, por ser libros

de referencia no se pueden llevar a casa y esto los desmotiva mucho.

> Biblioteca Infantil. La biblioteca infantil esta dedicada para los niveles de
preescolar, transicion, primero y segundo, esta biblioteca es conocida por la
mayoria de los estudiantes de la institucion. Sin embargo, los nifios de estos
niveles no asisten por su propia voluntad, sino porque los profesores de cada
curso los llevan para que les lean un cuento o para consultar el material

bibliografico.

En cuanto a sus horarios la biblioteca del colegio no ha sido aprovechada al

maximo ya que se encuentra abierta de 7:30 am a 4:45 pm, aunque los
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estudiantes pueden asistir a ésta solo si estan autorizados por parte de los
docentes para hacer alguna investigacion, en eventualidades programadas por los
profesores o en la hora del descanso, ya que por otro motivo se puede prestar

para indisciplina o falta a clases no justificada por parte de los estudiantes.

La falta de silencio dentro de las instalaciones de la biblioteca es una falla que
afecta a la lectura individual y a la investigacion entre los mismos usuarios, debido
a esto, la biblioteca no se caracteriza como un centro de estudio pasivo ya que en
muchas ocasiones esta en desorden y en desorganizacién causada por los

estudiantes.

En el caso de los préstamos de libros, las multas fijadas por parte de la institucion
generan una controversia interna entre estudiantes y administrativos
extendiéndose incluso hasta los padres de familia, porque tanto estudiantes como
padres de familia no estan de acuerdo con se cobren este tipo de multas, o tal vez

porque les parecen muy costosas ($ 1.500 diarios por libro).

Es importante mencionar que en cada jornada hay 42 docentes, de los cuales los
mas cercanos al trabajo con Biblioteca en animacién y promocién a la lectura son:
tanto para la jornada de la mafiana como para la tarde los cuatro preescolares, los
tres primeros, los tres segundos, los tres terceros, los tres cuartos y los dos
quintos, para un total de 720 alumnos por jornada. La profesora Maritza Garzén de
Bachillerato, Licenciada en Linguistica y Literatura es la que mas utiliza y

promueve la biblioteca y sus servicios.

d. Tendencias de la comunidad. Teniendo en cuenta el auge que en la
actualidad ha tenido la tecnologia, se logra evidenciar que casi en su totalidad la
comunidad del colegio prefiere utilizar Internet como herramienta principal en sus

investigaciones y actividades.
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e. Analisis de la situacion actual de la comunidad. En el nuevo papel que
juegan las bibliotecas escolares en la comunidad estudiantii es de gran
importancia que la biblioteca del colegio se integre cada vez mas con la
comunidad de usuarios a la que atiende. Dentro de esta funcidon integradora se
han empezado a tener mas en cuenta las necesidades informativas de los
usuarios, aunque la biblioteca no puede dejar de lado aquellas necesidades
basicas que presentan sus usuarios respecto a su aspecto informativo, cultural y
de entretenimiento. Estos aspectos han sido siempre el centro de desarrollo de la
biblioteca del colegio, aunque han surgido necesidades derivadas del desarrollo
de la vida cotidiana, del ejercicio de actividades nuevas y de los requerimientos

gue el dia a dia les genera a los usuarios.

Los estudiantes de preescolar buscan siempre tener espacios de dispersidon para
realizar juegos Yy actividades; por otro lado los estudiantes de primaria prefieren los
deportes en sus ratos libres; y por el contrario los estudiantes de bachillerato
prefieren escuchar musica, navegar en Internet y realizar actividades que los
integren con el sexo opuesto. En cuanto a los profesores, generalmente estan
actualizandose y organizando las actividades para desarrollar sus clases y
proyectos dentro de la institucion; mientras que el personal administrativo,
generalmente cumple su horario laboral y se van de las instalaciones del colegio a
seguir con otras actividades de su cotidianidad que no involucran el uso de la

biblioteca.

7.1.2 Analisis Competidores Directos. Es necesario identificar quiénes son los
competidores que directamente interactian en el mercado, en el caso de la
biblioteca del colegio, reconocer aquellos directos que ofrecen servicios 0
productos iguales o sustitutos a los que proporciona la biblioteca tal como se

mencionan a continuacion:
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a. Sala de informatica. Permite a los estudiantes, profesores y administrativos
navegar en Internet para hacer investigaciones, consultas, trabajos o para ocupar
el tiempo en sus momentos libres. Esta es la competencia directa de mayor
importancia ya que es la de mayor demanda dentro del colegio. Al igual que la
biblioteca, tiene una desventaja y es que solo puede ser utilizada por los alumnos
siempre y cuando no se encuentre en horas de clase. En algunos casos su horario
no esta bien establecido; asimismo, se pueden utilizar los servicios si se cuenta

con la persona encargada de la sala.

b. Sala de audiovisuales. Este espacio representa una competencia para la
biblioteca en el sentido que ofrece la posibilidad de observar documentales vy
programas de caracter educativo y pedagdgico que pueden ser utilizados por los
alumnos y docentes en la biblioteca.

c. Sala de artes plasticas y manualidades. En términos generales no podria
decirse que este espacio represente una competencia como tal, sin embargo
puede afirmarse en un buen sentido que desvia la atencion de los productos y

servicios que ofrece la biblioteca.

d. Sala de juegos. Como en el caso anterior, este lugar también atrae mucho la
atencion de los estudiantes aunque cumple su objetivo de mantenerlos ocupados

en actividades consideradas sanas o benéficas para los alumnos.

e. Sala de Profesores. Esta sala representa una competencia en el sentido en
gue aunque ofrece algunas herramientas para los profesores no remplaza las

grandes ventajas que se obtendrian en un espacio como el de la biblioteca.

7.1.3. Competencia Externa. En este punto se identifican diferentes competidores
externos, tales como lo son la television, la diversion social, el internet, y como

competencia directa tenemos dos bibliotecas, la primera y la mas cercana, que
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cuenta con una amplia coleccién y diferentes actividades de lectura y escritura es
la Biblioteca Publica de El Tunal y la segunda es la Biblioteca Luis Angel Arango,

dado que cuenta con una gran coleccion de material de consulta.

7.1.4 DOFA. El analisis DOFA es una de las herramientas esenciales que provee
de insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, ya que proporciona
informacion atil para la implantacion de acciones, medidas correctivas y la

generacion de nuevos 0 mejores proyectos de mejora.

En este analisis se debe desarrollar en primer lugar un diagndstico del medio
ambiente externo, es decir, del entorno que tienen como objetivo fundamental
identificar y prever los cambios que se producen en términos de su realidad actual
y comportamiento futuro. En segundo lugar se debe desarrollar un diagndstico de
los aspectos internos de la organizacion que se deben maximizar o minimizar para

hacer frente a los retos del entorno.

En la siguiente tabla se pueden observar las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas que se identificaron en la biblioteca del colegio.
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Tabla 25. DOFA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* La capacadad instalada de la biblioteca es amplia y cuenta con
ternologia de punta.

* La ventaja compefitiva oon que cuenta la biblioteca esta dirigida
espedficaments a la satisfaccion de los wuarnios.

*La biblickeca esta dirigida especificamente a los alumnos del colegio)
en las dos jomndas, a todos los docente y al personas admnstrativo.

*Se cuenta con recursos fisicos, humanos y tecnologians para
desarmoliar las actividades con &xdin.

* Los servicios se ofrecen especificamente a tedas las personas que
hacen parte de la mstitudgdn.
* Se ofrecen servidos de calidad y sin costo alguno.

* Los procesos que desarolla para ofrecer sus productes o servidos
S0 ene muy bien or ok

* Se encuentra comunicada con indas las dependedas del colegio.

* La biblioteca cuenta con aspecins mnovadores como la base de
datos de indas sus aolecciones, dentro de la pagna web del colegio.

* La biblioteca carece de una fuerza competitiva ya que se maneja ef
disico de una biblioieca donde falta ncentivar de manera

Imas interactiva los servides y producins.

* Falta presupuesin.

* La biblioteca resulta vulnerable cuando se compara con la sala de
informatica, de artes plsticas y mamualidades.

* Los horarios establecidos algunas veces no se manejan con
resporsabilidad, exactitud o son muy rigidos.

* No existen interacdén entre las biblioteca y los docentes,
lespedficaments con sus dases.

* Los alumnos prefieren desamrdllar actividades fuera de la biblicteca
en su tiempo libve.

* La hiblioteca no cuenta con un mimere significativo de

* No cuenta con colecaones para todos las edades, o para gustos
Imds espedficos.

*Falta ampliar el portafolio de servidos y producios que ofrece la
bablioteca.

OPORTUNIDADES

FO

DO

* basten oporhmidades en el mercado para desamollar
actividades que incentiven la lechura en la biblioteca.

* Se identifica una gran vulnerabdidad con los

hick ya que las demis salas tienen horaros
[determinados por los horarics de dases vyl
[dsponibilidad del personal docente.

* baste uma tendenda en los estudiantes a conocer y
utilizar nuevas e innovadoras propuestas gue generen
len ellos adividades para utilizar su tiempo ibre.

* Se pueden generar constaniements immovaciones
tecncl Sgicas a los sistemas, procesos y servidos.

* Se puede invertir un presupuesin ya awobado en la

parte tecnolégica y en el sistema que utilizars la

bibloteca.

* Se pueden miterachsar drectamente con las dases, los

[docentes y los alumnas para fortalecer el proceso de

aprendizaje.

* Se cuenta con o apoyo constante del las dwectivas del

colegio.

* E nicho de mencado cada vez puede ser mayor ya que
den captar nuevos usarios, tanto

leducadores, ch:

oMo

* Se deben tener en cuenta siempre las directrices del
colegio y del distrit.

* No saber los efectos
@enerar la biblicteca en of wlegio.

. L da

* La biblioteca no maneja un presupuesin drectamente,
hodes sus recursos fsicos son manejados directaments
por el almacén del colegio o segdn o monto per el
drectr del mismo.

* Se deben respetar las politicas educativas y el PEL

* La demanda del mercado es en muchas ocasiones

igual o ¢ no se ohserva crecimi

* Por normativas del distriio o del Ministerio de
leducacidn, en alg Qsos se Jada el 1
dave de la biblioteca.

* La lechura mierviene direc ol dh i

dela bibicteda ya que de ello depende que los

es tudiantes la visibon.

* Se da mayor mportanda y reconoamieto a los
ich queala

* La hiblioteca no tiene autonomia en sus desiciones,

siempre debe pasar por un proceso para la aprobadédn

ac

Debe aprovecharse la capacidad instalada de la biblioteca y sus
recursos para contrarestar las limitadones de espaco y elementos
que presentan los competidores

Ya que se presentan polenciaes nnovaciones temnolégicas a los
sistennas se puede generar aplicaciones amigables para que o
usuario de la biblioteca la aproveche al méxamo.

Dede capadtarse y actualizar a todas los docentes en el manejo de
teonologias de la informaddn para que sepan sacar ventaja de odas
los elemenios y recursos con que cuenta la biblioteca

Debe promoverse de manera eficaz la estructura actual dela
hiblioteca para socalizar este gran espacio delechwa einmvestigadion|

Debe ampliarse of portafolio de servicios y producins ya que hay una
endencia en los estudiantes a utilizar nuevas e imovadoras
propuestas

Debe hacerse énfasis en que las adtividades de iempo libre de los
. pueden d Ia A para poder
acercarios a mundo delaledura

FA

utilizar todas las herramientas y la capacdad nstalada con que

cuenta la bibli para que la d da del do ojelivo este
constantemente en arecimiento
Se deben utilizar .: que permitan a la bl A ser mis
& en su funci i yd para que pueda

manejar de manera &ptima sus prooeses y servidos

Lograr mestrar la capaddad de administracién y gestidn de la
bibloteca ya que las procesos se desanrollan de manera idénea

Ser activo participes de las miciativas distrifiales en relacidn con la
promocicn de la leciura en los colegios e instituciones pablons

Debe cfrecer colecdones para todas las edades y aprovechando o
presupuest que sea asignado

Motivar a todes los usuarios por medio de publiadad, comunicadén,
distribucicn a que le den la importanda y e valor que la bibioeca se)
merece
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7.2 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

7.2.1 Seleccion del Mercado Objetivo. ElI mercado objetivo es el grupo de
clientes y usuarios al que se dirigen especificamente las estrategias de mercadeo.
Teniendo en cuenta que la biblioteca objeto de estudio se encuentra ubicada en el
colegio Ofelia Uribe de Acosta y se rige por sus parametros internos de éste, todas
las personas que integran el colegio ya sean alumnos, profesores y personal

administrativo son considerados.

7.2.2 Segmentacion del Mercado. Es heterogéneo, pero se pretende dividirlo en
grupos homogéneos, que han sido elegidos como mercados meta de la biblioteca.
Asi pues, implica un proceso de diferenciacion de las necesidades dentro de un

mercado.

Por lo anterior, se segmenta el mercado de la siguiente manera:

» 150 estudiantes de preescolar del sexo femenino

» 300 estudiantes de primaria del sexo femenino

» 400 estudiantes de bachillerato del sexo femenino
» 150 estudiantes de preescolar del sexo masculino
» 250 estudiantes de primaria del sexo masculino

» 450 Estudiantes de bachillerato del sexo masculino
» 20 docentes de area de matematicas

» 15 docentes del area de ciencias y biologia

» 20 docentes de area de literatura e idiomas

» 20 docentes del area de sociales y filosofia

> 10 docentes de area de artes y musica

> 5 docentes del area de deportes

> 5 docentes del area de complementaros (ética, religion, democracia)

> 5 Personal Administrativo
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7.2.3 Posicionamiento en el Mercado Objetivo. En este punto el
posicionamiento de la biblioteca es la clave del posible éxito. Este posicionamiento
es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su imagen cuando se
compara con el resto de los productos o servicios de la competencia, ademas
indica lo que los consumidores piensan sobre los servicios y productos que existen
en el mercado. El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y
asociarlo con los atributos deseados por el consumidor. Para la biblioteca el
posicionamiento se da cuando se promueven los servicios de la biblioteca como
un lugar donde todas las actividades pueden realizarse en un mismo espacio sin
importar su caracter, es decir, lo pedagogico, lo ludico, lo didactico, lo educativo se

encierra dentro de los productos y servicios de la biblioteca.

Para lograr este posicionamiento se tendran en cuenta las siguientes posibles

estrategias:
» Fortalecer la posicion actual en la mente de los usuarios.
» Apoderarse de la posicion desocupada.
» Desposicionar o reposicionar a la competencia de manera agresiva.
7.3 FORMULACION DE ESTRATEGIAS
La formulacion de estrategias se realizara para cada afio teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios y los requerimientos del mercado, asi como los

objetivos y metas que tiene trazada la biblioteca.

En la siguiente explicacion detallada se identifican las estrategias para cada afio:
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7.3.1 Estrategias de Producto. En primer lugar, como ya la biblioteca cuenta con
una plataforma de informatica, se puede usar la pagina web del colegio para crear
un catalogo en linea, y de esta manera, los usuarios pueden acceder para hacer la
revision de sus colecciones. Esto con el fin de facilitar la busqueda y hacer que
sus visitas a la biblioteca sean mas cdémodas y constantes. También
semanalmente se presentara en la pagina web el cronograma de actividades que
se desarrollaran en la biblioteca. Esta estrategia estara bajo la direccion de la
bibliotecologa y el encargado del outsourcing de la pagina web del colegio, quien
sera el responsable de hacer las actualizaciones de cronogramas, servicios,

productos y actividades semanales.

En segundo lugar, se lanzard un nuevo servicio innovador que integre la lectura
con e-books puestos en un link, para el buen uso de la tecnologia y el aprendizaje,
esto con el fin de crear en los usuarios nuevas iniciativas para que Vvisiten
constantemente la biblioteca. En este sentido, se propone que cada uno de los
docentes pueda dictar una clase mensual en la biblioteca haciendo uso de sus
recursos tecnoldgicos, fisicos y de las colecciones, mediante la proyeccion de
peliculas, investigacion para los talleres, conversaciones sobre alguna lectura
realizada, etc. Los responsables y coordinadores de esta propuesta seran la
bibliotectloga y los docentes de cada una de las areas respectivamente; esta
estrategia se deberd realizar durante todo el tiempo que duren las clases,

aproximadamente 9 meses.
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Figura 1. Pagina Web — catalogo en linea

La missdn de nuestra nsttuoon
Hay 1 imitado en inea

€l colegio Ofeha Unbe de Acosta 1L E. D..es una entidad de
cardcter
ohcal que svende n«soﬂd'mﬂo 3 queenes ofrece educandn
ormal
en los niveles de preescolar basica y media, bene
como misidn fundamentaimente bajo ¢l énfasis en gestidn
empresanal, formar indraduos creadores de empresa con

gran capaadad de mterpretacdn, andlisis y comprension
de su entomo y una acertada apropiacdn de

herramientas como 13 informatica y [; CATALDGE BN UNEA :
ol idioma nglds de manera que cuenten con mayor posibddad de )
acceso a la aenoa, ka tecnologia, 1a cultura vy la economéa y sean

agentes transformadores de su entomo con gran sentido de
SArvo0 3 I3 comunidad.

Leer mas,,,

En tercer lugar, se crearan jornadas de capacitacion y actualizacion sobre el
manejo de tecnologias de la informacion; para esto se realizaran dos reuniones en
enero, una para la parte administrativa y otra para los profesores; ademas, se
realizaran dos reuniones en julio y otras dos en noviembre. Cada reunion sera de
dos horas y estaran a cargo de la directora de la biblioteca. Al final de cada
reunion se entregardn copias con la recopilacion de toda la informacion
desarrollada en la jornada de actualizacion. Esto con el fin de que manejen bien
las herramientas tecnoldgicas que ofrece la biblioteca y de esta manera puedan
involucrarla directamente con el desarrollo de las clases y vincular a los alumnos

para fomentar en ellos la lectura.

En cuarto lugar, anualmente se realizara una feria tecnolégica donde los alumnos

puedan desarrollar proyectos con los recursos ofrecidos en la biblioteca.
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7.3.2 Estrategias de Distribucion. Comenzaran con la adecuacion de la
biblioteca, se organizara de forma tal que sea un espacio iluminado, abierto, con
un clima calido, donde se reubiquen las colecciones y los puestos de estudio,
labor que serd realizada por la bibliotecéloga que dirige la biblioteca con ayuda de
los auxiliares de la biblioteca. Esta estrategia se desarrolla con el fin de que la
distribucion fisica de la biblioteca sea 6ptima para el trabajo conjunto entre la
biblioteca y los usuarios y para que estos ultimos se sientan comodos y a gusto en
las instalaciones de la biblioteca. Todo esto para que los estudiantes, profesores y
administrativos se concienticen de la importancia que tiene la lectura en la vida de
los seres humanos y de lo importante que es visitar una biblioteca. El tiempo
estimado sera de un mes pero constantemente se estardn haciendo pequefias

adecuaciones.

Posteriormente, se permitira el ingreso de los nifios de preescolar y primaria en
sus horas de descanso a la biblioteca infantil para que puedan acceder a los
materiales ladicos para su aprendizaje y diversion. Para la seleccion de los
juguetes en las actividades ludicas se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
el impacto que el juguete pueda tener en el nifio, la resistencia de los juguetes,
gue no contengan elementos que puedan dafarse y mucho menos que sean
peligrosos para los nifios, los juguetes son prestados durante la ejecucion de la
actividad, no se pueden llevar a casa, los juguetes deben ser creativos y
pedagogicos, recreativos y psicologicos, estéticos, practicos y de solidez. Esta
seleccidn la desarrollara la directora de la biblioteca junto con los profesores que

ella considere pertinente, segun la edad o area de trabajo.

Las actividades ludicas segun la edad que tenga cada nifio, seran la mejor opcion
para el aprovechamiento del juego: desde los dos afios hasta los cinco afos se
utilizaran bloques de construccion, rompecabezas, dominds, semaforos; para los
cinco a ocho afos se tendran juegos como: encuentre su pareja, mira bien, bingo,

crucijunior, rompecabezas, escaleras, triquis y damas chinas; y para los ocho afios
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en adelante seran las palabras, ruta, doming, crucigrama, retos, rumi-Q, ajedrez y
estrella china. Todo este material sera suministrado por el director del colegio al
que debera entregarsele previamente un plan estratégico para cada tactica o

desarrollo de actividades nuevas.

Finlamente, se buscara el patrocinio de otras bibliotecas, museos, ministerios,
embajadas y entidades para realizar exposiciones semestrales de pintura,

fotografia, entre otras.

7.3.3 Estrategias de Comunicaciéon. Se desarrollara un despliegue de carteles
por todo el colegio con los que se incentivaran los servicios ofrecidos en la

biblioteca, tal como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 2. Pancartas con slogan para comunicacion
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Los encargados de esta estrategia seran las personas auxiliares de la biblioteca
con la ayuda y autorizacion de la direccion del colegio. Estos carteles se instalaran

en una semanay se estaran actualizando cada dos meses.

Igualmente, se realizar4 una actividad ladica cada bimestre como un concierto,

cuenteros, titeres, cine.
Para finalizar, se presenta una matriz donde se resumen todas las estrategias que

se desarrollaran en el presente plan con sus respectivos aportes de tiempo,

responsables, costos y detalles.
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Tabla 26.

Estrategias

~ TIEMPO
ANO ESTRATEGIAS RESPONSABLES | REQUERIMIENTOS COSTO DETALLES
REQUERIDO
PRODUCTO Crear catélogo en linea 3 Meses Bibliotec6loga Base de datos de libros $ 1.000.000 |Dentro de la web del colegio
. DISTRIBUCION Adecuacpn del 1 Mes Asistentes disefio de disposicién de $ 100.000 Reub{camon de las colecciones y puestos de
ANO 1 espacio elementos estudio
COMUNICACION ler Despliegue de 1/2 Mes Asistentes Disefio e impresion de $ 750.000 |Slogan para incentivar el uso de la biblioteca
carteles carteles y afiches
PRODUCTO Serwc'siasogize enla 3 meses Directora Bibliotecéloga [salones o aulas $ - |integrar lectura, tecnologia y aprendizaje
. ) Dar acceso de los i adi izaj
ANO 2 DISTRIBUCION nifios de preescolar y Permanente todo el personal Elementos afines a la edad| $ 1.200.000 3?3;?;2?5 lddicos para su aprendizaje y
. 2do Despliegue de . Disefio de carteles y . . o
COMUNICACION 1/2 Mes Asistentes ) $ 500.000 |Slogan para incentivar el uso de la biblioteca
carteles afiches
PRODUCTO Feria tecnolégica 1/2 Mes todo el personal Equipo de computo $ 500.000 desarrollar proye_ct(_)s con los recursos
ofrecidos en la biblioteca
Boletin de circulacion excluisva para
ANO 3 DISTRIBUCION Boletin de la biblioteca [ Cada 3 meses Bibliotecologa Internet $ - |docentes y administrativos novedades de la
biblioteca
COMUNICACION Ser Despliegue de 1/2 Mes Asistentes D|§eno de carteles y $ 500.000 |Slogan para incentivar el uso de la biblioteca
carteles afiches
Equinos de sonido. video Buscar el patrocinio de otras bibliotecas,
PRODUCTO Actividades culturales | Cada 2 meses todo el personal quipc . ’ y $ 750.000 |museos, ministerios, embajadas y otras
amplificacon :
entidades
ANO 4 DISTRIBUCION Folleto de socializacién| Cada 6 meses todo el personal Dato_s_actuallzados de $ 300.000 Dlst_rlpwr informacion sobre las _ve_ntajas de
servicios y producto socializar con el entorno de la biblioteca
COMUNICACION 4to Despliegue de Cada 1/2 mes Asistentes D|_seno de carteles y $ 500.000 [Slogan para incentivar el uso de la biblioteca
carteles afiches
PRODUCTO Tecnologia de punta. | Cada 24 meses | Directora Bibliotec6loga E’vlaluauon de recursos $ 5.000.000 Actualizar y tecnlflcarl tqdos los procesos
fisicos desarrollados en la biblioteca
ARO 5 DISTRIBUCION Informe de resultados | Cada 12 meses todo el personal Consolidados de todos los $ . |Presentar de manera formal la gestion para
aspectos atraer nuevos lectores a la biblioteca
COMUNICACION Promomon en Ia_ Permanente Bibliotec6loga Libretos para pautas convenio S?'Q comerciales sobre los servicios de la
emisora del colegio emisora biblioteca
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7.4 IMPLEMENTACION, EVALUACION Y CONTROL

7.4.1 Implementacion. La implementacion del plan se desarrollara y estara a
cargo del director, el consejo directivo y la directora de la biblioteca. A

continuacion se identifican los roles y funciones de cada uno:

a. Rector del Colegio. Tiene como funcion principal velar por el buen desarrollo de
la institucion y por el bienestar de los estudiantes. Entre sus principales labores se
encuentra: manejar el presupuesto de la institucion, generar estrategias de
direccidn, organizacionales y laborales para el buen funcionamiento administrativo
del colegio, evaluar y calificar mediante matrices de logros y cumplimiento las

estrategias propuestas por la biblioteca para captar mas y mejores usuarios.

b. Consejo Directivo. Tiene como funcién revisar el plan de mercadeo que la
bibliotecbéloga protege, dar a conocer el plan de mercadeo a toda la institucion y
calificar cada uno de los aspectos propuestas para la biblioteca; esto lo realizara
por medio de hojas de control y cumplimiento.

c. Directora de la biblioteca. Tiene como meta, el crecimiento de la oferta de los

productos ofrecidos dentro de la biblioteca. Su labores son:

» Actualizar constantemente las colecciones.

» Velar por la integridad fisica de las colecciones de la biblioteca.

» Crear estrategias de mercadeo y administracion para captar mas usuarios
dispuestos a utilizar los servicios de la biblioteca.

» Medir el rendimiento tecnoldgico, humano, y educativo de la biblioteca.

» Evaluar por medio de encuestas desarrolladas a los usuarios de la

biblioteca la atencion al cliente, la calidad de los servicios y productos, etc.
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7.4.2 Evaluacién y control del Plan. Se debe mirar la realizacién de éste como

un proceso de transformacién de los servicios y productos en un tiempo

establecido y con un presupuesto dado. Es necesario dar respuesta a los

siguientes interrogantes:

- ¢Qué tanto le llama la atencion a los usuarios consultar el Portafolio de

Servicios?

- ¢ Son de buena calidad los videos proyectados mensualmente?

- ¢ Son suficientes las actividades ludicas para los usuarios?

- ¢Recurren los usuarios en sus clases al

bibliotectloga?

material sugerido por la

Se deben disefar planillas de control para cada una de las actividades

mencionadas anteriormente, donde se tengan en cuenta un nivel de calificacion

gue permita hacer mediciones y se pueda ver el cumplimiento de las estrategias

tal como se identifica en la siguiente tabla:

Tabla 27. Ejemplo de formato para control

ACTIVIDAD

OBJETIVOS ENMARCADOS

o1

02

o3

04

05

CALIFICACION

Consulta del portafolio

Proyeccién de videos

Actividades ludicas

Utilizacién del material sugerido

CALIFICACION
Deficiente
Regular
Bueno

v b W -

Excelente

CUMPLIMIENTO
SI CUMPLIDO
N NO CUMPLIDO

(%]
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Para realizar una buena evaluacion del plan, se desarrollaran las siguientes

actividades:

» Recopilar a diario informacion sobre la cantidad de consultas del material de
la biblioteca para determinar si la consulta de los servicios ha aumentado a

partir del momento en que se comenzd la promocion.

» Generar estadisticas de la cantidad de usuarios que asisten a la biblioteca
durante un periodo establecido.

» Crear un buzdén de sugerencias donde los usuarios puedan manifestar sus

inquietudes u observaciones sobre la biblioteca en general.

» Hacer periédicamente una exploracion de cada uno de los servicios
promocionados por la biblioteca para identificar la pésima utilizacion de los

recursos fisicos, tecnolégicos y humanos.

7.4.3 Disponibilidad de los Recursos. Existen los recursos disponibles para
llevar a cabo las estrategias de mercadeo, especificamente en personal, dinero,

produccion, materiales, planta fisica y equipamento.

7.4.4 Tiempo. El tiempo del presente plan es de cinco afios en los cuales se
podran desarrollar todas las estrategias propuestas anteriormente y se lograra
cumplir cada una de las metas anuales; para poder lograr el objetivo central del

presente plan de mercadeo.

7.4.5 Presupuesto. El presupuesto que se muestra a continuaciéon es el

necesario para ejecutar las estrategias de los proximos cinco afios.
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Tabla 28. Presupuesto

COSTO TOTAL DE LAS ESTRATEGIAS
ANO COSTO ANUAL

1 $ 1.850.000

2 $1.700.000

3 $1.000.000

4 $ 1.550.000

> $ 5.000.000

TOTAL PRESUPUESTO PARA

LA EJECUCION DEL PLAN 5 11.100.000

Es importante aclarar que los costos de las estrategias varian de un afio a otro
porque las estrategias que se llevardn a cabo cada afio son diferentes y los

recursos necesarios para llevar a cabo estas también.
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Figura 3. Modelo del diagnéstico y las estrategias

DIAGNOSTICO

Ofrece servicios béasicos.

Sus principales productos son: consulta
en sala, préstamo externo, consulta en
internet,  préstamo interbibliotecario,
servicio de fotocopia, servicio de
referencia y biblioteca infantil.
Competencia directa: las bibliotecas en
linea,

Distribuye sus servicios basicamente al
interior del colegio.

Comunicacion interna.

Biblioteca Modernizada

Cuenta con amplios recursos fisicos.

Su recurso humano esta capacitado.

El recurso bibliogréfico es de 14.000
volimenes y 10.000 titulos.

Cuenta con recursos tecnoldgicos
actualizados.

ESTRATEGIAS

Desarrollar portafolio de servicios.

Crear un catalogo en linea.

Realizar jornadas de actualizacion.
Incursionar  constantemente  servicios
nuevos e innovadores.

Reorganizacion y adecuaciéon de los
espacios de la biblioteca.

Programacion musical.

Adquisicion de materiales ludicos para la
Biblioteca Infantil.

Realizar mensualmente un  evento
especial para todos los usuarios
(conciertos, teatro, exposiciones. Etc.).
Presentacion de pelicula o video mensual.
Crear un slogan.

Desarrollar una campafia publicitaria.

L

OBIJETIVO

Incentivar los servicios de
lectura en la biblioteca del

colegio.

USUARIOS

Estudiantes de Preescolar
Estudiantes de Primaria
Estudiantes de Bachillerato
Profesores

Personal Administrativo

Retroalimentacion I

Direccion del Colegio
Bibliotecdloga

CONTROL

- Recopilar dia a dia informacién
sobre la cantidad de consultas del
material de la biblioteca para
determinar si la consulta de los
servicios ha aumentado a partir del
momento en que se comenzd la
promocién.

- Generar estadisticas de la
cantidad de usuarios que asisten a la
biblioteca durante un periodo
establecido.

- Crear un buzén de sugerencias
donde los usuarios puedan
manifestar sus  inquietudes o
sugerencias sobre la biblioteca en
general.

- Hacer periédicamente una
exploracion de cada uno de los
servicios promocionados por la
biblioteca para identificar la pésima
utilizacién de los recursos fisicos,

tecnolégicos y de talento humano.
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8. CONCLUSIONES

El plan de mercadeo disefiado para promocionar los servicios de informacion
ofrecidos en la biblioteca de la Institucion Educativa Distrital Colegio Ofelia Uribe
de acosta es el indicado para optimizar el desarrollo y funcionamiento de la

biblioteca del colegio frente a la comunidad estudiantil.

Mediante la implementacion de las encuestas, se logro determinar el uso que los
estudiantes le dan a los servicios de informacion ofrecidos en la biblioteca del
colegio y asi mismo se logro identificar cuales son las causas que hacen que los

usuarios potenciales no visiten la biblioteca.

Es indispensable que se integre la tecnologia y el mercadeo para promocionar los
servicios de la biblioteca del colegio, por lo tanto es necesario ampliar su
plataforma tecnoldgica y pensar en la incursion y desarrollo de productos y
servicios nuevos donde constantemente se utilicen sistemas de informacion

actualizados.

Las actividades promocionales propuestas pueden variar de acuerdo con los
cambios que se presenten dentro de la institucion, adaptandolas a las nuevas

tendencias del mercado.

Es necesario que la biblioteca sea parte de labor académica de los docentes,
mediante la vinculacién de los servicios y productos ofrecidos por ésta en el
desarrollo de las clases o ejercicios pedagodgicos que se llevan a cabo al interior

de los salones.

Por dltimo y como resultado de la aplicacion de la encuesta se identifica que la
biblioteca enfrenta un problema mayor con la poca motivacién que imparten los

docentes hacia los estudiantes en cuanto al uso de los recursos de la biblioteca, el
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escaso apoyo institucional (docentes y directivas del colegio) afecta de manera

parcial para el desarrollo educativo y personal de los estudiantes.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda cumplir a cabalidad el plan de mercadeo propuesto para que sea

exitoso el desarrollo de las estrategias y se obtengan buenos resultados.

Ademas, se recomienda que los productos y servicios que se vayan a promocionar
sean siempre de buena calidad, para no crear falsas expectativas ante los

usuarios porque puede causar una reaccion inversa a lo que se busca.

Para la puesta en marcha del plan de mercadeo la biblioteca debe estar en la
capacidad de proporcionar todas las herramientas y espacios que sean necesarios
para la ejecucion del mismo, teniendo en cuenta los factores que inciden de
manera positiva como la infraestructura de la biblioteca, los recursos fisicos,

humanos y tecnolégicos junto al presupuesto asignado para el plan.

Se recomienda que la biblioteca adquiera material bibliografico como libros
infantiles, cuentos, literatura moderna, aventuras, libros relacionados con ciencias,
de animales, entre otros; para cubrir las expectativas de los usuarios potenciales y

reales.

Para finalizar, es recomendable que las salas de competencia como son la sala
de informatica, de artes plasticas, deportes, manualidades, entre otras;
interacten entre si con la biblioteca apoyando las actividades que cada una

desarrolla.
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10. GLOSARIO

Acceso al documento. Obtencién de un documento por parte de un usuario de la
biblioteca. Se habla de libre acceso o acceso directo cuando el usuario puede
tomar el libro de la estanteria, y de acceso indirecto cuando necesita llenar antes
un boletin de pedido para que un empleado le sirva el libro desde su lugar de

depdésito

Archivos. Instituciones culturales donde se rednen, conservan, ordenan vy
difunden los documentos reunidos por las personas juridicas, publicas o privadas,
en el ejercicio de sus actividades, con el fin de su utilizacién para la investigacion,

la cultura, la informacion y la gestion administrativa.

Area de descripcion. Cada una de las partes de una ficha o registro bibliografico,

compuesta por elementos que describen aspectos relacionados.

Base de datos. Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. Se
distribuyen diversos tipos de bases de datos : las bibliogréaficas, que ofrecen datos
de identificacion de documentos; las numéricas o facticas, que contienen datos
objetivos de un area tematica especifica; las de texto completo, que ofrecen el

texto integro de los documentos; las imagenes; etc

Biblioteca publica. Son aquellas destinadas esencialmente a la difusion y
fomento de la lectura en salas publicas o mediante préstamos temporales, y
también a la conservacion de las colecciones bibliograficas de singular relevancia

gue forman parte del patrimonio histérico de un pais.
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Biblioteca escolar. Combinacion organica de personas, colecciones y edificios
con el objetivo de asistir a la comunidad escolar en el proceso de transformar la

informacidén en conocimiento.

Bibliotecario / a. Persona que tiene a su cargo la coleccién, cuidado, ordenacion,
conservacion, organizacion, direccion y funcionamiento de una biblioteca.
Desarrolla procedimientos para organizar la informacion, asi como ofrecer
servicios para ayudar e instruir a las personas en las maneras mas eficientes para
identificar y acceder a la informacion que necesiten, en sus diferentes formatos

(articulo, libro, revista, disco compacto, videograbacién, archivo digital, etc).

Boletin de actividades. Documento secundario que contiene la informacion de

las actividades culturales, profesionales y todo lo relacionado con las mismas.

Boletin de adquisicion. Documento secundario que divulga periddicamente las
nuevas adquisiciones de libros, revistas, folletos de la biblioteca. También

conocido como boletin bibliogréfico.

Boletin de novedades. Documento secundario que reproduce las cubiertas y los

sumarios de los libros adquiridos por la biblioteca en un periodo determinado.

Catalogo. Lista ordenada de piezas que contiene una coleccion determinada.
Supone la descripcion de las piezas, los elementos para la ordenacion de las
descripciones y los recursos para la localizacion de las piezas de la coleccion. En

una biblioteca, dichas piezas son los documentos.
CD-ROM. (Compact Disc Read-Only Memory) Disco compacto de gran capacidad

gue puede almacenar informacion, en distintos formatos, para ser procesada por

un ordenador.
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Centro de documentacion. Organismo orientado a la preparacion de
compilaciones de documentos, ademas anuncian, seleccionan, procesan, a través
del resumen y la extratancion y la indizacion, recuperan y diseminan determinados
documentos en respuesta a las demandas y necesidades de informacion
especificas de los usuarios. Su obijetivo es facilitar el acceso rapido y sencillo a los
documentos mediante un analisis de su contenido. También llamado Centro de

informacion.

Coleccion: Conjunto de documentos que conforman una biblioteca (libros, videos,

casetes, cd, mapas, fotografias, diapositivas, etc.).

Documento: Toda fuente de informacion registrada sobre cualquier soporte (libro,

mapa, video, cederron, etc.).

DSI. (Difusion Selectiva de Informacién). Servicio de informacion que selecciona y
remite de forma periodica las referencias bibliograficas que se ajustan a un tema
concreto, solicitado por el usuario, y que se denomina "perfil". El procedimiento
supone elaborar previamente los perfiles de intereses bibliograficos de los

destinatarios.

Informacién. En sentido general es un conjunto organizado de datos, que

constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenémeno.

Internet. (International Network). Conocida como la telarafia universal es la Red

de redes. Actualmente hay decenas de millones de ordenadores conectados.

Libro. Obra impresa o manuscrita no periédica que consta de muchas hojas de
papel, pergamino, vitela u otro material, cosida o encuadernada que se redne en
un volumen. Cada una de ciertas partes principales en que suelen dividirse las

obras cientificas o literarias, y los codigos y leyes de gran extension
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Plan de Mercadeo. El plan de mercadeo es esencial para el éxito de todas las
empresas y conduce a un uso eficiente de los recursos, al logro de productos
valorados por los clientes y a la generacion de los beneficios que los inversores
esperan. El plan de mercadeo se define como la estructuracion detallada de la
estrategia y programas de mercadeo elegidos, que incluyen un conjunto de
tacticas y acciones sucesivas y coordinadas, destinadas a alcanzar unos objetivos
comerciales definidos. El plan de mercadeo es una herramienta de gestion por la
que se determinan los pasos a seguir, las metodologias y tiempos para alcanzar
unos objetivos determinados. Asi tenemos que el Plan de mercadeo forma parte

de la planificacién estratégica de una compaiiia.
Posicionamiento. Se refiere al lugar que ocupa un producto o marca, segun las

percepciones de los consumidores, en relacion a otros productos o marcas

competitivos 0 a un producto ideal.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta para alumnos
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Anexo B. Encuesta para profesores y cuerpo administrativo

ENCUESTA PARA PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICHDS
OFRECIDMS EM LA BILBIOTECA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DISTRITAL COLEGH QOFELLS URIBE DE ACOSTA
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