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INTRODUCCION

La falta de unificacion de un objeto de estudio en la Bibliotecologia ha limitado la
posibilidad de autoconstruirse como ciencia y de fundamentar su cuerpo teorico, el cual se
ha visto modificado segln las tendencias azarosas de la época en que se encuentre.
Lamentablemente, no existe un acuerdo o consenso en establecer que la Bibliotecologia es

una ciencia en el campo de las ciencias sociales.

Entonces, ¢qué consecuencias reales y practicas tiene en el ejercicio de la Bibliotecologia el
que no exista una plena claridad si la Bibliotecologia es 0 no una ciencia? Ese es un
problema que puede tener un aspecto tedrico, pero también puede tener un aspecto practico,
pues los profesionales en Bibliotecologia tienen la responsabilidad de la direccion,
conformacion, organizacion y administracion de una biblioteca que no puede atender a su
responsabilidad cultural y social con la comunidad, simplemente desde una vision

meramente practica, como se puede manejar una bodega o un almacén de libros.

Ahora bien, ¢por qué le interesa a los bibliotec6logos esclarecer si verdaderamente estan
manejando una ciencia 0 no?, ;qué afiade una ciencia al ejercicio de una actividad que
podria permanecer como una practica muy cualificada? o ¢qué importancia puede tener
para los bibliotecdlogos, y para los que manejan bibliotecas, tener como referencia una
ciencia llamada Bibliotecologia? Estos interrogantes se reflejan en la vida practica de una
biblioteca, pues en la adquisicion de informacion se ponen en juego los criterios de buena
seleccion de documentos que, ulteriormente, el profesional en la Bibliotecologia ofrecera a
sus usuarios como aquello que es auténticamente valido en un campo del conocimiento
humano. También, nos podemos preguntar ¢cual es la intencionalidad de una biblioteca?,
¢qué es lo que ofrece? y en dltimo término ;cual es su objetivo? Tal es el problema que
gueremos investigar ¢como se puede fundamentar la indole cientifica de la Bibliotecologia

en el conjunto de las ciencias humanas y sociales?



¢Por qué es importante responder a la pregunta si la Bibliotecologia es una ciencia humana
y social? Porque se trata de fundamentar su identidad propia, su capacidad de
autoconstruccion como ciencia, de manera tal que pueda encontrar en si misma los recursos
para determinar las politicas, orientaciones y criterios de su ejercicio profesional en orden
al cumplimiento de su responsabilidad social. Sin un estatuto de cientificidad definido, la
Bibliotecologia toma elementos de otras ciencias sin construir una identidad propia.
Entonces ¢con qué criterios puede la Bibliotecologia descubrir y apropiarse los resultados
de otras ciencias humanas, que sean realmente pertinentes a sus objetivos propios, todo ello

sin perder su propia identidad?, ;qué es lo que en verdad le interesa de otras ciencias?

El campo propio de la Bibliotecologia es la comunicacion responsable de una informacion,
que va a tener gran influjo en todos los campos de la vida social, politica y cultural. ;De
donde puede lograr los criterios de seleccion y promocion de una informacion adecuada
para cumplir responsablemente con ese cometido, siempre en la mira de promover la
formacion de personas cada vez mas cultas, y la construccion de una sociedad cada vez mas

justa y solidaria?

En definitiva, corresponde a los bibliotecologos la responsabilidad de decidir si su
disciplina puede y debe tener una validez propia al nivel de las demas ciencias humanas; o
si ha de permanecer habilitandose y perfecciondndose en el ambito de las técnicas de
comunicacion de informacion. Este trabajo se propone elaborar una respuesta a esta

pregunta, la cual puede tener validez.

Sobre la base de lo anterior, esta investigacion se apropia del pensamiento de Miguel Angel
Renddon Rojas, tutor acreditado en la Maestria y Doctorado en Bibliotecologia en la
Universidad Nacional Autonoma de México, quien justifica la fundamentacion cientifica de

la Bibliotecologia en el conjunto de las ciencias humanas y sociales. Esta posicion se ha



enriquecido desde la postura humanista del jesuita Bernard Lonergan' quien trata
ampliamente el punto de vista antropoldgico de los procesos humanos del conocer y del
obrar, capaces de construir una cultura y una sociedad humana, centradas en el sentido y el
valor. A partir de estos dos autores se pretende dar una respuesta seria a la cuestion sobre la
cientificidad de la Bibliotecologia.

Por una parte, Miguel Angel Rendén Rojas, como filésofo al servicio de la Bibliotecologia,
ha trabajado su fundamentacion cientifica en la obra "Bases Teoricas y Filosoficas de la

Bibliotecologia™?

. Alli propone el Sistema Informativo Documental (SID), como estatuto
cientifico de la Bibliotecologia, desde su Fundamentacién Ontoldgica, por la que la
Bibliotecologia maneja una realidad llamada informacion; Fundamentacion Tedrica, pues si
no se tiene una teoria propia, no se puede hacer una ciencia; y una Fundamentacion
Gnoseologica, punto de vista desde el cual la Bibliotecologia se relaciona con la
informacion. Rendon fundamenta como ciencia a la Bibliotecologia desde una filosofia
muy valida, en donde el nucleo duro (SID) direcciona los procesos de comunicacion de
informacion.

Por otra parte, Bernard Lonergan en su obra "Método en Teologia"®

, ofrece la posibilidad
de profundizar el tema de la informacion, ya planteado por Rendén como campo propio de
la Bibliotecologia. Descubrimos asi coémo el asunto de la informacion puede considerarse
como el nucleo duro en el conjunto de los elementos que constituyen, a su vez, el nucleo
duro de la Bibliotecologia segun Rendon. Con Lonergan nos situamos en el campo de la

significacion y del valor, constitutivos de la vida humana. Este hecho nos abre perspectivas

! Bernard Lonergan: Filésofo, tedlogo, profesor invitado en la Universidad de Harvard en 1982 para un
curso sobre Andlisis Dindmico Macro Econdmico; y cuyas obras son de gran aceptacién en el campo de las
ciencias humanas.

2 Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases teéricas y filoséficas de la bibliotecologia. 22 Edicion.
México: Universidad Nacional Auténoma de México, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas, 2005, 192 p.

® Cfr. LONERGAN, Bernard. Método en Teologia. Salamanca: ediciones Sigueme, 2006, 390 p. Nuestro
trabajo utiliza especialmente esta obra de la madurez antropoldgica de Bernard Lonergan, en la cual aplica a
la elaboracion cientifica de la teologia su largo trabajo anterior en el campo del obrar humano, tal como se
expone en su gran obra anterior Insiht: Estudio sobre la comprension humana. México, D.F.: 1999,
Universidad Iberoamericana, A.C., 950 p. Asi mismo, su obra Filosofia de la educacion. México, D.F.: 1998,
Universidad Iberoamericana, A.C., 410 p.
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muy amplias para confirmar la importancia de la informacién en el &mbito cultural y social;

siempre con miras a un proceso de humanidad desde la perspectiva lonerganiana.

En efecto, se pretende, a través de Lonergan, mostrar como el objeto de estudio de la

Bibliotecologia es su contribucion a la construccion de un mundo humano, mediante la

comunicacion de significaciones y valores (constitutivas de una cultura) objetivada en

procesos especializados de informacion. Se refuerza asi la argumentacion, elaborada ya por

Rendon segun la cual la informacion es el objetivo especifico donde convergen los demas

elementos del SID. Tal ser& el objeto central de éste trabajo, que profundizara desde la

reflexion de Bernard Lonergan acerca de la significacion y el valor, como constitutivos de

una personalidad verdaderamente humana, de una sociedad y de una cultura.

Finalmente, desarrollamos nuestra investigacion de la siguiente manera:

En un primer capitulo, se muestra como la Bibliotecologia puede ser reconocida
como ciencia, en el ambito de las ciencias del espiritu.

En un segundo capitulo, a partir de la exposicidn de los elementos necesarios para la
consolidacion de una ciencia, se elaboran con Rendon los que son especificos de la
Bibliotecologia, a saber su Fundamentacién Ontologica, Tedrica y Gnoseologica.
Estas a su vez se concretan en el SID como objeto propio o ndcleo duro de la
Bibliotecologia, en cuanto ciencia.

Por ultimo, a partir de Lonergan se profundizara en las realidades humanas
agrupadas bajo el concepto de informacion, y en los procesos de su comunicacion.
Tales son, por ejemplo, los sentimientos, la significacion, el valor, los procesos de
creacién de una cultura, la construccién adecuada de un proceso grupal de

comunicacion, vale decir de una biblioteca.

La Bibliotecologia como ciencia se constituye asi como responsable de la comunicacion de

una informacion adecuada por medio de Sistemas de Organizacién del Conocimiento

puestos al servicio de la cultura en nuestra sociedad. Tal es la propuesta de investigacion.

11



CAPITULO |
1. LABIBLIOTECOLOGIA COMO CIENCIA DEL ESPIRITU

“[...] la tarea de llevar a cabo una fundamentacion epistemologica de
las ciencias del espiritu y utilizar luego el instrumento creado en ella
para determinar la conexion interna de las ciencias particulares

del espiritu, los limites dentro de los cuales es posible en ellas

un conocimiento, asi como la relacion reciproca de sus verdades.

La solucién de esta cuestion podria denominarse critica de la razon
historica, es decir, de la facultad que el hombre tiene de conocerse

a si mismo y la sociedad y la historia creadas por él.

WILHELM DILTHEY (Introduccion, I, X1X)*

Empezamos la reflexion situando a la Bibliotecologia en el campo de las Ciencias del
Espiritu. En un segundo momento se procura definir la ciencia en general como un tipo de
conocimiento sobre un campo de realidad especifico, con un método valido y una historia

de su propio desarrollo.

Para la Bibliotecologia la busqueda de una identidad especifica en el campo de los saberes

humanos tiene una larga historia.

Valentino Morales Lépez® en su libro "Metodologia de la Bibliotecologia" recorre las
diversas posiciones surgidas en torno al objeto de estudio de la Bibliotecologia, como
técnica primero, como tecnologia después y por ultimo como ciencia. Esta ultima, a su vez,
la divide en Ciencia Social, Ciencia Natural, Ciencias del Espiritu y Ciencia

Interdisciplinar.

En su busqueda por hacer de la Bibliotecologia una verdadera ciencia, los teéricos de esta

disciplina han formulado de diferentes maneras su objeto de estudio. Sin embargo, la

* DILTHEY, Wilhelm. Introduccion a las ciencias de espiritu. Vol. 1. Madrid: Espasa-Calpe, 1948.
> MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia en la bibliotecologia. Buenos Aires: Alfagrama, 2005, 123 p.
Capitulo I, p. 15-39.
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discusion se ha centrado més en el quehacer profesional del bibliotecdlogo, es decir, en la
actividad bibliotecaria, que cambia con el correr de los tiempos; y no tanto en una reflexion
profunda sobre los elementos fundamentales que componen dicha profesién. De ahi la
importancia de hacer un recorrido por las distintas posturas que se han planteado a lo largo
de esta discusion.

1.1 Panorama histérico de la bibliotecologia como técnica, tecnologia y ciencia.

En el panorama general planteado por Morales, la Bibliotecologia, en un primer momento,
es considerada como una disciplina altamente técnica, centrada en la préctica, en hacer del
bibliotecologo un mero administrador y facilitador de materiales, sin participacion ninguna
en el didlogo cientifico sobre aquello que suministra como informacion. Tal es la posicion
del bibliotecario francés Naudé, quien en su libro L avis pour dresser une bibliothéque °
ofrece toda una lista de recomendaciones préacticas para el 6ptimo trabajo en las bibliotecas
del siglo XVI11".

Afios mas tarde, en 1873, Melvin Dewey crea el Sistema de Clasificacion Decimal en la
biblioteca de Amherst College, del estado de Massachussets en los Estados Unidos. Este
sistema consiste en dividir el mundo del saber humano utilizando los nimeros arabigos del
0 al 9. De esta forma, se otorga a cada libro una designacion légica y un lugar ordenado
dentro de las ramas del conocimiento. No se apunta a establecer un lugar fisico, lo cual

exigiria constantemente recatalogar y reclasificar los libros en cada biblioteca.

Michael H. Harris® intentd considerar la obra de Dewey como una ciencia bibliotecolégica,
pero no resultd viable por la falta de principios o leyes establecidas por ese autor. Lo que

hizo Dewey fue desarrollar una adecuada técnica para clasificar, de forma Unica y

® NAUDE, Gabriel. L advis pour dresser une bibliothéque. Paris: Francois Traga, 1627. Consultado el 2 de
febrero de 2012). Disponible en: http://es.scribd.com/doc/2324198/Advis-pour-dresser-une-bibliotheque
Citado por: MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op, Cit. p. 18.

" Cfr. Ibid., p. 18. Citado por: MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op, Cit.

8 HARRIS, Michael. "State, class, and cultural eproduction; toward a theory of library service in the United
State". In: Advances in librarianship v. 14 / ed. by Wesley Simonton. - Orlando: Academic Press, 1986. xi,
320 p.: 211-252. pp. 217. Citado por: MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op, Cit. p. 18.
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ordenada, el acervo documental de la biblioteca del Amherst College, que se aplico luego,

con gran éxito, en distintas partes del mundo.

Es también importante considerar la postura de H.K. Majundar, quien en un breve texto
titulado Librarianship: a science or an art?’ aboga por una Bibliotecologfa de caréacter
tecnicista. Para ello estudia las cinco leyes del reconocido bibliotecario indio Shiyali
Ramamrita Ranganathan'®, a saber: 12, los libros estan para usarse, 22, a cada lector su libro,
3%, a cada libro su lector, 42 hay que ahorrar tiempo al lector, y 5% la biblioteca como un

organismo en crecimiento. Estas serian los lineamientos de la labor bibliotecaria.

Sin embargo, el desarrollo de los procesos de informacion hizo que luego se considerara a
la Bibliotecologia como una tecnologia, y al bibliotecologo como un intermediario entre la
informacion y el usuario. La informacion, para entonces, no es mas que un ente que debe
ser suministrado por los encargados de la Biblioteca, quienes se ocupan de administrarla
para suplir las necesidades de los distintos usuarios. Dicha posicion deja de lado los
aspectos sociales y humanistas que inspiran el ejercicio de la profesion bibliotecaria, puesto
que hace énfasis sdlo en el uso de las tecnologias y en el adiestramiento de profesionales en
la aplicacion de estas herramientas. De ahi, que Valentino Morales, abra la posibilidad de
ubicar a la Bibliotecologia dentro de las tecno-ciencias; término propuesto por Francois
Lyotard para designar las disciplinas que no son ciencias puras, pero que tampoco se

pueden incluir, estrictamente, dentro del campo de la tecnologia™*.

Sin embargo, ya para el primer cuarto del siglo XX la Bibliotecologia empieza a ser

ubicada en el campo de la ciencia. Autores como Jesse H. Shera, en su obra The

® Majundrar, H. K. Librainship: a science or an art? In: Library science today: Ranganathan festschrift — ed.
By P. N. Kavla. — New York: Asia Publishing House, ¢ 1965. v. 1: 348.350. Citado por: MORALES
LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op, Cit., p. 18.

10 cfr. RANGANATHAN, Shiyali Ramamrita. The five laws of library science. (Madras Library
Association, Publication Series, 2. London: Edward Goldston, Ltd.; Madras: Madras Library Association,
1931. p. Consultado el 2 de febrero de 2012). Disponible en:
http://www.cro.sanita.fvg.it/reposCRO/Biblioteca/5 _leggi_ranganathan.pdf

1 LYOTARD, Jean Francois. La postmodernidad explicada a los nifios. Traduccién de Enrique Lynch.
Madrid: Gedisa, 1991, 123 p., p. 29-32. Citado por: MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op,
Cit, p. 21.
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foundations of education for librarianship'?, y Shiyali Ramamrita Ranganathan, con sus
cinco leyes, contribuyeron a un desarrollo tedrico de la Bibliotecologia como ciencia,
aunque muchas de sus ideas no prosperaron por falta de consenso en las distintas
comunidades epistémicas bibliotecolégicas®®,

La primera concepcion de Bibliotecologia como ciencia la sitia en la rama humanistica, en
cuanto enfatiza el amor a los libros, el servicio a los usuarios y el estudio sistematico de la
creatividad humana; es decir, lo escrito por el hombre hasta ese momento. Conforme a esa
perspectiva, el objeto de estudio de la Bibliotecologia es la comprension de las ideas
expresadas por el hombre en los distintos documentos, la forma en que estan plasmados y la

originalidad de los mismos.

A pesar de que esa posicion humanista sobre la Bibliotecologia resalta el aspecto humano
de su campo de accion, cayo en el error de considerarlo como el Unico aspecto importante
de estudio, negando la posibilidad de emplear nuevos métodos -lineas de investigacion-
provenientes de las ciencias Naturales y las ciencias Sociales. Asi, por ejemplo, Morales
expone la fuerte polémica respecto a la adecuada formacion de los futuros bibliotecologos
en la Universidad de Chicago en la década de 1930, en donde profesores, provenientes de
las Ciencias Naturales propugnaban por la ensefianza de métodos provenientes de sus
respectivas especialidades, en contra de las propuestas de los bibliotecélogos, que no que
veian conveniente formar a las nuevas generaciones en Bibliotecologia, s6lo con métodos
cuantitativos; pues lo fundamental para ellos, era el amor a los libros y el servicio al

usuario.

Mas adelante se dara una visidn social de la Bibliotecologia. Los diversos métodos
provenientes de las ciencias Sociales fueron aplicados en Bibliotecologia, sobre todo los
métodos estadisticos en relacion con el estudio de usuarios. También, los principios de las

ciencias Sociales se introdujeron en las diversas areas de la Bibliotecologia. Por eso, a

2 SHERA, Jesse Hauk. The foundations of education for librarianship. New York : Becker and Hayes,
¢1972. xiv, 511 p. Citado por: MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op, Cit. p. 23.
3 MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op, Cit., p. 22.
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partir de la primera mitad del siglo XX, se considero a la Bibliotecologia como una Ciencia
Social, que no sélo tomaba en cuenta al hombre creador de textos, sino que también

involucraba en su estudio el contexto y el entorno mismo de la compresion humana.

Esta postura hizo que la Escuela de bibliotecélogos de Chicago, precursora de la vision
social en la Bibliotecologia, concibiera a la Biblioteca como el espacio adecuado para la
formacion idénea de los buenos ciudadanos dentro de una democracia libre (democracia
norteamericana). Segin Morales™, esta idea fue respaldada por Pierce Butler, quien
aseveraba la importancia de incluir el fenémeno bibliotecol6gico en cualquier sistema de

las ciencias sociales. Veamos lo que dice Butler al respecto:

"El bibliotecario en el futuro ofrecera un servicio de informacion precisa, donde ahora sélo
él tiene hipotesis ad hoc formuladas desde condiciones muy particulares de su experiencia
individual. De modo similar al profesor, el trabajador social y el médico de hoy, el
bibliotecario también puede estar libre de muchas de las perplejidades las cuales siempre
surgen cuando el profesional en ejercicio de sus funciones deja que sus pensamientos
divaguen desde preguntas muy amplias sobre la eficacia real y el valor final de lo que esta
haciendo. No todo bibliotecario es llamado a tomar parte activa en las sintesis de la
ciencia bibliotecologica. Mientras unos pocos estan adelantando tales estudios (de la
ciencia bibliotecolégica) muchos deben continuar dedicando todos sus esfuerzos al
funcionamiento normal y al crecimiento del sistema de biblioteca establecido. Pero, es de
la mayor importancia que cada bibliotec6logo deba tener una comprension de aquello que
esta siendo alcanzado. S6lo asi habra cualquier seguridad de que la ciencia resultante
tendrd en cuenta cada fase de la bibliotecologia que es susceptible de un tratamiento
cientifico, y s6lo asi sus fases puramente humanisticas seran preservadas intactas

como una parte de la préctica profesional®.

“ MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op, Cit., p. 25.

> BUTLER, Pierce. An introduction to library science. The studies in library science. The University of
Chicago Press, lllinois, 1933. Introduction xiv. (Consultado el 2 de febrero de 2012). Disponible en:
http://ia700200.us.archive.org/22/items/introductiontoli011501mbp/introductiontoli011501mbp.pdf
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Por esta misma época, Jesse Hauk Shera concibe la Bibliotecologia como una
epistemologia social, por estar inserta en la comunicacion social e intimamente relacionada
con el conocimiento individual y social. Asi, para Shera la Bibliotecologia es la “disciplina
que estudia las formas en que los servicios de informacién documental pueden contribuir a
la adquisicién del conocimiento en las comunidades a las que sirve y en la sociedad en

I’ es decir, el estudio de los distintos procesos sociales de adquisicion del

genera
conocimiento mediante el empleo de métodos de produccion, distribucion y analisis de

documentos producidos por el hombre en un contexto especifico.

En consecuencia, el empleo de este método hizo que se fundamentara a la Bibliotecologia
como una Ciencia Social, pero en una forma andloga a las Ciencias Naturales. Se
argumento que la constitucion de una nueva ciencia, exige la cuantificacion de aspectos
observables, tangibles y verificables en su objeto de estudio; y no tanto la construccion de
nuevas teorias. Esto hacia ambigua la pretension de ser una ciencia social, ya que estos
métodos obligan al cientifico a una imparcialidad tal que puede alejarlo del contexto social
en donde se ubica la investigacion. En el caso de la Bibliotecologia, el profesional tendria
que estar al margen de intereses particulares, que podian ser motivo de obstruccién en el

estudio realizado.

Con la utilizacion de métodos provenientes de las Ciencias Naturales (principios de la
década de 1970) se dio paso a la perspectiva de la Bibliotecologia como Ciencia Natural.
Para esta época adquiere auge una nueva disciplina llamada Ciencia de la Informacién®’;
disciplina que pretendia lograr una mayor cientificidad mediante estudios que fundamenten
leyes, teorias y modelos, que apunten mas hacia una informacion cientifica, y no solamente

a una informacion general, como se hacia tradicionalmente en Bibliotecologia desde el

' MORENO JIMENEZ, Pilar Maria. Epistemologia social y estudios de la informacién. México: El
Colegio de México, 2008, p. 16.

7 Como punto anexo de reflexion, es interesante observar aqui, cémo la evolucion y la discusion se refiere a
las dos disciplinas, pues tanto la Bibliotecologia como la Ciencia de la Informacion comparten un objetivo
comun en su ser y quehacer: recuperar informacion. Por eso, la historia de estas dos disciplinas van unidas, lo
cual muestra, cdmo a través de la via hacia la cientificidad de la Bibliotecologia, los tedricos de la Ciencia de
la Informacion interpelan el caracter cientifico de aquello que han llamado Ciencia de la Informacién.
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amor a los libros. Este deseo de fundamentar la Bibliotecologia como ciencia natural,
emana de la corriente epistemologica positivista, para la cual “las ciencias naturales son de

. . , . . 1
mayor importancia, al tener en su apoyo el saber empirico cuantificable” 8,

Lo anterior se evidencia en la utilizacion de la Teoria Matematica de la Informacion,
propuesta por Shannon y Weaver, y aplicada a la Bibliotecologia y a la Ciencia de la
Informacion, ya que esta teoria da importancia al canal de transferencia (transmision de
mensajes) como un problema técnico, preocupado por la precisidn en la transmision de los
simbolos de la comunicacién®. En efecto, lo que se busca con este tipo de modelos
matematicos es hacer cuantificable, a través de la medicién, el flujo de informacién y con
ello posibilitar una adecuada recoleccion y procesamiento de los mensajes presentes en la

comunicacion.

Si bien, el método cuantificable reforzé el estudio légico y matematico en la
Bibliotecologia como una ciencia positivista, no obstante, con el paso del tiempo se pudo
constatar que buena parte de los elementos presentes en esta disciplina no permiten hacer
un estudio riguroso de observacion, medicion, demostracion y calculo matematico, como
acontece en la fisica, la quimica y la biologfa. De ahi que G. Wersing®® advierta que una
Bibliotecologia dada a una mera teorizacion y cuyo objetivo sea la sola elaboracion de
teorias y leyes, puede dar como resultado una disciplina alejada del contexto y de las
verdaderas necesidades que en éste se encuentran, ya que solo el hecho de atenerse -casi de
manera exclusiva- al estudio de fenomenos observables y cuantificables, eclipsa los
elementos presentes en el hombre, en su contexto e intencionalidad; elementos de vital

importancia en el proceso de creacion, desarrollo, compresion y andlisis de la informacién.

¥ MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op, Cit., p. 29.

9 Cfr. SHANNON, Claude E. y WEAVER, Warren. Teoria matemética de la comunicacion. Madrid:
Ediciones Forja, 1981, p. 20

2 WERSIG, G. “Sociology of implication and information science: implications for research and scientific
training”. In: Information science its scope, objects of research and problems. Moscow: FID, 1975. 363 p.
(FID; 530): 170-183. pp. 170-171. Citado por: MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia... Op, Cit., p.
29.
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Mas alld de esa posicion, que entiende la Bibliotecologia como Ciencia Natural o de
método cuantificable, se abrid luego paso al concepto de Bibliotecologia como Ciencia
Interdisciplinar, en la que convergen elementos de otras areas del conocimiento, dada la
diversidad de asuntos en donde la Bibliotecologia, se hace presente y se relaciona con otras

disciplinas en forma directa o indirecta.

La posicion interdisciplinaria de la Bibliotecologia, fue acogida por el tedrico espafiol José
Lopez Yépez, quien define la Documentacion como wuna disciplina “general,
interdisciplinar, autonoma e instrumental al servicio de todos los saberes y actividades

»2L En ella se encuentran inmersas la Bibliotecologia y la Ciencia de la

sociales
Informacion por ser disciplinas que manipulan informacién contenida en documentos®;
que, como resultado de los distintos procesos cognitivos en el hombre, necesitan ser
organizados a través de una adecuada serie de normas y técnicas proporcionadas por la

"Documentacion” como disciplina general.

En la misma linea, a su vez, Harold Borko define la Ciencia de la Informacion como una
“ciencia interdisciplinar y estd relacionada a campos como la matematica, la logica, la
linglistica, la psicologia, la tecnologia computacional, las operaciones de investigaciones,
las artes graficas, las comunicaciones, la Bibliotecologia, la administracion y otros campos
similares”?*. Esta definicién refleja una Ciencia de la Informacién capaz de investigar el
flujo y comportamiento de la informacion, dentro de las distintas disciplinas, todo ello, con

el fin de procesar, analizar, almacenar y hacer recuperable la informacion que se manipule.

2L LOPEZ YEPES, José. La documentacion como disciplina. Teoria e historia 2 Ed. Pamplona: 1995, p. 321.
22 Independiente de su naturaleza fisica o manifestacion fenoménica.

% BORKO, H. Information Science: What is it? American Documentation, p. 3-5 Jan. 1968. El subrayado,
Bibliotecologia, es mio.
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Por ultimo, Valentino Morales expone la propuesta reciente desarrollada por Miguel Angel
Renddn Rojas, quien situa a la Bibliotecologia dentro del campo de las ciencias del
Espiritu® segtn la terminologia de Wilhelm Dilthey.

De acuerdo con esto nos ocuparemos primero de la nocion basica de ciencia contemplada
por Miguel Angel Rendén Rojas, y enseguida del concepto de Ciencias del Espiritu
elaborado por Wilhelm Dilthey. De este modo se mostrard como la Bibliotecologia se
amerita la categoria de ciencia situada en el ambito de aquellas que tratan de los asuntos
humanos, lo que Dilthey llama Ciencias del Espiritu.

1.2 Nocion de Ciencia y Ciencias del Espiritu

Preferentemente, el concepto de ciencia como la concibe Miguel Angel Rendén Rojas (en
adelante Rendon) designa un tipo de conocimiento concreto que el hombre realiza mediante
esfuerzos validos por entender la realidad que lo rodea, las preocupaciones que lo embargan
y el modo de acceder a aquello que desea conocer. Por eso, para este trabajo la ciencia es
una forma, entre muchas otras, de aprehender el conocimiento por medio de herramientas

de pensamiento estructurado que faciliten el acceso a eso que quiere conocer.

Entonces, para Renddn, la ciencia es “el producto de una actividad especifica, como lo es
la investigacion cientifica, justificado [el producto] con una metodologia obtenida mediante
un nexo ldgico, causal o probabilistico™®. En otras palabras, una ciencia es una actividad
rigurosa de un tipo de conocimiento, en un campo de realidad muy determinado, con un
método valido para manejar el estudio de un fenémeno dado. En esencia, el problema del

conocimiento cientifico es la calidad metodica de esa busqueda de conocimiento. Eso es lo

2 Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel. La ciencia de informacién en el contexto de las ciencias sociales y
humanas. Ontologia, epistemologia, metodologia e interdisciplina. En: Datagramazero, revista de Ciencia da
Informacéo v. 9 n.4 agosto 2008. pp. 5.

» RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filosoficas de la bibliotecologia. 22 Edicion. México:
Universidad Nacional Auténoma de México, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2005,
p. 38.
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que se pretende mostrar cuando se habla de la Bibliotecologia como una auténtica ciencia,

en cuanto posee un campo de realidad y un método propio.

Ahora bien, lo dicho hasta aqui implica que a la ciencia se le pueda reconocer un caracter
de veracidad, que se justifica mediante teorias, métodos y metodologias cuyo propdsito es
describir, explicar, predecir y comprender aquello que es su razon de ser: la busqueda de

sentido?®.

Estas observaciones sobre la ciencia en general tienen aplicacion también en las Ciencias
del Espiritu; es decir, aquellas que estudian al hombre y todo el conjunto de sus procesos y
creaciones. De hecho, Rendon toma lo anterior y lo refuerza con la terminologia de
Wilhelm Dilthey, consolidando la validez de las Ciencias del Espiritu y precisando su
diferencia de las Ciencias Naturales. Supera asi una polémica centrada en términos de
ciencias blandas y ciencias duras para centrarse en los elementos constitutivos de una

ciencia. Al respecto, Renddn dice lo siguiente sobre las ciencias del Espiritu:

“Las Ciencias del espiritu poseen el mismo rango y “cientificidad” que las Ciencias de la
naturaleza; ambas tienen un objeto de estudio propio, estdn compuestas por un sistema de
enunciados verdaderos y justificados, etcétera. Sin embargo a consecuencia de la
especificidad del objeto de estudio de las Ciencias del espiritu existen caracteristicas propias
de estas ciencias y es necesario dejar de compararlas con las Ciencias naturales y declarar
que si una disciplina no cumple con los requerimientos que presentan las Ciencias de la
naturaleza (la utilizacion del método empirico, la manipulacién de variables, la
cuantificacion, el descubrimiento de leyes) esto implica que esa disciplina no sea cientifica
[...] De esta manera, las Ciencias del espiritu poseen unas propiedades especificas y se
diferencian de las Ciencias naturales no s6lo por su objeto de estudio sino por su funcién
epistemoldgica, el caracter no monoldgico de sus enunciados generales y el método utilizado

. 2T
para estudiar su objeto”".

%8 E| tema del sentido o significacion lo trataremos a profundidad en el capitulo tercero desde la perspectiva
de Bernard Lonergan.
2" 1bid., p. 38— 39.
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Asi también Rendon, que se sustenta en Wilhelm Dilthey, pues encuentra en su
razonamiento una forma apropiada e integradora del verdadero sentido de ciencia. Evita,
asi, justamente, la “discriminaciéon de las ciencias, apoyandose en que la ciencia
contemporanea no se espera llegar a una teoria tltima y acabada”?®. Necesitamos entonces
hacer aqui, ante todo, una aproximacion al trabajo de Dilthey, tal como lo ha plasmado en

su obra "Introduccién a las Ciencia del Espiritu"?°.

Puntualmente, la obra de Dilthey es una posicion anti-positivista, que parte del
reconocimiento de dos tipos de ciencia, la Ciencia de la Naturaleza y las Ciencias del
Espiritu; dos planteamientos que versan sobre dos campos distintos pero no incompatibles.
Mientras lo propio de las Ciencias del Espiritu es todo lo especificamente humano, lo
propio de las Ciencias de la Naturaleza es el método inductivo y explicativo que pretende

explicar los fenémenos de la naturaleza®.

Existe pues otra perspectiva y otro método de ver la realidad, diferente a la perspectiva y
método de las Ciencias Naturales; puesto que las Ciencias Naturales no explican el mundo
humano de lo psicoldgico, de lo cultural, de lo espiritual y de lo moral, que de tiempo atras
habia sido campo de la Filosofia. Es asi como Dilthey afirma la necesidad de otorgar un
estatuto cientifico a los problemas humanos, desde otro paradigma. En esencia, pues, lo que
pretende Dilthey con su Introduccion a las Ciencias del Espiritu, es fundamentar un nuevo

tipo de ciencia.

Para lograrlo Dilthey muestra como las Ciencias del Espiritu son ciencias deductivas y
comprensivas en cuanto a su metodologia (para las ciencias Naturales el método es
inductivo) por cuanto tienen otra perspectiva distinta. Las Ciencias del Espiritu estudian al

hombre, sus acciones, creaciones y los motivos que generan en él comportamientos y

% MORALES LOPEZ, Valentino. Metodologia en la bibliotecologia. Buenos Aires: Alfagrama, 2005, p.
30.

2 DILTHEY, Wilhelm. Introduccién a las ciencias. .. Op., Cit.

% Cfr. TORRADO, Rafael. (11 de marzo de 2010) Filosofia de la ciencia. Apuntes de clase. [conferencial],
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota.
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decisiones; en cambio, las Ciencias Naturales enfocan su atencién al estudio de los

fendmenos de la naturaleza, a lo que esté fuera del hombre y es independiente de él.

Es asi como, las Ciencias del Espiritu tienen un propésito diferente al de las Ciencias
Naturales, pues mientras el mundo fisico de las Ciencias Naturales orienta hacia la
observacion y contemplacion del mundo exterior; el mundo humano de las Ciencias del
Espiritu, se enfoca hacia la manera humana de ser en el mundo y hacia los seres humanos
como dinamizadores del mismo®. Por ejemplo, el mundo politico, el mundo cultural y el

mundo social de cada pueblo y nacion en la tierra.

Como ya habiamos sefialado, esta postura anti-positivista llevo a Dilthey a aseverar que las
ciencias de la naturaleza no son el unico modelo a seguir; afirmando, a finales del siglo
XIX, la existencia de un pluralismo metodoldgico, frente al monismo metodoldgico y
epistemologico derivado de las ciencias naturales. Mas aun, para Dilthey el término ciencia
abarca dos concepciones distintas: pues tanto las Ciencias de la Naturaleza, como las

Ciencias del Espiritu tienen en comin una pretension comprobable de cientificidad.

“Se da, pues, en las ciencias del espiritu una actitud peculiar frente a su objeto que las
distingue esencialmente de sus similares en las ciencias de la naturaleza. La vida humana
captada de dentro afuera por la percepcion y el conocimiento continda siendo un hecho
fisico y, como tal, es objeto de las ciencias naturales; pero esta misma vida surge como
objeto de las ciencias del espiritu, desde el momento en que se capta desde dentro o desde
fuera hacia dentro por la vivencia (Erlebnis) y en la comprension (Versteben). Esta conexion
de vivencia y comprension constituye el método propio, por el que se nos da la vida humana

como objeto de las ciencias del espiritu 2.

1 Cfr. DILTHEY, Wilhelm. Introduccién a las ciencias... Op., Cit.

%2 Cf. Der Aufbau der geschichtlichen Welt in den Geisteswissenschaften, 11 (GS, vol. V1), p. 86 (El, vol. VII,
p. 106s). En: COLOMER, Eusebi. El pensamiento aleman de Kant a Heidegger. Tomo I11: El postidealismo:
Kierkegaard, Feuebach, Marx, Nietzsche, Dilthey, Husserl, Scheler, Heidegger. Barcelona: Herder, 1990, p.
342 - 343.
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Podemos entonces concluir que la pretension de Dilthey es mostrar coémo las ciencias del
Espiritu son ciencias estrictas y rigurosas, puesto que la relacién entre vivencia y
comprension puede dar origen al método propio de las ciencias del Espiritu. Estas, en
efecto, tienen una fundamentacion propia, que valida su caracter de ciencia: por la
rigurosidad y estrictez en sus procesos, porque surgen a partir de un conocimiento riguroso

de la realidad humana y porque incluye una alta cuota de trabajo intelectual.

En esta perspectiva Miguel Angel Rendén Rojas, en su libro "Bases tedricas y Filosoficas
de la Bibliotecologia", ubica a ésta en el campo de las Ciencias del Espiritu, agrupando de
manera dialéctica los distintos elementos humanisticos y sociales presentes en esa
disciplina. ¢Puede, entonces, considerarse la Bibliotecologia, en el mundo de hoy como una
ciencia? Aun mas, si sélo se mira a esta disciplina a nivel de la practica o de la ejecucion,
¢Se puede pensar que es solo un arte o una técnica? Pero con eso no se lleva a mostrar que

es una ciencia en realidad.

Si trasladamos lo anterior al campo de la Bibliotecologia, cada vez mas advertimos un
problema: el manejo de informacidn puede tener un nivel técnico, pero ese nivel no basta.
De tal suerte, podemos decir que hay dos maneras de administrar la informacion: la primera
de ellas puede ser meramente técnica, en donde se puede aprender a archivar, catalogar,
clasificar y comunicar. Pero el problema estd en preguntarse ;qué es lo que estamos
comunicando?, ¢qué implicaciones tiene en la vida social y personal lo que la Biblioteca
comunica?, ¢cuéles son los campos en los que comunicamos? y ¢qué criterios puede tener
el profesional en Bibliotecologia®® para que sus comunicaciones de informacién sean
verdaderamente humanizantes? Estas son preguntas que se debe plantear y responder la

Bibliotecologia como auténtica ciencia, y no como mera técnica.

Con ello queremos decir que la comunicacion no es meramente transmision de informacion

-informacion en el sentido de comunicar- sino que detrds de la informacion estan las

¥ También, utilizaremos como sinénimo de profesional en Bibliotecologia, el de profesional de la
informacion.
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personas, la comunidad humana, la sociedad humana, el mundo humano. Entonces, lo que
nos debe interpelar es si es legitimo dejar a la Bibliotecologia al simple nivel de las técnicas
de transmision de informacion. Claramente, la Bibliotecologia no se queda en este nivel,
pues toda la informacion que maneja proviene del mundo de lo humano, como

manifestacion de la aprehension de sentido por parte de las personas.

Ciertamente, cabe afirmar que la Bibliotecologia es una ciencia porque tiene un método
riguroso; pero ante todo, porque tiene un campo de realidad en el que se aplica ese método,
es decir, un campo en el que se sitla el profesional de la informacion para aplicar de
manera inteligente todo su conocimiento sobre la persona humana, sobre la sociedad y
sobre la cultura. Por eso, no basta la técnica para constituir a la Bibliotecologia como
ciencia; y mas todavia, no basta la técnica para contribuir al progreso de una comunidad

humana, de la persona humana.

Naturalmente, la Bibliotecologia al encontrarse en el campo de las Ciencias del Espiritu va
mucho mas alla de la administracion de técnicas para manejar medios de comunicacion en
el contexto de la organizacion de la informacion y el conocimiento (llamense catalogos,
index o listas de materias), sino que va al manejo humano de la informacidn, con el fin de
hacerlo mas eficaz a nivel social, politico, cultural, intelectual, religioso y cientifico. De
hecho, la Bibliotecologia no puede ser simplemente técnicas de manejo de informacion,
porque lo que se estd manejando en realidad son medios de humanizacion o des-
humanizacién del hombre. Por eso, en manos del profesional de la informacion esta la
responsabilidad de colaborar en el progreso cultural de toda comunidad en cualquiera de
sus niveles; contribuyendo asi a fortalecer un mundo en donde las técnicas se emplean para

construir humanidad.

Es entonces un error reducir la Bibliotecologia a una simple técnica en el supuesto de su

escasa produccion de conocimiento®, o porque sélo se dedica a administrar recursos

% Los siguientes trabajos son una muestra de la produccion intelectual en la Bibliotecologia: SEQUEIRA
ORTIZ, Deyanira y SEQUEIRA ORTIZ, Zaida. La Bibliotecologia como Ciencia. San José, C.R.:
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bibliograficos. Valga el comentario de Jaime Rios Ortega® ante el recuento de quienes
proponen a la Bibliotecologia como "una “disciplina tecnoldgica”, o mas bien, “una
tecnologia social” eminentemente practica, a la que le interesa saber codmo son las cosas,

cémo trabajan"®.

De acuerdo con lo anterior, actividades propias de la Bibliotecologia como la Catalogacion
y la Clasificacion serian un mero método préactico de organizacion del conocimiento. Pero
frente a quienes sostiene esta posicion, se pude objetar que en éstas actividades hay mucho
mas que una simple practica. Catalogar y Clasificar son en realidad un acto de informacion
de sentido: organizan el conocimiento para informar, comunicar sentidos y valores a la
realidad concreta en que se encuentra el hombre, ayudando asi a la construccion de un
mundo verdaderamente humano. Cabe decir lo mismo de todas las actividades que
implementan los objetivos de la Bibliotecologia; ésta por su parte se constituye en el ambito

de las Ciencias del Espiritu que abogan por el mundo de lo humano.

Si bien es cierto que existe un mundo material, animal, biologico, vegetal, etc; objeto de las
Ciencias Naturales, lo tipico del mundo humano es estar mediado por la significacion. Y es
en este mundo donde la Bibliotecologia tiene un campo de accion. Por eso cuando el
profesional de la informacion planea las operaciones pertinentes a la Clasificacion y la
Catalogacion debe hacerse preguntas concretas, tales como ¢para qué es esto?, ;qué se

quiere decir con esto? Solo asi podra lograr una correcta organizacion del conocimiento.

La Bibliotecologia ain empleando procedimientos técnicos de ejecucion contribuye a la

solucién de un problema profundamente humano: ;Como crear un mundo digno del

Publitex, 1988, 240 p. / ALFARO LOPEZ, Héctor Guillermo. Estudios Epistemoldgicos de
Bibliotecologia. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2010. xxiv, 133
p. / ZINS, Chaim. Conceptions of Information Science. In: Journal of the American Society for Information
Science and Technology, 58 (3): 335-350, 2007. / ZINS, Chaim. Classification Schemes of Information
Science: Twenty-Eight Scholars Map the Field. In: Journal of the American Society for Information Science
and Technology, 58 (5): 645-672, 2007.

¥ RIOS ORTEGA, Jaime. Didactica de la Bibliotecologia: Teoria y principios desde la ensefianza de la
ciencia. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2008. 118 p. Capitulo .
% Thompson, C. Seymmour, “Do We Need a Library Science?, en ” Library Journal 56, no. 13 (July 1931):
581-582. En: RIOS ORTEGA, Jaime. Didactica de la Bibliotecologia... Op., Cit.p. 14.
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hombre? Esto no se puede hacer sino al nivel de una ciencia, y por cierto en el &mbito de
las Ciencias del Espiritu, es decir, las que reflexionan metddicamente sobre los asuntos
humanos; una realidad interpretada por el hombre en busqueda y creacién de lo que
llamamos sentido o significacién, en estrecha relacion con los procesos historicos y

sociales, para comunicarla mediante procesos de informacion.

En este trabajo, la posicion sobre el caracter cientifico de la Bibliotecologia, como ciencia
humana, concuerda con la de Imre Lékatos. Para éste autor la ciencia en cuanto tal no
progresa, lo que progresa es la humanidad, y asi los hombres de hoy son superiores a los de
hace tres siglos. Para Lakatos la ciencia no es un ente abstracto, que se plantea por si
mismo, es una empresa humana que hay poner en relacion con los procesos historicos y

sociales de la humanidad.

En definitiva la Bibliotecologia como ciencia abarca todos los campos donde hay
comunicacion de sentido, esos campos donde se mueve el hombre, con lo cual la
Bibliotecologia desarrolla un alto grado de interdisciplinariedad. En su trasfondo, por asi
decirlo, pueden estar implicadas muchas, si no todas las ciencias que llamamos humanas.
Verdad es que maneja tambien las Ciencias Naturales pero en funcion de la construccién de

la sociedad.

El deber ser del profesional de la informacidn es entonces ayudar a los demas en la solucion
de un problema humano, en cuanto la informacion es un medio para contribuir a la
construccion de un mundo humano, a la humanizacién o des-humanizacion de una

sociedad.

Con base en todo lo visto, se pasa a mostrar el objeto de estudio propio de la
Bibliotecologia, denominado por Miguel Angel Rendén Rojas, Sistema Informativo

Documental (SID)*. Este Sistema es el nicleo constitutivo de la Bibliotecologia, ya que los

%" Hay que tener en cuenta que nos estamos refiriendo al fundamento tedrico de la Bibliotecologia, no tanto a
su funcionalidad.
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elementos que integran el SID, es decir, Informacion, Usuario, Institucion informativa
documental, Profesional de la informacion documental y Documento, son los elementos

fundamentales que consolidan esa disciplina como auténtica ciencia.
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CAPITULO II

2. FUNDAMENTACION DE LA BIBLIOTECOLOGIA COMO CIENCIA SEGUN
MIGUEL ANGEL RENDON ROJAS

“[...] Rendon Rojas, tiene como referencia filosofica la tesis
ontoldgica realista, que consiste en la aceptacion de la existencia de
una realidad exterior al sujeto; la aceptacion de que el ser humano

es capaz de conocer esa realidad que se le presenta; la adhesion al
concepto de verdad como la correspondencia de la realidad con el
enunciado que predica sobre esa realidad; y la vision dialéctica como
método central en el andlisis epistemoldgico, el cual permite ver el
fendmeno estudiado como tension de elementos contrarios, cada uno
de los cuales es a la vez absoluto y relativo.

ROSA MARIA MARTINES RIDER”*®

Hecho el acercamiento a la nocion de Ciencia y Ciencia del Espiritu se expondran los
componentes béasicos que fundamentan una ciencia desde la perspectiva de Miguel Angel
Rendon Rojas; es decir, las notas constitutivas necesarias para la consolidacion de un
conocimiento riguroso y coherente de la realidad que estudia. Rendon aplica lo anterior a la
Bibliotecologia a partir de una Fundamentacion Teorica y Filosofica de su objeto de
estudio, el Sistema Informativo Documental (SID). La Bibliotecologia, al asumir el SID,
alcanza el estatuto de ciencia; con una identidad y autonomia propia, al interior del dialogo

interdisciplinar.

2.1 Fundamentacién de una ciencia

Para Miguel Angel Renddn la legitimacion de una disciplina como ciencia se basa en una
serie de Fundamentaciones, que la acreditan como estudio riguroso de una realidad. Rendon
fundamenta el caracter cientifico de cualquier ciencia en cinco puntos basicos:

Fundamentacion Filos6fica, Fundamentacion Teodrica, Fundamentacion Extratedrica,

¥ MARTINEZ RIDER, Rosa Maria y RENDON ROJAS Miguel Angel. Algunas propuestas
latinoamericanas de objetos de estudio para la investigacion bibliotecoldgica. En: Revista Interamericana de
Bibliotecologia. Medellin. Vol. 27, no. 1 (ene.-jun. 2004); pp. 28.
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Fundamentacién Metodolégica y Fundamentacion Légica®. Cada una de ellas permite
determinar su objeto de estudio, asi muchas veces sea lo Gltimo que se plantea a proposito
de un saber, dado que las Fundamentaciones en si mismas son el resultado del estudio

realizado preliminarmente en un &rea concreta del conocimiento.

En primer lugar, la Fundamentacion Filosofica propone “utilizar categorias, principios,
teorias de la filosofia para solucionar problemas ontoldgicos, gnoseoldgicos y axiolégicos
de la disciplina analizada™, desde los cuales los miembros de una comunidad cientifica,
pueden determinar Yy justificar, razonablemente, el flujo de sus investigaciones; estimulando
el desarrollo de la ciencia y explicando el porqué de su existencia y la forma de su
aplicacion.

En segundo lugar, la Fundamentacion Teorica selecciona los términos relevantes propios
del cuerpo tedrico propio de una disciplina en cuestion para analizarlos, esclarecerlos y
precisarlos. Justamente, para la Bibliotecologia esos términos son: Informacion,
Documento, Usuario, Institucion informativa documental y Profesional de la informacion

documental.

En tercer lugar, la Fundamentacion Logica determina las relaciones presentes entre los
elementos de dicho cuerpo tedrico, los cuales deben ser a su vez analizados, clarificados y

precisados, para excluir cualquier contradiccion entre ellos.

En cuarto lugar, la Fundamentacion Metodologica precisa los métodos a emplear por la
disciplina necesarios en su construccion y desarrollo. Para ello selecciona entre los métodos
provenientes de otras areas empiricas, estadisticas, deductivas o de analisis, segun su objeto
de estudio, aquellas que le permitan avanzar hacia principios de verificacion indefectibles

para cada saber.

¥ Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filosoficas de la bibliotecologia. 22 Edicién.
México: Universidad Nacional Auténoma de México, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2005, p. 41 - 53.

“ RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filosoficas... Op. Cit., p. 46.
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En quinto, y ultimo lugar, la Fundamentacion Extrateorica analiza el lenguaje, los métodos,
las leyes y los principios provenientes de otras teorias, utilizables en la solucion de sus
propios problemas. Se impone entonces determinar el empleo adecuado de los instrumentos
provenientes de otras areas del conocimiento, previa verificacion de su pertinencia; de otra
manera podrian alterar el sentido de la ciencia en cuestion, afectando positiva o

negativamente su solucion de los problemas.

En suma, Renddn analiza asi el aparato conceptual que otorga identidad a cada disciplina, y
la ubica, dentro del campo de las ciencias, con su particularidad, funcionalidad, limites y

prerrogativas. Pasamos entonces a aplicarlo al caso particular de la Bibliotecologia.

2.2 Fundamentacion Teorica y Filoséfica de la Bibliotecologia

Para el caso concreto de la Bibliotecologia Rendon se limita a la Fundamentacion
Filosofica, dividida a su vez en Ontoldgica y Gnoseoldgica, y a la Fundamentacion Teorica.
Sin desconocer las otras Fundamentaciones juzga suficiente para la Bibliotecologia las dos
mencionadas antes. Intentaremos una presentacion grafica de la propuesta de Rendon que

nos permita lograr una vision de conjunto.

Fundamentacion filosofica Ontoldgica (T.0) —— [

La Fundamentacién Ontoldgica sustenta la realidad del campo que maneja la
Bibliotecologia, en el &ambito de un realismo cognoscitivo dialéctico. En la grafica se indica

con la primera parte de un corchete.

Fundamentacion Teorica (F.T) —— @
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La fundamentacién Tedrica establece y redefine los conceptos centrales de esta ciencia. En

nuestra grafica se presenta con el cilindro adjunto al primer corchete.

Fundamentacion filoséfica Gnoseoldgica (F.G) ——— @j

La Fundamentacion Filoséfica Gnoseoldgica es consecuencia de la Fundamentacion
Ontoldgica por cuanto justifica "la existencia del objeto de la teoria en la realidad y
especifica el enfoque particular que se estudia de el, o, como dirian algunos filésofos,

"1 Esto significa que al haber una

determina el objeto quod y quo de la disciplina
adecuacion de la teoria (Fundamentacion Teorica) a la realidad que estudia la
Bibliotecologia (Fundamentacion Ontoldgica) se justifica la existencia de un objeto de
estudio, que ayude a hacer comprensibles los fendmenos estudiados; sea aquel, el Sistema
Informativo Documental (SID), como ndcleo duro de la Bibliotecologia. En nuestra

presentacion grafica, esta Fundamentacion es el ultimo corchete adjunto al cilindro.

En una vision de conjunto, la Bibliotecologia como ciencia se presenta de la siguiente

manera.

“ RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filosoficas... Op. Cit., p. 46.
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Bibliotecologia como Ciencia

A continuacion, se ha de analizar, en detalle, cada una de estas tres Fundamentaciones.
Ellas mostraran su importancia en la consolidacion de la Bibliotecologia como una ciencia,
que tiene una realidad a estudiar, un cuerpo teorico definido y un objeto de estudio propio,
lo cual permite autoconstruirse y entrar en didlogo con otras disciplinas que estudian el

fendmeno de la informacion.

2.2.1 Fundamentacion Filosofica Ontologica (F.O)

El andlisis ontoldgico, establecido por Renddn, determina el campo de realidad que trabajan
los profesionales en la Bibliotecologia, es decir, los "entes con los que trata la disciplina, el
status ontolégico de los objetos a los que se refieren los enunciados y las leyes de la
teorfa"*?. De este modo, la Fundamentacién Ontoldgica es una reflexién sélida sobre el
caracter de realidad de la informacién, la cual posee sentido y significado en la

construccion humana de sociedad.

Cuando hablamos de informacion, como una realidad para la Bibliotecologia, debemos caer

en la cuenta que dicha realidad pertenece a un contexto determinado. Asi, por ejemplo,

“2 RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filosoficas. .. Op. Cit., p.46.
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podemos indagar por la base real de la informacion en el contexto colombiano.
Constatamos la importancia real de la informacion en un pais como Colombia, el cual cada
vez mas complejo en lo econdmico, politico, cultural, filoséfico y cientifico; en donde la
informacién, no sélo contribuye al perfeccionamiento de actividades, sino también en el
acrecentamiento de la persona humana y de la sociedad colombiana. Por eso, es necesaria
una reflexion solida sobre el carécter realista de la informacion; y en la medida en que eso
se haga, la validez del trabajo que se adelanta, en Colombia, en grandes Bibliotecas,
Archivos y/o Centros de Documentacion.

La informacion es la base para la construccion de una comunidad auténtica de hombres
auténticos. Precisamente, esto hace que los profesionales en Bibliotecologia tengan la
responsabilidad de humanizar esa informacion, de hacerla asequible, de orientar la
busqueda de informacion como verdadero servicio. Todo esto se hace evidente en una
biblioteca que necesita técnicos en sus distintos procesos, empleados que adquieran libros o
bases de datos, personas que faciliten el libro; pero detras de todo eso tiene que haber un
conocimiento solido para saber qué es lo que se esta haciendo y para qué con esa realidad
llamada informacién. Vale la pena hacer referencia a una larga cita de Bernard Lonergan
que muestra el papel de esta realidad (informacion), junto con la accion misma que

desempefia el profesional de informacion:

“La significacion comun se realiza por medio de decisiones y elecciones, especialmente por
la dedicacidn permanente: en el amor hacia las familias, la lealtad que hace los Estados, la
fe que edifica las Religiones. La comunidad se cohesiona o se divide, comienza o termina
precisamente cuando comienza o terminan el campo comun de experiencia, la comprension
comun, el juicio comun, los compromisos comunes. Asi pues, las sociedades son de muchos
géneros: linglisticos, religiosos, cultural, social, politico, doméstico. Varian en extension,
edad, en cohesion y en las formas como se oponen unas a otras. Asi en el interior de las
comunidades se puede concebir, engendrar y educar a los hombres, asi también sélo
haciendo referencia a un conjunto de significaciones comunes, puede el individuo crecer en

experiencia, comprension y juicio, y llegar a encontrar por si mismo que debe decidir por si
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mismo lo que ha de hacer por si mismo. Este proceso, para el maestro, es educacion; para el

., .. ., , .. 43,
sociologo, socializacion; para el antropologo cultural, aculturacion”;

Nos atrevemos entonces a afirmar -sin pretensiones de ajustar el texto de Lonergan a los
planteamientos presentados, que la labor del profesional de la informacién es la
comunicacion de significacién, mediante informacion encarnada en soportes analogos y
digitales. Sin informacién ese proceso continuo de crecimiento cultural seria practicamente
imposible, puesto que la informacion encarna realidades tales como el arte, la técnica, la
ciencia, la literatura, los hechos. En definitiva, la informacion se consolida como el
elemento fundamental, que coopera en la construccion de una sociedad auténticamente
humana. A esto le apuesta la Bibliotecologia, en cuanto se especifica como una realidad,
que contiene sentido y significado.

2.2.2. Fundamentacion Teorica (F.T)

Aqui Renddn analiza, esclarece y propone una nueva vision de los principales conceptos
empleados en la Bibliotecologia; en especial los términos Informacion, Usuario,
Documento, Profesional de la informacion e Institucion informativa documental, con el fin
de precisar el enfoque que se debe dar a los mismos. Esta Fundamentacion Teorica no hace
referencia a una serie de meros términos, si no al objeto de conocimiento propio de la
Bibliotecologia, desarrollado a lo largo de su actividad historica, conceptos que explican las

relaciones constitutivas de su campo de realidad.

Para Rendon la palabra no es mero sonido, no es mera imagen; la palabra es la expresion
del significado. El término, a su vez, es aquello que se significa. Por ejemplo, la palabra
casa expresa un significado; el término expresa la realidad significada. En cuanto el
concepto, para Renddn, es todo aquello que hace referencia a la inclusion del término
dentro de una filosofia, dentro de una ciencia en su conjunto de relaciones. Al tratar la

Bibliotecologia como ciencia nuestro objeto de estudio sera el SID en cuanto conformado

** LONERGAN, Bernard. Método el Teologia. Salamanca: Ediciones Sigueme, 2006. p. 82.
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por los siguientes conceptos y su interrelacion: Informacion, Usuario, Documento,
Profesional de la informacién e Institucion informativa documental. Veamos como se

definen estos conceptos dentro de la Bibliotecologia.

2.2.2.1 Informacion*

En primer lugar la informacion es analizada desde un enfoque pragmatico, ya que su
existencia se debe al sujeto que la produce. Bajo esta premisa Renddn determina que el
concepto informacién es un "ente ideal que existe por la actividad de un sujeto y para el
sujeto, al estructurar e interpretar los signos. Dentro de nuestro planteamiento la
informacion la concebimos como el logos para los griegos: pensamiento, ideas, conceptos,

sentidos, significados, palabras internas"*.

Es importante resaltar que la categoria informacion, propuesta por Rendon, es el nuevo
paradigma a emplear, del cual se derivan los otros conceptos centrales del SID:
Documento, Usuario, Institucion informativa documental y Profesional de la informacion
documental. La informacion, como ente ideal objetivado, es una ontologia superior en
donde se situan entes abstractos, generales e ideales. De esta manera, el concepto de
informacion, como ente ideal objetivado, ha de permanecer a pesar de los cambios que se

produzcan en los demas elementos mencionados.

La definicion de informacion ha sido formalizada légicamente por Renddn de la siguiente

manera.

“x es informacion = ((P(x) & ~0(x)) & R(x) & S(x) & T(x) &U(x) —V(x))"*

*“ Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filoséficas... Op. Cit., p. 88-114.

* RENDON ROJAS, Miguel Angel. La ciencia de informacion en el contexto de las ciencias sociales y
humanas. Ontologia, epistemologia, metodologia e interdisciplina. En: Datagramazero, revista de Ciencia da
Informacao v. 9 n.4 agosto 2008. pp. 5.

* RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filoséficas... Op. Cit., p. 92.
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((P(X) & =Q(x))

Rendon afirma que la informacién no es algo material (P) y tampoco subjetiva, siendo sin
embargo objetiva en su dimension universal. Si la informacion fuera subjetiva perteneceria
a un solo sujeto, no entraria en el dominio de otro porque cada uno tendria su informacion
propia y exclusiva. Cada uno podria comunicar su informacion como propia, distintas entre
si por cuanto provenientes de sujetos diferentes. La informacion en cuanto objetiva, se
entiende como un ente ideal segun el sentido filosofico tradicional, es decir, “como

derivado de idea que est4 contrapuesta a la materia™*’.

R(X)

Por otra parte la informacion es una cualidad secundaria (R). Esta aseveracion se hace
desde la perspectiva de John Locke, el cual distingue dos tipos de cualidades: las primarias
y las secundarias. Para Locke las cualidades primarias son aquellas inseparables de los
cuerpos, como la solidez, la extension, la forma, el movimiento, el reposo. En cambio, las
cualidades secundarias son las que “realmente no son nada en los objetos mismos, sino
potencias para producir en nosotros diversas sensaciones por medio de las cualidades
primarias™®®. Es decir, que las cualidades secundarias no se encuentran en los objetos
mismos, son potencia para producir sensaciones, tales como los sabores, los sonidos, los

colores, mediante las cualidades primarias.

Ejemplo de ello podria ser un borrador de tablero, al que pertenece la forma y la figura
indisolublemente unidas al cuerpo del mismo; pero segun lo dicho de las cualidades
secundarias, en el borrador existe también una potencia capaz de suscitar una sensacion en

la persona que lo esta observando, por ejemplo el color. El color no esté en la materia que

7 Idem.

*® LOCKE, John. Ensayo sobre el entendimiento humano. 2a ed. México: Fondo de Cultura Econémica,
2000. 11, 8, 10. Cuando se habla de cualidades primarias como forma y figura se alude a cualidades propias de
la extension o cuerpos extensos, o sea, de la materia. Lo extenso ocupa un lugar en el espacio, pero ello no
significa que la categoria espacio pertenezca al cuerpo extenso.
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conforma el borrador, sino en la virtud de aquellas para producir en la persona una
sensacion que llamamos color rojo. Asi por ejemplo, un perro no veria el mismo objeto de
color rojo, pues segun los estudios en zootecnia los perros s6lo ven a blanco y negro. Sin

embargo, lo que ven ellos es el mismo objeto con la forma y figura de un borrador.

Entonces, una cualidad secundaria es algo que hay en el objeto si bien al quitarlo no deja el
objeto de ser lo que es. La cualidad secundaria es una especie de chispa que el objeto
enciende en el sujeto, asi el color es una sensacion producida en el sujeto. Para Rendon la
informacién es una cualidad secundaria, sin embargo no es subjetiva porque objetivada en

los medios de informacion esta fuera del sujeto.

S(x)

Segun Rendodn, la informacion se origina como una cualidad secundaria a partir de una
sintesis realizada por el sujeto, en la que se determinan propiedades o caracteristicas del
objeto a partir de impresiones sensoriales (S). Rendon acude a la teoria propuesta por

Immanuel Kant acerca del modo de conocer humano.

Para Kant el conocimiento de un objeto esta mediado por unas condiciones de posibilidad*
en manera tal que lo que el sujeto conoce es solo una representacion que se hace del objeto.
De ahi la bien conocida distincion kantiana entre noumeno y fendmeno, en donde el
conocimiento de un objeto no puede darse en sentido estricto, pues para ello el sujeto

tendrfa que conocer® el objeto en si mismo.

Segun Kant el punto de partida del conocimiento es el espacio/tiempo. Asi, el espacio le
indica al sujeto el lugar que ocupa el objeto, y el tiempo le sefiala el momento. Tiempo y
espacio son las condiciones a priori de la sensibilidad en el sujeto que conoce. Son a priori

porque estan dadas en el sujeto antes de entrar en contacto con el objeto. No es que el

* Cfr. KANT, Immanuel. Critica de la razén pura. Prélogo, traduccion, notas e indices de Pedro Ribas.
México: Santillana Ediciones Generales, S.A., 2006. A 19, B 33 - A 22 B 36.
% Conocer: Para este trabajo, entendemos por conocer elaborar sentido.
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objeto proporcione al sujeto el espacio y el tiempo, si no que éstos ya se encuentran en el
sujeto como condiciones a priori del conjunto de sensaciones por los cuales el objeto es
dado al sujeto.

Kant propone ademas las condiciones a priori del entendimiento, a saber: cantidad en
donde estan la unidad, pluralidad y totalidad; cualidad en la que se encuentran realidad,
limitacién y negacion; relacion, en la que estan inherencia y subsistencia, causalidad y
dependencia, comunidad, accién reciproca entre agente y paciente; modalidad en la que se
hallan posibilidad e imposibilidad, existencia y no existencia, necesidad y contingencia™'.
Estas categorias conforman lo que Kant llama las formas puras a priori del entendimiento

que, al igual que el espacio y el tiempo, viene dadas en el sujeto cognoscente.

Lo importante aqui es establecer como la teoria kantiana del conocimiento tiene su
fundamento en la sintesis (S) que realiza el sujeto una vez es afectado por el objeto; sintesis
entre las formas puras a priori de la sensibilidad y las formas puras a priori del
entendimiento. Esta Ultima aseveracion se puede entender mejor con el siguiente ejemplo:
el sujeto tiene en frente un libro. Dicho libro tiene cosas que le pertenecen a él como su
forma y su figura. Este objeto afecta al sujeto a través de las formas puras de la sensibilidad
y entonces, lo primero que hace el sujeto es ubicar al objeto en un espacio y en un tiempo.
Esa informacion que llega a través de los sentidos y que se ubica en espacio y tiempo
empieza a ascender, por decirlo de alguna manera, hasta el cerebro, y se encaja en las
cuatro categorias antes mencionadas. Dentro de esas cuatro categorias, a ese objeto se le
llama libro, porgue tiene una cantidad de paginas, una cualidad al tener letras impresas,

tiene una relacion entre una pagina y otra, es contingente y existe.

El proceso anteriormente descrito es lo que Kant Ilama sintesis (S). Tal proceso no puede
ser visto por el sujeto por cuanto ocurre dentro del mismo; pero si decimos, desde la
posicion kantiana, que el sujeto es consciente de esa sintesis en la medida en que la lleva al

analisis, es decir, la descomposicidn en categorias de eso que se conoce.

L Cfr. KANT, ImmanueL. Critica de la razén pura... Op., Cit, A 80, B 106.
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Frente a esta perspectiva de Kant, Miguel Angel Renddn hace una salvedad, segun la cual,
se asume la concepcion del origen del conocimiento de Kant sin el apriorismo; es decir, sin
que las categorias kantianas sean una condicién de posibilidad para conocer, pues ello
implicaria que si no hay espacio, tiempo, cualidad, cantidad, relacién y modalidad el sujeto
no podria conocer un objeto. No, lo que Renddn aqui esta tomando es el proceso propuesto

por Kant.
T(x) &U(X)

Rendon objetiviza la informacién (T) la cual existe en un mundo posible (U), como los
l6gicos lo manejan. Para los logicos hay mundos posibles en donde una cosa puede 0 no
puede existir. Por ejemplo, en la matematica hay unos numeros llamados numeros
imaginarios en los cuales hay indefinidas cosas. Asi, la raiz cuadrada de nimero negativo
es un numero imaginario, pues no se puede calcular la raiz de un nimero negativo -por lo

menos la raiz cuadrada-, hasta el momento.

Baste citar un ejemplo: un nimero negativo elevado al cuadrado -a® es igual a a° ( (-a)* =
a’), pero cuando a esos cuadrados se les saca la raiz cuadrada, para eliminar las potencias
de dos, la igualdad no se mantiene (N(-a)> = Va’ ), quedando (-a) = a lo cual es falso. Por
eso se dice que la raiz cuadrada de un nimero negativo no existe dentro del conjunto de los
nameros racionales, que serian, en este caso, un mundo posible. Entonces, los nimeros
como V(-a)® la matematica los ha designado como ndmeros imaginarios (i) en un mundo
posible. Dentro del conocimiento humano los nimeros racionales, y en especial la raiz
cuadrada de un niamero negativo, no existe, pero hay mundos posibles en los que siempre
puede existir, y por eso se desarrollaron los nUmeros imaginarios. Hay un mundo posible en
el que eventualmente puede haber nimeros imaginarios, como hay un mundo posible en el
que ocasionalmente puede haber extraterrestres. Ahora, cuando Rendén afirma que la
informacion, como ente ideal objetivado, existe en un mundo posible, es verdadera en ese

mundo posible; porque si existe es verdadera.
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—|V(X)

Por Gltimo, Rendén habla de no hipostatizar® ese mundo de la informacién (V), es decir,
no afirmar ese mundo como mito para poder convertirlo en realidad, en definitiva ese
mundo de la informacién seria ficcion o mito; y solamente se volveria realidad en la

medida en que ese sujeto la hipostatizara.

Demos un paso mas en la explicacion de la formalizacion l6gica, demostrando la no
materialidad de la informacion. Esta supone afirmar que el “espacio, el tiempo y el
movimiento son atributos caracteristicos de la materia; es decir, que todo objeto si es
material tiene espacialidad, temporalidad y movimiento”*. Ahora bien, Rendén constata
que la informacidn se transmite, pero no se transporta en el sentido literal de la palabra; o
sea, que la informacion no se mueve en cuanto el movimiento es desplazamiento de un
punto a otro punto, es decir, cuando el mévil A pasa del punto uno al punto dos. A esto

Ilama Rendon transportar.

En efecto, la informacion no se transporta, no se quita de un lado y se lleva a otro, si no que
se transmite en cuanto se encuentra, simultdneamente, en el emisor y en el receptor en un
mismo margen de tiempo (espacio). Justamente, si la informacidn se halla simultdneamente
en el emisor y receptor, ya no se esta cumpliendo —por lo menos- con el atributo de
espacialidad. En consecuencia, la informacion, al no ser espacial ni tener movimiento, no es

material.

Las dos premisas anteriores, A) Todo lo material tiene espacialidad, temporalidad y
movimiento; y B) La informacion no tiene espacialidad, llevan a la conclusién C) La
Informacion no es material. Esto constituye un silogismo Aristotélico Clasico, el cual
Rendodn desarrolla por medio de una reduccion al absurdo para demostrar la no materialidad

de la informacion:

*2 Entendemos por hipostatizar el tratar un concepto abstracto como algo concreto.
53
Idem.
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1. VX (Mx) — [R(e, X) A R(t, X) A R(m,X)]
La materia es todo aquello que posee espacialidad y temporalidad y movimiento.

Premisa 1.

2. =R(e, i)
En todo lo material hay un elemento informativo que no es espacialidad.
Premisa 2.

3. M(i) = [R(e, i) AR(t, ) A R(M,i)]

Instanciacion en 1.

Al instanciar, suponemos que hay algo concreto que llamamos informacion, a la cual le
damos la caracteristico de ser materia. Entonces si la informacion es materia, debe tener

espacialidad, temporalidad y movimiento.

4. M(i)
Hipdtesis complementaria.

(La informacidn si es material)

5. R(e, i) AR(t, i) A R(m,i)
MPP entre 3y 4.
El Modus Ponendo Ponens es una ley logica segin la cual si en un condicional esta

afirmado el antecedente necesariamente se debe afirmar el consecuente.

6. R(e, i)

Simplificacién de 5.

7.R( i)

Simplificacién de 5.
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8. R(m,i)

Simplicacion de 5.

9. -R(e, i) AR(e, i)
Conjuncién entre 2 y 6: niega y afirma la espacialidad.
(Aqui hay una contradiccion logica; no se puede negar y afirmar una premisa al mismo

tiempo. De donde resulta:

10. =M(i)

Contradiccion de 9.

Por lo tanto, la informacion no es material. La negacion M(i) se obtiene aplicando la ley
l6gica llamada Modus Tollendo Tollens, segun la cual si se niega el consecuente de un
condicional se debe negar su antecedente; como R(e, i) se negd, inmediatamente los otros
dos atributos R(t, i) y R(m,i) quedan negados, por estar unidos por la conjuncion; lo cual
indica que todo el consecuente queda negado, y entonces se debe negar el antecedente, esto
es, M(i).

Se podria objetar la no materialidad de la informacion desde el atributo de espacialidad de
la misma, en cuanto la espacialidad se encontraria presente en los datos de un archivo, en
un documento, en una grabacion sonora, en la memoria de un computador. Rendon
responde que si la informacidn se encuentra en las maquinas, en los datos, en los archivos,
para ser observados por un sin namero de sujetos al mismo tiempo, su espacialidad resulta
problematica por qué ;como puede el sujeto apropiarse esa informacion espacial? y mas
aun ¢cémo la puede transmitir si el sujeto no la posee? A lo mas, lo que el sujeto tendria
seria una copia de la informacidn, o un reflejo de la misma, que esta fuera de €él. Esto, a su
vez, nos plantea la pregunta por la autenticidad de esa informacidn, que se encuentra fuera
del sujeto; y en todo caso ,coOmo la transmite al ser ésta una copia que puede ser distinta a

dos 0 mas sujetos?
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Por otra parte encontramos la comdn posicion de diferenciar los datos, de la informacion;
siendo ésta el producto de la interpretacion de aquellos, los datos. Para Renddn la
informacién entonces estd mas alld de los datos, pues son los datos los que actlan
directamente en los 6rganos de los sentidos humanos, mientras la informacion se ubica
mucho mas alla de los meros datos. El dato se caracteriza por ser material, es objetivo e
interpela al sujeto por medio de los 6rganos de los sentidos; en cambio, la informacion es
ideal, llega al sujeto en cuanto es idea, y no esta en los 6rganos de los sentidos.

Una caracteristica de la informacién es su objetividad. La informacién es objetiva porque
no es idea exclusiva de un sujeto; se objetivan los datos y esos mismos datos son los que
recibe otro sujeto, el cual elabora otros datos y esos datos son recibidos por otro sujeto,
repitiendo una y otra vez este mismo proceso. Por esto Renddn afirma que la informacion
es una cualidad secundaria, ya que en el dato hay contenidos, pero esos contenidos no se
vuelven informacion sino hasta que entran en contacto con el sujeto; pues es el quien

procesa los datos.

Con base en lo anterior, y como profesionales de la informacion, podemos afirmar que la
informacion no es mera materia. Ya no debemos estar preocupados solo por saber a
profundidad sobre bits, bytes, corrientes electronicas que permitan la transmision de datos;
mas bien, debemos apuntar hacia la construccion de un mundo de sentido trasmitido a
través de los diferentes medios materiales que contienen informacion; diferenciando,
claramente, el mundo de la materia del mundo del sentido, mundo éste tipicamente

humano.

A este mundo del sentido Renddn lo llama idea; de ahi que afirmemos la no materialidad de
la informacion, pues el sentido al igual que la informacion no posee atributos de
espacialidad. Puede ser que para los neuro-fisicos las ideas sean operaciones de nuestras
neuronas cerebrales, con lo cual cabe decir que las neuronas son espaciales, pero no se
puede afirmar que las ideas sean solamente conexion entre neuronas. De hecho, la

informacion tiene especialidad en cuanto se encuentra en una fuente determinada; claro,
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ningun sujeto podria transmitir sentido si éste no se encuentra encarnado en algo, que ya no
es solo idea. Baste el ejemplo de lo que ocurre en una conversacion, en ella se emiten
sonidos a traves de ondas sonoras que son materia; pero estas ondas sonoras no son el

sentido que el receptor esté captando.

La informacion estd en los datos pero es interpretada por la persona humana, donde los
sentidos corporales son la mediacion entre la materialidad de los datos y la captacion del
sentido, que ya no es material. Una persona que s6lo conoce el alfabeto castellano, al leer
un texto con esas caracteristicas encontrara sentido en su lectura. Pero si esta misma
persona lee un texto en griego, y no puede interpretarlo por falta de conocimiento de tal
alfabeto, no podréa captar su sentido.

Finalmente, y desde este punto de vista, una biblioteca o cualquier centro de
documentacion contiene significacion encarnada en libros, masica, obras de arte, pinturas,
bases de datos, repositorios, es decir, en todo lo que se necesite para construir un mundo
humano. De hecho, un libro es materia en la que estd encarnada una vida de trabajo
intelectual y, esto es lo que maneja el profesional de la informacién. El problema no es la
materia, ni son los bytes, bits, ni el computador, ni el OPAC (estos son vehiculos mediante
los cuales el profesional capta y transmite informacion), sino los procesos humanos de
creacion de sentido, constitutivos de la vida humana, en un mundo humano mediado por la

significacion.

2.2.2.2 Documento®*

El segundo concepto de la Fundamentacion Tedrica es el de documento, definido por
Rendén como “objetivacion de la informacion, independientemente de su naturaleza
material (tablilla, papiro, pergamino, papel, disco magnético, Optico, etc.) o simbdlica
(dibujo, pintura, grafia, codigo binario, etc.) y su manifestacion fenoménica. Fue hecho

exclusiva e intencionalmente para objetivar la informacion y al mismo tiempo permitir su

* Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filos6ficas... Op. Cit., p. 120-136.
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desobjetivacion, posibilitando y originando de este modo el flujo de informacion™.

Documento, entonces, es la expresion del pensamiento humano objetivado en signos
graficos, sobre un soporte creado con una intencion, en un campo de estudio especifico; que
el profesional de la informacion ha incluido dentro de un adecuado sistema de organizacion

del conocimiento (Clasificacion, Catalogacion, Index, Tesauros, Ontologias, Taxonomias).

Renddn llega a la anterior definicién a partir del documento de la Union Francesa de
Organismos de Documentacion (UFOD) y de la pionera en estudios sobre Documentacion
Suzanne Briet. La UFOD se refiere a documento como “toda base de conocimiento
expresada en un soporte material y susceptible de ser utilizada para consultas, estudios o

5956

pruebas™”. Por su parte Briet define el documento como “todo indicio concreto o

simbolico, conservado o registrado con el fin de representar, reconstruir o probar un

fendmeno fisico o intelectual”’.

2.2.2.3 Usuario®®

Nuestro tercer concepto lo constituye el usuario, definido por Rendén como “el ser humano
que tiene una necesidad de informacién y puede o no exigir satisfacerla dentro del Sistema
Informativo Documental”™®. Deteniéndonos un poco en la etimologia de la palabra usuario,
seflalamos que esta palabra proviene del latin “usuarius, de usus, uso: de utor, uti, usar”®,
Literalmente significa el derecho que tiene una persona de utilizar una cosa, asi sea ajena,

cuando careciendo de ella es de vital importancia para el desarrollo de su existencia.

** RENDON ROJAS, Miguel Angel. La ciencia de informacién en el contexto de las ciencias sociales y
humanas. Ontologia, epistemologia, metodologia e interdisciplina. En: Datagramazero, revista de Ciencia da
Informacéo v. 9 n.4 agosto 2008. pp. 5.

*® Cita tomada de Lépez, Yepez J. ;Qué es la documentacién? Madrid: Sintesis, 1993. p. 36. Citado por
RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filosoficas. .. Op. Cit., p. 120.

*" Cita tomada de Lopez Yepez, J. La documentacién como disciplina. Teoria e historia. Navarra: Eunsa,
1995. p. 134. Citado por RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filosoficas... Op. Cit., p. 120.

%8 Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filoséficas... Op. Cit., p. 115-120.

* RENDON ROJAS, Miguel Angel. La ciencia de informacion en el contexto de las ciencias sociales y
humanas... Op., Cit, pp. 5.

% SERNA M., J. Alberto. Cémo enriquecer nuestro vocabulario mediante el empleo de las raices latinas.
Medellin: Idioma, 1994. p. 811.
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Usuario es el ser humano que busca, asi sea en cosa ajena, para incorporar a su vida,

informacién que ha sido objetiva por otros seres humanos®’.
2.2.2.4 Institucion informativa documental®

El cuarto concepto es la Institucion informativa documental, es decir, el ente creado por la
sociedad para proporcionar las condiciones pertinentes en la satisfaccion de necesidades de
informacidn del usuario dentro del Sistema Informativo Documental. Como corresponde, la
Institucion informativa documental cumple una funcién social, en la que se conserva la
produccion intelectual de la humanidad, que no es otra cosa que el espiritu del hombre
objetivado en cualquier tipo de documento, compartido al interior de una sociedad en
particular; en manera tal que el usuario pueda luego des-objetivar ese logos a través de la
comunicacion que se establece entre el usuario y el autor de la informacion®.

2.2.2.5 Profesional de la informacién documental®

Por ultimo, el quinto concepto es el de Profesional de la informacion documental, quien
“construye y mantiene el Sistema Informativo Documental, el encargado de abrir las
puertas del mundo de la informacién para que los usuarios satisfagan sus necesidades de
informacion. No es simplemente el intermediario entre la informacién y el usuario, sino que
es un agente activo para el funcionamiento del Sistema Informativo Documental (SID) y
colega en la construccién del conocimiento con otros cientificos®”. De hecho, el
Profesional de la informacion documental, al facilitar la informacién demandada por el

usuario, se inserta en el mundo de conocimiento del sujeto creador de esa informacion;

' Cfr. CUELLAR MONTEALEGRE, Mario Fernando. Primer trabajo de la asignatura usuarios.
Pontificia Universidad Javeriana, Primer semestre de 2011. p. 1.

82 Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filoséficas... Op. Cit., p. 136-142.

8 Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filoséficas... Op. Cit., p. 138.

8 Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filoséficas... Op. Cit., p. 143-146.

% RENDON ROJAS, Miguel Angel. La ciencia de informacion en el contexto de las ciencias sociales y
humanas... Op., Cit, pp. 6.
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indagando sus fines, aspiraciones, intereses, el tipo de lenguaje que utiliza y las razones por

las cuales esa informacion es valida en un campo de conocimiento.

Todo lo anterior apunta hacia una comprension de la informacién, mas alla de la simple
actividad abastecedora de informacion. Asi, el Profesional de la informacion documental
realiza la tarea de entenderse con el usuario sobre la informacion, que suministra un mundo
traspasado por la comunicacion; en donde es necesario comprender lo que el otro expone a

través de la objetivacion del espiritu humano, es decir, de la informacion®.

2.2.3 Fundamentacion Filoséfica Gnoseoldgica (F.G)

Para fundamentar la Bibliotecologia como ciencia Renddn se apoya en la propuesta del
epistemélogo de la ciencia Imre Lakatos®’, que éste designa como Programas de
Investigacion Cientifica (PIC). La Fundamentacion filosofica de corte Gnoseoldgico
concreta el objeto de estudio (nucleo duro) de la Bibliotecologia. Pero ¢qué son los
Programas de investigacion Cientifica? Para Lakatos son lo verdaderamente constitutivo de
una ciencia, es decir, su nicleo duro®; que en nuestro estudio es el SID. Ahora bien, PIC

pueden ser progresivos o degenerativos. Al respecto Lakatos dice lo siguiente:

“Tomemos una serie de teorias Tl, T2, T3... en la que cada teoria se obtiene
anadiendo clausulas auxiliares, o mediante reinterpretaciones semanticas de la teoria
previa con el objeto de remediar alguna anomalia, y de forma que cada teoria tenga, al
menos, tanto contenido como el contenido no refutado de sus predecesoras. Digamos

gue una serie tal de teorias es teéricamente progresiva [...] si cada nueva teoria tiene

% Cfr. CUELLAR MONTEALEGRE, Mario Fernando. La Comprension de la informacién como tarea
fundamental del Profesional de la Informacion, p. 3. La Habana: Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnoldgica IDICT. Memorias Congreso Internacional de Informacién - INFO 2010. (Consultado el 7 de
junio de 2011). Disponible en: http://www.congreso-
info.cu/UserFiles/File/Inf0%202010/Trabajos/CU%C3%89LLAR%20MONTEALEGRE, %20MARIO%20FE
RNANDO_INFO2010.doc

" LAKATOS, Imre. La metodologia de los programas de investigacion cientifica. Madrid: Alianza Editorial.
315 p.

% Nucleo duro: Al referirnos al ndcleo duro de una ciencia, también lo hacemos a su objeto de estudio. Por
tanto, nucleo duro u objeto de estudio nos remiten a una misma realidad, es decir, lo auténticamente
constitutivo de una ciencia.
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algun exceso de contenido empirico con respecto a su predecesora; esto es, si predice
algun hecho nuevo e inesperado hasta entonces. Digamos que una serie de teorias
teoricamente progresiva es también empiricamente progresiva... si una parte de este
exceso de contenido empirico resulta, ademas, corroborado; esto es, si cada nueva
teoria induce al descubrimiento real de algin hecho nuevo. Por fin, Ilamaremos

progresivo a un cambio de la problematica si es progresivo tedrica y empiricamente, y

L 69
regresivo si no lo es”".

Para justificar lo anterior, Lakatos toma como punto de partida lo propuesto por Thomas
Kuhn'®, en referencia a un paradigma que pasa a suceder a otro paradigma superandole en
progreso. Sin embargo, para Lakatos el concepto de paradigma, sustentado por Kuhn en su
obra, no muestra suficientemente el progreso y desarrollo de una ciencia. Esto lo lleva a
considerar que el progreso de una ciencia no se determina por la aparicion de un nuevo
paradigma que deseche los logros alcanzados por el anterior. En Lakatos el progreso
cientifico se determina a partir de un Programa de Investigacion Cientifica, constituido por

los siguientes tres elementos.

El primer elemento del PIC es el nucleo duro, en el cual se contienen las leyes, conceptos y
supuestos fundamentales, que caracterizan el Programa de Investigacion. De hecho, el
nacleo debe ser infalsable: no se deben atacar ni modificar las teorias y fundamentos que
sustentan la tesis de dicho nucleo. En Bibliotecologia, el nicleo duro lo constituyen los
elementos del SID, es decir: Informacion, Documento, Usuario, Institucion informativa

documental y Profesional de la informacién documental.

Ahora bien, en una ciencia el nicleo duro es aceptado unanimemente por la comunidad
cientifica a la que pertenece, en cuanto dispone de una heuristica negativa (segundo
elemento del PIC), cuya funcion es indicar lo que se debe evitar, es decir, el atacar el

ndcleo duro: “La heuristica negativa del programa impide que apliquemos el modus tollens

69 s

Ibid., p. 48-49.
0 Cfr. KUHN, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas. México: Fondo de Cultura Econémico,
1996, 319 p.
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a ese centro firme. Por el contrario, debemos utilizar nuestra inteligencia para incorporar e
incluso inventar hipotesis auxiliares que formen un cinturdn protector en torno a ese centro,

y contra ellas debemos dirigir el modus tollens™".

Junto con la negativa, se prescribe otra heuristica positiva, que define el campo de accién
de la ciencia, y reitera los conceptos adecuados para el buen desempefio cientifico. Veamos
a qué se refiere Lakatos con la heuristica positiva:

“[...] un conjunto, parcialmente estructurado, de sugerencias o pistas sobre como
cambiar y desarrollar las versiones refutables del programa de investigacion... la
heuristica positiva impide que el cientifico se pierda en el océano de anomalias. La
heuristica positiva establece un programa que enumera una secuencia de modelos
crecientemente complicados simuladores de la realidad: la atencion del cientifico se

concentra en la construccién de sus modelos segun las instrucciones establecidas en la

parte positiva del programa”".

La heuristica positiva se consolida como fundamento para la construccion del cinturon
protector del PIC (tercer elemento). Este cinturdn protector se encuentra bajo la tutela del
nacleo duro, quien lo direcciona en la defensa de las teorias que lo conforman, siendo su
funcion proteger a ese nucleo de las posibles falsaciones o refutaciones que le estén
dirigidas. EIl cinturén protector tiene la propiedad de ajustarse, reajustarse o ser
completamente sustituido por hipotesis, conceptos, teorias y terminologias, que aporten

positivamente al ndcleo duro de una ciencia.

Indiscutiblemente, para Renddn es de suma importancia la idea de Imre Lakatos sobre los
Programas de Investigacion Cientifica; en cambio se resiste a pensar en la linea de cambios
paradigmaticos, y en las revoluciones cientificas, como medio para el desarrollo de una

ciencia propuesto por Kuhn. Renddn acepta la nocién de paradigma, sélo en cuanto se

" GLAVICH, Eduardo E; et all. Notas introductorias a la filosofia de la ciencia. I- La tradicion
anglosajona. 2a reimpresion. Buenos Aires, Eudeba, Universidad de Buenos Aires, 2000, p. 102.
2 LAKATOS, Imre. La metodologia de los programas... Op., Cit, p. 69.
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utiliza como herramienta epistemolégica para el progreso de los PIC de Lékatos™. De
nuestra parte pretendemos sefialar un punto comuin, tanto a las ideas de Lakatos sobre los
PIC como los Paradigmas de Kuhn; sin pretensiones de profundizar en la discusion.

A nuestro modo de ver los PIC de Lé&katos constituyen un Paradigma. Aln sin desconocer
la ventaja del Sistema sobre el Paradigma, en cuanto aquel se mueve méas en el campo de la
teoria y se acerca mas a una ciencia que construye su Sistema conceptual; es decir, el
conjunto de relaciones y de componentes relacionados entre si. Sirva de ejemplo el sistema
de transporte de una ciudad, constituido por los vehiculos, redes viales, estaciones,

vehiculos alimentadores y portales que se encuentran articulados para construir un Sistema.

El concepto de Paradigma, en cambio, es més fluido por cuanto se limita a la interaccion de
varios elementos; a saber: “toda constelacion de creencias (significados podriamos decir),
valores (para qué, qué utilidad, es bueno, es malo), técnicas que comparten los miembros de
una comunidad”’®. El paradigma es un conjunto de conceptos y métodos que organizan y
dan forma al avance de una disciplina. No podemos prever que la Bibliotecologia tendria el
mismo nucleo duro, rigido hasta el final de los tiempos, pues aunque sus elementos son
indispensables, y siempre tendran que pertenecer a ella, ellos mismos pueden cambiar en
alguna medida con el paso del tiempo. Asi, ;como saber las caracteristicas del usuario del
siglo XXI11?, o ¢como seran las condiciones sociales de ese tiempo? Aqui la idea de
Programas de Investigacion Cientifica y de Paradigma resultan complementarias, no
ciertamente opuestas, ya que son dos puntos de vista sobre lo mismo y cada una de ellas

tiene sus ventajas.

Pongamos por caso la fisica. En fisica el primero que logro una sistematizacion fue Isaac

Newton, al construir el sistema de su mecanica. Durante por lo menos siglo y medio la

8 Cfr. RENDON ROJAS, Miguel Angel y HERRERA DELGADO, Lizbeth Berenice. El profesional de
la informacién documental; eidos-noimeno-identidad versus skia-fendmeno-imagen. En: Revista Mexicana
de Ciencias de la Informacion Publicacion de la Escuela de Ciencias de la Informacion. UASLP Vol. 1. Num.
2. Afo 2010. pp. 47.

™ KUHN, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas. Traduccion Agustin Contin. Bogota: Fondo
de Cultura Econdmico, 1992, p. 269. El paréntesis es mio.
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ciencia que llamamos fisica se penso sobre la base del sistema que habia creado Newton.
Sin embargo, este sistema era muy rigido (la realidad no es tan rigida) por lo que llega el
sefior Albert Einstein y logra darle una vuelta al sistema de Newton. Hoy en dia, aunque la
fisica de Newton se mantiene como un referente historico, lo que se ensefia preferentemente
en la fisica como ciencia, es el sistema einsteniano. Esto quiere decir que, a medida que el
conocimiento progresa, si el sistema es muy rigido, la ciencia busca otro sistema para dar

respuesta a los nuevos problemas planteados.

Cuando un Paradigma comienza a no dar respuesta a los nuevos fendmenos planteados,
entra en un periodo de crisis hasta encontrar la manera de resolver aquellas anomalias. De
manera analoga, ocurre lo mismo con el Programa de Investigacion Cientifica, pues cuando
éste no progresa en el desarrollo de sus teorias, se dice que ha entrado en una fase
degenerativa, para ser reemplazado por un nuevo Programa de Investigacion que sea

progresivo.

El Sistema, entonces, se fija mas en la necesidad de estabilidad y de cohesidon. En cambio,
el Paradigma se fija mas en que esa estabilidad y esa cohesidon no sean tan rigidos que la
cosa se vuelva una cosa muerta. La nocion de Sistema nace en el contexto de un tipo de
conocimiento que se llama teoria, y la teoria como tal ha estado presente en toda la historia
de la Filosofia y de las Ciencias, tratando de establecer -en lo posible- la explicacion de los
elementos fundamentales y sus relaciones. Hoy en dia sabemos que no puede ser tan estable
una teoria que ya no sirva para explicar los hechos futuros; siendo ésta la pretension

fundamental de un Sistema.

En sintesis, podriamos decir que los Programas de Investigacion Cientifica (Lakatos)
corresponden también a un Paradigma (Kuhn) por cuanto son "modelos” articulados de
términos’> que se relacionan entre si. Por ejemplo, el Usuario se relaciona con la Institucion

Informativa Documental para dar respuesta a un problema planteado en la Bibliotecologia.

" Es decir, modelos de topicos y de puntos que en nuestro caso serian los elementos del Sistema Informativo
Documental (SID), ya que éstos no son meros términos, sino realidades que tiene una estrecha relacion entre
si.
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Entonces el Paradigma, o Programas de Investigacion Cientifica, es un modelo en
movimiento, porque los usuarios del siglo XVI no son los usuarios del siglo XXI. Es asi
como quizas podemos afirmar que cuando dos autores, como Lékatos y Kuhn, estén
tratando un mismo asunto hay una gran probabilidad de que estén pretendiendo lo mismo,
desde diferentes perspectivas: se puede ver una misma realidad y expresarla de forma

distinta. Esto no significa que una postura excluya a la otra, antes bien, se complementan.

Lo dicho hasta aqui se relaciona con la Fundamentacion Gnoseoldgica de la
Bibliotecologia, puesto que la nocién de modelo como conjunto articulado de términos y
relaciones en movimiento muestran que ésta posee un campo de realidad, que maneja desde
una Fundamentacion Ontologica, y un campo concreto de conceptos definidos en su
Fundamentacion Teorica, con significacion propia y adecuada para dicha ciencia. En
efecto, la Bibliotecologia tiene como nucleo duro el SID, en el cual a su vez se
interrelacionan los elementos Informacion, Usuario, Documento, Institucion informativa y

Profesional de la informacién documental.

El SID, pues, es concebido como nucleo central de la Bibliotecologia, cuya interaccion e
interdependencia permanentes es motivada por la “finalidad de satisfacer necesidades de
informacion documental del usuario a traves del ingreso de éste al mundo de la informacién
mediante los documentos proporcionados gracias a la actividad de la institucion

1”76

informativa documenta Alli se encuentra objetivado el espiritu humano y la

multiplicidad misma de su conocimiento.

Asi mismo, al interior del SID pueden surgir diversas teorias para explicar el fenGmeno
informativo. Estas teorias, hipdtesis y conceptos son tomadas por el cinturdn protector de la
Bibliotecologia para aprovecharlas, transformarlas o desechar todo aquello que afecte la
integridad, caracteristicas definitorias e identidad propia del SID. Dichas categorias han
sido analizadas, definidas y redefinidas en la Fundamentacién Tedrica con el a&nimo de

precisar bajo qué aspectos son enfocadas dentro del marco teérico de la Bibliotecologia; y

® RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filosoficas... Op. Cit., p. 163.
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con ello obtener una terminologia propia, precisa y suficiente, capaz de establecer
especificidad de términos en esta disciplina frente a otras disciplinas en donde las mismas
categorias pueden estar presentes o ser objeto de estudio.

A partir de lo anterior, Renddn resalta también la relevancia de disponer de un objeto de
estudio bien definido. Como él mismo lo indica, el SID permite identificar la evolucion
histérica de esta disciplina, en cuanto mantiene un mismo eje transversal en distintos
periodos de tiempo, que a su vez conserva la tradicion, y evita la pérdida de identidad
producida en ocasiones por la innovacion de métodos o teorias que pretenden describir y

explicar la informacion.

El SID proporciona a la Bibliotecologia identidad como disciplina, al ser un sistema de
conocimiento especifico, que la diferencia de otras ramas del conocimiento, que pueden
estudiar también el hecho de la informacion. De esta forma, la Bibliotecologia adquiere
también capacidad para relacionarse con otras areas del saber, sin llegar a invadir otros
campos, o dejarse irrumpir por falta de un cuerpo tedrico propio. El siguiente gréafico
pretende mostrar algunas de las principales relaciones de la Bibliotecologia, con otros

sistemas del conocimiento humano:
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Gréfico 1. Tomado de La ciencia de informacion en el contexto de las ciencias sociales y

humanas... Op., Cit, pp. 6.

En definitiva, el SID constituye el nucleo duro de la Bibliotecologia, en donde la
interaccion de los distintos elementos hacen que esta ciencia se encuentre en constante
avance y desarrollo. La Bibliotecologia es una disciplina con identidad propia, con
conceptos reinterpretados y con una gran capacidad de interrelacionarse con otros campos

del conocimiento humano.

Resumamos la tematica de este capitulo: Rendon, al mostrar que la Bibliotecologia es una
ciencia, lo primero que hace es realizar una Fundamentacién Ontoldgica, en donde muestra
cémo la Bibliotecologia maneja una realidad llamada informacion encarnada en
documentos. Luego, en la Fundamentacion Teorica, Renddn desarrolla los conceptos
fundamentales de la Bibliotecologia (si no se tiene teoria no se puede hacer una ciencia), y

de manera especial el concepto "informacion™. De hecho, la informacién no es la ciencia,

" RENDON ROJAS, Miguel Angel. La ciencia de informacion en el contexto de las ciencias sociales y
humanas... Op., Cit, pp. 6.
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pero si es el objeto de la ciencia, es el campo que va manejar la Bibliotecologia como una

auténtica ciencia.

Mas adelante, Rendon expone la perspectiva especifica de la Bibliotecologia, llamada
Fundamentacién Gnoseoldgica, en donde el manejo de la ontologicidad estd fundado en el
SID. Fundamentalmente, el SID es el nlcleo duro u objeto de estudio de la Bibliotecologia
en relacion con una realidad llamada informacién. Sin la informacion, en el nicleo duro, no
se podrian sustentar los demas elementos del SID. Por eso Renddn se detiene a explicar la
informacién de manera detallada, incluso dentro de las conclusiones de su libro afirma que
la informacién es el gran cambio paradigmatico. De tal forma podemos afirmar que desde
el SID, la Bibliotecologia es una ciencia informativa; de lo contrario no tendria razén todo

lo demas.

Tal ha sido el proceso que hemos llevado a cabo, para mostrar las notas constitutivas de la
Bibliotecologia como una auténtica ciencia, y por cierto una ciencia humana. En el
siguiente capitulo mostraremos desde la posicion humanista de Bernard Lonergan, como el
nacleo duro es una forma de construir el mundo humano desde la Bibliotecologia.
Basicamente, se expondra el proceso de elaboracion de la significacion que asume la

Bibliotecologia: para comunicar significacion y valor.
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CAPITULO Il

3. LA BIBLIOTECOLOGIA COMO COMUNICACION DE INFORMACION,
SIGNIFICACION Y VALOR.

"La significacion se encarna y encuentra su soporte en la intersubjetividad humana,
en el arte, en los simbolos, en el lenguaje, en las vidas y en los hechos de las
personas. Podemos clarificar lo que es la significacion en sus elementos.

La significacion desempefia en la vida humana funciones

diversas y nos abre a campos completamente diferentes.

Sus técnicas varian en los estadios sucesivos del

desarrollo histérico del hombre".

BERNARD LONERGAN®

La Bibliotecologia como ciencia la hemos situado en el campo de las Ciencias Humanas.
Eso significa que la Bibliotecologia, como ciencia, se relaciona directamente con el ser
humano y su entorno, con todos los campos de realidad, pero siempre en el significado de
un progreso de desarrollo humano, personal y social. De lo anterior se sigue la importancia

que puede tener la Bibliotecologia en el campo social.

Asi mismo, se ha sacado en claro que el campo especifico de la Bibliotecologia, en el
campo de las Ciencias Humanas, es la comunicacion de informacién. Porque si bien lo que
hemos llamado nucleo duro consta de otros elementos; sin embargo, todos ellos tienen

valor en funcién de la comunicacion de informacion.

De lo anterior se sigue que la comunicacion de informacidn tiene su importancia en cuanto
a la relacion de la persona humana con todo su entorno y muy especificamente, con su
entorno social, técnico, cientifico, cultural, etc; es decir, aunque la informacion es un medio
de crecimiento personal, ese medio esta intimamente ligado a la dimension social de la
persona y a las estructuras que configuran la sociedad, incluso politicas, culturales,

religiosas. Desde alli se entiende la importancia maxima que ha logrado en el mundo

® LONERGAN, Bernard. Método en Teologia... Op., Cit. p. 61.
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moderno la comunicacion de informacion, en la cual se le reconoce hoy una importancia

muy grande a las bibliotecas con todo el desarrollo tecnolégico que han adquirido.

Pero, ¢por qué la comunicacién de informacion puede tener tanta importancia para el

desarrollo personal y social de los seres humanos?

Lo especifico del ser humano al interior de la realidad total en sus niveles cdsmico, vegetal,
e incluso animal, esta en que la persona humana se desarrolla como tal, a nivel personal y
social, mediante el perfeccionamiento y el empleo adecuado de sus capacidades cognitivas,
valorativas, eficientes y de comunicacion que permitan que todo eso se realice al interior de
una comunidad. Todo esto Bernard Lonergan lo encuentra en esta afirmacion: a diferencia
del mundo animal ain en sus estadios mas altos de evolucién, el hombre construye su vida,
personal y social, en un mundo mediado por la significacion y el valor. De ahi la
importancia para nosotros, en este momento de nuestra reflexion, de explorar el contenido
de esa afirmacion al analizar qué se entiende por significacion y valor; cuales son las
funciones de la significacion y del valor; como se encarna la significacién; como la
busqueda de significacion y de valor ha ido dando origen a la ciencia, a la filosofia, al arte,

etc.

Por otra parte, la comunicacion de informacién es el medio humano, social y cultural para
el crecimiento y desarrollo de la persona humana, en sus relaciones con la naturaleza y al
interior de todas las posibilidades de vida humana: sociales, politicas, culturales. La
importancia y validez de los procesos de comunicacion estan intimamente ligados con la
responsabilidad, confiada a la libertad humana, personal y social de construirse un mundo
cada vez mas correspondiente con una humanidad auténtica, en una sociedad auténtica, en

un entorno natural que se sirva de la naturaleza sin destruirla.

El logro de lo anterior se ha venido construyendo al interior de la historia por un proceso de

desarrollo de sus capacidades humanas que ha tenido como resultado la diversificacién de
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las ciencias naturales y humanas, las de técnicas, de las artes, de las filosofias, de las

religiones, etc.

Poner al alcance de todos ese fruto acumulativo de conocimiento, de significado y de valor;
es el contenido basico de la comunicacion de informacion, y por tanto de la Bibliotecologia.

Partimos, entonces, constatando un punto de encuentro entre el concepto de informacion,
que nos ofrece Renddn (Ente ideal objetivado), y lo que Bernard Lonergan llama
significacion objetivada en nuestro caso, informacion. Esto nos permitird profundizar la
posicion de Rendén mediante Bernard Lonergan, ya que para este Ultimo autor la

significacion abarca todos los ambitos del conocimiento y del obrar humano.

3.1 El concepto de informacion como punto de encuentro entre Rendon y Lonergan

Para Renddn, el concepto de informacion es un “ente ideal que existe por la actividad de un
sujeto y para el sujeto al estructurar e interpretar los signos. Dentro de nuestro
planteamiento la informacion la concebimos como el logos para los griegos: pensamiento,
ideas, conceptos, sentidos, significados, palabras internas”’®. Ahora bien, el concepto de
informacion propuesto por Rendon se puede complementar desde lo que Bernard Lonergan
Ilama significacion objetivada. Nos situamos asi en el campo de la significacion, que abarca
la totalidad de la vida humana. Con ello nos aproximamos mas al campo de la
Bibliotecologia, puesto que en una biblioteca cabe todo lo que se necesita para vivir en ese
mundo humano mediado por la significacion. La biblioteca no es un almacén, no es una
fabrica; es un espacio de mutua entrega de conocimiento humano, de unos a otros, para
construir sociedad; en ella los autores de ese conocimiento (contenida en la Biblioteca)
entregan informacion para que al profesional de la Bibliotecologia lo asuma, se lo apropie y

lo pueda comunicar a quien lo necesite. Por eso, en una Biblioteca, la significacion (o

" Recordemos que Rendon elabora, detenidamente, una nocion de informacion propia para la Bibliotecologia.
Por esta raz6n se detiene tanto en explicar el concepto de informacion en la Fundamentacion Tedrica. La
definicion de informacion es tomada de: RENDON ROJAS, Miguel Angel. La Ciencia de la Informacion en
el contexto de las ciencias sociales y humanas. Ontologia, epistemologia, metodologia e interdisciplina. En:
Datagramazero, revista de Ciencia da Informac&o v. 9 n.4 agosto 2008. pp. 5. El subrayado es mio.
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significado) se comunica, acrecienta el conocimiento del usuario, es eficaz en la trasmision
de conocimiento, que a su vez serd constitutivo en el crecimiento de la persona y la

sociedad humana.

Como resultado de lo anterior, y desde la perspectiva lonerganiana, postulamos que la
informacion es comunicacion de significacion. El significado es transmitido mediante la
informacién, fundamento Gltimo de la Bibliotecologia como ciencia. De hecho, mientras
Renddn afirma que la informacion es un ente ideal objetivado, ain estando de acuerdo con
él, preferimos hablar de informacion como comunicacion, de ese ente ideal objetivado, en
términos de Renddn. En esta linea, entonces, preferimos hablar de significacion, mas que

de ente ideal, pues la significacion es mucho mas amplia que la idea.

Es preciso entonces abrirnos hacia un andlisis del concepto de significacion, desde la
perspectiva de Bernard Lonergan, dada la importancia que hoy se le da, en filosofia y en las
ciencias humanas, a la interpretacion como exploracion del proceso de descubrir y manejar

la significacion®.

3.2 La significacion en Bernard Lonergan

Para Lonergan la significacion es una manera tipicamente humana de relacionarnos y de
integrarnos en la realidad. Existen tres realidades fundamentales de esa realidad: la
naturaleza, los demas y Dios. Entonces, la vida humana esta impregnada de significacion y
por eso podemos afirmar que toda la realidad en que vivimos y obramos esta mediada®* por
el significado; asi que somos y vivimos en un mundo humanizado, mediado por el
significado y el valor. Incluso podemos dar significado a lo que de otro podria parecernos
como un simple objeto. Asi por ejemplo una piedra de forma extrafia o un utensilio de

generaciones anteriores.

8 De hecho, la interpretacion se suele expresar en la filosofia moderna como hermenéutica; esto es el
equivalente griego de interpretar.

8 Como personas, no nos relacionamos con la materia bruta sin sentido, pues nos relacionamos con todo
mediante el significado. El significado es el medio mediante el cual nos relacionamos con todo.
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Ahora bien, sélo el hombre mismo puede ser creador de significacion. Asi, cuando se esta
profundamente dormido, que ni siquiera se suefia, no existe significacion. Pero entonces, se
puede decir que no hay persona humana completa, pues como dice Lonergan, hemos vuelto
a ser mera sustancia. Pero lo maravilloso de todo esto, es que cuando el despertador suena
automaticamente se inicia la significacion. Asi también, podemos considerar el proceso de
un bebé. Cuando empieza a moverse en la vida, lo primero que hace como persona humana,
es relacionarse en el campo de la experiencia y del afecto; empieza a tomar conciencia de

su cuerpo y de sus movimientos, a responder efectivamente a su madre.

Luego ese nifio se sigue abriendo al mundo humano, aunque todavia esta lejos de él, porque
sigue encerrado en lo que siente, en lo que ve, en lo que escucha. Llega un momento en que
el nifio empieza espontdneamente a ir mas alla del ruido, y empieza el proceso por el cual
él, en primer lugar, relaciona las palabras (el ruido) con ciertas experiencias de su vida. Asi,
la palabra "mama" para él se relaciona con carifio, con el pecho materno, se relaciona con la
comida: el nifio va entrando en el mundo del lenguaje, en el mundo de la expresion, en el
mundo de la palabra. Una palabra que ya no son grufiidos de un primitivo, pues el lenguaje

ya es portador de significado®.

El lenguaje es expresion de la realidad total, interpretada: toda palabra es una
interpretacion. ¢Qué pasa con la persona humana cuando empieza a abrirse al lenguaje y
mediante éste empieza a entrar en esa dimension de la realidad humana que llamamos
significacion? Fundamentalmente, y siguiendo con el ejemplo del nifio, se rompe el espacio
limitado de su cuna, se rompe la casa porgue va entrando en un mundo mas amplio, tan
amplio que ya no se puede detener sélo en lo que ve, en lo que toca, en lo que palpa, sino
que se apropia de lo que dicen otros, lo que saben otros, lo que escriben otros. Todo este

tejido de significacion es lo que llamamos el mundo de la realidad humana.

Pero, ¢(como influye y coémo obra el significado en nuestra manera humana de ser y de

obrar? Para ello, tenemos que exponer las funciones del significado. En primer lugar, la

8 ¢fr. LONERGAN, Bernard. Método en Teologia... Op., Cit. p. 34.
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elaboracion del significado ejerce una funcion cognoscitiva de la realidad. Mediante esta
funcién los seres humanos experimentamos las cosas mediante los sentidos, nos
preguntamos queé es eso, entendemos qué es Yy, verificamos si es verdad lo que
interpretamos o afirmamos. En segundo lugar; ese significado elaborado asume una funcién
comunicativa en el ambito de la vida en sociedad. N6tese como la sociabilidad del hombre
depende entonces de la significacion. En tercer lugar, esta la funcion pragmaética, eficiente o
eficaz de la significacion. En toda operacion u obrar humano va incluido un significado que
se esté tratando de realizar en algo concreto. Por ejemplo, el albafiil que esta construyendo
una casa 0 la madre de familia que esta preparando un almuerzo. Por ultimo, en cuarto
lugar, esta la funcién constitutiva de la significacidn, quizés la mas importante. Mediante la
significacion nos vamos haciendo cada vez lo que queremos ser como personas; asi por

ejemplo, un profesional en Bibliotecologia.

En definitiva el ser humano se va construyendo, tal como es, mediante una acumulacion de
significados, que constantemente esta recibiendo de su medio social o esta elaborando por
si mismo: desde el significado de qué y como comer, el significado de cuidar la salud, el
significado del trabajo; y en definitiva el significado y valor de la vida misma. Asimilando
todo esto elabora su propio tipo de personalidad humana. El significado construye no solo
la vida si no también al hombre mismo; pues una de las cosas mas bellas en la persona
humana, es que al construir su mundo se esta construyendo a si mismo; y cooperando con

los demas construye sociedad.

Entonces, ¢qué importancia tiene hablar de significacion o significado en la
Bibliotecologia? En primer lugar por la importancia que para ella tiene la informacion, una
informacion que en si misma es significacién y puede ser comunicacion de significado. Esa
importancia nos mueve a fundamentarla como ciencia, y en la medida en que se pueda asi
manejar bien y comunicar la informacion, contribuye a crear y mantener un 6ptimo proceso
cognoscitivo. Llevado a la préctica es el ejercicio de la funcion eficaz del significado y en
cuanto modela un estilo de vida y de accién puede llegar a ser el significado constitutivo de

un profesional de la informacion. En definitiva el significado se encuentra encarnado en la
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informacidn, en los libros, en los documentos, ya sea de caracter andlogo o digital; pero lo
importante aqui es que el profesional en Bibliotecologia comunicando informacion, esta
también procesando humanidad, y por eso es responsable de los significados que maneja, y

que la humanidad ha expresado mediante la informacion.

Ahora podemos ya decir que la funcién comunicativa del significado (sin desconocer las
demas) es la mas caracteristica en la Bibliotecologia; ya que esta ciencia regula la
comunicacion adecuada del significado, para ser asumido cognoscitivamente por el usuario
de la informacion, en manera tal que, una vez satisfecha esa necesidad de informacién, el
usuario puede llevarla a la préctica. Una informacion que, comunicada, no se queda en la
mera practica, sino que puede llegar a ser del usuario mismo; asi la persona humana puede

avanzar en la construccion de sociedad.

Por ultimo, si nos detenemos a pensar en el ndcleo duro de la Bibliotecologia (SID), mas
exactamente en sus elementos: Informacion, Documento, Institucion informativa
documental, Usuario y Profesional de la informacion documental; encontramos que en la
raiz de cada uno de estos elementos esta su contribucion a la comunicacion del significado.
El hombre es un elaborador de significacion y por eso la Bibliotecologia, desde el SID, es

una ciencia de la comunicacion objetivada en esa realidad llamada informacion.

Hemos visto como el significado o significacion es el resultado del actuar humano. Sin
embargo, nos surgen un par de interrogantes: ;,como la persona humana elabora el
significado? y ¢cudles son las operaciones que la persona humana hace para lograr eso que
Ilamamos significacion? EIl siguiente punto tratara sobre el Esquema Fundamental de las

Operaciones Humanas.
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3.2.1 Esquema Fundamental de las Operaciones Humanas

En términos de Lonergan, los seres humanos constan de cuerpo (soma), psique e
intencionalidad. Entonces, el sistema nervioso capta la informacion que le viene por los
sentidos, y la procesa en el cerebro. Nuestros sentidos son la puerta de entrada de nuestra
relacién con todo. Pero nosotros no s6lo somos sentido corporales, ni somos solo cerebro,
tenemos otra dimension que Ilamamos psiquismo. En el psiquismo se elaboran los afectos,
la imaginacion, la memoria, los impulsos (hambre, miedo, deseo sexual, ayuda espontanea
al otro, etc.), los movimientos. Una produccién importante de la psique es la produccion de
simbolos, es decir, imagenes que suscitan un sentimiento o sentimientos que provocan
imagenes®. Hasta aqui se ha llevado a cabo un proceso, que llamamos experimentar o ser

afectado por algo.

La psique despacha experiencias impregnadas de sentimientos hacia la intencionalidad del
sujeto, que se situa asi en el nivel de la intencionalidad, éste a su vez esta constituido por
dos niveles, cognitivo y existencial. En el nivel cognitivo el ser humano empieza
haciendose la pregunta ¢qué es eso? y al hacer esta pregunta esta indagando por lo que el
cuerpo vy la psique le han presentado, como imagenes, sentimientos, sensaciones, impulsos.
Asi se inicia un proceso de elaboracion de preguntas y respuestas conscientes, orientadas al

entender® maés pleno, mediante la definicién: cqué hace que eso sea eso?

Sin embargo, una vez que el hombre ha respondido la anterior pregunta, se origina otra:
csera asi?, ¢entendi bien?, ;eso es verdad? De esta forma comienza a relacionar los datos de
experiencia con su comprension de los mismos para verificar si el entender explica
realmente los datos o no®®. Resultado de este verificar lo llamamos juicio; pues aqui el
hombre puede decir si 0 no es asi. El juicio (si es asi / no es asi) completa el nivel
cognoscitivo, y se abre el nivel existencial, a través del cual somos conducidos hacia el
valor, mediante la deliberacion y la eleccion. A partir de ésta, como acto libre -y por lo

mismo responsable- pasamos al obrar. Por el momento se resume lo visto en la siguiente

8 Cfr. Ibid., p. 22.
8 Idem.
8 Idem.
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gréfica®™, preambulo para entender como el significado se encarna en la manera de obrar y
vivir humanos.
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3.3 La Significacion y sus encarnaciones en la manera de obrar y vivir humana

Hemos afirmado que la informacion es comunicacion de significacion; es decir, significado
que se transmite y como tal fundamento dltimo de la Bibliotecologia en cuanto ciencia.

Empero, se nos podria objetar que el significado son meras ideas y no realidad. Eso

% ENTREVISTA con Rodolfo Eduardo de Roux. Profesor de Posgrado de la Facultad de teologia de la
Pontificia Universidad Javeriana. Bogot4, febrero de 2012.

8 |magen tomada de: DONOSO ASCENCIO, Sebastian Enrique. Proyecto Matebombas. Bocetaje: Las
Primeras Lineas. (Consultado el 3 de marzo de 2012). Disponible: http://proyectosda.wordpress.com/
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significa que la persona que dice esto cree que la realidad o es material o no es nada®:; pero
también nos advierte que el significado es el resultado de un proceso de conocimiento y
valoracion humanos, y en ese sentido, es ideal, en su dimension subjetiva son ideas pero en
cuanto interpretan correctamente los datos de la experiencia mantienen una relacién, que

puede ser adecuada con la realidad externa del sujeto.

Por otra parte, el significado no existe sdlo en un mundo de las ideas, estd siempre
encarnado en realidades humanas; esas encarnaciones en sus multiples variaciones
constituyen el campo de la informacion. Bernard Lonergan nos muestra algunas de las

encarnaciones del significado en un mundo humano.

3.3.1 La significacion encarnada en la intersubjetividad

El significado no son meras ideas, si una persona esta sentada, hablando con otra, y de
pronto por cualquier movimiento se va a caer, la otra persona automaticamente reacciona
para sostenerle. Es evidente que esto de por si ya tiene significacion para ambas y Lonergan
lo llama intersubjetividad espontanea. Esto tiene importancia muy grande en la vida, no es
simplemente un movimiento de la persona sino la constatacion de que, anterior al
"«nosotros» que resulta del mutuo amor de un «yo» y de un «t», se da un «nosotros»
originario, que precede a la distincion mutua de los sujetos y que persiste cuando ésta se
olvida. Ese «nosotros» previo es vital y funcional"®. Es un acto de vida que no necesita ser
pensado o racionalizado para actuar; pone, en cambio, de manifiesto que la persona humana
esta vinculada afectivamente con los demés. Podriamos llamarlo una solidaridad elemental,

pues no pensamos en absoluto para brindar la mano a alguien que se va a caer.

Ademas de ser vital es funcional, porque enseguida nos lleva a obrar: no tenemos que
pensar para ayudar a esa persona; "asi como se levanta espontaneamente el brazo para

esquivar un golpe en la cabeza, asi también se lanza o no espontaneamente a impedir la

8 Esta misma objecion se le plante6 a Miguel Angel Renddn Rojas al afirmar la no materialidad de la
informacion. Véase el capitulo 2, pagina 42 del presente trabajo.
8 _LONERGAN, Bernard. Método en Teologia... Op., Cit. p. 61.
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caida de otro. Aungue ello implica una percepcion, un sentimiento, y un movimiento del
cuerpo, la ayuda dada al otro no es deliberada sino espontanea. Uno no lo advierte antes de
que ocurra, sino cuando esta ocurriendo. Es como si «nosotros» fuéramos miembros unos

de otros antes de distinguirnos unos de otros"*°

. Aesto lo llama Lonergan intersubjetividad:
no somos simples sujetos individuales, no estamos aislados, tenemos y estamos co-

relacionados afectivamente con los demas.

Entonces, tiene significado dar la mano a quien se cae; y sin embargo, no hemos entrado en
el campo de la racionalidad. La persona humana tiene para el otro significacion a un nivel
pre-intelectual, no es solo idea, es algo mucho mas hondo: vital y funcional, es un impulso
afectivo que no necesita ser pensado previamente, simplemente el hombre siente y obra

corporalmente.

Todavia mas, la intersubjetividad se encarna en la espontaneidad de los gestos corporales.
Una persona puede transmitir algo con un gesto de su cuerpo a otro individuo. De esta
manera, nos relacionamos ante la otra persona con la cual vamos a interactuar. Por ejemplo,
la sonrisa entre las personas no es un mero movimiento de musculos faciales, es la
expresion de la persona, de su actitud ante el otro, de su situacion: "Se le llama sonrisa
porque su significacion es diferente de la que tiene un fruncir las cejas, una mirada torva,
una mirada fija o irritada, una risa contenida o una risa. Porque todos sabemos que existe
esa significacion, no andamos sonriéndole en la calle a todo el que nos encontramos.
Sabemos que seriamos mal interpretados™®!. La sonrisa se percibe de inmediato y ésta

puede tener significados distintos.

Lonergan afirma que "tanto la significacion de la sonrisa como el acto de sonreir son

naturales y espontaneos"®’.

Las personas no piensan antes de sonreir, lo hacen
espontaneamente, por eso "hay algo irreductible en la sonrisa que no puede ser explicado

por causas exteriores a la significacidbn misma, ni puede ser dilucidado por otros tipos de

% Idem.
! 1bid., p. 63.
%2 Idem.
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significacion"®. Fijémonos por un momento en la diferencia que existe entre la
significacion de la sonrisa y el lenguaje, este ultimo tiene, ya de por si, una significacion
precisa. En cambio, la sonrisa no tiene una significacion tan precisa como la del lenguaje,
pues aquella puede tener muchos significados. La significacion de la sonrisa estd
expresando una actitud, un consentimiento o un rechazo; no esta tratando de transmitir

ideas, con lo cual se comprueba que la significacion no siempre son ideas.

En Bibliotecologia valdra la pena preguntarnos por el significado de la sonrisa, por cuanto
esta tiene sentido en la atencién al pablico, y no sélo la sonrisa, sino todo lo que llamamos
significacion intersubjetiva. ;Qué queremos decir con esto?: es la manera de relacionarnos
humanamente con el usuario antes de hablar, de expresar ideas, antes de brindarle la
informacion que busca. De ahi la importancia de los estudios realizados por Elias Sanz
Casado® y Juan José Calva Gonzéalez® sobre la manera apropiada de brindar informacion a

los usuarios de una Biblioteca.
3.3.2 La significacion encarnada en el arte, en los simbolos y en las personas

En los rastros mas primitivos de la historia de la humanidad se encuentran evidencias sobre
la fabricacion de instrumentos para trabajar, y su significacion se sitta en la funcion eficaz.
Sin embargo, encontramos también pinturas u objetos tallados. Es precisamente el tipo de
significacion que se produce en la experiencia que llamamos artistica, y que se encarna en
el arte. Esta es la primera experiencia -conocida en el hombre y por el hombre- de una

liberacidn de la persona humana de las meras necesidades corporales o vitales.

Sentimos satisfaccidbn muy grande en gustar y experimentar. Por ejemplo, una persona

puede ir por el campo contemplando el paisaje, sintiendo el calor del sol, oyendo cantar a

% |dem.

% Cfr. SANZ CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién Germén Sénchez
Ruiperez, 1994. 279 p.

% cfr. CALVA GONZALEZ, Juan José. Satisfaccion de usuarios: la investigacion sobre las necesidades de
informacion. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2009. 52 p.
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los pajaritos; siente gusto por todo esto y no le provoca ponerse a leer un libro, ni razona de
lo que experimenta; simplemente lo disfruta. Aqui se produce una especie de liberacién: la
persona deja de preocuparse por lo intelectual, deja de preocuparse por lo que tiene
inmediatamente que hacer; simplemente se entrega al gozo de experimentar la naturaleza®.
Ese gozo de experimentar se encuentra en el fondo de lo que llamamos experiencia
artistica, es decir, el disfrutar de la belleza. Podriamos decir entonces que la experiencia
artistica es la primera forma de liberacion de las necesidades de la vida, de las leyes, de las

constituciones, de los pensamientos; es una liberacion de la persona humana.

Esa liberacidn tiene significacion, pues al gustar del paisaje, o de la musica, a la persona se
le abre otro mundo: es el mundo que llamamos del arte. La experiencia artistica puede
lograrse de maneras distintas: se puede sentir alegria al ver un paisaje, al tararear una
melodia, al pintar o al hacer una escultura. Pero el arte en si mismo, es todavia mas, en
cuanto expresion de ese mundo de significacion que nos abre en la experiencia artistica.
Cuando observamos el baile tipico de una region (el sanjuanero huilense o el carnaval de
Barranquilla), alli no hay ideas, simplemente esta el gozo y la emocion de gustar lo estético
y artistico que provoca en nosotros dicho baile folklérico. Por eso la experiencia artistica es
también una experiencia elemental®”: todos los seres humanos la vivimos a un nivel pre-
intelectual. Hay personas mas dotadas, que ya tratan de crear arte, cosas que produzcan en
las personas experiencia artistica, pero la expresion del arte propiamente no lleva a
comunicar ideas, si a comunicar sentimientos. Queda en evidencia que el arte encarna

significacion.

Con el arte va muy unida otra experiencia humana que los psicélogos llaman simbolo.
¢Queé es lo peculiar de un simbolo?: "Es una imagen de un objeto real o imaginario que
evoca un sentimiento, o es evocada por un sentimiento”®®. El simbolo es la integracion, la

fusion de una imagen con un sentimiento, o de un sentimiento con una imagen, de tal

% ENTREVISTA con Rodolfo Eduardo de Roux. Profesor de Posgrado en la Facultad de Teologia de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, enero de 2012.

°” LONERGAN, Bernard. Método en Teologia... Op., Cit. p. 65.

% Ibid., p. 67.
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manera que cada vez que una persona ve esa imagen, se despierta en ella un sentimiento, o

cuando la persona tiene un sentimiento le viene la imagen.

El simbolo expresa lo que no puede enunciar un discurso. Por eso lo emplea el hombre para
expresar lo que, por asi decirlo, sobrepasa las posibilidades del discurso, o no es posible
precisar conceptualmente, como puede serlo nuestra relacion con Dios. Asi por ejemplo, la
palabra "padre"” trata de expresar muchas cosas, cuando la referimos a Dios, que nosotros
los seres humanos no podemos precisar. Sobre ello se puede escribir libros enteros de
discurso, de pensamiento, para tratar de describir lo que estd expresando ese simbolo.
Entonces, si como seres humanos no nos damos cuenta de la fuerza que tiene el simbolo
para evocar y expresar, no solo sentimientos, sino también significaciones muy profundas

en la vida, no podremos entender, por ejemplo, que es un Sacramento.

Ahora bien, la significacion se puede expresar también en las personas. Una persona puede
encarnar significado, como es el caso de Jesus de Nazaret; y para cada hombre la figura de
su madre, las personas que €l quiere y admira tienen significado, y por eso se siente
identificado con ellas. Mas todavia, no son solo las personas, también las comunidades
tienen sentido, por ejemplo, para el miembro de una orden religiosa. Asi mismo, se
incluyen las profesiones; un bibliotec6logo, ya no es meramente un trabajador, tiene un
significado muy profundo, y cada vez le va encontrando mas significado a su profesion. Por
tanto, el significado se encarna en el arte, en las personas, en las acciones de las personas,

en las comunidades.

Finalmente, existe una forma ulterior de expresar el significado, que se encuentra ya en
estrecha relacion con la actividad bibliotecolégica de comunicacion de significacion, es la
significacion objetivada en el lenguaje. Como vamos a ver en el siguiente apartado, en el

lenguaje el significado logra precisarse totalmente, en la amplitud de su diversificacion.
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3.3.3 La significacion objetivada en el lenguaje

La significacion se puede encarnar en el lenguaje y concretamente en las palabras: "La
significacion alcanza su maxima liberacion encarnandose en el lenguaje, es decir, en un

conjunto de signos convencionales"*®

. ¢Por qué llamamos a un libro, asi? En definitiva
puede decirse que se trata de una designacién convencional porque también podria tener
otro nombre. Se trata de expresar el significado que logra concretarse en unos sonidos
vocales o escritos muy precisos. Asi, en el lenguaje el significado queda expresado, y
aunque las personas sigan su vida y su camino, queda consignado en un libro para que éste

siga comunicando significado.

Por otra parte, el lenguaje tiene la posibilidad de que los signos convencionales, sonidos y
letras puedan "multiplicarse en forma casi indefinida, diferenciarse y especializarse hasta
un maximo de refinamiento™®°. En cambio las artes visuales y las auditivas por ejemplo
pueden desarrollar convenciones. Sin embargo, las convenciones mismas estan limitadas
por los materiales, el pintor sélo puede usar formas y colores, y lo que no logra plasmar con
formas y colores, no lo puede expresar. Asi las lenguas de la humanidad, consignadas en
los libros se diferencian entre si por el medio cultural en donde nacen las palabras; dice
Lonergan que "nuestra intencionalidad consciente se desarrolla y es moldeada por nuestra
lengua madre™'®*; de ahi que cueste trabajo aprender una nueva lengua, puesto que en ella

se expresa toda una cultura, un contexto, una manera de ver el mundo.

De esta forma, el "lenguaje disponible toma, entonces, la delantera; escoge los aspectos

més prominentes de las cosas"*"

, se fija en lo mas importante. Asi el hombre llama a los
objetos por el nombre que le ha asignado segin sus necesidades o sus intereses. Por
ejemplo, mesa: lo mas importante para el ser humano al llamar mesa a este objeto, es poder

colocar cosas encima. Cuando a ese mismo objeto se lo llama escritorio, es porque lo mas

* Ibid., p. 73.
100 1dem.
100 hid., p. 74.
192 1dem.
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importante para el hombre es poder escribir sobre él. Asi el lenguaje, no solamente moldea
la conciencia que se va desarrollando, sino que también va construyendo la persona
humana: El lenguaje es el modo que tiene el hombre para interiorizar, apropiarse de las
significaciones, de los valores, de los puntos de vista. "No solamente aprendemos los
nombres de las cosas, sino que también podemos prestar atencion y hablar acerca de las
cosas que podemos nombrar"'®®, Por eso el hombre se interesa en saber ;qué es eso?,

¢como se llama?, ¢, para qué sirve?

También, el lenguaje estructura el mundo que rodea a la persona humana; por eso los
verbos expresan accion, los sustantivos expresan lo que son las cosas, los adjetivos
expresan cualidades, el adverbio expresa circunstancias. En el lenguaje la persona humana
puede expresar deseos, mandatos, opiniones; y a medida que todo ese conjunto crece y

complica surge la necesidad de estructurar gramaticas, y de componer los diccionarios'®.

Ahora bien, ¢qué pasa con el lenguaje en la vida humana? En la medida en que la
humanidad ha ido desarrollando, el lenguaje no solo se multiplica en hablas distintas, sino
que se va especializando, segun los campos de la vida y de la accion se multiplica el

lenguaje de los musicos, de los mecanicos, de los literatos.

Con base en lo anterior, se derivan tres lineas fundamentales en el lenguaje: en primer
lugar, se encuentra el lenguaje de la vida diaria: las palabras que usa un pueblo en su vida
ordinaria. En segundo lugar, esta el lenguaje técnico: lenguaje especializado que supone un
interés especial, una ocupacion especial. Ese tipo de lenguaje a su vez se diversifica, porque
en cada area del conocimiento, de la ciencia y de la técnica, se va formando un lenguaje y
un vocabulario propio. Aqui entran entonces la Teologia, la Filosofia, la Mistica, la

Bibliotecologia, la Ciencia de la Informacion, etc.

103 1dem.

104 1dem.
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En tercer y Gltimo lugar, aparece el lenguaje literario. Para Lonergan el lenguaje ordinario
es transitorio, se agota en la conversacion diaria; en cambio, el lenguaje literario es
permanente. Los poemas de Horacio el poeta latino, el Quijote de la Mancha siempre
tendran actualidad. No sucede siempre lo mismo con el lenguaje técnico, ya no hablamos
de teléfono sino de celular.

Lo dicho hasta aqui es importante para la Bibliotecologia por cuanto ésta no se limita a la
acumulacién de informacion, sino que la organiza habida cuenta de sus especializaciones y
de sus encarnaciones: Archivistica, Museologia, Documentacién, Ciencia de la
Informacién, etc. Méas todavia la significacion puede encarnarse en la persona misma y
entonces asume la mayoria de otras formas de la significacion, en sus palabras, en sus
hechos, en su forma de vida, como persona, como grupo, como tradicion cientifica o
administrativa. Bernard Lonergan lo llama significacién personalizada'®. Se puede decir

que el bibliotecologo encarna la significacion especifica de comunicar informacion.

Cuando miramos la historia de la humanidad y en el proceso de aparicion y evolucion de
distintos tipos de conocimiento, nos damos cuenta que estos partieron todos del significado
comun que empleamos en la vida diaria. Vivieron asi durante siglos y milenios, la cultura
Egipcia, la Azteca, la Inca, logrando cosas maravillosas. Sin embargo, estas culturas no
habian descubierto todavia la teoria, pues ésta fue descubierta por los griegos. Por ende, en
el siguiente apartado se mostrara, desde la perspectiva lonerganiana, como se ha dado el
paso del significado comun al significado tedrico propio de la ciencia. Este asunto es
fundamental en la consolidacién de la Bibliotecologia como ciencia, pues estos dos tipos de

significacion son constitutivos a su ser y quehacer.

105 Cfr. Ibid., p. 76.
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3.4 Campos de la significacion

Para Lonergan los campos de la significacion tienen su origen en el hecho humano de que
"exigencias diferentes hacen surgir modos diferentes de operacién consciente e intencional,
y modos diferentes de dicha operacién hacen surgir campos diferentes de significacion"*.
Asi, nuestro interés en la vida diaria es lograr un nivel de vida humana mediante el trabajo,
la comida, las conversaciones entabladas con los demas, etc. De alli que el interés
primordial del lenguaje en la vida diaria es vivir en sociedad, y para lograrlo actuar de una
manera practica eficaz. Hay todo un mundo de significaciones que se ocupan sencillamente

de esa necesidad de vivir y de la practicidad correspondiente.

Asi por ejemplo, cuando un usuario se acerca a la biblioteca a solicitar un libro sobre la
teoria de la relatividad de Albert Einstein, el bibliotecario no se pone a explicarle la
arquitectura de cada uno de los pisos de la biblioteca, simplemente le indica el lugar exacto
en donde encontrara dicho libro. Ese es el lenguaje del intercambio diario humano en una
biblioteca, no interviene alli ni la ciencia ni la técnica. A esto Lonergan lo llama
significacion comun y lo describe asi: "el campo del significado comin es el campo de las

197 mismos.

personas y de las cosas en sus relaciones con nosotros
Suele darse una situacion muy simpatica, cuando nos asomamos a la ventana y decimos que
el sol ya sali6. En realidad es la tierra la que gira alrededor del sol y gracias a esa rotacion
podemos ver el sol. Sin embargo, estamos diciendo algo real y que tiene significado, pues
para la persona el sol sale, y en esa medida esta afirmacion afecta su vida; de lo contrario
no puede salir a trabajar'®. El lenguaje de la significacion comdn es el lenguaje de nuestra

relacion con las personas y las cosas en la vida practica.

1% |hid., p. 84.

197 | dem.

198 ENTREVISTA con Rodolfo Eduardo de Roux. Profesor de Posgrado en la Facultad de Teologia de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, enero de 2012.
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El campo del significado comdn es el universo visible habitado por parientes, amigos,
conocidos, conciudadanos. No lo conocemos por métodos cientificos, ni tenemos que ir a la
universidad para aprender el lenguaje de la convivencia diaria; lo adquirimos mediante un
proceso autocorrectivo de aprendizaje: vivimos aprendiendo en la vida diaria, corrigiendo
nuestros errores, en la medida en que la vida avanza. En este campo las intelecciones se van
acumulando gradualmente, asi para aprender a vivir en Bogota, no se hacen cursos, uno
aprende, se equivoca, corrige los errores hasta llegar a un punto en el cual somos capaces
de hacer frente a las situaciones como se presenten. De este modo, el significado comin no
explica las cosas, las describe, asi una persona puede dar una vision global de una ciudad
con sus calles amplias, sus parques, avenidas, centros comerciales; mas adn, puede escribir

un cuento o una historia vivida en esa ciudad. Emplea asi entonces el lenguaje del

significado coman.

Hubo un momento sin embargo en que en el hombre surgio un interés no ya meramente por
su relacion con las cosas. Empez6 a preguntarse ¢como son las cosas en si mismas? Esto,
para poder utilizarlas mejor. Se inici6 asi esa otra manera de conocer, de preguntarse por el
significado y crear la significacion que Ilamamos ciencia. Nacian asi la Filosofia, las

Ciencias Naturales, la Bibliotecologia.

Podemos hablar, entonces, de una disciplina como teoria, en cuanto interesada, no ya por la
inmediatez en la relacion de las cosas con nosotros mismos; sino, por el conjunto de las
relaciones que componen y construyen las cosas. Asi lo hicimos, en su momento al hablar
de la Fundamentacion Tedrica de la Bibliotecologia. Volvamos a nuestro ejemplo anterior.
Podemos preguntarnos queé es el sol para el significado comdn y para la astronomia. Para
aquel, el sol es la gran estrella que nos da luz, y por eso decimos que salié el sol, que se
oculté el sol, que estd muy fuerte el sol. Contrario a esto, el astrGnomo no esta interesado en
si el sol sale o no; le interesa el sistema solar y como se relaciona el sol con todos los
planetas que estan a su alrededor. Asi mismo, un fisico se puede interesar en cuanto pesa un
objeto particular, a qué velocidad cae desde cierta distancia, de qué materiales estd hecho;

vendra entonces el quimico y hara el analisis de sus componentes. El lenguaje teorico
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expresa nuestro conocimiento de las cosas en si mismas, de las relaciones entre sus

componentes, dando una explicacion de todo eso.

Precisamente, si queremos probar que la Bibliotecologia es una ciencia debemos mostrar
como ésta no se mueve en el campo de la mera significacion comdn préctica, aunque la
Bibliotecologia es préctica también en cuanto tiene un fin préctico. Asi tiene un ndcleo
duro (SID) que no es mera practica, si no un conjunto articulado de términos y relaciones
que se encuentran en movimiento: Informacién, Documento, Institucion informativa
documental, Usuario y Profesional de la informacion documental. Se prueba asi que la
Bibliotecologia, cuando se analiza, no es meramente una técnica en el manejo de los libros,
si no una disciplina que partiendo de la problematica implicada en la comunicacion de
informacion, en el contexto de una vida cultural y social organiza e integra los mundos de
significacion contenidos en el SID, en manera tal que este funcione correctamente.
Comprobamos asi como la Bibliotecologia es un ciencia que se sustenta en una
Fundamentacion Ontoldgica, Tedrica y Gnoseoldgica, provenientes del lenguaje teorico, tal

y como lo analiza Rendon.

La Bibliotecologia maneja significacion teorica encarnada en libros y documentos, todo
ello en lenguajes permanentes. Pero cuando la técnica crea nuevos tipos de soporte el
bibliotecologo deberd saber transferir con fidelidad el mismo lenguaje de los tipos de
soporte antiguos a los nuevos, asi por ejemplo del soporte analogo al digital. Siempre en la
mira de conservar esa misma significacion en cuanto importante para la vida Humana. En
definitiva se espera en el bibliotecdlogo un interés muy grande por esa realidad humana que
Ilamamos significacion, puesto que somos los guardianes de ella. Cuando la Bibliotecologia
deja de ser entendida como un mero servicio facilitador de libros (nivel del significado
comun), y llega a comprenderse a si misma como una ciencia (significacion tedrica), ya no
se interesa sélo por pasar el libro al usuario o acomodarlo en un anaquel; sino que se

empefia en establecer las relaciones entre los componentes de un proceso avanzado de
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comunicacion de informacion. Tal es el origen del Sistema Informativo Documental
(SID)'.

No obstante, con la teoria no se agotan los campos de interés de la persona humana, porque
hay personas que tienen un gran interés por el arte y dedican toda su vida al arte 0 a la
literatura. El arte y la literatura tienen una manera especial de ver las cosas, una manera
especial de expresarlas y manejarlas. Nadie compone una poesia con la misma técnica con
la cual el matematico resuelve una dificil ecuacion; son campos de significacion totalmente
distintos. Quiere decir, que ademas de la significacién comin y la significacién tedrica, la
persona humana elabora también significacion artistica, asi como también de su relacion

con Dios.

Sin embargo, se puede presentar una dificultad en lo dicho acerca del significado y sus
distintos campos: la significacion es una elaboracion del individuo, o la recibe éste de su
medio (la ciencia, el arte, la mistica), y éste o aquel se pueden equivocar en esa elaboracion
0 en su comunicacion. Nos podemos equivocar de muchas maneras, pero la mas comdn es
no hacer bien cada una de las operaciones en el proceso de conocer. Supongamos gque una
persona afirma tener una buena sintesis de lo que significa el concepto informacion en
Miguel Angel Rendén Rojas; y sin embargo, no leyd algunas paginas donde se especifica la
no materialidad de la informacion. De este modo, esa persona no podra tener una idea

adecuada de lo que es el concepto informacion, pues no logré todos captar los datos.

Esto nos lleva a la exigencia de realizar un adecuado control del significado. Aqui el
bibliotecdlogo juega un papel muy importante, puesto que él maneja la comunicacion de
significacion permanente, objetivada en cualquier tipo de documentos, y debe controlar el

significado encarnado en esa informacion.

109 | katos nos mostré la manera de identificar el nicleo duro y los componentes de un ndcleo duro SID, que
en palabras de Lonergan serian los términos, las relaciones o los elementos inter-relacionados que forman un
tejido. Este es en esencia el lenguaje tedrico.
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3.5 Control de la significacion

El significado nos hace bien, pero también puede hacernos dafio si no se hace un control
adecuado del mismo™°. No tenemos la plena seguridad por anticipado sobre los resultados
de lo que esta sucediendo en una determinada cultura. Por eso para Lonergan es importante
que, en la elaboracién y trasmisién del significado los preceptos fundamentales se realicen
correctamente las operaciones implicadas en el obrar humano: ser atento en la experiencia,
ser inteligente en las preguntas y elaboracion de las respuestas; ser razonable en las
afirmaciones, lo cual consiste en la verificacion de que la comprension corresponde de
manera adecuada a los datos; ser responsable en la eleccion y accion subsiguiente para no

elaborar o trasmitir significaciones equivocadas.

La Bibliotecologia maneja, por lo general significacion objetivada en lenguaje escrito, y
"reflexionar sobre un mundo mediado por la significacion es apreciar la importancia del
lenguaje"***. La significacion encarnada se conserva en bibliotecas en funcién de crear ese
mundo mediado por la significacion y el lenguaje, mediante el conocimiento y para el
progreso de la persona y de la sociedad humana. De ahi la responsabilidad del

bibliotecélogo en controlar la significacién objetivada en el lenguaje™*? que comunica.

Lograr el control de los procesos de significacion es emplear un método, como camino para
realizar las operaciones pertinentes en la elaboracion de la significacion en un campo
concreto de realidad. En nuestro caso, el campo concreto de realidad que maneja la
Bibliotecologia asume el método de las Ciencias Humanas o Ciencias del Espiritu que
precisamente trabajan la significacién en el campo de lo humano. De ahi la necesidad de
fundamentar la Bibliotecologia como una ciencia que conoce ontolégicamente su realidad,

determina su lenguaje y establece una forma propia de manejar esa realidad conocida y ese

110 Cfr, LONERGAN, Bernard. The World Mediated by Meaning. In: Collected Works of Bernard
Lonergan. Vol.17. Philosophical and Theological Papers 1965-1980 (Ed. by Robert Croken an Robert M.
Doran). Toronto: University of Toronto, p. 20. Traduccidn del inglés al espafiol hecha por German Neira, S.J.,
Facultad de Teologia, Universidad Javeriana, 2011.

11| ONERGAN, Bernard. The World Mediated by Meaning... Op. Cit., p . 20.

12 ya en el apartado sobre los valores ampliaremos la manera concreta de controlar significacion en una
Biblioteca.
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lenguaje elaborado. Sobra entonces ponderar la importancia, para el bibliotecdlogo, de
comprender y verificar el proceso de sus propias operaciones cognoscitivas y valorativas,
en cuanto implicadas en el ejercicio concreto del SID.

En lo que viene, queremos complementar el método de las ciencias del Espiritu -utilizado

por Renddn- con el método empirico generalizado propuesto por Bernard Lonergan.

3.5. Método empirico generalizado

Bernard Lonergan define el método empirico generalizado como "un esquema normativo
de operaciones recurrentes y relacionadas entre si que producen resultados acumulativos y
progresivos™. Hay un método cuando hay operaciones distintas (ver, ofr, calcular, gustar,
pesar, comparar, tratar de entender), cuando las operaciones se relacionan entre si, cuando
el conjunto de operaciones constituye una estructura. En nuestro caso esa estructura de
operaciones es el Sistema Informativo Documental - SID. En efecto, en este, cada uno de
sus elementos es complementario de los demas: no hay Institucion sin Usuario; pero es
necesario un Profesional que administre la Institucion. Esa Institucion no tiene sentido si no
hay Informacién encarnada en Documentos. Lo anterior no tendria sentido sin un Usuario

que tenga necesidad de Informacion.

Cuando el método se concibe como el camino correcto para realizar una tarea, y sus
operaciones se pueden repetir indefinidamente, se esta avanzando en la ciencia: se hace la
misma operacion para obtener resultados diferentes sin necesidad de partir de cero. De ahi
que la ciencia sea una acumulacién de conocimiento. Bernard Lonergan nos lo describe en

términos generales asi:

"El proceso de experimentacion aporta nuevos datos, nuevas observaciones, nuevas
descripciones que pueden o no confirmar la hip6tesis que se esta verificando. En la medida

en que la confirman, revelan que la investigacion no va del todo por mal camino. En la

113 | ONERGAN, Bernard. Método en Teologia... Op., Cit. p. 12. En lo que sigue asumimos la reflexion de
Lonergan de ese texto.
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medida en que lo confirman, conducen a modificaciones de la hip6tesis y, en el limite, a un

nuevo descubrimiento, una nueva hipotesis, una nueva deduccidn y a nuevos experimentos.

La rueda del método no solamente gira sino que también avanza"***.

También el matematico utiliza y entrelaza operaciones de suma, resta, multiplicacion y
division, infinidad de veces para lograr un nuevo célculo. El bi6logo, por su parte, observa
y estudia repetidas veces los cuerpos la naturaleza, repitiendo las mismas operaciones en el

laboratorio. Lonergan describe asi este proceso acumulativo y progresivo:

"Asi, en las ciencias naturales el método inculca un espiritu de investigacién, y la
investigacion se reproduce. Insiste en la observacién y descripcion cuidadosas, y las
observaciones y la descripciones se reproducen. Sobre todo, estimula los descubrimientos, y
los descubrimientos se reproducen. Pide la formulacion de los descubrimientos en hipotesis,
y las hipdtesis se reproducen. Exige la deduccion de las implicaciones de las hipotesis y las
deducciones se reproducen. No cesa de incitar a los investigadores a concebir y realizar

nuevos experimentos para verificar con hechos observables las implicaciones de las

hipétesis, y dichos procesos de experimentacion se reproducen”**.

Un método entonces, como lo hemos visto, es la apropiacion refinada de una estructura
operacional humana, en orden a construir procesos de significacion muy complejos y
profundos. ElI método es la utilizacion de esa estructura, la misma con la cual hacemos
también significacion comun, pero refinada para ejercer un control del significado en
campos de realidad muy complejos. Lonergan llama esto Método Empirico Generalizado.
Empirico, porque parte de la experiencia y concluye creando nuevas posibilidades de
experiencia. En cuanto que un proceso metddico bien realizado crea una nueva situacion,
en el mismo proceso investigativo, o lo descubre en la realidad. Lo cual a su vez provoca

una investigacion.

114 1dem.
115 1dem.
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Generalizado, porque es aplicable a toda busqueda de conocimiento, por tanto a cualquier
ciencia, pues para negar su aplicabilidad, hay que hacer lo mismo, es decir, experimentar,

entender, afirmar, juzgar, escoger:

"A pesar de las dudas y negaciones de los positivistas y behavioristas, nadie, a menos que
alguno de sus 6rganos sea deficiente, dird que en su vida nunca tuvo la experiencia de ver o
oir, de tocar o de oler o gustar, de imaginar o percibir, de experimentar sentimientos o de
moverse; 0 bien, si da la impresion de haber tenido experiencias, no va a decir que se
trataba de mera apariencia, que a lo largo de toda su vida se ha comportado como un
sonambulo, sin consciencia alguna de sus propias acciones [...] En suma, las operaciones
conscientes e intencionales existen, y cualquiera que trate de negar su existencia lo hace

descalificandose a si mismo como sonambulo irresponsable, irracional y carente de

inteligencia™'*°.

Cualquiera de las ciencias humanas, o del espiritu se puede entonces fundamentar en el
método empirico generalizado, pues segin Lonergan "las especializaciones funcionales de
investigacion, interpretacion e historia pueden aplicarse a los datos de todos los sectores en

que trabajan los eruditos™’

, 'y afiade: "si no se las considera ya como especializaciones
funcionales, sino simplemente como estructuras de experiencia, inteleccion y juicio, pueden
aplicarse a los datos de cualquier esfera de la vida humana, para obtener los principios y
leyes clésicas o las orientaciones estadisticas de las ciencias humanas"**?. Esto quiere decir
que el método particular de cada ciencia humana es una manera especifica de implementar
la estructura humana de operaciones de una manera controlada, en un campo de realidad

determinado para ir logrando resultados acumulativos y progresivos.

En realidad una ciencia humana no nace de la noche la mafiana, se interesa por un problema
y empieza a descubrir el conjunto de operaciones, distintas y recurrentes entre si,

pertinentes para explicar una realidad que intenta conocer. De esta actividad se espera que

116 1dem.

Y7 1bid., p. 350. Con las "especializaciones funcionales" Lonergan se refiere su propia aplicacion del método
empirico generalizado a las Ciencias Humanas.
18 | dem.
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surjan resultados acumulativos y progresivos. Entonces, a cada ciencia le corresponde
elaborar su campo propio de conocimiento, su propio campo de significacion que la
distingue de otras ciencias, en cuanto tienen otro campo propio de significacion; o cuando
menos hacerlo de una manera peculiar correspondiente a su punto de vista, en un campo de
significacion que comparte con otros. A esto se refiere Renddn cuando habla de la
Fundamentacién Gnoseoldgica de la Bibliotecologia. Asi mismo, cada ciencia tiene un
interés particular y una manera propia de explorar y conocer un campo de realidad: es decir
un objeto propio de estudio. Para este trabajo es la Informacion, el Usuario, el Documento,
la Institucién Informativa Documental y el Profesional de la Informacion Documental, tal

como lo propone Renddn en su Fundamentacion Tedrica de la Bibliotecologia.

Es asi como el método propio de cada Ciencia Humana se apropia del método empirico
generalizado a las peculiaridades de su propio campo, para conseguir un desarrollo
especifico de la ciencia en cuestion, es la funcion propia de la Fundamentacion
Gnoseologica de una ciencia. En el caso concreto de la Bibliotecologia el método se

especifica como el Sistema Informativo Documental (SID).

Por tanto, podemos decir -desde Lonergan- que en Bibliotecologia el Sistema Informativo
Documental es el esquema normativo peculiar de operaciones diversas y recurrentes,
relacionadas entre si, que producen resultados acumulativos y progresivos en el campo del

manejo de la informacion.

Sin embargo, la Bibliotecologia no se limita a la mera comunicacion de significacion
encarnada, pues la vida humana se compone no solo de conocimiento de la realidad
humana; también se esta intimamente ligado a la necesidad de buscar y lograr un desarrollo
auténtico personal y comunitario. Esto sucede cuando pasamos del conocer al obrar. De
esta forma, se abre otra dimension humana en la que preguntamos qué valor tiene para
nosotros lo que se esta conociendo. Esto nos lleva al problema del valor, que trataremos en

el siguiente apartado.
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3.6 El valor en Bibliotecologia

En el esquema fundamental de las operaciones humanas analizamos como la persona
elabora conocimiento en el campo del significado, a partir de su dimension somatica
(sensorial cerebral) y mediante sus capacidades psiquica y cognoscitiva. Pasemos ahora a la
dimension existencial de la persona en donde se elaboran el valor, la deliberacion, la

libertad, la accion y el amor.

Hemos dicho que el significado se encarna en una sonrisa, en el arte, en una imagen, en la
masica, en ideas y conceptos, hipétesis cientificas y teorias. Sin embargo, la significacion
alcanza un nivel superior en el valor. El valor es la manera especificamente humana de
relacionarnos con nuestro entorno, con nosotros mismos, con Dios; en cuanto Somos
sensitivos, afectivos, inteligentes, razonables, responsables, activos y libres. El valor se
situa en la misma linea del significado como su etapa mas alta, cuando la persona ante una

realidad conocida se pregunta qué hacer. Aqui empieza la decisién personal**®.

Al entrar en el estudio del valor, empezamos por indagar las formas que puede tener el bien
humano®®. Lonergan no da una definicién de lo bueno, porque el bien siempre es concreto,
y no se puede dar definiciones de lo concreto. Lonergan nos da entonces una pista para ir
comprendiendo las lineas fundamentales de lo que llamamos bien o bueno, en realidades

concretas de la vida humana.

Un primer elemento fundamental del bien humano son las habilidades: una facilidad para
realizar las operaciones necesarias para hacer algo. Cuando esa ha sido adquirida se
experimenta como una facilidad para obrar y como un deseo de seguir desarrollando una

linea de trabajo. Por ejemplo, un mecanico ha adquirido ya la habilidad para descubrir

119 ENTREVISTA con Rodolfo Eduardo de Roux. Profesor de Posgrado en la Facultad de Teologia de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, enero de 2012.

120 E] bien siempre es algo relacionado con la persona humana, y la nocién del bien, en dltimo término, es
relacional: nos ubica en el campo interpersonal o de la naturaleza; supone de nuestra parte una actitud
responsable de la persona misma en busca de lo bueno para ella o para los demés. Es importante recalcar que
el bien tiene entonces una doble direccion, hacia nosotros mismos y hacia los demas.
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dafios de un motor y repararlo. Para ello necesita conocimiento, pero no menos es
impulsado por su habilidad adquirida y el que le produce ejercer la mecénica. Podemos
decir entonces que las habilidades se adquieren a través de un sin nimero de repeticiones
de las operaciones humanas implicadas en un campo particular, las cuales cada vez se van

haciendo mas faciles de realizar.

Algo semejante ocurre con la educacion. El proceso consiste en desarrollar en la persona
las habilidades intelectuales pertinentes mediantes habitos en el ejercicio de sus
capacidades cognoscitivas y valorativas. Tal es la verdadera educacion. El desarrollo de
habilidades es generador de cultura y civilizacién. En todos los campos de la accion
humana es fundamental adquirir los habitos correspondientes para hacer la accion bien,
facil y gustosamente. De esta manera, el mundo humano ha logrado una increible evolucién
en todos los campos del conocimiento y de la accion. Un buen cientifico es aquel que ha
adquirido habilidad en una ciencia, un buen bibliotecario es aquel que ha adquirido

habilidad y préactica en su ciencia.

Un segundo componente del bien humano, identificado por Lonergan, son los sentimientos.
Nacen a nivel de la psique como reaccion afectiva ante la cualquier experiencia. De hecho,
los sentimientos acomparian todo el proceso de las acciones humanas, y en esa medida el

proceso mismo del actuar se va modificando, las acciones y el sujeto mismo.

Segun Lonergan en la persona humana se dan dos tipos de sentimientos: no intencionales e
intencionales. Los sentimientos no intencionales se producen sin que la persona esté
pensando en un objeto concreto, en una persona concreta. Por ejemplo, tengo hambre, estoy
cansado, estoy sintiendo un impulso sexual; no sé qué me pasa, pero estoy de mal genio.
Todos estos sentimientos pueden no estar causados por un objeto concreto; una cosa €s
sentir apetito cuando se entra a un comedor y se huele lo que estan cocinando; y otra cosa
es que, al medio dia después de una mafana de trabajo, la persona siente hambre. Esto no

es intencional pues no tiene un objeto concreto.
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En cambio, los sentimientos intencionales se originan ante un objeto o0 una persona en
concreto. Una persona puede sentir hambre al oler un pollo, que puede sentir un impulso
sexual al ver una persona atractiva, el sentimiento no surge en manera independiente del
objeto concreto que lo estd sucintando. Mientras el sélo hambre, el cansancio, el deseo
sexual, tienen su causa en un estado fisico del organismo, son impulsos originados por una
tendencia innata a la persona humana, cuando hablamos de sentimientos intencionales estos
responden a lo representado, a lo que esté ahi de alguna manera. El sentimiento intencional
no se relaciona con una causa, con un fin, se dirige espontdneamente a un objeto, un

acontecimiento, una persona*?'.

Lonergan da un paso méas en su analisis sobre los sentimientos (que nos acerca aun mas al
campo del valor en Bibliotecologia), cuando el sentimiento suscita y desencadena en la
persona un proceso: en una experiencia sensorial la persona ve algo concreto que le gusta,
despierta en ella un interés que lo llevara a tratar de conocerla y algun tipo de accion en
relacion con ella. La simple experiencia sensorial se ha convertido en un sentimiento

intencional llevado por un objetivo.

Los sentimientos intencionales pueden ser de dos tipos distintos, aunque a veces van juntos:
uno puede ser respuesta intencional a un objeto en términos de me gusta 0 no me gusta; me
agrada, no me agrada; me satisface, no me satisface. El otro tipo de sentimiento intencional

ya no se limita a los términos de me gusta o0 no me gusta, es el Valor.

El primer tipo de interés decimos que se mueve en los términos de me gusta 0 no me gusta:
atraccion o rechazo. En un primer momento afectivo en donde todavia no entra la reflexién,
se responde a los intereses primarios de la persona, sea por un afecto espontaneo o en
fuerza de y una costumbre adquirida. Podriamos decir que es un afecto espontaneo en el
cual entra ya algin conocimiento, pero éste no tiene las riendas del proceso. Asi, nos puede

gustar algo, que si nos detenemos a pensarlo, tal vez no nos convenga o0 no sea necesario.

2l ENTREVISTA con Rodolfo Eduardo de Roux. Profesor de Posgrado en la Facultad de Teologia de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, enero de 2012.
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Puede darse un segundo tipo de interés, de suyo ajeno al objeto mismo, al evento, a la
persona. Coloquialmente decimos "lo que toca hacer", aquello que hay que hacerlo por
costumbre, por trabajo, por resignacién en una situacion de necesidad. No es necesario

detenerse a reflexionar profundamente para esa decision.

Ahora bien, existe una nueva motivacion llamada valor: algo interpela la persona como
posibilidad de una accion, surge entonces la pregunta ¢vale la pena? Hemos entrado en el
campo de lo bueno para si mismo o para los demas, el campo del valor. Mé&s todavia la
persona se ha situado en el umbral del ejercicio de su libertad inteligente y responsable. El
proceso de eleccion de un valor lo llamamos deliberacion: ;jhago esto o aquello?, ¢hago
esto 0 no lo hago? Ese proceso implica un conocimiento de la realidad, una apreciacion de
su pertinencia o no al bien de la persona (uno mismo o los demas), en orden a una eleccion
y una accion. Sin embargo, nuestra deliberacion y decision acerca de un valor no es sélo
cognoscitiva, esta motivada y sostenida por la afectividad. Asi pudo decir Jesus: EI Reino
de Dios es como una perla que el que la encuentra hace todo lo posible por comprarla. Es
una perla tan preciosa que puede hasta vender todo lo que tiene hasta adquirirla, con lo cual
hemos sefialado dos tipos de valoracion: absoluta la primera, la perla vale; relativa, vale

maés que todo lo que tengo.
Notese como la eleccion de un valor es un proceso que exige ya un nivel avanzado de

madurez humana, implica un conocimiento objetivo de la realidad y unos sentimientos

humanizantes, atraidos por el bien. El siguiente grafico da un esquema de lo planteado:
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Sentimientos (Entra un proceso cognoscitivo concreto apreciativo)

A 4

Motivacion

v v v

Me gusta / No me gusta Otro tipo de interés (ajeno al Algo valioso me interpela, me
objeto, al evento, a las atrae, me empuja.
personas) “toca".

v v
Proceso: Aqui entran:
1. Una experiencia.
2. Algun conocimiento de v v v
esa realidad. . -
3. Carga afectiva: Conocimiento Valoracion
Decision.

El valor abarca la totalidad del mundo humano mediado por la significacion. Lonergan
sefala distintas areas y dimensiones de esa realidad humana, vale decir lo que corresponde
a un modo de vivir como seres humanos. Mas todavia, los agrupa segin una escala de

preferencias'®*:

Escala de preferencia de los valores

4 5. Religiosos
4. Personales
3. Culturales

2. Bien de Orden

(Sociales)
1. Vitales v

122 Estas son grandes areas del grupo de valores, las cuales se podrian seguir precisando. No obstante,
tomamos estas por ser las mas evidentes y representativas en el mundo de la persona humana.
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El primer valor es el vital, responde a las necesidades e intereses de la persona necesarios
para conservar su vida: comidas, suefio, descanso, deporte, entretenimiento, distraccion,

cultivo sano del cuerpo, afectividad.

Pero si queremos que el logro de los valores vitales sea recurrente y permanente, se necesita
una organizacion de la accion misma del hombre, que le asegure que todos los dias estén a
su disposicién. Esto lo llama Lonergan bien de orden: "Valores sociales, como el bien de
orden, que condicionan los valores vitales de la comunidad entera, tienen que ser preferidos
a los vitales de los miembros individuales de la comunidad"*®. El bien de orden (segundo
en la escala de valores) es una organizacién, que asegura el logro del bien vital. Nace asi la
agrupacion humana que llamamos comunidad; los pueblos primitivos sedentarios,
interesados en sus cosechas, buscan las condiciones necesarias para producir, repartir,
conservar y usar lo cosechado, asegurando la recurrencia continua de ese bien vital. Por
ejemplo, en una Biblioteca las técnicas de Catalogacion y Clasificacion aseguran que la
informacion siempre se encuentre ordenada y disponible a los usuarios. No se puede tener

una Biblioteca como un montdn de libros desordenados. Esto es un bien de orden.

Sucede también que al entrar en el bien de orden se descubre la utilidad de la técnica, y esa
acumulacion de todo lo necesario para la realizacion de los procesos que llamamos capital.
Finalmente, la organizaciébn misma de todos los procesos pertinentes lo llamamos una
economia. Asi en el caso de una gran biblioteca necesitamos de técnicas de Catalogacion,
Clasificacion, entre otras. Pero también necesitamos la acumulacion de los bienes
pertinentes: locales, muebles, libros, etc; que constituyen el capital. Por dltimo, todo esto

posibilitado y sostenido por una organizacion financiera que llamamos economia.

122 _LONERGAN, Bernard. Método en Teologia... Op., Cit. p. 37.
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Pero resulta que esta organizacion que llamamos bien de orden proviene a su vez de un
valor cultural, es decir del conjunto de significaciones y valores, que configuran una
manera de ser y de vivir en comunidad*?.

Todo esto no es accidental para una Biblioteca ni para un bibliotecdlogo. Para satisfacer la
necesidad de informacion en los usuarios, se debe tener en cuenta el medio cultural. No
s6lo eso, porque una biblioteca puede adquirir libros que, a primera vista, pueden no ser
interesantes al usuario comun; pero al bibliotec6logo le interesa que en su cultura vayan
entrando valores que aquel no conoce. Sin embargo, un colegio bilingie, dentro del
contexto colombiano, cuya biblioteca promueve una cultura extranjera, debe también
promover la cultura colombiana de todos sus usuarios o ¢va a hacer de ellos unos
extranjeros en su propia tierra? Esto demuestra que una cultura se puede enriquecer con
significados y valores de otra, pero sin perder su propia identidad cultural; de alli resulta
una responsabilidad para el bibliotecélogo.

Podemos decir, entonces, que un bien es cultural, en la medida en que corresponde a lo que
es bueno para la persona, lo cual nos conduce hacia al nivel de los valores personales; tales
son los que contribuyen a la calidad humana de los miembros de una sociedad. No podemos
decir que tenemos una buena biblioteca cuando sus libros pueden contribuir al deterioro de

la persona humana o de la sociedad.

Finalmente, nuestro quinto valor es el religioso. Para una persona de fe, el valor mas alto en
su vida es el religioso, por cuanto le permite entrar en relacién con Dios, y encontrar en él

la fuente mas profunda de valores para si mismo y para la sociedad.

En suma, hemos visto como los valores vitales necesitan el valor de un bien de orden; el
bien de orden depende de un valor cultural; el bien cultural nace de un valor personal, y el

valor personal se nutre de un bien religioso. Pero resulta que esta escala de valores también

124 ENTREVISTA con Rodolfo Eduardo de Roux. Profesor de Posgrado en la Facultad de Teologia de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, enero de 2012.

89



funciona de arriba hacia abajo: una persona que tiene una conexién intima con Dios crece
como persona, trabajara por una cultura que sea verdaderamente humana; y si logra que su
cultura sea verdaderamente humana, contribuiria a construir un bien de orden que haga bien

a todos, que sea justo y asegure los bienes vitales de cada uno en la comunidad.

Como profesionales en Bibliotecologia no podemos desconocer o descuidar este proceso de
comunicacion de valores mediante la informacién para atender y ofrecer mejores servicios
a los usuarios de su biblioteca, pues la informacién es un valor que se agrega a la vida. El
bibliotec6logo no es un mero transportador de libros de un anaquel a otro; es el responsable
de construir humanidad mediante el valor encarnado en la informacién. De esta forma, un
buen bibliotecdlogo, si es consecuente con lo que hemos planteado, podra preguntar a sus
usuarios si en realidad son conscientes de los valores que contiene la informacion para su
vida y su existencia. Nuestra labor como bibliotecologos no se limita a ensefiar habilidades
para encontrar y recuperar informacion, sino que se sitda en el marco de transmitir valores

que construyen humanidad.

Pasamos ver como lo anterior (escala preferencial de valores) logra su funcionamiento
pleno en una vida comunitaria, ya que el hombre es esencialmente social. En el siguiente
apartado vemos qué implicaciones conlleva la organizacion del bien humano en

Bibliotecologia.

3.6.1 Construccion del bien humano en Bibliotecologia

Hemos visto que el valor es la forma suprema del significado: el mundo humano real es un
medio interpretado por la significacion, conocido mediante la significacion y motivado por
el valor. Lo primero se refiere a la inteligencia, lo segundo se refiere a la voluntad, a la
libertad humana. Entonces, si la significacion y el valor son constitutivos de la persona
humana y por tanto, también, de la sociedad y de la cultura ;qué aporta la Bibliotecologia a

la construccion de ese bien humano?
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La Bibliotecologia tiene como funcién colaborar en la construccion del bien humano
personal y social mediante la educacion, y las herramientas que utiliza para ejercer su ser y
quehacer de ciencia, a saber: Documento, Profesional de la informacién, Institucion
informativa documental, Usuarios, Informacién; los componentes del SID como nucleo de
la ciencia Bibliotecoldgica propuesto, y sustentado por Miguel Angel Renddén. Exponemos
esta funcion comunicativa de la Bibliotecologia desde el cuadro de Estructuracién del Bien
Humano propuesto por Bernard Lonergan®?.

INDIVIDUQOS GRUPQOS FINES
Potencialidades Actuaciones
capacidad, operacion cooperacion bien particular
necesidad
plasticidad, desarrollo, institucion, bien de orden
perfectibilidad habilidad funcion,
tarea
libertad orientacion, relaciones valor terminal
conversion personales

Vemos alli como Lonergan destaca tres aspectos que se deben tener en cuenta: los
individuos (bienes individuales), los grupos o conjunto de individuos (bienes sociales) y los
fines (finalidad).

En la primera fila el fin es lo que persiguen las personas, un bien particular concreto, una
realidad concreta que satisface una necesidad por la cual es buena (es bueno comer, es
bueno estudiar, es bueno ir al cine, etc.). Para conseguir y realizar este bien concreto, se
necesita que el individuo tenga capacidades para responder a esa necesidad mediante

operaciones pertinentes, y a su vez encuentre cooperacion en su grupo.

125 _LONERGAN, Bernard. Método en Teologia... Op., Cit. p. 52.
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La segunda linea muestra cdmo el individuo, para satisfacer sus necesidades, debe
perfeccionar sus capacidades personales. Dichas capacidades al desarrollarse se
transforman en habilidades, a partir de una plasticidad personal, es decir, la capacidad que
tiene la persona de cambiar. Esa plasticidad permite a la persona adquirir habilidades que le

haran facil el obrar.

Asi por ejemplo la comunidad necesita lograr el bien particular de una correcta y adecuada
comunicacion de informacion. Para satisfacer esa necesidad se constituye la Institucion
informativa documental (Rendén) y se capacita los agentes de ese proceso informativo, el
Profesional de la informacion. Se organiza en forma tal que ese proceso pueda proporcionar

a los Usuarios, en forma adecuada ese bien particular de la informacion.

De esta forma, el bibliotec6logo debe generar un adecuado bien de orden en su Biblioteca,
sera responsable de comprar libros, disefiar los espacios, organizar documentos y
colecciones, distribuir funciones y oficios. Sin embargo, no basta s6lo con organizar la
cooperacion y distribucion de funciones; se debe procurar no menos crear y sostener buenas
relaciones personales entre las personas que van a cooperar y a utilizar la Biblioteca. Si no

hay excelentes relaciones personales todo lo demas funciona mal.

Tal es el caso de las reglas de catalogacion Anglo-Americanas, que implementan un
Sistema de Organizacién del Conocimiento, las cuales cambian periédicamente con el fin
de hacer mas exacta la descripcion de documentos y con ello lograr una mejor recuperacion
de informacién. Reconocemos aqui lo que Lonergan llama perfectibilidad en los sujetos
que realizan esa organizacion, como capacidad para adaptar cada vez mejor sus operaciones
al logro de una mejor organizacion. Nétese como esa perfectibilidad se va actualizando en
el individuo a medida que éste va logrando mayor plasticidad en su capacidad operativa

para la adopcién de nuevas habilidades.

En definitiva, los valores vitales y las necesidades particulares no se consiguen sin un bien

de orden apropiado; y al llegar aqui nos encontramos ya en sociedad. Necesitamos obrar en
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comun, cooperacion: y asi ante la necesidad de un bien particular respondemos con la
capacidad para obrar en cooperacion, y asi conseguirlo. No se trata entonces simplemente
de conseguir un bien particular, se trata de lograrlo en manera recurrente, en lo posible,
para todos. Para ello, a su vez, se necesita plasticidad en los sujetos para desarrollar las
habilidades pertinentes, ni basta s6lo esto se necesita también capacidad para obrar en
comun. Esta cooperacion va a necesitar un marco o una institucion, que en nuestro caso son
las bibliotecas. Se comprende asi la importancia de otro componente del SID, la Institucion

informativa documental, tal y como lo propone Renddn.

Todo lo anterior, a su vez, estd en funcion de la libertad humana. Esta es nuestra tercera y
altima linea. La libertad tiene un componente de significacion como conocimiento de la
realidad, y se mueve en el orden de los valores. Por eso la persona humana se pregunta
¢qué hacer frente a una situacion? Y a medida que la persona va haciendo las operaciones
pertinentes y adquiriendo las habilidades, su vida se orienta libremente hacia aquello que la
persona humana desea y decide ser. A veces esta orientacion pueda necesitar y promover
un cambio, en la persona, incluso una conversion, un cambio radical, como seria dejar el
alcohol, o el consumo de drogas alucindgenas. No basta esa libertad individual por cuanto,
como lo anotamos antes el bien de orden en una biblioteca exige cooperacion, y esta no

sera estable y fructuosa sin el cultivo de relaciones interpersonales adecuadas.

Es de notar que mientras Lonergan hablé siempre de un bien, particular o de orden, al llegar
aqui al punto de la libertad personal y de las relaciones interpersonales, implicadas en el

logro de un bien particular y de ese bien de orden, pasa a hablar de un Valor Terminal.

Finalmente, si el bibliotecdlogo logra llegar a hacer constitutivo de su misma existencia
(manera de ser) lo que hemos dicho sobre la construccion del bien humano en el campo de
informacion, no sélo logrard producir valores terminal en su biblioteca (por ejemplo un
buen ejercicio administrativo y funcional), si no que se convertira en Valor Originante, es

decir capaz de crear valores en la comunicacion de informacion.
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Un bibliotec6logo en cuanto valor originante, lo sera no menos para el bien humano de los
demads, al procurarles una comunicaciéon de informacion, que verdaderamente promueve
una vida social humana en un mundo auténticamente humanizado, incluso en su dimension
de entorno social. La medida entonces del nivel de incidencia adecuada del profesional de
la informacidn, en un contexto social y cultural, es la manera como construye y contribuye

al crecimiento de la persona humana.

En el siguiente cuadro proponemos una aplicacion concreta a la Bibliotecologia de lo que

hasta aqui hemos venido llamando con Lonergan construccion del bien comin:

INDIVIDUOS | GRUPOS \ FINES
1. Cualidades personales ——— 2. Integracion de tareas —— 3. Logro / Bien particular
/ Cualidades
,, | l
Educadas » Distribucion de oficios — Biep de orden
v
Libertad »  Responsabilidad social —NALOR

3.7 Importancia social y cultural del conocimiento por creencia

Hasta aqui se ha mostrado como trabaja Lonergan los aspectos de lo que hemos venido
Ilamando bien humano. Empez6 sefialando nuestra capacidad para desarrollar habilidades y
sefiald6 luego ese tipo de atraccion peculiar que Ilamamos sentimientos. Finalmente
reflexiond en torno al valor. Vimos después como todo esto funciona en el &mbito de una
sociedad en cuanto construccion del bien humano, que nosotros hemos aplicado aqui a la
Bibliotecologia. Falta tratar otro tipo de bien humano que Lonergan reconoce en la

comunicacion de creencia, en cuanto necesaria para la vida en sociedad.
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Entendemos por creencia lo que la persona conoce y valora por testimonio de otros.
Conocemos el por qué y el como organizar una biblioteca para nifios, mediante la
comunicacion de su propia experiencia por parte de quienes han adquirido una habilidad
especializada en ese campo. Sobre la base de ese testimonio aprendemos de los demas
como organizar una biblioteca para nifios sin necesidad de repetir el proceso que los llevo a
ser especialistas en esa materia. Con esto constatamos que la persona humana tiene dos vias
0 caminos importantes de conocimiento. Una via de conocimiento mediante el propio
trabajo cognoscitivo de la persona: experimenta y se pregunta qué es eso; entiende, y se

pregunta si serd verdad lo que entendid; verifica y luego determina si eso vale la pena.

El otro camino es la creencia, ya que la vida social y cultural serian imposibles sin este tipo
de conocimiento y valoracion, que cubre la mayor parte del campo de nuestra vida personal
y social. Pongamos por caso un usuario que solicita informacién a un profesional. Ante
todo cree que el bibliotecologo le ofrecerd un libro apropiado a su necesidad, y al mismo
tiempo cree al autor del libro con el cual va a realizar su trabajo, presentar su examen o
poner en practica lo pertinente a su profesion. De lo anterior deducimos que una biblioteca
es un deposito de creencias objetivadas en libros o cualquier otro medio que contenga

informacion. Lonergan dice al respecto:

"Apropiarse de la herencia social, cultural y religiosa de uno mismo es, en gran parte, un
asunto que implica la creencia. Ciertamente hay muchas cosas que la persona descubre por
si mismo, y que conoce simplemente en virtud de la propia experiencia interna o externa, de
las propias intelecciones y de los propios juicios de hecho y de valor. Pero este género de
conocimiento que el individuo adquiere por si mismo, no es mas que una peguefia fraccién de

lo que cualquier hombre civilizado cree conocer".

Asi, la experiencia personal de un usuario se complementa con el enorme contexto
construido a partir de las experiencias y comprensiones de otros, en otros tiempos y en

otros lugares. Por eso el desarrollo humano, en cualquiera de sus niveles de conocimiento,

126 |_ ONERGAN, Bernard. Método en Teologia... Op., Cit. p. 46.
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debe poco a la originalidad personal y mucho al hecho de apropiarse lo que entendieron

127

otros™“". Asi, cuando se empieza a aprender aritmética no tiene uno que descubrir la manera

de sumar; la tomamos de una creencia corroborada.

Lo mismo pasa con los juicios de realidad y los valores. La importancia de los valores
personales radica en que una persona, que tiene valores y los vive, es fuente de creencia
para los demas en cuanto a ese valor. Esto, en una biblioteca es de total importancia, ya que
las colecciones y documentos, contenidas en ella, son el cimulo de testimonios, portadores
y comunicadores no sélo de significacion sino también de valores. Una Biblioteca no s6lo
comunica conocimientos, sino también los valores contenidos en informacion digna de
crédito. Por eso, una biblioteca, que se estime a fondo, debe tener una gran responsabilidad

en lo que se refiere al valor de sus colecciones.

Lonergan nos advierte que se "establece con frecuencia una oposicion entre ciencia y
creencia, pero el hecho es que la creencia juega un papel tan amplio en la ciencia como en

la mayorfa de las demés éreas de la actividad humana"*®

, pues ¢cuantos han repetido el
proceso de Einstein para los célculos pertinentes a la teoria de la relatividad? De esta
manera, las contribuciones originales de un cientifico a partir de los logros de otro, al
formular nuevas hipotesis y al mostrar sus implicaciones, generan el desarrollo de su
ciencia. Constatamos alli una creencia en pleno proceso de desarrollo del conocimiento

cientifico.

Seria un grave error pensar que los cientificos son mero repetidores de logros alcanzados
por otros, los cientificos "no sufren la insensata mania de querer poseer en su campo de
especializacién un conocimiento generado inmanentemente en el interior de si mismos"*?°.
Por ejemplo, Lonergan no se imagind que treinta y nueve afios después de escribir su libro

Método en Teologia este podria ser aplicado a la Bibliotecologia.

127 cfr. Ibid., p. 47.
128 |bid., p. 47-48.
129 |bid., p. 48.
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¢Por qué necesitamos de la creencia los bibliotecologos?, ¢por qué creen nuestros usuarios
en lo que esté escrito en los libros de nuestra biblioteca? Sencillamente, si no se puede creer
en lo que dicen los libros de la coleccion pertinente, en una biblioteca, se necesitaria mas de
una vida para adquirir los logros de una ciencia. Esto evidencia la responsabilidad por parte
de los profesionales de la informacion, por cuanto el valor de ésta se manifiesta en que los
usuarios puedan aprender lo que otros han conocido, y puedan crecer como personas por
medio de lo que otros han logrado. Se debe entregar informacién digna de ser creible, y una
biblioteca no tiene derecho de entregar informacion de mala calidad y carente de valor.

Hasta aqui Lonergan ha venido subrayando el carécter social del conocimiento humano;
ahora nos va introducir en su caracter historico: creencia e historia, configuran el
significado y valor de una tradicion, es lo que se van entregando sucesivamente los unos a
los otros. Al respecto Lonergan dice lo siguiente: "Si desde los hombres primitivos hasta
los modernos ha habido progreso en el conocimiento, se debe Unicamente a que

generaciones sucesivas comenzaron donde sus predecesores se habian detenido™*%.

La historia no es el reloj, ni las fechas, es un proceso continuo de una construccion
progresiva del hombre, de si mismo y de la historia, que a veces se desvia y puede caer en
decadencia; pero si es positiva, se da un proceso de desarrollo. Esto es lo que nos diferencia
del hombre de las cavernas, tratando de cazar leones con mandibulas de burro™*!. De este
modo, el conocimiento humano por creencia, en cuanto constituye un capital de bienes, no
es mera propiedad individual, pertenece a la humanidad. Se podra reconocer los derechos
de autor, pero a medida que van pasando las generaciones, el conocimiento se va
convirtiendo en patrimonio de la humanidad, asi por ejemplo las obras de los filésofos
griegos. Lo que se cree es el producto de un proceso de conocimiento de alguien o de un
grupo; es un proceso de comunicacion (informacion) que exige fiabilidad, que supone, si la

autoridad del testimonio; el valor socialmente reconocido de su persona y de su obra en

130

Idem.
131 ENTREVISTA con Rodolfo Eduardo de Roux. Profesor de Posgrado en la Facultad de Teologia de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, enero de 2012.
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cuanto la comunidad cientifica que lo acredita, pues la creencia siempre puede ser

verificada desde la constatacion de su validez.

Entonces, el proceso de creencia en la humanidad es posible en cuanto lo que es verdadero
por si mismo, ya no es privado si no publico: no s6lo queda en la mente particular, sino que
es comunicable (comunicacion e informacion de significacion). Se entiende asi porque la
historia particular de la Bibliotecologia, en cuanto tradicion que se va desarrollando como
ciencia, encarna el empefio por ir perfeccionando cada vez mas los modelos de
comunicacion™*?. La Bibliotecologia es una gestora de conocimiento comunicable y éste de
por si es un bien publico, un bien social. De alli el significado y valor social y cultural de la

Bibliotecologia como ciencia de la comunicacion de significacion y valor.

Pasamos a trabajar un ultimo aspecto, que creemos pertinente a nuestro propdsito: la
biblioteca, como realidad social, puede contribuir al progreso o fomentar la decadencia de

su medio cultural.

3.8 Responsabilidad social y cultural de comunicar informacion

Queremos acentuar lo que esta en el fondo de todo lo expuesto en relacion con el bien
humano. Vale decir, lo que Lonergan designa como autenticidad o inautenticidad en la

persona, como progreso o decadencia en la sociedad.

Auténtico proviene del griego autos que significa "uno mismo™. Asi en autonomia,
autoconciencia, etc. Cuando decimos que una persona es auténtica es porque esa persona
verdaderamente obra y es reconocida por ser coherente consigo misma, coherente con lo
que quiere ser y con lo que debe ser. Una autenticidad que la persona humana va logrando

en su vida a través de sus experiencias, su inteligencia, su razén, su capacidad de

32 En la evolucion histérica de las bibliotecas, se observa todo un proceso de estima de los libros, de
seleccidn y organizacion de los mismos, que se remonta por lo menos, que sepamos, hasta los comienzos del
siglo Il a. C. y se continta en nuestros dias.
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valoracion. Una persona auténtica es entonces aquella que es coherente con sus

capacidades, con sus acciones, con sus logros.

En cambio, una persona in-auténtica es total o parcialmente incoherente con lo que puede y
debe ser, pues el obrar humano es la realizacion de las capacidades para poder llevar una
vida humana; vida que busca lograr significacién y valor en lo que va construyendo en el

mundo, en la sociedad.

¢Qué tiene que ver todo esto con la Bibliotecologia? Su implicacion esta dada en la medida
en que un bibliotec6logo seré auténtico en cuanto sus acciones reflejan un modo de ser, un
modo de vida coherente con el significado y el valor responsables de su profesion, como
comunicador de informacidn. Sus acciones giran entonces en torno a las buenas relaciones
humanas con los usuarios; y a la comunicacion de informacion responsable, lo cual lo
obliga a escoger informacion de alta calidad; no todo documento contiene informacion que
construye significacion auténtica en un mundo humano. Entonces, el bibliotecdlogo, al ser
un valor originante en su calidad de informador, es un hombre auténtico sobre el cual recae
la responsabilidad social de administrar una biblioteca que sera para todos un valor

terminal.

De este modo, bibliotecdlogos auténticos tienen la alta responsabilidad social de ayudar,
fomentar y apoyar el desarrollo auténtico de una sociedad. ¢Cuales son las condiciones de
posibilidad para que se produzca ese progreso social? Ante todo los individuos de una
sociedad deben ser auténticos, capacitados para reproducir los bienes particulares
pertinentes y lograr que estos circulen continuamente a través de un bien de orden. A su
vez, el bien de orden debe ser la objetivacion de una cultura, es decir, del conjunto de
significados y valores que configuran el estilo de vida de ese grupo humano. Una cultura
que ha de tener como componentes fundamentales los valores de la persona, y nosotros
seguimos pensando también en los valores religiosos. Si todo esto funciona bien, se lograra

progreso.
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Podemos condensar lo dicho hasta aqui: el progreso social consiste en el correcto
funcionamiento de lo que hemos descrito hasta aqui. EI progreso se produce cuando en una
situacion concreta se constata un defecto y se avanza en su correccion, cuando aparecen
nuevas posibilidades, se implementan nuevas investigaciones, se construyen nuevos
caminos de humanidad y convivencia social. Todo esto acontece cuando el hombre pone en

funcionamiento sus capacidades, operaciones, y las hace bien.

Todo esto es de desear en una biblioteca: si no implementa nuevas maneras de adquirir
informacidn de alta calidad, si descuida el cultivo de las habilidades de quienes trabajan en
ella, si mantiene equipos obsoletos, libros desactualizados, si descuida la adquisicion de
nueva informacion, si sostiene un clima laboral tenso, entrard en decadencia. Deseamos,
como profesionales en Bibliotecologia, ser ese valor originante que contribuya al progreso
de nuestra sociedad mediante las bibliotecas. Este sera nuestro gran aporte al desarrollo

humano en un mundo mediado por la significacion y el valor.
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CONCLUSIONES

Como resultado del camino recorrido en torno a establecer los fundamentos
epistemoldgicos de la Bibliotecologia, como ciencia humana en el campo de la
comunicacion de significacion y valor, es pertinente presentar las conclusiones que agrupan

lo expuesto.

En un primer momento de nuestra investigacion, encontramos en Miguel Angel Renddn
Rojas una fundamentacion solida de la Bibliotecologia como auténtica ciencia humana y
social, en el ambito de las Ciencias del Espiritu; frente a una historia en la cual, la
Bibliotecologia, no habia establecido su caracter de ciencia frente a la posibilidad de ser,
mas bien una tecnologia. A partir de Renddn ha quedado establecido el estatuto cientifico
de la Bibliotecologia desde su Fundamentacion Ontologica, Teorica y Gnoseoldgica.

En primer lugar, la Fundamentacion Ontoldgica se caracteriza por establecer su referencia a
un objeto real. Esa realidad, llamada informacion, es susceptible de ser estudiada de manera
teodrica. Quiere decir que no sélo se la puede estudiar a nivel del tipo del conocimiento
propio del sentido comdn, propio de la vida diaria, y a nivel descriptivo y organizativo, sino
también tedricamente. En segundo lugar, la Fundamentacion Teorica investiga, aclara y
expone los conceptos fundamentales mediante los cuales esa ciencia elabora teéricamente
esa realidad. Por ultimo, la Fundamentacion Gnoseologica muestra como la Bibliotecologia
en cuanto ciencia, tiene un punto de vista especifico sobre ese campo de realidad, es decir,
un objeto de estudio claro, definido, propio y autonomo. Tal es el Sistema Informativo
Documental (SID).

Ahora bien, el Sistema Informativo Documental (SID) esta conformado por cinco
elementos: Informacion, Usuario, Institucion informativa documental, Documento,
Profesional de informacion documental. El elemento Informacidn es el gran paradigma de
la Bibliotecologia, y para nosotros punto de encuentro entre Miguel Angel Rendén Rojas y

Bernard Lonergan.
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El pensamiento de Lonergan, como complemento a la obra de Renddén profundiza, en
términos de su método antropolégico, las fundamentaciones bésicas de este en cuanto las
relaciona con las operaciones propias de la persona humana y sus efectos en el medio social

y cultural.

Lonergan acepta también la especificidad de la ciencias humanas, desde las cuales Rendon
valida el estatuto cientifico de la Bibliotecologia. Todo esto se justific también, mediante

la nocidn de comunicacion de significacion y su valor en un mundo humano.

Aqui entra también otra novedad de Lonergan, la importancia del método: conjunto de
operaciones distintas y recurrentes, relacionadas entre si, que producen resultados
acumulativos y progresivos. Pero no nos quedamos alli, por cuanto Lonergan descubre que
el método empirico generalizado es la implementacion metddica, en el campo de las
ciencias de la estructura operacional humana, raiz del actual progreso de cualquier tipo de
ciencia, sobre las distintas dimensiones de las realidades humanas. Se pasa asi de una
ciencia logica de "deducciones”, a una ciencia empirica de "investigacion" 'y
descubrimiento. ElI método empirico generalizado es entonces aplicable a cualquier tipo de
ciencia; en nuestro caso concreto a la Bibliotecologia. Asi por ejemplo, un astrénomo no
puede explicar los agujeros negros si no es experimentando, tratando de entender,
formulando hipotesis, verificandolas, viendo si vale la pena, haciendo modificaciones a los

instrumentos con los que observa y estudia.

Resulta de alli una consecuencia muy importante: existen en el hombre distintas maneras de
interpretar y explicar las cosas. Una manera consiste en considerar las cosas en su relacion
con las personas mismas, con su vida practica, sus necesidades e intereses. A esto Lonergan
lo llamé sentido comun, el tipo de conocimiento que empleamos en la vida diaria. Existe
otra manera de comprender las cosas en el mundo humano: es el sentido tedrico. A éste le
interesa averiguar los elementos que constituyen lo que se estd observando, sus relaciones

entre si y en lo posible elaborar un sistema, una teoria.
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Al preguntarnos por el caracter cientifico de la Bibliotecologia, que no se queda en el
campo meramente préctico, constatamos con Renddn que verdaderamente estudia su objeto

a partir de sus componentes y las relaciones que los vinculan entre si como un sistema.

Lonergan nos propone todavia otro paso hacia lo que él llama campo de la interioridad.
Componen éste los elementos que hacen al sujeto capaz de realizar operaciones que
producen unos resultados acumulativos y progresivos, en nuestro caso significacion y valor.
Tales operaciones de conocimiento y valoracion las hace el sujeto en relacion con su
realidad. Nétese como el campo de interioridad abarca tanto el sentido tedrico como el
sentido comun. Asi por ejemplo la religion, el arte, la musica, etc; todas son operaciones

del hombre.

Lonergan nos habla también de las habilidades que puede adquirir la persona humana, es
decir, aquellas que le permiten pasar del mundo del nifio, puramente experiencial, al mundo
mediado por el significado y el valor. Pero vimos que alli aparece una dificultad: la
significacion, que contribuye al desarrollo de la humanidad, no siempre es facil de lograr,
muchas veces puede resultar falsa, al hombre se le pueden ocurrir mil ideas, pero el
problema es saber si son vélidas, valiosas, valen la pena, son auténticas. Por eso es
importante encontrar la manera adecuada de controlar la significacion como producto de las
operaciones humanas, de tal manera que se logre mejores resultados. En el caso de la
Bibliotecologia, mejor conocimiento de la realidad, es decir, de la significacion objetiva en

el campo de la informacion.

No basta el s6lo conocimiento que pueda proporcionar una informacién objetiva en orden
al desarrollo humano de la persona, de la cultura y de la sociedad. Por eso veiamos que la
persona humana apenas conocia una realidad se preguntaba ¢y ahora que hago con ella? Es
el nivel existencial en donde, segin Lonergan, se sitta la libertad, la decision y la accion.
Con esto nos encontramos en el ambito de los valores. No toda realidad sea esta un evento
0 suceso, una técnica, una mercancia contribuye de por si al logro de la formacién personal,

del progreso cultural, de un orden social adecuado. Siempre estara alli la pregunta si eso es
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bueno, es decir, si ayuda a la conservacion o a la promocion de la persona humana en
sociedad. Asi nadie discute la importancia de un conocimiento cientifico en el &mbito
nuclear y de la técnica correspondiente, pero quién aprobaria su utilizacion para destruir
naciones enteras con bombas atémicas. Mas todavia, Lonergan nos ha mostrado como en
éste ambito inmenso de los valores se constata una pluralidad orgénica en el sentido de que
unos y otros se condicionan entre si: veiamos asi que no es posible conseguir bienes
particulares en manera recurrente sin un orden social, que este no puede resultar

satisfactorio sin una matriz cultural justa, etc.

Coémo deciamos arriba acerca de la validez del conocimiento, en el caso concreto del
bibliotecdlogo, asi tambien ahora podemos decirlo acerca del valor. ;Puede ser humana y
socialmente adecuado difundir informacion, con el Unico criterio de lo que puede gustar o
disgustar a los usuarios?, ¢contribuye a la formacion de una sociedad justa la comunicacion
exclusiva de informacién que solo favorece a una clase social privilegiada?, ;respetando la
libertad es conveniente distribuir en forma indiscriminada informacion que pueda producir
aberraciones éticas en la persona y en la sociedad? En resumen, tales son las

responsabilidades del bibliotecélogo.

Nuestro trabajo, invita entonces a los bibliotec6logos'®® a que se conozcan a si mismos
como creadores y comunicadores de significado y valor en el ejercicio de su campo
especifico, profesional y cientifico: la comunicacion de informacién. Este pretende ser
nuestro aporte, situar al biblioteclogo como actor responsable de la teoria, y de su
aplicacion a nivel del sentido comun, en un mundo humano mediado por la significacion y

el valor, objetivado y comunicado mediante la informacion.

A la luz de todo lo anterior, hemos confirmado como verdaderamente la Bibliotecologia es

una ciencia en el campo de las Ciencias del Espiritu. ¢En queé sentido se ha fundamentado?

133 BIBLIOTECOLOGO: "Persona que profesa la bibliotecologia o tiene especial conocimiento de ella™. En:
REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. Vigésima segunda edicion. Madrid:
Rotapapel, 2001. p. 212.
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Todo lo que hemos hecho es mostrar como ésta disciplina maneja un campo de sentido que

es el hombre mismo, su actividad, su cultura, su sociedad.

La Bibliotecologia es una ciencia que comunica significacion y valor objetivadas en
Informacién. Al asumir en su nicleo duro los componentes del Sistema Informativo
Documental (SID), se abre en si misma a una dimension multidisciplinar, porque maneja
muchos campos del conocimiento y el obrar humanos; no sélo proporciona informacion en
las colecciones, sino que, para trabajar su campo especifico asume los resultados de otras

ciencias humanas, desde su punto de vista particular, la informacion.

Un aspecto que se puede concluir de nuestro trabajo se refiere al ejercicio mismo de la
Bibliotecologia en el ambito universitario. Como ciencia la Bibliotecologia no postula
necesariamente que sus profesionales sean cientificos, por cuanto una cosa es el cultivo de
la ciencia en si misma y otra su implementacion al servicio de la sociedad. Asi por ejemplo
no se espera de un médico profesional que sea un cientifico en medicina, si bien es muy de
desear que sea formado en un medio donde también se maneje la medicina como ciencia.
Esto significa que si la Bibliotecologia ha logrado un punto de desarrollo en el cual se
esclarece su nivel tedrico-cientifico, seria de desear que los centros de formacion
Bibliotecoldgica, de acuerdo con su objetivo particular y sus posibilidades concretas lo
promuevan. Aqui entran las especializaciones, la investigacion, e incluso la capacitacion

investigativa a nivel de la maestria y su ejercicio en el doctorado.

Por ultimo, los resultados de nuestra investigacion en los trabajos de Rendon y Lonergan, si
bien lo hemos desarrollado en relacion directa con la Bibliotecologia, como nuestro interés
inmediato, sustenta no menos la validez cientifica de la llamada Ciencia de la Informacion.
No hemos considerado el caso particular de la Bibliotecologia solamente en aquello que la
distingue de otros tipos o de otras maneras de comunicacion de informacién, sino
principalmente en aquello que es sustancialmente comun a todos: la comunicacion de

Informacion.
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RECOMENDACIONES

Nuestra facultad se considera, con razon, responsable de la Gestién del Conocimiento.
Desde los aportes de los autores que hemos trabajado en esta investigacion, nos permitimos

hacer estas recomendaciones:

Renddn nos muestra cémo el Sistema Informativo Documental (SID) es el contenido
mismo de la Bibliotecologia como ciencia, su nucleo duro. Es entonces para nosotros un
campo de investigacion no sdlo en sus mediaciones técnicas sino también, quizds mas
importantes sus implicaciones antropoldgicas y culturales. A su vez cada uno de los
componentes del SID abre el campo y exige la investigacion de problemas que resultan
comunes a la Bibliotecologia con las demas ciencias, en particular las sociales. Esto implica

una interdisciplinariedad al interior mismo de la Bibliotecologia.

Por su parte el pensamiento de Lonergan nos invita a estudiar mas a fondo los problemas
pertinentes a la elaboracion humana de la significacién y el valor como elementos
insustituibles en el desarrollo de la persona humana, de la cultura y de la sociedad. Todo

ello como responsabilidad propia de una Ciencia de la Informacion.

Esto a su vez invita a quienes planean el curriculo de una carrera en Bibliotecologia o en la
Ciencia de la Informacion, a explicitar en la estructuracion del curriculo los conocimientos
necesarios al futuro bibliotec6logo, para colaborar desde el ejercicio de su propia profesion
en la construccién de un mundo mas humano, de una sociedad mas justa, de una cultura
méas auténtica mediante la aplicacion de técnicas cualificadas de comunicacién de

informacion, siempre y sélo al servicio de la humanidad.

Puede ayudar para esto un grupo de personas que manejen el pensamiento de Bernard
Lonergan, en cuanto nos da las bases para manejar el problema de la comunicacién de
informacion a nivel antropoldgico. Sobre esta base es de esperar que se pueda planear un

aporte concreto de su pensamiento en relacion de las particularidades de esa ciencia como
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la Bibliotecologia o la Ciencia de la Informacion en la programacién curricular de los
futuros profesionales.

Finalmente, resulta evidente que los planes de formacion en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién, no pueden limitarse a manejar competencias, en la medida en que éstas
legitimamente se limitan a las técnicas ejecutorias, pero de por si no tiene en cuenta las
implicaciones en el desarrollo humano, personal, social y cultural. En otras palabras
Lonergan no nos ensefia el como de nuestro ejercicio profesional como bibliotec6logos,
dirige en cambio nuestra atencién hacia el para qué de nuestras acciones profesionales, y
por lo mismo nos invita a la adecuada formacién personal para el ejercicio de una

responsabilidad social tan importante.
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GLOSARIO

ARTE: “Todavia hoy puede usarse el término “arte” en espafiol (y otros idiomas
modernos) en varios sentidos. Se habla del arte de vivir, del arte de escribir, del arte de
pensar; “arte” significa en este sentido una cierta virtud o habilidad para hacer o producir
algo”. En: FERRATER MORA, José. Diccionario de Filosofia. Tomo de la A a la D.

Edicion revisada, aumentada y actualizada. Barcelona: Ariel, 1994. p. 247.

CIENCIA: Como ya hemos aludido en este trabajo, entendemos por ciencia un tipo de
conocimiento concreto que el hombre realiza -esfuerzos validos- por entender la realidad
que le rodea, las preocupaciones que le embargan y el modo de acceder a aquello que desea

conocer.

CIENCIA NATURAL: Las ciencias de la naturaleza “tienen como objeto de estudio
fendbmenos que existen independientemente del hombre [...] (la utilizacion del método
empirico, la manipulacion de variables, la cuantificacion, el descubrimiento de leyes)” En:
RENDON ROJAS, Miguel Angel. Bases tedricas y filosoficas de la bibliotecologia. 22
Edicion. México: Universidad Nacional Autonoma de México, Centro Universitario de

Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2005, p. 38-39.

DESARROLLO: "Es una secuencia flexible y ligada de integraciones cada vez mas altas,
incrementalmente diferenciadas, que encuentran la tension de la transformacion sucesiva de
las maltiples corrientes subyacentes, a través de sucesivas aplicaciones de los principios de
convergencia y de emergencia” En: LONERGAN, Bernard. Insiht: Estudio sobre la

comprension humana. México, D.F.: 1999, Universidad Iberoamericana, A.C., p. 454.

DIALECTICA: Aqui este término no es empleado en cuanto a método estrictamente
hablando; es utilizado en cuanto a la posibilidad de descubrir y seguir “racionalmente el
movimiento de la idea, de modo que la razon y la realidad expresen su verdadera

coincidencia. Asi es como los pensamientos se hace en fluidos, (...) se convierten en
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conceptos, es decir, lo que verdaderamente son: automovimientos”. EN: HEGEL, Georg
Wilhelm Friedrich. Fenomenologia del espiritu. Valencia, Espafia: Pre-Textos, 2006.
Prélogo.

FENOMENO: Entendemos por Fenémeno “la imagen sensorial que nace en el sujeto
cognoscente bajo el influjo de la cosa y en la cual ésta se nos manifiesta en la forma
correspondiente a la peculiaridad de nuestros sentidos. Distingase de la mera ilusion porque
apunta esencialmente a una cosa en si por la cual ha sido producida conforme a leyes” En:

BRUGGER, Walter. Diccionario de filosofia... Op., Cit, p. 214.

HEURISTICA: “EI término "heuristica" puede definirse como el “arte del
descubrimiento™, y en este sentido, indicaria de qué modo se relaciona el nicleo con sus
anomalias™ En: GLAVICH, Eduardo E; et all. Notas introductorias a la filosofia de la
ciencia. I- La tradicion anglosajona. 2a reimpresion. Buenos Aires, Eudeba, Universidad de
Buenos Aires, 2000, p. 102.

LIBERTAD: "El hombre es esencialmente libre porque los posibles cursos de accidn son
captados por los insights practicos, motivados por la reflexion y ejecutados por la decision”.
En: LONERGAN, Bernard. Insiht: Estudio sobre la comprension humana. México, D.F.:
1999, Universidad Iberoamericana, A.C., p. 6109.

MONISMO: “El término “monismo” se usa para designar doctrinas segun las cuales hay
un solo tipo de substancia o realidad” En: FERRATER MORA, José. Diccionario de
Filosofia. Tomo de la K a la P. Edicion revisada, aumentada y actualizada. Barcelona:
Ariel, 1994. p. 2449.

NOUMENO: Expresiéon que “designa lo que se halla fuera del marco de la experiencia
posible”. En: FERRATER MORA, José. Diccionario de filosofia. 2a ed. Vol. 3. K — P.
Barcelona : Ariel, 1994. p. 2589. También podemos entender la expresién nolmeno como

“la cosa, el ente, tal como existe independientemente de nuestro conocimiento; el ente real,
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por lo tanto, en oposicion al fendGmeno que no existe «en si», sino solo «para NOSOtros».
(...) Segin Kant, es posible pensar el noumeno de manera indeterminada; pero no
«conocerloy», es decir, determinar su esencia” En: BRUGGER, Walter. Diccionario de

filosofia. Traducido por José Maria Vélez Cantarell. Barcelona: Herder, 1965. p. 120.

PARADIGMA: "Como la misma palabra paradigma lo indica — del griego paradeigma =
ejemplar, mostrar (déiknumi) una cosa con referencia (para) a otra — un paradigma es un
modelo que nos permite ver una cosa en analogia con otra". En: CAPURRO, Rafael.
Epistemologia y Ciencia de la Informacion. En: Revista venezolana de informacion,

tecnologia y conocimiento, afio 4 VVol. 1 Enero-Abril 2007, pp. 13.

SENTIDO COMUN: "Es la expresion del desarrollo fundamental de la inteligencia
humana. Es la acumulacion de insights la que permite que uno funcione en un contexto
particular, o sea, en una situacion concreta”. En: LONERGAN, Bernard. Filosofia de la

educacion. México, D.F.: 1998, Universidad Iberoamericana, A.C., p. 71.

SIGNIFICACION: Bernard Lonergan no proporciona una definicion de significacion, mas
bien describe y analiza sus manifestaciones y busca y trata de explicar los procesos

humanos que la construyen, como se vera mas adelante.

SINTESIS: "Entiendo por sintesis, en su sentido mas amplio, el acto de reunir diferentes
representaciones y de entender su variedad en un tunico conocimiento. Semejante sintesis es
pura si la variedad no esta dada empiricamente, sino a priori (como la variedad en el
espacio y en el tiempo). Antes de cualquier analisis de nuestras representaciones, éstas
tienen que estar ya dadas, y ningln concepto puede surgir analiticamente en lo tocante a su
contenido. La sintesis de algo diverso (sea empirico o dado a priori) produce ante todo un
conocimiento que, inicialmente, puede ser todavia tosco y confuso y que, por ello mismo,
necesita un analisis. Pero es propiamente la sintesis la que recoge los elementos en orden al

conocimiento y los retne con vistas a cierto contenido. Ella constituye, pues, lo primero a
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que debemos atender si queremos juzgar sobre el origen primero de nuestro conocimiento™.
En: KANT, Immanuel. Critica de la razon pura... Op., Cit, A 77-A 78 / 103.

TECNICA: “La distincion entre técnica y arte es escasa cuando lo que llamamos “técnica”
estd poco desarrollada. Los griegos usaban el término téyvn (con frecuencia traducido por
ars, “arte” y que es la raiz etimoldgica de “técnica”), para designar una habilidad mediante
la cual se hace algo (generalmente, se transforma una realidad natural en una realidad
“artificial”). La téchne no es, sin embargo, cualquier habilidad, sino una que sigue ciertas
reglas. Por eso téchne significa también “oficio”. En general, téchne es toda serie de reglas
por medios de las cuales se consigue algo. Por eso hay una téchne de la navegacion, (“arte
de la navegacion”), una téchne de la caza (“arte de la caza”), una téchne del gobierno (“arte
del gobierno”), etc”. En: FERRATER MORA, José. Diccionario de Filosofia. Tomo de la

Qala Z. Edicion revisada, aumentada y actualizada. Barcelona: Ariel, 1994. p. 3450.
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