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Resumen

Currently, the organizations dedicated to the sales of prepared meals have been affected due to the cessation of operations
generated by the pandemic, presenting a negative contraction in the Colombian GDP. In response to this type of event and
in order to generate an economic reactivation in the sector, resources capable of reorganizing the logistics process are
proposed. There is the question of how the sector can implement the necessary control tools for the planning, execution,
and measurement of its processes. The particular case of the company ABC has as its main problem the mismanagement
in the control of its operations, this is due to the absence of indicators that leverages decision making, lack of
technological mechanisms to automate stages in the processes, and the lack of general mapping that allows rapid action
and response to the novelties presented. As mentioned before, there is an opportunity to build a new methodology for the
company that helps to achieve a greater follow-up in its stage. To develop this objective, a definition phase will be
developed in which a process model will be articulated with the SCOR framework for the identification of information
and physical flows; later in the improvement and control phase based on the design of indicators, will be established a
control tower to allow visualization of the general performance of the process. Finally, in the measurement phase, the
result of the proposed tools will be quantify.
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1. Justificación y planteamiento del problema
En la actualidad, la economía global se enfrenta a una alta volatilidad debido a factores externos al control de
los países y empresas, como lo fue la pandemia generada por el COVID-19 en el año 2020. Es por esto que, en
cada país, fueron adoptados planes de mitigación económica y ajuste de proyecciones, con el propósito de
minimizar el impacto de la calamidad sobre el Producto Interno Bruto (PIB).
En cuanto al PIB del año 2020 en Colombia, cerró con variación negativa de 6.8 % con respecto al año 2019,
una de las más altas desde 1999. Asimismo, hubo sectores que tuvieron un impacto favorable durante el
periodo de pandemia, como lo fueron el comercio al por mayor y por menor de vehículos, el de transporte y
almacenamiento por concepto de compras en línea e importaciones. Sin embargo, esto no tradujo un aporte
significativo en términos económicos para el país, teniendo en cuenta que la mayoría de las ramas de actividad
económica fueron detenidas; y, para el 2021, 60.4% de las empresas sigue operando con restricciones, el
20.2% opera a plena capacidad, el 10.7% están cerradas temporalmente, el 5.7% en proceso de cierre y el
3.0% cerradas indefinidamente.



El valor agregado que se generó en el PIB por las actividades de alojamiento y servicios de comida, transporte
y comercio con una tasa de 11.8%; a nivel Colombia para el año 2021, existen alrededor de 2000 empresas
dedicadas a esta actividad económica. Es ahí donde se encuentra la empresa ABC, con una trayectoria de más
de 30 años, una nómina de aproximadamente 1000 empleados, más de 60.000 servicios diarios y clientes
potenciales como Ecopetrol, Frontera, Unidad de servicios penitenciarios y carcelarios, Pioneer de colombia,
Petroeléctrica de los llanos y Reficar.

El sector de alojamiento está compuesto por: servicios y actividades de alojamiento en hoteles, apartahoteles,
centros vacacionales, alojamiento rural, establecimientos e inmuebles con piscinas, actividades de zonas de
camping y parques para vehículos recreacionales, servicios por hora y otro tipo de alojamientos. Y en cuanto
al sector de comida, por actividades de restaurantes, cafeterías y servicio móvil de comidas, con los siguientes
expendios: a la mesa de comidas preparadas, autoservicio de comidas preparadas en cafeterías y de bebidas
alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento.

El frente de alojamiento y servicios comprende varias actividades, en donde se tendrá como enfoque principal
el expendio a la mesa de comidas preparadas. Este consiste en la preparación y expendio de alimentos a la
carta y/o menú diario para el consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa, prestando servicios de
manera opcional como domicilios, suministro de bebidas alcohólicas o algún tipo de espectáculo, el cual es el
objeto social al que se dedica la empresa ABC.

Sin embargo, a pesar de ser una empresa con gran reconocimiento, se han detectado problemáticas relevantes
dentro del área logística, afectando a toda la cadena de abastecimiento, tiempos de entrega, calidad del
producto, cantidades correspondientes a las órdenes; lo cual, genera sobrecostos en la operación y bajos
niveles de satisfacción en el cliente. Esto, considerando que actualmente en el área se han implementado
indicadores básicos para cuantificar la gestión como el número de despachos con novedad y lead time, los
cuales no contemplan en su totalidad el panorama de toda la operación ni permiten determinar su impacto.

Para el estudio, se ha decidido indagar sobre los puntos críticos que generan o han generado inconvenientes en
el área logística en la empresa ABC, con el fin de implementar un modelo que dé solución a la siguiente
pregunta:

¿Cómo diseñar un esquema de seguimiento y control para articular los diferentes flujos físicos y de
información que permita fortalecer la generación de valor a partir de decisiones acertadas en la cadena
de suministro?

2. Antecedentes
Para abordar este ejercicio de sostenibilidad, cambios en procesos, medición de desempeño y mejoramiento
en la articulación del desempeño de la empresa junto con su mapa estratégico, se realizó una investigación del
estado del arte a través de una consulta en diferentes bases de datos, sobre las principales publicaciones e
investigaciones que se han llevado a cabo para abordar este tipo de desafíos.

En la siguiente tabla, se presenta un resumen de los diferentes artículos que fueron consultados y su
clasificación en 5 clusters temáticos, entre los que se destacan: A) relación con el modelo de operaciones en
Supply Chain Operations Reference (CA SCOR), B) implementación de KPI’s en la CA, C) uso de la
Tecnología como apalancador de los procesos logísticos, D) Analítica y Big Data y E) Torres de control.



Tabla 1. Investigación estado del arte.

No Título
Clusters

Hallazgos y/o AportesAnalítica y
Big Data SCOR Torres de

Control Tecnología KPI'S

1 Zhua, S., Donga, T., Luo, R., (2021). Big data
analytics for intelligent manufacturing systems: A
review

Con el desarrollo de Internet de las cosas, 5G y tecnologías de computación en la nube, la
cantidad de datos de sistemas de fabricación ha aumentado rápidamente. La industria ha
logrado mejorar los procesos de diseño, fabricación y mantenimiento

2 Müller, J., (2019). Contributions of Industry 4.0 to
quality management– A SCOR perspective

Las soluciones de Industria 4.0 se utilizan principalmente en la planificación de capacidad y
pedidos o en el pronóstico de cantidad, en relación con la dimensión "Plan" del modelo
SCOR.

3 Topan, E., Eruguz, W., vanderHeijdena, M., Dekker,
R., (2020). A review of operational spare parts service
logistics in service control towers

Una torre de control de servicios actúa como un núcleo centralizado que utiliza datos en
tiempo real de los sistemas transaccionales y de gestión de datos integrados existentes de
una empresa para integrar procesos y herramientas en toda la cadena de servicios de
suministro de extremo a extremo.

4
Siedler, C., Langlotz, P., Aurich, Jan., (2020).
Modeling and assessing the effects of digital
technologies on KPIs in manufacturing systems

Para ser competitivas, las pequeñas y medianas empresas deben centrarse en una
implementación específica de tecnologías digitales. Sin embargo, seleccionar la tecnología
incorrecta puede ser un riesgo, ya que esto generará mayores costos y aumentará el tiempo
de implementación.

5
Perez, J., Mate, M., Gomez, M., Trujillo, J.
(2018).Tactical Business-Process-Decision
Support based on KPIs Monitoring and Validation

Los indicadores de desempeño (KPI) se pueden utilizar para evaluar el éxito de una
organización, detectando las desviaciones y evolución inesperada del comportamiento.

6
Garrido Azevedo,S.,Pimentel,C.,Alves,A.,
Matias,J.(2021).Support af advanced technologies in
supply chain processes and sustainability impact

Pensando en las consecuencias sociales de la transformación digital y la reorganización de
la industria, la digitalización y la aparición de tecnologías de ahorro de mano de obra, crean
innumerables oportunidades de empleo en diversas áreas como la ingeniería de
automatización, el diseño de sistemas de control, el aprendizaje automático y la ingeniería
de software.

7 Granillo,R.(2020).Inventory management and logistics
a data mining practical approach

La logística interna y el almacenamiento se consideran áreas con alto potencial para la
implementación de mejoras, que pueden tener un impacto favorable en la eficiencia
operativa del negocio. Las operaciones de almacenaje son un factor clave para el éxito
operacional de una organización, ya que promueven y apoyan el cumplimiento del conjunto
de requisitos y expectativas de los clientes, a lo largo de la cadena de suministro.

8
Vaskovits, N., Fottner, J.(2020).Start-Up-Specific
Performance Indicator System for Flexible and
Scalable Logistics

El sistema de indicadores de desempeño no debe obstaculizar la flexibilidad de las
empresas y debe hacer que las oportunidades y los riesgos en logística sean visibles y
medibles. Para garantizar decisiones racionales, el sistema debe estar estandarizado y claro.
Además, el sistema también debe reducirse a unos pocos indicadores de rendimiento,
fácilmente manejables y significativos. Por último, el sistema de indicadores de desempeño
debe adaptarse a las necesidades de información.

9
Chunguang, B.,Joseph S.Determining and applying
sustainable supplier key performance indicators

La necesidad de identificar KPI se vuelve más crítica cuando se utiliza un conjunto tan
grande de medidas de desempeño de la cadena de suministro sostenible (Zhu et al., 2010;
Dotoli et al., 2006). Los KPI pueden proporcionar o no cantidades similares de información
en comparación con el conjunto completo de indicadores de medidas de desempeño.

10
Yogi, S., Herbert, K., (2019). An empirical
investigation of supply chain operations. reference
model practices and supply chain performance

El indicador general en la cadena de suministro debe ser considerado aquél que percibe: la
composición de la calidad de los bienes, el ordenamiento económico en el sector de la
manufactura, manejo de efectivo y los ciclos de este, el flujo de caja y la veracidad de
garantías y retornos en el producto de la cadena.

11
Brinch, M., Stentof, J., Kronborg, J., Rajkumar, C,
(2017) Practitioners understanding of big data and its
applicationsin supply chain management

La aplicación del Big data en la gestión de la cadena de suministros se logra por medio de
la implementación de analíticas cuantitativas y cualitativas a través de grandes cantidades
filtradas de datos relacionados a la cadena de suministro que muestran la digitalización, es
por esto por lo que el Big Data se centra en en la recolección de datos y no el manejo de
datos, es potencialmente útil en los procesos de plantación, logísticos y de servicios.



12 Rejeb, A., Rejeb, K., & Zailani, S. (2021). Big data for
sustainable agri-food supply chains: a review and
future research perspectives.

Los beneficios del big data también implican la capacidad de las empresas alimentarias para
comprender mejor las preferencias y expectativas de los consumidores, como también
desarrollar productos basados en conocimientos del mercado en tiempo real y mejorar las
circunstancias laborales generales y los niveles de eficiencia del negocio.

13
Verhaelen, B., Mayer, F., Peukert, S., & Lanza, G.
(2021) A comprehensive KPI network for the
performance measurement and management in global
production networks.

Para el desarrollo de un enfoque de medición del rendimiento de ajuste, deben cumplirse el
seleccionar los KPI cuantificables, la búsqueda de un enfoque holístico para garantizar una
referencia directa a los objetivos y la estrategia. enfoque multidimensional para la
ilustración de indicadores clave de rendimiento monetarios.

14
Lean Thinking Simulation Model to Improve the
Service Performance in Fast Food (2020).Palomares,
M., Rojas, J., Mendoza, P., & Raymundo, C. (2020,
February).

El resultado principal de este estudio práctico fue definido por un Tablero en tiempo real, y
como primera aproximación al modelo se puede mostrar una mejora del 17.03% en el
desempeño de la atención al cliente en la comida rápida seleccionada.

15
Interval-valued Pythagorean fuzzy AHP method-based
supply chain performance evaluation by a new
extension of SCOR model: SCOR 4.0 Ayyildiz, E., &
Gumus, A. T. (2021).

Busca evaluar la cadena de suministro, aportando en la toma de decisiones de múltiples
criterios. Hay cuatro componentes básicos en el modelo de referencia SCOR. Estos cuatro
componentes son: Desempeño, procesos, prácticas y personas.



Asociado al marco de referencia para las operaciones de la cadena de suministro, se encuentra el modelo
SCOR, el cual es ampliamente aplicado para la toma de decisiones con respecto al comportamiento de la red
de valor (Lima-Junior y Carpinetti, 2016; Ntabe et al., 2015). Asimismo, es una herramienta utilizada como
base para la generación de indicadores que permitan predecir el valor percibido por parte de los clientes como
efecto del comportamiento de la operación (Parasuraman y Grewal, 2000). Acorde con lo anterior, el modelo
SCOR busca evaluar la cadena, aportando en la toma de decisiones de múltiples criterios, el cual se encuentra
compuesto por cuatro elementos básicos que se describen a continuación:

1. Desempeño: métricas estándar para definir el comportamiento del proceso y los objetivos estratégicos.

2. Procesos: actividades que garantizan el flujo físico y de información requerido para satisfacer los objetivos
de la cadena de suministro.

3. Prácticas: aplicaciones de gestión que proporcionan un mejor rendimiento de los procesos.

4. Personas: define el estándar de las habilidades de los individuos que son necesarias para obtener mejores
resultados en la cadena de suministro.

Estos componentes van ligados a la operación de cada organización. Ahora bien, unos de los aspectos más
importantes a tener en cuenta según Granillo R (2020), son las áreas de logística interna y el almacenamiento;
ya que, se consideran áreas con alto potencial para la implementación de mejoras que pueden tener un
impacto favorable en la eficiencia operativa del negocio. Así como las tareas de almacenaje son un factor
clave para el éxito operacional de una organización, promueven y apoyan el cumplimiento del conjunto de
requisitos y expectativas de los clientes a lo largo de la cadena de suministro.

Una vez la organización tiene en marcha sus procesos, se hace necesario el uso de métricas que permitan
identificar si estos se están desarrollando de manera más eficiente y si están generando el valor establecido
como meta u objetivo. En este sentido, los indicadores clave del desempeño deben estar articulados con los
procesos, las actividades y con los roles que se describen en la cadena de suministro, su historia se remonta al
siglo III, cuando los emperadores de la dinastía Wei China (221-265 A.C.) comenzaron a evaluar el
desempeño de los miembros oficiales de la familia, lo cual fue base para que a principios del siglo XX con el
apoyo de psicólogos industriales, gestores de recursos humanos y consultores de comportamiento
organizacional se introdujera inicialmente el concepto de estudio de trabajo, en donde se determinaba el
desempeño de los empleados de forma individual durante una jornada de trabajo, con el fin de optimizar la
utilización de los recursos, como por ejemplo el tiempo.

Sin embargo, gracias al desarrollo que ha tenido la industria en los últimos tiempos, junto con el apoyo de la
tecnología se logró evolucionar a tal punto de combinar planificación, gestión y medición, lo cual se traduce
en indicadores KPI’s (Román, 2020). Gracias a su implementación, se pueden obtener grandes beneficios que
se verán traducidos en reducción de costos, mejoras en la calidad y en la satisfacción del cliente. El gran reto
para la industria colombiana es implementar indicadores de desempeño aplicados a todas las áreas
involucradas en la cadena de suministro. Esto, para asegurar el desempeño global de los procesos,
permitiendo así garantizar la competitividad y la sostenibilidad en el mercado local y global.

Ahora bien, en tiempos recientes, uno de los términos más escuchados en las grandes industrias es la
implementación de la Industria 4.0, que es denominada como la nueva revolución basada en el uso de nuevas
tecnologías como la inteligencia artificial, tecnologías cognitivas y el internet de las cosas. Esta nueva era y
sus soluciones, según Müller (2021), se utilizan principalmente en la planificación de capacidad y pedidos o
en el pronóstico de cantidad, con relación a la dimensión "Plan" del modelo SCOR.

La industria 4.0 tiene impactos claros, explícitos en la cadena de suministro, pues presenta capacidades
digitales que traen beneficios a los procesos productivos para todo tipo de empresas que deseen seguir en el
mercado y ser cada día más competitivas; sin embargo, requieren de una adaptabilidad en la digitalización
como parte esencial de su evolución. Este cambio en las empresas genera un impacto, no solo en el procesos,
también se presentan variaciones en la cultura, la forma de trabajo y en todo el funcionamiento de la
compañía en general. Dicha flexibilidad es fundamental para generar inclusión y diversidad en los sistemas,
“cientos de empresas trabajan en serie con procesos debidamente automatizados para responder a la fuerte
demanda de productos y soluciones en el mercado” (B. Thooris, 2020). A medida que las empresas dan este
gran paso, se abren las puertas a una nueva productividad, mayor eficiencia en sus procesos, optimización de
recursos, reducción de costos y lo más importante, fortalecer un enfoque hacia la sostenibilidad.



La transformación digital trae consigo una serie de capacidades digitales, entre las más destacadas se
encuentran la analítica y big data, robótica, blockchain, internet de las cosas y digital twin. Para este caso de
estudio, se hará énfasis en big data siendo una herramienta analítica, poderosa y eficaz, establecida para
interpretar datos masivos y complejos; Siendo útil para reducir costos, disminuir tiempo, desarrollar nuevos
productos, optimizar recursos y conocer mejor las experiencias y expectativas de los consumidores. La
tecnología de procesamiento y fusión de datos hace que las decisiones sean inteligentes y se encuentren
respuestas cuantitativas y cualitativas, dándole apoyo a los procesos de la cadena de suministro. De acuerdo
con lo anterior, es importante conocer los procesos de abastecimiento, manufactura y distribución, y en
general todas las fases del modelo SCOR, identificando los aportes de implementación más adecuados por
medio de indicadores económicos, ambientales y sociales.

Teniendo en cuenta que la tecnología está transformando la forma como se genera valor en los procesos,
también es importante tener presente que el direccionamiento último de dichas actividades viene dado por los
indicadores de gestión, en donde, las tendencias a nivel de tecnología muestran que los KPI’s pueden ser
digitalizados a partir de una torre de control que permita visualizar el desempeño frente a los diferentes
Stakeholders que tiene la organización.

Estas torres de control permiten la visibilidad de los datos en tiempo real sobre las ubicaciones, los niveles de
inventario, así como alertas personalizadas cuando ocurren excepciones o cualquier interrupción que afecte el
desempeño general de la cadena de suministro. Esto es de gran importancia para la organización, pues están
ayudando a estructurar redes de valor con enfoque integral para funcionar de manera más inteligente, rápida y
así lograr mayores beneficios para toda la empresa.

Para desarrollar adecuadamente la torre de control se deben recorrer tres etapas: la primera, consiste en
gestionar y coordinar las operaciones, la cual se logra con la implementación de un sistema que capture los
datos de todas las fuentes de información con las que cuente la empresa. La segunda etapa consiste en el
almacenamiento de todos los datos recogidos; esta debe hacerse de manera ordenada con herramientas
acordes. Y finalmente la tercera, en donde mediante la creación de algoritmos para el análisis de datos, se
logra obtener información detallada en relación al estado en tiempo real para cada proceso y/o actividad de
interés.

Con base a las investigaciones realizadas se logró determinar que el área logística es de gran importancia para
las empresas, pues lleva consigo una serie de elementos esenciales que tienen como finalidad un óptimo
funcionamiento en toda la operación, para alcanzar este objetivo se hace necesario el consolidar cinco puntos
clave, los cuales son hacer uso de lo propuesto en modelo SCOR, la implementación de KPI’s, hacer uso de
tecnologías, analítica, big data y el desarrollar la  torre de control.

Sin embargo, existen empresas que pese a su larga trayectoria, gran cantidad de colaboradores y volumen de
servicios no han logrado implementar las herramientas necesarias para identificar puntos clave de mejora en
sus procesos como es el caso de la empresa ABC, que tiene como principal problemática la poca gestión
desarrollada en el control de su operación debido a la falta de indicadores que apalanquen la toma de
decisiones, ausencia de herramientas tecnológicas para automatizar etapas en los procesos y la falta de un
mapeo general que permita la rápida acción y toma de decisiones frente a las novedades presentadas.

El gran reto se encuentra en desarrollar y adaptar herramientas implementadas en grandes empresas, teniendo
en cuenta los requerimientos y restricciones presentadas en la operación de la empresa ABC, con el objetivo
de establecer una torre de control, que permita mediante datos estructurados en tiempo real, direccionar los
cambios y ajustes de manera correcta, con el objetivo de elevar el nivel de satisfacción por parte del cliente y
generar reducciones en los costos operacionales.



3. Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un modelo de gestión de desempeño para la cadena de abastecimiento, teniendo en cuenta los
diferentes flujos físicos y de información, que permita fortalecer la generación de valor a partir de decisiones
con una perspectiva empresa/cliente.

Objetivos específicos
● Definir un modelo de cadena de suministro para una empresa de servicio de alimentos

preparados a la mesa, teniendo en cuenta procesos, flujos, indicadores, mejores prácticas y
roles.

● Articular el modelo de cadena de suministro desarrollado caracterizando los procesos
llevados a cabo por la empresa ABC.

● Simular el esquema de gestión de la cadena de suministro en la empresa ABC y construir una
torre de control que asegure la visibilidad del desempeño de sus procesos logísticos.

● Medir el desempeño financiero y operativo derivado de la articulación de los procesos en la
empresa caso de estudio, identificando brechas en el desempeño y oportunidades de mejora.

4. Cadena de abastecimiento en una empresa de alimentos preparados a la mesa

4.1. Metodología
Se desarrolló un análisis cuantitativo y cualitativo de las empresas dedicadas al mismo sector industrial que la
empresa caso de estudio. En este sentido se realizaron consultas en la superintendencia financiera con el fin de
determinar el desempeño financiero, tomando como base variables como activos totales, ingresos y costos
operacionales, de donde se derivaron algunas métricas o indicadores de desempeño, permitiendo evidenciar el
comportamiento y la estabilidad de los diferentes competidores y el posicionamiento de la empresa ABC.

Desde el punto de vista cualitativo se complementó mediante fuentes de información secundaria, entre las cuales
se consultó las diferentes páginas web e información disponible en internet sobre los competidores más
relevantes para la empresa ABC, identificando puntos clave como la trayectoria y/o experiencia en el sector, la
cobertura a nivel nacional e internacional, las alianzas estratégicas desarrolladas, los sectores en donde se
encuentran sus principales clientes y  si cuentan con extras como  planta de producción propia.

Considerando que durante la larga trayectoria de la empresa ABC no se ha implementado una estrategia para
determinar el nivel de satisfacción del cliente e identificar los factores críticos que comprometen la calidad en
sus productos y/o servicios, se procede al diseño de un instrumento de medición que permita construir una línea
base respecto a la satisfacción del cliente , lo cual permitirá identificar problemas existentes en la prestación del
servicio y ampliar el mapa de soluciones.

Para ello se tomó como base el sistema NPS (Net Promoter Score), en donde mediante una escala cuantitativa
(1-6 detractores, 7-8 indiferentes y 9-10 promotores) se puede determinar el nivel de satisfacción y una parte
cualitativa compuesta de preguntas abiertas mediante la cual se busca identificar factores de de gran impacto
para el mejoramiento del servicio.

4.2. Análisis de resultados
4.2.0. Análisis cuantitativo

A continuación, en la tabla número 2 se presenta un consolidado de empresas dedicadas al mismo
objeto social de la empresa ABC, las cuales representan competencia directa, teniendo en cuenta sus
activos totales, el EBIT y ROA. En el anexo cuantitativo se pueden consultar los cálculos a detalle.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15Fb4POAblryTWAr4uJjfTqwSxwYuipqp/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true


Tabla 2. Consolidado con indicadores empresas competidoras de la empresa ABC  .
Razón Social EBIT Activos Totales ROA

EMPRESA ABC $   925.282 $118.802.734 0,78%

SODEXO S.A.S. $44.041.071 $157.667.906 27,93%

COMPASS GROUP SERVICES COLOMBIA SA $20.254.093 $194.133.907 10,43%

IMC AIRPORT SHOPPES SAS $6.095.310 $  84.344.522 7,23%

GATE GOURMET COLOMBIA SAS $27.957.146 $  85.768.444 32,60%

L&C SAS $4.156.411 $  92.061.553 4,51%

PROALIMENTOS LIBER SAS $10.052.570 $159.781.259 6,29%

SALAMANCA ALIMENTACIÓN INDUSTRIAL S.A. $4.613.661 $  41.251.867 11,18%

SERVICIOS DE ALIMENTACION NP SA $4.262.478 $  53.000.745 8,04%

SERVIHOTELES SAS -$1.466.692 $  32.032.947 -4,58%

lLE & VE ALIMENTOS MACSOL SAS $4.840.783 $  21.240.587 22,79%

Teniendo en cuenta la información presentada en la tabla número 2, la cual contempla resultados
económicos para 2019, extraídos de la Superintendencia Financiera, se puede identificar que las 3
organizaciones que generan mayor rentabilidad económica y que a su vez son directas competidoras
para la empresa ABC fueron GATE GOURMET COLOMBIA SAS, SODEXO S.A.S y ILE & VE
ALIMENTOS MACSOL SAS.

Por otra parte, se presenta a continuación la gráfica 1, la cual contempla los diferentes competidores de
la empresa ABC, con la diferenciación entre su ingreso por actividades ordinarias vs. el costo de venta,
en donde se puede evidenciar que L&C y GATE GOURMET tienen mayor utilidad frente a empresas
como la ABC.

Gráfica 1. Ingresos ordinarios vs Costo de ventas principales competidores empresa ABC.

Considerando los datos de la gráfica 2 en donde se realizó un comparativo entre la variación de los
ingresos operaciones entre 2019 y 2020 para los principales competidores de la empresa ABC, se pudo
identificar que la mayoría tuvo una reducción considerable en sus ingresos operacionales entre los dos
periodos, a excepción de Salamanca Alimentación Industrial y Servicios de Alimentación Np. Sin
embargo, se debe considerar que existen reducciones significativas en los ingresos ocasionadas por el
impacto de la pandemia de COVID-19 y con mayor impacto en sectores de catering aéreo y turismo,
teniendo en cuenta las restricciones impuestas por los gobiernos a nivel nacional.



Gráfica 2. Variación ingresos operacionales (2019-2020) principales competidores empresa ABC.

4.2.1. Análisis Cualitativo
A partir del análisis cualitativo se identificaron 6 criterios clave para analizar a las diferentes empresas
competidoras, los cuales fueron, la trayectoria en años desde el momento en el que fue constituida, la cobertura
nacional e internacional, si cuenta o no con página web y si a través de esta facilita los servicios que presta, en
que sectores se encuentran sus clientes, si cuenta con planta de producción propia y finalmente si existen alianzas
estratégicas. La información detallada se presenta en el siguiente enlace Benchmarking.
Tabla 3. Datos cualitativos principales competidoras de la empresa ABC.

Razón social Trayectoria Cobertura Página
Web

Planta
producción

Alianzas
estratégicas

Sector

Empresarial Salud Educación T. Aereo Marítimo T. Terrestre

EMPRESA ABC 27 años Internacional Si Si No x x

COMPASS GROUP SERVICES
COLOMBIA SA 22 años Internacional Si Si No x x x x

IMC AIRPORT SHOPPES SAS 9 años Internacional No Si No x

GATE GOURMET COLOMBIA
SAS 18 años Internacional No No No x x

L&C SAS 10 años Nacional No No No x

PROALIMENTOS LIBER SAS 23 años Internacional Si Si No x

SALAMANCA ALIMENTACIÓN
INDUSTRIAL SA 35 años Nacional Si Si No x x x

SERVICIOS DE
ALIMENTACION NP SA 32 años Nacional Si Si No x x x

SERVIHOTELES SAS 22 años Internacional No No Si x x

lLE & VE ALIMENTOS
MACSOL SAS 12 años Nacional No No No N/A

Teniendo en cuenta la información cualitativa recolectada con base a los principales competidores de la empresa
ABC,  se pudo identificar que las mayores oportunidades están asociadas a:

● O1. Establecer alianzas estratégicas para tener mayor reconocimiento y presencia no solo en Colombia
sino a nivel Latinoamérica a un corto plazo.

● O2. Contar con un instrumento para la medición del nivel de satisfacción por parte del cliente y a su vez
una herramienta para el mejoramiento de los procesos en la cadena de abastecimiento.

● O3. Incursionar en varios sectores para garantizar mayor competitividad y conocimiento en el mercado.
● O4. Analizar cuantitativamente los beneficios derivados de la implementación de una flota propia de

transporte para disminuir la dependencia de terceros, aumentar la disponibilidad y oportunidad frente al
cliente.

● O5. Sedes de operación en puntos estratégicos del país.
● O6. Evaluar la factibilidad de implementar una planta propia de producción que permita garantizar

mayor calidad, menores costos y tener mayor capacidad de respuesta.
● O7. Asegurar el cumplimiento de estándares que permitan la certificación de estándares de alta calidad.

4.2.2. Análisis mapeo

https://drive.google.com/file/d/1darqTthJgFGdqpvO75bNj3z7QcgjY5Ty/view?usp=sharing


Al mapear el proceso de la operación de la empresa ABC se identificaron 3 etapas fundamentales, el
“Requerimiento”, la “Recepción de producto” y el “Transporte”. Estas tres fases vistas desde la planeación
necesitan de 3 colaboradores que para la realización del modelo, quienes se identificaron como:

● Auxiliar de compras 1: encargado de hacer toda la verificación de inventarios.
● Auxiliar de compras 2: encargado de realizar el alistamiento de producto y generar la orden de pedido a

proveedores.
● Auxiliar de compras 3: encargado de escoger el transporte acorde a la orden que será despachada.

Por último, en la parte operativa es requerido un colaborador “Auxiliar de bodega” el cual es el encargado de
ubicar el requerimiento en la isla correspondiente para posteriormente realizar el cargue del camión. Para el
mapeo desarrollado es necesario precisar que los colaboradores logísticos se encargan de hacer este proceso con
todos los clientes, sin embargo, en la parte operativa, para cada cliente existe un auxiliar de bodega diferente o
más de uno que desarrolla las mismas funciones en órdenes de volumen más grande.

Mediante este mapeo se logra una amplia visión de los procesos internos de la organización ABC, comenzando
por requerimiento de compra donde se crea un pedido, seguido de una verificación de productos existentes en
inventario para realizar el abastecimiento necesario y alistar lo solicitado por el cliente. En un segundo momento,
que corresponde a la recepción de producto se evalúan cantidades con el objetivo de lograr un 100% de
ocupación en cada uno de los vehículos a despachar, posteriormente se trasladan los respectivos pedidos a las
islas correspondientes y por último se encuentra el transporte, donde se realiza el cargue de los productos
requeridos, posteriormente se verifican los documentos de cada uno de los vehículos y finalmente se efectúa el
despacho, terminando con los procesos internos de la empresa.

5. Articulación del modelo para la cadena de abastecimiento
5.1. Introducción.

Este objetivo tiene como propósito contar con un panorama detallado de la operación de la empresa ABC, sus
indicadores de gestión y sus prácticas operacionales aplicadas a la cadena de suministro y con base en lo anterior,
identificar estrategias claves de mejora considerando aprovisionamiento, distribución en planta, definición de
maquinaria, picking y packing, así como la distribución de producto, sugeridos en el modelo SCOR. Para cada
uno de estos se desarrolló una ficha técnica con el proceso actual de la empresa, en el siguiente enlace web se
puede observar Fichas Procesos.

5.2. Metodología

● Distribución de planta y definición de maquinaría
Para desarrollar un análisis detallado de la distribución de planta con la que cuenta la empresa ABC, se visitará la
sede principal la cual consta de 2 bodegas ubicadas en Cota, Cundinamarca. A partir de la inspección física y
funcional, junto con los respectivos planos estructurales se identificará cada zona relacionada a las operaciones
de despacho, almacenamiento y alistamiento de productos mediante un plano a detalle. Considerando la
información se realizará un análisis de la distribución actual de los espacios y de ser necesario se formularán
propuestas de mejora que permitan garantizar eficiencia en la operación diaria. También se tendrá en cuenta la
maquinaría que se encuentra en funcionamiento en planta y aquella que se encuentra almacenada, considerando
el impacto que tiene en la operación, planes de diagnóstico existentes , política mantenimiento y mejoras
tomando como base costos y eficiencia.

● Aprovisionamiento
Para el aprovisionamiento se tendrán en cuenta los proveedores más relevantes en la operación de la empresa
ABC con el objetivo de evaluar el cumplimiento, la capacidad de respuesta ante variaciones en la demanda, los
sobrecostos generados por faltantes y a su vez se desarrollan alternativas como la implementación de pronósticos
basados en los históricos de consumo para productos que no cuenten con sustitutos, con el objetivo de garantizar
el cumplimiento al cliente, disminuir el número de novedades y reducir sobrecostos.

● Picking y packing
Para picking y packing, se ilustrará el proceso por medio de un diagrama BPMN donde se identificarán los
cuellos de botella, seguido de un plan de mejora, con el fin de implementar las herramientas del modelo SCOR
que apliquen al avance de este proceso en la empresa ABC.

● Distribución
Se tomarán como base los tiempos calculados de transporte para cada despacho y la trazabilidad de esta
asignación, con base en los datos reales se determinará si el proceso fue o no eficiente y las novedades generadas
durante el mismo. A partir de lo anterior se comparará si la asignación de transporte actual vs. una propuesta de

https://drive.google.com/file/d/1vEmqQ4-DS-Q3n8dZWnEZeM6mfboA3Bzw/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nxVbidC8MDlmV-ajBddumec0fXh-uQkVGW9DMMHorqs/edit?usp=sharing


asignación automatizada garantiza mejores resultados. Adicionalmente se implementarán indicadores requeridos
para el proceso de novedades generadas en distribución.

5.3. Resultados

● Distribución de planta y definición de maquinaría
Tomando como base la inspección física realizada a las instalaciones de la empresa ABC y la información
suministrada por las áreas de logística y mantenimiento. A continuación, se presentan los puntos clave de mejora
que se identificaron.

● Diagnóstico cargas de trabajo para colaboradores en planta
Con base a que los operarios encargados de los procesos desarrollados en planta son los más propensos a sufrir
accidentes y a desarrollar enfermedades a largo plazo, es de vital importancia la implementación de una
herramienta de diagnóstico de cargas que permita evaluar si las funciones asignadas no comprometen la
seguridad e integridad de los mismos, si lo consignado en el manual de funciones se encuentra encuentra
alineado con lo desarrollado y a su vez identificar mediante la información recopilada si pueden existir mejores
prácticas con el fin de contribuir al mejoramiento de  procesos.

Los formatos empleados dentro del diagnóstico de cargas se encuentran adjuntos en el anexo Cargas de trabajo.

A continuación, se presenta el acuerdo de confidencialidad suministrado a los colaboradores para la recolección
de la información requerida Instructivo.

Por otra parte, es importante destacar que en planta existen varios colaboradores desempeñando el mismo cargo,
por lo cual, a continuación se presenta la evaluación general para cada caso.

● Auxiliar de logística
Teniendo en cuenta la cantidad de horas mensuales que deberá laborar el colaborador del cargo vs el tiempo real,
se pudo determinar que el porcentaje de carga laboral corresponde al 149,87%, por lo cual, en el anexo
carga-auxiliar se presenta un diagrama de pareto que relaciona las actividades que consumen mayor cantidad de
tiempo y que a su vez pueden tener mayor relevancia en el caso de delegar algunas responsabilidades a otro
colaborador. A continuación se presenta en la tabla 4 las oportunidades de mejora identificadas y las estrategias a
implementar, en donde en algunos casos coinciden con las planteadas en el capítulo número 6.

Tabla 4. Oportunidades de mejora para cargo - Auxiliar de logística.

Proceso Descripción de la falla Estrategia de mejora

Facturación de
transporte

Transportadoras no suministran oportunamente
los soportes de viaje y facturación, cotización
de rutas nuevas.

Incluir entre indicador de satisfacción para
transportador los criterios que involucran la
facturación de transporte.

Provisión de
recursos

Demora por parte de puntos en envío y
aprobación de requerimientos.

Determinar si la responsabilidad se encuentra en
manos del encargado de punto o directamente del
cliente para determinar acciones de mejora.

No avisar oportunamente los faltantes de los
puntos de operación o cambios de los mismos.

Establecer tiempo límite para modificaciones y/o
novedades, tener en cuenta pronósticos.

Salidas de
inventario

Al finalizar el cargue de los vehículos no se
sube información inmediato para las respectivas
salidas de inventario

Lector de barras conectado con ERP Oasis.

● Lider de bodega
Para este caso, la carga resultante fue de 146,88%, por lo cual en el anexo carga-lider se presenta un diagrama de
pareto que relaciona las actividades que consumen mayor cantidad de tiempo. A continuación se presenta en la
tabla 5 las oportunidades de mejora identificadas.

Tabla 5. Oportunidades de mejora para cargo - Líder de bodega.
Proceso Descripción de la falla Estrategia de mejora

Recepción
de MP

Los proveedores incumplen con los tiempos
de llegada.

Tomada en cuenta en el desarrollo del proyecto con
evaluación de la satisfacción del proveedor vs.
novedades.Incumplimiento en llegada de faltantes.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZbfHBdAk3t1ORvmXQT2m6KdCwBrCLzKI/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1KiSZ92NStCOAv7SMjiJ6nD5y84T1Azut/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZEOWwzn2V_w2WmBANyrb89rOiDlHJb4Y/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o3u81bInOVO07XH8Tb5o1TObsLo61sBH/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true


Distribución
de planta

El orden y aseo se ve comprometido.
Tomada en cuenta en el desarrollo del proyecto con
mejoras desarrolladas a la distribución de planta.

● Auxiliar de bodega
Para este caso, la carga resultante fue de 108,3%, por lo cual en el anexo carga-auxiliar se se presenta un
diagrama de pareto que relaciona las actividades que consumen mayor cantidad de tiempo, no se identificaron
oportunidades de mejora, ya que esta se encuentran cubiertas dentro de los anteriores cargos.

● Jefe de mantenimientos
Para este caso, la carga resultante fue de 100,4% lo cual se ajusta al tiempo óptimo, sin embargo, en el anexo
carga-jefe se se presenta un diagrama de pareto que relaciona las actividades que consumen mayor cantidad de
tiempo y que a su vez pueden tener mayor relevancia en el caso de delegar algunas responsabilidades a otro
colaborador. A continuación se presenta en la tabla 6 las oportunidades de mejora identificadas.

Tabla 6. Oportunidades de mejora para cargo -Jefe de mantenimiento bodega.
Proceso Descripción de la falla Estrategia de mejora

Recepción de
Equipos

Ingreso de equipos obsoletos.
Ingreso de equipos que se deben enviar al
fabricante.

Tener en cuenta dentro de la logística de
despacho de punto de servicio un criterio
adicional para no trasladar equipo obsoleto y
verificar cobertura de proveedor.

● Evaluación de estado técnico de maquinaria y planes de mantenimiento
En cuanto al diagnóstico y mantenimiento de la maquinaria que hace parte de la empresa ABC, se encuentra
encargado el departamento de mantenimiento, el cual está ubicado en las instalaciones principales y cuenta
únicamente con 2 colaboradores. A partir de la inspección física en las instalaciones se pudo determinar que
aproximadamente el 30% del área destinada para el almacenamiento en racks se encuentra ocupada por
maquinaria en espera para diagnóstico y según la información recolectada un mantenimiento es llevado a cabo si
su costo es menor al 50% del valor comercial de cada equipo.

Teniendo en cuenta lo anterior se logró determinar que no solo se encuentran comprometidos los costos de
mantenimiento sino también de almacenamiento y transporte desde el punto de servicio a bodega. Por tal razón
es importante implementar de la mano de las áreas de logística y sistemas una base de datos que permita contar
con un récord histórico sobre cada equipo ya que la política actual no contempla los costos acumulados por
reparaciones realizadas en tiempo de funcionamiento ni la vida útil.

Con la implementación de esta base de datos se evitaría sobrecarga al departamento de mantenimiento, costos
por transporte innecesarios y mayor disponibilidad de almacenamiento en los racks para otros productos. A
continuación, se presenta la estructura para la elaboración de la base de datos. La cual se puede consultar a
detalle en el anexo Base de datos.

Tabla 7. Base de datos para control en mantenimiento de equipos.

Información General Mantenimientos Indicadores

No. F.compra Marca Ref Valor
compra

Vida útil
(años)

Valor
depreciad

o

Mn Total %
V.útil % Mto Despacho

20/12/2021 3

1 17/09/2020 Whirlpool
7WCS25
SDHM $4.700.000 8,44 $3.967.315 $120.000 $548.000 84,41% 11,66% Aprobado

En cuanto a los indicadores planteados para evaluar si se justifica realizar el mantenimiento a cada equipo, se
tomó en cuenta el porcentaje de vida útil remanente y el costo total de mantenimientos. En el anexo
indicadores-mantenimiento se relacionan las fichas técnicas para cada indicador.

A partir de lo anterior se toma la decisión de incurrir en el despacho a la bodega principal, considerando una
vida útil remanente superior al 20% y un costo histórico de mantenimientos inferior al 70%, esto teniendo en
cuenta que para el caso de superar los límites, existiría mayor viabilidad en adquirir un nuevo equipo ya que al
sumar los ingresos por chatarrización junto con el costo promedio de un nuevo mantenimiento, se tiene
aproximadamente un 30% de cobertura sobre la compra de un nuevo equipo. A continuación se presenta en la
tabla número 5 a detalle la situación.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HpEbY-gcavVraeWLPIUkJkTSvxSwMp5p/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bZmca-9RD72cVCL24URWceZxPC0PiUfC/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cxhKBZmnEPaJwL2U-etTMrmTR4K0194f/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gQCykSh_oJwIo0k48UtXo5LUtqgj4kUE/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true


Tabla 8. Cálculo de cobertura para compra de nuevo equipo.
Información General Mantenimiento Indicadores Comparativo

No. Marca Ref Valor
compra V. útil

Total
% V.útil % Mto $ V. útil Mto

promedio
% Cob
nuevo6

1 Whirlpool 7WCS25SDHM $4.700.000 10 años $3.431.000 18,00% 73,00% $846.000 $571.833 30,16%

● Implementación de código de barras para el proceso de despacho
Teniendo en cuenta que durante el proceso de despacho se realizan dos filtros de forma manual en donde se debe
garantizar que lo que se encuentra destinado para el cargue corresponda con lo generado en la orden de compra,
se observa que los tiempos de proceso aumentan y al ser una verificación convencional puede existir un
porcentaje de error humano. Por tal razón, se propone la implementación de un lector por código de barras
enlazado con el módulo logístico del sistema oasis para garantizar las cantidades exactas y disminuir los tiempos
de verificación, se desarrolló una infografía con el análisis detallado del funcionamiento de oasis, en el siguiente
enlace web se puede observar la información. Software Oasis. A continuación, se presenta el análisis financiero
desarrollado para la implementación en las dos bodegas de la empresa ABC frente al  costo de mano de obra.

● Costo aproximado de implementación
Tabla 9. Costos de implementación del lector de barras.

Concepto Cantidad C. Unitario Total

Escaner de barras inalambrico 6 500.000 3.000.000

Equipo de computo 6 1.600.000 9.600.000

Estación de trabajo 6 300.000 1.800.000

Licencia modulo logistico Oasis
(12 meses) e implementación

6 2.772.000 16.632.000

Total ($) 31.032.000

● Costos por novedades en materia prima año 2021
Con base a los datos suministrados por la empresa ABC sobre la cantidad de novedades generadas por punto
para el año 2021, se procedió a calcular un costo anual aproximado, considerando el menor valor por flete para
cada punto, ya que en la mayoría de casos solo se ve afectada una proporción de la materia prima, por lo cual no
es necesario hacer uso del mismo tipo de vehículo e incurrir en mayores costos para la operación. A
continuación, en la tabla número 10 se presentan los costos totales anuales, los cuales se podrán consultar a
detalle en el anexo total-novedades.

Tabla 10. Costo total novedades en materia prima

Total puntos
con novedades

Total novedades
generadas año 2021

27 125

Total ($ /año) 192.642.861

● Flujo de caja retorno de inversión
Teniendo en cuenta el costo mensual en el que tendría que incurrir la empresa ABC por incurrir en novedades
por despacho, se procedió a calcular el flujo de caja, en donde se pudo evidenciar que la inversión a realizar para
la implementación del lector por código de barras se recuperara en 1,93 meses para las 2 bodegas.

Tabla 11. Flujo de caja para retorno de inversión.
Flujo de caja

Conceptos Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3

Ingresos

Ingresos $ 16.053.572 $ 16.053.572 $ 16.053.572 $ 16.053.572

https://drive.google.com/file/d/1W7sT0FBS0cit1rTABbkoq0V6cLX7ojua/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IMzyFT8ihDY0jIukQ8TLG7_stszKx4O7/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true


Total Ingresos $ 16.053.572 $ 16.053.572 $ 16.053.572 $ 16.053.572

Egresos

Inversión Inicial $ 31.032.000

Total Egresos $ 31.032.000 $ - $ - $ -

Flujo de caja $ (31.032.000) $ 16.053.572 $ 16.053.572 $ 16.053.572

Flujo Acumulado $ (14.978.428) $ 1.075.144 $ 17.128.716

Mes Retorno de Inversión 1,93

● Tiempos de proceso manual frente a la implementación lector
Considerando el tiempo total de carga suministrado por la empresa ABC incluyendo los 2 filtros verificación, se
procedió a recalcular los tiempos considerando la eliminación del segundo filtro y la implementación del lector
de barras, encontrando una reducción aproximada del 70%. A continuación en la tabla 7 se presentan los nuevos
tiempos citando como ejemplo la carga de abarrotes en tractocamión y dobletroque para Frontera Energy.

Tabla 12. Variación en tiempos de carga con implementación del lector de barras.

Tipo Tiempo
total

Verificación
manual

Lector de
barras Reducción Total cargue

mejorado

Cargue tractocamión abarrotes 4 horas 1,2 horas 0,36 horas
70%

3,16 horas

Cargue dobletroque abarrotes 2,5 horas 0,75 horas 0,23 horas 1,98 horas

● Planta de procesamiento
La planta de procesamiento se encuentra ubicada en la bodega número 3 que hace parte de las instalaciones
principales de la empresa ABC, cuenta con un área aproximada de 222 metros cuadrados. A partir de la
entrevista realizada con la líder del departamento ambiental se determinó que esta era inicialmente usada para el
procesamiento de coliflor, zanahoria, remolacha, plátano maduro, plátano verde, papa, acelga, espinaca y
mazorca con el objetivo de optimizar los procesos internos y condiciones ergonómicas de los colaboradores en
los puntos de servicio. Sin embargo, a partir de un análisis desarrollado por el departamento financiero se
identificó que los beneficios económicos para la operación no eran representativos y que los costos de
mantenimiento junto con una nómina mensual de aproximadamente 5 personas eran muy altos. Por tal razón se
sugiere dar uso para el almacenamiento de productos de fruver que presenten picos anormales en su demanda o
bien que tengan escasez en algunas temporadas del año.

● Aprovisionamiento
Tomando como base los consumos históricos e información relacionada con el aprovisionamiento de la empresa
ABC se procedió a desarrollar lo siguiente:

● Pronósticos de demanda parametrizados

Para el desarrollo de los pronósticos se clasificaron las referencias de la empresa ABC en tres grandes grupos:
Abarrotes, Fruver y Carnes. A partir de lo anterior se unificaron las unidades de demanda a toneladas y se
anualizaron, con el objetivo de identificar las referencias pareto dentro de la operación.

Considerando que el total de referencias supera las 1500, para cada uno de los 3 grupos se realizaron pronósticos
tomando en cuenta el 10% sobre el total, tomando como base los métodos empleados de suavización exponencial
simple y doble, considerando la cantidad de datos históricos y el patrón de comportamiento.

Para el caso estudio se realizaron los pronósticos teniendo en cuenta uno de los clientes más representativos de la
empresa ABC, el cual tiene operación a partir de Marzo de 2021, por ende los datos históricos de demanda
utilizados fueron los correspondientes a 10 meses

A continuación se presentan los hallazgos obtenidos para cada grupo:
● Abarrotes

Teniendo en cuenta los consumos históricos para todas las referencias que hacen parte abarrotes, se desarrollaron
los pronósticos de las referencias críticas, las cuales se determinaron a partir de la realización de un pareto,
resultando 66 referencias en total con unidad predominante de medida UND, por lo cual, se procedió a la
realización de un pareto sobre pareto donde se obtuvieron 22 productos, los cuales son administradas por
excepción, con la creación de pronósticos como se muestra en el anexo Pronóstico - Abarrotes

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16t96a6BfoVUMpxp_nkMrloId5B2bMSKI/edit?usp=sharing&ouid=110380762788106845018&rtpof=true&sd=true


Gráfica 3. Diagrama de pareto para abarrotes.

Teniendo en cuenta la gráfica 3, las 22 referencias seleccionadas representan 68,54% de las ventas por abarrotes
para la empresa ABC, de las cuales dos de ellas presentan consumos atípicos. A continuación, se presentan las
referencias con picos de demanda anormales en consumos para 2021, por lo cual se tuvieron que hacer ajustes
para el cálculo del pronóstico y de ser necesario se deben implementar estrategias para un correcto
abastecimiento

● Azúcar Blanca
Gráfica 4. Consumos azúcar blanca 2021.

Considerando la gráfica 4 se puede evidenciar que existen datos atípicos para los meses de julio y octubre.
● Salchicha personal de pollo

Gráfica 5. Consumos salchicha personal de pollo 2021.

Como se puede evidenciar en la gráfica 5, para el mes de mayo, el producto presenta un consumo atípico de
21.252 unidades, dato que en comparación con los otros meses presenta un valor fuera de lo común.

● Fruver
Para el caso de fruver se tuvieron en cuenta 96 referencias pertenecientes al grupo de frutas y verduras, la unidad
de medida predominante fue kilogramos (kg) y los 3 productos que representaron más ventas para la empresa
ABC en 2021, fueron la papa lavada con un 10,16%, el plátano verde con 6,28% y la pera importada con un
5,65%.

En la gráfica 6 se muestran las referencias pareto, que representan el 76,81% de las ventas de fruver para la
empresa ABC.

Gráfica 6. Diagrama de pareto para fruver..



Teniendo en cuenta lo anterior, para el desarrollo de pronósticos se tomaron 10 productos, que representan el
10% sobre el total. A continuación, se presentan las referencias con picos de demanda anormales en consumos
para 2021, por lo cual se tuvieron que hacer ajustes para el cálculo del pronóstico y de ser necesario se deben
implementar estrategias para un correcto abastecimiento, las demás se pueden consultar en el anexo Fruver.

Gráfica 7. Consumos pera importada 2021. Gráfica 8. Consumos manzana royal 2021.

● Carnes
Para el grupo de carnes se tomaron como base 26 referencias existentes dentro de la operación de la empresa
ABC, con la finalidad de poder localizar las críticas se realizó un pareto que indicó las 5 referencias más
relevantes en la operación las cuales constituyen el 77.7 % de las ventas, a continuación se presenta el diagrama
de pareto que relaciona la información .

Gráfica 9. Diagrama de pareto para fruver.

Una vez identificadas las referencias con mayor relevancia se procedió con la elaboración de los pronósticos
necesarios para cada uno de los ítems identificados que fueron: cuarto trasero de pollo, lomo de cerdo, carnes de
res magra porcionada de primera, pollo entero y costilla de res deshuesada respectivamente; esto con el fin de dar
aproximaciones acertadas al abastecimiento de la empresa ABC y consecuentemente la prevención de
comportamientos anormales en la demanda.

Para la elaboración de los pronósticos se tuvieron en cuenta 5 referencias, las cuales representan el 23 % de las
totales, en el siguiente anexo pronóstico carnes podrá encontrar los pronósticos respectivos para cada referencia.

Ahora bien, a continuación se presentan las referencias con comportamientos anormales para carnes en 2021.
Gráfica 10. Consumos pollo entero 2021.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BYGIqAZzlAAywYmAwh4oD3hk7WDBrOOd/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CHrwlWQ07w-oHniCoB8WtMNDQOv1Atjz/edit?usp=sharing&ouid=112349506809615902787&rtpof=true&sd=true


Se puede observar un comportamiento de la demanda estacional, asimismo, se puede identificar una caída en la
demanda del producto lo cual se puede relacionar a la sustitución del mismo ya que este puede estar siendo
reemplazado por la compra de piezas de pollo en vez del pollo entero y es por esta razón que se decidió
exceptuar del análisis de pronósticos los datos de octubre, noviembre y diciembre para el pollo entero.

● Estrategias con punto de operación
Los proveedores de transporte son un pilar fundamental en la empresa ABC ya que se encuentran encargados de
la distribución de requerimientos, sin embargo, actualmente no se tiene un manejo de la información, trazabilidad
e indicadores que relacionen la data recolectada para la toma de decisiones. A partir de lo anterior, se desarrolló
una encuesta orientada a la satisfacción de punto, la cual será diligenciada por el encargado de la empresa ABC
en cada lugar de servicio con el objetivo de identificar los grandes cuellos de botella que generan un mal manejo
en el proceso y novedades por cantidades y  referencias inexactas, falta de salubridad, entre otras.

A continuación se presenta la en el anexo Encuesta de satisfacción la encuesta desarrollada.

● Picking y packing
Para este proceso se realizó un modelado BPMN 2.0, el cual fue entregado al área logística, y con ayuda de los
colaboradores, se logró evidenciar los reprocesos generados en cada uno de los puntos, esto fue tomado como
base junto con el modelo SCOR para el  planteamiento de las oportunidades de mejora.

Ilustración 1. Mapeo con mejoras para el proceso de picking y packing.

● Análisis y rediseño de bodegas.
De acuerdo a las novedades presentadas en la recepción de pedidos en los puntos de operación, se plantea
mejorar la demarcación en las bodegas, señalizando las islas para cada cliente, de tal forma que determine el
espacio adecuado para almacenar, alistar y despachar teniendo en cuenta los requerimientos, evitando así
confusiones y desorden en la zona de picking. A continuación, se presenta en color amarillo la enmarcación de la
mejora respectiva de demarcación Planos señalización .

● Impacto económico del reenvío de faltantes.
Se realizó un formato en Google Forms, para tener un mejor seguimiento al formato de novedades CL-R-15, con
el fin de alinear directamente el impacto económico que dichos incumplimientos generan en la empresa ABC.
Además se desarrolló el siguiente indicador:

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑟𝑒𝑒𝑛𝑣í𝑜 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑙𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 =  ( 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑖𝑝𝑜 𝑥 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 ) *  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑣í𝑜

https://docs.google.com/document/d/1jwtECYPwntpYT-zOittolgHAojF-KDkE/edit?usp=sharing&ouid=112349506809615902787&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1USvilM8A9UUBtt1HUJCHkVYno5UOhPR7/view?usp=sharing


La ficha técnica del indicador se encuentra adjunta en el Indicador novedades.

● Distribución

Teniendo en cuenta las operaciones y funciones que tiene el proceso de distribución, se presentan a continuación
una serie de mejoras propuestas buscando un mejor funcionamiento de la empresa ABC .

● Racks bodega 1
Teniendo como base la distribución actual en la bodega número 1 para el despacho de requerimientos, tal como
se presentan en la ilustración 2, las islas no presentan ninguna división entre clientes, provocando en los
trabajadores confusiones a la hora de realizar los despachos necesarios, y además reduce el área destinada para el
inventario del requerimiento, por esta razón, se propone la compra de racks para picking, los cuales contarán con
un tablero colgante donde se asigne el nombre de cada uno de los clientes como se observa en la ilustración 3,
estos racks permitirán mayor organización, espacio y menor número de errores en los requerimientos solicitados.

Ilustración 2 . Condición actual

Ilustración 3 . Propuesta Racks

A continuación, se presentan los costos aproximados de implementación:
Tabla 13. Costos de implementación racks en bodega número 1.

Concepto Costo ($)

Racks de picking (4) $28.000.000

Tablero colgante (4) $ 160.000

Implementación $1.200.000

Total $29.360.000

● Plan de desarrollo de proveedores:
En vista de las novedades presentadas, se propone como mejora, un plan de desarrollo para proveedores nuevos
y antiguos que hacen parte de la operación, con el fin de dar a conocer los parámetros con los que son
calificados, lo cual se puede ver en el enlace web de Plan de desarrollo. Esto ayudará a tener un seguimiento
sobre los formatos de satisfacción y novedades, los cuales fueron modificados para evaluar el impacto y el ajuste
a las mejoras para el proceso de distribución.
6. Esquema para la gestión de la cadena de suministro

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ezybd_ibUcoOCoxQ787BcuPOITiK88aTmwm5gUNwTsE/edit#gid=188325542
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HO5C7k9jJUHdRmFnCxlFqDgPPMU470_l


6.1. Introducción
Con base en los análisis previamente propuestos de las mejoras detectadas para la empresa ABC se decide
desarrollar el proceso SMA (Simulation Modeling and Analysis) el cual presenta la ruta a seguir para el plan de
proyecto mediante la utilización de herramientas como, Bizagi Modeler para la creación del modelo teórico,
Flexim que permite simular y dar a entender con precisión las complejidades, restricciones y necesidades del
sistema y Power BI para la visualización de indicadores basados en la data generada por diferentes Forms e
históricos de data.

Para el caso estudio las propuestas resultantes de la matriz Esfuerzo-Impacto se simularon mediante haciendo
uso del software Flexsim, el cual permite abordar situaciones complejas sin recurrir a la creación de código y
mediante simulaciones tridimensionales (3D), mostrar cada proceso con sus especificaciones de tiempo, espacio
y ergonomía.

6.2. Metodología
Ahora bien, con la finalidad de seguir la ruta propuesta se realizó una matriz de priorización Esfuerzo-Impacto,
con el objetivo de clasificar el listado de mejoras identificadas para la empresa ABC en cada uno de los cuatro
cuadrantes de la matriz: oportunidad, ganancia rápida, menor ganancia o descartar.

Para las propuestas de mejora resultantes de los cuadrantes: oportunidad y ganancia rápida se desarrolló la ficha
técnica correspondiente, relacionada con las condiciones actuales del procesos, lo cual fue tomado como base
para el desarrollo análisis pertinente que permitiera la formulación y posterior simulación de 4 escenarios. Por
otro lado, a cada uno de los escenarios se le desarrolló un indicador de medición, el cual estará basado en la data
recolectada a través de los formularios de registro en forms , estos indicadores tendrán un panel de visualización
en power BI que permitan realizar trazabilidad en tiempo real sobre las condiciones de cada proceso y dar
precisión a la hora de tomar decisiones lo cual se traducirá en reducción de costos para la empresa y brindará
alertar para tomar medidas preventivas con la finalidad de prestar el mejor servicio posible a los clientes de la
empresa caso estudio.

Ilustración 4. Proceso SMA Ilustración 6. Proceso SMA

Fuente: Beaverstock, M., Greenwood, A., & Nordgren, W. (2014). Applied Simulation: Modeling and Analysis Using FlexSim
(4.ª ed.). United States of America: Shanna Warr.

6.3. Resultados
A continuación, se presentan los diagramas BPMN correspondientes a cada uno de los 4 escenarios propuestos a
partir de la matriz de priorización, en donde se tuvieron en cuenta las oportunidades de mejora que garantizan
beneficios económicos a corto plazo y que son de gran impacto para la operación de la empresa ABC.

● Mantenimiento de equipos

Es importante tener en cuenta que el mantenimiento de equipos cumple un papel relevante en cuanto a las
oportunidades de mejora para la empresa ABC, ya que se encuentran comprometidos los espacios destinados
para el almacenamiento de abarrotes, lo cual genera desorden y fallas al momento del despacho, se generan
sobrecostos por almacenamiento, transporte, mantenimiento de maquinaria obsoleta y se ve comprometida la
gestión efectuada por parte del departamento de mantenimiento.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19iqmwkNJe5NofgNwpg4I5kyP2GkbhdDeR0_efCPSG2A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yvLftwjc9VDfUlDFJYhJf45Qsk_qhs6YJjJ_reDhZck/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yvLftwjc9VDfUlDFJYhJf45Qsk_qhs6YJjJ_reDhZck/edit?usp=sharing


Ilustración 5. Mapeo mantenimiento de equipos

● Pronósticos

Ahora bien, en la operación diaria de la empresa ABC, el aprovisionamiento es una tarea crítica para el
departamento de compras ya que con este dan cumplimiento a las órdenes generadas por los clientes y se
garantizan los costos óptimos para la operación, es por esto, que se desarrolló el cálculo de pronósticos para dar
alertas a la compañía en periodos con consumos atípicos y lograr mayor certeza en el proceso de abastecimiento.

Ilustración 6. Mapeo implementación de pronósticos

● Plan de desarrollo a proveedores e indicador de novedades.

Este escenario es fundamental, ya que desempeña una estrategia en el desarrollo de los proveedores, como en el
seguimiento a las novedades para la mejora de los procesos de la compañía,  con el fin de tener mejores prácticas
corporativas y comerciales, lo cual impacta positivamente en la operación.

Ilustración 7. Mapeo de Plan de desarrollo de proveedores - Indicador de novedades



● Implementación de racks y códigos de barra
Teniendo en cuenta las novedades presentadas durante la operación de bodega, se evidencio la importancia de
una buena organización y del uso de herramientas tecnológicas para la optimización de tiempos y minimización
del error humano por cantidades y referencias en los requerimientos solicitados, es por esto que se propone la
implementación de un lector por código de barras para agilizar y verificar con mayor exactitud el cumplimiento
del requerimiento, tener una mayor control logístico junto con la implementación de racks en zona de picking
para una mayor organización y capacidad.

Ilustración 8. Código de barras - Racks

● Flexsim
Para el desarrollo de las simulaciones en Flexsim se estableció un modelamiento completo del sistema Modelo
original, en donde se definieron 15 variables de entrada y se tomaron los últimos 30 datos de los históricos para
cada una, los cuales fueron suministrados por la empresa ABC. A partir de lo anterior, se desarrolló una prueba
KS -1 muestra, en el software estadístico SPSS, en donde se logró evidenciar normalidad para todos los casos,
con p-value > 0,05 y un ajuste de datos a la distribución uniforme, tal como se presenta en el Proceso completo.

En la tabla 14, se presenta la descripción para cada una de las variables de entrada establecidas.

https://drive.google.com/file/d/1VHg1_Vc4rRqDfk4eqnLvsz-j_xF1Zg_x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VHg1_Vc4rRqDfk4eqnLvsz-j_xF1Zg_x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1C3KPLu-HIMcA2oZiERBVX7OO-FiXRDGg
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17pANAZc3TwA94DVsJXorgdXB_0OmqvA_/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true


Tabla 14. Descripción variables de modelamiento original

Variables de entrada Descripción Rango (horas)

Frecuencia de pedido. Hace referencia a la frecuencia o tasa de llegada de pedido, la
cual corresponde en promedio a 15 días.

343,56 - 377,9

Tiempo de coordinar un
Tractocamión Trac 26 TON.

Corresponde al tiempo total de coordinar un tractocamión de 26
TON para productos fríos.

3,75 - 4,22

Tiempo de coordinar un vehículo
Doble troque 15.

Corresponde al tiempo total de coordinar un vehículo doble
troque de  15 TON.

2,53 - 3,14

Tiempo de coordinar un vehículo
sencillo.

Corresponde al tiempo total de coordinar un vehículo sencillo. 1,90 - 2,07

Tiempo de coordinar un vehículo
turbo.

Corresponde al tiempo total de coordinar un vehículo turbo. 1,43 - 1,57

Tiempo de coordinar inventario. Corresponde al primer filtro de verificación manual. 0,90 - 1,20

Tiempo de verificar cantidades  y
descripción.

Corresponde al segundo filtro de verificación manual de
cantidades y descripción.

0,95 - 1,05

Tiempo de hacer pedido. Corresponde al tiempo de respuesta del proveedor, en caso de que
no se encuentren existencias y se solicite un pedido, el cual es de
aproximadamente 3 días.

68,76 - 75,40

Tiempo de verificar el pedido
nuevo.

Hace referencia al nuevo tiempo de verificación promedio que
tarda la empresa ABC al recibir un pedido realizado por faltantes.

3,8 - 4,2

Tiempo Producto Faltante. Corresponde al filtro de verificación manual que tarda la
operación con la  llegada de productos faltantes.

0,09 - 1,04

Tiempo de ubicación en  islas
para Picking y Packing.

Corresponde al tiempo empleado en picking y packing, según la
orden de compra generada.

4,76 - 5,25

Tiempo de verificación pedido
completo.

Hace referencia a la segunda verificación manual antes de hacer
el cargue del producto.

2,86 - 3,13

Tiempo de verificación para
despacho.

Corresponde a la verificación de documentación y pesos que se
realiza para despachar el producto y notificar a punto.

0,06 - 0,35

Tiempo de asignar el transporte. Corresponde al tiempo promedio que tarda la asignación de
transporte para cada despacho.

3,34 - 3,67

Tiempo de cargue a transporte. Corresponde al tiempo de carga promedio requerido para el
despacho de un pedido.

5,72 - 6,26

Por otra parte, se simularon los 4 escenarios propuestos en el capítulo anterior. A continuación, se presenta una
breve descripción, junto con los enlaces web que conectan con los respectivos anexos, en donde se puede
observar una reducción en espacio, tiempos, material, etc. Lo cual, brinda una estructura y orden a la empresa
ABC, dando sentido a las propuestas de mejora seleccionadas.

Tabla 15. Descripción escenarios

Modelo Enlace web Descripción

Mantenimiento de Equipos Mantenimiento Basado en la implementación del nuevo criterio para efectuar
mantenimiento únicamente a equipos que cuenten con las
condiciones, determinando mediante tiempos el impacto generado
en el proceso.

Pronósticos Pronósticos Fundamentado en el uso de pronósticos, calculados con base en
consumos históricos para determinar la cantidad óptima de pedido y
prever contingencias. Se incluyen tiempos aproximados para la
planeación de la demanda y análisis de los históricos.

Plan de desarrollo e
Indicador de novedades

Plan desarrollo
e Indicador
novedades

Tiene como objetivo validar el nivel de servicio prestado por un
proveedor de transporte frente a las novedades generadas, donde
dependiendo el indicador de novedades se dan a conocer a los

https://drive.google.com/file/d/1ukytexue07u_bBXjJk8yIf6TIGhx_L6C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AxgWazBA0qat2beTne1-A8wP6_Z-5xq5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nLNuxgHXnuHJgj7lpcT2rlS0N0FzOVQG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nLNuxgHXnuHJgj7lpcT2rlS0N0FzOVQG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nLNuxgHXnuHJgj7lpcT2rlS0N0FzOVQG/view?usp=sharing


proveedores las métricas con los que son calificados, y el plan de
desarrollo a tomar.

Implementación de racks y
códigos de barras

Racks y códigos
de barras

Corresponde a la implementación del lector de barras para el
control de inventarios y despachos en bodega principal, se
consideró una reducción del 70% en los tiempos de verificación de
llegada de pedido nuevo y de pedido completo.

● Indicadores
Para la elaboración de los indicadores se desarrollaron las fichas técnicas con su respectivos umbrales de
desempeño, los cuales ayudan a tener una métrica según los requerimientos de la empresa acerca del estado del
indicador. Estas se pueden consultar a mayor detalle en el anexo Indicadores-Torre.

● Número de novedades generadas para cada tipo:
Presenta un rango de calificación de acuerdo al tipo de novedad, sobre el total de novedades presentadas. Esto
dando una calificación satisfactoria con un 0-20%. Un 21-45% como aceptable, y rechazado con un >46%
según los rangos de novedades establecidos en  la empresa ABC.

● Carga de trabajo actual:
Presenta un rango de calificación de acuerdo al porcentaje de carga laboral que presenta cada cargo, dando
satisfactorio a un puesto de trabajo que cumpla al 100% con sus funciones asignadas, aceptable a una carga del
101%-120% y rechazado a un 121%, según el cumplimiento de las tareas asignadas en la empresa ABC.

https://drive.google.com/file/d/1cnE2G2yjGBNOHzmOGL9pi4MOKlfT2E2l/view?usp=sharingI_RDPFeE2Lx0sk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cnE2G2yjGBNOHzmOGL9pi4MOKlfT2E2l/view?usp=sharingI_RDPFeE2Lx0sk/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ezybd_ibUcoOCoxQ787BcuPOITiK88aTmwm5gUNwTsE/edit?usp=sharing


● Diferencia entre demanda real y pronóstico propuesta:
La calificación en este indicador se da como satisfactorio cuando la certeza del pronóstico realizado sea por
encima de un 80%. Este mismo es aceptable en un 60-79% y se rechaza cuando es menor al 59%.

● Porcentaje de maquinaria dañada para cada uno de los sistemas:
Para este indicador, se lleva el control del porcentaje de maquinaria afectada para cada uno de los sistemas

dando las afectaciones 0-20% como satisfactorio, del 21-30% como aceptable y del 31% en adelante se
rechaza la maquinaria.

.
● Satisfacción en punto de operación:

Para medir el rendimiento de la empresa ABC se evalúan los puntos obtenidos por pedido según el formato de
calificación de los procesos, dando como resultado un 85-100% como satisfactorio, un 60-84% como aceptable
y un 0-59% como rechazado.



● Torre de control
Con base a los análisis previamente expuestos en el objetivo, se desarrolló una Torre de Control mediante el
programa Power BI la cual estará siendo alimentada por datos provenientes de los formatos creados para las
necesidades de la empresa ABC.

Ilustración 9. Visualización de indicadores Power BI

https://drive.google.com/file/d/132jxKC6nQz7nv_CZ_lJMFJfpVBNvyzYc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n-c9xwsBFKDs17tppAPpbNr5yjQFVzwU?usp=sharing


En la torre de control se podrá evidenciar el comportamiento estadístico de cada uno de los indicadores
propuestos y también se realizó una seria de visualizaciones en cada uno que permitirá a la organización
visualizar su rendimiento en cada uno de los mismos y así con un panorama estadístico certero optar por las
mejores decisiones en aras del constante crecimiento en cada una de las áreas. Con la finalidad de detallar la
torre de control se realizó un vídeo ilustrativo de la misma, por otro lado para entender la data source del Power
BI se realizó el siguiente vídeo que se puede encontrar en anexos: ejemplo diligenciar form.

7. Esquema para la gestión de la cadena de suministros
7.1. Introducción

Este objetivo se encuentra orientado a definir un esquema de medición del desempeño a partir de la formulación
de 2 indicadores junto con una variable integradora del sistema, que permitan definir el impacto generado a
partir de las diferentes oportunidades de mejora y la simulación de las mismas. Con base en los resultados
obtenidos se propondrán estrategias y/o acciones que permitan mitigar las brechas presentadas.

7.2. Metodología
Para el caso de la variable integradora del sistema se determinó el tiempo total de una orden para cada escenario

propuesto (fase To be) , en contraste al modelo original de la empresa ABC (fase As is). Con base a lo anterior se
calculó la desviación porcentual empleando la formulación presentada a continuación.

𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑢𝑎𝑙 =  𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑠𝑐𝑒𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑠𝑐𝑒𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑜𝑟𝑖𝑔𝑖𝑛𝑎𝑙 − 1( ) * 100 

De esto modo, algunos escenarios contemplaron variables adicionales por la implementación de mejoras en el
proceso y que estas fueron tenidas en cuenta para el cálculo del tiempo total en el escenario propuesto. A
continuación, se presentan a detalle en la tabla número 16.

Tabla 16. Variables adicionales implementadas con escenarios

https://drive.google.com/drive/folders/1n-c9xwsBFKDs17tppAPpbNr5yjQFVzwU?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eJqMxAxin0PYkMoIdC3H3vmzn2CUBhIA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1btyaBcPcrwlcqEIjtHrEitbIT3MoeTOi/view?usp=sharing


Escenario Variable Descripción

Escenario 1 Reporte a departamento
Hace referencia a la evaluación técnica preliminar que debe
realizar el punto con base al criterio de mantenimiento
establecido y determina si el equipo cumple con las condiciones.

Escenario 2
Analizar históricos

Empleado para preparar y filtrar los datos que serán tomados
como base para el cálculo de pronósticos.

Planeación de la demanda Corresponde al tiempo para ejecutar cálculo de los pronósticos.

Escenario 3

Estado del proveedor
Empleado para validar las condiciones del proveedor y
documentación con la empresa.

Plan de desarrollo F1
Plan de desarrollo para proveedores nuevos o en condiciones
normales de cumplimiento.

Plan de desarrollo F2
Plan de desarrollo para mejorar el desempeño de proveedores
que tengan incumplimiento mayor al 50%.

Llegada formato diligenciado Formato base para indicador de novedades.

Revisar indicador de novedades
Tiempo de revisión y evaluación de condiciones con base en los
resultados.

Escenario 4 Registro en sistema
Hace referencia al ingreso al sistema de nuevas referencias
debido a la implementación de la propuesta de mejora.

En cuanto a la formulación para los indicadores se hizo uso del enfoque SMART (specific, measurable,
attainable, realistic, time bound), con un enfoque en puntos de alto impacto para la operación de la empresa
ABC, resultando ser costos y transporte.

● Costos
Considerando que una de las problemáticas encontradas en el diagnóstico inicial de la empresa ABC fue la
carencia de indicadores que permitieran cuantificar el impacto de algunos reprocesos y que en los escenarios
propuestos puede darse el caso de obtener una desviación porcentual positiva a causa de la implementación de
actividades por mejoras en el proceso, se determinó que el indicador juega un papel relevante para el análisis de
resultados del modelamiento. En el anexo Indicadores-costo se pueden consultar a detalle los 4 indicadores
desarrollados, teniendo en cuenta que para cada caso se encuentran comprometidos costos diferentes.

● Transporte
Teniendo en cuenta que los puntos de operación de la empresa ABC se encuentran distribuidos en varios lugares
de Colombia, el transporte de productos y maquinaria juega un papel importante en el desarrollo de la operación.
A continuación, se presenta la relación encontrada para cada uno de los escenarios:

● Escenario 1:
Al generarse un diagnóstico preliminar en el punto de servicio, basado en los criterios de mantenimiento
implementados, se reduce la cantidad de servicios solicitados por la empresa ABC a la transportadora
ya que la maquinaria obsoleta no tiene que viajar hasta la bodega principal.

● Escenario 2:
Considerando que al contar con un pronóstico ajustado a los consumos reales, se verá una reducción
representativa en los servicios solicitados a la empresa transportadora por reenvío de faltantes a cada
punto.

● Escenario 3:
Teniendo en cuenta que un componente de las novedades generadas se encuentra asociado a fallas
presentadas durante el transporte, mediante la implementación de la estrategia de mejora, se podrá
evaluar si existe reducción en los servicios solicitados a la empresa transportadora con base a un criterio
de mejoramiento en el indicador de satisfacción de servicio.

● Escenario 4:
Al realizar la implementación del lector de código de barras, las novedades generadas por despachos de
referencias que no corresponden o presentan cantidades incorrectas impactarán la cantidad de servicios
solicitados a la empresa transportadora, teniendo en cuenta que no habrá el mismo volumen de reenvíos.

En el anexo Indicadores-transporte se pueden consultar los 4 indicadores desarrollados teniendo en
cuenta las condiciones a evaluar para cada escenario.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dCozitL61jE5tVc1gjTfbr68ArYWdJd4/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FfTHyrt0Ua2G2u62LhvByOnxwTJj5hYF/edit?usp=sharing&ouid=105591385510922947945&rtpof=true&sd=true


En cuanto al cierre de brechas, mediante un análisis detallado con los dueños de proceso, se definieron
las acciones pertinentes y se documentaron los puntos críticos para cada caso, con el fin de garantizar
un aumento en la satisfacción del cliente en términos de tiempos y procesos y obtener una reducción en
los costos de toda la operación.

7.3. Resultados
A continuación, se presentan los resultados correspondientes a cada escenario, donde se realizó una comparación
entre el tiempo total del modelo inicial (As is) con el tiempo total del modelo propuesto (To be) y de esta manera
determinar la desviación porcentual, la cual nos brindara la relación para la evaluación y toma de decisiones
pertinentes.

Tabla 17. Cuadro comparativo de métricas

Simulación
Tiempo total de una orden

Inicial
(As is)

Propuesta
(To be) Desv %

Mantenimiento de equipos 1044,12 529,13 -49,32%

Pronósticos 1044,12 1096,28 +4,99%

Plan de desarrollo e indicador
de novedades 1044,12 1050,36 +0,59%

Racks y códigos de barras 1044,12 1030,42 -1,31%

En la tabla 17 se puede evidenciar una reducción significativa de tiempos en dos de los escenarios propuestos,
mantenimiento de equipos y códigos de barras. Esto demuestra el aporte esperado, en el primer escenario se
cuenta con un criterio de análisis y clasificación del equipo desde el punto de servicio, con el propósito de
reducir el ‘tiempo muerto’ en un 49,3% por falta de diagnóstico, provocando acumulación y pérdida de espacio
en bodega. El segundo escenario reduce tiempos de verificación, ya que actualmente la empresa ABC debe
realizar dos verificaciones manuales para tener certeza de las cantidades y referencias solicitadas, con la
propuesta se reducirán los tiempos en un 1,3% aproximadamente gracias a la implementación del lector por
código de barras integrado al módulo logístico del sistema Oasis.

Ahora bien, para el caso de los otros dos escenarios, pronósticos y plan de desarrollo, presentan una desviación
porcentual positiva, teniendo en cuenta que para la primera propuesta se tiene un aumento del 4.9% por
implementación de actividades de impacto para el proceso, como lo son el análisis de históricos y generación de
pronósticos, los cuales permiten tomar acciones oportunas a la hora del abastecimiento y la disminución de tareas
para la búsqueda de productos sustitutos, para el segundo escenario se obtuvo una desviación porcentual de
0,59% generada por la implementación de formatos e indicadores orientados a un proceso adecuado de
evaluación y retroalimentación para los proveedores de transporte, con el objetivo de aumentar el nivel de
servicio.

En cuanto a los datos para los 2 indicadores planteados, costos y transporte, se desarrollaron estudios
controlados como pruebas de laboratorio para el escenario propuesto. En el anexo cálculo de indicadores se
presentan los respectivos cálculos a detalle. A continuación se presentan en la tabla número 18 los resultados
correspondientes a cada escenario.

Tabla 18. Cuadro de resultados

Simulación
Tiempo total de una orden

Costos Transporte

Mantenimiento de equipos 29,48% 34,83%

Pronósticos 29,24% 66,26%

Plan de desarrollo e indicador de novedades 10,76% 10,71%

Racks y códigos de barras 24,19% 20,54%

A partir de los costos involucrados en cada uno de los escenarios, se puede evidenciar que para el primero existe
una reducción del 29,5%, gracias a la disminución significativa de maquinaria almacenada en bodega y el
sobrecosto generado por transporte de maquinaria en condiciones de chatarrización a bodega de mantenimiento,
para el segundo escenario, se obtuvo una reducción aproximada del 29,2% producto de la disminución de
cantidades a solicitar para el abastecimiento y una reducción significativa en costos de compra no programados
(faltantes), para suplir las necesidades del cliente. Para el tercer escenario, se presenta una reducción del 10,8%,

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qm6XXlQHXQFKskILg3zg_GjWIpYueZkJObIZzxW6Klk/edit?usp=sharing


considerando la implementación de un plan de desarrollo para proveedores de transporte que permita elevar el
nivel de servicio prestado, generando menor cantidad de novedades. Por último, para el cuarto escenario se
obtuvo una reducción del 24,2% teniendo en cuenta el impacto generado en los tiempos de verificación (cantidad
de producto y referencias) de acuerdo al requerimiento, ya que en el escenario original estos eran llevados a cabo
por dos auxiliares de bodega, frente a la implementación de un lector de barras, que no solo garantiza menores
tiempos sino también una reducción en las novedades generadas por cantidades inexactas y referencias que no
corresponden con la orden de compra.

Ahora bien, para dar desarrollo al indicador de transporte en cada escenario, se obtuvo para el primero una
reducción aproximada del 34,8%, con base a la reducción en las órdenes de servicio por concepto de transporte
para mantenimiento de equipos, considerando que con la implementación del criterio de mejora sólo serán
enviados los equipos que cumplan con las condiciones planteadas para mantenimiento, tomando los datos
consignados en la base de datos para control en mantenimiento de equipos. Para el segundo escenario se pretende
con el análisis de pronósticos propuesto se pueda identificar los puntos de operación críticos que usualmente
requieren despachos de emergencia por falta de productos y como resultado del testeo se identificó una reducción
en despachos del 66,3 % que cumple con el objetivo de las mejoras implementadas; en el tercer escenario se
espera tener un panorama claro sobre mis proveedores de transporte con el diligenciamiento del formulario de
satisfacción, actualmente la empresa ABC está en proceso de la implementación y con esto poder tomar
decisiones y tener un control interno cuantitativo de sus proveedores de transporte, por último el escenario cuatro
nos muestra la implementación de racks y una pistola de código de barras lo cual en la operación es crítico a la
hora de hacer los despachos ya que se elimina por completo la verificación manual y obtenemos como resultado
la reducción de 20,5 % en reenvíos de materia prima por concepto de novedades por cantidad.

A continuación, se presenta a detalle el valor asociado a la meta establecida en cada propuesta de mejora.
Tabla 19. Plan de acción para el cierre de brechas

Simulación Meta planeada Meta establecida del indicador /
Valor asociado Acciones para cerrar la brecha

Mantenimiento
de equipos

Disminuir la complejidad del proceso,
además de reducir la cantidad de
servicios solicitados de la empresa ABC
para transportar a la bodega equipos
obsoletos, como también los costos de
mantenimiento y almacenamiento que
ocupa el inventario de los mismos.

Cumple:
Disminución equipos obsoletos:

28,87 %
Disminución costos de transporte:

29,48%

Implementar la base de datos que evitará
la sobrecarga al departamento de
mantenimiento, costos por transporte
innecesarios y mayor disponibilidad de
almacenamiento en los racks para otros
productos.

Pronósticos
Disminuir el tiempo de espera de
faltantes y el costo de reenvío por
novedades.

Cumple:
Disminución costo por novedades:

29,24%
Disminución tiempo espera

faltantes:
70%

Poner en marcha la ejecución de los
pronósticos, los cuales son una
herramienta fundamental para
aprovisionar a la empresa ABC.

Plan de
desarrollo e
indicador de
novedades

Poder medir el impacto económico que
tiene una novedad y tener un plan de
desarrollo con los proveedores.

Cumple:
Enlace de información de power BI
de indicadores y plan de desarrollo.

Se puede tener una visualización de las
novedades por transporte, pero se
estima seguir el desarrollo de este
indicador en power BI, el cual pueda dar
el impacto económico de dichas
novedades
Tener un seguimiento a los proveedores
con el fin de establecer métricas para
tener una mejor eficiencia en el
transporte.

Racks y
códigos de

barras

Impactar el proceso con una reducción
del 70% en los tiempos de verificación,
picking y packing.
Reducir las novedades

Cumple:
Disminución tiempos de

verificación:
77,19%

Disminución costos novedades
transporte:

10,8%

Realizar un estudio de mercados, para
realizar la adquisición de las
herramientas para implementar el código
de barras que estén dentro de los
requerimientos financieros y operativos
de la empresa.

8. Limitaciones, conclusiones y recomendaciones
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● Considerando el impacto generado por la pandemia de COVID-19 se pudo evidenciar una reducción de
ingresos operacionales (2019-2020) de las empresas dedicadas al sector. Sin embargo la empresa ABC
redujo sus ingresos operacionales en tan solo un 20% con respecto a sus principales competidores,
quienes se situaron en un rango entre 45-80%, sin embargo sus costos de venta son altos, lo cual se
encuentra relacionado con la poca gestión desarrollada en los procesos involucrados con la operación.

● Los indicadores, gráficas y herramientas como la torre de control, garantizan mayor control en tiempo
real sobre la operación de la empresa considerando sus diferentes áreas y procesos involucrados, sin
embargo, se espera que el departamento compras y logística tengan el mayor impacto sobre otras áreas.

● El diagnóstico de cargas de trabajo no solo fue útil para evaluar las condiciones actuales para cada
cargo, también fue clave para identificar oportunidades de mejora en los procesos involucrados para el
desarrollo de la operación, lo que a su vez justifica las necesidades y/o los escenarios propuestos
durante el desarrollo del trabajo.

● Con la implementación del lector por código de barras se genera un alto impacto en la operación,
teniendo en cuenta una reducción de novedades por cantidades y referencias inexactas, lo cual se
traduce en menores costos por transporte, menor requerimiento de horas extras por parte del personal y
data base para la estimación de los pronósticos lo que a su vez reduce los sobrecostos generados por
faltantes.

● La simulación de los escenarios propuestos en el software Flexsim permitió visualizar un panorama
aproximado en cuanto a beneficios y requerimientos adicionales necesarios para la implementación de
cada caso.

● Para la implementación de los escenarios de mejora se deben desarrollar estudios financieros con sus
respectivos casos de negocio para de esta manera lograr viabilidad en la implementación de un piloto
controlado en la empresa caso de estudio, que pueda comprobar las simulaciones y fortalecer los
resultados obtenidos.

● Se logró implementar herramientas del modelo SCOR en el desarrollo de las mejoras aplicadas dentro
del proceso de la empresa ABC, lo cual ayudó desde la articulación a la organización de los procesos
trabajados.

● En este proyecto se desarrolló y evaluó distintos escenarios para el mejoramiento de la cadena de
abastecimiento de la empresa ABC, implementando herramientas como bizagi para el modelamiento en
BPMN, SPSS para el desarrollo estadístico de las variables de entrada propuestas y Flexsim para la
simulación y análisis de las oportunidades de mejora.A partir de lo anterior, se encontró una reducción
en tiempos para el escenario de mantenimiento del 49,32%, de 1,31% para el escenario de racks y
código de barras. Para el caso de pronósticos y mantenimiento de equipos se encontró una desviación
porcentual positiva, lo cual se debe a la implementación de actividades adicionales dentro del proceso.
Sin embargo a nivel de costos y tiempos todos los escenarios presentan reducciones comprendidas entre
un 10 a 67%. Dando pie al cumplimiento de los objetivos planteados.

● Se recomienda seguir el desarrollo, adaptación, y actualización de la torre de control con la
incorporación de distintos indicadores que mejoren el proceso y se encuentren relacionados con las
necesidades existentes en cada área.

● Es fundamental capacitar a los colaboradores involucrados en el proceso de aprovisionamiento,
tomando como base los tutoriales de pronósticos y pareto, teniendo en cuenta que existen aspectos
técnicos durante el desarrollo de las estimaciones.

● Se recomienda implementar este caso de estudio en diferentes compañías dedicadas al expendio a la
mesa de comidas preparadas los cuales tengan como objetivo la organización completa de su cadena de
abastecimiento, la generación y medición de indicadores logísticos para la evaluación de sus procesos.
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