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Resumen

El presente trabajo se abordd desde la especializacion en Liderazgo para la Gestion Social de la
Pontificia Universidad Javeriana, con la elaboracién del proyecto de mejoramiento orientado a
fortalecer la educacion ambiental en el manejo integral de los residuos solidos segun los
dispuesto en resolucion 2184 de 2019; dirigido a presidentes de juntas de accion comunal y
ediles del municipio de Neiva, en virtud de que son estos los actores principales para lograr una
transformacion social al interior de las comunidades, sin dejar de lado a otros actores influyentes
para el desarrollo y finalidad; destacando y articulando el compromiso de la Pontifica
Universidad Javeriana con el cuidado de la casa comun, la ecologia integral y la construccion de
una sociedad justa, sostenible, incluyente y solidaria. Como resultado, se espera se consolide
como una propuesta modelo a nivel nacional, de empoderamiento y reflexion con el entorno, que
permita entretejer alianzas estratégicas para fomentar cultural ciudadana y compromiso social
con el cuidado del ambiente reflejado en los principios orientadores de la identidad Ignaciana,
logrando un impacto transformador en la sociedad y contribuyendo al cumplimiento de

requerimientos normativos nacionales.

Palabras clave: Residuos sélidos, educacion ambiental, liderazgo Ignaciano, juntas de accién

comunal y ediles



Abstract

The present work was approached from the specialization in Leadership for Social Management
of the Pontificia Universidad Javeriana, with the elaboration of the improvement project aimed at
strengthening environmental education in the comprehensive management of solid waste
according to the provisions of resolution 2184 of 2019; addressed to presidents of community
action boards and councilors of the municipality of Neiva, by virtue of the fact that these are the
main actors to achieve a social transformation within the communities, without neglecting other
influential actors for development and purpose; highlighting and articulating of the Pontifical
Javeriana University commitment to caring for our common home, integral ecology and the
construction of a fair, sustainable, inclusive and caring society. As a result, it is expected to be
consolidated as a model proposal at the national level, of empowerment and reflection with the
environment, which allows for the weaving of strategic alliances to promote cultural citizenship
and social commitment with the care of the environment reflected in the guiding principles of the
Ignatian identity, achieving a transformative impact on society and contributing to compliance

with national regulatory requirements.

Keywords: Solid waste, environmental education, Ignatian leadership, community action boards

and councilors.
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l. Informacion General

1.1. Datos Generales del Proyecto de Mejoramiento

Titulo del Proyecto

Fortalecimiento de la educacion ambiental en manejo de residuos
solidos dirigido a presidentes de juntas de accion comunal y ediles
del municipio de Neiva.

Unidad Ejecutora
Periodo de Ejecucion
Monto Presupuestado
Fecha de Formulacién
del Proyecto

Neiva - Huila

comprendido entre el 2022-11'y 2023
$ 395.535.000

Entre 2021 — 11y 2022 — |

1.2. ldentificacion de los Participantes

Nombres y Apellidos Cargo / Responsabilidad Correo electrdnico
Claudia Milena Perdomo Coordinador de cmilena-
Quiroga Comunicaciones y Relaciones  perdomo@javeriana.edu.co

Publicas

Diana Susana Camargo Zea Profesional Social dianascamargoz@javeriana.edu.co
Gillian Andrea Maldonado Profesional Social Maldonadob_gillian@javeriana.ed
Betancourt u.co
Luisa Fernanda Silva Hernandez Profesional Social Lu.silva@javeriana.edu.co
Silene Andrea Gdmez Alarcon Asesor de Despacho gomezsa@javeriana.edu.co

1.3. Identificacion de la(s) Obra(s) /Institucion(es) a la(s) que Pertenece(n)

Nombre

Claudia Milena Perdomo Quiroga

Direccién / Pais
Apartado Postal
Teléfonos

Correo Electrénico
Pagina Web

Breve descripcion del
quehacer de la
Obra/Institucion

Neiva Huila Colombia

410010

3162990254

cperdomo@ciudadlimpia.com.co
www.ciudadlimpianeiva.com.co

Disefio y ejecucion y seguimiento del programa de relaciones con
la comunidad de la empresa operadora del servicio de aseo en
Neiva Huila, Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P.
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Nombre

Diana Susana Camargo Zea

Direccion / Pais

Apartado Postal
Teléfonos

Correo Electrénico
Pagina Web

Breve descripcion del
quehacer de la
Obra/Institucion

Calle 7 sur # 42-145 We Work, piso 16 oficina 11 Medellin-
Colombia

152660

323 4614041

fodc@fodc.org.co

www.fodc.org.co

La Fundacion Oleoductos de Colombia contribuye a la generacion
de capacidades para el desarrollo de las regiones, a través de una
gestion integral en las comunidades de las zonas de influencia de
los oleoductos (OCENSA y ODC) como aporte a la construccion
del nuevo pais.

Nombre

Gillian Andrea Maldonado Betancourt

Direccion / Pais
Apartado Postal
Teléfonos

Correo Electrénico
Pagina Web

Breve descripcion del
quehacer de la
Obra/Institucion

Calle 16B 7 87 Villavicencio - Meta

500003501

(57)-1-3258500

Social4g@concaysa.com

WWWw.concaysa.com

Concay S.A. es una empresa de ingenieria y construccion,
controlada por el empresario Luis Fernando Carrillo Caycedo. Fue
establecida en 1980 para la construccion, operacion y
mantenimiento de infraestructura vial en Colombia.

Nombre

Luisa Fernanda Silva Hernandez

Direccién / Pais
Apartado Postal
Teléfonos

Correo Electrénico
Pagina Web

Breve descripcion del
quehacer de la
Obra/Institucion

Manzana 7 casa 5 Barrio Simén Bolivar Coyaima- Tolima
735020

3232262800

Atc.orconstrucciones@gmail.com

No aplica

La empresa tiene el contrato No 497 de 2021 en el cual realiza la
Administracion Operacion y mantenimiento del sistema de Riego
del Triangulo del Tolima en su segunda etapa.



http://www.concaysa.com/
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Nombre Silene Andrea Gomez Alarcén

Direccion / Pais Carrera 10 N.° 72 — Torre B Piso 11 Bogota D. C. - Colombia
Apartado Postal 110231

Teléfonos 6014890909

Correo Electrdnico contacto@colpensiones.gov.co

Pagina Web www.colpensiones.gov.co

Breve descripcion del De conformidad con el articulo 155 de la Ley 1151 de 2007, la
quehacer de la Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones), hace
Obra/Institucion parte del Sistema General de Pensiones (SGP) y tiene por objeto la

administracion estatal del Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida y la administracion del Sistema de Ahorro de Beneficios
Econdmicos Periddicos del que trata el Acto Legislativo 01 de 2005
y las demaés prestaciones especiales que determine la Constitucion y
la Ley, en su calidad de entidad financiera de carécter especial.

I1. Descripcion del Proyecto de Mejoramiento

2.1. Resumen Ejecutivo

En el municipio de Neiva departamento del Huila, segun el diagndstico del Plan Gestién
Integral de Residuos Sélidos PGIRS (2020), se presenta un alto grado de desconocimiento por
parte de la ciudadania en temas ambientales, relacionados con la cultura del aseo y el manejo
integral de los residuos solidos, afectando los ecosistemas, la salud y el cuidado de la casa
comun, es decir, nuestro planeta tierra y la relacion de la vida del ser humano con la ley moral
escrita en su propia naturaleza, necesaria para poder crear un ambiente mas digno, en union de
toda la familia humana y en bdsqueda de un desarrollo sostenible e integral (Sumo Pontifice
Francisco, 2015).

La politica publica frente al manejo integral de residuos sélidos, busca el
posicionamiento del municipio como modelo de una verdadera conciencia de transformacién y

adaptacion a la dindmica ambiental moderna, a través de la consolidacién de una cultura
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ciudadana responsable que cuente con un soporte institucional fuerte y una articulacion
intersectorial eficiente que permita que cada uno de sus habitantes participe activamente en la
aplicacion de estas politicas; Garzén (2021), Ortiz (2017), Sanchez y Espitia (2016) plantean
que, la educacién ambiental es una herramienta eficaz para el ejercicio continto de la
participacion y la cooperacion de los ciudadanos, contribuye en la posibilidad de visibilizar y
gestionar cambios de caracter social, reconociendo el impacto del hombre sobre la naturaleza,
permitiendo gestar un vinculo mas estrecho con la ética ecoldgica y el desarrollo sostenible.

Por su parte Jaramillo (2009) y Sanchez (2014) exponen que, las juntas de accion
comunal constituyen un canal a través del cual se entretejen la mayoria de las relaciones con
otros actores sociales, ya que son organizaciones, cuya finalidad es la de aunar esfuerzos y
recursos para el desarrollo sostenible y sustentable; logrando asi, impulsar el ejercicio
democratico de la sociedad civil.

Teniendo en cuenta lo anterior y resaltando el compromiso de la Pontificia Universidad
Javeriana (s.f.) con el cuidado de la casa comun, la ecologia integral y la construccion de una
sociedad justa, sostenible, incluyente, democratica, solidaria y respetuosa de la dignidad humana,
el proyecto de mejoramiento establece como objetivo fortalecer la educacion ambiental en el
manejo de los residuos sélidos, con valores que orienten acciones responsables y
transformadoras, dirigido a presidentes de juntas de accion comunal y ediles del municipio de
Neiva, ya que son estos los actores principales para la transformacion social al interior de las
comunidades.

De esta manera, los conocimientos adquiridos seran replicados, fomentaran préacticas
socialmente responsables con el ambiente y a su vez, integraran los principios y valores

ignacianos, que desde su esencia humanistica proveeran herramientas para discernir sobre las
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realidades del entorno y emprender acciones para mitigar la problematica, obteniendo asi un
cambio ciudadano a través de un proceso de formacién, propiciando la participacion, la
deliberacion y el compromiso social frente al impacto ambiental que aqueja a la ciudad y a las

organizaciones comunales identificadas como poblacion objetivo del proyecto.

2.2. Situacion Inicial o Antecedentes

De acuerdo con Jaramillo y Zapata (2008) la generacién de los residuos sélidos se
considera como una problematica que ha ocasionado impactos ambientales negativos, y que cada
vez va en aumento, asociada al incremento de la poblacion humana, a los procesos de
transformacion industrial, y a los habitos de consumo de los individuos. A su vez, “el incremento
en la produccidn de bienes y servicios ha estado acompafiado de un manejo inadecuado de sus
residuos, el cual se ve reflejado en el no aprovechamiento del material que podria ser utilizado
como materia prima” (Acurio, et al.,1997).

En Colombia, segn el Ministerio de Desarrollo Econdémico (1998) (como se cit6 en
Jaramillo y Zapata, 2008) hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio: “la proporcion de
organicos sobre los residuos sélidos urbanos alcanza el 55% de la produccion per capita. La
disposicion indiscriminada en rellenos sanitarios se traduce en pérdida de nutrientes y
contaminacion ambiental”.

De igual manera, el no aprovechamiento implica que la vida util de los rellenos sanitarios
se agote de manera mas rapida. Segun el panorama presentado en la revista Semana, Basuras en
Colombia: un problema al que no se le puede echar tierra, del 13 de octubre de 2020, “en
Colombia aun existen 101 botaderos a cielo abierto, mientras que 18 rellenos sanitarios, en los

que se deposita el 36% de todos los residuos del pais, estan en estado critico”.
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Por su parte, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, establece en la
Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible (2010) como objetivo principal “Orientar
el cambio de los patrones de produccion y consumo de la sociedad colombiana hacia la
sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad de las empresas y al bienestar de la
poblacion (parr. 1)”.

Asi mismo, se definio una serie de estrategias y lineas de accidn, entre las cuales se
encuentra, el fortalecimiento de la regulacion ambiental que motiva a los actores a apropiarse de
estrategias ambientales preventivas, destacando el desarrollo de la legislacion que permita el
cierre de ciclo y eficiencia en el flujo de materiales, el aprovechamiento de residuos y su
reincorporacién en el ciclo productivo, para ello dispuso de la resolucion 2184 de 2019 que
adopta el nuevo codigo de colores (blanco, negro y verde) para la separacién de residuos en la
fuente y fomentar la cultura ciudadana buscando consolidar un manejo integral de residuos en el
pais. (Resolucion 2184, 2019).

Ahora bien, en la linea base de la revisién y actualizacién del Plan de Manejo Integral de
Residuos Sélidos (2020) del Municipio de Neiva, vigencia 2020 — 2028, se determina que el
69% de los residuos generados en el municipio son organicos con posibilidades de
aprovechamiento para compostaje, un 19% de residuos pueden ser incorporados para relso o
transformacion de materia prima, lo cual indica que si se realizara un ejercicio de separacion
adecuado en fuente, tan solo el 10% de los residuos deberian llegar al sitio de disposicion final.

Las anteriores situaciones generan diferentes problemas tales como: desaprovechamiento
de los recursos al no reciclar; incremento de la marginalidad y pérdidas de valores, ya que se
desarrollan inadecuados habitos en la comunidad, ademas se pone en riesgo la salud publicay el

ambiente.
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A su vez, se toma como referente el Plan de Manejo Ecoldgico y Ambiental de la
Pontificia Universidad Javeriana denominado COSMOS, dado a que engloba una vision
transformativa, holistica y sistémica del desarrollo sostenible Javeriano y tiene como fuente
principal de inspiracion la Carta Enciclica “Laudato Si” del Papa Francisco, sobre el cuidado de
la casa comun emitido en 2015; donde se reafirma la importancia de cuidar nuestro planeta,
partiendo de la responsabilidad social y ambiental de las multiples “casas” en las que se
encuentra inmerso el ser humano (la persona, la familia, la comunidad, la ciudad, la region, el
pais, el planeta), de tal forma que se consolide una ecologia humana integral (Pontificia
Universidad Javeriana, 2020).

Por tal razdn, se pretende fortalecer la educacién ambiental, a través del compromiso
social y civico en el manejo de residuos solidos dirigido a los presidentes de juntas de accion
comunal y ediles del sector urbano del municipio de Neiva - Huila, como preparacion para la
implementacién gradual del cddigo de colores, de acuerdo con la resolucion 2184 de 2019,
teniendo en cuenta la adicion de un paragrafo en la resolucion 1344 de 2020 que extiende el
plazo de implementacion a partir del 01 de julio de 2022, la cual debe ser adoptado por los
municipios o distritos que adelanten programas de aprovechamiento conforme a sus Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) para estandarizar los pardmetros de separacion en

la fuente.

2.3. Fundamentos del Proyecto de Mejoramiento
De acuerdo con Ocampo (s.f., a) la Pedagogia Ignaciana aporta al componente
humanistico, creando espacios educativos de didlogo y acompafiamientos a la comunidad en el

proceso de construccion del tejido social, aplicando el Paradigma Pedagdgico Ignaciano, el cual
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considera que los procesos de formacion se logran de mejor manera, mediante la interaccion
entre el contexto, la experiencia, la reflexion, la accion y la evaluacion; con el fin de construir
una vision holistica y emancipadora, logrando el desarrollo ciudadano a través de un proceso de
integracion y reflexion frente a la problematica del inadecuado manejo de los residuos sélidos y
el desafio urgente de proteger nuestra casa comun; en este caso, la comunidad neivana que busca
un desarrollo sostenible e integral, contribuyendo al cuidado del planeta.

El énfasis que aporta la pedagogia social frente a las maneras de proponer, interpretar,
evaluar y analizar el contexto hace que el proceso formativo que se pretende implementar tenga
una mayor apropiacién por parte de los participantes, con el fin de buscar una transformacion
que beneficie a toda la comunidad; el escenario del proyecto posibilitara la implementacion de
las ensefianzas generadas por la pedagogia social Ignaciana, proponiendo espacios que se
articulan para generar cambios colectivos.

Ahora bien, el prop6sito del proyecto es formar a presidentes de juntas de accion
comunal y ediles en educacion ambiental, especificamente la relacionada en el manejo integral
de residuos solidos con el fin de multiplicar al interior de sus comunidades y generar una cultura
de disposicién y aprovechamiento de residuos desde la fuente; ademas de fomentar el
compromiso civico para la ejecucién de practicas socialmente responsables con el ambiente
(Ocampo, s.f., ).

Se espera que, con el proceso de formacidn en la implementacion del codigo de colores a
los presidentes de juntas de accion comunal y ediles se generen espacios de cohesion social y
posturas frente al analisis de la realidad social y cultural con conciencia colectiva de nuevos
habitos de consumo y aprovechamiento de residuos solidos; asimismo, se incremente la cantidad

de material recuperado y reincorporado a los ciclos productivos.
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Dentro de los beneficios identificados se encuentran:

1. Reduccion de residuos dispuestos en relleno sanitario, mitigando los impactos
ambientales asociados, como generacion de gases efecto invernadero y afectaciones a los
recursos suelo, agua y aire.

2. Mejores condiciones de trabajo de los recicladores de oficio, dignificando su labor,
fortaleciendo y promoviendo los grupos de trabajo y los proyectos ambientales.

3. Disminucion de los riesgos a la salud del personal que hacen la recoleccion y
manipulacion de los residuos.

4. Aprovechamiento de los residuos sélidos como materia prima de nuevos productos,
reduciendo los costos finales y convirtiéndose en alternativa de nuevos negocios y fuente de
empleo.

5. Desarrollo de estrategias para favorecer los compromisos civicos y democréaticos para
el cuidado de la casa comun.

6. Acompariamiento a las personas para fomentar la construccion del tejido social.

7. Implementacion del liderazgo Ignaciano con capacidad para participar en la
conformacién de una comunidad de escucha y discernimiento, siendo fuente de inspiracion para
colaborar en el proyecto de Dios de una vida digna, justa y pacifica para todo ser humano.

En sintesis, el Paradigma Pedagdgico situa el proceso de aprendizaje en su contexto, para
hacerlo significativo. Es por ello, que la propuesta del proyecto sobre educacion ambiental en
torno al nuevo cédigo de colores para la separacion de residuos desde la fuente, plantea generar
experiencias formativas transformadoras, que sensibilicen a los presidentes de juntas de accion
comunal y ediles del municipio de Neiva sobre la realidad social y los motive a tomar una

postura de servicio con la casa comun (Ocampo, s.f., b).
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2.4. Contexto del Proyecto de Mejoramiento

Uno de los mayores problemas que enfrentan los paises en el mundo es la contaminacion
ambiental y sus impactos por causa de la cantidad de residuos s6lidos que se generan
diariamente, temas como la adecuada disposicion final, el aprovechamiento de los residuos
solidos y la incidencia en el cambio climatico, se han convertido en la actualidad en uno de los
principales puntos de discusion de las agendas gubernamentales (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe — CEPAL, 2018)

La situacion ambiental de América Latina y el Caribe es cada dia mas inquietante, la
percepcion y prioridad de los problemas ambientales como la deforestacion, el declive de la
biodiversidad, el agotamiento y contaminacién de las aguas, la pérdida de los suelos, y el
deterioro ambiental de los centros urbanos; han evolucionado de forma sustantiva en la tltima
década, en particular como consecuencia de la agudizacion de sus impactos en la calidad de vida
de los habitantes de cada regién y en la integridad de su patrimonio natural (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, 2021)

Para el caso especifico de residuos, segun lo publicado por el Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) (2018) en los boletines Técnicos de la Cuenta Ambiental y Econdémica de
Flujos de Materiales — Residuos Solidos, en Colombia para el 2018, “la oferta de residuos
solidos y productos residuales derivados de los procesos de produccion, consumo y acumulacién
ascendio a 24,85 millones de toneladas, dentro de las cuales el 86,0% (21,38 millones de
toneladas) correspondio a residuos solidos, y el 14,0% (3,47 millones de toneladas) a productos
residuales.”

En el Departamento del Huila, se evidencia la necesidad de disefiar una politica regional

para el manejo integral de los residuos solidos teniendo en cuenta que en la actualidad tan solo
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existen en la jurisdiccion dos rellenos sanitarios para almacenar los desechos generados por los
37 municipios del departamento y algunos municipios de otras regiones aledafias, lo cual genera
disminucion de la vida atil de los sitios de disposicion final (Ministerio de ambiente, 2018).

Ahora bien, para el caso especifico del municipio de Neiva, segln lo especifica el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (2020), dice que:
(...) es evidente la falta de participacion de la comunidad, frente a la prestacion del
servicio de aseo, esto se debe a diferentes factores que inciden en el comportamiento de la
sociedad, debido a falencias en los planes de capacitacion y educacion ambiental
dirigidos a la comunidad, falta de conciencia ciudadana, carencia de seguimiento de las
politicas institucionales que promuevan la recuperacion y comercializacion de los
residuos solidos reutilizables, patrones insostenibles de consumo de la comunidad,
deficiencia en el establecimiento de responsabilidades de los sectores productivos, en la
generacion manejo y disposicion final de los residuos post consumo.

Esto se ve reflejado en las bajas cifras de aprovechamiento que de acuerdo con la linea
base del PGIRS municipal en el 2020 Gnicamente se aprovecharon 3,91% toneladas de residuos
mes, segun informacion reportada a la Stper Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; en
el mismo documento y en contraste con la cifra anterior se refleja que el porcentaje susceptible
de aprovechamiento en diferentes técnicas es aproximadamente del 89% de los desechos que se
disponen en el relleno sanitario Los Angeles, segun la caracterizacion realizada en el sitio de
disposicion final, lo cual llama a la reflexion en torno a la necesidad de emprender acciones
concretas en aras de sensibilizar a la comunidad sobre el manejo adecuado de residuos.

El informe nacional de disposicion final de residuos solidos de la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios (2019) especifica que, se disponian 0,62 toneladas dia por cada
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mil habitantes en el Huila, cifra preocupante en la medida que no se esta evidenciando procesos
de aprovechamiento de residuos que apunten al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 12 que plantea garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles
y tiene como meta para el 2028, reducir la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion.

En el plan de desarrollo municipal 2020-2023 “mandato ciudadano, territorio de vida y
paz” dentro del programa 14. 2105. Desarrollo ambiental sostenible del sector minero energético
se puntualiza que desde la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural se han evidenciado
falencias en la divulgacion e implementacion del decreto 0322 de 2019, el cual tiene como
objetivo reducir el ingreso de residuos sélidos aprovechables al relleno sanitario a través de
procesos como separacion selectiva en la fuente, adicional a ello, se realizara la actualizacién del
censo de los recicladores de oficio conforme a lo establecido en el decreto 596 del 2016. Por
altimo, se requiere aunar esfuerzos entre la CAM, la policia ambiental y los lideres comunitarios
para regular y controlar la gestién integral de residuos.

Asi mismo, la empresa de aseo Ciudad Limpia Neiva S.A. E.S.P. para el afio 2019,
ejecut6 un proyecto piloto que tuvo como beneficiarios a lideres y lideresas de organizaciones
comunales y abordd tematicas que con el proyecto de mejoramiento se pretende fortalecer;
aunque se lograron establecer buenas practicas al interior de las comunidades, es importante
seguir formulando y poniendo en marcha iniciativas enfocadas en reforzar los saberes de las
organizaciones comunales y el mantenimiento de acciones que propendan por el cuidado del
ambiente, ademas de generar espacios de sensibilizacion de las politicas, normas y lineamientos

creadas para ser adoptadas y apropiadas por la comunidad (Ciudad Limpia, S.F.).
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2.5. Justificacion del Proyecto de Mejoramiento

Los residuos solidos son el resultado de todas las actividades que realiza el hombre a
través de sus précticas diarias ya sean de tipo doméstico, comercial e industrial; el incremento en
el consumo acelerado ha desencadenado un nimero de consecuencias en la humanidad,
generando una problematica ambiental que rompe con el equilibrio ecolégico y dindmico del
entorno (Molina 'y Zambrano, 2020).

Por tanto, se requiere la articulacién de la educacion ambiental en la dindmica social; no
obstante, la mayoria de las comunidades desconocen los lineamientos planteados desde la
educacion ambiental y no reconocen las acciones necesarias para tomar decisiones encaminadas
a la prevencion y mitigacion de impactos ambientales, por el contrario, siguen replicando malos
habitos de consumo, de manejo de residuos sélidos y poca cultura ciudadana (Flores, 2010;
Guerra, 2020).

Si bien es cierto, este desconocimiento no permite poner en marcha las acciones
necesarias y efectivas por parte de la comunidad para el cuidado de la casa comun, es decir el
planeta. Cabe mencionar que, se pueden satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las
de las generaciones futuras por medio de alternativas como; el modelo de la economia circular,
donde se hace referencia al principio del ciclo de la vida, en el que nada se destruye, sino que se
transforma (Martinez, 2021; Moreno, 2018)

Dada esta situacion surge la necesidad urgente de tomar acciones en torno al manejo de
los residuos, que permita crear conciencia y responsabilidad en la conducta de las personas,
desarrollando habitos que promuevan comportamientos amigables hacia el medio ambiente; por

tal razon, se toma como base lo dispuesto por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
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en el cual se determind a través de la resolucion 2184 de 2019 para la adopcion de un nuevo
cadigo de colores la separacion de residuos solidos en la fuente en todo el territorio nacional,
donde dispone que las bolsas para la presentacion de los residuos a partir de julio de 2022 serén
de color verde para depositar residuos organicos, aprovechables de color blanco para depositar
(plastico, vidrio, metales, multicapa, papel y carton) y color negro para depositar los residuos no
aprovechables.

Ahora bien, como alternativa de preparacion a la ciudadania en las nuevas disposiciones
normativas, el proyecto de mejoramiento plantea la estrategia de formar a presidentes de juntas
de accion comunal y ediles del sector urbano en educacién ambiental haciendo énfasis en el
manejo integral de residuos solidos, lo que permitira reflexionar sobre las realidades del entorno,
generar participacion y deliberacion frente al impacto ambiental que aqueja la ciudad y lograr un
empoderamiento de los ciudadanos que propicie la implementacion de acciones conjuntas para
abordar soluciones a la problematica al igual que ser replicadas en sus comunidades.

Se considera que, en la medida que la sociedad se concientice y empodere, obtendran una
posicion mas critica ante los organismos estatales proponiendo alternativas concretas que
mejoren la calidad de vida de los habitantes de la capital huilense, teniendo en cuenta que el
mejoramiento de la calidad del ambiente es de suma importancia para que las personas gocen de
un ambiente sano (Molina y Zambrano, 2020; Montes, 2018).

Por lo tanto, se realizé un primer acercamiento con los presidentes de las asociaciones de
juntas de accién comunal por cada una de las 10 comunas existentes, a quienes se les aplico de
forma aleatoria un instrumento tipo encuesta para conocer la percepcion frente a temas
relacionados con el manejo integral de residuos sélidos, replicandolo en una cartografia social

donde se logré identificar qué; existen conocimientos previos y que todos los participantes del
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ejercicio consideran necesario la implementacion de la propuesta y estan dispuestos a participar e
involucrar a las personas relacionadas desde su rol, en pro de fortalecer la implementacion de la
medida en el municipio de Neiva, contribuir a la descontaminacion del ambiente y dignificar
fuentes de empleo en la labor del reciclaje.
Figura 1.

Cartografia Social del Manejo de Residuos Solidos

CARTOGRAFIA SOCIAL: MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS EN NEIVA-

COMUNAS
1 Noroccidental
2 Nororiental
3 Entre Rios
4 Central
5 Oriental
6 Sur
7 La Floresta
8 Suroriental
9 Norte

10 Las Palmas

I

Nota: Cartografia social, fuente de elaboracién propia de los autores (2022).
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Figura 2.

Convenciones Cartografia Social del Manejo de Residuos Solidos

FE =R

No existe sepamcion en | Danos a la fierm y el Otros problemas Conoce el codigo de
1a fuente agua ambientales colores

* | ¥ & & O DS

Presencia dela | No presentala | Actividades de No realiza Presenciade | Sin D H Ruta de
5 3 mancjo de los | actividades de empresa de empresa del tema recuperadoras con horario
intemmuitente

No Conoce el codigo Clasifica y separa No clasifica ni separa
de colores residuos solidos residuos solidos

comun sobre comun sobre residuos mancjo delos | Operadorade | operadora de
residuos solidos residuos residuos reciclaje reciclaje
solidos

e it N
Q v =) = \LW’V [ § L

Implementaciéon Estrategias
proyeco piloto por parte informativas para el
dela 16n

Disposicion para | Sin disposicion Con Sin formacién | Existe politica No existe
recibir
P! piloto

para recibir formacién en entemasde | de separacion politica de
formacién o formacién o temas de residuos en la fuente separacién en

capacitacién capacitacién residuos solidos
solidos

‘municipal

Nota: Convenciones, fuente de elaboracion propia de los autores (2022).

Con base a los resultados del ejercicio de la cartografia, se llevé a cabo un analisis que
permitio identificar factores internos y externos para evaluar las condiciones actuales y asimismo
realizar planteamientos que mitiguen aquellas causas externas que puedan presentarse, dada la
situacién y el contexto en el que se ubique el proyecto; esto se construye a partir de las
percepciones expuestas por los actores del proyecto y el estado actual de las organizaciones
comunales en términos de conocimiento de educacién ambiental y manejo integral de residuos
solidos. Entre los aspectos relevantes de la cartografia social, se logré identificar presencia de la
problematica con el manejo de los residuos solidos en las diez comunas, un alto grado de

desconocimiento, no clasifican ni separan los residuos, pero a su vez se identifico la disposicién

para recibir capacitacion.
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A continuacion, se presenta en anélisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas:

Figura 3.

Andlisis Matriz DOFA

Internas

Externo

FORTALEZAS

1. Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles con conocimientos previos en temas
ambiental.

2.las comunidades reconocen presencia de
recicladores de oficio en la zona.

3.El proyecto cuenta con un equipo de trabajo
interdisciplinario para las fases de formulacion y
ejecucion.

4.Alianzas institucionales con el objetivo de
fortalecer el manejo integral de residuos sélidos
al interior de las comunidades.

DEBILIDADES

1. Falta de conciencia ambiental para el cuidado
del ambiente.

2. No se realiza el procedimiento de separacion
en la fuente por parte de la comunidad.

3. No hay espacios de promocion frente a la
reutilizacion, aprovechamiento y tratamiento de
los residuos soélidos.

4. Falta de procesos pedagdgicos o campanias de
sensibilizacion para promover las practicas
socialmente responsables con el ambiente.

AMENAZAS

1. Falta de conciencia ambiental para el cuidado
del ambiente.

2. No se realiza el procedimiento de separacion
en la fuente por parte de la comunidad.

3. No hay espacios de promocién frente a la
reutilizacion, aprovechamiento y tratamiento de
los residuos soélidos.

4, Falta de procesos pedagégicos o campanas de
sensibilizacion para promover las practicas
socialmente responsables con el ambiente.

Nota: Balance de analisis DOFA, fuente de elaboracion propia de los autores (2022).
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Tabla 1.

Balance interno y externo del analisis DOFA

Oportunidades

Amenazas

-Comunidad dispuesta a recibir
procesos de formacion y
capacitacion en manejo de
residuos sélidos.

-Cambios climaticos que atrasen la
implementacién del programa de
separacion en la fuente de residuos
solidos.

Interno -Contribuir a la descontaminacién  -Inadecuada apropiacion por parte de

del ambiente. la comunidad en la implementacién
del manejo integral de los residuos

-Generacion de empleos a través solidos.

de la organizacion de los

recicladores de oficio. -Sanciones penales, legales y
administrativas por parte de las

-Recuperacion y transformacion entidades competentes en los temas

Externo de la basura en residuos ambientales.
aprovechables.
Fortalezas Estratégicas Estratégicas

- Presidentes de juntas de accion
comunal y ediles con conocimientos
previos en temas ambiental.

-Las comunidades reconocen
presencia de recicladores de oficio en
la zona.

-El proyecto cuenta con un equipo de
trabajo interdisciplinario para las fases
de formulacion y ejecucion.

-Alianzas institucionales con el
objetivo de fortalecer la educacion
ambiental en las comunidades.

-Generar espacios formativos con
el objetivo de fortalecer el
conocimiento en el manejo
integral de residuos s6lidos.

-Crear un comité ambiental para
promover el aprovechamiento y
tratamiento de los residuos
solidos al interior de las
comunidades.

-ldentificar las organizaciones de
recicladores de oficio para crear
rutas y coberturas en relacion con
rutas de recoleccion.

-Espacios de sensibilizacion con el
fin de lograr acciones pedagogicas
que contribuyan a la formacion de
los lideres comunales en legislacion
ambiental.

-Definir estrategias ambientales
encaminadas al desarrollo
sustentable para el aprovechamiento
y tratamiento de los residuos sélidos.

Debilidades

Estratégicas

Estratégicas

-No hay espacios de promocion frente
a la reutilizacion, aprovechamiento y
tratamiento de los residuos s6lidos.

-Falta de procesos pedagdgicos o
campafias de sensibilizacion para
promover las practicas socialmente
responsables con el ambiente.

-La falta de conocimiento e
implementacion frente la resolucion
2184 de 2019 (codigo de colores).

-Campafia enfocada en la
reutilizacion, el aprovechamiento
y tratamiento de los residuos
solidos.

-A traveés de visitas a las
comunidades, fomentar las
buenas practicas para seleccionar,
almacenar e implementar el
cddigo de colores.

-Sensibilizacion en materia legal,
administrativa y penal referente a
temas ambientales en articulacion
con las autoridades competentes.

-Incentivar y concientizar sobre la
importancia del tema ambiental

-Generar jornadas ambientales con el
objetivo de mitigar los impactos
generados por las inadecuadas
précticas de las comunidades.

Nota: Balance de anélisis DOFA, fuente de elaboracion propia de los autores (2022).
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I11. Planeacion del Proyecto de Mejoramiento

3.1. Anélisis y Matriz de Involucrados

Para la planeacion del proyecto de mejoramiento se desarroll6 la matriz de involucrados

la cual permitio la identificacion de los actores necesarios para el disefio del proyecto, entre

ellos se encuentran: los presidentes de juntas de accion comunal de las 10 comunas existentes,

los presidentes de las dos asociaciones de ediles, las organizaciones de recicladores de oficio

registradas en la oficina de Medio Ambiente del municipio, las empresas prestadoras del servicio

de aprovechables, entidades publicas y privadas e instituciones educativas, que proveeran

alianzas estratégicas, trabajo en equipo y entrelazaran fuerzas para contribuir al fortalecimiento

de la educacion ambiental, en el municipio de Neiva, como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2.

Analisis y matriz de involucrados del proyecto de mejoramiento.

Matriz de involucrados

Razones
Lista de ara Modo
p. . Importancia Comp  Poder frente de Posibles .
Involucra-  participar . . o . Objetivos
de intereses romiso alainiciativa  Ope- alianzas
dos en el rar
Proyecto
Formarse en Lideres Lograr la
temas formados . vinculacién
. y Capacidad de .
ambientales con . sociedad -
. L movilizar a sus
Presidentes que les apropiacion . estado para
. . comunidades, ..
de juntas permita de . N mitigar los
L L dado el rol que Direct Campafias
de accion  fortalecer sus conocimiento . - problemas de
. Seguid  desempefian al ay de .
comunaly  capacidades en aspectos . - manejo de
. . or ser elegidos con sensibiliza .
ediles del para ser ambientales, . - residuos, a
_ L como lideresy  otros cion ,
Municipio  multiplicador lo cual les través de los
. . referentes de . .
de Neiva esy permite lideres sociales

referentes de
los procesos
ambientales

posicionarse
como actores
fundamentale

procesos
comunitarios

presentes en
sus
comunidades y



28

Matriz de involucrados

Razones
Lista de ara Modo
p. . Importancia Comp  Poder frente de Posibles .
Involucra-  participar . . S . Objetivos
de intereses romiso alainiciativa  Ope- alianzas
dos en el rar
Proyecto
enel s para liderar consolidar el
territorio. los temas proceso de
referentes al separacion en
ambiente en la fuente en la
sus ciudad de
comunidades. Neiva.
Dignificar la Contribuir a
labor de los las condiciones
recicladores de vida de la
.. Son actores .
de oficio en Son comunidad
. fundamentale .
la medida . responsables recicladora de
. s, teniendo en . - .
que, si se de la ejecucion . la ciudad,
cuenta que se . Indire L
. logra la . . operativa del Promocidn aportando a
Reciclador o benefician Seguid ctay .
. consolidacid . proyecto y a su de una una mejor
es de oficio e directamente or con .
n, facilitaria vez se causa calidad del
enla . otros .
su labor en o convierten en material que se
aspectos consolidacio los mayores enera, para su
) pe n efectiva del ayor g » P
técnicos, beneficiarios respectivo
. proceso .
econémicos aprovechamien
y de to.
salubridad.
Consolidarse Al organizarse
como pueden llegar
organizacion a ser Crear espacios
esde - reconocidos de
. Contribuir al y L
aprovechami L generar reconocimient
fortalecimien -
ento, . sensibilidad en o que les
to y bienestar L .
fundamental el ambito permita tener
Empresas de los :
esen la . social por los . acceso a
prestadoras ., recicladores . Indire L
.. gestion - Seguid  pobladores del Promocién fuentes de
del servicio . de oficio, L ctay .
integral de . or municipio; de una empleo digno
de - garantizando . con
residuos ., ademas, en causa y formal y
aprovechab . la aplicacion . otros
solidos de la conjunto con acceder a
les. . del proceso
ciudad y . los recursos
de economia . .
lograr la . recicladores dispuestos para
. circular en el
implementac L son los favorecer la
il municipio -
ion de la garantes del poblacién
normatividad proceso final y recicladora.
en el adecuado de

municipio.

los residuos.
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Matriz de involucrados

Razones
Lista de ara Modo
p. . Importancia Comp  Poder frente de Posibles .
Involucra-  participar . . S . Objetivos
de intereses romiso alainiciativa  Ope- alianzas
dos en el rar
Proyecto
Inversion
social,
alianzas
para la
gestion de
recursos,
. romocion
Capacidad P
. s de causas
Motivar a la técnica, .
. . sociales o
comunidad operativa, . Implementar
. ambientale .
para que mediatica y de s politicas
implementen poder politico " publicas que
campanas .
buenas para la toma de mitiguen
practicas en de decisiones sensibiliza problemas de
el manejo Implementar yla Direct cion manejo
- integral de las politicas formulacién de a, y integral de
Administra - . - - transversal -
L residuos publicas de . politicas indire . residuos
cion o1 . . Lider . idad del -
Municipal solidos e obligatorio publicas que ctay 10CESO solidos y
P implementar  cumplimient permitan con disde las motivar a la
politicas 0. consolidar de  otros . comunidad
- . diferentes
publicas que forma exitosa . desde las
. dependenci .
permitan la as de la diferentes
cumplir con implementacio - dependencias
administra
la nde la L para fortalecer
. L cion;
normatividad Resolucidén . . el proceso.
. divulgacio
establecida. No. 2184 de 0
2019. "y
posiciona
miento a
traves de
sus planes
de
comunicac
ion.
Motivarala  Fomentar las Capacidad . Inversion Implementar
Empresa . i, s Direct . -
comunidad politicas técnica, social, politicas
operadora - . a, . -
. para que publicas y operativa, - alianzas publicas que
del servicio . o . _ indire -
de aseo implementen acompafiara  Lider  mediaticay de cta para la mitiguen
Ciudad buenas los poder politico cor?/ gestion de  problemas de
L précticas en presidentes para incidir en recursos, manejo
Limpia . . . otros . .
el manejo de juntas de diferentes promocion integral de
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Matriz de involucrados

Razones
Lista de para . Modo .
L Importancia Comp  Poder frente de Posibles .
Involucra-  participar . . S . Objetivos
de intereses romiso alainiciativa  Ope- alianzas
dos en el rar
Proyecto
integral de accion sectores, de causas residuos
residuos comunal y sensibilizando sociales o solidos,
solidos, ediles en el sobre el ambientale motivar a la
permitiendo proceso de proceso y la S; comunidad y a
cumplir con formacion. importancia de campafias diferentes
la consolidar e de actores de la
normatividad implementar la sensibiliza  sociedad para
establecida. Resolucion ciény participar
No. 2184 de apoyo de  activamente en
20109. divulgacié el proceso.
n através
de su plan
de
comunicac
iones.
Inversion
social,
Capacidad alianzas Implementar
Motivar a la técnica, para la politicas
comunidad operativa, gestion de publicas que
para que medidtica y de recursos, mitiguen
implementen poder politico promocion  problemas de
Corporacid buenas Fomentar las para incidir en Direct de causas manejo
n précticas en politicas diferentes a sociales o integral de
Auténoma el manejo publicas y Lider sectores, ind,ire ambientale residuos
Regional integral de acompafiar a sensibilizando ctay s campafias solidos,
del Alto residuos los lideres en sobre el de motivar a la
Magdalena s6lidos, el proceso de procesoy la con sensibiliza comunidady a
(CAM) permitiendo formacion. importancia de otros cién, diferentes
cumplir con consolidar e apoyo de actores de la
la implementar la divulgacié  sociedad para
normatividad Resolucion n a través participar
establecida. No. 2184 de de suplan activamente en
20109. de el proceso.
comunicac
iones.
T Establecer Proyectar su Recursos Direct Promocién  Crear sinergias
Institucione . . .
s alianzas trabajoalas  Seguid (humano - ay de causas entre los
. estratégicas  comunidades or fisico), con sociales o actores
educativas . . .
con para conexiones, otros  ambientale sociedad —
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Matriz de involucrados

Razones
Lista de ara Modo
p. . Importancia Comp  Poder frente de Posibles .
Involucra-  participar . . S . Objetivos
de intereses romiso alainiciativa  Ope- alianzas
dos en el rar
Proyecto
instituciones fortalecer relaciones sy estado, para
educativas capacidades publicas, campafias contrarrestar
del territorio y generar capacidad de de los problemas
para la espacios movilizacion. sensibiliza  relacionados al
formaciénen  formativos a cion. manejo
manejo través de integral de
integral de procesos residuos.
residuos pedagdgicos
solidos. para los
presidentes
de juntas de
accion
comunal y
ediles.
Contribuir a -
Contribuir a la
la Adoptar
. . salud y
implementac buenas Contribuir en ., .
o - Promocién  bienestar de la
. i6n de la préacticas en la .
Comunidad . . Espect . L . de causas comunidad,
. politicay el manejo implementacié  Indire .
de Neiva . . ador sociales o generando un
revisar el integral de ndela cta . .
- o ambientale manejo
acceso a residuos politica. .
. S. integral de
nuevas solidos. -
residuos
fuentes de .
. solidos.
ingresos.
Contribuyen
y ., Lograr
al Son los que . Promocidn ..
- . Tienen la posicionar la
. posicionamie generan a o . . de causas .
Medios de , incidenciaen  Direct . estrategia y
. . ntoylogro través de sus sociales 0
comunicaci todos los a, . generar en los
. de la agendas . . - ambientale .
ony e _ Seguid  escenarios del  indire diferentes
0 movilizacién  mediaticas el L sy
periodistas .. . or municipio para ctay . actores de la
de la posicionamie campafias )
del . lograr con sociedad,
N comunidad nto de temas . de N
municipio L posicionar la  otros - interés en la
frenteala de interés en S sensibiliza . L
L . iniciativa. L, implementacio
iniciativaen el municipio. cion. .
L n de la medida.
el municipio.
Son los Fundamental Lograr orientar Direct Lograr una
Docenteso  responsables esenla y motivar a los a Procesos formacién
instructores de la medida que Lider participantes co)rll de integral de los
del proceso  formacion de son para que otros formacién.  presidentes de
los generadores repliquen la junta de accién
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Matriz de involucrados

Razones
Lista de ara Modo
p. . Importancia Comp  Poder frente de Posibles .
Involucra-  participar . . S . Objetivos
de intereses romiso alainiciativa  Ope- alianzas
dos en el rar
Proyecto
presidentes de iniciativa en comunal y
de juntasde  conocimiento las ediles frente al
accion hacia los comunidades. manejo
comunal y presidentes integral de los
ediles. de juntas de residuos
accion solidos.
comunal y
ediles.
Lograr el
o Se convierte Tiene el poder Integracion  acompafiamien
Comité Generadores , . P 9 P
s en un érgano de integrar y to de todas las
Técnico de procesos L
L .~ fundamental todos los fortalecimi instituciones
Interinstitu  interinstituci . . .
. debido a que actores Direct ento que permitan
cional de onales en . . . S
L integratodas  Seguid  involucrados ay interinstitu fortalecer la
Educacion aspectos . . . L
. . las entidades or frente a los con  cional para  ejecucion del
Ambiental  ambientales . .
CIDEA del que trabajan aspectos otros el efectivo proyecto en
entorno ala ambientales desarrollo términos
HUILA departament ., S
o del Huila educacion del de la administrativos
' ambiental. departamento. iniciativa. , operativos y

econémicos.

Nota. Andlisis y matriz de involucrados, fuente de elaboracion propia de los autores (2022).

3.2. Andlisis y Matriz de Planificacion del Pm (Marco L6gico)

Para abordar el marco l6gico del proyecto de mejoramiento, se requirié un analisis a

través de la matriz de planificacion, donde se realizd el resumen narrativo, los indicadores

verificables, los medios de verificacion y las suposiciones, el cual determina el objetivo del

proyecto de mejoramiento, el cual es fortalecer la educacion ambiental en el manejo de residuos

s6lidos, con valores que orienten acciones responsables y transformadoras, dirigido a presidentes

de juntas de accion comunal y ediles del municipio de Neiva, como se observa en la tabla 3:



Tabla 3.

Analisis y matriz de planificacion del proyecto de mejoramiento.
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Matriz de Planificacion

Resumen Narrativo

Indicadores objetivamente
Verificables

Medios de Verificacion

Suposiciones
Importantes

Objetivo General: Fortalecer la educacién ambiental en el manejo de residuos sélidos, con valores que orienten
acciones responsables y transformadoras, dirigido a presidentes de juntas de accion comunal y ediles del

municipio de Neiva.

Objetivos Especificos:

1. Realizar linea
base e identificar a los
presidentes de juntas de
accion comuna y ediles.

2. Establecer
alianzas con
instituciones educativas
para lograr acciones
pedagdgicas que
contribuyan a la
formacion de los lideres
comunales.

3. Formar a los
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles
en legislacion sobre
manejo integral de
residuos sélidos.

4. Fomentar
practicas socialmente
responsables con el
ambiente.

IOV1.0EL. Porcentaje de
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles
identificados.

IOV2.0EL1. Porcentaje de
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles con
conocimiento y/o formacion
en manejo integral de residuos
solidos.

IOV3.0E2. Nimero de
alianzas con instituciones
educativas que garanticen la
formacidn de calidad a los
ediles y presidentes de juntas
de accion comunal.

I0V4.0E3. Porcentaje de
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles
formados en manejo de
residuos sélidos.

IOV5.0E4. Numero de
iniciativas ambientales
formuladas o gestionadas por
los presidentes de juntas de
accion comunal y ediles en
sus comunidades.

MV1.10V1. Base de
datos consolidada con
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles
identificados.

MV2.10V2. Base de
datos consolidada con
caracterizacion de
formacién y/o
conocimiento en manejo
integral de residuos
solidos.

MV3. IOV3. Convenios
0 actas de alianzas
institucionales, con
acciones pedagbgicas
implementadas.

MV4.10V4. Porcentaje
de presidentes de juntas
de accion comunal y
ediles certificados en el
proceso de formacion.

MV5.10V5. Estadistica
de Procesos Ciudadanos
de Educacion Ambiental
formulados y/o
gestionados por los
presidentes de juntas de

- La administracién
local del municipio de
Neiva trabajara
articuladamente en la
implementacion del
proyecto.

- Las entidades
encargadas de las
juntas de accién
comunal (Gobierno -
Participacion
Ciudadana)
suministraran
informacion
relacionada a contactos
o enlaces para la
identificacion
presidentes de juntas
de accion comunal y
ediles.

-Todos los presidentes
de juntas de accion
comunal y ediles del
casco urbano del
municipio de Neiva
participaran
activamente en los
procesos de
capacitacion.
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Matriz de Planificacion

Resumen Narrativo

Indicadores objetivamente

Verificables

Medios de Verificacion

Suposiciones
Importantes

accion comunal y ediles
formados.

-Los participantes
directos del proyecto,
realizaran acciones de
réplica en cada una de
sus comunidades con
el objetivo de
fortalecer la educacién
ambiental en manejo
de residuos solidos.

Resultado 1: Elaborar
base de datos y linea
base consolidada para
obtener informacion
relacionada a la
identificacion de los
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles.

I0V1.R1: Elaborar una linea

base relacionada con la
identificacion y

conocimientos previos de los

lideres acerca de manejo

integral de residuos sélidos.

MV1.10V1: Base de
datos y linea base
estructurada con
informacion especifica
que permita identificar los
conocimientos de los
participantes del

proyecto.

-ldentificacion de
todos los presidentes
de juntas de accion
comunal y ediles.

-A través del
instrumento se contara
con la informacion
necesaria en términos
de saberes previos.

Resultado 2: Establecer
alianzas con instituciones
educativas para crear
espacios de formacién en
temas relacionados con
el manejo de residuos
s6lidos, dirigido a
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles.

IOV1.R2: NUmero de
convenios y/o actas de
acuerdo formalizados que
permitan desarrollar los
espacios formativos para el
fortalecimiento de la
educacion ambiental.

MV1.10V2: Convenios
formalizados o actas de

acuerdo firmadas con las
instituciones educativas.

Se realizarén alianzas
estratégicas para el
cumplimiento de las
acciones formativas
con la poblacién
objetivo del proyecto.

Resultado 3: Formar a
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles
en legislacion sobre
manejo integral de
residuos s6lidos.

I0OV1.R3: Formar al menos el

90% de los presidentes de
juntas de accién comunal y

ediles en manejo integral de

residuos solidos.

MV1.10V3: Reporte de
resultados de asistencia y
participacién a los
espacios formativos.

-Los presidentes de
juntas de accién
comunal y ediles
asistiran de manera
activa a los espacios de
formacién y se
apropiaran de los
contenidos
pedagdgicos.

Resultado 4: Fomentar
précticas socialmente
responsables con el
ambiente por parte de los
presidentes de juntas de

IOV1.R4: Al menos el 80%
de los presidentes de juntas de

accion comunal y ediles
formularan iniciativas y/o
gestiones que fomenten

MV1.10V4: Crear
formato que permita
identificar la iniciativa
propuesta y realizar

-Los presidentes de
juntas de accién
comunal y ediles se
empoderaran de los
conocimientos
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Matriz de Planificacion

Resumen Narrativo Indicadores objetivamente Medios de Verificacién Suposiciones
Verificables Importantes
accion comunal y ediles  practicas adecuadas en el seguimiento a la adquiridos para
formados. manejo integral de residuos implementacidn de esta. generar iniciativas que
solidos. impacten

positivamente las
comunidades.

Resultado 5: Realizar la  IOV1.R5: Un documento en MV1.10V5: Informe de Se ejecutd el

evaluacion de impactosy el que se registre el resultado  medicién de impacto y cronograma planteado
resultados de la de la medicion de las resultados del proyecto. y se conto con la
formacion de presidentes  encuestas y los indicadores participacién de cada
de junta de accion disefiados para la medicion de uno de los

comunal y ediles. los resultados de la formacién. involucrados.

Nota. Andlisis y matriz de planificacion, fuente de elaboracion propia de los autores (2022).

Posterior de analizar la matriz de planificacion, se continda con la descripcion de las
actividades desarrolladas para cumplir el objetivo, para ello se establecieron cinco actividades
que se ejecutaron en el desarrollo del plan de mejoramiento, cada una delimitando su finalidad y

los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, como se observa a continuacion:

Tabla 4.

Actividades y descripcion de recursos humanos y materiales.

Actividades Recursos Humanos Y Materiales

Actividades Resultado 1. Elaborar base de datos y linea base consolidada para obtener informacion relacionada a
la identificacién de los presidentes de juntas de accién comunal y ediles

Humanos
Al. R1. Identificar los instrumentos para el levantamiento de la Equipo de profesionales del proyecto
informacion que permitan la recoleccion de los datos de los Materiales
presidentes de juntas y ediles Papeleria
Recursos bibliograficos

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Materiales

A2. R1. Identificar las variables que el instrumento de
recoleccion de datos debe incluir
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Actividades

Recursos Humanos Y Materiales

A3. R1. Construir y probar los instrumentos de recoleccion e
identificacion de presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.

A4. R1. Aplicar el instrumento y organizar la informacion

e A5, R1. Construir la linea base que permita identificar a los
presidentes de juntas de accién comunal y ediles.

Papeleria
Recursos bibliograficos
Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Presidentes de juntas de accién comunal y
ediles.

Materiales
Herramientas tecnolégicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.

Materiales
Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Materiales
Herramientas tecnoldgicas
Papeleria
Recursos bibliograficos

Actividades Resultado 2. Establecer alianzas con instituciones educativas para crear espacios de formacion en
temas relacionados con el manejo de residuos solidos, dirigido a presidentes de juntas de accién comunal y ediles

Al. R2. Realizar la presentacion del proyecto ante las
autoridades municipales encargadas de las politicas ambientales

A2. R2. Adelantar la consecucion de recursos que permitan la
implementacion de los programas de formacién

A3. R2. Definir las instituciones educativas que desarrollaran los
programas de formacion a juntas de accién comunal y ediles.

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Herramientas tecnoldgicas (computador,
video Beam)
Papeleria

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracién municipal.
Materiales
Recursos financieros del proyecto

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Papeleria
Bases de datos
Herramientas tecnoldgicas
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Actividades

Recursos Humanos Y Materiales

A4. R2. Establecer las alianzas entre la administracién
municipal y las instituciones educativas para la implementacion
de los programas de formacion

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracién municipal.
Directivos de instituciones educativas
Materiales
Papeleria
Bases de datos
Herramientas tecnolégicas
Documentos de formalizacién de alianzas

Actividades Resultado 3. Formar a presidentes de juntas de accion comunal y ediles en legislacion sobre manejo

integral de residuos sélidos

Al. R3. Construir el cronograma de formacién para los
presidentes de juntas de accién comunal y ediles, identificando
la secuencia de territorios a abordar

A2. R3. Identificar y asignar a los educadores en el territorio a
intervenir, las fechas a adelantarse la formacién y el grupo al
cual se le trasmitira la informacion

A3. R3. Disefiar los contenidos de los programas de formacion
los cuales estaran enfocados en la implementacion del codigo de
colores

A4. R3. Hacer revision y/o aprobacion de los contenidos
educativos propuestos para la formacion de los presidentes de
juntas de accion comunal y ediles en el cédigo de colores

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracion municipal.
Directivos de instituciones educativas
Materiales
Papeleria
Bases de datos de organizaciones
comunales
Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracién municipal.
Directivos de instituciones educativas
Materiales
Papeleria
Bases de datos de organizaciones
comunales
Herramientas tecnoldgicas
Cronogramas de trabajo

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas

Materiales
Papeleria
Herramientas tecnolégicas
Material bibliografico

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracion municipal.
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Actividades

Recursos Humanos Y Materiales

A5. R3. Adelantar la impresion del material educativo que se
utilizara en el proceso de formacién

A6. R3. Desarrollar los talleres de formacion para los
presidentes de juntas de accién comunal y ediles en la
implementacion del codigo de colores

AT7. R3. Recibir la retroalimentacion del proceso de formacion
por parte de los presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.

A8. R3. Evaluar los conocimientos de los presidentes de juntas
de accién comunal y ediles en codigo de colores.

Equipo formador de las instituciones
educativas
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnolégicas
Contenido educativo
Humanos
Equipo formador de las instituciones
educativas

Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Tipografia

Recursos financieros

Humanos
Equipo formador de las instituciones
educativas
Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Recursos financieros
Infraestructura educativa
Gastos logisticos

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas
Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.
Delegados de la administracién municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Sala de reuniones
Gastos logisticos

Humanos
Equipo formador de las instituciones
educativas
Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.
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Actividades

Recursos Humanos Y Materiales

A9. R3. Disefiar estrategias conjuntas con los presidentes de
juntas de accién comunal y ediles para replicar la informacién
obtenida en la formacion

A10. R3. Replicar en el territorio los aprendizajes obtenidos en
el proceso de formacion

Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Infraestructura educativa
Gastos logisticos

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas
Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Gastos logisticos

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.
Delegados de la administracién municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Infraestructura fisica comunitaria
Estrategia multiplicadora
Gastos logisticos

Actividades Resultado 4. Fomentar practicas socialmente responsables con el ambiente por parte de

los presidentes de juntas de accién comunal y ediles formados

Al. R4. Crear un formato para los presidentes de juntas de
accion comunal y ediles que permita identificar las iniciativas de
gestion ambiental y manejo integral de residuos sélidos
propuestas por ellos.

A2. R4. Diligenciar el formato creado para identificar las
practicas ambientales propuestas, por parte de los presidentes de
juntas de accion comunal y ediles.

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas

Materiales
Papeleria
Herramientas tecnolégicas

Humanos
Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.
Equipo formador de las instituciones
educativas

Materiales
Papeleria
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Actividades

Recursos Humanos Y Materiales

A3. R4. Consolidar la informacion del formato y seguimiento de
las propuestas realizadas por los presidentes de juntas de accion
comunal y ediles.

A4. R4. Elaborar una agenda de Gestion Ambiental comunitaria

Ab5. R4. Implementar en el territorio la agenda de gestién
ambiental centrada en el manejo integral de residuos sélidos.

A6. R4. Organizar una reunién entre los presidentes de juntas de
accion comunal, los ediles y los recicladores de oficio con el fin
de intercambiar experiencias y aprendizajes

Herramientas tecnoldgicas
Infraestructura fisica
Gastos logisticos

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas

Materiales
Papeleria
Herramientas tecnolégicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas
Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Gastos logisticos

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas
Presidentes de juntas de accién comunal y
ediles.
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Gastos logisticos
Estrategia de gestién ambiental

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas
Recicladores de oficio
Presidentes de juntas de accion comunal y
ediles.
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Papeleria
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Actividades

Recursos Humanos Y Materiales

AT7. R4. Consultar a los recicladores de oficio acerca del impacto
de la formacion de los ediles y presidentes de juntas de accién
comunal en su territorio.

Herramientas tecnoldgicas
Gastos logisticos

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas
Recicladores de oficio
Delegados de la administracién municipal.

Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Gastos logisticos

Actividades Resultado 5. Realizar la evaluacion de impactos y resultados de la formacién de los presidentes de

junta de accion comunal y ediles

Al. R5. Realizar el seguimiento y monitoreo al programa

A2. R5. Registrar los acontecimientos e impresiones de los
actores involucrados en la ejecucién del proyecto

A3. R5. Definir los instrumentos y formular los objetivos de
evaluacion en la encuesta y los indicadores

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Gastos logisticos

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas
Delegados de la administracién municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Gastos logisticos
Registro fotogréafico
Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnolégicas
Gastos logisticos
Bibliografia
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Actividades

Recursos Humanos Y Materiales

A4. R5. Revisar la documentacion del proyecto del trabajo con
el equipo técnico

Ab5. R5. Delimitar las unidades de medicién mediante la
especificacion de la muestra de la encuesta y el modelo de
aplicacion del cuestionario a cada uno de los grupos de interés

A6. R5. Disefiar el cuestionario para cada uno de los grupos de
interés

AT7.R5. Aplicar la encuesta a cada uno de los grupos de interés

A8. R5. Codificar y organizar la informacion de la encuesta por
cada uno de los grupos de interés involucrados en el proyecto

A9. R5. Procesar y analizar de datos de la encuesta

A10. R5. Redactar las conclusiones de la encuesta

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones
educativas
Delegados de la administracién municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnolégicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracién municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracién municipal.
Grupos de interés

Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Gastos logisticos

Humanos

Equipo de profesionales del proyecto
Materiales

Papeleria

Herramientas tecnoldgicas
Humanos

Equipo de profesionales del proyecto
Materiales

Papeleria

Herramientas tecnolégicas
Humanos

Equipo de profesionales del proyecto
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Actividades

Recursos Humanos Y Materiales

All. R5. Definir el objetivo a medir a través de los indicadores

Al12. R5. Delimitar la informacion para la medicion de los
indicadores

A13. R5. Construir los indicadores y articularlos con la matriz
de planificacién del proyecto

Al4. R5. Contraste y sistematizacion de la informacion de los
indicadores

A15. R5. Medir los indicadores y analizar los datos

A16. R5. Redactar el informe de resultados de la medicion de
los indicadores

Al7. R5. Identificar el impacto del proyecto con base en la
encuesta y los indicadores

A18. R5. Realizar informe de cierre del proyecto de
mejoramiento y presentar los resultados

Materiales
Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto.
Delegados de la administracién municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracién municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas
Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracion municipal.
Materiales
Papeleria
Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Materiales
Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Materiales
Herramientas tecnoldgicas

Humanos

Equipo de profesionales del proyecto
Materiales

Papeleria

Herramientas tecnoldgicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Materiales
Herramientas tecnolégicas

Humanos
Equipo de profesionales del proyecto
Delegados de la administracion municipal.
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Actividades

Recursos Humanos Y Materiales

Materiales
o Papeleria
e Herramientas tecnoldgicas
e Gastos logisticos

Nota. Actividades y descripcion de recursos humanos y materiales, fuente de elaboracién propia

de los autores (2022).

3.3. Cronograma de Actividades

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades programado para ser

desarrollado en nueve meses, consta de cinco actividades principales:

Tabla 5.

Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Act.

Descripcion de la actividad mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9

Resultado 1. Elaborar base de datos y linea base consolidada para obtener informacion relacionada a la
identificacion de los presidentes de juntas de accion comunal y ediles

Al. R1.

Identificar los instrumentos
para el levantamiento de la
informacion que permitan la
recoleccion de los datos de
los presidentes de juntas y
ediles

A2.R1.

Identificar las variables que el
instrumento de recoleccién de
datos debe incluir.

A3.R1.

Construir y probar los
instrumentos de recoleccién e
identificacion de presidentes
de juntas de accion comunal y
ediles.

A4 R1.

Aplicar el instrumento y
organizar la informacion

A5.R1.

Construir la linea base que
permita identificar a los
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Cronograma de actividades

Act. Descripcion de la actividad mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9

presidentes de juntas de
accion comunal y ediles

Resultado 2. Establecer alianzas con instituciones educativas para crear espacios de formacion en temas
relacionados con el manejo de residuos sélidos, dirigido a presidentes de juntas de accién comunal y ediles

Realizar la presentacion del
proyecto ante las autoridades

Al. R2. o
municipales encargadas de las
politicas ambientales
Adelantar la consecucion de
A2 Rp. recursosque permitan la

implementacion de los
programas de formacion

Definir las instituciones
educativas que desarrollaran
A3.R2. los programas de formacion a
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles

Establecer las alianzas entre
la administracién municipal y
A4.R2. lasinstituciones educativas
para la implementacion de los
programas de formacion

Resultado 3. Formar a presidentes de juntas de accion comunal y ediles en legislacion sobre manejo integral de
residuos sélidos.

Construir el cronograma de
formacion para los
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles,
identificando la secuencia de
territorios a abordar

Al. R3.

Identificar y asignar a los
educadores en el territorio a
intervenir, las fechas a
adelantarse la formacion y el
grupo al cual se le trasmitira
la informacion

A2.R3.

Disefiar los contenidos de los

programas de formacion los
A3.R3. cuales estaran enfocados en la
implementacion del codigo de
colores
Hacer revision y/o aprobacion
de los contenidos educativos
propuestos para la formacién

A4.R3. de los presidentes de juntas de
accion comunal y ediles en el
cddigo de colores
Adelantar la impresion del

A5, R3. material educativo que se

utilizara en el proceso de
formacion
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Cronograma de actividades

Act. Descripcion de la actividad mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9

Desarrollar los talleres de
formacion a los presidentes
A6. R3. de juntas de accién comunal y
ediles en la implementacién
del cédigo de colores
Recibir la retroalimentacion
del proceso de formacion por
A7.R3. parte de los presidentes de
juntas de accion comunal y
ediles.
Evaluar los conocimientos de
los presidentes de juntas de
accion comunal y ediles en
cédigo de colores
Disefiar estrategias conjuntas
con los presidentes de juntas
A9. R3. deaccién comunal y ediles
para replicar la informacion
obtenida en la formacion
Replicar en el territorio los
Al0. R3. aprendizajes obtenidos en el
proceso de formacion

A8. R3.

Resultado 4. Fomentar practicas socialmente responsables con el ambiente por parte de los presidentes de juntas de
accion comunal y ediles formados

Crear un formato para los
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles que
permita identificar las
iniciativas de gestion
ambiental y manejo integral
de residuos s6lidos propuestas
por ellos

Diligenciar el formato creado
para identificar las précticas
ambientales propuestas, por
parte de los presidentes de
juntas de accién comunal y
ediles

Consolidar la informacion del
formato y seguimiento de las
A3. R4. propuestas realizadas por los
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles
Elaborar una agenda de

Al. R4.

A2.R4.

Ad. RA4. - . _—
gestion ambiental comunitaria
Implementar en el territorio la

A5 R4 agenda de gestion ambiental

centrada en el manejo integral

de residuos sélidos

Organizar una reunion entre
A6. R4. los presidentes de juntas de

accion comunal, los ediles y
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Cronograma de actividades

Act. Descripcion de la actividad mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9

los recicladores de oficio con
el fin de intercambiar
experiencias y aprendizajes
Consultar a los recicladores
de oficio acerca del impacto
de la formacién de los
presidentes de juntas de
accion comunal y ediles en su
territorio

AT.R4.

Resultado 5. Realizar la evaluacion de impactos y resultados de la formacion de los presidentes de junta de accion
comunal y ediles

AL R5. Real_izar el seguimiento y
monitoreo al programa
Registrar los acontecimientos
e impresiones de los actores
involucrados en la ejecucion
del proyecto
Definir los instrumentos y
formular los objetivos de
evaluacién en la encuesta y
los indicadores
Revisar la documentacién del
A4.R5. proyecto del trabajo con el
equipo técnico
Delimitar las unidades de
medicion mediante la
especificacion de la muestra
A5. R5. de laencuestay el modelo de
aplicacion del cuestionario a
cada uno de los grupos de
interés
Disefiar el cuestionario para
A6. R5. cada uno de los grupos de
interés
Aplicar la encuesta a cada
uno de los grupos de interés
Codificar y organizar la
informacion de la encuesta
A8. R5. por cada uno de los grupos de
interés involucrados en el

A2.R5.

A3. R5.

AT7.RS.

proyecto

A9 R5. Procesar y analizar de datos de
la encuesta

A10. R5. Redactar las conclusiones de
la encuesta

All. R5. Definir el objetivo a medir a

través de los indicadores
Delimitar la informacion para
Al12. R5. la medicion de los
indicadores
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Cronograma de actividades

Act. Descripcion de la actividad mes1 mes2 mes3 mes4 mes5 mes6 mes7 mes8 mes9

Construir los indicadores y
Al13. R5. articularlos con la matriz de
planificacidn del proyecto
Contraste y sistematizacion
Al4. R5. de lainformacion de los
indicadores
Medir los indicadores y
analizar los datos
Redactar el informe de
Al6. R5. resultados de la medicién de
los indicadores
Identificar el impacto del
Al7. R5. proyecto con base en la
encuesta y los indicadores
Realizar informe de cierre del
Al18. R5. proyecto de mejoramiento y
presentar los resultados

Al5. RS.

Nota. Cronograma de actividades, fuente de elaboracién propia de los autores (2022).

3.4. Requerimientos del Proyecto de Mejoramiento
A continuacion, se presentan los requerimientos establecidos para el proyecto de

mejoramiento:

3.4.1. Requerimientos de Comunicacion Estratégica del Pm (Plan de Comunicacion)

Propdsito

El Plan Estratégico de Comunicacién tiene como proposito, lograr el posicionamiento y
reconocimiento de la iniciativa de formacién ambiental a los presidentes de juntas de accion
comunal y ediles relacionada con en el manejo integral de residuos sélidos, logrando consolidar
el proyecto de educacién ambiental como una herramienta de participacion ciudadana y una
alternativa viable y sostenible que permite mitigar los impactos producidos por el inadecuado

manejo de los residuos solidos en el municipio de Neiva.
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Objetivos

El plan estratégico de comunicacion tiene trazado los siguientes objetivos:

o Consolidar la iniciativa como una estrategia ejemplarizante de participacion
ciudadana que propende por el cuidado y preservacion del ambiente.

o Posicionar el proyecto ante el municipio de Neiva, como una alternativa que
permite beneficios a la comunidad en general.

. Disefiar mecanismos que propicien canales de comunicacion estratégicos al
interior de los grupos de interés del proyecto de mejoramiento.

o Informar y comunicar los resultados al igual que la evolucién del proyecto para
motivar a otras personas y entidades a vincularse y asi promover la iniciativa.

. Crear alianzas estratégicas con los medios de comunicacién locales que permitan
la divulgacién de informacion de interés del proyecto.

o Definir los parametros a implementar en términos comunicativos, para actuar en
situaciones de crisis que afecten el desarrollo del proyecto.

Proyeccion Estratégica

El plan de comunicaciones es una estrategia transversal en todas las fases del proyecto,
teniendo en cuenta que se tienen planteadas actividades desde el inicio hasta el final; por lo tanto,
el cubrimiento del entorno y la transmisidn se hard de manera permanente, ya que se requiere
estar comunicando y socializando los alcances, avances y estrategias para atraer la atencion de la

comunidad neivana reconociendo la importancia de vincularse a la iniciativa.
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Poblacién objetivo

En el proyecto se determinaron varios publicos que se convierten en actores claves para
el éxito del proyecto.

Publicos y/o actores Internos: En este segmento encontramos los lideres del proceso
tales como; los presidentes de juntas de accion comunal, los ediles, los integrantes de la
administracién municipal, las empresas prestadoras del servicio de aprovechables, las
organizaciones de apoyo a la iniciativa, las organizaciones de recicladores de oficio e informales
y las instituciones educativas que lideran el proceso de formacion.

Publicos Externos: Toda la ciudadania neivana, las organizaciones sociales, los
comerciantes, las entidades publicas y privadas, comunidad, medios de comunicacion masivos,
ONG ambientales, corporaciones municipales y toda la poblacion que se pueda unir a la
iniciativa y contribuya al fortalecimiento del proyecto.

Tipo de informacion a proporcionar

A través del plan de comunicacion estratégica se pretende proporcionar informacion
corporativa que permita el posicionamiento de la identidad organizacional, al igual que se
proyectara o transmitird informacion que genere el reconocimiento del proyecto en los diferentes
escenarios del municipio.

Se promovera el manejo integral de residuos sélidos de acuerdo con lo que especifica la
resolucion 2184 de 2019 y se visibilizaran las ventajas ambientales y sociales de la iniciativa que
beneficiara a toda la sociedad neivana y que posicionara a la capital huilense como modelo en
implementacion de iniciativas socioambientales.

Identificacion de medios

A continuacion, se presenta la identificacion de medios, del plan estratégico de comunicacion:
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Internos

Entre los medios de comunicacion internos, se encuentran:

v Comunicados.

v Carteleras.

v Correo electronico.

v Grupos de WhatsApp.

v Procesos de formacion pedagdgicos de formacion hacia los participantes de la
iniciativa.

Externos

Entre los medios de comunicacion externos, se encuentran:

v Prensa.

v Radio.

v Portafolio de servicios.

v Television.

v Volantes.

v Perifoneo.

v Herramientas TICS

v Procesos de formacion pedagdgicos de formacion hacia los participantes

v Redes Sociales.

Plan de accion con viabilidad

La viabilidad de la estrategia comunicativa se evaluo desde tres dimensiones que
permiten visualizar todos los aspectos necesarios para garantizar la efectividad requerida, como

se refleja en la siguiente tabla:



Tabla 6.
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Dimensiones de la estrategia comunicativa.

1. Dimensién Corporativa

Comunicacion interna

Estrategia

Viabilidad

Establecer y formalizar los canales para la
comunicacion entre los diferentes procesos
existentes en el proyecto de mejoramiento.

Disefiar e implementar procesos pedagdgicos
que den a conocer y apropiar en los participantes
los propositos del proyecto al personal que
integra la iniciativa.

Determinar mecanismos o protocolos para el
manejo de la comunicacién interna a través de
las TIC s disponibles para el proyecto, como
manejo de redes sociales.

Establecer protocolos para el correcto uso de
carteleras, comunicados.

Disefiar un mecanismo de comunicacion interna
que asegure la oportunidad en los mensajes
relacionados con la gestion del proyecto y evitar
conflictos con los grupos de interés.

Definir comités entre los participantes que permitan
delegar las funciones en términos comunicativos y
tener claridad frente a las responsabilidades.

Buscar apoyo en instituciones para fortalecer los
procesos formativos que logren empoderar y fortalecer
los propositos en los integrantes del proyecto.

Definir responsables del dominio, parametros de
informacion, contenidos, horarios de uso de cada
herramienta para lograr una comunicacion efectiva.

Definir responsables, pardmetros de informacion y
contenidos que se pueden emitir a través de cada
herramienta definida para que la comunicacion fluya.

Determinar una periodicidad de un comunicado interno
que permita que fluya la informacion del proyecto en
términos de avances y proyecciones en las diferentes
dimensiones que lo conforman.

Comunicacion de crisis

Estrategia

Viabilidad

Definir los pardmetros a implementar en
términos comunicativos en situaciones de crisis
que afecten el desarrollo del proyecto.

Establecer un procedimiento para la atencién en crisis
que determine qué se debe comunicar, quiénes integran
el comité para atencion y los voceros delegados para
dar declaraciones a través de los diferentes medios de
informacion.

2. Dimension Branding

Comunicacion Externa

Estrategia

Viabilidad

Gestionar recursos con organismos publicos y
privados para fortalecer el proceso de
comunicaciones del proyecto de mejoramiento.

Establecer una alianza estratégica con las entidades
responsables de demostrar gestién frente al manejo de
residuos que permita visibilizar el proyecto y fortalecer
el posicionamiento en la ciudad.



Determinar el material pedagogico y
comunicativo que se va a transmitir por los
diferentes medios de comunicacion establecidos
en el proyecto.

Generar espacios de participacion y debates para
Ilevar a cabo procesos de formacion con los
actores del proyecto desde una mirada holistica y
transformadora.

Fortalecer el uso de las TIC’s como herramienta
de interaccion en temas de educacién ambiental
y manejo adecuado de residuos solidos.
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Disefiar los productos comunicativos para cada medio
(folletos, vallas, videos, plegables, cufias radiales y de
perifoneo, portafolio de servicios, imagen corporativa,
piezas de marketing digital).

Buscar apoyo en instituciones responsables para
implementar procesos formativos que logren
empoderar y fortalecer los propoésitos en los integrantes
del proyecto.

Disefiar un fan page de Facebook e Instagram y grupos
de WhatsApp para dinamizar la comunicacion del
proyecto.

Responsabilidad Social Empresarial

Estrategia

Viabilidad

Posicionar el proyecto como una alternativa de
ingresos en beneficio ambiental y dignificacion
laboral.

Disefar estrategias comunicativas que permitan
visibilizar el aporte del proyecto en beneficio de los
recicladores de oficio en la ciudad.

3. Dimension Lobbiyng

Relaciones Publicas

Estrategia

Viabilidad

Gestionar alianzas desde la responsabilidad
social de los medios de comunicacion
comerciales y comunitarios para fomentar la
implementacion del proyecto.

Generar escenarios de socializacion de la
estrategia que permita el posicionamiento del
proyecto.

Gestionar alianzas con instituciones educativas
formales para fortalecer con estudiantes en
procesos de formacion sensibilizacion hacia las
comunidades.

Fortalecer la relacion con los medios de comunicacion
local que permita la solidaridad con el proyecto a la
hora de divulgar informacién.

Reuniones con las asociaciones de comerciantes de la
ciudad.

Ponencia ante el Concejo Municipal.

Reuniones con rectores de las instituciones educativas
y espacios de participacion en asambleas generales de
usuarios de propiedad horizontales.

Formalizar procesos de pasantias en diferentes
aspectos del conocimiento que permitan fortalecer el
desarrollo del proyecto.

Nota. Dimensiones de la estrategia comunicativa, fuente de elaboracion propia de los autores

(2022).
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Tiempos de ejecucion

El plan estratégico de comunicacion tiene previsto desarrollarse en 35 semanas las cuales
estan contempladas en dos etapas una inicial y otra transversal, la cual se desarrolla de manera
durante el proceso de ejecucion de todo el proyecto.

Recursos

En el momento se cuenta con recursos disponibles para el desarrollo del componente
comunicativo, a través del talento humano, los materiales y el soporte técnico de las
organizaciones vinculadas a la iniciativa a través de los departamentos de comunicaciones, de las
instituciones vinculadas como lo son, Alcaldia de Neiva, empresa operadora Ciudad Limpia, la
Corporacién Autonoma Regional del Alto Magdalena (CAM), quienes ponen a disposicion de la
propuesta sus estrategias mediaticas y sus alianzas para que de manera articulada se logre
conseguir el proposito que garantice el cumplimiento de la estrategia.

Asignacion de responsabilidades

Las funciones comunicativas y tareas que comprende el desarrollo del plan, estaran
lideradas por un profesional en comunicaciones quien sera el responsable de generar articulacion
con las diferentes entidades para lograr un posicionamiento del proyecto visualizando la
estrategia de manera integral desde las perspectivas de cada una de las entidades involucradas
con un solo proposito que es contribuir al fortalecimiento de la cultura ciudadana en la ciudad de
Neiva.

Prevision de obstaculos

Bajo interés dentro de los medios de comunicacion regional para abordar temas
ambientales en sus agendas medidticas, lo cual dificultaria el posicionamiento del proyecto

referente a la cultura de aseo.
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Alcance y Resultados

Consolidar una cultura que promueva la reflexion permanente del entorno natural y social
por medio de un plan estratégico de comunicacion comprometiendo a los ciudadanos a realizar
practicas y actividades que aporten al manejo adecuado de los residuos sélidos y la
implementacidn correcta del cddigo de colores. Se pretende generar dos piezas comunicativas
semanales en los medios regionales respecto al proyecto que permita de manera permanente
hacer parte de la agenda mediéatica de la region y generar recordacion e interés en la ciudadania a
vincularse a la iniciativa.

3.4.2. Requerimientos de Personal del Proyecto de Mejoramiento

El proyecto de mejoramiento requiere para su ejecucion elegir el mejor talento humano
disponible en el mercado laboral, de tal manera que, contribuyan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos para fortalecer la educacién ambiental en el municipio de Neiva, por tal
razén se disefiaron los siguientes perfiles humanos y profesionales con habilidades y
competencias esenciales, relacionado con sus funciones principales y el tiempo requerido, como

se muestra en la Tabla 7:

Tabla 7.

Requerimiento de personal.

Nombre del Objetivos del Funciones Tiempo Perfil humano y
Puesto Puesto principales requerido profesional
Liderar todas . .. Profesional de las ciencias
. *Coordinar las actividades .
las acciones ] ; sociales 0 humanas,
incluidas en el proyecto de tal

administracién, juridicas o
afines, con posgrado
relacionado.

Coordinador técnicas,

de proyecto (1) administrativas
y financieras
del proyecto.

manera que se cumplan los 6 meses
objetivos propuestos.
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Nombre del Objetivos del Funciones Tiempo Perfil humano y
Puesto Puesto principales requerido profesional
*Participar en los comités de 5 afios de experiencia.
los proyectos asegurando el
cumplimiento de los Debe tener habilidades para
cronogramas, el analisis de el trabajo comunitario,
resultados y generacion de enfoque en resultados y
planes de mejora. amplias capacidades de
relacionamiento
*Velar por el cumplimiento de sociocultural.
las actividades y aportes de los
aliados en el desarrollo del Ademas, el profesional
proyecto. requiere competencias
enfocadas en la formulacion,
*Disefar estrategias, con cada planificacién, ejecuciény
uno de los profesionales seguimiento de proyectos en
territoriales para lograr una comunidades diversas y
ejecucion exitosa. organizaciones sociales.
Asi, mismo debe tener la
*Realizar la gestion de capacidad de supervisar y
alianzas para promover el validar la ejecucion
aumento de la capacidad del presupuestal para generar
proyecto, recursos y cobertura retroalimentacion con los
que permitan maximizar el equipos de trabajo,
impacto. garantizando el
cumplimiento de los
*Proponer el desarrollo de resultados.
acciones conjuntas para
optimizar el uso de los
recursos disponibles.
*Presentar los informes
requeridos sobre el desarrollo
del proyecto y proponer
acciones para mejorar su
implementacion.
*Desarrollar tematicas con Profesional ambiental y/o
Desarrollar los  componentes ambientales licenciado en areas
contenidos correspondientes a la ambientales
pedagogicos Resolucién 2184 de 2019y a
Educadores enfocados al otros de interés. 6 meses 5 afios de experiencia como

Ambiental (3)

proceso de
fortalecimiento
en educacién
ambiental.

*Implementar metodologias
que le permitan adquirir
herramientas a los
participantes para la

educador ambiental.

Con conocimiento en la
estructuracioén y ejecucion de
los programas de educacion
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Nombre del Objetivos del Funciones Tiempo Perfil humano y
Puesto Puesto principales requerido profesional
identificacion de impactos ambiental, desarrollando
negativos y positivos sobre el actividades educativas.
ambiente.
Con habilidades en trabajo
*Capacidad para liderar y comunitario y procesos de
guiar estratégicamente al concientizacion.
grupo de estudio.
Fomentar y promover
*Fortalecer en los procesos destrezas en los participantes
educativos el compromiso con objetivo de potenciar
social y las acciones comportamientos adecuados
responsables y hacia el ambiente.
transformadoras.
*Integrar el conocimiento con
la experiencia de los
educandos para trascender en
la ensefianza de otros.
Tecndlogo(a) o estudiante
. universitario con aprobacion
*Apoyar operativamente tanto . P
. de materias igual o mayor al
al coordinador como a los ]
) sexto semestre en areas
educadores ambientales. . . .
administrativas, ambientales,
. - sociales o del derecho.
*Garantizar la logistica
necesaria para el adecuado Lo
P Experiencia minima de 12
desarrollo del proyecto. .
) meses en actividades
Realizar apoyo .
.- * . relacionadas con la
logistico, Apoyo para el levantamiento . L
. ejecucion de proyectos.
documental y de las actas y demaés
Tecnologo de administrativo  evidencias de reuniones y/o - .
g . . 4 Con habilidades de escritura,
apoyo al alos procesos  espacios formativos con las 6 meses

proyecto (2)

operativos
derivados de la
ejecucion del
proyecto.

organizaciones comunales.

*Recepcién y revision de
soportes y demas documentos
generados.

*Revision, tramite de los
ajustes requeridos y
aseguramiento de las
evidencias del proyecto.

comunicacion asertiva,
trabajo en equipo y
relacionamiento.

Con disposicion para
trabajar con grandes
cantidades de informacién
en su gestion, revision,
ajuste y conservacion.

Excelente manejo de
herramientas ofimaticas
(especialmente Excel para el
analisis de informacion).
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Nombre del Objetivos del Funciones Tiempo Perfil humano y
Puesto Puesto principales requerido profesional
Buen manejo de la gramatica
y la ortografia y para la
revision, ajuste, presentacion
de informes y evidencias
generadas en el marco del
proyecto.
* . Profesional de las ciencias
Apoyar directamente a la .
L sociales o humanas como
Coordinacion del proyecto. . . . .
psicologia, sociologia,
* . . antropologia o trabajo social.
Supervisar y acompafar el
desarrollo de las actividades . L
- 3 afios de experiencia.
del proyecto en cada territorio.
N . Debe tener habilidades para
Realizar procesos de . o
L el trabajo comunitario,
socializacion con los
. . - enfoque en resultados y
presidentes de juntas de accion k .
. amplias capacidades de
. comunal, los ediles, las . .
Profesionales . . .. relacionamiento
L . administraciones municipales, .
territoriales Supervisar, e . sociocultural.
. las instituciones educativas y
5) liderar y . .

. las autoridades ambientales. . .
ejecutar todas Requiere de competencias
las acciones enfocadas en la formulacion,

- 6 meses e -
técnicas y planificacion, ejecucion y
operativas del . ., seguimiento de proyectos,

P *Manejo y resolucion de g . .p y
proyecto. . o comunidades diversas y

conflictos y dificultades con . .
; organizaciones sociales.
las comunidades en el
desarrollo del proyecto. .
proy El profesional debe contar
- con excelente ortografia
*Seguimiento al desarrollo de . d L y
las actividades con los capacidad de redaccion para
) . L la presentacion de informes
presidentes de juntas de accion .
comunal y los ediles y productos requeridos.
' Debe poseer habilidades
Dt o comunicativas y un correcto
Participar en los comités y . .
. . relacionamiento con
. demas reuniones de .
Profesionales . diferentes actores del
L seguimiento al desarrollo del . . ,
territoriales territorio donde se ejecutara
proyecto.
(5) el proyecto.
Apoyar y i . Profesional en comunicacion

. Dirigir y coordinar la . .
direccionar . social con experiencia en

correcta produccion de 6 meses . L
todas las asesoria de comunicaciones.

actividades

mensajes, contenidos en
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Nombre del Objetivos del Funciones Tiempo Perfil humano y
Puesto Puesto principales requerido profesional
comunicaciona  campafias promocionales y 5 afios de experiencia.
les que se material divulgativo.
generen en el Comunicador capacitado
marco del *Cumplir las disposiciones y para la administracién,
proyecto. reglamentaciones dispuestas conceptualizacién y

Comunicador
Social (1)

con las entidades adscritas al
proyecto.

*Apoyar y participar en los
diferentes eventos.

*Asesorar los procesos de
diagramacion e impresion de
piezas publicitarias.

*Disefar e implementar
estrategias comunicacionales.

*Asesorar a todos los equipos
del proyecto en el manejo de
la informacion, divulgacién,
imagen y publicidad.

*Dirigir y coordinar el disefio,

produccion y distribucion de
boletines a medios
audiovisuales o impresos.

direccion de diferentes
procesos comunicativos,
encaminados al ejercicio de
la actividad periodistica y
organizacional.

Con conocimientos
especificos en produccion y
redaccion de textos en
medios escritos, entrevistas
y fotografia.

Con capacidad conceptual
para el analisis de distintos
fenémenos sociales y
plasmarlos en los medios de
forma objetiva y ética.

El profesional debe asegurar
todos los entregables y
piezas comunicacionales en
el marco del proyecto.

Nota. Requerimiento de personal, fuente de elaboracion propia de los autores (2022).

De acuerdo con Leon (s.f.) los procesos relacionados con el reclutamiento, seleccion e
induccidn de personal permiten proveer de manera adecuada y oportuna el personal idéneo y
calificado para la ejecucion del proyecto de mejoramiento; los perfiles y descripcion de
funciones que se describieron en la matriz buscan establecer un modelo de competencias para
cada cargo. Cabe resaltar que el recurso humano es la Unica fuente de ventaja competitiva al

interior de cualquier institucién o equipo de trabajo independiente; el personal que se
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seleccionada debe contar con habilidades, motivacién y compromiso ya que esto hara la
diferencia entre el fracaso y el éxito de todas las acciones.

Proceso de reclutamiento

Para efectos de proveer un cargo, es necesario contar con un contingente de postulantes
lo suficientemente amplio como para que pueda llevarse a cabo un efectivo proceso de seleccion.
De acuerdo con el planteamiento inicialmente para el proyecto de mejoramiento se define un
reclutamiento mixto, es decir, que considere un proceso tanto interno como externo. Un proceso
que estimula la participacion de funcionarios del establecimiento, en igualdad de condiciones
con candidatos externos, promueve la transparencia en la gestion de los recursos humanos al
interior de la institucion y motiva al personal a capacitarse.

Estrategias de reclutamiento interno

o Envio de convocatoria a correos corporativos.
. Publicacion en carteleras internas.
o Difusion de convocatorias en medios de comunicacion definidos (WhatsApp).

Estrategias de reclutamiento externo

Publicacion de convocatorias a través de:

o Agencias publicas de empleo
. Cajas de compensacion familiar
o Pagina web

o Redes sociales oficiales
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Proceso de seleccion
El objetivo de la seleccidn de personal es encontrar en un grupo de postulantes a la
persona idonea para desempefiar un cargo. La seleccion intenta solucionar dos problemas bésicos
en el contexto laboral: la adecuacion del hombre al cargo y la eficiencia del hombre en el cargo.
Este proceso debe ser objetivo y transparente; considerando siempre el perfil requerido y los
requisitos iniciales para el cargo; asi mismo, las caracteristicas, competencias y conocimientos.

Para dar cumplimiento a lo descrito, se debe realizar lo siguiente:

. Revision y anlisis de hojas de vida

. Clasificacion de las hojas de vida que cumple con el perfil requerido para el cargo
. Entrevista por competencias del area encargada, jefe inmediato o supervisor

. Aplicacion de prueba técnica y psicotécnica

. Verificacion y confirmacion de documentacion

o Elaboracion de informe del candidato

o Comité de contratacion

o Entrevista final con el jefe directo para los acuerdos de aspectos previos a la

contratacion.

o Respuesta a los candidatos no seleccionados
. Cierre del proceso de reclutamiento con la seleccion del candidato.
o Inicio del proceso de contratacion en la oficina de talento humano, revision de

documentacion, exdmenes médicos, condiciones, firma del contrato laboral e inicio de

actividades para proceder con la induccion del candidato.
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Proceso de induccion

Después de la vinculacion, se realiza la induccidn, proceso que permite la familiarizacion
a los nuevos colaboradores con el proyecto; presentandoles el proceso que llevo al equipo de
trabajo a tener la iniciativa, la historia, el propdsito, mision, vision, principios, valores, objetivos,
etc. Adicional en ella se tratan aspectos de reconocimiento para con la comunidad, se visualiza la
identificacion de riesgos y las posibles estrategias para la eliminacion de los peligros, se
muestran estrategias para creacion de condiciones mas seguras; por ltimo, se realiza una
evaluacion oral para escuchar la experiencia con el personal y de alli partir en el proceso de
reconocimiento por la labor a desempefiar.

La induccidn al personal nuevo favorece la integracion rapida y efectiva al contexto
laboral, por lo tanto, finalizado el proceso se realiza la presentacion del nuevo colaborador con
su equipo de trabajo y demas areas, el jefe directo brinda acompafiamiento y orientacion en el
desarrollo de las actividades, el plan a cumplir, los objetivos y metas por lograr, ensefia el lugar
designado y proporciona herramientas de trabajo.

Proceso de capacitacion

El proceso incluye aplicar un plan de formacion segln las necesidades de capacitacion, lo
cual permite fortalecer el 6ptimo desarrollo del colaborador. Es importante que a los
colaboradores que va hacer parte del equipo de trabajo conozcan, aprendan del proyecto, de las
actividades que se realizan, de las comunidades inmersas en la zona de influencia y de los temas
que complementan el comportamiento, actuar y ser de las personas; tales temas como:
Comunicacion asertiva, Trabajo en equipo, empatia, liderazgo, responsabilidad entre otros. Por

lo tanto, se debe cumplir con unas capacitaciones y encuentros quincenales que permitan el
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andlisis del trabajo y la adquisicion de nuevos conocimientos que generen el aprendizaje de todos

y para la poblacion objeto.

Compensacién o Remuneracion

De acuerdo a los perfiles establecidos para los profesionales contratista del proyecto, se

determina en la Tabla 8, los honorarios de los profesionales:

Tabla 8.

Tabla de honorarios para profesionales.

Presupuestos honorarios de profesionales

N° Concepto Cant. Unlda_d de Valor Unitario Valor Total
medida
Recurso humano
y  Coordinador de Meses $  3.500.000,00 $ 21.000.000,00
proyecto (1)
2 g“cadores Ambiental Meses $  7.500.000,00 $ 15.000.000,00
g Tecnologo de apoyoal Meses $  3.000.000,00 $ 18.000.000,00
proyecto (2)
4 Profesionales Meses $  15.000.000,00 $ 90.000.000,00
territoriales (5)
5 g;m”mcador Social Meses $  3.000.000,00 $ 18.000.000,00
Total $  32.000.000,00 $ 162.000.000,00

Nota. Presupuesto para profesionales requeridos para el desarrollo del proyecto de mejoramiento,

fuente de elaboracion propia de los autores (2022).

Teniendo en cuenta las acciones que se desarrollaran en cada uno de los frentes de trabajo

del proyecto, dentro de la linea de tiempo se estima seis (6) meses de contratacion para
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profesionales, tiempo que serd oportuno para dar cumplimiento a las obligaciones requeridas

tanto en aspectos administrativos como operativos.

3.4.3. Requerimientos Materiales y Financieros (El Presupuesto)

De acuerdo con Doncel y Montes (2017) el presupuesto es una herramienta fundamental
y de soporte a las tomas de decisiones financieras, por su desempefio dinamizador de las
funciones gerenciales basicas de planificacion, organizacion y direccion, adicionalmente,
contribuye a la formulacion y presentacion de los estados financieros (IDEA, 2009).

Ahora bien, para llevar a cabo el proyecto de mejoramiento se analizé los requerimientos
financieros que ascienden entre $ 395.535.000.00 M/cte, el cual se detall6 por actividades, se
definieron las unidades de medida, las cantidades requeridas, los valores unitarios y totales, asi

como los aportes externos, propios y beneficiarios, como se refleja en la siguiente tabla:
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Presupuesto del proyecto

Unidad de Costo COL$ Aportes

Actividades / Descripcion del gasto Cantidad

Medida

Unitario Total Externos Propios Beneficiarios  Total

Obijetivo del Proyecto: Formar a presidentes de juntas de accion comunal y ediles en manejo integral de residuos sélidos desde la fuente en la zona urbana del municipio de Neiva — Huila.

R1 Resultado 1. Elaborar base de datos y linea base consolidada para obtener informacion relacionada a la identificacion de los presidentes de juntas de accion comunal y ediles.
Al.R1. Identificar los instrumentos para el levantamiento de la informacion que permitan la recoleccion de los datos de los presidentes de juntas de accion comuna y ediles
Papeleria y material bibliogréfico Global 1 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Subtotal Al. R1. 50.000,00 50.000,00 i 50.000,00
A2.R1. Identificar las variables que el instrumento de recoleccion de datos debe incluir
Papeleria y material bibliogréafico Global 1 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Subtotal A2. R1. 50.000,00 50.000,00 ) 50.000,00
A3.R1 Construir y probar los instrumentos de recoleccion e identificacion de presidentes de juntas de accion
"7 comunal y ediles - Piloto
Papeleria y material educativo Global 1 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00
Refrigerios Participantes 25 5.000,00 125.000,00 125.000,00 125.000,00
Subtotal A3. R1 205.000,00 205.000,00 i 205.000,00
A4.R1. Aplicar el instrumento y organizar la informacion
Papeleria y material educativo Global 1 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00
Refrigerios Participantes 300 5.000,00  1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00
Subtotal A4. R1 2.000.000,00 2.000.000,00 ) 2.000.000,00
A5 R1 Construir la linea base que permita identificar a los presidentes de juntas de accién comunal
T yediles.
Conectividad Global 1 400.000,00 400.000,00 200.000,00 200.000,00 400.000,00
Subtotal A5. R1 400.000,00 200.000,00 200.000,00 400.000,00
Subtotal R1 2.705.000,00 2.305.000,00 200.000,00 200.000,00  2.705.000,00
R2 Establecer alianzas con instituciones educativas para crear espacios de formacion en temas relacionados con el manejo de residuos sélidos, dirigido a presidentes de juntas de
accion comunal y ediles.
Al R? Realizar la presentacion del proyecto ante las autoridades municipales encargadas de las politicas
"7 ambientales
Refrigerios Participantes 20 5.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
Sala de reuniones Global 1 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00
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Actividades / Descripcion del gasto kj/lr:c(jji?jda it Cantidad Lo Loy apaliles
Unitario Total Externos Propios Beneficiarios  Total
Subtotal Al. R2. 300.000,00 300.000,00 300.000,00
A2.R2. Adelantar la consecucion de recursos que permitan la implementacion de los programas de formacién
Formalizacién de documentacién requerida Global 1 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00
Servicio de correspondencia Global 1 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
Subtotal A2. R2. 400.000,00 400.000,00 400.000,00
A3 R2 Definir las instituciones educativas que desarrollaran los programas de formacion a presidentes de juntas de accion comunal y
T ediles
Formalizacién de documentacion requerida Global 1 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00
Visitas a instituciones educativas formales Global 1 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00
Subtotal A3. R2 500.000,00 300.000,00 200.000,00 500.000,00
A4 R2 Establecer las alianzas entre la administracion municipal y las instituciones educativas para la implementacion de los
""" programas de formacion
Reunioén de concertacion de acuerdos Global 1 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00
Formalizacién de documentacién requerida Global 1 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00
Subtotal A4.R2 200.000,00 200.000,00 200.000,00
Subtotal R2 1.400.000,00 1.200.000,00 200.000,00 1.400.000,00
R3 Formar a presidentes de juntas de accion comunal y ediles en legislacion sobre manejo integral de residuos sélidos.
Al.R3. Construir el cronograma de formacion para los presidentes de juntas de accion comunal y ediles, identificando la secuencia de
territorios a abordar
Refrigerios Participantes 8 5.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00
Sala de Reuniones Global 1 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
Subtotal Al. R3. 140.000,00 140.000,00 140.000,00
A2.R3. Identificar y asignar a los educadores en el territorio a intervenir, las fechas a adelantarse la formacion y el grupo al cual se le trasmitira la informacion
Socializacién del cronograma Global 8 5.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00
Sala de Reuniones Global 1 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
Subtotal A2. R3. 140.000,00 140.000,00 140.000,00
A3 R3 Disefiar los contenidos de los programas de formacién los cuales estaran enfocados en la implementacion del
" 7" cddigo de colores
Diagramacion de contenidos Global 1 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Subtotal A3. R3 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
A4 R3 Hacer revision y/o aprobacion de los contenidos educativos propuestos para la formacion de los presidentes de juntas de accion comunal y ediles
"7 enel cédigo de colores
Refrigerios Participantes 8 5.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00
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Actividades / Descripcion del gasto ST EE Lo COlLy Aportes

Medida Cantidad
Unitario Total Externos Propios Beneficiarios  Total

A5. R3.

A6. R3.

AT.R3.

A8. R3.

A9. R3.

Al0.R3.

Subtotal A4. R3 40.000,00 40.000,00 40.000,00

Adelantar la impresion del material educativo que se utilizara en el proceso
de formacion

Material de apoyo pedagbgico Global 1 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Subtotal A5. R3 1.000.000,00 1.000.000,00 ) 1.000.000,00
Desarrollar los talleres de formacion a los presidentes de juntas de accién comunal y ediles en la implementacion del cédigo de colores

Disefio de material audiovisual para posicionar el

proyecto y visibilizar los avances del mismo Global 24 200.000,00  4.800.000,00 4.800.000,00 4.800.000,00
Disefio de imagen de marca y piezas graficas Global 1 5.000.000,00  5.000.000,00  5.000.000,00 5.000.000,00
durante la estrategia

Divulgacion en medios de comunicacion impresos, ) 6 3.000.000,00 18.000.000,00  18.000.000,00 18.000.000,00
radiales y digitales de los avances del proyecto

Ayudas Educativas y audiovisuales Global 1 1.000.000,00  1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Alquiler de salones Global 36 200.000,00  7.200.000,00 7.200.000,00  7.200.000,00
Refrigerios Participantes 350 5.000,00  1.750.000,00 1.750.000,00 1.750.000,00
Subtotal A6. R3 37.750.000,00 30.550.000,00 7.200.000,00 37.750.000,00

Recibir la retroalimentacion del proceso de formacién por parte de los presidentes de juntas de accién
comunal y ediles.
Aplicar encuesta de satisfaccion del proceso de

f i Participantes 350 2.000,00 700.000,00 700.000,00 700.000,00
ormacion

Subtotal A7. R3 700.000,00 700.000,00 ) 700.000,00
Evaluar los conocimientos de los presidentes de juntas de accion comunal y ediles en codigo

de colores

Papeleria Participantes 350 600 210.000,00 210.000,00 210.000,00
Subtotal A8. R3 210.000,00 210.000,00 i 210.000,00
Disefiar estrategias conjuntas con los presidentes de juntas de accion comunal y ediles para replicar la informacion obtenida en

la formacion

Sala de reunion Global 1 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00
Refrigerios Participantes 350 5.000,00  1.750.000,00 1.750.000,00 1.750.000,00
Herramientas tecnologicas Computadores 4 150.000,00 600.000,00 300.000,00 300.000,00 600.000,00
Subtotal A9. R3 2.550.000,00 2.250.000,00 300.000,00 2.550.000,00

Replicar en el territorio los aprendizajes obtenidos en el proceso
de formacion
Materiales Global 1 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00

Transporte de presidentes de juntas de accion Global 300 5.000,00  1.500.000,00 1.500.000,00  1.500.000,00
comunal y ediles.
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Actividades / Descripcion del gasto kj/lr:c(jji?jda e Cantidad Lo COlLy (RS
Unitario Total Externos Propios Beneficiarios  Total
Subtotal A10. R3 3.500.000,00 2.000.000,00 1.500.000,00  3.500.000,00
Subtotal R3 47.030.000,00 38.030.000,00 300.000,00 8.700.000,00  47.030.000,00
R4 Fomentar practicas socialmente responsables con el ambiente por parte de los presidentes de juntas de accion comunal y ediles formados.
Al.R4. Crear un formato para los presidentes de juntas de accion comunal y ediles que permita identificar las iniciativas de gestion ambiental y manejo integral de residuos sélidos
propuestos por ellos.
Herramientas tecnolgicas Computadores 2 150.000,00 300.000,00 150.000,00 150.000,00 300.000,00
Subtotal Al. R4. 300.000,00 150.000,00 150.000,00 300.000,00
A2. R4. Diligenciar el formato creado para identificar las practicas ambientales propuestas, por parte de los presidentes de juntas de accién comunal y ediles.
Sala de reunion Global 1 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00
Refrigerios Participantes 350 5.000,00  1.750.000,00 1.750.000,00 1.750.000,00
Subtotal A2. R4. 1.950.000,00 1.950.000,00 ) 1.950.000,00
A3. R4. Consolidar la informacion del formato y seguimiento de las propuestas realizadas por los presidentes de juntas de accién comunal y ediles.
Revision y sistematizacion de informacion Global 1 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00
Subtotal A3. R4 200.000,00 200.000,00 i 200.000,00
A4.R4. Elaborar una agenda de Gestion Ambiental comunitaria
Sala de reunién Global 1 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00
Refrigerios Participantes 350 5.000,00  1.750.000,00 1.750.000,00 1.750.000,00
Subtotal A4. R4 1.950.000,00 1.950.000,00 i 1.950.000,00
A5. R4. Implementar en el territorio la agenda de gestion ambiental centrada en el manejo integral de residuos sélidos.
Sala de reunion Reuniones 10 200.000,00  2.000.000,00 2.000.000,00  2.000.000,00
Subtotal A5. R4 2.000.000,00 ) 2.000.000,00  2.000.000,00
A6. R4. Organizar una reunion entre los presidentes de juntas de accion comunal, ediles y los recuperadores de oficio con el fin de intercambiar experiencias y aprendizajes
Sala de reunion Reuniones 10 200.000,00  2.000.000,00 2.000.000,00  2.000.000,00
Refrigerios Participantes 350 5.000,00  1.750.000,00 1.750.000,00 1.750.000,00
Entrega de paquete con bolsasy canecas alusivas al b i ioantes 350 15.000,00  5.250.000,00  5.250.000,00 5.250.000,00
codigo de colores
Subtotal A6. R4 9.000.000,00 7.000.000,00 2.000.000,00  9.000.000,00
AT7.R4. Consultar a los recuperadores de oficio acerca del impacto de la formacién de los presidentes de juntas de accion comunal y ediles en su territorio.
Disefio y uso de instrumento de consulta Zona 10 500.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00
Subtotal A7. R4 5.000.000,00 5.000.000,00 ) 5.000.000,00
Subtotal R4 20.400.000,00 16.250.000,00 150.000,00 4.000.000,00  20.400.000,00
actividades transversales
AT.1 Realizar la evaluacion de impactos y resultados de la formacion de los presidentes de junta de accion comunal y ediles.
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Actividades / Descripcion del gasto kj/lr:eic(jji?jda e Cantidad Lo COlLy (RS

Unitario Total Externos Propios Beneficiarios  Total
Sistema de informacion y monitoreo del Proyecto Global 1 30.000.000 30.000.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00
Subtotal AT.1. 30.000.000,00 30.000.000,00 _ i 30.000.000,00
Subtotal AT 30.000.000,00 30.000.000,00 i 30.000.000,00
Sub-total inversion directa 101.535.000,00 87.785.000,00 850.000,00  12.900.000,00 101.535.000,00

Gastos administracion., operativos, monitoreo y evaluacion

Costos Operativos

Costos de Personal Operativo Global 1 162.000.000,00  162.000.000,00 162.000.000,00
Costos de Movilizacion Global 1 40.000.000,00 40.000.000,00 40.000.000,00
Costos de Oficina Global 1 9.000.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00
Mobiliario y Equipos de Oficina Global 1 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
Auditoria del Proyecto Global 1 18.000.000,00 18.000.000,00 18.000.000,00
Sub Total Costos Operativos 239.000.000,00  229.000.000,00  10.000.000,00 239.000.000,00
Gastos Administrativos
Gastos Personal Administrativo Global 1 32.000.000,00 32.000.000,00 32.000.000,00
Gastos de Oficina Global 1 9.000.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00
Gastos de Movilizacion Global 1 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00
)S/lét;:(rga; Contable (Presupuesto, Banco, Contabilidad Global 1 8.000.000,00 8.000.000,00 8.000.000,00
Sub Total Gastos Administrativos 55.000.000,00 55.000.000,00 ) 55.000.000,00
Sub-total gastos A.O.M.E. 294.000.000,00  284.000.000,00  10.000.000,00 294.000.000,00
Total, del presupuesto 395.535.000,00 371.785.000,00  10.850.000,00  12.900.000,00 395.535.000,00

Nota. Presupuesto para el proyecto de mejoramiento, fuente de elaboracion propia de los autores (2022).
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3.4.4. Requerimientos para la Configuracion de Redes y Alianzas

El proyecto de mejoramiento para fortalecer la educacion ambiental en el manejo integral
de los residuos sélidos dirigido a presidentes de juntas de accion comunal y ediles del municipio
de Neiva no cuenta con redes existentes, sin embargo, como lo menciona Novoa (s.f.) se toma
en cuenta la importancia de las redes sociales como herramientas para la conexion e interaccion
inmediata entre las personas, asi como la difusién permanente e ilimitada de informacion y
contenido dirigido a diferentes audiencias y publico, su influencia en la interaccion de diferentes
dindmicas sociales, participacion ciudadana y la cobertura global, se seleccionaron las siguientes

redes a implementar:

Tabla 10.

Redes sociales a implementar en el proyecto de mejoramiento.

Redes Sociales Objetivo
Establecer vinculos virtuales, cuyo principal
Facebook objetivo es dar un soporte para producir y compartir

contenidos y comercializar productos; puede
acompafiar los procesos comunitarios informando y
llegando a mas personas.

Twitter: Crear publicaciones cortas y objetivas que faciliten
la transmision de la informacidn y la interaccién
virtual.

YouTube Subir y compartir videos, de tal forma que, los

presidentes de juntas de accién comunal, ediles y el
equipo de trabajo en compafiia de la profesional en
comunicaciones podran compartir contenido por
medio de la plataforma, interactuando con los
suscriptores

WhatsApp Brindar mensajeria y llamadas directas o a través de
grupos, fomenta la interaccién y motivacion
constante con el equipo de trabajo.


https://es-es.facebook.com/
https://twitter.com/
https://www.youtube.com/?hl=es&gl=ES
https://www.whatsapp.com/?l=es
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Redes Sociales Objetivo

Instagram Compartir contenido de impacto y reflexion, a
través de imagenes, videos y reels para fomentar la
educacion ambiental y dignificar la labor del
recuperador de oficio, por medio de la interaccion
con los seguidores

LinkedIn: Tiene como fin poner a profesionales en contacto
con otros, 0 con empresas, hacer negocios o
promocionar un servicio; para el proyecto de
mejoramiento es una buena herramienta para tener
alianzas empresariales y para la postulacién de
hojas de vida.

Slideshare: Almacenar y publicar documentos, que pueden ser
visualizados en linea, promueve la interaccién con
énfasis educativo y/o informacién de interés.

Nota. Redes sociales a implementar en el proyecto de mejoramiento, fuente de elaboracién

propia de los autores (2022).

En cuanto a los criterios para fortalecer las redes digitales, se debe tener claridad del
objetivo de la creacion e implementacion de cada red, ya que cuentan con una funcion especifica,
en este sentido, se requiere establecer vinculos virtuales que permitan la conexién e interaccion
con los usuarios, generando espacios de participacion y debate para fortalecer la educacion
ambiental y el compromiso social, rompiendo las barreras de distancia y brindando
comunicacion inmediata, propiciando de esta manera la participacion ciudadana, la dignificacion
laboral, la construccion de tejido social, sentido de pertenencia y responsabilidad con el
ambiente, garantizando la sostenibilidad del proyecto.

Respecto a los procesos, se requiere generar escenarios virtuales por medio del uso
constante de las redes sociales que visibilicen los avances, actividades y acciones pedagogicas

aplicadas en la formacion de los lideres comunales en educacion ambiental, mejorando el


https://www.instagram.com/
https://www.linkedin.com/
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posicionamiento del proyecto. Adicionalmente, se considera fundamental crear alianzas con
instituciones publicas y/o organizaciones socioambientales del municipio, motivando a traves de
las redes sociales la vinculacion constante en las diferentes fases del proyecto.

Por otra parte, se requiere implementar un canal de comunicacion externo para la
recepcion y atencion de peticiones, quejas, y sugerencias por parte de la comunidad y un
mecanismo de comunicacion interna para la transmision inmediata de la informacion, minimizar
conflictos y monitorear la participacion con los grupos de interés.

Todo lo anterior, se configura en el desarrollo de procesos de sensibilizacion y
divulgacion de contenido de interés, de este modo, se desea fortalecer el uso responsable de las
plataformas digitales mencionadas con anterioridad; siendo asi, el personal del &rea de
comunicacion social sera el encargado del proceso para monitorear el alcance de las actividades,
mejorar la cobertura, compartir contenido de interés, logrando Ilegar a una mayor audiencia y
brindado contenido que promueva la transformacion social.

IV. Sostenibilidad del Proyecto de Mejoramiento

4. Analisis de Sostenibilidad del Proyecto de Mejoramiento

Ser sostenible significa que la toma de decisiones a lo largo del desarrollo del plan de
mejoramiento permitira generar acciones y estrategias en medio de momentos de riesgo o de
amenaza y ademas de ello implementarlas. Para esto se debe tener en cuenta todos los actores
sociales involucrados, tales como, presidentes de juntas de accién comunal, ediles, recicladores
de oficio, las empresas dedicadas a la recuperacion y transformacion, a la administracion
municipal y todos aquellos que se involucran en este accionar; porque seran ellos los que se

empoderen sobre la necesidad de implementar estrategias que permitan un manejo integral de los
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residuos solidos buscando que las destrezas educativas trascienda hasta la poblacion donde
ejercen liderazgo (Méndez, s.f.).

Como lo menciona Méndez, (s.f.) el enfoque sistémico permite considerar la gestion de
un proyecto social como un sistema sociotécnico, lo social abarca la interaccion de factores
humanos como la toma de decisiones, intereses de los actores involucrados, asi como los habitos
o costumbres de las poblaciones a beneficiar; en cuanto a lo técnico hace referencia a elementos
técnicos de los problemas a solucionar, e infraestructura y tecnologias a implementar.

La participacion de estos actores desde un enfoque sistémico es muy importante, ya que
se lograrian cambios en el actuar y en el pensamiento de los involucrados, hacerlos participes de
las intervenciones generarian resultados visibles y efectivos; asi como lo contempla Méndez, et
al., (2017) quien expresa que:

Uno de los objetivos fundamentales del disefio sistémico es generar procesos de
aprendizaje en los actores involucrados, no sdlo en cuanto a conocer mas a fondo el sistema de
gestion de RAEE y todos sus elementos y dinamicas, si no también, en cuanto a conceptos como
el de enfoque sistémico, que puede detonar un cambio en la forma de ver la realidad.

Al igual, este autor también menciona que en estos encuentros se pueden presentar mas
inconvenientes que resultados; por lo tanto, se debe recordar a los participantes la importancia, la
finalidad y del mismo modo los resultados tanto positivos como negativos del proyecto, todo
esto a través del dialogo, para trascender en el tiempo

Del mismo modo en el numeral 28 del documento Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, de las Naciones Unidas (2015) menciona lo

siguiente:
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Nos comprometemos a efectuar cambios fundamentales en la manera en que nuestras
sociedades producen y consumen bienes y servicios. Los gobiernos, las organizaciones
internacionales, el sector empresarial y otros agentes no estatales y particulares deben contribuir
a modificar las modalidades insostenibles de consumo y produccién, incluso movilizando todas
las fuentes de asistencia financiera y técnica para fortalecer la capacidad cientifica, tecnoldgica y
de innovacidn de los paises en desarrollo con el fin de avanzar hacia modalidades de consumo y
produccion mas sostenibles. Por ello alentamos a que se aplique el Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles. Todos los paises, empezando por los
desarrollados, deben adoptar medidas teniendo en cuenta el desarrollo y las capacidades de los
paises en desarrollo.

La gestion ambiental de los residuos solidos a través del proceso de aprovechamiento,
busca retornar al ciclo econémico y productivo aquellas materias primas que aun pueden servir
para la produccidn de nuevos bienes, pero se requiere de la participacion ciudadana para
implementar el nuevo codigo de colores como una herramienta que contribuya a generar cambios
en las comunidades (Montes, 2018).

En sintesis, con este proyecto de mejoramiento se desea contribuir en todas aquellas
acciones que en positivo se realicen para el logro, crecimiento y sostenibilidad del municipio de
Neiva, adicionalmente, visibilizar el proyecto de mejoramiento como una iniciativa
ejemplarizante que le aportara al cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible, ya que, se
dimensionaron precisamente para no seguir deteriorando “nuestra casa comun” el planeta tierra,
para reducir la generacion de residuos solidos, ademas, representard una oportunidad y una
fuente de recursos econdémicos que dignificara la labor del reciclador, en suma, traera beneficios

ambientales, sociales y economicos (Hernandez y Jaramillo, 2020).
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V. Validacion del Proyecto de Mejoramiento

5. Validacion de Pares

El proceso de validez de constructo que se desarrollé no se determind de una sola manera,
ya gue involucro una red amplia de trabajo de investigacion, analisis y aplicacion de técnicas
para el disefio del proyecto de mejoramiento (Lewis, 2003; Mazurek, 2018); posterior se acudio a
la evaluacion de dos pares expertos, la ingeniera Maria Isabel Lanza Rodriguez, y el ingeniero
Eduardo Pastrana Granados, los cuales cuentan con amplia formacion y experiencia en el campo
ambiental, académico y de formulacion de proyectos; quienes evaluaron la pertinencia,
consistencia, coherencia y la presentacion del documento, brindando las siguientes observaciones
y recomendaciones:

- Un proyecto viable para el cumplimiento de una necesidad actual, que no solo aqueja a la
ciudad de Neiva, si no a varias ciudades de Colombia.

- Se debe tener presente que los ediles y lideres de juntas son una poblacion flotante, es
decir algunos contintian otros son cambiados, y puede ser un riesgo en la sostenibilidad
del proyecto.

- Importante resaltar la figura de ediles y presidentes de junta en el trabajo comunitario y el
aporte que ellos tienen en el éxito de este tipo de proyectos.

- Resalto las actividades y estrategias planteadas para el cumplimiento de los objetivos
planteados.

- Se cuenta con un buen analisis de los actores que hacen parte del proyecto y las
responsabilidades que cada uno tiene.

- Mejorar conectores entre parrafos y temas generales de redaccion.
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El proceso de validacion del proyecto de mejoramiento permitié subsanar falencias en el
cuerpo del trabajo, por ello se ajustaron las observaciones de forma y contenido brindadas por los
jueces expertos, resaltando la importancia de los presidentes y ediles de las juntas de accién
comunal; si bien es cierto, desde la planeacién del proyecto se contemplé el riesgo de esta
poblacion flotante, ya que se inicio la formulacion del proyecto de mejoramiento en el afio 2021
y finalizando periodo se presentaron elecciones comunitarias, efectivamente hubo cambios en
algunos de los representantes, sin embargo, se asumié el reto con responsabilidad, para ello se
tomaron las medidas pertinentes para estar actualizando la linea base y tener contacto periddico
con los presidentes y ediles para asegurar la participacion en el desarrollo del proyecto.

Ahora bien, se logra sintetizar que el proyecto de mejoramiento para fortalecer la
educacion ambiental dirigido a presidentes de juntas de accién comunal y ediles es viable y
pertinente para el cumplimiento de una necesidad actual a nivel global, que afecta no solo a los
ecosistemas, sino también a todas las personas que hacemos parte de esta casa comun, a las
futuras generaciones y a la economia.

En sintesis, el equipo de trabajo acatd las recomendaciones y aplico las observaciones
realizando los ajustes pertinentes, lo cual permitié no solo mejorar el proyecto de mejoramiento,
sino también ser conscientes del rol de todos los actores directos e indirectos, si bien es cierto
son los actores quienes deben empoderarse de la propuesta para que esta sea sostenible a través
del tiempo, para desarrollar compromiso y para que este proyecto se mantenga con el pasar del
tiempo y sea de gran impacto.

A continuacion, se presentan las evaluaciones de los expertos:
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Figura 4.

Evaluacion ing. Maria Isabel Lanza

ESPECIALIZACION en
LIDERAZGO para la

y 0 Proyecto de Mejoramiento Il
GESTION SOCIAL

FORMATO PARA LA EVALUACION FINAL
DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO

Nombre del Proyecto de Mejoramiento:
Fortalecimiento de la educacién ambiental en manejo de residuos sdélidos dirigido 3
presidentes de juntas de accién comunal y ediles del municipio de Neiva.

Nombre(s) del Autor(es):

Camargo Zea Diana Susana

Goémez Alarcédn Silene Andrea
Perdomo Quiroga Claudia Milena
Maldonado Betancourt Gillian Andrea
Silva Hernandez Luisa Fernanda

Rubrica de Evaluacion del Proyecto de Mejoramiento

1. Criterios de Validacion.

En el contexto de la Especializacion Liderazgo de la Gestion Social, la validacion del proyecto de
mejoramiento se realiza sobre la base de tres criterios principales que definen la calidad del mismo:
pertinencia, coherencia y consistencia.

A continuacion, se define el significado de cada uno de los criterios, los cuales se han adaptado al proyectode
mejoramiento:

a. Pertinencia: el grado o medida en que los objetivos del proyecto de mejoramiento se corresponden: con
las necesidades y prioridades de desarrollo de la poblacién meta; con la problematica especifica que afecta
a esa poblacion; con el contexto local o regional que incide en dicha problematica; con las politicasdel pais.

b. Coherencia: evidencia de la relacion légica o alineacion entre el marco loglco del proyecto de
mejoramiento y los siguientes componentes del mismo: el marco el alisis de
involucrados y el contexto, de una parte; la alineacién interna entre |DS dlstlntos elementos del marco
logico del proyecto de mejoramiento, de otra parte.

c. Consistencia: referida al disefio, el grado de sustentacion en que la justificacion del proyecto de
mejoramiento identifica la problematica o necesidad a resolver con evidencias -diagnéstico, arbol de
problemas, analisis FODA, analisis tedrico o empirico, etc.-; el grado en que los requerimientos del proyecto
de mejoramiento -comunicacian, humanos, financieros, redes y alianzas- estan soportados por fundamentos
conceptuales y herramientas procedimentales; la medida en que el analisis de sostenibilidadidentifica y
propone la gestion de potenciales riesgos o amenazas para la implementacion del proyecto; y laformulacion
de estrategias que incrementen la sostenibilidad del proyecto de mejoramiento.

d. Presentacion del documento escrito: contempla aspectos formales de un adecuado estilo de la escritura,
como una buena redaccion y ortografia, adecuada organizacion de parrafos, uso apropiado de signos de
puntuacion. También se valora el disefio de una portada propia y la documentacion adjunta en elapartado de
anexos, tales como material grafico y multimedia.

2. Escala de Puntuacion.

Alto (4.0-5.0) Medio (3.0 -3.9) Deficiente (1.0 - 2.9)

La formulacion del Proyecto de
Mejoramiento cumple el criterio
propuesto con un alto nivel de
desarrollo.

La formulacion del Proyecto de
Mejoramiento cumple el criterio
propuesto con un nivel medio de
desarrollo.

La formulacién del Proyecto de
Mejoramiento no cumple el
criterio propuesto o lo cumple
con un deficiente nivel de
desarrollo.




Evaluacion del Proyecto de Mejoramiento

Criterio de Evaluacion

Alto
(4.0-5.0)

Medio
(3.0-3.9)

Deficiente
(1.0-2.9)

PERTINENCIA

1. Los objetivos del Proyecto de Mejoramiento contribuyen a la
solucion de la problematica especifica identificada en la justificacion.

4,5

2. La estrategia planteada en el Marco Logico del Proyecto de
Mejoramiento esta orientada a beneficiar, directa o indirectamente, al
grupo meta identificado.

5.0

3. Los objetivos del Proyecto de Mejoramiento toman en cuenta los
factores del contexto y modelos de desarrollo del pais o region que
incide en la problematica a resolver.

4.0

4. La estrategia planteada en el Marco Lagico se enmarca en la politica
publica del sector de incidencia del Proyecto de Mejoramiento.

4.0

COHERENCIA

1. Los objetivos del Proyecto de Mejoramiento se relacionan con los
criterios y principios orientadores de la identidad ignaciana analizados
en el marco conceptual ignaciano.

5.0

2. Los actores identificados en el analisis de involucrados tienen un rol
asignado en las acciones contempladas en la matriz de planificacion
del Proyecto de Mejoramiento.

5.0

3. El contexto de la problematica a la que busca solucién el Proyecto
de Mejoramiento es analizado coherentemente en los niveles de pais,
de la organizacion y del proyecto.

4.0

4. Los componentes del Marco Légico -objetivo especifico, resultados,
actividades y recursos- guardan la coherencia interna necesaria que

45

anticipe el logro del objetivo de desarrollo del Proyecto de
Mejoramiento.

CONSISTENCIA

1. La justificacion del Proyecto de Mejoramiento analiza causas y
efectos de la problematica identificada y alternativas de solucion,
presentando evidencias -diagnostico, arbol de problemas, analisis
FODA, analisis tedrico o empirico, etc.- que sustentan dicho analisis.

45

2. Los requerimientos del proyecto -plan de comunicaciéon, gestion
humana, presupuesto, redes y alianzas- estan sustentados por
fundamentos tedricos y herramientas procedimentales que responden
a las necesidades de la estrategia del Proyecto de Mejoramiento.

4.5

3. El analisis de sostenibilidad identifica potenciales riesgos o
amenazas para la implementacion del proyecto y propone acciones
para gestionarlos adecuadamente. Ademas, se establecen estrategias
que incrementen la sostenibilidad del Proyecto de Mejoramiento.

4.0

4. El Proyecto de Mejoramiento presenta una adecuada referenciacion
bibliografica de cada uno de los componentes formulados; los
argumentos que construyen analisis son soportados -datos
cuantitativos, citas de otros autores- correctamente.

4.0

PRESENTACION DEL DOCUMENTO ESCRITO

1. La portada del formulario del Proyecto de Mejoramiento contiene
elementos particulares del perfil del proyecto, de la organizacién en la
que colabora el estudiante.

5.0

2. El documento presenta un estilo de escritura coherente, correcta
redaccion y ortografia, adecuada organizacion de parrafos, uso
apropiado de signos de puntuacion

4.5

3. El documento contiene recursos graficos, tablas, multimedia,
adjuntos en la seccion de Anexos

5.0

PUNTUACION FINAL

67.5

78
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ESPECIALIZACION en
LIDERAZGO para la

Y Proyecto de Mejoramiento |l
GESTION SOCIAL

Valoracion y Recomendaciones Finales del Tutor o Tutora

El proyecto es una muy buena propuesta de formacion para lideres comunitarios de Neiva
gque con la participacion en el proyecto van a poder participar mas activamente y con
apropiacion de conocimientos en los procesos de gestion de residuos solidos que se
requieren en todos los lugares del territorio en donde los humanos realicemos algun tipo
de actividad.

El proyecto responde a los procesos formativos para comunales que se requieren para

lograr la socializacién de temas como éste y que se consiga impactar directamente a las
familias involucradas en los procesos. Es importante generar y garantizar espacios en los
que los mismos lideres practiquen la difusion de la capacitacion recibida con el fin de
aumentar también las capacidades de ensefianza de los involucrados comunales y que se
sientan capaces y seguros al multiplicar la informacidn y experiencias adquiridas.

Las matrices y cuadros disefiados por el equipo formulador corresponden a los tiempos
y recursos que realmente se pueden incluir en el desarrollo del proyecto, asi que me
resta recomendarles que se durante la ejecucion del mismo se realice una buena y
completa documentacion del proceso para replicar el modelo en otros territorios,
registrar las lecciones aprendidas y escalar el alcance a niveles regionales,
departamentales y nacionales.

Con respecto a la metodologia para la formulacién del proyecto, considero que se
determind una buena estrategia y se utilizaron varias de las herramientas que permiten
consolidar lo que se presenta como documento final y sus anexos correspondientes.

Nombre del Evaluador/a { Firma ) Fecha

Vit
A
\} Vs

MARIA ISABEL LANZA RODRIGUEZ 2/06/2022
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Figura 5.

Evaluacion ing. Eduardo Pastrana Granados

ESPECIALIZACION en
LIDERAZGO para la

; Proyecto de Mejoramiento Il
GESTION SOCIAL

FORMATO PARA LA EVALUACION FINAL
DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO

Nombre del Proyecto de Mejoramiento:
Fortalecimiento de la educacion ambiental en manejo de residuos sélidos dirigido a
presidentes de juntas de accion comunal y ediles del municipio de Neiva.

Nombre(s) del Autor(es):

Claudia Milena Perdomo Quiroga
Silene Andrea Gémez Alarcén

Luisa Fernanda Silva Hernandez
Gillian Andrea Maldonado Betancourt
Diana Susana Camargo Zea

Rubrica de Evaluacién del Proyecto de Mejoramiento

1. Criterios de Validacién.

En el contexto de la Especializacion Liderazgo de la Gestion Social, la validacion del proyecto de
mejoramiento se realiza sobre la base de tres criterios principales que definen la calidad del mismo:
pertinencia, coherencia y consistencia.

A continuacion, se define el significado de cada uno de los criterios, los cuales se han adaptado al proyecto
de mejoramiento:

a. Pertinencia: el grado o medida en que los objetivos del proyecto de mejoramiento se corresponden: con
las necesidades y prioridades de desarrollo de la poblacién meta; con la problematica especifica que
afecta a esa poblacion; con el contexto local o regional que incide en dicha problematica; con las politicas
del pais.

b. Coherencia: evidencia de la relacion I6gica o alineacidn entre el marco légico del proyecto de
mejoramiento y los siguientes componentes del mismo: el marco conceptual ignaciano, el analisis de
involucrados y el contexto, de una parte; la alineacion interna entre los distintos elementos del marco
légico del proyecto de mejoramiento, de otra parte.

¢. Consistencia: referida al disefio, el grado de sustentacion en que la justificacion del proyecto de
mejoramiento identifica la problematica o necesidad a resolver con evidencias -diagnostico, arbol de
problemas, analisis FODA, anélisis tedrico o empirico, etc.-; el grado en que los requerimientos del
proyecto de mejoramiento -comunicacién, humanaos, financieros, redes y alianzas- estan soportados por
fundamentos conceptuales y herramientas procedimentales; la medida en que el analisis de sostenibilidad
identifica y propone la gestion de potenciales riesgos o amenazas para la implementacion del proyecto; y la
formulacion de estrategias que incrementen la sostenibilidad del proyecto de mejoramiento

d. Presentacion del documento escrito: contempla aspectos formales de un adecuado estilo de la




ESPECIALIZACION en
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2. Escala de Puntuacion.

escritura, como una buena redaccion y ortografia, adecuada organizacion de parrafos, uso apropiado de
signos de puntuacion. También se valora el disefio de una portada propia y la documentacion adjunta en el
apartado de anexos, tales como material grafico y multimedia.

Alto (4.0 - 5.0)

Medio (3.0 - 3.9)

Deficiente (1.0 - 2.9)

La formulacion del Proyecto de
Mejoramiento cumple el criterio
propuesto con un alto nivel de

La formulacion del Proyecto de
Mejoramiento cumple el criterio
propuesto con un nivel medio de

La formulacion del Proyecto de
Mejoramiento no cumple el
criterio propuesto o lo cumple

81

Proyecto de Mejoramiento I

desarrollo. desarrollo. con un deficiente nivel de
desarrollo.
Evaluacion del Proyecto de Mejoramiento
Criterio de Evaluacion Alto Medio | Deficiente
(4.0-5.0) | (3.0-3.9) | (1.0-2.9)

PERTINENCIA

1. Los objetivos del Proyecto de Mejoramiento contribuyen a la 45

solucion de la problematica especifica identificada en la justificacion. '

2. La estrategia planteada en el Marco Logico del Proyecto de

Mejoramiento esta orientada a beneficiar, directa o indirectamente, al 5

grupo meta identificado.

3. Los objetivos del Proyecto de Mejoramiento toman en cuenta los

factores del contexto y modelos de desarrollo del pais o region que 4.5

incide en la problematica a resolver.

4. La estrategia planteada en el Marco Logico se enmarca en la politica

publica del sector de incidencia del Proyecto de Mejoramiento. 4
COHERENCIA

1. Los objetivos del Proyecto de Mejoramiento se relacionan con los

criterios y principios orientadores de la identidad ignaciana analizados 45

en el marco conceptual ignaciano.

2. Los actores identificados en el analisis de involucrados tienen un rol

asignado en las acciones contempladas en la matriz de planificacion 5

del Proyecto de Mejoramiento.

3. El contexto de la problematica a la que busca solucién el Proyecto

de Mejoramiento es analizado coherentemente en los niveles de pais, 4

de la organizacion y del proyecto.

4. Los componentes del Marco Légico -objetivo especifico, resultados,

actividades y recursos- guardan la coherencia interna necesaria que 5

anticipe el logro del objetivo de desarrollo del Proyecto de

Mejoramienta.
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CONSISTENCIA
1. La justificacion del Proyecto de Mejoramiento analiza causas v
efectos de la problematica identificada y alternativas de solucion,
presentando evidencias -diagndstico, arbol de problemas, analisis

4.2

FODA, analisis tedrico o empirico, etc.- que sustentan dicho analisis.
2. Los requerimientos del proyecto -plan de comunicacion, gestion
humana, presupuesto, redes y alianzas- estan sustentados por
fundamentos tedricos y herramientas procedimentales que responden
a las necesidades de la estrategia del Proyecto de Mejoramiento.
3. El analisis de sostenibilidad identifica potenciales riesgos o
amenazas para la implementacion del proyecto y propone acciones
para gestionarlos adecuadamente. Ademas, se establecen estrategias
que incrementen la sostenibilidad del Proyecto de Mejoramiento.
4. El Proyecto de Mejoramiento presenta una adecuada referenciacion
bibliografica de cada uno de los componentes formulados; los
argumentos que construyen anélisis son soportados -datos
cuantitativos, citas de otros autores- correctamente.

PRESENTACION DEL DOCUMENTO ESCRITO
1. La portada del formulario del Proyecto de Mejoramiento contiene
elementos particulares del perfil del proyecto, de la organizacion en la 5
que colabora el estudiante.
2. El documento presenta un estilo de escritura coherente, correcta
redaccion y ortografia, adecuada organizacion de parrafos, uso 5
apropiado de signos de puntuacion.
3. El documento contiene recursos graficos, tablas, multimedia,
adjuntos en la seccion de Anexos.

PUNTUACION FINAL 68,2

3.8

4.2

4.5

Valoracion y Recomendaciones Finales del Tutor o Tutora

Un proyecto viable para el cumplimiento de una necesidad actual, que no solo aqueja a
la ciudad de Neiva, si ho a varias ciudades de Colombia.

Se debe tener presente que los ediles y lideres de juntas son una poblacién flotante, es
decir algunos contindan otros son cambiados, y puede ser un riesgo en la sostenibilidad
del proyecto

Importante resaltar la figura de ediles y presidentes de junta en el trabajo comunitario y
el aporte que ellos tienen en el éxito de este tipo de proyectos

Resalto las actividades y estrategias planteadas para el cumplimiento de los objetivos
planteados

Se cuenta con un buen analisis de los actores que hacen parte del proyecto y las
responsabilidades que cada uno tiene

Nombre del Evaluador/a Firma Fecha

EDUARDO PASTRANA GRANADOS 26/05/2022
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V1. Conclusiones

Montes (2018) expresa que, un ambiente sano, un entorno natural, limpio y
ecolégicamente equilibrado constituyen un factor indispensable para garantizar la salud y la vida
de las personas; como se analiz6 a lo largo del proyecto de mejoramiento, Colombia no es ajena
a esta premisa. Los residuos solidos constituyen una de las méas importantes problematicas
ambientales que debe enfrentar el pais, debido a las dificultades que significa su manejo en la
mayoria de los municipios; por tal razon, presentar una estrategia que forme a presidentes de
juntas de accién comunal y ediles del municipio de Neiva en educacién ambiental con énfasis en
el manejo integral de residuos sélidos segun lo dispuesto en la resolucion 2184 de 2019, es una
alternativa de empoderamiento y reflexion con el entorno, que permitird aunar esfuerzos para
fomentar cultura ciudadana, habitos amigables con el planeta y compromiso social reflejado en
los principios orientadores de la identidad Ignaciana, esto con el fin de lograr un impacto
transformador en la sociedad, consolidandose como una propuesta modelo para otros municipios
y el resto de pais. Asi mismo, se convierte en una herramienta estratégica para el fortalecimiento
de la cultura en torno al manejo integral de residuos y la mitigacion de impactos ambientales.

En suma, es una propuesta de educacion ambiental que plantea generar experiencias
formativas transformadoras desde los principios ignacianos, que sensibilizaran sobre la realidad
social y motivaran a tomar una postura critica y de servicio con la casa comun. Por medio del
proyecto de mejoramiento se busca consolidar la articulacion de la educacion ambiental en la
dinamica social fortaleciendo los procesos de cultura ciudadana y evolucion en los territorios.

Para sintetizar, la estrategia permitira que el municipio cumpla con los requerimientos
normativos nacionales, por lo cual la propuesta representa para el ente territorial una alternativa

viable y pertinente de ejecutar, que incentiva la articulacion interinstitucional y social con el
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compromiso integral en el manejo adecuado de residuos solidos en Neiva la cual tiene como
proposito convertirse en una ciudad modelo sostenible y préspera, con una verdadera conciencia
de transformacién y adaptacion la dinamica ambiental moderna, por medio de una cultura
ciudadana responsable, permitiendo que cada uno de sus habitantes participe activamente en la
aplicacion de las politicas orientadas al manejo adecuado de los residuos solidos integrando los

principios ignacianos para el cuidado de la casa comdn.
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VIII. Anexos
Anexo 1.

Mision, vision y valores del Proyecto de Mejoramiento.

Mision: Lograr que los presidentes de juntas de accion comunal y ediles de la ciudad de
Neiva se empoderen frente al manejo integral de los residuos sélidos, logrando consolidar
procesos sostenibles liderados desde las comunidades y mejorando la calidad de vida de los
neivanos.

Vision: Para el 2025 el municipio de Neiva seré reconocido a nivel nacional como
referente procesos de participacion ciudadana enfocados al manejo integral de residuos sdlidos.

Valores:

Responsabilidad social: Asumir el compromiso con la comunidad y el ambiente.

Liderazgo: Transmitir generosamente el conocimiento consciente del progreso esto puede
generar en el Municipio.

Respeto: Comprender de manera empatica a los integrantes del proyecto, sus puntos de
vista, sus costumbre y creencias, tratar a todos con dignidad.

Solidaridad: Transformar de manera positiva la realidad del territorio basados en la
tolerancia, la democracia, la igualdad buscando una mejor calidad de vida para todos.

Trabajo en equipo: Trabajar coordinadamente buscando el logro del interés propuesto, en
un ambiente de colaboracion, lealdad, respeto mutuo, compartiendo los frutos del trabajo
colectivo.

Confianza: Confiar en el trabajo colaborativo en las iniciativas de las comunidades en las

buenas intenciones para fortalecer la iniciativa.
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Plan operativo.
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Andlisis y solucion de problemas

Qué

Cuando

Doénde

Quién

Por qué

Fortalecimiento de la educacion ambiental en manejo de residuos
solidos dirigido a presidentes de juntas de accion comunal y ediles del
municipio de Neiva.

Ccomprendido entre el 2022-11'y 2023

El proyecto se desarrollaré con los presidentes de juntas de accion
comunal y ediles del &rea urbana del municipio de Neiva-Huila

Equipo de profesionales del proyecto
Equipo formador de las instituciones educativas
Delegados de la administracion municipal.

[ ]

En el municipio de Neiva, se presenta un alto grado de
desconocimiento por parte de la ciudadania en temas ambientales
relacionados con la cultura del aseo, por ende, se requiere formar a los
presidentes de juntas de accion comunal y ediles en legislacién
ambiental para adquirir herramientas y replicarlas en las
comunidades; lo anterior con el objetivo de fomentar practicas
socialmente responsables con el ambiente. De este modo, los
principios y valores ignacianos, desde su esencia humanizadora
proveen herramientas para reflexionar sobre las realidades del entorno
y emprender acciones para abordar la problematica y lograr un
desarrollo ciudadano a través de un proceso de formacion,
propiciando la participacion y deliberacién frente al impacto
ambiental que aqueja la ciudad, lo cual hace aun més relevante el
proyecto teniendo en cuenta que en la medida que las comunidades se
empoderen, obtendran una posicién mas critica ante los organismos
estatales proponiendo alternativas que mejoren la calidad de vida de
los habitantes de la capital huilense.



Cuéanto
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1. Elaborar base de datos y linea base consolidada para obtener
informacion relacionada a la identificacion de los presidentes de
juntas de accién comunal y ediles.

2. Establecer alianzas con instituciones educativas para crear espacios
de formacion en temas relacionados con el manejo de residuos
solidos, dirigido a presidentes de juntas de accién comunal y ediles.
3. Formar a presidentes de juntas de accion comunal y ediles en
legislacion sobre manejo integral de residuos sélidos.

4. Fomentar practicas socialmente responsables con el ambiente por
parte de los presidentes de juntas de accion comunal y ediles
formados.

5. Realizar la evaluacién de impactos y resultados de la formacion de
los presidentes de junta de accion comunal y ediles.

De acuerdo con nuestros frentes de trabajo y cada una de las
actividades listadas para el cumplimiento de los objetivos, se tiene
una proyeccion financiera de $ 395.535.000.00 M/cte. Sin embargo,
podrian contemplarse adiciones presupuestales, dada la articulacion y
las alianzas estratégicas que puedan surgir con la implementacion de
la iniciativa.
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Protocolo guia de evaluacion sistémica de la sostenibilidad de Proyectos.

Protocolo guia para la evaluacion sistémica de la sostenibilidad de proyectos

1. Definicion de «sostenibilidad» para el proyecto especifico

¢ Qué haria que su proyecto fuese sostenible?

¢ Cudles son las principales dimensiones que
este proyecto incluye? Se sugiere incluir las 3
dimensiones del desarrollo sostenible:
Ambiental, social y Econémica

¢Este proyecto constituye la primera accion
en abordar la temética relacionada?, o ¢es
este proyecto parte de otro proyecto mas
grande?

2.
El proyecto seria sostenible logrando que los
presidentes de juntas de accion comunal y ediles se
empoderen sobre la necesidad de implementar
estrategias que permitan un manejo integral de los
residuos sélidos buscando que la estrategia educativa
trascienda hasta la poblacion en la que ejercen liderazgo
como beneficiarios directos.

Las dimensiones gue vincula este proyecto son: social,
ambiental, educativa, econémica.

En la Ciudad de Neiva, la empresa de aseo Ciudad
Limpia Neiva S.A. E.S.P. en el afio 2019, implement6
un proyecto piloto enfocado en formar a los lideres
comunales en el manejo integral de residuos s6lidos,
buscando brindar herramientas que permitieran orientar
de la mejor manera a sus comunidades frente a los
aspectos del servicio, sin embargo; el resultado fue mas
alla de lo esperado, teniendo en cuenta que surgieron
propuestas de implementacion de diferentes estrategias
que lograron minimizar la indisciplina en el manejo de
residuos en varios sectores.

Por lo anteriormente mencionado, se puede decir que
hay pilares del proyecto, pero se debe seguir trabajando
en planes y programas que logren desarrollar la idea a
cabalidad, teniendo en consideracién que los
presidentes de juntas de accion comunal y ediles, son
actores fundamentales a la hora de lograr una exitosa
implementacion del cddigo de colores en el municipio
de Neiva y que la mayoria de ellos estan dispuestos a
participar. Referente al ejercicio de sensibilizacion, se
ha iniciado un proceso de socializacion de la normativa
por comuna a través de la Secretaria de Ambiente lo



¢El contexto en el que se implementard (o
disefiara) es conocido por el gestor?, esto es,
¢existe una relacién ya construida entre el
gestor y los actores a involucrar?

Otros elementos claves
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cual evidencia avances en el proceso que se pueden
convertir en base fundamental a la hora de ejecutar el
proyecto de mejoramiento.

Una de las integrantes del grupo de estudio pertenece a
la empresa de aseo en el area de relaciones con la
comunidad, lo cual permite tener el conocimiento del
contexto en el que se desarrollara el proyecto, ademas la
organizacion tiene implementada una estrategia que
consiste en realizar encuentros mensuales con lideres de
las diferentes comunidades, en las cuales se les ha
indagado referente al interés en participar en este
procesos de formacion acerca de la aplicacion del
codigo de colores, de acuerdo a la resolucion 2184 de
2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, sobre el cual han manifestado interés.

Si existe una relacion entre los gestores y los actores
relevantes que interlocutora en el desarrollo del
proyecto, debido a que desde las funciones
desarrolladas en la organizacion se tiene relacién
directa y permanente con las instituciones participantes
y los presidentes de juntas de accion comunal y ediles
del municipio, lo cual consideramos positivo a la hora
de garantizar el desarrollo del mismo.

*Un elemento que consideramos fundamental son las
relaciones consolidadas existentes entre las
instituciones y los presidentes de juntas de accion
comunal y ediles.

*Qtro aspecto clave es el trabajo previo que se ha
realizado a través de alianzas entre algunas instituciones
educativas y las entidades responsables de aplicar la
normativa para generar procesos de formacion con las
comunidades.

* También cabe resaltar que los actores que intervienen
en el proyecto teniendo en cuenta sus responsabilidades
son los integrantes de diversos comités que definen
estrategias en los aspectos ambientales del Municipio,
ejemplos integrantes del comité coordinador Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y los
Comités Técnicos Interinstitucionales de Educacion
Ambiental (CIDEA).

*El conocimiento, los saberes locales de los aspectos
culturales de cada sector a través de los presidentes de
juntas de accién comunal y ediles, se convierten en un
aspecto clave en el desarrollo del proyecto, teniendo en
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cuenta que para algunas comunidades existen temas que
se deben abordar de diferentes maneras de acuerdo a su
contexto y costumbres, lo cual hace relevante que la
propuesta sea dirigida por lideres de sus comunidades.

2. Mapeo de sistemas y subsistemas

FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION AMBIENTAL EN MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

DIRIGIDO A PRESIDENTES DE JUNTAS DE ACCION COMUNALY EDILES DEL MUNICIPIO DE NEIVA

- HUILA.

_ -~ DIMENSION ECONOMICA ™~ _

-

= =S T
— DIMENSIONAMBIENTAL P e P \z\
— ~ 47 N /
Ciudad de Neiva - Huila /  Fuentesde \ [ Fortalecimiento N
o 4 : -G 5mi )
Manejointegral de Dlsmmgctor} ST IR e A A S e 0 financiacion de 1 econémicoalos Y
L A contamingcion: MY 2090 0 RS T ar iy e v i ST e [\ comunidades. '\ recuperadores
losresiduos sélidos 5 e ST % /N -
™ o Ambiental. =N /- \_ deoficio. Brd 1
enel Municipio. —r — — — % % S8 - |
e — ‘I R B o e R s o e |
— — . o “~< |
s T _Cumplimiento \ - Incentivo ">\ |
B, [ indicadores del _— . \ Y tanfarvmavlas X /
Aumento vida dtil Municipio frentea Beneficiarios Diez Comunas ‘\ [ organizaciones \ /
P! \ /
delRelleno | /“Cumplimiento capacitacién en N \ formalesde /‘ /
§anitari0 Los ( indicadoresdel manejo de residuos. Y N recuperadores / i
Angeles. | Municipiofrentea | .G ~_ enelMunicipio, ~ P
S —— aprovechamientode / - ki DS 7
I residuos. TR e \
< 3 % o \
I e = -~ __DIMENSION EDUCATIVA ™. |
\ P /" Formacion integral™, " Sy Y !
\ \ ) Poblacién vulnerable alascomunidades '\ “pprendizajeen N\, !
\ Empoderamiento de beneficiada. beneficiarias i manejoderesiduos} 4
\ . ~ las comunidades. directasdel /\ sélidos. Ji \ /
S . “._proyecto. AN g ! b "
N 2
~ ~N . T S b
N Fortalecimiento de | /" Cambios de habitos, Df e
S e . trabajo -~ ! frentealmanejode [ o oo oucavad i
-~ Ciudad modeloen 5 iy \ ) i favorde las
i : - interinstitucional residuosy consumo || )
o T manejo deresiduos. enfavoralas / gomumdades

Subsistemas propios

Relacién directa con otros subsistemas

Relacién potencial con otros subsistemas

comunidades.
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Manejo integral de los residuos sélidos en el municipio.
Cumplimiento de indicadores del municipio frente a
aprovechamiento de residuos.

Disminucién en contaminacién ambiental.

Fortalecimiento econémico a los recicladores de oficio.

Cambios de habitos frente al manejo de residuos y
consumo en los habitantes de la ciudad.

Conciencia ambiental.

Empoderamiento de las comunidades.

Mejoramiento de la higiene y la salubridad pablica.
Ciudad modelo en manejo de residuos.

Incentivo tarifario a las organizaciones formales de
recicladores en el municipio.




99

3. Sintesis de las dimensiones del sistema principal

. ., Ambiental
Dimensién

Manejo integral de los residuos sélidos en el municipio.

Disminucién en contaminacion ambiental.

Aumento de la vida util del relleno sanitario Los
Subdimensiones Angeles.

Cumplimiento de indicadores del municipio frente a

aprovechamiento de residuos.

Cumplimiento de indicadores del municipio frente a
capacitacion en manejo de residuos.
. . Social
Dimension
Empoderamiento de las comunidades.
Poblacion vulnerable y beneficiada.
Ciudad modelo en manejo de residuos.

Fortalecimiento de trabajo interinstitucional a favor a
las comunidades.

Fortalecimiento en el relacionamiento de los actores del
proyecto.

Subdimensiones

. . Educativa

Dimension
Formacién integral de los beneficiarios directos del
proyecto.
Aprendizaje en manejo de residuos sélidos.

Subdimensiones Oferta educativa a favor de las comunidades.
Cambios de habitos frente al manejo de residuos y
consumo en los habitantes de la ciudad.
Conciencia ambiental.

. . Econémica
Dimension
Fuentes de financiacion de comunidades.
Fortalecimiento econémico a los recicladores de oficio.
Subdimensiones Incentivo tarifario a las organizaciones formales de
recicladores en el municipio.

4. Estrategias necesarias por cada dimension que contribuyan al incremento de la sostenibilidad




100

™ a

©
¥

Dimensiones
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AMBIENTAL

ﬁ:—:g P i
Fomentar desde el aprendizaje de los L!-m o N

presidentes de juntas de accién comunal y
ediles, practicas amigables con el ambiente.

Reorganizar a los recicladores de oficio y
organizaciones de recicladores, para que tengan
una mejor cobertura.

Reconocer a la ciudad de Neiva como pionera en
el manejo de residuos sdlidos.

SOCIAL

Conformacién de grupos focales en las diferentes
comunidades interesados en el andlisis y en el
aprendizaje.

Motivar a los participantes con reconocimiento
del trabajo realizado

EDUCATIVA Trascender al area tecnologicq, virtual y de redes

sociales para que con el reconocimiento se
incentiven mas personas desde su casa a
participar.

Creacion de alianzas publico y privadas entre
los recuperadores de oficio y organizaciones

ECONO’MICA para que el reconocimiento del trabajo sea

mayor.
Incentivar a las organizaciones de reciclaje a

que se motiven con la produccién de =
elementos con materiales reciclados. %

5. Verificacion de actores relevantes y su involucramiento
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¢ Todos los subsistemas identificados se
representan en el mapeo de actores o
involucrados?

¢El plan de actividades del proyecto incluye
herramientas para facilitar su participacion
al nivel requerido?

Relacion potencial con otros subsistemas
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Si 0 no; indicar si surge una accién necesaria y
describirla

SI, Describe a todos los actores involucrados dentro del
sistema educativo, ambiental, social y econémico.

Si 0 no; indicar si surge una accién necesaria y
describirla

Sl, debido a que se tienen relacion entre los actores y
los gestores que interacttan en el desarrollo del
proyecto.

De orden nacional con ONG ambientales que permitan
el fortalecimiento del proceso.

Organizaciones de comercio que vean cOmo una
alternativa para reducir sus costos.

Temas de higiene y salubridad publica.
El Gobierno nacional por posible modificacién de la
normativa.

6. Inclusion de la causalidad en el tiempo

Subsistemas que podrian cambiar con
rapidez dentro del sistema principal del
proyecto.

e identificacion de los actores relacionados
con dichos subsistemas y estrategias para
interactuar con ellos en caso de ser necesario.

Subsistemas que podrian cambiar con
rapidez fuera del sistema principal del
proyecto.

e identificacion de los actores relacionados
con dichos subsistemas y estrategias para
interactuar con ellos en caso de ser necesario.

Actores ya involucrados que podrian salir de
la red del proyecto y desestabilizarlo.

En general, todos los subsistemas podrian cambiar
dentro del sistema principal.

Coémo cualquiera de los subsistemas dentro del sistema
principal podria cambiar de forma rapida, se relacionan
todos los actores. La estrategia principal estaria
asociada a la implementacién de manera oportuna de un
plan de comunicaciones que permita mantener a los
actores informados y actualizados, con el fin de tomar
las acciones que se consideren necesarias para ajustarse
al nuevo contexto que se presente.

De la misma manera, todos los subsistemas podrian
cambiar fuera del sistema principal.

En este sentido, todos los actores estarian involucrados.
La estrategia principal de interaccidn seria que la
informacién para la educacion sea permanente, debido a
que toma un aspecto relevante en este proyecto, razon
por lo cual se requieren mesas de trabajo continuas, que
permitan estar al tanto de las nuevas dindmicas que se
presenten.

Cualquiera de los actores involucrados podria salir de la
red del proyecto, de forma intermitente, no obstante, la
desestabilizacion estaria asociada a las nuevas politicas



Acciones para el manejo de ese cambio
potencial
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ambientales que disponga el Gobierno Nacional
relacionadas con el codigo de colores, que cambien en
esencia los dispuesto actualmente.

Si el Gobierno Nacional cree pertinente una nueva
politica ambiental, las acciones deberian estar
encaminadas a la actualizacion de los contenidos de la
formacion que se les brindara a los presidentes de juntas
de accion comunal y ediles.

Motivar y empoderar de manera permanente a los
presidentes de juntas de accion comunal y ediles como
actores esenciales para lograr la implementacion de la
normativa en el Municipio.

Riesgo/amenaza

Accion

Poco interés de los actores en participar en el
proceso

Cambios de legislacion que signifiquen ajustes
estructurales al proyecto

Cambios en funcionarios de gobiernos locales
y/o nacional que no prioricen dentro de su
agenda y/o sus planes la aplicacién del cédigo
de colores.

Poca difusion hacia la comunidad, por parte de
los lideres y lideresas, de los conocimientos
adquiridos en el proceso de formacion.

Actividades educativas y formativas complejas
y/o poco didacticas.

Insuficiente articulacion entre los actores

involucrados para poner en marcha el proyecto.

Desercion de lideres comunales en el proceso
de formacion.

Poca aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el proceso de formacion.

Adelantar plan de comunicaciones y divulgacion de
expectativas que permita generar interés antes, durante
y después de la culminacion del proyecto.
Seguimiento constante a los proyectos legislativos
relacionados con el cddigo de colores, con el propésito
de adecuar el plan de formacion acorde a las nuevas
directrices.

Adelantar plan de comunicaciones y expectativas que
permita generar interés antes, durante y después de la
culminacién del proyecto.

Generar plan de incentivos que permitan la apropiacion
y difusién de los conocimientos.

Revision y evaluacion permanente de los contenidos
con el fin de asegurar su sencillez, completitud y
pertinencia.

Mesas de trabajo, planeacién y control constantes que
permitan la adecuada ejecucion y retroalimentacion del
proceso.

Disefio de estrategias que visibilizarian y lograran
reconocimiento social de lideres a través de los medios
de comunicacion de la region que garantice la
permanencia y fortalezca la imagen de los lideres en
torno a las estrategias ambientales del municipio.

Generar plan de incentivos que permitan la apropiacion
y difusién de los conocimientos.




