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Resumen

El incumplimiento de normas de convivencia se percibe por los ciudadanos
en distintos entornos como un comportamiento recurrente que deriva en hechos de
violencia. En un sondeo inicial practicado en el sector La Vecindad, del barrio Altos
de la Pradera, en el municipio de Pradera (Valle del Cauca), sobre la manera como
se realizan las actividades comunitarias se conocié que el gobierno no hace
asignacion especifica para atender los problemas de convivencia vecinales y los
residentes responden de manera coyuntural, individual, violenta y desestructurada
frente al infractor de las normas de convivencia. Esta incapacidad de respuesta del
gobierno se interpreta por algunos autores como discriminacion de las autoridades

hacia los ciudadanos.

Esta investigacion aplicada desarrollada a partir de una practica basada en
diagnéstico se posiciond desde el enfoque de la gobernanza colaborativa del nivel
comunitario para producir, en una logica participativa, aquellos elementos que
pudieran ser utilizados por los residentes para la gestion de los problemas de
convivencia vecinales. El propésito de esta indagacion fue disefiar una iniciativa
basada en la gobernanza colaborativa impulsada por los residentes para la gestion
del acuerdo de colaboracion sobre problemas de convivencia vecinales. Para
alcanzar este resultado, se hizo un diagndstico de las capacidades colaborativas,
luego se formulé un acuerdo de colaboraciéon y se disefid la estrategia de
intervencion usando la teoria del cambio. Entre los resultados se destaca la
informalidad como un atributo de la estructura organizativa de funcionamiento y del
proceso de interaccién, asi como la carencia de una vision comdn o compartida de
los residentes del sector La Vecindad. A manera de advertencia se concluye que la
regulacion del comportamiento social se hace mediante el reclamo de manera
inconsciente y sin los recursos adecuados para ello, por lo que una consecuencia
directa es la contencion del comportamiento rechazado o el escalamiento hasta

manifestarse como delincuencia circunstancial.



Palabras clave: acuerdo de colaboracién, reclamo, gobernanza colaborativa
del nivel comunitario, prevencion comunitaria de la delincuencia circunstancial y

problemas de convivencia vecinales.

Abstract

Failure to comply with rules of coexistence is perceived by citizens in different
environments as a recurring behavior that leads to acts of violence. In an initial
survey carried out in the La Vecindad sector, in the Altos de la Pradera
neighborhood, in the municipality of Pradera (Valle del Cauca), on the way in which
community activities are carried out, it was learned that the government does not
make specific allocations to attend to the problems of neighboring coexistence and
the residents respond in a conjunctural, individual, violent and unstructured manner
against the violator of the rules of coexistence. This inability of the government to
respond is interpreted by some authors as discrimination by the authorities towards

citizens.

This applied research developed from a practice based on diagnosis was
positioned from the collaborative governance approach at the community level to
produce, in a participatory logic, those elements that could be used by residents for
the management of neighboring coexistence problems. The purpose of this inquiry
was to design an initiative based on collaborative governance promoted by residents
for the management of the collaboration agreement on neighborhood coexistence
problems. To achieve this result, a diagnosis of collaborative capacities was made,
then a collaboration agreement was formulated and the intervention strategy was
designed using the theory of change. Among the results, informality stands out as
an attribute of the organizational structure of operation and of the interaction
process, as well as the lack of a common or shared vision of the residents of the La
Vecindad sector. As a warning, it is concluded that the regulation of social behavior
is done by unconsciously claim and without adequate resources for it, so that a direct
conseguence is the containment of rejected behavior or escalation until it manifests

as circumstantial delinquency.



Keywords: collaboration agreement, claim, collaborative governance at the
community level, community prevention of circumstantial crime and neighboring

coexistence problems.
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1. Introduccién

El incumplimiento de normas de convivencia es una situacion que los
ciudadanos pueden evidenciar en la cotidianidad que se vive en distintos
entornos. Para unos esto hace parte del paisaje, a otros les genera incomodidad
y a otros rabia e irritacion hasta el punto de hacer reclamos. La cuestion es que
esta situacion tiene connotaciones y consecuencia diferentes si ocurre en lugares

en donde los actores habitan o residen.

En esta investigacion, después de una revision de conceptos tales como;
conflicto vecinal (Rayo Sanabria & Rodriguez Pulido, 2019), conflictos barriales
(Dallorso, 2011), problemas del barrio (Ruiz Chasco, 2018), problemas en la
convivencia (Rios Cobas, 2016, pag. 73), problemas de vecindario (Orbell & Uno,
1972, pag. 471) y problemas de convivencia (Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio - Fundacion Orbis, 2017), se propone un concepto propio para referirse
el fendmeno que subyace al problema préactico del que se ocupa la investigacion:
problemas de convivencia vecinales. Con este concepto se hace referencia al
escalamiento que parte del incumplimiento de normas de convivencia pasando
por la violencia hasta llegar a conductas antisociales o delictuales (Cortés-Vargas
& Gbémez-Rojas, 2020). Lo que se quiere destacar es que estos problemas de
convivencia vecinales son fuente de delincuencia circunstancial (Banco de
Desarrollo de América Latina [CAF], 2014) y los gobiernos, parece, han dejado
la solucion a los mismos ciudadanos. Sin embargo, no se sabe si ellos disponen
de los recursos y mecanismos adecuados para implementar iniciativas de
regulacién del comportamiento social y evitar que el riesgo de que éste derive en
otras conductas. El 28 de noviembre de 2021, en la fase exploratoria para esta
investigacion, se hizo un sondeo en el sector La Vecindad de Altos de la Pradera,
barrio de Vivienda de Interés Prioritario (VIP), en donde residen nativos de
Pradera (Valle del Cauca), victimas del conflicto armado, migrantes extranjeros

—venezolanos— y poblacion vulnerable reubicada, el hallazgo fue desalentador,



porgue la respuesta de los residentes como controladores del comportamiento

social era coyuntural, individual, violenta y desestructurada.

Fue asi como, situados en la perspectiva de la gobernanza y la ruta
metodolégica de la tipologia practica basada en diagnostico, se indagdé qué
elementos de la gobernanza colaborativa del nivel comunitario pudieran ser
utilizados por los residentes del sector La Vecindad para la gestion de los
problemas de convivencia vecinales. En concordancia, el esfuerzo de
investigacion se centr6 en disefiar una iniciativa basada en la gobernanza
colaborativa impulsada por los residentes del sector La Vecindad del barrio Altos
de la Pradera (Pradera-Valle) para la gestion del acuerdo de colaboracion sobre
problemas de convivencia vecinales. El trabajo de campo se realizd entre marzo
del afio 2021 y abril del afio 2022, consistido en realizar un diagnostico de la
capacidad colaborativa, formulacion del acuerdo de colaboracion y disefio de la
estrategia de intervenciéon. En ella se conocié que la estructura organizativa y
funcionamiento es informal; en el proceso carecen de un proyecto formal,
estructurado, concertado y legitimado para promover y afianzar el esfuerzo de
colaboracion, y la vision que los mueve como grupo es principalmente la

tranquilidad, la buena imagen y la valorizacion de las casas.

Con la informacion recabada mediante talleres participativos se hizo una
priorizacion del incumplimiento de normas de convivencia y de la vision comun o
compartida —como aquello que anhelan—. Los resultados obtenidos fueron
insumo para un disefo institucional, es decir, el planteamiento de una regla formal
con apoyo del investigador. Este disefio o arreglo colaborativo fue la base
constitutiva para la formulacion del acuerdo de colaboracion. La respuesta
obtenida fue que el acuerdo de colaboracion pudiera ser el elemento de la
gobernanza colaborativa que, al introducirlo en la situacién actual, contribuiria a
generar un cambio positivo en la manera como actian los residentes del sector
La Vecindad. Una vez se dispuso del acuerdo de colaboraciéon se uso, junto con

la situacion de incumplimiento de normas, como referentes para el disefio de la
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estrategia de intervencion la cual se obtuvo como producto de haber usado la

metodologia de la teoria del cambio.

Se advierte, como conclusion, a los ciudadanos y a los gobiernos de las
entidades territoriales que, al parecer, la regulacion del comportamiento social se
hace mediante el reclamo de manera inconsciente y sin los recursos emocionales
adecuados una de cuyas reacciones puede ser el “freno social” (Bobea, 2006,
pag. 21) del infractor también llamado contencién del comportamiento rechazado

o el escalamiento hasta manifestarse como delincuencia circunstancial.

2. Planteamiento del problema

Pradera (Valle del Cauca) fue el municipio del suroccidente de Colombia
seleccionado para realizar esta investigacion. Este municipio fue clasificado como
PDET (Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial) en el acuerdo final de paz
firmado entre el gobierno nacional y las FARC, dada la intensidad que ha tenido el
conflicto armado en ese territorio. Este municipio, cuyos ingresos provienen en su
mayoria de transferencias de la nacion y los impuestos que genera la industria de
la cafa, tiene una poblacion de 47.918 habitantes de los cuales 13.945 (29,29%)
son poblacion negra o mulata y tiene una cobertura neta del 70,7% de educacion

(Departamento Nacional de Planeacion, 2018).

La poblacién que integra el municipio de Pradera, a juicio de sus residentes,
se podria clasificar en tres grandes grupos: (1) los nativos o nacidos en el municipio,
(2) los migrantes del norte del Cauca producto del fenébmeno de trashumancia que
inicié con la eleccion de alcaldes en los afios 90, (3) los migrantes voluntarios y (4)
las victimas del conflicto armado, algunos de los cuales se habrian instalado
intencionalmente en este municipio para recibir los beneficios que ofrecia el
gobierno nacional como resultado del proceso de paz. Los migrantes y las victimas
del conflicto armado, se instalaron en zona rural y en zona urbana. Los de la zona
urbana se asentaron de manera irregular en la periferia, en la orilla del rio Bolo, y

luego, este lugar fue legalizado como barrio con el nombre Manuel José Ramirez
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conocido como Planeta Amarillo y cuyos residentes son discriminados porque son
sefalados de ser responsables de actividades delincuenciales. Quienes alli residen
se clasifican en victimas del conflicto armado y poblacion vulnerable en condicién

de riesgo.

Los desplazados recibidos en Pradera que hacian parte de las victimas del
conflicto armado fueron 5.831 (Departamento Nacional de Planeacién, 2018).
Algunos de ellos, entre otro tipo de victimas del conflicto armado y la poblacion
vulnerable en condiciébn de riesgo, fueron adjudicatarios o beneficiaros del
Programa de Viviendas de Interés Prioritario (VIP) impulsado desde el Ministerio de
Vivienda, programa a través del cual el gobierno nacional le compr6 91 casas a
COMFANDI (Contraloria General de la Republica, 2013), del barrio que para el afio

2012 construia denominado Altos de la Pradera.

El barrio Altos de la Pradera se organizdé en sectores por los mismos
residentes (Lunecke, 2016). Los sectores son unidades territoriales que permiten
comprender de mejor manera la dinamica de la interaccidn social cotidiana, porque
esta delimitacion espacial, y no solo fisica, ayuda a proteger ciertas practicas de
relacionamiento mayormente aceptadas por los que alli residen. De los sectores
configurados se selecciond el que se conoce como La Vecindad, unidad de analisis
espacial de esta investigacion en donde se observaron los problemas de

convivencia vecinales desde el afio 2021.

En el sector La Vecindad se observo que los residentes no eran conscientes
de la manera como se dafiaban las relaciones sociales por los problemas de
convivencia vecinales y se conoci6 la dificultad para actuar como grupo frente a
esas manifestaciones recurrentes derivadas del incumplimiento de normas de
convivencia tales como: el uso de la via publica con fines privados, la violencia
intrafamiliar, el ruido excesivo, la alta velocidad en motocicletas y el consumo de

drogas.
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Los residentes coinciden con David Garland (2012) cuando argumentan
gue estos problemas de convivencia vecinales no son exclusivos de barrios con
viviendas gratuitas, pero son mas comunes entre grupos de residentes
diferenciados en proceso de “crear relaciones de confianza entre extranos que
tienen muy poco en comun” (pag. 314). Su respuesta como se ve en la ilustracion
1, en todos los casos fue coyuntural mediante el llamado a la Policia Nacional de
Colombia, la actuacion violenta, la segregacion selectiva o la expulsion del
infractor o individuos probleméatico (Kandu€, 2009). Lo mas calculado e
intencional fue denunciar a uno de los infractores ante el Inspector de Policia

(experiencia documentada por el investigador).

llustracién 1. Manifestacion de control social contra el incumplidor de normas de
convivencia.

SEGREGACION
SELECTIVA

EXPULSION ELIMINACION O
INCAPACITACION

En otras experiencias de investigacion, Niyireth Vélez Medrano (2017),
declara que, para lidiar con los comportamientos, que afectan la tranquilidad en
el lugar de habitacion, los residentes realizan “actividades ludicas, juegan,
conversan y mantienen relaciones amables” (pag. 65) o recurren a demandar la
intervencion de la vigilancia policial. Manuela Serrano Romero (2018) concluyo
en su estudio que en el barrio EI Porvenir de Suaza (Huila), el control al
incumplidor puede ser mas eficiente si se logran dos aspectos: por un lado, que

se implementen iniciativas creadas por los residentes y, por el otro, el



13

compromiso (sostenido en el tiempo) de residentes para implementar iniciativas

comunitarias de control social informal.

El comportamiento de los residentes del sector La Vecindad pudiera tener
relacion con la afirmacion segun la cual “es posible que la comunidad considere
‘normal’ una situacion que en realidad es un problema, aunque no lo hayan visto
de esa forma” (Pacheco & Archila, 2020, pag. 15). Evidencia de ello es que las
actividades comunitarias que practican los residentes de La Vecindad tienen por
propdsito la integracion ludica-recreativa, se centran en la integracion para
obtener bienestar y fortalecer vinculos entre residentes mas no para actuar de
manera intencional contra el incumplimiento de normas de convivencia, respecto
de lo cual no se evidencia compromiso ni interés por involucrarse. Cuando se
trata del incumplimiento de normas de convivencia la colaboracién es limitada,
pues no tienen un plan de actuacién, no saben la relacion que existe entre el
incumplimiento de normas de convivencia, la confianza mutua y los vinculos
sociales, ademas de que tienen baja disposicion para controlar al infractor. A la
baja colaboracion desde el grupo para controlar el incumplimiento de normas de
convivencia se suma que no tienen alianza en el exterior que ayude a resolver el

problema de respuesta coyuntural.

En un sondeo exploratorio inicial en el sector La Vecindad se pregunto a
diecisiete (17) residentes combinados entre compradores, adjudicatarios y
arrendatarios, sobre las situaciones de incumplimiento de normas de convivencia
gue afectan su tranquilidad individual y colectiva. De los resultados se destaca
gue la alta velocidad de motociclistas (35,3%), el ruido (29,4), y la venta de drogas
(11,8) son su mayor preocupacion. El 73,3% de los residentes consultados
coinciden en que estas situaciones problematicas son histéricamente viejas y no
toleradas, asi como el 70,6% reconocen que estas situaciones de incumplimiento
de normas de convivencia les genera incomodidad, molestia, irritacion o
malestar. Por esta razon el 47,1% siente rabia y el 47% esta dispuesto a reclamar

al incumplidor de normas para que adecule su comportamiento, porque el 70,6%
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considera que el incumplimiento de normas de convivencia dafa las relaciones

de confianza entre residentes.

La situacion problema como se aprecia en el anexo 1, tiene entre sus
consecuencias que, al responder a la coyuntura generada por un infractor y al no
estar unidos en la idea de respuesta, sienten miedo e irritacion; esta irritacion
puede ser contra el infractor de las normas y también contra el miembro del grupo
que se percibe actia de manera incorrecta como agente de control del infractor
para que corrija su comportamiento. Esto les hace sentir desconfianza mutua

como un dafio concreto y no percibido contra los vinculos sociales. De otra parte,
la inaccion o respuesta inadecuada —accion coercitiva— contra el miembro

infractor dafa las relaciones con los familiares y amigos cercanos de este, al
tiempo que se dafa el ambiente social y se influye en la desintegracion social
(Plaza Schaefer, 2018), asi como también se configuran las condiciones
crimindégenas que eventualmente pueden derivar en conductas antisociales
(Brantingham & Faust, 1976, pag. 291) como las lesiones personales, el dafio

en bien ajeno y el homicidio.

Entonces, los residentes de La Vecindad, tanto infractores como
controladores, no son conscientes de los dafios que su forma de actuar genera
contra la confianza mutua esencia de los vinculos sociales, los cuales a su vez
son el objeto de proteccion de la seguridad ciudadana la cual es primordial para
vivir con bienestar y tranquilidad en la cotidianidad de los residentes de La

Vecindad como principal interés colectivo.

Se tiene hasta aqui que la unidad de analisis seran los residentes quienes
experimentan el problema de incumplimiento de normas de convivencia en el
sector La Vecindad (dimension espacial). Se propone que este proyecto de
investigacion se centre en la capacidad colectiva de los residentes de La
Vecindad para la gestion de los problemas de convivencia vecinales mediante un

mecanismo participativo y orientado a la proteccion de las relaciones sociales
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dafiadas por el incumplimiento de normas de convivencia. El mecanismo debe
contribuir a estimular la colaboracién de los residentes en el gobierno de los

problemas de convivencia vecinales.

Surge asi el interés de indagar ¢Qué elementos de la gobernanza
colaborativa a nivel comunitario pueden ser utilizados por los residentes de La
Vecindad en el barrio Altos de la Pradera (Pradera-Valle) para la gestion de los

problemas de convivencia vecinales?

3. Justificacion
La respuesta coyuntural, individual, violenta y desestructurada por parte

de los residentes frente a quien incumple las normas de convivencia de
afectacion individual o colectiva en el espacio publico motivo el desarrollo de esta
investigacion, porque esa situacion es fuente de delincuencia circunstancial. Se
intuye que los ciudadanos, que no saben atender los problemas de convivencia,
tienen mayor exposicion de ir a la carcel al convertirse en delincuentes
circunstanciales, es decir, infractores de la ley penal sin tener esa intencidén por
la comision de delitos como el homicidio, las lesiones personales y el dafio el bien
ajeno, producto de eventos de confrontacion individuales como la rifia o

colectivos como el linchamiento.

La preocupacion es que, aunque el gobierno tiene como obijetivo la
reduccion del delito, quizas la forma como se estructura la informacion de la
criminalidad no permite identificar esta fuente de delincuencia y que, quiza por la
falta o inadecuada provision de servicios publicos como el de la seguridad
ciudadana, no se esta ofreciendo una respuesta institucional adecuada a las
caracteristicas de este fendmeno, aqui denominado, problema de convivencia

vecinal.

En tal sentido la idea de esta investigacidn consiste en hacer conscientes

a los residentes del sector La Vecindad que si el gobierno no actia de manera
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eficaz les corresponde a ellos el desarrollo de una iniciativa de solucion de
construccion participativa basada en un acuerdo de colaboracion para gestionar

los problemas de convivencia vecinales, respecto de los cuales se considera que:

(a) son un atributo de las nuevas realidades de sociabilidad en los barrios
segmentados, fragmentados y desintegrados,

(b) se visibilizan como una amenaza contra la seguridad ciudadana,

(c) la asignacion general que hace el gobierno se realiza para tratar la
delincuencia instrumental o de carrera y desatiende o no interviene de manera

adecuada el incumplimiento de normas de convivencia.

Se propone que estos supuestos de la realidad contextual pudieran ser
argumentos validos para desarrollar la investigacion, en tanto el principal
beneficio social que se logra es proteger la vida de los residentes del sector La
Vecindad mediante acciones de prevencion comunitaria. Esta investigacion fue
viable gracias a que los residentes autorizaron al investigador a permanecer en
el seno del grupo para que contribuyera con su experiencia en el proceso
participativo de y al involucramiento de algunos residentes quienes expresaron
su interés en el tema de investigacion, no solo de manera verbal sino organizando

y participando en el desarrollo de los diferentes talleres.

También se pone en consideracidbn que esta investigacion podria
contribuir, metodolégicamente a revertir tres tendencias que se deben superar en
una iniciativa de gobernanza colaborativa del nivel comunitario como son: 1- La
recurrencia del gobierno a cooptar la participacion ciudadana e instrumentalizar
las iniciativas que provienen de los ciudadanos. 2- La intervencién de otros
interesados (terceros o0 externos) con distintos enfoques metodologicos
(epidemioldgico, psicosocial, de cultura ciudadana o de paz), con propuestas de
solucién que desconocen las capacidades enddgenas y que priorizan problemas

sobre los que fijan expectativas de futuro que no son compartidas por los
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destinatarios. 3- La intencionalidad de los ciudadanos por ejercer la coercion

contra quienes afectan su tranquilidad y atentan contra la propiedad privada.

Esta investigacion del tipo practica basada en diagndstico puede contribuir
aresolver los problemas de convivencia vecinales y a buscar oportunidades para
evitar que el incumplimiento de normas de convivencia en el barrio, por parte de
los residentes, desencadene en lesiones personales y homicidios (delincuencia

circunstancial).

4. Objetivos: general y especificos
4.1 Objetivo general.
Construir una iniciativa basada en la gobernanza colaborativa impulsada por

los residentes del sector La Vecindad del barrio Altos de la Pradera (Pradera-Valle)
para la gestion del acuerdo de colaboracién sobre problemas de convivencia

vecinales.

4.2 Objetivos especificos
4.2.1- Describir el estado actual de la capacidad colaborativa entre los
residentes del sector La Vecindad del barrio Altos de la Pradera (Valle) para tratar
los problemas de convivencia vecinales.
4.2.2- Formular un acuerdo de colaboracion frente a un problema de
convivencia vecinal priorizado.
4.2.3- Disefar una estrategia para la gestion del acuerdo de colaboracion por

parte de los lideres del sector La Vecindad del barrio Altos de la Pradera (Valle).

5. Marco de referencia teérico: La gobernanza colaborativa
Este marco de referencia tiene dos componentes, el primero la propuesta de
problemas de convivencia vecinales y el segundo la gobernanza colaborativa del

nivel comunitario.
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5.1 Problemas de convivencia vecinales
En el enfoque de gobernanza que ofrece Jan Kooiman (2003), un problema

se define como “la diferencia experimentada subjetiva y negativamente entre una
situacién real y una deseada... presupone consenso sobre (1) las situaciones reales
(hecho) y (2) deseadas (valor), asi como (3) el acoplamiento entre ellas (hecho y
expectativa de valor)” (pag. 135). Las situaciones se observan como hechos

relacionados con causas.

Los problemas sociopoliticos son construcciones sociales que aluden a
situaciones probleméticas sociopoliticas porque contienen tensiones dentro y entre
los diferentes elementos de las interacciones que se consideran como objetivas no
deseadas y cambiantes por los actores que experimentan o quieren resolver la

situacion problematica de alcance colectivo.

Los problemas de convivencia como problema sociopolitico tienen dos
dimensiones: la subjetiva y la objetiva. La dimensién subjetiva es el sentido y
significado que cada actor le da a una situacion problematica experimentada. La
dimension objetiva es la que se experimenta fuera de la dimensién individual de los
actores, consiste en un sistema de acuerdos que son producto de su tiempo y lugar.
Estos problemas de convivencia, ademas, tienen un caracter ‘“intersubjetivo”
(Kooiman, 2003, pag. 136), por lo que se requiere “comunicacién cara a cara” (Kim,
2016, pag. 3551). Los aspectos para destacar del problema sociopolitico son: el
conocimiento experiencial (dimension subjetiva) y el sistema de acuerdos

(dimension objetiva).

Los problemas de convivencia ocurren en entornos escolares, viales,
laborales y vecinales, entre otros. Para el caso particular de esta propuesta de
investigacion aplicada se hara uso del concepto de problema de convivencia vecinal
el cual se considera cumple con los requisitos de un problema sociopolitico y se
propone como definicidn propia: son una situacion problematica experimentada por

los residentes de un sector o barrio, que comparten contigiidad espacial, los cuales
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perciben en la interaccion cotidiana una brecha entre, un ideal de comportamiento
socialmente aceptado y el comportamiento exhibido por sus miembros, interpretado
como el incumplimiento de normas de convivencia que escala hasta convertirse en
delincuencia circunstancial (conducta antisocial). Los componentes del problema de

convivencia vecinal® se muestran en la ilustracion 2.
llustracion 2. Objeto conceptual para la observacién.

PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA VECINALES

h

Reaccién

Percepcion del

Interaccién . - El reclamo para . Dafio ala
. - incumplimiento violenta durante .
social cotidiana guardar la propiedad
de normas . el reclamo como .
basada conformidad del . . privada como
. morales que X exigencia de
cumplimiento de comportamiento X resultado de la
genera conformidad del . X
normas de . disputa violenta
. ) desagrado . comportamiento
convivencia lirrita) (Amortiguador
(condiciones del ambiente (Conducta
. X (Impulso .
crimindgenas) . social) antisocial)
(presién externa)
T Los problemas de convivencia vecinales: son un objeto
conceptual que integra varios momentos y manifestaciones

Mientras que, en lo practico, el incumplimiento de normas de convivencia se
entiende como incumplimiento de las normas sociales y formales, el limite que se
establece es que no se hace referencia al incumplimiento de las normas penales
gue practican los delincuentes instrumentales o de carrera, abierta e
intencionalmente vinculados al crimen organizado, sino a aquellas normas de
comportamiento social que rigen la coexistencia cotidiana del vecindario. Estas
normas pueden ser sociales, es decir, que surgen del colectivo producto de su
interaccion cotidiana pese a sus diferencias culturales, asi como las normas

formales o positivas, a saber, las que estan definidas en el marco legal de Colombia.

3 Estos componentes del problema de convivencia vecinal a los que el investigador llegé en otro
trabajo de observacién —por fuera de este programa de maestria— funcionan como variables de
observacién que no se desarrollan en esta investigacion para darle relevancia al marco analitico de
la gobernanza colaborativa.
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Desde una perspectiva gnoseoldgica los problemas de convivencia vecinales
pueden ser un campo semantico en construccion cuyo objeto de observacion seria
el bucle de refuerzo* que se configura durante el proceso de escalaciéon de la
situacion problematica (ver ilustracion 3) originada en el incumplimiento de normas
de convivencia (incumplimiento de normas sociales y formales) hasta la
delincuencia circunstancial. En la practica de la gestion publica seria pertinente
contrastar dos ideas: (1) en las areas urbanas no reguladas por el régimen de
propiedad horizontal la regulacion del incumplimiento de normas de convivencia se
dejo en manos de los ciudadanos, es decir, se reafirma la regulacién informal, no
institucional y negativa de todos por todos. Y (2) la intervencion de los elementos
gue componen los problemas de convivencia es fragmentada y basada en enfoques
tedricos y metodolégicos diferentes, eventualmente complementarios y

contradictorios.

llustracion 3. Bucle de refuerzo durante la escalaciéon del problema de
convivencia vecinal.

Delincuencia
circunstancial

Homicidio
r

Venganza

Reaccidn violenta

Rina durante el reclamo
<
. S Incumplimiento de
Rabia N / normas de convivencia
_\./_ 7
/ AN

5.2 Gobernanza colaborativa del nivel comunitario
En tanto estos problemas de convivencia vecinales se entienden como

desatendidos por el gobierno municipal y escalan hasta hechos de violencia y

4 Este bucle de refuerzo es una construccion del investigador que se usa para orientar al lector
sobre la manera como podria funcionar el escalamiento de un problema de convivencia vecinal y no
obedece al marco teérico de la gobernanza colaborativa.
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delincuencia circunstancial, Jorge Francisco Aguirre Sala (2016) sugiere idear
iniciativas de prevencion comunitaria ligadas a la gobernanza, en clave de seguridad
ciudadana, desde actores no estatales o desde actores comunitarios. Es por ello
gue en lailustracion 4 se integran las relaciones sociales como objeto de proteccion
del que deriva la confianza mutua, los elementos de la gobernanza colaborativa del
nivel comunitario que se pueden integrar para la gestion de los problemas de
convivencia vecinales que son influenciados por la delincuencia instrumental
(organizada) y los problemas basados en la carencia o inadecuada provision de
servicios publicos por el Estado, asi como la como forma de prevencion de la
delincuencia circunstancial que se produce del incumplimiento de normas de

convivencia durante la interaccién social cotidiana.

llustracion 4. Elementos de la gobernanza colaborativa para proteger
relaciones sociales en clave de seguridad ciudadana. Elaboracion propia

Provision de bienes

, y servicios publicos

Delincuencia

instrumental \
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comun
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sociales
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mutua

Prevencion
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Arreglo de
colaboraciéon
unwod UgISIA

S3[RUIDAA BIOUSAIAUOD
ap sews|qoid

Interaccion
cotidiana

Incumpliento de . .
normas de convivencia Delincuencia
por externos ’ circunstancial

Acuerdo de
colaboracion

Para ello se parte del supuesto segun el cual, durante la interaccion social,
frente a los problemas cotidianos, todos quieren colaborar. Incluso aquellos que no
quieren trabajar juntos quieren mostrarse dispuestos, al menos en principio, si no
en la practica. Hablar de asociaciones, alianzas, coaliciones y redes llenan los
medios (Zadek, 2006).



22

Como una derivacion de la gobernanza colaborativa, se priorizd una forma
de gobierno para suplir la crisis de gobernabilidad mediante la incorporacion de una
solucién gque sea de proximidad, organica o comunitaria. Sangmin Kim (2016)
comparte la propuesta conceptual de la gobernanza comunitaria colaborativa como
un proceso de busqueda colectiva de soluciones a problemas compartidos que
puede producir acuerdos para la resolucion de conflictos locales, incluso cuando
generan resultados sociales y relacionales como el capital social (Crawford et al.,
2008; Margerum, 2002).

La gobernanza colaborativa es una forma de gobierno que contribuye a
resolver problemas de déficit en la provision de bienes y servicios publicos que son
demandados por los ciudadanos. La no provisién de bienes y servicios publicos es
interpretada por algunos autores como una forma de discriminacion (Karaman &
Islam, August 2012; Gomez Rojas & Cortés, 2020). Para ello, Sangmin Kim (2016)
en su propuesta de gobernanza comunitaria colaborativa, con enfoque especifico
en la implementacion, pone el énfasis en el desarrollo o fortalecimiento de la
capacidad colaborativa como supuesto para resolver problemas compartidos como
los de convivencia vecinales. En complemento, Kirk Emerson, Tina Nabatchi y
Stephen Balogh (2011) y Emerson, Kirk; Nabatchi, Tina (2015) ponen la relevancia
en la adaptaciéon de “los arreglos institucionales” (pag. 19), propios, como
instrumentos concretos para iniciar, de manera intencional, el desarrollo de la

capacidad colaborativa.

En esta consulta documental se llegd a la teoria de la ventaja colaborativa
(Vangen & Huxham, 2013) en la que se ponen de relieve tres aspectos claves que
se observaron en la experiencia de esta investigacion: (1) la colaboracién esta
plagada de obstaculos, tensiones y desafios; (2) los arreglos colaborativos son
complejos y no claros; (3) la base de la colaboracion son los entendimientos mutuos
(Huxman & Vangen, 2005). De esta teoria fue que se tomaron elementos para la
construccién de la iniciativa de gobernanza colaborativa tales como el

entendimiento mutuo, la visibn comdn o compartida y el arreglo colaborativo o
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disefio institucional para la construccion del acuerdo de colaboracién. Es el acuerdo
de colaboracion el punto medio entre el diagnostico de las capacidades de
colaboracion y la estrategia de intervencion. A partir de él se identifican las
necesidades de cambio. Luego, en el futuro, el proceso comunitario se denominara
gestion colaborativa, gestion de la colaboracion o gestibn de acuerdos de
colaboracion como lo usan Michael McGuire (2006) y Jorg Sydow, (2006) para

resolver los problemas de convivencia vecinales.

6. Método
6.1 Tipo de investigacion aplicada
El problema de convivencia vecinal se abordd desde la investigacion aplicada

denominada practica basada en diagnéstico, segun la cual, a partir de un conjunto
de actividades sistematicas y organizadas permite una intervencion orientada a
transformar las caracteristicas de la realidad social, para lo cual se siguieron las
fases de la ruta metodolégica que parte del diagnostico para seguir con la
priorizacion de necesidades de cambio, el disefio de la solucion de cambio de la
situacion actual hacia una deseada y la formulacion del plan de implementacion

para lograr la sostenibilidad de la practica.

Esta tipologia se relacion6 con el marco analitico conceptual de la
gobernanza colaborativa propuesto por Margaret Macdonald (2002) el cual pone el
énfasis en la estructura organizativa, el proceso y la visibn, como categorias y
variables que cumplen la funcion de catalizadores durante el esfuerzo de
colaboracion (ver tabla 1). Este marco de andlisis se utiliz6 para el disefio

metodologico de la recoleccion (anexo 1) y el andlisis de la informacion.

Tabla 1. Marco de analisis de la gobernanza colaborativa.

CATEGORIA VARIABLE DESCRIPCION

Estructura 1.1 Es una habilidad base del comportamiento organizacional y un
Organizativa Comunicacién | componente del proceso colaborativo con propésito para crear,

5 En una matriz en Excel se organizé la informacion recolectada por cada una de las categorias
de este marco de analisis. Esta matriz quedd en el archivo del disco local del investigador y no esta
disponible para su consulta en este texto.
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entre otras cosas, el significado de la meta o visiébn compartida
(Huxham, 2003).

1.2. Miembros

Es el componente activo de la interaccién por cuanto es portador
de la intencién, la disposicién y de los recursos que permiten
decidir y hacer realidad la meta o vision compartida (Macdonald,
2002).

1.3. Socios

También conocidos como aliados, es un rasgo caracteristico de
las colaboraciones por cuanto constituyen el medio a través del
cual se logra acceso a aquello que el grupo no tiene disponible
para superar las barreras y suplir carencias (Emerson et al.
2012).

1.4. Recursos

Aquello que tiene el potencial para acelerar e impulsar la
colaboracion hacia la materializacion de la meta o vision
compartida. Puede tener dos connotaciones; la primera, como
aquello que esta fuera del alcance de los miembros de la
colaboracion. Y la segunda como aquello de lo que disponen los
miembros de la manera individual (Macdonald, 2002).

PROCESO

2.1.
Coordinacion

Es un componente central en la gestion de la colaboracién por
cuanto permite ajustar las acciones y el intercambio de recursos
para el logro de la meta o vision compartida. Segun la formalidad
del acuerdo, puede ser, formal o informal, y segun el contexto
colaborativo puede ser intermitente, temporal y permanente o
regular.

2.2.
Participacién

Es una situaciéon dindmica que alude a la vinculacion (por
iniciativa propia o por condiciones del lugar al que se llega) y
desvinculacion (desercion) de miembros tanto de la estructura
como de los espacios donde se toman las decisiones. Referida
en la literatura como "partes interesadas" (por tratarse de la
participacion de individuos como de organizaciones) es
influenciada por la prescripcion del arreglo institucional (Ansell et
al. 2020).

2.3. Interaccién

Es el proceso de flujo e intercambio de recursos que se da entre
las partes interesadas durante el desarrollo de proyectos del cual
deriva la reciprocidad (interacciones repetidas y de calidad), el
compromiso y la confianza. Es el objeto que indica el estado de
funcionamiento de la estructura colaborativa (friccion,
colaboracién, negociacién) (Emerson et al. 2012 y Kim, 2016).

2.4. Liderazgo

Es un mecanismo catalizador que influye en el disefio
institucional (intencién), la agenda de colaboracién (orientacion y
direccion) y la interaccién (acciones) para hacer que las cosas
sucedan (Huxham, 2003).

2.5 Situacion
problémica

Entramado de causas y efectos que configuran una situacién no
deseada por un grupo social, eventualmente aceptada como
normal, y que causa dafios de los cuales los miembros pueden o
no ser conscientes lo cual justifica la implementacion de un
esfuerzo de colaboracion (Pacheco & Archila, 2020)

VISION

3.1. Lo que se
valora

Es uno de los factores informales que influye en el proceso de
definicion de significado compartido que caracteriza el esfuerzo
de colaboracion para generar resultados sostenibles (Emerson,
etal. 2012 y Carmine et al. 2021).

3.2. Diferencia
de intereses

Atributo que caracteriza al vinculo en la estructura de
funcionamiento de un grupo, por cuanto influye en el grado de
cooperacion o confrontacion que hay entre miembros respecto
de la aceptacion o rechazo a los objetivos gue persigue el grupo
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y que se manifiesta de manera abierta o vedada durante el
proceso deliberativo de una colaboracion (Emerson et al. 2012).

Imagen subjetivada del futuro deseado (beneficio) que puede
derivar en la expectativa de que sea compartida por otros o que
las acciones de otros afecten su materializacion lo cual puede ser
fuente de frustraciébn, desconfianza y antagonismo en la
colaboracién (Ansell & Gash, 2008 y Emerson et al. 2012).

3.3. Visiones
individuales

Alternativa a la influencia convencional que se pone en
consideracion de los miembros del grupo como forma para
delinear el problema colectivo e idealizar la busqueda compartida
de una posible solucién (Ansell & Gash, 2008).

3.4. Valoracion
de la
colaboracion

6.2 Enfoque de investigacion cualitativa
El enfoque cualitativo en la recoleccion y analisis de informacion se

selecciond porque permiti6 alcanzar el proposito que se buscaba con la
investigacion, es decir, mediante un conjunto de técnicas, conocer la construccion
intersubjetiva que tenian los residentes sobre los problemas de convivencia
vecinales. En este enfoque cualitativo se indagaron las motivaciones que tenian los
miembros del grupo y las partes interesadas respecto del tema problema, asi como
en recoger sus opiniones e imagenes respecto a la realidad social que se pretendia
conocer. También se dio participacion a los residentes de La Vecindad en los
talleres operativos y de construccién colectiva del conocimiento y de la accién
(CIMAS, 2009) con los cuales se desarrollaron las fases de la ruta metodolégica de

la practica basada en diagnéstico.

En la fase diagnéstica se desarrollaron la encuesta web del tipo comunitario®
y el grupo focal’. Para la primera técnica se disefié un Formulario de Google Forms
y para la segunda se construyé una guia de entrevista grupal semiestructurad. Una
vez obtenida la informacién se organiz6 en las categorias de analisis de la
gobernanza colaborativa propuesta en la tabla 1. Luego se utiliz6 el diagrama de
causa-efecto DOFA para hacer el andlisis de las capacidades colaborativas de los

residentes del sector La Vecindad.

6 Tomado de https://www.questionpro.com/blog/es/encuestas-web/

7 Maira Buss Thofehrn, Maria José Lépez Montesinos, Adrize Rutz Porto, Simone Coelho
Amestoy, Isabel Cristina de Oliveira Arrieira, Marzena Mikla- (2013). Grupo focal: Una técnica de
recogida de datos en investigaciones cualitativas. https://dx.doi.org/10.4321/S1132-
12962013000100016
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Para la priorizacion de necesidades de cambio se indago entre los residentes
del sector La Vecindad, mediante la encuesta web del tipo comunitario, sobre tres
aspectos clave: las situaciones de incumplimiento de normas de convivencia, lo que
ellos valoraban de la vida en comunidad y la vision de futuro que tenian como
colectivo. La informacion obtenida se organiz6 en una lista y se categorizé de mayor
a menor calificacién dada por los encuestados. Con la lista se desarrollé un ejercicio
participativo denominado “Listado libre” (Chevalier & Buckles, 2009, pags. 8-10)
técnica que permite organizar elementos de una lista entre aquellos que son mas
importantes para los residentes del sector La Vecindad, la compatibilidad de las
listas individuales con las grupales y el nivel de acuerdo sobre los aspectos

priorizados.

Para el disefio de la solucion de cambio de la situacion actual hacia una
deseada y la formulacién del plan de implementacion se utilizé la lluvia de ideas en
desarrollo del grupo focal para listar iniciativas y organizarlas segun el gobierno que
ellos pueden tener sobre ellas para hacerlas realidad. Luego con el instrumento
denominado Figuring storming? se les propuso pensar la manera de gestionar los
problemas de convivencia vecinales para que tomaran conciencia del dafio que
genera el incumplimiento de normas de convivencia como una situacion politica y
no individual. Con el entendimiento mutuo sobre las consecuencias para la vida en
comunidad derivadas de los problemas de convivencia vecinales, la priorizacion y
la lista de ideas sobre lo que se podia hacer, se utilizo la teoria del cambio —
representacion visual de la manera como funciona una intervencién— para identificar
los cambios requeridos en el desempenio, las capacidades y los residentes. Luego,
mediante la representacion de la ruta de cambio® y usando la “Guia para construir

teorias del cambio en programas y proyectos sociales” (Pacheco & Archila, 2020)

8 Tomado de https://www.atlassian.com/es/work-management/project-
collaboration/brainstorming
° Tomado de https://lwww.gacetasanitaria.org/es-la-teoria-del-cambio-una-articulo-

S0213911119301591
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se disefid la estrategia de intervencién (anexo 9) que podra ser implementada por

los residentes del sector La Vecindad.

6.3 Seleccion de la poblacion
Para la aplicacion de instrumentos se hizo necesario clasificar a los

residentes entre promotores, dinamizadores y beneficiarios. La mayoria de los
residentes se ubicaron entre los beneficiarios y dentro de estos estan los gorrones
(no aportan, pero maximizan el beneficio propio). Dada esta situacion los residentes
gue participaron en los talleres se seleccionaron por criterios de inclusion y
exclusion. Aunque son aproximadamente 100 residentes en todos los rangos de
edad, solo 24 personas declararon su intencidn de participar en las actividades y en
la préactica participaron 13 residentes en la encuesta y 7 en el grupo focal (algunos
gue estuvieron en el grupo focal también diligenciaron la encuesta). Los 7 del grupo
focal fueron promotores y dinamizadores, ellos ayudaron a priorizar las situaciones
de incumplimiento de normas de convivencia y la vision comudn. Luego 24 personas
participaron en la votacién del acuerdo de colaboracion. Por las anteriores razones
solo se diligenci6 el consentimiento por las siete (7) personas que participaron en el
grupo focal. La baja participacion se debid a que en el momento en que se hizo el
trabajo de campo los residentes estaban divididos por algunas situaciones de

disputa interna que dafiaron las relaciones de confianza.

Durante la recoleccion de informacion se aplicé la encuesta (formulario ver
anexo 5) de manera and6nima, mientras que se diligencié el consentimiento
informado (anexo 2) y el tratamiento de datos personales (uso de imagenes y
audios) por parte de quienes participaron en el grupo focal (ver instrumento en el
anexo 4) los cuales se seleccionaron con criterios tales como: la participacion
voluntaria, la condicion de ser comprador, adjudicatario o arrendatario, el rol como
promotor, dinamizador o beneficiario, la trayectoria de participacion en la ideacion y

ejecucion de actividades comunitarias.

Bajo estas condiciones de planificacidén se dio inicio al trabajo de campo con

los residentes mediante tres sesiones: 1- en la que se conoce la manera como ellos
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colaboran sobre los problemas de convivencia vecinales. 2- la priorizaciéon de las
necesidades de cambio sobre la situacidon de incumplimiento de normas de
convivencia para la formulacion de un acuerdo de colaboracion. Y 3- el disefio de
una estrategia de intervencion para la implementacion del acuerdo de colaboracion
como iniciativa de solucién. Con las evidencias obtenidas se argumentaron los

resultados que se presentan a continuacion.

7. Resultados y propuesta de solucion
7.1 El diagndstico de las capacidades colaborativas

En este apartado se presentan los resultados de la fase diagndstica
participativa que derivd en el mapa de actores y su caracterizacion del
relacionamiento, el analisis causal de las capacidades colaborativas y la situacion
de incumplimiento de normas de convivencia que mas afecta a los residentes del

sector La Vecindad.

7.1.1 Mapa de actores
En un ejercicio participativo los promotores y dinamizadores, contribuyeron a

diseiar el mapa de actores de los residentes del sector La Vecindad. Esta imagen,
atil para la direcciébn y conduccién del grupo, permitié identificar los roles de
liderazgo, el estado de los vinculos y dinamicas de relacionamiento (activacion,
inclusion selectiva), todo ello como parte de la estructura organizativa y de
funcionamiento informal de los residentes del sector La Vecindad, como se observa

en ilustracion 5.

7.1.1.1 Los tipos de liderazgo: tradicional y emergentes informales
En la estructura organizativa se identificaron dos tipos de liderazgo: el

tradicional (Carmine, Greta, & Rivenbark, 2021) y el informal emergente (Huxman &
Vangen, 2005, pag. 76). En el primer caso se trata de un residente (Joaquin) quien
tiene el reconocimiento de casi la totalidad de los residentes como el lider de la
comunidad de la vecindad y goza de alta legitimidad. En el segundo caso se
identificaron vario lideres emergentes informales con diferentes niveles de influencia

(Jhonana, Leo, Alex y Don Luis), quienes se constituyen en nodos —configuran
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subgrupos al interior de la estructura principal- dentro de una red de liderazgos y
conforman el grupo de promotores y dinamizadores que acompafan al lider

tradicional en los procesos de movilizacion y coordinacion de los demas residentes.

Un hallazgo importante es que el tipo de tenencia de la vivienda no influye en
la configuracién de los liderazgos en la comunidad, puesto que entre los lideres sea
el tradicional o los emergentes informales existen arrendatarios, propietarios,
adjudicatarios o beneficiarios de casas gratuitas. No obstante, contrario a lo que nos
diria el sentido comudn, hay un mayor compromiso y colaboracién orientada al buen
vivir, entre los arrendatarios del sector —que tienen mas libertad de movilidad que

los propietarios—.



llustracion 5. Mapa de actores en la estr
funcionamiento del sector La Vecindad.
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La ilustracion 5 fue util para reconocer la estructura organizativa y de
funcionamiento informal, pues se aprecia que los principales nodos (en circulos) son
quienes regulan el flujo de comunicacion entre los miembros del grupo. Esta imagen
fue utilizada para explicar algunos problemas relacionados con la participacion de
los residentes —conocidas a través de la encuesta— tales como la falta tiempo de los
residentes (38,5%) y de compromiso o desinterés (53,8%), las malas relaciones
entre vecinos (23,1%), la exigencia de dinero o cuota (15,4%) y no ponerse de
acuerdo o sentirse apartado (15,4%). Algunas dificultades se gestionan por los
promotores y dinamizadores mediante la influencia convencional como la
vinculacién de personas a las actividades comunitarias basadas en el ejemplo; y la
“‘matoneria o violencia colaborativa” (Huxham, 2003, pag. 418), es decir, no tratar
de persuadir sino coaccionar la colaboracién. Un ejemplo de este comportamiento
se evidencié cuando uno de los residentes se apropid de la via publica e impidi6 su
uso para el desarrollo de una actividad comunitaria y los lideres lo hicieron

presentarse ante el Inspector de Policia para que modificara su comportamiento.

7.1.1.2 El estado de los vinculos
El conocimiento sobre el estado de los vinculos estd subjetivado entre los

residentes. Conocer el estado de la relacidon entre un residente y otro puede generar
la sensacién de que se estd promoviendo el chisme. Aqui cobr6 relevancia la
imagen del mapa de los actores, porque sirvio de estimulo para indagar por el
estado de los vinculos con propdsito de interés colectivo. Asi se enteraron de que,
en la actualidad, los vinculos estan funcionales, tensos y debilitados producto de las
habladurias, algunos malos comentarios y sefialamientos entre residentes que
afectan su reputacion. Alli se enteraron de que algunas personas se comportan
como residentes solitarios, que intencionalmente buscan no tener contacto ni
relacion con las demas personas en la comunidad, para evitar las habladurias. El
estado actual de los vinculos obstaculiza la colaboracion de un residente en una
actividad comunitaria si advierte que participa otro residente con el que tiene mala

relacion. A lo anterior se suma la desconfianza de los moradores con algunos lideres
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porque no informaron que habian tenido relaciones con socios externos para

financiar actividades comunitarias, por lo que algunos decidieron dejar de participar.

De lo anterior se hizo evidente que la convocatoria estaba afectada, cada vez
participan menos personas y que no habia vuelto a usar el grupo de apoyo como
espacio para que los residentes presentaran sus propuestas e informar la manera
como las actividades comunitarias evolucionaban en su materializacion a modo de
rendicion de cuentas. Al final sobre la participacion advierten que la tensién tiene
dos posiciones: los que consideran que se abre el espacio y los que creen que no.
Los que dicen proponer y los que dicen que no proponen nada, lo que afirman que
siempre son los mismos los que deciden y los que sugieren que los residentes no
salen con nada. Aqui hay un problema de desconfianza entre residentes (miembros
y no miembros) porque no perciben que el proceso sea transparente y quizas como
lo sugieren Cristobal Ansell, Carey Doberstein, Hayley Henderson, Saba Siddiki y
Paul't Hart (2020) “se teme mala fe, manipulacidon o cooptacion del esfuerzo

colaborativo” (pag. 573).

Los actores de esta tension son: por un lado, los promotores (15,4% de los
encuestados) y dinamizadores (38,5% de los encuestados), y por el otro lado, los
destinatarios del beneficio (46,2% de los encuestados). Para efectos analiticos vale
precisar que el alcance de accion de los promotores y dinamizadores esta en el
ambito macro (dirigen y conducen al grupo), ellos representan el 23,1% de los
encuestados y meso (persuaden y coordinan residentes) representados por el
30,8% de los encuestados, respectivamente. Mientras que los destinatarios de los
beneficios estan en el nivel miro (mano de obra y aporte de cuotas) y representan

el 46,2% de los encuestados.

7.1.1.3 La activacion y la inclusion selectivas
La activacion de las actividades comunitarias y la inclusion de miembros en

el esfuerzo de colaboracion son selectivas. Esta delimitacion es necesaria para que
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el esfuerzo de colaboracion se materialice ya que, aunque todos viven en el sector,

no todos estan interesados en participar del proceso colaborativo.

La activacion del grupo es selectiva porque las actividades comunitarias son
informales, de corto plazo y no buscan un propdésito de interés colectivo mas que la
celebracion de fechas especiales. Esta informalidad del proceso influye en la
dificultad de acceder a recursos de financiacién ya sea de donacién o subvencién
por parte de actores publicos y privados. Esto ocurre porque no se dispone de un
proyecto formal orientado a resolver problemas de interés colectivo con el cual se

puedan formalizar alianzas con socios.

De otra parte, la inclusién selectiva (Ansell et al. 2020) surge de la
desconfianza entre los residentes y de estos con los lideres, lo que dificulta la
direccion y conduccion del grupo: miembros y no miembros de del esfuerzo de
colaboracion. La confianza tiene relacion con el hecho de que las personas sienten
gue no se le convoca a las reuniones, por lo que no conocen planes y tampoco la
intencidn que esta tras las actividades comunitarias. Esta situacion ha generado un
agotamiento de la colaboracién por parte de algunos lideres y es por ello que han
tomado una de dos decisiones: o desisten de trabajar por la comunidad o solo
trabajan con quienes estan interesados en hacerlo. Asi surgi6 la necesidad de
clasificar a los residentes del sector entre miembros y no miembros. No se es
miembro por el hecho de habitar el sector, se es por la disposicion de participar en
el esfuerzo colaborativo. De otro lado se tiene a los no miembros conformados por

residentes solitarios y los gorrones.

En esta reflexiébn de los promotores y dinamizadores se aprendieron dos
lecciones Uutiles para continuar con el interés de introducir una iniciativa de
gobernanza colaborativa: 1- La representatividad de un grupo no deriva de la
cantidad de residentes sino de la cantidad de ellos que participa en la actividad
comunitaria —se excluyen residentes solitarios y gorrones—. Y 2- el compromiso y la

confianza no son resultados de un objetivo, sino que son efectos de mediano y largo
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plazo que se logran si se mantiene la interaccién basada en el logro de una meta

comun o compartida.

7.1.2 Andlisis causal de las capacidades colaborativas

Luego se identificd, como una contradiccion que, si bien el 69% de los
vecinos considera que los problemas de convivencia vecinales son la fuente
principal de dafio para los vinculos entre ellos, el 46% confirma que las actividades
comunitarias no se realizan con la intencion de resolverlos. Con este panorama se

elaboro el andlisis causal de las capacidades colaborativas del sector La Vecindad,

mediante el diligenciamiento de la matriz DOFA que se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Analisis causal de las capacidades colaborativas en el

sector La Vecindad.

MATRIZ DOFA

ANALISIS

INTERNO

FORTALEZAS
(ASPECTOS SOBRESALIENTES)

DEBILIDADES
(ASPECTOS A MEIORAR)

F1- Subgrupos en la estructura general.

F2- Combinacién positiva de liderazgos.

F3- Espacios de socializacidn.

F4- Prevalece el espiritu de colaboracién en la interaccién.
F5- Compromiso de arrendatarios para mantener la
tranguilidad.

D1- Interaccidn informal y temporal.

D32- Crisic de relacionamiento.

D3- Acuerdo informal.

D4- Reaccidn violenta.

D5- Desatencidn de los problemas de convivencia
vecinales.

OPORTUNIDADES
(ASPECTOS DEL ENTORNO)

ESTRATEGIAS FO
POTENCIALIDADES
ESTRATEGIAS DE EXITO

ESTRATEGIAS DO
DESAFOS
ESTRATEGIAS DE ADAPTACION

01- La unién es la intencién detris de las
actividades comunitarias.

02- La tranguilidad es lo que mas disfrutan de vivir
en el sector.

03- Reuniones cara a cara como ferma principal de
comunicacion.

04- El riesgo reputacional como fundamento del
disefio institucional.

las opor para superar las

Utilizar las fortalezas para api las oportunidades
FLF2F303. Apoyar a los lideres en el disefio de proyectos
gue permitan obtener resultados  comunitarios
sostenibles frente a la proteccién de las relaciones
sociales.

F401. Combinar la interaccidn formal e informal en la
conduccidn del grupo.

F50204. Fijar el buen vivir (tranquilidad] y la buena
imagen (reputacién) como visidn compartida del acuerdo
colaborative.

D101. Gestionar las interacciones mediante el uso de
instrumentos gue permitan actuar con intencionalidad
colectiva en la proteccién de las relaciones entre
residentes.

D2D403. Fortalecer el grupo de apoye como espacio de
aprendizaje social para aprender a reconocer y gestionar:
las emociones y el agotamiento colaborativo.

D302. Disefiar un acuerdo de colaboracidn como freno
social al incumplimiento de normas de convivencia

D504. Formular un proyecto formal centrado en el
cumplimiente de normas de convivencia.

AMENAZAS
(ASPECTOS QUE DESVIAN EL LOGRO DEL
RESULTADO)

ESTRATEGIAS FA
RIESGOS
ESTRATEGIAS DE REACCION

ESTRATEGIAS DA
LIMITACIONES
ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

Al- Sefalamiento como vielentos por el uso de
armas durante los problemas de convivencia
vecinales dafia la reputacién.

A2- \isitantes que perturban la tranquilidad del
sector.

A3- El gobierno no tiene asignacion especifica para
los problemas de convivencia vecinales.

A4- La llegada de arrendatarios que puede traer
vinculos con la delincuencia instrumental..

r'd

ANALISIS EXTERNO

Utilizar las fortalezas para evitar las amenazas

F1A2. Promover iniciativas informales de autorregulacién
del comportamiento a propios y extrafios través de los
subgrupos.

F4A3. Hacer saber al gobierno los apoyos gue requiere el
sector para la implementacion del acuerdo de
colaboracidn.

F3A1. Realizar talleres de capacitacién para mostrar la
manera como los problemas de conwivencia vecinales
dafian la reputacién.

F2F5A4. Hacer induccidén a los nuevos residentes para
socializar el acuerdo de colaboracin.

Reducir las debilidades y evitar amenazas

D4Al. Realizar talleres de capacitacidn para mostrar la
manera como la reaccién vielenta durante los problemas
de convivencia vecinales genera percepcién de inseguridad
y sefialamiento como violentos.

D1D2A3. Vincular a otras partes interesadas mediante la
presentacion de un proyecto formal.
D3D5A2A4. Asignar bilid; a los
(miembros) para que sean los primeros reguladores de
quienes los visitan,

7.1.3 El escalamiento de los problemas de convivencia vecinales

En el sector La Vecindad se han presentado experiencias de escalamiento

de los problemas de convivencia vecinales hasta el nivel de violencia fisica con
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exposicion de armas. En las tres experiencias discutidas en los talleres
participativos se afirma que el origen de la situacion es el incumplimiento de normas
de convivencia tanto por los residentes del sector como por parte de los visitantes.
Los resultados de la encuesta comunitaria web aplicada a 13 personas permitieron
evidenciar que los principales problemas asociados al incumplimiento de las normas
de convivencia que afectan el relacionamiento entre los residentes son en su orden:
el ruido, los malos comentarios entre residentes, el excremento de las mascotas y

la alta velocidad en motocicleta.

En la expereincia de quienes habitan La Vecindad alguna situaciones de
incumplimeinto de normas de convivencia han evolucionado hasta el nivel de
violencia fisica, como se muestra en la ilustraciébn 6. En estas experiencias se
destaca que las personas no exhiben habilidades emocionales para realizar el
reclamo como forma practica de control social informal. Se tiene asi que tanto el
momento del reclamo como la exhibicibn de armas genera percepcion de

inseguridad entre quienes habitan el sector.

llustracion 6. Descripcion del escalamiento de problemas de
convivencia en el sector La Vecindad.
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De las experiencias de incumplimiento de normas de convivencia la que mas
marco la memoria de los residentes tuvo relacion con una situacion historica (vieja)
no tolerada (73,3%) como el ruido, mientras que el chisme —situacion historica vieja
tolerada— y alta velocidad en motos (la nueva no tolerada) se calificaron con el
13,3% respectivamente. La recurrencia en el incumplimiento de normas de
convivencia influye en el recuerdo que tienen las personas sobre los eventos, con

lo cual se elaboré la siguiente tipologia:

1) los que dan cuenta de su propia ofensa,
2) los de mayor violencia o que son de conocimiento publico, y
3) se recuerdan menos los que son individuales, los que le han ocurrido a

otros y que no se han sabido o que no han trascendido a lo publico.

El evento recreado como referencia para calificar la experiencia fue una en
la que hubo exposicion de armas y un vecino herido. El evento fue calificado como
muy recordado (38,5%), mas o menos recordado (23,1%) y poco recodado (38,5%).
La calificacion depende de si quien califica estuvo involucrado en el evento de
violencia, si fue testigo directo o conocio el tema por referencia de otro. De esta
forma los problemas historicos no tolerados y no racionalizados fueron los que mas
dafo hicieron en la cohesién del grupo y que hoy marcan la naturaleza de las
interacciones (Kooiman, 2003, pag. 19). De esto surge que los residentes pueden
asumir uno de tres comportamientos: el activo, el pasivo y el desertor (Orbell & Uno,
1972, pag. 471). De ellos se destaca que el activo es quien tiene mayor disposicion
para practicar el reclamo como una forma de control social informal, pero que al no
saberlo hacer puede transformar una discusion en una situacion de peligro para él

y los demas vecinos.

7.2 Introducir un acuerdo formal en una estructura informal
“... la motivacion inicial puede derivar de la conciencia de un problema
compartido” (Kim, 2016, pag. 3551). Lograr consenso frente a la situacion

problémica no se dio mediante un mecanismo conocido por todos dada la inclusion



37

selectiva, pero mediante la voz a voz, los residentes fueron conscientes del
escalamiento de los problemas de convivencia vecinales hasta el nivel de hechos
de violencia. Por esta razén, los promotores y dinamizadores, decidieron que dado
el estado de las capacidades enddgenas se insistiera en una iniciativa de
gobernanza colaborativa, de ahi que el esfuerzo en adelante consistird en formular
un acuerdo de colaboracion como lo proponen Karin Fossheim y Jardar Andersen,
(2022). Durante el grupo focal se dio la siguiente discusion respecto del acuerdo de

colaboracion:

Los elementos de la gobernanza colaborativa que se integraron para
alcanzar el acuerdo de colaboracion fueron el entendimiento mutuo de la situacion
problema, la vision comun y el arreglo de colaboracion también conocido como
disefio institucional como se ve en la ilustracion 7 como insumos para llegar al

acuerdo de colaboracion.

llustracion 7. Componentes del acuerdo de colaboracion. Elaboracion
propia adaptada de: Jean Kooiman, (2003), Chris Ansell & Alison Gash
(2008), Huxman & Vangen (2005).

FACTOR CRUCIAL VARIABLES CRITICAS FUNDAMENTO DE LA
COLABORACION
-
VISION COMUN
ENTENDIMIENTO | ~ ACUERDO DE
MUTUO s COLABORACION
ARREGLO
INSTITUCIONAL

Estos son los atributos de un acuerdo en una iniciativa de gobernanza
colaborativa del nivel comunitario (Ansell & Gash, 2008). La dificultad que tienen los
lideres es que no disponen de instrumentos que les permita generar el compromiso

de los residentes (miembros y no miembros) asi como de los socios o stakeholders.

Para dotar de contenido los elementos de la gobernanza colaborativa del

nivel comunitario se realiz6 una actividad de priorizacion tanto de la situacion
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problema como de la vision comun. Mediante el instrumento denominado listado
libre se priorizaron la alta velocidad en motocicletas —lo que perturba la tranquilidad—
y la tranquilidad —lo que anhelan tener— como insumos para la formulacion el

acuerdo de colaboracién (tabla 3) y como aquello que necesita cambio.

Tabla 3. Proceso de priorizacion de situacion y vision coman

INCUMPLIMIENTO DE NORMAS DE | VISION DE FUTURO COMPARTIDA
CONVIVENCIA

"

ALTA VELOCIDAD EN TRANQUILIDAD

MOTOCICLETA

La alta velocidad en motocicleta en la mayoria de las veces es un
comportamiento de los visitantes (amigos de los residentes, mototaxistas,
domiciliarios) y con ellos el tema de la regulacion mediante el llamado de atencién
verbal, termina en enfrentamiento verbal cuando menos. Pero ya se advierte por
parte de algunos la disposicion de ejercer el linchamiento contra el infractor si llegan
a atropellar a un nifio. Es decir, se estan dando las condiciones criminégenas
(sociales y ambientales) para la escalacion del problema de convivencia vecinal
derive en delincuencia circunstancial. Esto es lo que se busca evitar con una
iniciativa de gobernanza colaborativa basada en la prevencion comunitaria de la

delincuencia circunstancial.

La tranquilidad, por su parre, es un atributo de la convivencia. Se perturba
cuando se percibe el incumplimiento de normas por parte de otro residente o un
visitante, cuando en el escalamiento del problema se expresan palabras soeces o
se exhiben armas. Si la situacion no transciende al colectivo se mantiene la

sensacion de tranquilidad, como sindnimo de sosiego.
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Usted puede percibir la meta todos los dias en el andén de su casa; si usted
puede sentarse con su familia tranquilamente a conversar y pasarla
sabroso ¢la meta va bien? Pero puede haber tres vecinos que dicen que
no a la participacion en relacion con la meta, pero la fuerza, que me mueve
a mi, es la meta. Participante 6 del grupo focal.

La idea de Chris Huxman y Siv Vangen, (2005) consiste en que “La intencién
es construir una imagen para cada tema, de las cuestiones clave que subyacen a la
practica de la colaboracion” (pag. 34). Estas imagenes pueden ayudar a la toma de
consciencia colectiva que como “consciencia politica” (Kooiman, 2003, pag. 138)
sea el punto de partida para iniciar la basqueda de soluciones. De ahi que en este
apartado se presentan los resultados en imagenes de las cuales se hizo una breve

descripcion.

7.2.1 El entendimiento mutuo
“El entendimiento compartido también puede implicar un acuerdo sobre una

definicion del problema (Bentrup 2001; North 2000; Pahl-Wostl y Hare 2004). O
podria significar un acuerdo sobre el conocimiento relevante necesario para abordar
un problema” (Ansell & Gash , 2008, pag. 546). El entendimiento mutuo se hizo

sobre la alta velocidad en motocicleta por parte de los visitantes.

Tabla 4. Los motociclistas visitantes son percibidos como una amenaza para la
seguridad de los residentes.

El comportamiento del
motociclista  visitante  se
considera por los residentes
CoOmo una amenaza contra la
seguridad de la vida y la

integridad personal.
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Cuando un residente activo
decide hacer el reclamo por el
comportamiento del infractor
antes que frenar o contener la
situacion la escala hasta
hechos de violencia fisica y

delincuencia circunstancial.

Aunque no ha ocurrido
siniestralidad vial las
condiciones fisicas, sociales y
ambientales estan dadas para
la escalacién del problema de
convivencia vecinal hasta
probablemente el
linchamiento.

La consecuencia derivada de la situacion problema es que los vinculos se
dafian entre los residentes porque en la actualidad se esta a la espera de que se
instalen reductores de velocidad y esto no se ha logrado por lo que sefialan a los
lideres como incapaces. Para contribuir a la solucién se introdujo una iniciativa de
regulacion como paleteros denominada El vigia de la via por la vida (ilustracion 8)
promovida por el investigador, como alternativa a la propuesta de los residentes de
utilizar reductores o pacificadores portatiles como lo denominan Victor Alfonso
Socha Baez y Carlos Gabriel Tapias Montafiez (2010). Con la experiencia El vigia
de la via por la vida se tuvieron cuatro aprendizajes relevantes para la futura

colaboracion:
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llustracion 8. Experimentacion de la colaboracion con una iniciativa de regulacion
de la velocidad en vehiculo.

1- La iniciativa y cualquier otra modalidad de regulacion del transito vial
requiere la autorizacion del gobierno municipal a través de la Secretaria de Transito
y Transporte (Republica de Colombia. Corte Constitucional, Sentencia C-144,
2009).

2- Que por las caracteristicas del sector no se cumple con ninguno de los
criterios para que se autorice la instalacion de reductores o pacificadores que alteran
la geometria de la via, a saber: no es una via vehicular sino peatonal, no existe un
colegio ni un parque y no tienen alto flujo vehicular ni es una via nacional.

3- Los residentes se organizaron para hacer turnos de regulacion, lo cual no
era bien recibido por algunos como evidencia de la baja cooperacion; no obstante,
el beneficio que se obtenia para el colectivo.

4- Solo participaron por un periodo de tiempo, mientras se cumplia la
actividad comunitaria y luego nunca mas volvieron a hacer uso del kit, confirmando

asi que la coordinacion es temporal.
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7.2.2 Lavisibn comun o compartida
La vision comun es un rasgo distintivo y un elemento clave de la gobernanza

colaborativa. La vision, también conocida como meta o propdsito, trata sobre cémo
administrar colaboraciones en general o sobre la administracion de una especifica
(Huxman & Vangen, 2005). Los propdsitos amplios de la colaboracién pueden estar
relacionados con la vision compartida (componente estratégico) y un proyecto de

corto plazo (Huxman & Vangen, 2005).

La funcion que cumple la visibn comldn o compartida es ayudar a tratar la
desconfianza, la falta de respeto y el antagonismo, tres aspectos que se identifican
en el relacionamiento de los residentes en el sector La Vecindad. La vision es una
condicién inicial para alentar la colaboracién (Ansell & Gash , 2008), es decir,
compartir poder entre residentes en las distintas fases del esfuerzo colaborativo.
Los programas de colaboracion, asi se supongan bien disefiados, fracasan, entre
otros aspectos, debido a la falta de una visibn compartida (Carmine, Greta, &
Rivenbark, 2021).

La tranquilidad, por su parre, es un atributo de la convivencia. Se perturba
cuando se percibe el incumplimiento de normas por parte de otro residente o un
visitante, cuando en el escalamiento del problema se expresan palabras soeces o
se exhiben armas. Si la situacion no transciende al colectivo se mantiene la

sensacion de tranquilidad, como sinénimo de sosiego.

El aporte que se hace con esta investigacion a los lideres del sector La
Vecindad es que, a partir de sus propias capacidades, identificaron una vision
compartida de referencia —no obstante, la diversidad de visiones—, Util para la
direccion y conduccién intencional del grupo (Macdonald, 2002). Se tiene entonces
gue, aunque mantener la tranquilidad es una visibn compartida por los residentes,

ella esté afectada por varias situaciones de incumplimiento de normas.
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7.2.3 El arreglo colaborativo
El desafio para los residentes es introducir un acuerdo formal en una

estructura informal. Para ello se requiere el disefio institucional el cual consiste en
“adaptar intencionalmente esas reglas para que los miembros de la organizacién no
se desvien de su meta” (Abitbol, 2005, pag. 6). En tanto la idea es combinar
elementos formales con informales, este componente iria en esa direccion para
modificar la situacion actual de la coordinacion y la cooperaciéon en el sector La
Vecindad.

Se parte del supuesto de que se esta frente a una institucion informal (tabla
5), es decir, que “las reglas (de comportamiento individual en situaciones de
interaccion estratégica) operan como soluciones convencionales a problemas de
coordinacion” (Abitbol, 2005, pag. 33).

Tabla 5. Caracterizacién de los rasgos del arreglo se busca. Elaboracién propia
basada en la propuesta conceptual de Pablo Abitbol (2005).

TIPO DE TIPO DE TIPO DE TIPO DE MECANISMO DE PROTECCION
PROBLEMA SOLUCION INSTITUCION NORMA

Norma moral protegida por el individuo
Acuerdo formal Informal Moral mismo, mediante un proceso de
internalizacion de las normas.

Coordinacion
y cooperacion

Se infiere que se trata de una institucion informal no solo por las
caracteristicas de su estructura sino también por algunas practicas en la interaccién
de los residentes tales como: la activacion selectiva de la inclusién (Ansell et al.
2020), el bajo compromiso de los residentes y actuacion informal, la prevalencia de
normas sociales como reglas protegidas “por la presion y el castigo de otros
individuos” (Abitbol, 2005, pag. 33). y, en razon a lo anterior, influencia convencional

antes que gobernanza colaborativa por parte de los promotores y dinamizadores.

Dadas las condiciones de coordinacién del contexto colaborativo en el sector
La Vecindad, la iniciativa para iniciar el cambio con intencionalidad pudiera:

1- ensayar a implementar un acuerdo formal, mediante
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2- el fomento de una estructura en red gobernada por los residentes —no una
coalicion— (Carmine, Greta, & Rivenbark, 2021, pag. 1586) enfocada en

3- el transito hacia una coordinacion permanente (McGuire, 2006, pag. 35),
durante

4- el proceso de internacionalizacion —incorporacién consciente— de una
norma moral por parte de quienes conducen motocicletas a alta velocidad en el
sector.

Se busca que el control social se ejerza por los mismos residentes de manera

voluntaria, en una idea afin con las teorias interaccionistas de la regulacion:

. en la que se realza el papel de los vinculos en la construccién y
negociacion de reglas que... valoran la autonomia relativa de los actores
individuales y colectivos, dadas “no solamente su resistencia, sino también
su creatividad, sus proposiciones, su propia actividad reguladora: todo eso
gue en la sociedad viene de abajo o de las margenes sin ser recuperado por
el centro” (Petit, 2005: 37). La base sobre la cual se estructura la accion
reguladora de los actores radica en su capacidad de negociacién. (Sanchez
Salcedo, 2008, pags. 207-208)

Entonces se tomaron como insumos la alta velocidad en motocicleta por los
visitantes y la tranquilidad como lo anhelado para la redaccion del acuerdo de

colaboracion por parte de los promotores y dinamizadores, asi:

ACUERDO DE COLABORACION

Los residentes aseguran la conformidad de los
motociclistas con la moderacién de la velocidad al ingreso en el
peaje peatonal y si no lo logran habria llamado de atencién en el
grupo de apoyo, algun miembro adulto de la familia prestara un
turno de servicio de paletero entre las 5:00 y 6:30 pm en la
entrada a La Vecindad mientras que al visitante se le hara
denuncia ante el inspector de policia para asi mantener la

tranquilidad en el sector.
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llustracion 9. Eleccién del pacto de colaboracion.  El acuerdo de

colaboracion,  aceptado

PACTO DE COLABORHCI()N por la mayoria de los

residentes miembros de la

(,, l.« r\\,-v‘ : S 108 \0316"" al Pas Zl'c
Pealonal de la Vecindod sin genera . : .,
Perception de u‘scgw-daJ tedorde la moderaiés 7 participantes— (ilustracion
er Of

: do por los
Volut\!u‘la & [J ‘-( oC1oad O Ll.“wﬁ

Yesidentes paro monmers

Se cldor
es decir, advierte sobre una

I'; N O situacion de

comportamiento empirica

colaboracidon consultados —

9) contiene informacién

;,m\{b lidad del

descriptiva y prescriptiva;

frecuente rechazada, tras la

cual existe una norma inobservada que, como marco de referencia, sugiere la
desviacion de un individuo al interior de un grupo social (Senci, 2019). Se tiene asi
gue el enunciado se refiere a un control social del tipo accibn —prevencion de
determinadas conductas desde la conformidad del sujeto que las interioriza como
normas sociales— orientado a modificar un comportamiento desviado desde la
presion que se ejerce al interior del grupo social. A partir de este acuerdo de
colaboracion y tomando como referencia la propuesta conceptual de Pablo Abitbol
(2005) se hizo una caracterizacion de las dimensiones del disefio institucional que
guiara la intencionalidad de los residentes del sector La Vecindad para evitar el
desvio hacia el logro de la vision compartida. “Este arreglo formal implica
organizacion y estructura” (Ansell & Gash , 2008).

Los aspectos medulares de este disefio institucional son la vigilancia de
cumplimiento del acuerdo y la aplicacion de las sanciones. Para el primer aspecto
se indica que los infractores por lo general son los visitantes y que el momento
critico es en el horario de 5:00 pm a 6:30 pm., entonces la vigilancia se haria en
eses periodo de tiempo. En los otros momentos del dia son los mismos residentes,
tanto los visitados como quienes observan al infractor, quienes deben hacer exigible

la conformidad de la norma. Sera una responsabilidad asignada y asumida por los
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residentes visitados indicarle al motociclista sobre la existencia de la norma y
comunicarle que en la entrada estan ubicados los letreros para que por favor las
observe en el futuro. Asumir la responsabilidad ser& un resultado de un ejercicio de
aprendizaje social, es decir del aprendizaje de habilidades deliberadas para prestar
un servicio comunitario (Chaux Torres et al. 2015, pag. 78). Afirman los residentes:
Tenemos que ponernos de acuerdo cuales son las normas, por mucho tres, minimo
una, que se busca que los residentes cumplan para tener capacidad de vigilancia y

control por parte de los mismos residentes como parte de un proceso.

Para el segundo aspecto los residentes disponen de mecanismos e
instrumentos de regulacion diferentes a los establecidos en la ley. El mecanismo es
el grupo de apoyo a donde se invita a los residentes que son visitados por el
motociclista infractor para la ideacion de iniciativas practicas con las cuales
modificar el comportamiento que amenaza la tranquilidad de los residentes (ver
anexo 9). La sancion para los residentes de una casa visitada por un motociclista
infractor es que algun miembro preste un turno de paletero a la entrada del barrio
entre las 5y las 6:30 pm. El instrumento seria la informacion mediante la instalacion
de letreros e imagenes a la entrada de la via publica peatonal alusivos a la
disminucion de la velocidad, las consecuencias que se derivan de la alta velocidad

y lo que se busca con esta medida por los residentes del sector (ver tabla 6).
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Tabla 6. Dimensiones del disefio institucional para el sector La Vecindad.
Elaboracién propia basada en la propuesta conceptual de Pablo Abitbol (2005).

DIMENSION NORMATIVA DIMENSION DE PROCESO DIMENSION TECNICA

2 CONSECUENCIA
PRESCRIPCION "
PROBLEMA OBIJETO SANCIONES INTENCION SEGUIMIENTO SOCIAL EN EL
CONTEXTO
. Residente: Registro de
Lo§ residentes Llamado de eventos en un
exigen la atenciénenel  Eyitar repositorio.
. formidad del  Proyecto orientado - )
Alta velocidad zgnm e roceso de grupo de accidentes El disfrute del
de motociclistas P L . . . ., apoyo. cuando los espacio publico
i del motociclista internacionalizacion Prestar turno .
al ingresar al ara que haga el —incorporacién u nifios juegan como
sector La paraq g P d de paletero. en la via Encuestas de manifestacion
Vecindad ingreso al sector  consciente— de una Motociclista: pliblica 93 de tranquilidad
’ sin generar norma moral. BEEEREE ] percepcion. .
percepcion de Dgnunua ante P .
inseguridad . el inspector de

policia.

El resultado concreto a evidenciar es que frente al problema de convivencia
vecinal derivado del ingreso a alta velocidad en motocicleta al sector La Vecindad
se formule una iniciativa de internalizacién de una norma moral. Aunque ellos son
conscientes de que es mas dificil exigirle al visitante que acondicione su
comportamiento a lo que se exige en el sector, porque no se conoce, porque no
tiene vinculos de pertenencia, porque no comparte la vision de los residentes,
porque es un extrafio que afectan el relacionamiento cotidiano de los residentes
(Marengo, Mayo 2004) por cuanto no sabe que se esta exigiendo el cumplimiento

de la norma, entre otros.

El aporte que se hace con esta investigacion a los lideres del sector La
Vecindad es que, a partir de sus propias capacidades, identificaron una vision
compartida de referencia —no obstante, la diversidad de visiones—, util para la
direccion y conduccién intencional del grupo (Macdonald, 2002). Se tiene entonces
gue, aunque mantener la tranquilidad es una visibn compartida por los residentes,

ella esta afectada por varias situaciones de incumplimiento de normas.

7.3 La definicién de iniciativas en una agenda de colaboracion
El diagndstico de las capacidades enddgenas, asi como disponer de un

acuerdo de colaboracion son insumos utiles para impulsar una forma de gobierno
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colaborativa del nivel comunitario (Smyth, 2008) por parte de los lideres del sector
La Vecindad. «... un desafio consiste en apoyar a los lideres y otras partes
interesadas en el disefio e implementacién de planes estratégicos 'sélidos' que
conduzcan a resultados comunitarios sostenibles” (pag. 1585), para transformar

situaciones actuales no deseadas que generan sufrimiento en las personas.

Los insumos para iniciar la identificacién de iniciativas de solucién fueron: (a)
la situacion problema priorizada, descrita como la alta velocidad de los motociclistas
cuando ingresan al sector y el eje vial peatonal esta ocupado por nifios jugando, (b)
la proteccion de las relaciones sociales como la motivacién del esfuerzo colaborativo
y, (c) la confianza en el comportamiento del motociclista en la via publica del sector

La Vecindad como el impacto que se desea generar en los residentes.

El punto de partida, para el apoyo a los lideres mediante el disefio de la
estrategia de gestion, es la situacion actual y el de llegada sera la vision comun o
compartida. La situacion actual se define como el dafio de los vinculos sociales
derivado del incumplimiento de normas de convivencia mientras que la meta
compartida se entenderd como el acuerdo de colaboracién; este ultimo es el
elemento clave de cambio para fomentar la colaboracion o “vision de éxito para el

periodo de planificacion” (Ortiz & Rivero, 2007, pag. 7).

Luego se utilizd6 parte del contenido de las dimensiones del disefio
institucional para iniciar la representacion de la ruta del cambio. Con esta técnica de
analisis se definieron las iniciativas de intervencion que debe contener la agenda de
colaboracion que los residentes utilizaran para la gestion del acuerdo de
colaboracion. En el anexo 2 se plantean los aspectos sobre los cuales se debe hacer
el énfasis del cambio (cambios de mediano plazo) y para su definicion se tomé como
referencia el dafio de los vinculos sociales (cambio de largo plazo) y la desconfianza
en el comportamiento de los motociclistas como aquello que se busca cambiar

(impacto).
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El supuesto del cambio es que los vinculos sociales cumplen una funcion
reguladora de enfoque interaccionista y que el acuerdo de colaboracion se
constituye en la regla moral ajustada que, como pacto formal, pudiera conducir a

modificar la situacion que causa sufrimiento a los residentes del sector La Vecindad

(ver tabla 7).

Tabla 7. Cambios que los lideres buscan generar.

SITUACION
ACTUAL

CAMBIO DESEADO

ELEMENTOS

Los lideres conducen al
grupo al desarrollo de

actividades informales
sobre situaciones
diferentes al

incumplimiento de las
normas de convivencia.

Los lideres conducen al grupo al
desarrollo de actividades formales e
intencionales  sobre  situaciones
relacionadas con el cumplimiento de
las normas de convivencia.

¢, Quién cambia? Los lideres.
¢, Qué cambia? El plan formal.
¢Cémo se mide? Informe de
avance de implementacion.

Los motociclistas
ingresan a alta velocidad
en el sector La
Vecindad.

Los motociclistas moderan su
comportamiento durante el ingreso al
sector La Vecindad.

S Quién cambia? Los
motociclistas.
,Qué cambia? La alta

velocidad en la conduccion.
.Cémo se mide? Encuesta
de percepcion de los
residentes.

Los lideres conducen y
dirigen al grupo como
una coaliciébn sin una
meta compartida.

Los lideres conducen y dirigen al
grupo como una red gobernada por
los residentes hacia el cumplimiento
de normas de convivencia.

¢, Quién cambia? Los lideres.
¢, Qué cambia? La forma de
conduccion y direccion del
grupo.

Cémo se mide? Gestion la
red de colaboracion.

Los involucrados en el
reclamo derivado de la
alta velocidad en
motocicleta reaccionan
de manera violenta.

involucrados en el reclamo
la alta velocidad en
escalamiento

Los
derivado de
motocicleta evitan el
hacia la violencia.

SQuién cambia? Los
Los residentes no tienen . . residentes.
. Los residentes disponen de | X, .
instrumentos para la | . . cQué cambia? Los
. .. | instrumentos para la practica de la | ;
practica de la regulacién e . instrumentos.
. regulacion del comportamiento de los | | <. .
del comportamiento de o ¢Como se mide? Eventos de
L motociclistas. -
los motociclistas. regulacion del
comportamiento.
¢,Quién cambia? Los

reguladores e incumplidores
de normas de convivencia.
,Qué cambia? La forma
violenta de hacer el reclamo.
cCémo se mide? N° de
eventos en los que se
evoluciona a la violencia para
reclamar el ajuste del
comportamiento.
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Dada la escala donde ocurre la situacion se adopto la siguiente estructura en
la formulacion de la estrategia para la gestion del acuerdo de colaboracién: objetivo
general (cambio de largo plazo), objetivos especificos (cambios de mediano plazo),
componentes (cambios de corto plazo), y actividades. Luego, como se aprecia en
la tabla 8 se identificaron los cambios que se pretenden obtener —en cada

momento— en las capacidades, el desempefio y los residentes.

Tabla 8. Cambios en capacidades, desempefio y residentes.

CAMBIOS EN LAS CAMBIOS EN EL CAMBIO EN LOS
CAPACIDADES DESEMPENO RESIDENTES

Los lideres disponen de wuna | Los lideres conducen al grupo al

estrategia de intervencion formal | desarrollo de actividades formales

orientada a la regulaciébn de la | e intencionales sobre situaciones

velocidad de los motociclistas que | relacionadas con el cumplimiento

ingresan al sector La Vecindad. de las normas de convivencia.

Los motociclistas conocen la | Los motociclistas moderan su

manera como su comportamiento | comportamiento durante el | Los residentes

estd dafiando la relacion entre | ingreso al sector La Vecindad. protegen los vinculos

residentes. sociales producto de

Los lideres conocen el inventario y | Los lideres conducen y dirigen al | la gestién del acuerdo

estado de los vinculos dafiados por | grupo como una red gobernada | de colaboracion

el incumplimiento de normas de | por los residentes hacia el | enfocado en el

convivencia de los residentes. cumplimiento de normas de | cumplimiento de
convivencia. normas de

Los residentes tienen adecuado el | Los residentes disponen de | convivencia para vivir
entorno con instrumentos de | instrumentos para la practica de la | con tranquilidad en el
regulacion del comportamiento de | regulacién del comportamiento de | sector La Vecindad.
los motociclistas. los motociclistas.

Los reguladores e incumplidores de | Los involucrados en el reclamo
normas de convivencia exhiben | derivado de la alta velocidad en
habilidades emocionales y ex post | motocicleta evitan el escalamiento
para la regulacion del | hacia la violencia.

comportamiento de los vecinos.

“Implementar la gobernanza colaborativa es convertir las buenas intenciones
y el respeto formal de los protocolos en una colaboracién real” (Carmine, Greta, &
Rivenbark, 2021, pag. 1583). En tal sentido se inicia la descripcion de la teoria del
cambio (ver anexo 10) la cual tiene como punto de partida el cambio largo plazo, es
decir, el esperado en los residentes. Cada cambio de mediano plazo se relacioné
con el de corto plazo y asi se empez6 a identificar las actividades que los residentes

consideran pueden realizar para pasar de la intencion a la accion.
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Descripcion de la teoria del cambio para la solucion
En el sector La Vecindad de barrio Altos de la Pradera del municipio de

Pradera (Valle del Cauca) ni el gobierno ni los residentes tienen un plan especifico
para la gestiébn de los problemas de convivencia vecinales. Aunque hasta el
momento no se ha registrado ningun evento de delincuencia circunstancial, si hay
por lo menos tres eventos documentados que han escalado a hechos de violencia
en el momento. En este momento, la implementacién de la estrategia de
intervencién se centra en la disminucion de la velocidad por parte de los
motociclistas, pues se considera que estan dadas las condiciones crimindgenas
para que ocurra un evento de linchamiento contra el infractor que atropelle a un nifio

en la via peatonal.

Detras de esta iniciativa de intervencion el fundamento conceptual es la
gobernanza colaborativa del nivel comunitario y, en el futuro, luego de
implementada, los resultados se podrian apreciar como referencia para el disefio de
una estrategia de seguridad ciudadana organica (Carrion M, 2009, pag. 10) basada
en la prevencion comunitaria de la delincuencia circunstancial (Aguirre Sala, 2016)
ya que se toma como objeto de proteccion los vinculos entre residentes (Buzan et
al. 1998, pag. 123) y para ello se requieren las capacidades de socios (actores

publicos y privados), es decir, aquellos stakeholders que estan fuera del sector.

En la redaccion de la ruta del cambio se partié por enunciar el producto que
se busca obtener. En adelante se establecié una relacion entre las actividades y la
cadena de cambios que, los residentes consideran, pueden ser un punto de inicio
del esfuerzo de colaboracion y que estas se podran incrementar o modificar en la

medida que se dé el proceso de implementacion.

PRODUCTO 1: Lograr que los residentes tomen conciencia del dafio
La toma de conciencia colectiva es una idea de la politica (Kooiman, 2003,

pags. 137-138). Esta conciencia colectiva se tomar respecto de la manera como la
alta velocidad en motocicleta, como incumplimiento de normas de convivencia, dafia

los vinculos: “este problema es percibido, pero no se tiene consciencia colectiva del
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dafno que le hace al logro de resultados colectivos” Participante 6 del grupo focal.
Para ello se podrian utilizar los resultados obtenidos en la encuesta, en la

priorizacion y la gréafica de la estructura del estado de los vinculos entre residentes.

El espacio legitimo que se habia dejado de convocar y que se busca reactivar
es el grupo de apoyo cuyo funcionamiento es util para comunicar las
preocupaciones de interés colectivo, propiciar la participacion de los residentes
(miembros y no miembros del esfuerzo de colaboracion) en la toma de decisiones y
desarrollar iniciativas de aprendizaje social con las cuales desalentar el uso de la
violencia. En este espacio se podran hacer tres actividades: (1) explicar las razones
por las que no se podran instalar los reductores o pacificadores de velocidad que
alteran la geometria de la via, (2) dar a conocer, asi como aprobar el acuerdo de
colaboracion y (3) validar el mecanismo de regulacion que se probaria en el sector

para la reduccion de la velocidad de los motociclistas que ingresan al sector.

La idea es que los lideres provoquen el involucramiento de los residentes en
la proteccion de los vinculos mediante el cumplimiento de las normas de convivencia
y la aplicacion de mecanismos de proteccion. El riesgo es que los residentes no se
involucren en cuyo caso los lideres continuaran con la inclusion selectiva de
miembros. Con esta forma de involucramiento se espera que la cadena de cambios
permita transitar de realizar actividades comunitarias de manera informal, basada
en la celebracion de fechas especiales, con resultados de corto plazo y sin un
acuerdo de vision comun o compartida hacia un proyecto formal, centrado en la
regulacion del comportamiento de los motociclistas, con los cual convocar a

stakeholders y justificar la gestién de subvenciones.

PRODUCTO 2: Hacer consciente a los infractores
Los motociclistas infractores se pueden clasificar en dos: motociclistas

residentes del sector y motociclistas visitantes. Es sobre los segundos que se debe
hacer el mayor esfuerzo de cambio. En tanto el vinculo de los motociclistas

visitantes con los residentes puede ser de amistad, también pueden ser domiciliarios
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y mototaxistas. Son estos los infractores que se perciben como problematicos por
cuanto realizan practicas temerarias, intencionales o no, segun el “punto de vista
estratégico, politico o cultural” (Garcia Villegas, 2009, pag. 238), y que no saben la
manera como su comportamiento dafia los vinculos entre vecinos. El proposito del
esfuerzo de colaboracion se centrara en lograr que los motociclistas en general, y
en particular los visitantes que ingresan a la via peatonal del sector La Vecindad

moderan su comportamiento.

... el trabajo lo tenemos que empezar a hacer ya y desde acd, todos. Yo no puedo
decir, como ahora dias que entr6 un muchacho con otro a traer a X —la hija de Z—,
entonces Participante 2 se par6 de una —porque ellos (Participante 2 y su esposa)
le gritaron y el man hasta se enojé—, y le dijo ve Z este man. Y Z dijo: “yo no sé quién
es ese man”. Si me entiende. Ahi es en donde no podemos nosotros evadir la
responsabilidad. Al llegar a mi casa, automaticamente la responsabilidad es mia -
del de la casa a donde llego6 el visitante infractor-y el regulador soy yo -el duefio de
la casa donde lleg6 la visita- para llamarle la atencién y hacerle saber de la regla
cuyo cumplimiento se exige en la cuadra. Participante 1 del grupo focal

La cuestién es que en la actualidad no se dispone de instrumentos que
permitan medir la percepcion sobre el dafio que generan los motociclistas. También
se carece de informacién como el inventario de residentes que tienen y se movilizan
en motocicleta. En estos aspectos se identificaron tres situaciones que se tornan
como obstaculos para el esfuerzo de colaboracion:

1- el temor que sienten o bajo compromiso de los residentes en la
practica de la vigilancia y control del comportamiento de los motociclistas.

2- la reaccion violenta y la no aceptacién o renuencia a cumplir con las
reglas por parte de los motociclistas visitantes.

3- Laimposibilidad real de hacer cumplir las reglas e imponer la sancién

a los motociclistas infractores, en particular a los visitantes.

Dado lo anterior se espera que el cambio sea incremental, si se sabe la
percepcion de los residentes, se dispone de un inventario de motociclistas y, en
particular, si se logra identificar al motociclista visitante infractor recurrente, sera
posible la convocatoria del grupo de apoyo para dar a conocer lo que esta

sucediendo con la vigilancia y el control, asi como para decidir la sancion que sea
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mas pertinente imponer. Es aqui clave establecer relacionamiento con el Secretario

de Transito y el Inspector de Policia de Pradera (Valle del Cauca).

Los insumos para convocar el grupo de apoyo de manera ordinaria seran los
resultados de la encuesta de percepcion y el seguimiento a la implementacion del
acuerdo de colaboracion. Mientras que de manera extraordinaria el grupo de apoyo
se convocara si ocurre un accidente o situacién grave que implique comunicar y
decidir sobre cursos de accion. De no lograrse la convocatoria y dada la urgencia
de decidir esta actividad serd asumida por el residente que conoce de la situacién y
luego comunica lo actuado para su valoracién y de alli realizar sesiones de

aprendizaje social.

El desafio es que los residentes en el grupo de apoyo ideen, luego ensayen
y afinen procedimientos e iniciativas de sancion o estimulos, mecanismos e
instrumentos de regulacion del comportamiento que a su juicio sean mas practicos

y eficientes de implementar y combinar en su realidad cotidiana.

PRODUCTO 3: Gestion informal de la estructura para la direccion y
conduccion
Desconocer quién se relaciona con quién, el contenido del vinculo entre un

residente y otro, los socios externos que apoyan de manera directa o indirecta las
actividades comunitarias, son algunos desafios que deben enfrentar los lideres del
sector La Vecindad. En tal sentido se propone que los lideres convoquen el grupo
de apoyo para diagramar las relaciones entre vecinos e indagar por el estado de
esos vinculos y asi disponer de un diagnostico. La imagen de la estructura
organizativa y de funcionamiento informal como producto, se constituye en un activo
intangible con el cual dirigir y conducir al grupo como una red basada en la gestion

del acuerdo de colaboracion.

Se sugiere hacer gestion de red orientada al cumplimiento de normas de
convivencia contenido del acuerdo de colaboracion, porque ademas de que hay

problemas de fragmentacion y cooperacion en el grupo, no se dispone de un
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mecanismo de vinculacion y desvinculacion de miembros, no se realiza una
adecuada gestion de relaciones son stakeholders ni se reconocen los liderazgos
emergentes que existen en el grupo y que pueden contribuir a las convocatorias de
los residentes que hacen parte de su nucleo y asumir responsabilidades en el

proceso de gestion del acuerdo de colaboracion.

Se recomienda a los lideres que para la gestion de stakeholders se disponga
de un proyecto formal, no solo en la busqueda de recursos financieros sino también
de recursos técnicos, se destaque en la situacion de colaboracién el beneficio
colectivo que se aspira a obtener y la manera como esto mejorara la calidad de vida
de los residentes. En ultimas que se trabaje en el cumplimiento de normas de
convivencia para evitar el escalamiento a eventos de violencia y delincuencia
instrumental para asi mantener la tranquilidad del sector La Vecindad. “La Unica
norma que hemos tratado de implantar es la de la velocidad de las motos y no

hemos podido” Participante 3 del grupo focal.

De otra parte, las vulnerabilidades que se advierten y que se puede superar
con la gestién de la red son:

- La desconfianza que sienten los residentes con los lideres cuando no
conocen los socios que apoyan con recursos financieros las actividades
comunitarias.

- Que el lider principal tiene dificultad para realizar la convocatoria,
mientras que con los lideres emergentes (nodos) puede llegar de manera mas

eficaz a los residentes que estan mas alejados de su circulo de influencia.

PRODUCTO 4: practicar la regulaciéon del comportamiento de los
motociclistas
En la actualidad se practica la regulacion del comportamiento frente a los

residentes que incumplen las normas de convivencia. Esto, aunque se hace de
manera sutil por algunos se hace de manera directa por algunos de los lideres. De

hecho, algunos vecinos llaman al lider para sea él quien realice la labor de
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regulacion y asi no exponerse al rechazo del infractor dafiando de esta manera los

vinculos.

Sin embargo, en esta oportunidad la regulacion no se hace sobre un
residente sino sobre un visitante. Este visitante puede ser no conocido y conocido,
porque antes vivio en el sector. La cuestién es que deben adecuar el entorno con
recurso informativos que les permita convencer al motociclista de que no se trata de
una cuestion personal sino de una necesidad de interés colectivo “Nosotros
podemos empezar marcando los letreros en el primer poste, porque por obligacion
ve el poste (estd en la mitad de la entrada a la cuadra)” Participante 1 del grupo

focal.

Alli surge la necesidad de disponer de una matriz en la cual consultar la
cantidad de motociclistas que ingresan en especial entre las 5:00 y las 6:30 p.m., y
de ellos saber cuantos son visitantes. Establecer si quienes incumplen la norma son
mayoritariamente los motociclistas residentes o motociclistas visitantes. Saber la
casa a la que llegan los motociclistas visitantes para conocer quién debe controlar

a quién.

Otra manera es que, en horario distinto al establecido en el acuerdo de
colaboracion, los residentes puedan llamar la atencién al motociclista —como forma
de regulacién informal-y que otros puedan ayudar a grabar el momento para
conocer la manera como se da el contacto de regulacion, disponer de material como
recurso pedagogico de las sesiones de aprendizaje social y también de documentos
para argumentar ante el Inspector de Policia una eventual comparecencia del
motociclista infractor. Los testimonios de quienes practican la regulacion informal y
los videos seran parte de los ejercicios de rendicién de cuentas que se hara en el

grupo de apoyo para dar cuenta de la evolucion de la implementacion.

El riesgo que se advierte es que, la informacion empirica sugiere que estos

eventos de regulacion informal del comportamiento entre desconocidos pueden
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transitar a hechos de violencia y escalar a eventos de delincuencia circunstancial,
por lo que se requiere construir, aprender y usar un protocolo de llamado de
atencion —basado en la idea de frenos sociales o la teoria de la contencién
(Cardwell, 2013)— que puede ser en principio el que se aprecia en la tabla 9. En este
protocolo los residentes que conocen a los motociclistas visitantes deben salir y
apoyar quien realiza la regulacién como una forma de contener el escalamiento del
reclamo. También se debe incluir la invitacién al Inspector de Policia y al infractor
para que participen en la sesién del grupo de apoyo como invitados y que sus
intervenciones y testimonios sirvan como insumo para sesiones de aprendizaje
social, asi como la modificacion o ideacion de nuevos instrumentos y mecanismos

de regulacion.

En los casos de reiterado incumplimiento de la norma por parte de
motociclistas visitantes, o que supone que se le ha llamado la atencién en varias
oportunidades y no acata, sera puesto en conocimiento del Inspector de Policia para
gue se aplique el procedimiento definido en la ley para los comportamientos

contrarios a la convivencia.

Tabla 9. Componentes del protocolo para la regulacion del comportamiento de
los motociclistas visitantes.

El residente asume la
responsabilidad de
informarle al motociclista
visitante sobre la necesidad
de que disminuya la
velocidad al ingresar en la via
peatonal.
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Otros residentes con
habilidades emocionales y
apoyados por el residente
visitado realizan el reclamo al
motociclista mediante el
llamado de atencion. Algun
otro residente documenta en
video el llamado de atencién
como insumo para las
sesiones de aprendizaje
social en el grupo de apoyo.

El motociclista visitante es
invitado a participar en una
sesion del grupo de apoyo ya
sea para reforzar la idea de
disminuir la velocidad o para
que practique alguna
experiencia de la cual se
puede aprender alguna idea
de coémo regular el
comportamiento de los
motociclistas en el sector.

Los residentes prestan turno
de paleteros entre las 5:00 y
las 6:30 p.m. como
mecanismo de regulacion de
la velocidad por parte de los
motociclistas que ingresan al
sector.
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P

INSPECCION DE POLICIA

Si el motociclista visitante
persiste en incumplir la
norma se toman los datos
para hacerlo comparecer
ante el Inspector de Policia 'y
de esta forma buscar la
participacion del gobierno
municipal.

PRODUCTO 5: reconocer las emociones involucradas en el reclamo
durante un ejercicio de regulacion del comportamiento de los motociclistas
Como se puede advertir durante la descripcion de la teoria del cambio el

grupo de apoyo toma relevancia como espacio de comunicacion, participacion,
construccion y aprendizaje social. El uso que se sugiere para el grupo de apoyo es
la ensefianza de habilidades que sirvan para la identificacion y gestion de
emociones. Es por ello importante dramatizar situaciones cotidianas en las que se
puede demostrar el escalamiento de los problemas de convivencia vecinales que
parte del incumplimiento de normas, pasa por la violencia y evoluciona hasta

homicidios (conducta antisocial).

La discusiéon de los expertos es si la gestion de las emociones se da con
enfoque psicosocial o con enfoque politico. En el primer enfoque Daniel Goleman y
Peter Senge (2016) hacen énfasis en bucle de refuerzo dafino o negativo del que
subyace un circulo vicioso que involucra la ofensa y la reaccion (pags. 58-64). En el
segundo enfoque, el politico, Laura Quintana (2022) sefiala que “La rabia es el dolor
motivado por distorsiones que nos afectan a todas, y su objetivo (Lorde, 1984: 115-
116)” (pag. 338).

En esta experiencia la idea es combinar el enfoque psicosocial con el politico
durante el reclamo como regulacion de comportamiento social con enfoque de

prevencion comunitaria de la delincuencia circunstancial. El psicosocial se centraria
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en dotar a los residentes de herramientas con las cuales identificar y gestionar las
emociones durante el reclamo con el propésito de contener el escalamiento del
problema de convivencia vecinal. Mientras que, con el segundo enfoque, se busca
transformar la rabia individual en colectiva como forma de enardecimiento
denominada “rabia politica” (Quintana, 2022, pag. 303) para hacer ajustes al disefio
institucional y demandas de asignacion de respuesta especifica al gobierno

municipal para la regulacién del comportamiento de los motociclistas visitantes.

La evidencia de cambio es que los residentes exhiban habilidades
psicosociales y politicas para la gestion de las emociones durante el proceso de
regulacion in situ y ex post. Como también en el registro de eventos en que se
exhibe trato cordial o de violencia durante el reclamo protagonizados por los
involucrados, a saber, residentes y motociclistas visitantes. Con esta descripcion de
la teoria del cambio se espera que la implementacién de la estrategia conduzca a
mejorar las condiciones que en la actualidad padecen los residentes del sector La
Vecindad. Este es el impacto que se pretende con el desarrollo de este proyecto de
investigacion aplicada en el eje de gobernanza y del tipo practica basada en

evidencia.

8. Conclusiones
Lograr que los miembros del esfuerzo colaborativo en el sector La Vecindad

del barrio Altos de la Pradera en Pradera (Valle del Cauca) participaran de manera
activa en la comprension de la situacion problema, pasaran de la intencién a la
accion con el propésito de intervenir las relaciones entre ellos y que construyeran
instrumentos para la direccion y conduccion del grupo hacia el logro de una meta
comun o compartida, es el resultado del disefio metodologico basado en el marco
analitico que ofrece la gobernanza colaborativa. Es decir, conocer y planificar la
modificacion de algunos aspectos de la estructura organizativa, del proceso y de la
vision de un grupo, con la introduccion de un acuerdo de colaboracion, si ayuda a
precipitar los cambios positivos que se buscan con el desarrollo de investigacion

aplicada del tipo practica basada en diagnostico.
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La evidencia obtenida en esta investigacion confirma que los residentes
responden de manera coyuntural, individual, violenta y desestructurada frente a los
problemas de convivencia vecinales. Sin embargo, esta situacion asociada al
control social informal es susceptible de cambio si se desarrollan procesos guiados
de participacion comunitaria mediante la utilizacion de imagenes como instrumentos
gue le permite a los involucrados tomar conciencia colectiva del dafio que genera
para su buen vivir y que la solucién solo es posible con la participacién de ellos en

alianza con socios externos.

Los vinculos como objeto de analisis en las relaciones sociales implican un
trabajo intencional situado en el contexto para transformar la realidad de quienes lo
habitan. Hacer conscientes a las personas que comparten contigiidad espacial del
lugar de habitacion para que protejan sus vinculos, sugiere introducir, reactivar o
promover espacios de aprendizaje social en los que se practique la co-creacién de
iniciativas de respuesta acorde a sus capacidades endogenas. Practicar la gestion
de vinculos basada en acuerdos estimula la inclusién voluntaria y genuina de
miembros de los esfuerzos de colaboracion en territorios marcados por la

fragmentacion social.

Los problemas de convivencia vecinales contribuyen a la fragmentacion
social, alli radica la relevancia de este tema de investigacion, por lo tanto, se sugiere
como un marco conceptual en construccién para interpretar aguello que es fuente
interna de dafio para quienes habitan un territorio y practican la regulacion social

informal del comportamiento.

Los ciudadanos deben practicar la regulacion del comportamiento social de
manera consciente y con los recursos adecuados para ello, mediante la practica del
reclamo —como mecanismos de control social- para frenar el comportamiento
rechazado a la vez que se o contiene el escalamiento de las situaciones hacia
eventos de delincuencia circunstancial. El reclamo es quizas lo mas inobservado de

los problemas de convivencia vecinales y con los resultados obtenidos en esta
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investigacion se puede afirmar que es una actividad peligrosa de control social
informal cuando las personas no saben practicarla. En tanto se presume que la
practica del reclamo, como fendmeno social, estd desatendida por los
investigadores se deja abierta la intencion de indagar en el futuro ¢Qué atributos
tiene el reclamo para considerarse como un mecanismo de control social informal?
¢De qué manera influyen el entorno y el contexto en la préctica del reclamo? ¢Qué
resultados ofrece el reclamo en la prevencién comunitaria de la delincuencia
circunstancial? ¢Cuales serian los incentivos de los ciudadanos para practicar el

reclamo?
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Categoria

Variables

Preguntas
paraindagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e

instrumentos de

analisis

ESTRUCTURA

1.1.
Comunicacion

¢Considera usted
gue los vecinos
realizan
actividades
comunitarias con
el proposito de
resolver los
problemas de
convivencia
vecinales?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Prefiere que la
estructura de
funcionamiento de
la estructura del
sector sea:

a) Formal
b) Informal

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Grupo focal

¢Conoce la
estructura o la
forma como se
relacionan los
vecinos -quién se
relaciona con
quién, quién hace
qué, qué recursos
aporta- para el
desarrollo de las
actividades
comunitarias?

Promotores

Grupo focal

Analisis de causa-efecto

Diagrama

DOFA

Causa-Efecto
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e

instrumentos de

analisis

ESTRUCTURA

1.2. Miembros

¢,Como califica la
actitud de los
vecinos para
cumplir con las
normas de
convivencia?

Beneficiarios

JEl
comportamiento
de los demas
vecinos le hacen
sentir que usted
pertenece al
sector?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

¢,De qué manera
se vinculan o
desvinculan
miembros del
sector?

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

ESTRUCTURA

1.3. Socios

¢ Sabe usted de
alguna persona u
organizacion que
apoye las
actividades
comunitarias que
se realizan en el
sector?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

¢ Sabe usted si el
gobierno tiene
algun programa
para el manejo de
los problemas de
convivencia
vecinales?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Analisis de causa-efecto

Diagrama

DOFA

Causa-Efecto
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e
instrumentos de
analisis

ESTRUCTURA

1.4. Recursos

Usted sabe si
alguien registra o
les hace
seguimiento a los
problemas de
convivencia
vecinales...

Beneficiarios

¢De qué manera
califica el estado
de los recursos de
financiacién para
el desarrollo de
las actividades
comunitarias?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Grupo focal

Analisis de causa-efecto
Diagrama  Causa-Efecto
DOFA

PROCESO

PROCESO

2.1.
Coordinacion

Seleccione su
condiciéon como
residente del
barrio... Promotor,
Dinamizador,
Beneficiario.

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Las actividades
comunitarias que
se realizan en el
sector estan
enfocadas en...

Beneficiarios

¢, Qué tan cerca se
trabaja con el
gobierno
municipal en el
desarrollo de las
actividades
comunitarias?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Grupo focal

Andlisis de causa-efecto
Diagrama  Causa-Efecto
DOFA

¢, Qué tan cerca se
trabaja con el

Encuesta web del
tipo comunitario

Analisis de causa-efecto
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e
instrumentos de
analisis

sector privado -
empresas,
ONG’s,
fundaciones,
particulares, otros-
en el desarrollo de
las actividades
comunitarias?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Grupo focal

2.1.
Coordinaciéon

¢De qué manera
se convoca y
moviliza a los
demas integrantes
del grupo?

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

¢,Cuadles son los
aliados externos,
formales e
informales con los
gue se relacionan
los residentes del
sector para la
realizacion de las
actividades
comunitarias?

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

2.2.
Participacion

¢ Usted siente que
se invita a los
vecinos para que
propongan ideas
sobre las
actividades
comunitarias ha
realizar?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Diagrama  Causa-Efecto

DOFA

PROCESO

2.2.
Participacién

Seleccione el nivel
de alcance que
tiene su
participacién en

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Analisis de causa-efecto
Diagrama  Causa-Efecto
DOFA
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

instrumentos de

Técnicas e

analisis

las actividades
comunitarias que
se realizan en su
sector

Respecto de las
responsabilidades
en las actividades
comunitarias
usted prefiere:

Beneficiarios

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

El papel del
encuestado frente
a las actividades
comunitarias...

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

¢,Cuadles son los
aspectos que los

Promotores

divide en la toma | dinamizadores Grupo focal
de decisiones?
¢, Qué tanto esta
dispuesto a
" Promotores
participar en las di . Grupo focal
» inamizadores
actividades

comunitarias?

2.3. Interaccion

¢ Cémo calificaria
el estado actual
de las relaciones
entre los vecinos?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

¢En qué estado
se encuentran las
relaciones entre
los vecinos del
sector?:
funcionales,
tensas,
inexistentes, en

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

Andlisis de causa-efecto
Diagrama

DOFA

Causa-Efecto
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e
instrumentos de
analisis

fortalecimiento,
debilitadas

PROCESO

2.3. Interaccion

¢, Cémo califica
cada item de la
adhesion a las
normas por parte
de los residentes?
Existencia,
colision,
conocimiento,
aceptacion y
aplicacién

Promotores
dinamizadores

¢De qué manera
la diferenciacion
entre
compradores,
adjudicatarios y
arrendatarios
influye en la
generacion de
problemas de
convivencia
vecinales?

Promotores
dinamizadores

¢,De qué manera
la entrada y salida
de residentes
afecta el
desarrollo de las
relaciones
sociales en el
sector?

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

Andlisis de causa-efecto
Diagrama  Causa-Efecto
DOFA

PROCESO

2.3. Interaccién

¢Cual es la
principal razén por
la que usted se

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Andlisis de causa-efecto
Diagrama  Causa-Efecto
DOFA
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e

instrumentos de

analisis

vincula con las
actividades
comunitarias que
se realizan en el
sector?

,Cual es su
principal dificultad
u obstaculo para
participar en las
diferentes etapas
de las actividades
comunitarias?

Beneficiarios

¢ Cual es el
propdsito general
o lo que se busca
con el desarrollo
de las actividades
comunitarias?

Promotores
dinamizadores

¢ Cudles son las
situaciones de
relacionamiento
gue pueden
impulsar o frenar
la colaboracioén de
los miembros?

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

PROCESO

2.4. Liderazgo

¢Usted es invitado
a participar en la
aprobacion de
ideas que luego
se convierten en
las actividades
comunitarias que
se desarrollan en
el sector?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Andlisis de causa-efecto
Causa-Efecto

Diagrama
DOFA

Lluvia de ideas
Figuring storming
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e
instrumentos de
analisis

¢ Cuales son las 3
principales
dificultades que
usted identifica en
la convocatoria de
reuniones para
tratar temas de
interés
comunitario?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

¢ Cuales son las 3
principales
dificultades que
usted identifica en
la convocatoria
para participar en
el desarrollo de
actividades
comunitarias?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

¢ Cudl es el
miembro o los
miembros que
tienen el
reconocimiento de
los demas
Vecinos?

PROCESO

2.4. Liderazgo

¢ Cual es el
miembro que mas
integra a los
vecinos para
ayudar a lograr
objetivos en La
Vecindad?

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

Grupo focal

2.5 Situacion
problémica

¢,De qué manera
se expresa en el
sector la situacion

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

Analisis de causa-efecto
Diagrama  Causa-Efecto
DOFA
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e

instrumentos de

analisis

gue afecta la
convivencia?

Describa la
situacién que
afecto la
convivencia: la
manera como
ocurrio, la manera
como evolucion6
(palea o gritos),
dafios que
ustedes
consideran se
generaron al
sector, lo que
sintieron los
Vvecinos, la
manera como
reaccionaron los
vecinos frente a la
situacioén y frente
a los dafios, y la
relacion que esta
situacién puede
tener con la
conformacion del
barrio.

VISION

3.1. Lo que se
valora

¢Qué es lo que
usted mas valora
de sus vecinos?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

¢Cuél es la
actividad
comunitaria que
mas valora que se

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Andlisis de causa-efecto
Causa-Efecto

Diagrama
DOFA

Lluvia de ideas
Figuring storming
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e

instrumentos de

analisis

realice en el
sector?

¢ Cual es el
aspecto fisico -por
ejemplo,
disponibilidad de
escenarios
deportivos- que
mas valora en el
sector?

Beneficiarios

¢, Cudles son los
aspectos fisicos
gue afectan o
favorecen la
situacion de
convivencia?

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

¢ Cual es el
aspecto ambiental
-por ejemplo, la
sombra
disponibilidad de
parqueaderos-
gue mas valora en
el sector?

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

VISION

3.1. Lo que se
valora

¢, Cuadles son los
aspectos
ambientales que
afectan o
favorecen la
situacion de
convivencia?

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

¢Cual es el
aspecto social -
por ejemplo, la

Beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Analisis de causa-efecto
Causa-Efecto

Diagrama
DOFA

Lluvia de ideas
Figuring storming
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e

instrumentos de

analisis

ayuda solidaria de
los vecinos- que
mas valora en el
sector?

¢ Cuales son los
aspectos sociales
gue afectan o
favorecen la
situacién de
convivencia?

Promotores
dinamizadores

Grupo focal

3.2. Diferencia
de intereses

¢Considera usted
gue los problemas
de convivencia
pueden influir en
su decisién de irse
del sector?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

VISION

3.2. Diferencia
de intereses

¢ Considera usted
gue los problemas
de convivencia
pueden influir en
la buena o mala
imagen que
puedan tener los
habitantes de
Pradera sobre el
sector?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

¢ Considera usted
gue los problemas
de convivencia
pueden influir en
gue las casas del
sector se
desvaloricen?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Consulta
documental

Andlisis de causa-efecto

Diagrama

DOFA

Causa-Efecto
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e

instrumentos de

analisis

¢ Califique qué
tanto los
problemas de
convivencia que
ocurren en el
sector dafian las
relaciones con sus
vecinos?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Liste los
principales 5
problemas de
convivencia que
ocurren en su
sector

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Lluvia de ideas
Figuring storming

VISION

3.2. Diferencia
de intereses

¢Indique 5 cosas
gue usted siente
cuando observa
gue un vecino
incumple las
normas de
convivencia en el
sector?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Indique la manera
como usted
reacciona cuando
observa que un
vecino esta
incumpliendo las
normas de
convivencia.

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

¢,Cémo califica su
desempenio en el
cumplimiento de
las normas de

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Lluvia de ideas
Figuring storming
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Categoria

Variables

Preguntas
para indagar

Fuente

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion

Técnicas e
instrumentos de
analisis

convivencia en el
sector?

3.3. Visiones
individuales

¢, Qué tanto
considera usted
gue los problemas
de convivencia
dafan las
relaciones con los
vecinos del
sector?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

¢,Cuél considera
usted es el
elemento principal
para mantener la
tranquilidad del
sector?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Analisis de causa-efecto
Diagrama  Causa-Efecto
DOFA

VISION

3.3. Visiones
individuales

¢ Cuales son los 3
principales
beneficios que
usted considera
Sse generan como
producto de las
actividades
comunitarias
desarrolladas en
el sector?

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Grupo focal

¢,Cual considera
usted son las 3
principales
capacidades que
tienen los vecinos
del sector para
tratar los
problemas de

Promotores,
dinamizadores
beneficiarios

Encuesta web del
tipo comunitario

Analisis de causa-efecto
Diagrama  Causa-Efecto
DOFA

Lluvia de ideas
Figuring storming
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Técnicas e Técnicas e
. . Preguntas instrumentos instrumentos de
Categoria Variables ; Fuente A
para indagar de analisis
recoleccion
convivencia entre
vecinos?
¢, Qué situaciones
afectan la Promotores Grupo focal
tranquilidad del dinamizadores P
sector?
¢ Estaria
dispuesto a
3.4. Valoracién | colaborar para Promotores,
. . Encuesta web del
de la | proteger las dinamizadores . L
. : o tipo comunitario
colaboracion relaciones con los | beneficiarios
vecinos del
sector?
¢ Coémo califica el
compromiso de
. Promotores,
los vecinos con el dinamizadores Encuesta web del Andlisis de causa-efecto
desarrollo de las o tipo comunitario .

S beneficiarios Diagrama  Causa-Efecto
actividades DOEA
comunitarias?
¢ Coémo califica el
I(i)osn\llzrcoinmcgocgﬁ la Promotores, Encuesta web del Liwvia de ideas

3.4. Valoracion - dinamizadores - L Figuring storming
VISION de la proteccion de las beneficiarios tipo comunitario

colaboracion

buenas relaciones
en el sector?

¢,Cémo les

. Promotores
gustaria ver en el . . Grupo focal
futuro al sector? dinamizadores
¢,Cudles son las
situaciones que
Promotores
amenazan la Grupo focal

colaboracion de
los miembros?

dinamizadores

Lluvia de ideas
Figuring storming
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Anexo 2: Estrategia de intervencién basada en la teoria del cambio

INSUMOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocimiento:
Matriz DOFA, la
imagen de la
estructura de
vinculos y
presentacion  de

razones técnico
juridicas sobre
reductores de
velocidad.

Tecnoldgicos:
computadora con
office y proyector

Al.1 Presentar a los
residentes el
diagnostico del estado
de los vinculos en el
sector La Vecindad.

Al.2 Reactivar el
grupo de apoyo como
mecanismo de
participacién y
aprendizaje social en el
gue se explique a los
residentes las razones
técnico-juridicas por las
cuales no es posible la
instalacion de
reductores de velocidad
o0 pacificadores que
alteran la geometria de
la via (comunicacion).

Al.3 Dar aconocer a

P1. Los lideres
disponen de una
estrategia de
intervencion formal
orientada a la
regulacion de la
velocidad de los

Los lideres conducen al
grupo al desarrollo de

actividades formales e
intencionales sobre
situaciones relacionadas

con el cumplimiento de las

de video los residentes el | motociclistas que : )
i 5 . normas de convivencia.
Humanos: proceso de formulacion | ingresan al sector
Psicélogos o | del acuerdo de | La Vecindad.
trabajadores colaboraciéon (toma de
sociales decisiones) como un
Financieros: pacto de interés
adquisicion de | colectivo.
proyector de Al.4 Validar con los
video. residentes el
mecanismo de
regulacion para que los
motociclistas guarden
conformidad de su
comportamiento sobre
la  disminucibn  de
velocidad.
OBJETIVOS
INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS ESPECIFICOS
Conocimiento: A2.1 Aplicar
disefio de | encuesta de percepcion
) . P2. Los
instrumento y | de residentes sobre .
. motociclistas -
recursos comportamiento de los Los motociclistas
. - conocen la manera
pedagdgicos motociclistas. moderan su
P como su .
Tecnologicos: A2.2 Elaborar el : comportamiento durante el
. . . - comportamiento :
Formulario de | inventario de residentes . ~ ingreso al sector La
S estd dafiando la ;
Google y | que se movilizan en s Vecindad.
. . relacion entre
proyector de video | motocicletas. residentes
Humanos: A2.3 Construir, ’
encuestadores. aprender y usar un
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protocolo de llamado de
atencion.

A2.4  Practicar la
vigilancia y control del
comportamiento de los
motociclistas.

A2.5 Realizar sesion
de grupo de apoyo en la
gue se socializan a los

residentes los
resultados de la
encuesta y su
desempefio como
reguladores del

comportamiento de los
motociclistas visitantes.

A2.6 Invitar a los
motociclistas visitantes
o residentes infractores
a la sesion del grupo de
apoyo para que se

informen de la
inconformidad que
tienen los residentes
con su comportamiento
y asumen un
compromiso sobre la
proteccion  de los
peatones.

A2.6 Decidir los

casos que implican la
sancion declarada en el
acuerdo de
colaboraciébn 'y en
particular las medidas
que implican el
involucramiento del
Secretario de Transito y
el Inspector de Policia.

INSUMOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocimiento:
mapa de vinculos
y diagnéstico del

estado de los
vinculos
Tecnoldgicos:
Software libre
para la

diagramacion de
lared

Humanos:
SOocios externos.

A3.1 Realizar sesion
de grupo de apoyo en el
gue se diagnostica el
estado de los vinculos
entre residentes.

A3.2 Identificar la
necesidad de socios
externos para la
implementacion del
acuerdo de colaboracion.

A3.3 Diagramar la
estructura de la red para

P3. Los lideres

conocen el
inventario y
estado de los
vinculos dafiados
por el
incumplimiento de
normas de
convivencia de los
residentes.

Los lideres dirigen y
conducen al grupo como
una red gobernada por los
residentes hacia el
cumplimiento de normas de
convivencia.
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la definicién de cursos de
accion.

OBJETIVOS
INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS ESPECIEICOS
A4.1 Elaborar una
linea base del
comportamiento de los
motociclistas.
A4.2  Adecuar el
ingreso al sector con
letreros y material
logistico necesario para
prestar el turno de
paleteros.
A4.3 Registrar -en
Conocimiento: | video y matrices- los
disefio de matriz | eventos de alta velocidad
de seguimiento en moto.
. . . P4. Los
Tecnologicos: A4.4 Realizar control — ; .
: residentes tienen .
computadora con | informar o llamar la Los residentes
. . . adecuado el | .. .
office, cAmara de | atencion— a los disponen de instrumentos
X O entorno con P
video y proyector | motociclistas que | . para la practica de la
) . instrumentos de e
de video ingresan al sector. gl regulacion del
. regulacion del .
Humanos: A4.5 Documentar . comportamiento de los
. comportamiento -
observadores que | comportamientos de de los motociclistas.
registran y | protecciébn que adoptan .
. motociclistas.
documentan los motociclistas.

comportamientos
de proteccion.

A4.6 Hacer rendicion
de cuentas a los
residentes en el grupo de
apoyo sobre la evolucion
de la implementacion de
la medida.

A4.7  Vincular al
Inspector de Policia en
las sesiones del grupo de
apoyo que socializan los
resultados de
comportamiento  como
garante del proceso.

OBJETIVOS
INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS ESPECIFICOS
Conocimiento: A5.1 Realizar
e o . . P5. Los
disefio de | actividades psicosociales
o reguladores e
actividades para  reconocer las | . .
. . : incumplidores de .
psicosociales, emociones presentes Los involucrados en el
. normas de .
guion de | durante un evento de . . reclamo derivado de la alta
. convivencia : X
dramatizados  y | reclamo. . velocidad en motocicleta
. . exhiben : .
matriz de A5.2 Hacer ajustes al - evitan el escalamiento
. L e habilidades ; ; ;
seguimiento disefio institucional como . hacia la violencia.
e emocionales
Tecnoldgicos: resultado de la
) o durante la
computadora con | implementacion del L
regulacion del

office

acuerdo de colaboracion.
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Humanos:
Psicologos o}
trabajadores
sociales

Financieros:
adquisicién de
logistica para los
dramatizados.

A5.3 Hacer demandas
de asignacion de
respuesta especifica al
gobierno municipal para
la regulacion del
comportamiento de los
motociclistas visitantes.

A5.4 Establecer
alianza  con socios
externos que puedan
brindar apoyo psicosocial
y asistencia en gestion de
proyectos de interés
comunitario.

A5.5 Dramatizar la
forma como se da el
escalamiento de los

problemas de
convivencia vecinales.
A5.6 Practicar

medidas de contencién in
situ por los residentes
cuando los involucrados
adoptan medidas de
violencia.

AL5.7 Hacer registro de
los eventos en que se
exhibe trato cordial o de
violencia  durante el
reclamo por la alta
velocidad en
motocicletas.

comportamiento
de los vecinos.




Anexo 3: Consentimiento informado

Moaedu o Unveridml

Mol JAVERIANA
| NA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA Y GRUPO FOCAL
La gobernanza comunitaria colaborativa para la gestién de los
~problemas de convivencia vecinales en el barrio Altos de La Pradera

Estimado participante:

Dentro del proyecto denominado “La gobernanza comunitaria colaborativa para la
gestién de los problemas de convivencla vecinales en el barrio Altos de La
Pradera”™, tenemos o Interds de conocer las percepciones y apreciadones sobre la
experiencia que han vivido los participantes frente a la situacidn problémica, con el
propdsito de construlr la representacidn de la teorfa del cambio,

Para este propdsito, lo invitamos a participar voluntariamente en una entrevista y/o grupo
focal. S usted esth de acuerdo solicitamos también su consentimiento para poder levantar
un registro de audio, fotogrifico y/o de video con of fin de mantener la Ndelidad de la
Informacién que usted nos suministre y evidenclar las actividades realizadas para ol derre
del proyecto,

La Informacidn que usted nos aporte serd procesada y analizada manteniendo su
anonimato,

Si en algin momento del desarrolio de la entrevista y/o grupo focal usted desea que sus
aportes no sean grabados (en sudio o video) o sl no desea ser fotograflado, no dude en
hacémosio saber para proceder COMO corresponda, ya que nuestro mayor interés es que
usted se slenta codmodo y libre de participar con sus comentarios y aportes.

Lef 0 me leyeron la informacidn anterior y pude darificar las dudas o hacer preguntas. Doy
mi consentimiento para que esta actividad se pueda llevar a cabo,

Tipo de registro Autorizo
Grabacidn de sonido S X! No
| Fotografia SX| No
Video S x| No

Ciludad y Fecha

%w%_w
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Prontrfe s Usrereadad

JAVERIANA
[

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA Y GRUPO FOCAL
La gobernanza comunitaria colaborativa para la gestién de los
problemas de convivencia vecinales en el barrio Altos de La Pradera

Dentro del proyecto denominado “La gobernanza comunitaria colaborativa para la
de convivencia vecinales en el barrio Altos de La
Pradera”, ol Interés de conocer s percepdones y apreciadiones sobre
oxperiencla que han vivido los participantes frente a la situacin probilémica, con o
propdsito de construir la representacion de la tooria del camblo.

E
gt
|

un registro de audio, fotogrfico y/o de video con ¢ fin de mantener la Ndelidad de
Informacién que usted nos suministre y evidenclar las actividades realizadas para of derre
del proyecto,

La informacidn que usted nos aporte serd procesada y analizada manteniendo su

de registro Autorizo
de sonido S X1 No
Fotografia Six| No
Video S X] No
Nombre Firma Ciudad y Fecha
‘(ﬁﬂ\(lu %W\B ‘]ME.’-A ‘\_; "’l‘"\ * 10}2_
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Poerifava Ulnierrsabad

JAVERIANA
L

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA Y GRUPO FOCAL
La gobernanza comunitaria colaborativa para la gestion de los
problemas de convivencia vecinales en el barrio Altos de La Pradera

un registro de audio, fotogrifico y/o de video con ¢ fin de mantener la fdelidad de
informacién que usted nos suministre y evidenclar las actividades realizadas para o derre
del proyecto,

La Informacién que usted nos aporte serd procesada y analizada manteniendo su

0

Si en algin momento del desamolio de la entrevista y/o grupo focal usted deses que sus

%

Lel 0 me leyeron la informacidn anterior y pude darificar las dudas o hacer preguntas. Doy
mi consentimiento para que esta actividad se pueda levar a cabo.

| Tipo de registro

Grabacion de sonsdo Six! No
| Fotografia SiX| No
| Video SiX| No

m:z)d Z 2072
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Monoheie Uaneraded

JAVERIANA
Ny

CONSENTIMIENTO INFORMADO

————— ——

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA Y GRUPO FOCAL
La gobernanza comunitaria colaborativa para la gestién de los
problemas de convivencia vecinales en el barrio Altos de La Pradera

e et i

de sonido S X No
Fotografia S Mo
Video No

Nombre Firma Ciudad y Fecha
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oy
INowrfm s Univereadad

s JAVERIANA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA Y GRUPO FOCAL
ummmmhmau
pobhmudoconﬁmdondndundhuﬂg@pohum

Estimado participante:

o«mumm‘ummmmb
mammammumdmmau
Pradera®, tenemos el interés de conocer las percepdones y aprecadones sobre la
W«mmumm-nmmmd
propdsito de construlr la representacidn de la teoria del cambio.

Para este propdsito, 1o Invitamos a participar voluntariamente en una entrevista y/o grupo
focal, SI usted esth de acuerdo solictamos también su consentimiento pars poder levantar
mmamwmwomm@ndmamhwah
informacién que usted nos suministre y evidenclar las actividades realizadas para o derre
del proyecto,

umuwmmmwvmm-:
anonimato.,

Smmmumaummqmmwmuu
mmumM(mMoOM)odmduuww no dude en
WWMMmmwMMWMeu
usted se sienta cémodo y libre de participar con sus comentarios y aportes.

uommummwmvmwumommm
mi consentimiento para que esta actividad se pueda lievar a cabo.

de
Tipo de registro | Autorizo _

SIx| No
Six| No
X

Video
Ciudad y Fecha
/ a4 W/ adve N2
/




MNowethiis Lamerdad

JAVERIANA
L

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA Y GRUPO FOCAL
La gobernanza comunitaria colaborativa para la gestion de los
problemas de convivencia vecinales en el barrio Altos de La Pradera

Estimado participante:

Dentro del proyecto denominado “La gobermanza comunitaria colaborativa para la
gestién de los problemas de convivencia vecinales en ol barrio Altos de La
tenemos ¢l interés de conocer las percepdones y apredadones sobre
que han vivido los participantes frente a la situacidn problémica, con of

Para este propdsito, o invitamos a participar voluntariamente en una entrevista y/o grupo
focal. S usted estd de acuerdo solicitamos también su consentimiento para poder levantar

Si en algdn momento del desarrolio de la entrevista y/o grupo focal usted desea que sus
aportes no sean grabados (en audio 0 video) o sl no desea ser fotografiado, no dude en
hacémosio saber para proceder COMO COresponda, ya Que Nuestro mayor interés es que
usted se sienta codmodo y ibre de participar con sus comentarnios y aportes,

Lel 0 me leyeron la informacién anterior y pude darificar las dudas o hacer preguntas, Doy
mi consentimiento para que esta actividad se pueda llevar a cabo,

_____Tipo de registro Autorizo
Grabacidn de sonido Si X| No
Fotografia S X| No
Video S X| No
Nombre Firma Cludad y Fecha

90
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A
-

l‘" Mmrrde a Unerndad

& . JAVERIANA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA Y GRUPO FOCAL
La gobernanza comunitaria colaborativa para la gestion de los
problemas de convivencia vecinales en el barrio Altos de La Pradera

Estimado participante:

Dentro del proyecto denominado “La gobernanza comunitaria colaborativa para la
gestién de los problemas de convivencia vecinales en el barrio Altos de La
tenemos ¢ interés de conocer las percepciones y apreciacdiones sobre
que han

un registro de audio, fotogréfico y/o de video con e fin de mantener la Ndelidad de la
Informacién que usted nos suministre y evidenclar las actividades realizadas para ¢ clerre
del proyecto,

La informacién que usted nos aporte serd procesada y analizada manteniendo su

%

Si en algin momento del desarrolio de la entrevista y/o grupo focal usted deses que sus

_____Tipo de registro Autorizo

Grabacitn de sonido S x[ No

Fotografla S X| No

Video Si X| No
Nombre Firma Ciudad y Fecha

e AD1a 0 iana Qiadera 12.1,-7027
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Anexo 4: Instrumento del grupo focal

Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales
Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica
Asignatura: Trabajo de Grado

Nombres: Yofre Luis Cortés Vargas

Guia de Grupo Focal
1- Seleccionar una situacién de convivencia que haya derivado o resultado en una
conducta antisocial y afectado la tranquilidad del sector La Vecindad.

2- Hacer que los participantes de manera colectiva reconstruyan una idea general de lo
ocurrido.

3- Describir aspectos relevantes de la situacién de convivencia que haya derivado
o resultado en una conducta antisocial®.

1 | ¢De qué manera ocurrid la situacion de convivencia (actores, interacciones y
secuencia)?

2 | ¢Qué aspecto de la situacién de convivencia se pudo considerar como amenazante?
3 | ¢Cual fue la razdn para que la situacion de convivencia derivara en una conducta
de violencia?

4 | ¢Qué dafios pudo haber causado esta situacién de convivencia al colectivo de La
Vecindad?

5 | ¢Qué sintieron los residentes de La Vecindad en el momento en que estaba
ocurriendo la situacién de convivencia que derivé en violencia?

¢,De qué manera reaccionaron los residentes frente a la situacion de convivencia?
¢De qué manera reaccionaron los residentes frente a los dafios que generé la
situacion de convivencia?

8 | ¢De qué manera se puede relacionar esta situacion de convivencia con la creacién
del barrio?

9 | ¢De qué manerala composicidn del barrio con personas de distintos origenes puedo
influir en la que situacién de convivencia derivara en conducta de violencia?

(o]

\I

10 o corporal se entiende como el espacio social. Entonces la situacion de convivencia que derivo
en conducta antisocial se entiende como aquello que afecta, que se ha inscrito en el cuerpo y
atraviesa la historia del sector La Vecindad en el barrio Altos de la Pradera. Reconstruir la Memoria
Colectiva implica indagar en dos dimensiones: (1) lo que hemos vivido y (2) como hemos sido
conformados. La Memoria Colectiva de la situacidon de convivencia es una elaboracion racional,
participativa y situada que se vuelve referencia para que los entrevistados tomen conciencia del dafio
que les genera (dimension politica) los problemas de convivencia vecinales y contribuyan
(participacién) al diagnéstico de la capacidad colaborativa para gestionarlos.
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10

¢ Cudales son los aspectos ambientales (cantidad de residentes en un espacio
reducido / desconfianza entre vecinos), fisicos (la via publica) y sociales (la manera
como se adquiri6 la casa) gue favorecieron la situacidn de convivencia?

4- Descripcion de las condiciones prexistentes que sirven como catalizadores del
proceso colaborativo.

1 | ¢Cudl es el miembro o los miembros que tienen el reconocimiento de los demas?

2 | ¢Cual es el miembro que mas integra a los vecinos para ayudar a lograr objetivos
en La Vecindad?

3 | ¢Qué miembro estd en posicién de iniciar y ayudar a asegurar recursos y apoyo
para un esfuerzo colaborativo?

4 | ¢(De gqué manera se convoca y se moviliza a los demas integrantes del grupo y a
otros interesados en colaborar?

5 | ¢Qué entienden por problemas de convivencia vecinales?

6 | ¢Qué es lo gue mas valoran de vivir en el sector La Vecindad?

7 | ¢Cuales son los problemas de convivencia vecinales que afectan aquello que mas
valoran?

8 | ¢Cual es el prop6sito general de las actividades comunitarias que se tienen
proyectadas?

9 | ¢Cual es la idea de visiébn comun o futuro compartido que los une como residentes
de La Vecindad?

10 | ¢Cudles son los aspectos que los divide en la toma de decisiones?

11 | ;Qué tanto esta dispuesto a participar en las actividades comunitarias?

12 | ;Cudles son los aliados externos, formales e informales con los que se relacionan?

13 | ¢Cudles son las comunidades con las que el sector tiene relacion o experiencias
anteriores de relacionamiento?

14 | ¢Cudles son las necesidades de recursos para implementar la colaboracién de los
miembros?

15 | ¢Cudles son las situaciones de relacionamiento que pueden impulsar o frenar la
colaboracion de los miembros?

16 | ¢Cudles son las situaciones que se pueden reconocer como oportunidades para
impulsar la colaboracién de los miembros?

17 | ¢Cudles son las situaciones que amenazan la colaboracién de los miembros?

18 | ¢ Cudles barreras actuales y futuras pueden impedir la colaboracion de los
miembros?

10 | ;De qué manera el gobierno apoya las actividades comunitarias del sector?

20 | ¢De qué manera el gobierno apoya los residentes para atender la indisciplina social?

21 | ¢Qué entiende por crisis de relacionamiento? Entre vecinos y otros externos que
quieran apoyar la iniciativa de los residentes de La Vecindad.

22 | ¢Qué situaciones afectan la tranquilidad del sector?

23 | ¢De gué manera responden a las situaciones de crisis en el sector?




Anexo 5: Formulario de encuesta

Gestion de la colaboracion

Esde imsbruments presende recoger la imagen del estado actual de las capacidsdes que tiene los eskdentes del
seacbor La vecindad del bamo Alos de la Pradera

Cormeo

Coomao walldo

Este formulario regisira los cormeos. Camblar configuracidn

Ealpccions su condicion como residents dal barric

1. Comprador
1. adpsdicatar

3. amendatario

El papel del encusstads frente & las sctividades comunitarias ©

Fromibor
Diraamizador

Goman

M e la casa del wecing que particips de la encuests

Temto O respuasia oorta
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Liste ks prircipales & problemas de corvivencia que acurren &n su sector ©

Tewto de respuesia larga

JImdique & cosas que usted sente cuando obSersa gue un vecing incumpls las normas de
conivencia en el sector?

Testo de respucesia larga

Indique la maners coma usted resccions cuando cbeerva que un vecing ests inoumpliends las *
normas de convivencia,

Testo de respuesia larga

JCongders usted que ks vecinos realizan actividsdes comunitariag con &l propdsito de
resaleer los problemas de cormeivencia wacinales?

i
Ho
Tal vz

Ho s

SJCafique que tanta ks problemas de comsdsencia que sournen an el sector danan las
relaciones con Sus wecinas?



pComa calficaria el estade sctual de las relaciones entre los vecinos? ©

Fuerte

et
Inexlsienbes

En consirucoiin

Ho s

JCama calficaria o estads sctual de las relaciones de 08 wecinos con actores extermos -
PErSONAS U organizacionss- 7

Fuerte
Dedl
Inexlsienbes

En consirucoiin

; Estaria dispussts & colaborar para proteger las relacionss con los vecines del secior? ™

5l
Ho

Tal vz

JOue famts considers usted que los prablemas de cormeivencia dafia las relaciones con los
vecinas del sector?

1 &l My Eoco ¥ & i mucho
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JCakfique qué tara recusrda las prablemas de convivencia que han courrida en el sector? ©

1 i meay poco ¥ & e machs

fUsted sierte que = invita a los vecinos para que propongan ideas sobre las sctividades
comunitarias ha realizar?

T i MY FOCEE YRS EE ¥ T SlEmpre

Las actividades comunitarias que se realizan en el sector astan enfocadas en *

La lldica o acbos culiurales

El depeairte

La celebrapidn de fechas especiales
Tratar problemas de convivencia vecinakes

Los pasens o flestas

Usted sabe 5 alguien registra o ke hace seguirnianio a los problemas de convivencia vecirales *

Por sjemplo 5 alguss 18 une base de ddlca 0 @ wporlen o prozlemEs & e < Whatadpp = Faceboob

B
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i Sabe usted de alguna persona u organizacion gue apoye las actividades comunitarias gue se
realizan en el sector?

5l

J0ue ek o que usted més valors de vivie en el secior? ©

Temto e respuesia oorta

L Eabe usted @ &l gobierno tiers algin programa para el manejo de los problemas de
conivencia vecinakes?

Bl

JOuE es o que usted mas vakars de sUs vecinos?

TemtD e respuesia Dorta

JCual e la sctividad comunitaria que mas valora que sa realice en el sector?

Temto dhe respuesia oorta
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JCama califica su desempeno an al cumplimients de las nonmas de convieencia en el sector? ©

JCama califica el compromiso de los vecinos oon & desarmollo de las actividades
comunitarias?

JCama califica el compromiso de los vecinos con la proteccidn de las buenas relaciores en el ’

sector?

LCudl ex la principal razén por la que usted sa vincus con las actividades cormunitarias que se ©

realizan en el seckor?

Temto e res puesia oorta

JCuales san los 3 principales baraficios que usted corsidera s& generan coma praducto de las *
actividades comunitarias desarralisdss an al sectar?

Tewbo e respuesia larga

99
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Jlugles san las 3 principales dificultades que usted identifics en la convacataria de reuniones
para tratar temas de interés comunitario?

Tewto e respuesia larga

JCudles san las 3 principales dificultades que usted idertifica en la convocatoria para
participar &n el desarrolle de actividades comunitarias?

Tesbo e respuesia larga

(Bl compartamiento de los dernds vecinos ke hacen ssntir que usted parienece &l sector? ©

5i
Hao

Tal vez

fCudl corsidera usted son las 3 principales capacidades que tienen los vecinos del sector para ™
tratar los problemas de corvivencia snfre vecinos?

Testo dhe respuesia Dorta

Jlonsidera usted que los problemas de corvivencia peeden influir en su decision de irse del
sector?

i
Mo

Tal viez



(lonsdera usted que los problemas de corvivencia peeden influir en la buena o mala imagen gue
puedan tener los habitantes de Pradera sobre @l sectar?

Bl

Tal vz

Jlonsdera usted que los problemas de corvivencia peeden influir en gue las casas del sector se
desvalaricen?

]
Mo

Tal vz

fUsted es invitads & participar en la aprobacion de ideas gue luego s& corvierten en las
actividades comunitarias que se desarrollan en el sectar?

Bl

Saleccions el nivel de alcancs que tiene su participacidn en las actividades comunitarias que
s& realizan en su sectar:

Froponer y decidir ideas

Asurmir wn papel ¥ aporiar reCursos

Destimatario de los benedicios que oinos propusienon, aprobancn @ hicdenon realidad
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i De gue manera califica el estado de los recursos de financiacion para e desarrollo de las
actividedes comunitarias?

En Hlujo cordiruo

Aus e

Disponible pero no em Phjo

4 la cspeera oe la nueva actividad comunitara

En frdmiie en el exberior cada vez que se va a iealzar una nueva aciividad comunbara

Mo s

Jlual es ol aspecto fisios -por ejernplo dsponibiidad de escerarios deportivas- que mas
valora en el sector?

Tembo e respuesia corta

JCual ex el azpecto ambiental -por ejemplo, b sormibra disponiblidad de parquesdercs- que
mas valora en el sechor?

Texbo de respuesia corta

JCual ex ol agpeacts social -par sjeampls la ayuds solidaria dis los vecinos- que méas valors en sl
sector?

Texbo de respuesia corta

pCual carsidera usted es al slermanto princpal para rmantener la tranquilidad del sectar? ™

Tembo e respuesia corts
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Respecto de las responsabiidades en las actividades comunitariag wsted prefiens: ©

DU S AEIGNEN DOT MU0 STsend0
Due s asurman wolurdaiamante

Que s asignen como abligacitn medianie un protoeolo

JCanoce ls estructura o la forma como se relacionan [os vednos -quign se relaciona con quign,
guign hace queé, qué recursas aparta- para ef desarrollo de las actividades comunitarias?

Ho

Prafiers gue la estructura de funcionamiento de s estrectura del sector sea: *

Infermal - por wolunksd producto de ks convecatons

Farmnal - por cbdgacian products de una protocolo faemal

JCual es su principal dificultad u cbstaoulo para participar en |as diferentes etapas de las
actividades comunitarias?

Textd 3@ respuesia Corta

o

SO tan cerca Se trabaja con el gobiermno municipal £n el desarrollo de las actividades
comunitarias?

1 =i reay ke jads p 3 98 Uy Sencmo
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Jlue tan cerca se trabaja con el sectar privado -empresas, ORNG s, fundaciones, particulares, otros-
en el desarrollo de las actividades cormunitarias?

1 =it rvay abejads § 3 98 muy celcmo
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