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Abstract:

This project is developed in the Takeda company in the opex financial planning area, which aims to

implement a strategy that allows the area to optimize and improve the process of purchase orders

and provisions in order to avoid bias in the different budgets. It is approached together with studies

carried out previously and different data sources, the research methodology is mixed, so focus groups

are carried out where data is collected and a diagnosis is made, which allows a broader panorama,

the realization of the The objectives focus on three different activities to work on: the implementation

of policies and procedures to have a greater organization in the processes, the creation of a macro in

excel that allows optimizing time and the generation of measurement indicators to find where the

gaps are. relevant and know the results of the implementation of the previous activities and finally
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present the respective conclusions and recommendations based on the results obtained in the

investigation.

Keywords: Budget; Provisions, Purchase orders, Deviation, Optimization

Resumen:

El presente proyecto es desarrollado en la empresa Takeda en el area de planeacién financiera opex
el cual tiene como objetivo implementar una estrategia que permita al area optimizar y mejorar el
proceso de 6rdenes de compra y provisiones a fin de evitar sesgos en los diferentes presupuestos. Se
aborda junto a estudios realizados anteriormente y diferentes fuentes de datos, la metodologia de
investigacion es mixta por lo que se llevan a cabo focus group donde se recopilan datos y se realiza
un diagndstico el cual permite tener un panorama mas amplio, la realizacién de los objetivos se
centran en tres diferentes actividades a trabajar: la implementacién de politicas y procedimientos
para tener una mayor organizacion en los procesos, la creacion de una macro en excel que permite
optimizar tiempo y la generacion de indicadores de medicién para encontrar donde estan los desfases
mas relevantes y conocer los resultados de la implementacion de las actividades anteriores y por
altimo presentar las respectivas conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos

en la investigacion.

Palabras claves: Presupuesto; Provisiones, Ordenes de compra, Sesgos, Optimizacién

1. Diagnostico y analisis de la situacion
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1.1 Dimension de la entidad

Takeda es una de las compafiias farmacéuticas mas importantes a nivel mundial y es la mas grande
de Japén. Fue fundada en 1781 por Chobei Takeda, en 1962 empezd su expansion por el mundo y
establecio plantas de produccidn y comercializacidn en el Sudeste Asiatico, en paises como: Filipinas,
Tailandia, Indonesia y China. En 1978, Takeda establecié una empresa conjunta de comercializacién
farmacéutica en Francia,Alemania e Italia. Entre los afios 1980 a 1990 se extendieron a Estados Unidos.
En el afio 2000, Takeda enfoca su modelo de negocio a 5 principales franquicias las cuales son:
Oncologia, Gastroenterologia, Enfermedades raras, Neurociencias y por ultimo Vacunas. Junto con
esto decide implementar unos valores y filosofia corporativa impulsada por la I+D que respalda su

modelo de negocio (Takeda Pharmaceutical Company Limited, s.f.).

La llegada de Takeda a Colombia se da gracias a la adquisicion de Shire en el 2018. Asillega a su
presente donde lleva 4 afios en el mercado colombiano con un crecimiento notable que posiciona
como la principal farmacéutica en todo Japon y Asia siendo ntimero 18 a nivel mundial con 31.000
empleados por todo el mundo una presencia en mas de 70 paises, 18 centros de I+D y 700 productos
que busca seguir creciendo con una visidn clara “Servimos a las necesidades de nuestros pacientes
dondequiera que estén. Nos ganamos la confianza de la sociedad mediante el Takeda-ismo. Se nos
conoce como una empresa de primera categoria gracias a nuestra agilidad e innovacién, cualidades
que nos ayudan a desarrollar un portfolio estable y a crecer afo tras afio” (Takeda Pharmaceutical

Company Limited, s.f., 2022).

1.2 Dimension de area de practica
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El 4rea en la que se desempefia la practica es planeaciéon de OPEX donde se revisan todos los gastos
a nivel Colombia, Pert1 y Ecuador con el fin de cumplir todo lo presupuestado durante el afio. Se
realizan cinco diferentes presupuestos como se observa en la (Figura 1). El primero es el PRY
(previous year) donde se realiza el seguimiento de los presupuestos de afios anteriores con el fin de
encontrar mejoras y corregir errores encontrados durante su revision, posterior a este sigue el PLAN
donde a inicios del afio fiscal se retnen las diferentes areas de la comparfiia para organizar cémo
estaran distribuidos los gastos y el monto que va a tener cada una teniendo en cuenta la revision
realizada en el PRY. A mitad del afo fiscal se encuentra el MYC (mid year commitment) en él se
comparan los valores reales del primer semestre contra los valores presupuestados en el PLAN para
verificar que se estan cumpliendo los objetivos del presupuesto, se retinen con cada una de las areas
de la compatiia para corroborar los gastos realizados hasta el momento y poner en claro los gastos
restantes que podran tener durante el segundo semestre del afio fiscal, a fin de evitar desfases y
cumplir los objetivos propuestos. Para finales del afio fiscal encontramos el LBE(last best estimate) y
el MRP(Mid range plan) donde ambos se involucran ya que el MRP es un presupuesto donde se
planean los gastos estimados para 2 afos a futuro de la compafiia y el LBE ayuda a verificar como
han funcionado las estimaciones que se han realizado esos 2 afios anteriores con los datos reales, este
se verifica con el PLAN realizado para dicho afio para a evitar desfases, corregir errores y encontrar

las partes que estan funcionando bien.

Figura 1.
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Escenarios presupuestales de Takeda

Escenarios Presupuestales

Previous Year Plan Mid Year Last Best Mid Range
Commitment Estimate Plan
Fuente(Propia).
Figura 2.

Linea del tiempo en el que se realizan los presupuestos
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4 Takeda Pharmaceutical Company Limited

Fuente(Propia).

1.1.3 Diagndstico del area

El area planeacion de opex se encarga de revisar los gastos de “SAM” que se refiere a los paises de
Ecuador, Pert1 y Colombia dia a dia se verifica que las cifras se suban correctamente a la plataforma
financiera usada llamada “SAP ARIBA” junto a esto se revisan provisionesy érdenes pendientes por
cerrar para que no existan problemas en el presupuesto por gastos mal caidos ademas de gestionar,

verificar y revisar el presupuesto de gasto para cada area de la compaiiia.

1.3.2 DOFA

Con el fin de realizar un diagndstico asertivo del area se realizara una matriz DOFA el cual nos

facilitara identificar ciertos aspectos de la compafiia que nos ayudaran a encontrar los diferentes
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problemas y cémo poder abordarlos proponiendo una estrategia con el fin de otorgar la mejor

solucién al problema principal que se halle gracias al diagnostico realizado.

FORTALEZAS DEBILIDADES
¢ Constante cambios en plataformas de
trabajo

* 240 anos de trayectoria en el mercado ¢ Falta de control en temas de provisiones
* Fuerte cultura organizacional y ordenes de compra, lo que genera
* Presencia en mas de 80 paises desfases en el presupuesto
* Fuerte organizacién financiera (5 ¢ (Canales de comunicacion deficientes en

presupuestos anuales temas de accesos requeridos por los
* Constantes capacitaciones empleados

* Rotacién de personal y cambios
organizacionales por la adquisicién de
Shire

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Optimizacion en el proceso de ordenes
pendientes por cerrar con el fin reducir
desfases en el presupuesto

¢ Gran capital financiero a fin de realizar

Fuerte competencia de mercado con

farmacéuticas como Pfizer, Novartis que

han tenido un crecimiento notable

¢ Competencia en la Franquicia de
Hematologia

¢ Inflacién nacional

inversiones para generar mejoras

¢ Crecimiento del mercado Colombiano en
las franquicias vacunas, oncologia y
gastro

¢ Fuerte crecimiento del sector
farmacéutico

2. Planteamiento del problema

Takeda utiliza herramientas de software como SAP Ariba plataforma donde se registran todos los
gastos de la compariia, cada gasto que se realiza debe subirse a la plataforma con su contrato y su
respectiva orden de compra, estos gastos se registran como una provision antes de que se ejecute el
servicio o llegue factura pero dicha provision debe reversarse cada vez que llegue la factura y se haya
culminado este servicio ademas en paralelo se debe realizar el cierre de la orden de compra y es aqui
donde radica nuestro problema a trabajar, ya que en el momento que la factura se vuelve efectiva y

el servicio ha finalizado no existe un proceso 6ptimo para la reversion de la provision ni para el cierre
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de la orden de compra, el proceso a seguir es revisar manualmente el archivo de Excel que arroja
SAP para saber si efectivamente la factura ya se hizo efectiva y el servicio ya finaliz6 para dar paso
a comunicarse con cada una de las personas para que cierren dicha orden de compra y asi mismo
reversar la provision, pero al ser un procedimiento manual se pueden generar errores a la hora de
revisién y es notable el desgaste de tiempo tanto para el area de planeacién como para las areas que

deben participar en este proceso.

2.1 Pregunta de investigacion

(Qué estrategia se puede proponer para optimizar y organizar los procesos de érdenes de compra
pendientes por cerrar y provisiones, con el fin de evitar desfases relevantes en los diferentes

presupuestos realizados durante el afio fiscal?

3. Justificacion

Para empezar, en la cita realizada por (H.N. Hartikayanti Et Al (2018).) a (Ratnaningsih and Suaryana
(2014)) “Para que los ejecutivos evaltien con precision la rentabilidad de sus operaciones, deben
recibir informacion util sobre ingresos y costos de manera oportuna” se menciona la importancia de
la recepcién de informacién de manera efectiva y eficaz donde no pueden existir sesgos ya que
afectaria las decisiones de la organizacién. El presupuesto de Opex es la base para que las franquicias
puedan realizar sus labores conociendo su totalidad de gastos anuales al detalle como dice (Lim, F.
P. (2017)) “Debe conectarse con los diferentes departamentos para coordinar los costos y gastos en
los que incurre cada departamento” y no pueden existir desfases relevantes ya que esto afecta los
objetivos propuestos, es por esto la importancia de la solucion al problema. Se busca que el proyecto
ayude al 4rea de planeacion evitar desfases que pueden ser relevantes para el presupuesto, ya que

siendo un procedimiento manual genera un desgaste de tiempo y una mayor probabilidad de
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cometer errores con las reversiones de las provisiones ademas de registrar gastos inexistentes

considerando que las provisiones son gastos que la empresa cree que no se pueden recuperar.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Proponer una estrategia para mejorar y optimizar el proceso de cierre 6rdenes de compra y

provisiones con el fin de reducir desfases en los presupuestos

4.2 Objetivos especificos

Generar politicas y procedimientos de seguimiento semanal de las 6rdenes de compra y las

provisiones.

Optimizar el proceso de revision de érdenes de compra a través de una herramienta de sistemas en

excel por medio de una macro

Generar indicadores de medicion para los desfases del presupuesto a fin conocer los resultados

implementados en los procesos de 6rdenes de compra y provisiones.

5. Marco Tedrico
5.1 Politicas Contables
“Una entidad usara las mismas politicas contables en su estado de situacion financiera de
apertura conforme a las NIIF y a lo largo de todos los periodos que se presenten en sus
primeros estados financieros conforme a las NIIF. Estas politicas contables cumpliran con

cada NIIF vigente al final del primer periodo sobre el que informe segtn las NIIF, excepto
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por lo especificado en los parrafos 13 a 19 y en los Apéndices B a E.” NIC 8 Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores (emitida en diciembre de 2003)
Una entidad no aplicara versiones diferentes de las NIIF que estuvieran vigentes en fechas
anteriores. Una entidad podra aplicar una nueva NIIF que todavia no sea obligatoria,
siempre que en la misma se permita la aplicacién anticipada.”

5.2 Presupuesto

{Qué es un presupuesto?

“El presupuesto es una de las herramientas de planeacion y control mas ampliamente
empleadas por las empresas en el mundo, sin importar su tamano y la diversidad de
objetivos y funciones sociales y econémicas que cumplan. Un presupuesto es una vision o
perspectiva sobre el futuro y de su atenciéon y supervision se pueden derivar muchas
ventajas. Consiste en una coordinacion general de las proyecciones financieras de todas las
unidades integrantes de una empresa, calculadas para un periodo de tiempo determinado
y que, en conjunto, sirven para analizar tanto el impacto de las decisiones operativas
como de las exclusivamente financieras. Las primeras apuntan a la adquisiciéon de bienes
y recursos necesarios para la operacion adecuada de la empresa, las segundas se relacionan
con la adquisicidon de recursos financieros con los cuales se podran asegurar los recursos
operativos.”(Toro Lopez, F. (2016). Costos ABC y presupuestos: Herramientas para la
productividad. Ecoe Ediciones. https://www-digitaliapublishing-
com.ezproxy.javeriana.edu.co/a/40831)

:;Como se elabora un presupuesto?

“Los presupuestos tienen principalmente las tres siguientes etapas:

1. Planificacion: En esta etapa se establecen metas especificas en las areas de la empresa que

contribuyen a mejores decisiones. Aqui nacen los presupuestos que mencioné y se preparan
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usualmente en las empresas en julio, agosto o septiembre del afio corriente para el siguiente
ano. Por ejemplo, si quisiéramos contar con el presupuesto del afio 2013, el mismo debe haber
sido elaborado en julio de 2012. “El primer paso en la planeacién financiera de corto plazo
consiste en pronosticar los flujos de efectivo futuros de la compaifiia. Este ejercicio tiene dos
objetivos distintos: el primero es determinar para cada periodo si habra un sobrante o faltante
de efectivo. El segundo objetivo es que la administracion decida si dicho excedente o falta de
efectivo es temporal o permanente. Si es permanente, tal vez afecte las decisiones financieras
de largo plazo de la empresa. Por ejemplo, si una compafia prevé un sobrante de efectivo,
quiza escoja incrementar su pago de dividendos. Los faltantes resultan de inversiones en
proyectos duraderos que con frecuencia se financian por medio de fuentes de capital de larga
duracidn, tales como acciones o bonos de largo plazo.”(Berk, J., & DeMarzo, P. (2007).
Corporate Finance. Pearson.)

2. Organizacién: Se ejecutan los planes para lograr las metas por centros o areas de
responsabilidad. Una vez establecidas las metas, cada area debe organizarse para su
cumplimiento y ejecucion en la realidad. “Ratnaningsih y Suaryana (2014) revelan que la
sofisticaciéon de la informacién, participacion gerencial y conocimiento contable da una
influencia positiva y significativa en la efectividad de la informacién contable sistemas.”

3. Control: Se comparan los resultados actuales con las metas y se evaltia el desempefio para
ajustar actividades. La periodicidad con la cual se desarrolla el control depende de las
necesidades de cada empresa. Sin embargo, es recomendable hacerlo en forma mensual, pues
si se deja pasar un afio, puede ser demasiado tarde para tomar las medidas correctivas del
caso. Se compara lo real versus lo presupuestado mediante el calculo de las variaciones
porcentuales:

Variacién porcentual = [(Real — Presupuestado) / (Presupuestado)] x 100.
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El porcentaje de variaciéon puede ser positivo o negativo, dependiendo de la cuenta
involucrada” (Juan Paulo Rivero Zanatta. (2013). Costos y presupuestos : Reto de todos los
dias. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.)

¢Cual es la importancia del presupuesto?

“1. Proporcionan criterios de desempefio: El desempefio se mide comparando los datos
reales con los presupuestados y como resultado de la explicacién de las variaciones. Si
medimos el desempefio por areas de responsabilidad, cada una tiene que preocuparse de las
desviaciones mensuales, asi como de las acumuladas. Por ello, en adicion a las variaciones
porcentuales explicadas, es fundamental contar con las variaciones acumuladas. Asi se podra
ademas saber cuanto se ha ejecutado del presupuesto en cierto mes, y si la empresa se
encuentra en el tercer trimestre del afio y se ha desarrollado tan solo el 20 % del presupuesto
anual es un indicador de que algo pasa. Los motivos pueden ser:

¢ Uso ineficiente de los recursos.

¢ Estimaciones equivocadas en la elaboracion de los presupuestos.

¢ Incapacidad en la ejecucién del presupuesto.
Cuando hablamos de areas de responsabilidad, también podemos referirnos a conceptos que
son controlables y otros que no. Por ejemplo, no podremos reclamar al gerente de ventas por
un retraso en la produccion, pues la encargada de esos temas es otra persona. El periodo en
el que realice el andlisis de variaciones debe ser muy corto para tomar decisiones oportunas.
En todas las empresas transnacionales, donde he tenido la oportunidad de desempefiarme,
el control de la ejecucién del presupuesto versus lo real era realizado cada mes. Esta
informacion es preparada por el drea de Contabilidad y Finanzas y presentada ante la
Gerencia General, y en algunos casos ante el directorio de accionistas. El saber las causas y el

efecto de las variaciones en los estados financieros resulta fundamental para tomar medidas
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necesarias y conversar con los gerentes de drea de responsabilidad para que ejecuten los
cambios.

2. Motivan a empleados y gerentes: En muchas organizaciones, los jefes o supervisores
aprueban las metas u objetivos preparados por sus subordinados para todo el afio. Estos
objetivos personales siempre deben estar alineados a las metas de la organizacién. En
muchos casos estan relacionados con el control presupuestario, y si se cumplen se les otorga
a los trabajadores un bono como recompensa por el buen desempefio alcanzado. Sin
embargo, si bien la medicion del desempefio puede ser una ventaja, se debe evitar que los
gerentes distorsionen la informacién con miras de conseguir el bono. Este riesgo se puede
mitigar mediante una organizacién con procesos y controles fuertes tanto a nivel informatico
como de procedimientos. Estd comprobado que los presupuestos retadores mejoran el
rendimiento de los trabajadores. Se percibe como un rotundo fracaso no alcanzar las cifras
presupuestadas. Sin embargo, se recomienda tener cuidado con los presupuestos demasiado
ambiciosos que pueden resultar inalcanzables. Hay una linea muy delgada en este sentido y
lo preferible es proponerse metas alcanzables para no desmotivar a los trabajadores.

3. Fomentan la coordinacidn y comunicacidn entre areas: Cada area no puede ser juez y
parte, por ello otra drea centraliza y controla los presupuestos preparados por las areas de
responsabilidad. Esta drea es Contabilidad y Finanzas y se interrelaciona con todos los
departamentos de la organizacion. Es primordial que la comunicacion a todo nivel fluya para
conseguir los informes necesarios para la toma de decisiones.” (Juan Paulo Rivero Zanatta.
(2013). Costos y presupuestos : Reto de todos los dias. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.).

5.3 Provisiones
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“Se reconoce una provision cuando a la entidad no le queda otra alternativa mas realista que
realizar una transferencia de beneficios econémicos a un tercero como resultado de una
situacion contingente, que ha creado la obligacién legal o implicita de hacerla. El importe de
la obligacion se ajusta, al alza o a la baja, reconociendo la pérdida o la ganancia
correspondiente en el estado de resultados, siempre que la entidad tenga que cambiar la

estimacion del importe de la obligacién por tener mejores evidencias sobre el desenlace.

Esta norma requiere que la entidad aplique las mismas politicas para reconocer y medir una
provision, ya se trate de cualquier cierre intermedio que del cierre del periodo contable anual.
La existencia o no existencia de una obligacion de transferir beneficios econémicos no es
funcion del intervalo de tiempo sobre el que verse la Informacion contable. Es una cuestion
de hecho.”NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién (revisada en
diciembre de 2003).

5.4 Optimizacion

La Optimizaciéon de procesos es fundamental en el crecimiento de las organizaciones
sobretodo en areas financieras, asi como en planeacion y como menciona (Lopez Calvijar, G.
A., Castro Perdomo, N. A., & Guerra, O). (2017). “La planificacién empresarial y la
elaboracion del presupuesto constituyen una tarea muy importante, que requiere de
fundamentacion en la seleccion de la alternativa de plan, que a decir de Viveros (2010), exige
de decisiones anticipadas para optimizar el uso de los recursos. Experiencias practicas de
aplicacién de la optimizacién lineal en Europa como las desarrolladas por Horst (2003), entre
cuyas aplicaciones se incluye la presupuestaria. Para esto es necesario entender primero qué
es la optimizacion que se refiere a “realizar una tarea de la mejor manera, pudiéndose aplicar

a distintos &mbitos como la administracion de empresas, la economia y la informatica. La
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optimizacién, en general, implica lograr el mejor funcionamiento de algo, usando de la mejor
forma los recursos.” (Westreicher, 2020) en el caso de este trabajo se realiza una optimizacién
de procesos mediante una herramienta de Excel llamada macro “La principal funcién de una
macro es permitir automatizar tareas repetitivas. Con las macros también podras crear
funciones, formularios, aplicaciones completas programadas, interactuar con otros
programas, entre otras funciones mas. Esta funcion se basa en una serie de instrucciones que
son guardadas dentro de un archivo de Excel para poder ser ejecutadas cuando sea
necesario.” (Just ewx, 2016). Teniendo en cuenta esto lo que se busca es reducir tiempo y
errores de revision manual, es por esto que se muestran ejemplos en los trabajos de Diaz
Sabater (2016) donde “se exponen los resultados al poner en uso una herramienta creada en
Excel para lograr una eficaz optimizacién y reducir al maximo el tiempo de cada tarea
ademas de agilizar los procesos de calculo realizados por los trabajadores” (Ana Maria Leal
Hortua, Enero 2020) o tambien esta el ejemplo del trabajo realizado por Luisa Fernanda
Caviedes Hernandez Maria y Teresa Calderon Forero (2021) el cual tiene como objetivo
optimizar el tiempo de elaboracion de presupuestos, estimaciones, aprobacion y respuesta al
cliente en la empresa RELIABLE RESTORATIONS. Dando como resultado una optimizacion
de tiempo mediante una macro “El promedio del tiempo para hacer la base de datos del
consolidado de novedades con ayuda de la macro seria 114,6 segundos, es decir, 1:55 minuto,
ahorrando asi 886,1 segundos al dia, siendo este el 87,5% del tiempo.” (Luisa Fernanda
Caviedes Herndndez Maria y Teresa Calderdn Forero, 2021). De igual manera como se
muestra en las conclusiones del trabajo de (Muhammad Ahmed Kalwar, Muhammad Ali
Khan)” La comparacion del estudio de tiempos de métodos antiguos y automatizados
(informe de adquisiciones) indic6 que el método automatizado tardd un 75% menos en

completar los informes que el manual. También se automatizd la orden de compra por lo que



@Iéﬁ\g . PN Facultad de

= .’ Wy Pontificia Universidad 4 X , ‘," CienCiaS
Trabajo de Grado - Primer Semestre 2022 JAVERIAI!\IA, hd Econémicasy
== Pogort FCEA Administrativas

se ahorraron de 15 a 20 minutos de un empleado” y como menciona (Ramaswamy, M., &
Calvasina, G. (2011))” Aunque la tecnologia puede crear practicas comerciales nuevas o
modificadas a un ritmo rapido, la adopcion exitosa de nuevas mejores deben hacer frente a
las fuerzas del mercado. La tecnologia y el mercado estan remodelando continuamente los
negocios actividades y, en consecuencia, estrategias comerciales. Esto otorga una vista mas
amplia sobre a dénde se busca llegar y como las herramientas propuestas han sido eficientes

en el pasado.

5.2.1 Marco conceptual

e Ordenes de compra
“Una orden de compra (también conocida como pedido de compra o nota de pedido) es un
documento emitido por el comprador para solicitar mercancias al vendedor. A partir de una
orden de compra de un cliente puedes realizar la factura correspondiente de manera mas
rapida. Una orden de compra detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, precio y
condiciones de pago, y forma de entrega. Es ttil para el comprador para saber el tipo y la
cantidad del gasto, y para el vendedor para poder preparar el pedido y hacer facturas en caso
de aceptar el pedido. Cuando el proveedor acepta dicha orden de compra, existe
inmediatamente un contrato entre las dos partes.” (Sumup,2022).

e GSAP
“SAP Ariba es el lider en gestion de gastos. Comenzamos con la misién de ayudar a las

empresas a controlar los gastos y reducir los costos haciendo que compradores y proveedores
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trabajen juntos con mayor facilidad. En 2012, Ariba fue adquirida por SAP, la empresa de
software empresarial mas grande del mundo, y en 2016 lanzamos nuestra nueva identidad
de marca. Si bien SAP Ariba esta abierta a todos los sistemas y a todos los tipos de bienes y
servicios, nuestro nombre unificado transmite a los clientes el valor de la combinacién de
nuestras soluciones de colaboracion para compras y cadena de suministro con el expertise
de SAP en software de aplicaciones empresariales y gestion de cadena de suministro.
Estamos alineados para lograr que nuestros clientes se conviertan en negocios con una mejor
operacion”. (SAP website, 2022).

6. Metodologia

Para la estrategia se realiza una metodologia de investigacion mixta donde se tendra en cuenta

ambas partes tanto la cuantitativa y cualitativa alli se realizan focus group, a personas de interés

donde posteriormente se recopilaran los datos y se realizara el respectivo diagndstico siguiendo

el siguiente orden frente a los objetivos especificos propuestos.

Generar politicas y procedimientos de Mediante el apoyo de todas las areas de la

seguimiento semanal de las 6rdenes de compra compafia realizar un focus group donde se
y las provisiones. pueda encontrar los puntos de mejora y con los
resultados proponer la implementacion de
politicas y procedimientos con el fin de generar
una mayor organizacion frente a las 6rdenes de

compra y provisiones.
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Optimizar el proceso de revision de érdenes de

compra y provisiones mediante. una

herramienta de sistemas.

Generar indicadores de medicién para los
desfases del presupuesto relacionado con las

ordenes de compra y provisiones.

7. Cronograma de actividades
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Junto a las

politicas y procedimientos realizar
una optimizacién mediante la herramienta de
sistemas (Excel) por medio de una Macro con el
fin de saber de forma mas efectiva que ordenes
estan pendientes por cerrar y de igual manera

que gasto debe provisionarse y cual no.

Antes y después de implementar los 2 primeros
OE generar indicadores de medicién en los
diferentes presupuestos realizados durante el
afo fiscal para encontrar donde se encuentran
los desfases mas relevantes y conocer los

resultados de la implementacion de los 2 OE
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EMPRESA Takeda
AREA DE PRACTICA Planesaidn financiera
OBJETIVO GENERAL Proponer una estrategia para mejorar y optimizar el proceso de cierre drdenes de compray provisiones con el fin de reducir desfases en los
presupuestos
SEMANAS
Objetivo especifico #1 Actividad Fecha §1|Fecha 52|Fecha 53|Fecha S4|Fecha S5 echa 56|Fecha 57|Fecha 58|Fecha 5% echa S10Fecha 51¥echa 512
Recoleccion de informacion :
P
Generar politicas y Focus Group R -
procedimientos de
seguimiento semanal Generar propuestas de politicas y procedimiento: : -
de las drdenes de 3
compray las provisionesReyision y control de dichas politicas y procedimiento: R
Revision de efectividad de las propuestas :
Objetivo especifico #2 Actividad
Realizar un reconocimiento de |as plataformas SAP | P - | |
Optimizar el proceso de ARIBA R
revisidn de drdenes de | Conocer los procesos utilizados para el cierre de | P
compra a través de una ordenes y provisiones R
herramienta de ks h " ita optimizar | P
sistemnas en excel por [C783 Nerramienta que permita optimizar los procesog—
I medio de una macro P
Revision y mejora de dicha herramienta R T
Objetivo especifico #3 Actividad
Generar indicadores de Conocer los procesos para realizar el presupuesto : | |
meddlc;on parda ‘IOS Generacion de indicadores para medir P
estases g antes de la implementacion de los OF R
presupuesta afin —
conocer los resultades | G€Neracion de indicadores para medir P _
implementados en los despues de laimplementacion de los OE R
procesos de érdenes de| Revision comportamienta de los indicadores para | p
compra v provisiones. comparar como fueron |os resultados de la
implementacion de los OE R
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8. Desarrollo de actividades y resultados

Basado en la teoria acerca del presupuesto sus componentes y como se realiza, se hallan sesgos en
el presupuesto gracias a la falta de organizacion y optimizacion en el proceso de 6rdenes de compra
y provisiones, se da inicio a las actividades con el primer objetivo especifico propuesto, se realiza un
sondeo en las 2 primeras semanas identificando qué personas se encuentran mas frecuentemente en
el archivo que se debe bajar de Ariba con la informacion de las 6rdenes de compra ver (anexo 1). Una
vez identificadas estas 7 personas se procede a reunirlas a participar en un focus group de 45
minutos, el cual consta de 12 preguntas (Ver anexo 3). Este se realiza con el fin de encontrar los
puntos de mejora, estos fueron orientados a la poca familiarizacién de las personas con el uso de
Ariba y de su conocimiento respecto a los procesos de cierres de 6rdenes de compra y provisiones.
Posterior se programa una reunion con las mismas personas donde se propone la implementacién de
unas politicas y procedimientos (Ver anexo 4) basados en los puntos de mejora hallados, la cual se
prevé permita tener una mayor organizacion y optimizacion de tiempo para todas las areas de la

compania en este proceso.

Seguido a la implementacién de las politicas y procedimientos se encuentra el segundo objetivo
especifico, que da inicio con el reconocimiento del archivo de excel arrojado por SAP ariba (Ver
anexol). Se tiene en cuenta que “Las hojas de calculo se utilizan a menudo como una herramienta
multipropdsito para la entrada, el almacenamiento, el andlisis y la visualizacion de datos. La mayoria
de los programas de hojas de calculo permiten a los usuarios realizar todas estas tareas”(Karl W.
Broman & Kara H. Woo); Con esto se empieza a reconocer los componentes del archivo como lo son
las “order ID”(cada orden posee un ID que es una serie de niimeros para ser identificada de manera
mas sencilla) , “Planed deliviry date”(Fecha en la que se planea el servicio finalice) ,“Invoice

Value”(Valor total de la orden), “Request user”(Persona a cargo de la orden de compra). Una vez
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reconocidos estos componentes se identifican las condiciones y los procesos a tener en cuenta para el
cierre de la orden (Ver anexo 4). Conociendo dichas condiciones se realiza una macro que al darle
click al botén traiga del archivo original descargado de SAP las érdenes de compra que estan
pendientes por cerrarse las que su fecha de finalizacién no se ha dado y las que atin no han facturado.
Esto permite al drea de planeacidon optimizar el tiempo y evitar provisionar gastos que no deben

provisionarse.

El tercer objetivo es la ayuda para saber si la implementacién de las actividades realizadas en los dos
objetivos especificos anteriores fueron de ayuda para evitar sesgos en el presupuesto, el primer paso
es reconocer los procesos y componentes del presupuesto, una vez se conoce el presupuesto se
empieza por realizar indicadores de medicion sobre cuantas veces a la semana se deben reclasificar
gastos por provisiones errdneas, esto antes de proponer los objetivos especificos a fin de encontrar
donde se estan los desfases mas relevantes. Posteriormente se realizan los indicadores de medicion
después de proponer e implementar las politicas y procedimientos junto con la macro creada, para
conocer el comportamiento de los indicadores y asi comparar los resultados de la implementacion
de los objetivos especificos propuestos. En los resultados se observa la implementaciéon de los
objetivos propuestos es efectiva ya que los indicadores iniciales otorgaban reclasificar 10 gastos por
semana y después de implementados los objetivos el resultado de estos indicadores baja a 1 o ningtin
gasto que reclasificar por semana es decir una reduccion del 90% en gastos por reclasificar lo que

también genera una menor cantidad de sesgos en el presupuesto a la hora de su revision.

9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
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e Laimplementacion de politicas y procedimientos permite generar una mayor organizacion
en los procesos que se realizan ya que es una guia para los empleados asi que permite a todos
ir por la misma linea y asi lograr optimizar tiempo en procesos que no son muy bien
comprendidos.

e Realizar un focus group es de gran ayuda para el investigador ya que permite la participacion
de las personas mas involucradas en los procesos y asi junto a ellas se logran abordar los
problemas mas relevantes para posteriormente plantear una solucion que sea efectiva para
todos.

e Se evidencia que hay una falta de conocimiento y comunicacién con las demads areas de la
compafiia ya que en el transcurso de la investigacion es notorio que algunas personas no
tenian conocimiento acerca del proceso de cierre de 6rdenes de compra y provisiones

e Lasherramientas de sistemas de excel como las macro permiten optimizar y mejorar procesos
asi como la macro creada para este proyecto la cual logra optimizar el tiempo y permite
evitar sesgos de revision manual.

e Al haber implementado los dos objetivos especificos propuestos se logra generar un cambio
positivo en los sesgos que se venian dando en el presupuesto esta medicion fue posible
gracias a los indicadores realizados antes y después de su implementacion que tienen que
ver con cuantos gastos debieron ser reclasificados semanalmente.

e Las fuentes de informacién primarias y secundarias son de gran ayuda para la realizacion
del proyecto ya que otorgan una vision mas amplia del problema y las posibles soluciones a
proponer.

e El seguimiento semanal de los procesos que se realizan es de vital importancia puesto que

da la oportunidad de comprobar si las actividades propuestas estan siendo efectivas

Recomendaciones
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e Serecomienda que exista una mayor capacitacion a los empleados en el programa Sap ariba
ya que es evidente que muchas personas no estan familiarizadas con este lo que genera un
desgaste de tiempo para las areas
e Generar mas espacios de comunicaciéon con las demas areas para generar una mayor
organizacion a la hora de realizar el presupuesto
e Continuar implementando herramientas de sistemas como macros para optimizar tiempo y
procesos
e Se recomienda seguir las politicas y procesos propuestos frente a los procesos de érdenes de
compra y provisiones a fin de evitar sesgos en el presupuesto
e Tener un seguimiento y claridad en las fechas estipuladas por el area de planeacion para el
proceso de cierre de ordenes y provisiones
e Generar espacios de capacitacion y resolucién de dudas para las personas que no estén
entendiendo los procesos de cierre de érdenes y provisiones al 100%
e Se recomienda seguir teniendo un seguimiento continuo en los procesos de o6rdenes de

compra y provisiones para saber si las personas estan realizando y comprendiendo

correctamente estos procesos
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Anexos

Anexo 1

Archivo arrojado por SAP ariba con las érdenes de compra

Autoguardado (@ Macro para asignacionxlsb ¥ p Buscar no, Alejandro (ext) QA =
Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina ~ Formulas ~ Datos  Revisar ~ Vista  Programador  Ayuda  IBM® Planning Analytics Disefio de tabla g ¢
—
D & Calibri £ ab Texto + | Bl Formato condicional ¥ Hinsertar v | X v év /O
¥. e
[B v § v % oo [iZ Dar formato como tabla v | &X Eliminar v & ~
N K S — [,J = Ordenary Buscary Analizar
4 = == XY 7 estilos de celda ¥ fEfiFormatov | @~ filtrar v seleccionarv | datos
Portapapeles & Fuente ] Alineacion 5} Ndmero 5] Estilos Celdas Edicion Andlisis Confidencialidad A
L10 b 'Commercial - Baxalta Colombia S.A.S._9732_Colombia_Bogota A
[ = B -
(2]
A D E F G H | J K L M N 0 P
spit Purchasing
Closed Order | Requester Supplier Name Purchasing Company Receiving GL Accoun
Company Code Accou Ordered Date | Description ipplier ID (SAP) Preparer Commodi
pany "wﬂ;" status (User) et (saP) Unit (Purchase Type ity Code |15
1 v v v v v v v v v + | Organization| v v
2| 9732 8000411182 1 Open viviana.lopez@ta 1/7/2021 Almacenamiento 369802 (GRM COLOMBIA S viviana.lopez@ta Commercial - Bax 9732 Manual-receive b CP17_0301 - Lease of '600200
3| 9732 8000411182 2 1 Open viviana.lopez@ta 1/7/2021 Almacenamiento 369802 GRM COLOMBIA Sviviana.lopez@ta Commercial - Bax 9732 Manual-receive b CP17_0301 - Lease of 600200
4 9732 8000472021 10 1 Open catalina.arango@ 2/23/2022 Azure, Auth0 sop(518693 FOONKIE MONKE catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No recelpt requin CP16_0402 - Patient A 720190
S| 9732 8000472021 1u 1 Open catalina.arango@ 2/23/2022 Azure, Auth0 sop518693 FOONKIE MONKE' catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requir CP16_0402 - Patient A 720190
6| 9732 8000472021 12 1 Open catalina.arango@ 2/23/2022 Azure, Auth0 sop(518693 FOONKIE MONKE catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requir CP16_0402 - Patient A 720190
7] 9732 8000472021 2 1 Open catalina.arango@ 2/23/2022 Soporte VERyx FY 518693 FOONKIE MONKE catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requir CP16_0402 - Patient A 720190
8| 9732 8000475271 n 2 Open catalina.arango@ 2/14/2022 Programa Pedigre 352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requir: CP16_0402 - Patient A 720190
9 9732 8000475271 1 1 Open catalina.arango@ 2/14/2022 Programa Pedigre 352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requiri CP16_0402 - Patient A 720190
0 9732 8000475271 1 4 Open catalina.arango@ 2/14/2022 Programa Pedigre 352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@| Commercial (i9732 No receipt requin CP16_0402 - Patient A 720190
1" 9732 8000475271 11 3 Open catalina.arango@ 2/14/2022 Programa Pedigre 352580 SOULMEDICAL LIV catalina.arango@ Commercial 9732 No receipt requiri CP16_0402 - Patient A 720190
9732 8000475271 1 1 Open catalina.arango@ 2/14/2022 Programa Pedigre 352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requir CP16_0402 - Patient A 720190
9732 8000475271 12 4 Open catalina.arango@ 2/14/2022 Programa Pedigre 352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requir CP16_0402 - Patient A 720190
9732 8000475271 b 2 Open catalina.arango@ 2/14/2022 Programa Pedigre 352580 SOULMEDICAL LI catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requin CP16_0402 - Patient A 720190
9732 8000475271 12 3 Open catalina.arango@ 2/14/2022 Programa Pedigre 352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requir CP16_0402 - Patient A 720150
9732 8000486982 9 1 Open natalia.carrera@t 4/7/2021 Servicio fee Dicie 344322 BURSON COHN & natalia.carrera@t Commercial - Bax 9732 No receipt requir: CP05_0101 - Corporat 720252
9732 8000486982 10 1 Open natalia.carrera@t 4/7/2021 Servicio fee Enerc344322 BURSON COHN & natalia.carrera@t Commercial - Bax 9732 No receipt requir CP05_0101 - Corporati 720252
9732 8000486982 1n 1 Open natalia.carrera@t 4/7/2021 Servicio fee Febre344322 BURSON COHN & natalia.carrera@t Commercial - Bax 9732 No receipt requin CP05_0101 - Corporat: 720252
9732 8000486982 1 1 Open natalia.carrera@t 4/7/2021 Servicio fee Marz: 344322 BURSON COHN & natalia.carrera@t Commercial - Bax 9732 No receipt requin CP05_0101 - Corporat: 720252
9732 8000487016 10 2 Open catalina.arango@ 9/20/2021 Administracion P¢ 352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requir CP16_0402 - Patient A 720190
9732 8000487016 10 3 Open catalina.arango@ 9/20/2021 Administracién P¢ 352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requiri CP16_0402 - Patient A 720150
9732 8000487016 10 4 Open catalina.arango@ 9/20/2021 Administracion P{352580 SOULMEDICAL LIV catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requin CP16_0402 - Patient A 720190
9732 8000487016 10 1 Open catalina.arango@ 9/20/2021 Administracion P{352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requiri CP16_0402 - Patient A 720190
9732 8000487016 1 1. Open catalina.arango@ 9/20/2021 Administracion 352580 SOULMEDICAL LIN catalina.arango@ Commercial - Bax 9732 No receipt requin CP16_0402 - Patient A 720190 v
| Chaatd | Haia? | OF nadiantac rarear | 0729 )\ 4 »



https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.javeriana.edu.co/a/40831
http://docplayer.es/8798200-Modelo-de-planificacion-de-produccion-para-un-sistema-multiproducto-con-multiples-lineas-de-produccion.html
http://docplayer.es/8798200-Modelo-de-planificacion-de-produccion-para-un-sistema-multiproducto-con-multiples-lineas-de-produccion.html
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Archivo de las 6rdenes de compra después de correr la macro creada

Inicio

ivan.arboleda@takeda.com

Insertar

ﬁ@ Grabar macro

@ Usar referencias relativas

Dibujar

Basic A Seguridad de macros
cédigo
171 - fe
A B

8000618665

Disposicion de pagina

LB B

Complementos Complementos Complementos

de Excel

Complementos

3/14/2022

Formulas

oM =

3,967,500.00

Disefio [=

Controles

Ejecutar cuadro de didlogo =

,O Buscar Quijano, Alejandro (e:
Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda IBM® Planning Analytics 2 Compartir 1
—
=N
Eﬁ [] Propiedades E ] [ Importar
fra e [=N
Insertar Modo E Eeeeciog) Origen e pecicizaid iAo =

@l

Fecha de finalizacion de servicio despues de Marzo

Facultad de
Ciencias

Econdmicasy
Administrativas

16 3/31/2022 3,967,500.00 -
21 |imergud.herrera@takeda.com 8000639103 10/5/2021 48,604,674.00 48,604,674.00 - Orden de compra que se debe cerrar Asignacion
22 imergud.herrera@takeda.com 8000639103 11/10/2021 49,160,245.50 49,160,245.50 - Orden de compra que se debe cerrar
26 |carlos.orjuela@takeda.com 8000647743 3/31/2022 4,420,500.00 4,420,500.00 - Fecha de finalizacion de servicio despues de Marzo
29 |carlos.orjuela@takeda.com 8000647743 3/31/2022 3,664,500.00 3,664,500.00 - Fecha de finalizacion de servi e e
32 |carlos.orjuela@takeda.com 8000647743 3/31/2022 3,570,000.00 3,570,000.00 - Fecha de finalizacion de servi
37 |carlos.orjuela@takeda.com 8000647743 3/31/2022 1,375,500.00 1,375,500.00 - Fecha de finalizacion de serv
39 |maria.nino@takeda.com 8000653703 3/31/2022 5,043,536.00 5,043,536.00 - Fecha de finalizacion de servicio despues de Marzo
68 |alba.ramirez@takeda.com 8000679965 2/17/2022 1,488.00 0.00 1,488 Pendiente factura
69 |alba.ramirez@takeda.com 8000679965 2/17/2022 1,487.00 0.00 1,487 Pendiente factura
70 carlos.orjuela@takeda.com 8000680775 2/1/2022 15,453,542.77 15,453,542.77 - Orden de compra que se debe cerrar
71 | carlos.orjuela@takeda.com 8000680775 2/1/2022 12,170,237.04 12,170,237.04 - Orden de compra que se debe cerrar .
72 | carlos.orjuela@takeda.com 8000680775 2/1/2022 10,508,473.81 10,508,473.81 - Orden de compra que se debe cerrar
93 imergud.herrera@takeda.com 8000724024 12/31/2021 48,608,407.00 48,608,407.00 - Orden de compra que se debe cerrar
94 |imergud.herrera@takeda.com 8000724024 1/31/2022 51,329,246.00 51,329,246.00 - Orden de compra que se debe cerrar
95 imergud.herrera@takeda.com 8000724024 2/28/2022 51,329,246.00 51,329,246.00 - Orden de compra que se debe cerrar
104 catalina.arango @takeda.com 8000472021 1/31/2022 600,000.00 600,000.00 - Orden de compra que se debe cerrar
105 catalina.arango@takeda.com 8000472021 1/31/2022 462,932.00 462,932.00 - Orden de compra que se debe cerrar
117 | natalia.carrera@takeda.com 8000486982 3/31/2022 13,280,530.00 13,280,530.00 - Fecha de finalizacion de servicio despues de Marzo
131 natalia.carrera@takeda.com 8000523190 3/31/2022 10,654,000.00 10,654,000.00 - Fecha de finalizacion de servi despues de Marzo
133 |ariana.rojas@takeda.com 8000565351 11/5/2021 6,240,000.00 6,240,000.00 - Orden de compra que se debe cerrar
138 anderson.bernal @takeda.com 8000565352 Unclassified 11,222,000.00 11,222,000.00 - Fecha de finalizacion de servicio despues de Marzo
141 imergud. m 000566166 12/31/2021 11.295.960.00 11.295.960.00 - Orden de comora aue se dehe cerrar
Sheet1 | Hoja2 | OC pedientes cerrar | 9732 ® [l »
Listo Modo Filtrar i) m - 1 + 80%
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Buenas tardes a todos, el fin de este focus group es encontrar los puntos de mejora en el proceso

de ordenes de compra y provisiones

= N

=~

10.
11.

12,

Anexo 4

éSabe qué y para qué es una orden de compra?

&Qué tan familiarizado esta con Ariba?

£Qué tanto conoce acerca del proceso de creacicn y cierre de orden de compra?
éConoce la razon por la cual se provisiona un gasto?

éDesde su punto de vista cuando es necesario provisionar un gasto?

iCreen ustedes que estan suficientemente capacitados en temas de drdenes de cierre y
provisiones?

éSabe usted como una provision incorrecta afecta al presupuesto?

iQué parte del proceso de creacion y cierre de orden de compra cree que es la mas
compleja y por qué?

£Como el proceso de cierre de drdenes de compra les afecta su tiempo?

éExisten politicas y procedimientos gue sirvan como guia para ustedes en los procesos?

¢ Para ustedes donde creen que esta el punto de mejora frente a los procesos de rdenes
de compra y al momento de provisionar?

éCreen ustedes que la implementacion de politicas y procedimientos ayudaria a mejorar y
optimizar el proceso de drdenes de compra y provisiones?

Politicas y procedimientos propuestos

Facultad de
Ciencias

Econdmicasy
Administrativas
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Politicas y procedimientos a seguir en los procesos de drdenes de compra y provisiones

+ Tener claro y presente las definiciones y funciones de las érdenes de compra y provisiones.

* Un gasto se debe provisionar cuando el servicid contratado ya fue efectuado o esta siendo
efectuado y este aln no ha facturado.

*+ Las ordenes de compra se crean con el fin de aprobar un gasto que debe estar
presupuestado previamente.

* Una orden de compra no puede ser aprobada sin que el gasto se encuentre en el
presupuesto.

* Las provisiones tienen una duracion maxima de 3 meses, después de esto no debe seguir
provisionandose es decir que en el lapso de los 3 meses debe haber sido efectuada su
respectiva factura.

*+ Una orden de compra debe cerrarse cuando su servicio haya finalizado y este se haya
facturado en su totalidad.

*+ Cuando un servicio se dé por finalizado y haya facturado completamente la persona tendra
que entrar a la plataforma de Ariba donde reconciliara esta factura para verificar que la
orden de compra creada estd en linea con lo facturado.

+ Siempre después de haber reconciliado la factura por el monto total de |la orden el usuario
podra cerrar sus drdenes de compra en Ariba.

*  Siexisten dudas sobre la provision de alguna orden de compra se deben acercar al equipo
de planeacion para la respectiva capacitacion y resolucion de dudas.

* 5ino es claro el proceso para creacidn y cierre de orden de compra en Ariba se deben
acercar al equipo de planeacion financiera para la respectiva capacitacion y resolucion de
dudas.

+ Todo empleado nuevo debe recibir capacitacién por parte del equipo de planeacién acerca
del proceso de 6rdenes de compra y provisiones.

* Encaso de que una persona realice provisiones que no deben ser provisionadas se les dara
un llamadeo de atencidn y si posterior a esto sigue realizando provisiones erroneas se
notificara al jefe inmediato.

* Sedeberealizar seguimiento semanal a las érdenes de compra y provisiones de los usuarios.



