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1. Introduccion

Algunos autores concuerdan con lo que se conoce como el boom de la solidaridad o el mito de la
solidaridad en el siglo XX (Gomez, 2000; Fernandez, 2009; Ortega., Etal, 2012). Esto es el
creciente fendmeno del voluntariado y el incremento masivo de organizaciones sociales sin &nimo
de lucro comprometidas con el desarrollo social de los paises. Pese a su incremento drastico en los
altimos afios, sigue sin haber consenso frente a lo que significa el voluntariado o lo que hace un
voluntario. A pesar de su amplia difusion, desde las ciencias sociales hay poca bibliografia que los
estudie, asi como claridad frente a sus reglamentaciones® (Escobar, 2005; Hernandez, 2016; Pefia,
2017).

La informacion referente al voluntariado tiende a mostrar una estrecha relacion entre la ayuda y
los beneficios econdmicos que ellos podrian representar para el pais. Es importante resaltar que el
nico texto escrito por el estado colombiano sobre el voluntariado en el pais busca entender como
su promocién aumenta el PIB en Colombia?. Esta literatura abre un nuevo espacio para historizar
el voluntariado y explorar la relacion entre ayuda-economia que tiene lugar en un contexto de
neoliberalismo® en donde se tiende a reducir la intervencion estatal y se despliega una nueva forma
de gobierno. Es posible decir que la ayuda se configura como un tema de interés en el siglo XXI
(Rojas, 2019; Castro, 2001; Rueda, 2019; Ramirez, 2005).

Actualmente muchos voluntariados se inscriben en el marco de la lucha contra la pobreza, lo que
moviliza discursos que buscan sensibilizar las circunstancias en las que han vivido algunas
personas y la necesidad de ayudar. Una de las caracteristicas particulares de estos discursos es que

movilizan sentimientos, valores, emociones y afectos (Fassin, 2016) que se vuelven el sustento de

! Recientemente, ha habido esfuerzos por establecer una reglamentacién mas claray organizada como lo es el proyecto
de ley que se propuso en octubre de 2022 sobre la creacion del Banco de Voluntariado que busca promover, regular,
fortalecer y articular organizaciones de voluntariado en Colombia.

2 En 2010 gracias a un convenio entre la ONU, La universidad del Rosario y la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias (UAEOS) se public6 un libro titulado “Impacto del voluntariado en Colombia: Recorrido
histérico y medicion de su incidencia en el producto interno bruto del pais”.

3 Foucault entiende el neoliberalismo no s6lo como una politica econémica sino, una racionalidad, una manera de ser
y pensar. El neoliberalismo reinterpreta lo social en un lenguaje econémico (Foucault, 1976; 254) y permite regular a
la sociedad a partir de las reglas del mercado en donde la preocupacion es el gobierno y su foco el trabajo.



las intervenciones voluntarias, al tiempo que crean unos sujetos aptos para intervenir y ser
intervenidos. Estos discursos adquieren materialidad en el cuerpo de las personas y pueden
rastrearse en las formas de pensar, ser, actuar y sentir tanto de los voluntarios como de las

comunidades a quienes interviene.

En esta investigacion nos interesa comprender como funcionan los voluntariados hoy en dia y
cémo llegaron a ser lo que son. Los voluntariados podrian configurar un dispositivo que en el
sentido foucaultiano se entiende como “un conjunto resueltamente heterogéneo que compone los
discursos, las instituciones, las habilitaciones arquitecténicas, las decisiones reglamentarias, las
leyes, las medidas administrativas, los enunciados cientificos, las proposiciones filosoficas,
morales, filantropicas” (Foucault, 1994, p. 229-300). Este dispositivo lo podemos denominar:
Economia Moral, entendida como “la produccion, distribucion, circulacién y el uso de los
sentimientos morales, las emociones, los valores, las normas y obligaciones en el espacio social”

(Fassin, 2016, p. 302) que despliegan una nueva forma moral de significar lo social.

En esta investigacion buscamos comprender como en los voluntariados se configura una economia
muy particular que va mas alla de intercambios de bienes y servicios materiales. Argumentamos
que actualmente se despliega una nueva forma de gestion de lo social en donde los sentimientos,
valores y emociones cumplen un papel determinante para que el voluntariado funcione de la
manera en que lo hace. Teniendo en cuenta este panorama la pregunta que buscamos contestar es
¢Como los voluntariados se pueden entender como un dispositivo que podemos denominar

economia moral, que despliegan una légica burocratica/emocional?

Dicho esto, la presente investigacion tiene tres objetivos: 1) Ofrecer un acercamiento a la
genealogia del voluntariado a través de la idea de ayuda en diferentes momentos historicos.
Describimos parte de esa revision histdrica en el cuerpo del trabajo, pero se puede expandir mas a
profundidad en el anexo (9.2). 2) Identificar como se configura y opera el dispositivo de economia
moral en un estudio de caso 3) Caracterizar las técnicas de poder que se despliegan como parte del
dispositivo y crean un tipo de subjetividad a decir; el que ayuda y el que es ayudado. Nos interesa
comprender la economia moral, es decir, por un lado, los procedimientos, lugares y momentos en

que se produce la ayuda, cémo circulan las emociones, valores y sentimientos; y la forma en que



esta ayuda también se consume. Por otro, como actualmente los voluntariados se insertan en
nuevos procesos de gestion de lo social y de gobierno que se despliegan como parte de una logica

burocratica-emocional.

2. Consideraciones metodoldgicas

Para comprender de manera situada este dispositivo y lograr caracterizar los valores que circulan
en la economia moral, desarrollamos dos estrategias metodologicas. En primer lugar, historizamos
el voluntariado mediante un acercamiento genealdgico. Buscamos desnaturalizar la idea de ayuda
y nos preguntamos por cdmo el voluntariado llegd a ser lo que es hoy en dia. La genealogia
propone hacer una historizacion que se pregunta por la procedencia y la emergencia (Foucault,
2005). En esta investigacion utilizamos la etnografia, junto con el rastreo de diferentes
investigaciones histdricas sobre la ayuda, como herramientas para pensar la genealogia. Partimos
de lo que es una genealogia e identificamos en diferentes periodos cdmo hay una pugna entre
elementos que buscan posicionar la forma legitima de ayudar. No entendemos estos momentos
como periodos claramente delimitados y consecutivos, sino que pudimos hacer un esbozo general
sobre los saberes, conceptos, sujetos, objetos, préacticas que se posicionan con fuerza en cada uno
de ellos. En esta investigacion ofrecemos una sintesis de esta historia, sin embargo, en los anexos
(9.2) se puede encontrar un acercamiento mas detallado al respecto. El ejercicio consistio en hacer
un acercamiento a una historia del voluntariado que no se ha hecho y ofrecer un semblante general

con las herramientas que nos brinda la antropologia.

En segundo lugar, realizamos una inmersion en un estudio de caso con la organizacion de
voluntariado TECHO. Al historizar la procedencia del voluntariado, el estudio de caso propuesto
nos permiti6 comprender que la ayuda no emerge de forma natural, sino que hay unos
procedimientos que la producen y unos elementos del pasado que se retoman, se reactualizan, se
suspenden, se desbloquean y estan en conflicto. Centrarnos en las tensiones que experimentan
tanto voluntarios como las comunidades intervenidas nos permitio poner atencion a las pugnas
entre los elementos del dispositivo en las que se busca posicionar una forma correcta de ver, hacer,
sentir y estar en el mundo. Al tiempo que crean un tipo de subjetividad a decir; el voluntario y la

comunidad.



En esta investigacién no definimos los valores, sentimientos, emociones per se, sino que
permitimos que los mismos agentes los caractericen. De manera similar, utilizamos la palabra
comunidad en italicas para dar cuenta de la forma particular en la que esta nocidn es usada y
caracterizada por los voluntarios. Como exploraremos en la tesis, la comunidad se produce a través
de diferentes recursos de nombramiento. Para comprender cdmo circulan las emociones y cémo
se produce la ayuda exploramos la forma en que las emociones y los valores se convierten en
procedimientos burocraticos, en documentos, en camisas de la organizacién, en acciones como
talleres, capacitaciones o actividades, en objetos como las viviendas de madera que se construyen,
en un sancocho o un tinto, en libretas, en videos o incluso en imagenes que se publican en redes
sociales etc. De manera similar, describiremos las técnicas de poder que movilizan y hacen circular
las emociones y valores al tiempo que producen la ayuda y posibilitan la accion voluntaria. Para
dar cuenta de la produccion, circulacion y consumo de la ayuda, mostramos unos esquemas que

permitieron sistematizar la informacion recolectada a lo largo de la investigacion.

A nivel metodologico se realizé la siguiente recoleccién de datos: A) se realizaron 20 entrevistas
con voluntarios de la organizacion, miembros de los asentamientos informales donde la
organizacion tiene incidencia y miembros del equipo contratado y B) se realizd un trabajo
etnogréfico de dos afios en los que fui voluntaria y participé en actividades tales como: visitas a
los asentamientos informales cada domingo, construcciones de viviendas en diferentes barrios del
sur de Bogota, la construccion de un centro de salud en Sumapaz, talleres de formacion,
capacitaciones para ingresar a ser voluntaria y actividades de integracion. Pese a que esta
investigacion parte de un estudio de caso, es posible decir que hay unas dinamicas similares en
otros voluntarios que no se limitan Gnicamente a esta organizacion®. No obstante, como veremos
al final de esta investigacion, evidenciamos la necesidad de realizar méas investigaciones
etnogréaficas en este sector de la sociedad ya que cada voluntariado, con sus intereses, luchas y

causas, se ubica en el dispositivo de manera diferenciada.

Teniendo en cuenta que nuestro objeto de estudio es el dispositivo de la economia moral, la

investigacion esta dividida en tres partes: 1) Acercamiento a la genealogia del voluntariado y

4 En el 2018 participé también en un voluntariado Mision Pais Colombia (MPC) de la universidad Javeriana por un
afio y es posible encontrar similitudes en las dindmicas de ambos.



estado actual del voluntariado en Colombia 2) Partes del dispositivo y 3) Articulacion en economia
moral. En la primera parte, ofrecemos un acercamiento a la genealogia del voluntariado a partir de
tres momentos historicos. En la segunda exploramos los elementos que configuran el dispositivo
estos son: agentes, roles, tensiones, valores, normatividades, discursos y saberes; y ofrecemos
también una reflexion en torno a la limitacion de la ayuda en la accion voluntaria. En la tercera
parte, exploramos la articulacion de estos elementos en unas técnicas de poder que permiten
entender como se produce la ayuda y como se produce un sujeto voluntario y a la comunidad;
realizamos una reflexion en torno a la relacion entre el mercado, la ayuda y el consumo y

finalmente ofrecemos unas conclusiones.

Justificacion

El voluntariado resulta ser un espacio privilegiado en el que se puede ver como las concepciones
de ayuda y de sentimientos, supuestamente compartidos universalmente, se ponen en juego y
entran en constantes tensiones. El resultado es que estos valores al tiempo que clasifican, crean un
universo moral que se organiza de forma muy particular en la asistencia social. En este sentido,
esta investigacion apunta a comprender las tensiones vitales que experimentan y los valores que
circulan en la vivencia del voluntario como angustia, tristeza, impotencia, contradicciéon, amor,
servicio etc. Esta nueva gestion de lo social no pone en primer plano las l6gicas del mercado que
condicionan la ayuda, las cuales quedan invisibilizadas. Nos enfrentamos a una nueva forma de
entender la ayuda en la que los actores se ven afectados, son animados a la accion y se influencia
a que sientan de determinada manera. La pertinencia de esta investigacion radica en que el
voluntariado afecta vitalmente a los que ayudan y a los que son ayudados y se articulan a dindmicas

sociales mas grandes que ellos como el mercado, el gobierno y la humanizacion.

Esta investigacion resulta ser clave para la antropologia al ser una ciencia social critica que se
preocupa por comprender las dindmicas particulares de la sociedad. En esa medida buscamos
realizar una descripcion de lo observado en el ejercicio de la ayuda y no una prescripcion sobre
cémo deberia ser. La ayuda parece ser un tema sencillo, evidente y natural y en esa medida,
concuerdo con Fassin cuando argumenta que interrogar esta evidencia moral y tomarla como
objeto de estudio, mucho menos que como objeto de juicio o sentimiento, es introducir un hueco

en lo que generalmente hay consenso (Fassin, 2016); o como diria Nietzsche “la moral dispone de
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medios, con el respeto que inspira, de evitar la critica y posee, ademas, un cierto arte de seduccién
que domina: sabe entusiasmar” (Nietzsche, 2011, p. 8-9). La pertenencia de esta investigacion para
la antropologia radica en tanto se pregunta por el voluntariado hoy en dia y cuestiona la naturalidad
con la que se presenta la ayuda. La experiencia voluntaria, aunque es personal, no es individual,
es colectiva, y los voluntarios no pueden nombrar estas tensiones precisamente por la dificultad
que resulta cuestionar un ejercicio que se plantea bueno en si mismo. Cuestionar el ejercicio
voluntario y la ayuda posibilita un espacio para poder hablar de estas contradicciones y tensiones

que son vitales para los agentes que participan en el voluntariado.

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas se constituyen como elemento transversal en el desarrollo de cualquier
investigacion social. Por un lado, las fuentes primarias y secundarias fueron utilizadas siguiendo
un uso Y citacion riguroso. Por otro lado, la manera de recopilar la informacion fue tratada con
transparencia con las personas involucradas. Para la realizacion de esta investigacion consultamos

con los agentes involucrados siguiendo tres procedimientos.

1) Se discutio con el director ejecutivo de TECHO, la directora de formacién y voluntariado, la
directora social y el director de la sede Bogota sobre los alcances de la investigacion, el
compromiso de devolver y socializar los resultados con las personas involucradas y que la
investigacion seria desarrollada en mi calidad de voluntaria e investigadora. Como resultado de
este acuerdo se firmo un consentimiento informado con TECHO (Ver anexo 9.1). 2) Hable con las
personas de la comunidad y les comenté sobre la investigacion, los alcances y objetivos y algunos
de ellos accedieron a ser entrevistados con el compromiso de que se socializaran los resultados y
se mantuviera el anonimato. Para dejar constancia de ello, firmamos un consentimiento informado
y 3) hablé con los voluntarios del equipo de vivienda, voluntarios corporativos, voluntarios
extranjeros, a quienes expliqué la investigacion e hice explicito mi rol en TECHO como voluntaria
e investigadora. Los voluntarios estuvieron de acuerdo, lo que también se constatd en un

consentimiento informado.

Al proponer mi investigacion a TECHO hice explicita mi intencion de recopilar informacion para

mi trabajo de grado, manteniendo el anonimato en cada una de las transcripciones de las
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entrevistas. Para lograr esto, en las narraciones se cambian los nombres de las personas y se
establece una convencion para citar las entrevistas (V1, E1,VC1 etc.,). Sin embargo, durante el
trabajo de campo también se recopilé informacion que fue consignada en el diario de campo. Para
diferenciar estos elementos de los fragmentos de entrevista, estos se ponen entre comillas y no hay

convencion al final de las comillas.

Por otra parte, reconozco que proponer el concepto de economia moral para entender las l6gicas
que operan en el campo del voluntariado supone ser un ejercicio que cuestiona los supuestos de
ayuda al otro y compasién que se plantean con naturalidad. Investigar antropoldgicamente estos
temas, implica cuestionar y enunciar de otra manera ideas, situaciones, objetos, sujetos y creencias
que han sido hiladas a través de discursos por instituciones como TECHO, voluntarios, etc. En
este sentido, el desarrollo de cualquier investigacion implica el reconocimiento de la posicién del
investigador. En mi caso, al ser voluntaria de la organizacion, mi acercamiento a las dinamicas de
la organizacion ya no como voluntaria sino como investigadora, significaron una posicion
diferente. Retomo la propuesta de Bourdieu (2008) sobre objetivar al sujeto de la objetivacion en
la medida en que reconozco que como investigadora también hago parte de un espacio social. Mi
posicién como estudiante de la Universidad Javeriana, con interés en hacer una investigacion sobre
voluntariados me permitio ver las cosas de determinada forma y tener o no acceso a cierta
informacidn. Pero también, reconozco la cercania de este tema en mi trayectoria de vida, lo que

implicd un juego entre compromiso y distanciamiento.

Dicho de otra forma, entender que el compromiso muchas veces tiene que ver con tomar distancia
y esto incluye una exigencia ética e intelectual. Ubico el desarrollo de esta investigacion en lo que
algunos autores llaman antropologia critica o pensamiento critico en antropologia (Fassin, 2016).
Se trata de reconocer que el desarrollo de mi investigacion involucra a personas concretas que
piensan y actGan. Implica hablar de lugares donde hay grupos que se forman y se oponen, donde
las personas creen en el voluntariado y donde hay intereses de por medio. Las contradicciones,
tensiones, dilemas que describiré viven los voluntarios, también me atraviesan de manera personal.
Este ejercicio busca responder a esas contradicciones que yo misma he experimentado y la
antropologia me brinda herramientas para poder expresarlas. Hacer esta investigacion fue un reto

personal y académico porque el voluntariado y la ayuda aparecen como objetos incuestionables
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donde hay unas narrativas que se posicionan con legitimidad y soy consciente que este ejercicio

construye una narrativa diferente.

Marco tedrico-conceptual

En las ciencias sociales los temas deben ser construidos, lo que trae una necesaria ruptura de la
naturalizacion de los postulados en torno al voluntariado y la ayuda. En esta investigacion no
buscamos el origen de la ayuda y el voluntariado, sino que sospechamos de la evidente forma en

la que se nos impone hoy en dia y en particular en los circulos del voluntariado.

Para acercarnos a nuestro problema, nos apoyamos en las herramientas tedricas y metodolégicas
de la tradicion comenzada por Foucault y continuada por Fassin. Escogimos a estos autores porque
nos permiten ver aspectos que otros autores no. Fassin nos ayuda a comprender el caracter afectivo
de las relaciones sociales y a enfocarnos en el punto de vista de los agentes. Foucault por su parte,
nos permite entender como se produce la ayuda, reconociendo asi su historicidad y multiples
origenes, y como se construyen discursivamente las posiciones del sujeto “que ayuda” y “que es

ayudado™®.

Si bien, el concepto de ayuda no es nuevo, actualmente hay una nueva articulacion en la que se
movilizan una serie de sentimientos, afectos, emociones, normas y reglas que se vuelven el
sustento de las intervenciones voluntarias. Hay una dificultad en definir la palabra ayuda y
voluntariado pues ambos conceptos son polifacéticos. Tanto la ayuda como el voluntariado pueden
ser entendidos como un saber (Foucault, 1970) en la medida en que son conjuntos coherentes de
enunciados que forman préacticas discursivas y que establecen el conjunto de reglas de lo decible
y lo no decible; pero también pueden figurar como objetos de un saber. Se puede argumentar que

ambos conceptos son también una tecnologia (Foucault, 2009) ya que articulan mecanismos de

5 Buscamos comprender como funcionan los voluntariados hoy en dia. Sin embargo, no tomamos la nocién de trabajo
como nuestra categoria central. Si nos hubiéramos enfocado en la nocién de trabajo desde Marx, hubiéramos podido
explorar mas centralmente la relacion entre el voluntariado como trabajo no remunerado y el valor social que genera
o la fenomenologia, en donde nos hubiéramos podido centrar exclusivamente en la experiencia de los agentes. Sin
embargo, estos enfoques hubieran relegado a un segundo lugar la forma en que se produce la ayuda y en que circulan
las emociones y valores en los voluntariados.
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poder-saber que tienen por objeto el control del cuerpo y la vida de las personas, es decir, pueden

ser entendidos como tecnologias de gobierno.

Pueden ser tambien considerados como técnicas (Foucault, 2009) en la medida en que son
mecanismos de poder que producen un saber; pero también producen, transforman y manipulan
los objetos y sujetos con el fin del direccionar, guiar, conducir comportamientos; o técnicas de
poder que le permiten a los voluntarios y las comunidades realizar ciertas operaciones sobre si
mismos, sobre el cuerpo, sobre el alma, sobre el pensamiento. Se pueden considerar como
estrategias (Foucault, 1988), entendidas como medios que se utilizan para lograr algin fin y
finalmente también puede ser considerados dispositivos en la medida en que las dos categorias
articulan elementos tanto discursivos y no discursivos que posibilitan el modelamiento de la

conducta de los otros y producen subjetividades.

Sin embargo, aunque reconocemos el cardcter polifacético de estos conceptos, en esta
investigacion tomamos como objeto el dispositivo de la Economia Moral propuesta por Fassin
quien la entiende como “la circulacion de sentimientos, emociones, valores, normas y reglas en el
espacio social” (Fassin, 2018, p. 196). En este apartado describimos las nociones de genealogia,
poder, gubernamentalidad, dispositivo y técnica que son necesarias para entender la potencialidad

de pensar la economia moral como un dispositivo.

Cuestionar el concepto de voluntariado y la idea de ayuda implica “reconocer su historicidad y
entender las condiciones de posibilidad que lo hacen constituirse como un objeto para el
pensamiento, asi como los juegos de verdad en los que esta inmerso” (Fassin, 2016, p. 18). Nos
acercamos a la genealogia que propone Nietzsche y que retoma Foucault. Por un lado, Nietzsche
critica la pretension del historicismo del siglo X1X en su busqueda por la objetividad y la idea de
continuidad historica, lineal y teleoldgica. Propone, por el contrario, considerar la historia en su
sentido intempestivo, lo cual implica “enfrentar un aspecto del presente que resulta problematico
con el pasado” (Nietzsche, 2000, p. 696). Nietzsche propone ir a la procedencia de las cosas, tener
en cuenta el valor, el aspecto moral y las jerarquias que se establecen de las acciones humanas:

bueno/malo y afirma que: “Hace falta, pues acudir al espiritu historico, hace falta recurrir a la
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genealogia y, mas en concreto, a la etimologia. ;Qué significan las palabras, y cual es la historia
de su metamorfosis intelectual?”” (Nietzsche, 2005, p. 10).

Para rastrear de donde vienen estas valoraciones, dice Nietzsche que es necesario entender que los
juicios de valor surgen de la relacion sintiente que tenemos con el mundo. El cuerpo en la filosofia
de Nietzsche ocupa un lugar central para comprender la historia del pensamiento humano. La
propuesta de Nietzsche consiste en rastrear esta ldgica del origen, concebir que esta forma de
experimentar el mundo tiene una historia que esta presente en el cuerpo y asi “sobre el cuerpo se
encuentran las marcas de los hechos pasados; en él nacen los deseos, las insuficiencias, los errores;
en él se expresan las luchas. La genealogia como andlisis de la procedencia es, entonces, la

articulacion del cuerpo y de la historia” (Castro, 2011, p. 143).

La genealogia de Nietzsche es un estudio sobre la procedencia, entendida como las huellas que las
luchas dejan en el cuerpo (Nietzsche, 2005). Esta idea es retomada por Foucault, para quien “el
cuerpo es el que lleva en su vida y su muerte, en su fuerza, en su debilidad, la sancion de toda
verdad y de todo error, como también lleva, e inversamente, el origen-procedencia [...] la
genealogia, como analisis de la procedencia, esta, pues en la articulacion del cuerpo y de la historia.
Debe mostrar el cuerpo totalmente impregnado de historia, y la historia arruinando al cuerpo
(Foucault, 2005, p. 31-32).

Entender el método genealdgico de Foucault implica retomar su propuesta sobre la arqueologia.
La arqueologia es un método que busca entender las condiciones de posibilidad que configuran un
saber y se pregunta por las formaciones discursivas que permiten que algo sea dicho de esa forma
y no de otra. La arqueologia comprende un analisis discursivo al nivel del enunciado, se trata de
hacer evidente esa formacion discursiva desde los lugares de enunciacion, sujetos, traducciones,
desplazamientos, rejillas de especificacion e instancias de delimitacion (Foucault, 1970). Hacer
una arqueologia de la ayuda trae consigo preguntarse por ;como se formo la “ayuda” y de esa
forma discursiva particular? Seria preguntarse por el origen, pero no en el sentido de su inicio, sino

en el de las condiciones que posibilitan su aparicion.
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Para hacer un andlisis al nivel de las formaciones discursivas el archivo es la herramienta principal.
El archivo permite ver el conjunto de relaciones que mantienen los enunciados entre si. Diferente
al analisis del documento en el que se pretendia hacer hablar la verdad oculta de un pasado lejano
mostrando una continuidad, el archivo permite mostrar esta discontinuidad (Foucault, 1970,
p.215). En la historia discontinua que propone Foucault, los hechos no se suceden unos a otros,
sino que presentan incoherencias, contradicciones y en muchas ocasiones es dificil trazar el
comienzo y el fin de una época. Todos los sucesos que ocurren en ella no son simultaneos unos
con otros, existen elementos que se mantienen en el tiempo, otros se suspenden y otros se

actualizan.

El archivo permite analizar las cosas dichas como un juego complejo de relaciones que se dan en
un nivel discursivo con unos desniveles de tiempo propios (Foucault, 1970). El archivo forma el
espacio general del saber en el que se puede efectuar la descripcion de las formaciones discursivas,
el andlisis de las positividades y la fijacién del campo enunciativo. Se podria definir como “lo que
en la raiz misma del enunciado-acontecimiento y en el cuerpo mismo en que se da, define desde
el comienzo el sistema de su enunciabilidad. [...] es lo que define el modo de actualidad del
enunciado-cosa; es el sistema de su funcionamiento [...] Es lo que diferencia los discursos en su

existencia multiple y los especifica en su duracion propia” (Foucault, 1970, p. 220).

La genealogia por su parte también es historica, pero ya no se centra meramente en el discurso,
sino al nivel de las préacticas y las luchas que hacen posible la definicién de un objeto-entidad. La
genealogia desnaturaliza los valores dados y entiende que la historia no ocurre de manera lineal
(Foucault 2005). La genealogia interroga a la historia desde los conceptos de emergencia y
procedencia, lo cual tiene implicaciones metodoldgicas particulares para tratar y analizar el
archivo. La genealogia se centra en demostrar como se configura un objeto particular desde abajo,
a partir de relaciones de poder (desde lo méas basico como la relacion médico-paciente o ayudante-
ayudado), practicas y condiciones de posibilidad. Por eso, se hace a partir de lo que define Foucault
como analitica del poder, entendida como el “dominio especifico que forman las relaciones de
poder y la determinacion de los instrumentos que permiten analizarlo” (Foucault, 1985, p. 109).

Es decir, se fija en esos focos locales de poder-saber, sus transformaciones, desplazamientos y su
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incorporacion a mecanismos de poder mas amplios. Pese a estas diferencias, no debemos entender

la genealogia separada de la arqueologia, por el contrario:

Es necesario precisar que no debemos entender la genealogia de Foucault como una
ruptura, y menos aian como una oposicion a la arqueologia. Arqueologia y genealogia
se apoyan sobre un presupuesto comun: escribir la historia sin referir el analisis a la
instancia fundadora del sujeto [...] Por otro lado, el paso de una a la otra es una
ampliacion del campo de investigacion para incluir, de manera mas precisa, el estudio
de las practicas no discursivas y, sobre todo, la relacion no discursividad/discursividad,;
dicho de otro modo: para analizar el saber en términos de estrategia y tacticas de poder.
En este sentido, se trata de situar el saber en el ambito de las luchas (Castro, 2011, p.
172).

Comprendemos que un analisis genealdgico-arqueoldgico tiene implicaciones particulares en la
forma de analizar la informacion. La genealogia como la entenderemos aqui consiste en hacer una
historia de la génesis del voluntariado. En esta investigacion, ofrecemos una parte de esa revision
historica, pero se puede expandir mas en detalle el anexo (9.2). Nos preguntamos por la naturalidad
con la que se presenta la ayuda y la accion voluntaria hoy en dia y cdmo esta historia esta presente
en el cuerpo del voluntario y de las comunidades intervenidas en nuestro estudio de caso, en sus

formas de ser, actuar y pensar.

Para comprender de forma situada como la historia esta presente en el cuerpo del voluntario y de
las comunidades que intervienen, nos acercamos a la genealogia con las herramientas que nos
brinda la etnografia. Entendemos la etnografia como un enfoque, una actividad y una préactica
(Guber, 2001). La etnografia busca comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de
sus miembros por medio del trabajo de campo y a partir de la descripcidn del punto de vista, valores
y razones de los mismos agentes, quienes expresan en palabras y en practicas el sentido de su vida
y su cotidianeidad. En este sentido, “Una etnografia presenta la interpretacion problematizada del

autor acerca de algun aspecto de la ‘realidad de la accion humana’” (Guber, 2001, p. 6).
Dicho esto, la etnografia nos brinda herramientas para ver como las dindmicas, tensiones y

conflictos estan presentes en el cuerpo, las experiencias vividas y las relaciones del voluntario y

las comunidades intervenidas. Exploramos las formas particulares que tomé la ayuda en diferentes
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momentos histéricos® y nos preguntamos por las tensiones, luchas y relaciones de poder que se

desenvuelven en el interior de la accién voluntaria en nuestro estudio de caso.

En términos de Foucault se trataria de indagar por los modos de objetivacion que transforman a
los seres humanos en sujetos, en nuestro caso, en sujetos que ayudan y que son ayudados. En este
sentido, hablar de poder en Foucault no consiste en estudiar los origenes del poder, sino de entender
los procedimientos y las técnicas que son utilizadas en diferentes contextos institucionales “para
actuar sobre los comportamientos de los individuos [...] para formar, dirigir o modificar su manera
de conducirse” (Foucault, 1984, p. 366).

En otras palabras, el voluntariado tiene unas condiciones de posibilidad y las dinamicas que
ocurren alli estan atravesadas por relaciones de poder, tensiones, dilemas e intereses en juego. Asi,
comprendemos que la constitucion particular de relaciones de saber y poder se teje alrededor de
un tipo de subjetividad: El que ayuda y el que es ayudado. En este sentido, las précticas entendidas
como modos de actuar y pensar permiten entender la objetivacion del sujeto. Es decir, la forma en
que el voluntariado crea, moldea, produce al voluntario y a las comunidades que intervienen, pero

también la forma en que los sujetos se resisten a estos juegos de poder que los creany los clasifican.

Al referirnos al poder en Foucault comprendemos que existen diferentes tipos de poder a decir;
poder soberano, poder disciplinario y poder gubernamental y que estos tipos de poder no se
suceden unos a otros, sino que se traslapan. Sin embargo, hay un cambio en la forma de concebir
el poder en la que deja de ser un poder negativo que reprime y cohibe, a ser también abordado
como un poder positivo que “produce realidad; produce ambitos de objetos y rituales de verdad.
El individuo y el conocimiento que de él se puede obtener corresponden a esta produccion”
(Foucault, 1988, p. 180). Es este tipo de poder positivo el que nos interesa desarrollar en esta

investigacion por su capacidad de crear subjetividades y porque se centra en las practicas.

En esta investigacion, no buscamos definir lo que es el poder, sino de entender que el poder no se

tiene, sino que se ejerce y asi; “solo existe el poder que ejercen unos sobre otros” (Foucault, 1988,

6 Sin embargo, evidenciamos la necesidad de realizar un acercamiento mas detallado al respecto.
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p. 14). Es decir, sélo existe en un acto. Lo que define a una relacién de poder es que no actla sobre
los otros sino sobre sus acciones. Dicho esto, para comprender la forma particular en que el poder
se ejerce sobre las acciones de los individuos en los voluntariados y especificamente en nuestro

estudio de caso, es necesario entender como funciona el poder gubernamental.

En el texto seguridad, territorio y poblacion (Foucault, 2006) se explora el surgimiento del
problema de gobierno en el siglo XVI. Foucault describe la configuracion del arte de gobernar y
lo entiende como un tipo de gobierno que se basa en la economia y se encarga de los hombres en
relacidon con las cosas (sus relaciones, riquezas, recursos etc.). Gobernar es gobernar las cosas y
las cosas se disponen para un fin y en ese sentido el gobierno se opone a la soberania (2006, p.
121). Foucault, explora los saberes, elementos e instrumentos que posibilitan el gobierno de las
poblaciones. Se trata ahora de que “hay que disponer las cosas para conducirlas, no a la forma del
bien comun; sino a un fin oportuno, para cada una de esas cosas que debe gobernarse, lo que

implica una pluralidad de fines especificos” (Foucault, 2006, p. 125).

En este sentido, el objetivo del gobierno ya no es imponer leyes sino disponer cosas o utilizar
tacticas que permitan alcanzar determinados fines y en donde la poblacion sera un nuevo campo
de intervencion. Asi, “la poblacion va a dejar de presentarse como un conjunto de sujetos de
derecho, un agrupamiento de voluntades sometidas que deben obedecer la voluntad del soberano
por intermedio de los reglamentos, las leyes, los edictos, etc. Se la considerara como un conjunto
de procesos que es menester manejar en sus aspectos naturales y a partir de ellos” (Foucault, 2006,

p. 91-93).

El gobierno se presenta como una nueva economia de las relaciones de poder, cuya racionalidad
se suele denominar gubernamentalidad (Foucault, 2006). En esta nueva forma de gobierno, la
gestion de las poblaciones se convierte en un problema politico que empieza a desarrollarse a partir
del siglo XV1 y consiste en un “modo especifico de accion que estructura el posible campo de
accion de los otros” (Foucault, 1988, p. 254). La gubernamentalidad se podria definir como “una
serie de instituciones y tacticas que permiten ejercer esa forma de poder cuyo objetivo es la

poblacion, su saber la economia politica y su técnica esencial, los dispositivos de poder” (Foucault,
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2006, p. 136). Una caracteristica de este nuevo momento gubernamental, es que integra técnicas
totalizadoras e individualizantes que también se encuentran en el poder pastoral. Es asi que en el
poder pastoral, encontramos un poder que no solo se preocupa por la comunidad sino por cada
individuo en particular. Es un poder que para poder ejercerse requiere del conocimiento de la
consciencia y la habilidad de guiarla (Foucault, 1988, p. 9). Sin embargo, y pese a que las
instituciones eclesiasticas han perdido fuerza, la funcién eclesiastica de gobernar sigue operando

por fuera de la misma institucion.

Asi, es posible decir que este tipo de poder pastoral y esta nueva racionalidad de gobierno estan
presentes en los voluntariados. En esta investigacion nos interesa explorar el tipo de poder
particular que se despliega en ellos. Un poder que busca conducir, gobernar la conducta de los
individuos y que crea un tipo de subjetividad: el que ayuda y el que es ayudado. Argumentamos
que este poder “no deberia buscarse del lado de la violencia o de la lucha, ni del lado del contrato
o0 de la vinculacién voluntaria (los cuales pueden ser, a lo mas, instrumentos del poder), sino méas
bien del lado del modo de accién singular, ni belicoso ni juridico, que es el gobierno” (Foucault,
1988, p. 15). Gobernar en este sentido es actuar sobre las posibilidades de accion de otros
individuos y asi, la técnica particular de este poder de gobierno son los dispositivos. Entendemos
un dispositivo como una red que se teje entre elementos discursivos y no discursivos. A lo largo

de su obra, Foucault da una definicion provisional de lo que entiende por dispositivo:

Aquello sobre lo que trato de reparar con este nombre es [...] un conjunto resueltamente
heterogéneo que compone los discursos, las instituciones, las habilitaciones
arquitectonicas, las decisiones reglamentarias, las leyes, las medidas administrativas, los
enunciados cientificos, las proposiciones filosoficas, morales, filantrépicas. En fin, entre
lo dicho y lo no dicho, he aqui los elementos del dispositivo. El dispositivo mismo es la
red que tendemos entre estos elementos. [...] Por dispositivo entiendo una suerte, diriamos,
de formacion que, en un momento dado, ha tenido por funcién mayoritaria responder a una
urgencia. De este modo, el dispositivo tiene una funcion estratégica dominante [...]. He
dicho que el dispositivo tendria una naturaleza esencialmente estratégica; esto supone que
alli se efectlia una cierta manipulacion de relaciones de fuerza, ya sea para desarrollarlas
en tal o cual direccion, ya sea para bloquearlas, o para estabilizarlas, utilizarlas. Asi, el
dispositivo siempre esta inscrito en un juego de poder, pero también ligado a un limite o a
los limites del saber, que le dan nacimiento pero, ante todo, lo condicionan. Esto es el
dispositivo: estrategias de relaciones de fuerza sosteniendo tipos de saber, y [son]
sostenidas por ellos (Foucault, 1994, p. 229-300).
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A esta definicién, Agamben va a agregar que el concepto de dispositivo no solo permite poner en
perspectiva enunciados y discursos, a través de los cuales se efectlian ciertas representaciones, sino
que va a entender el dispositivo también como “un conjunto de praxis, de saberes, de medidas,
cuyo fin es gestionar, controlar, guiar, determinar, interceptar, modelar y asegurar los gestos, las
conductas, las opiniones y los discursos de los seres vivientes” (Agamben, 2014, p. 17). Agamben
define un dispositivo como un proceso de subjetivacion o de produccion de sujetos. Es decir, una
forma de gobierno a partir de la cual es posible extender la observacion del dispositivo hacia su
capacidad politica de “gobernar y orientar las conductas, las opiniones y los discursos de los seres
vivos” (Agamben, 2014). Los dispositivos no son solo un término particular que se refiere a una
tecnologia de poder, en sus palabras “los dispositivos, de hecho, son aquello que ocupa el lugar de
los universales en la estrategia foucaultiana: no solo tal o cual medida de policia, tal o cual
tecnologia de poder y tampoco una generalidad obtenida por abstraccion: mas bien, como decia en
la entrevista de 1977, “la red {le réseau) que se establece entre estos elementos” (Agamben, 2015,

p. 12).

Teniendo en cuenta esta definicion, es posible decir que en el voluntariado se operacionaliza la
configuracion de un dispositivo particular que articula elementos discursivos, no discursivos y
practicas, al tiempo que posibilita la circulacion de emociones que permean, moldean y se
convierten en el sustento de las intervenciones voluntarias. En esta investigacion, entendemos la
economia moral como un dispositivo. Para entender como circulan las emociones en la accién
voluntaria es necesario evidenciar cdmo se configuran unas técnicas de poder, entendidas como
maneras especificas de intervenir y crear un efecto. Algunos ejemplos de técnicas son: la
observacion, la evaluacion y el calculo (Foucault, 2009). Asi, en esta investigacion evidenciamos
la configuracion de técnicas que producen la ayuda y crean un tipo de sujeto: el que ayuda y el que
es ayudado. A continuacion, describiremos en qué consiste la especificidad de la economia moral

y por qué la entendemos como un dispositivo.

Retomo el concepto de economia moral propuesto por Didier Fassin quien la define como “la
produccion, el reparto, circulacion y la utilizacion de las emociones, los valores, las normas y las
obligaciones en el espacio social” (Fassin, 2018, p. 196). El concepto de economia moral implica

tener en cuenta la relacion que existe entre valores, normas y emociones y que estas normas,
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valores y sentimientos que existen en el espacio publico, movilizan principios de liberalismo, raz6n

humanitaria, principios de justicia y derechos humanos que se consideran universales.

Para Fassin, el estudio de las economias morales consiste en analizar el juego de los autores que
movilizan estas logicas, asi como sus confrontaciones. Esto significa que la economia moral no
puede entenderse como un concepto universal, ni inmovil, sino como un concepto atravesado por
tensiones que las modifican, desarticulan y las construyen continuamente (Fassin, 2016).
Actualmente, la manera en la que se movilizan las emociones, sentimientos y valores es a través
del acercamiento al otro y las decisiones que se toman para/por él a partir de la definicion de su
situacion. Esto significa que las emociones no solo son la manera de definir y representar al otro
gue necesita ayuda, sino que se vuelven el sustento de las decisiones que se toman sobre la vida

de ese otro.

El concepto de economia moral ha sido utilizado por varios autores como Thompson quien utiliz6
el término por primera vez, James Scott, Laurrine Daston (Fassin, 2015), entre otros. Thompson
inicialmente propone el concepto de economia moral de manera incidental. Fassin hace una lectura
del autor y nos dice que Thompson le adjudica dos sentidos a la economia moral. Uno corresponde
solo a un sistema de intercambio de bienes y servicios que caracteriza a las sociedades anteriores

al mercado y otro, que solo concierne a un sistema de normas y obligaciones.

De manera que, hay una gran ausencia para Fassin: no hay referencia a los valores en su analisis.
Dice Fassin, que la economia moral que le interesa a Thompson tiene que ver mas con las
costumbres, entendidas como las normas o tradiciones que determina lo que se puede hacer y lo
que no se puede hacer; que con los valores, entendidos como la apreciacion de lo que esta bien o
mal, o lo que se considera tolerable e intolerable en una sociedad (Fassin, 2015). Asi, Fassin va a
tomar distancia de la utilizacion del concepto economia moral de Thompson porque relega el punto

de vista moral de los sujetos y deshistoriza la economia la moral.

Retomando la propuesta de Fassin, hablar de economia moral tiene implicaciones metodolégicas
importantes. A partir de su definicion, podriamos decir que la economia moral es una herramienta

que permite ver la forma en que circulan las emociones, normas y valores en el espacio social. Sin
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embargo, para poder entender como circulan las emociones es necesario explorar la manera en que
algo se vuelve un valor, lo que resalta una dificultad para utilizar este concepto. En esta
investigacion para poder comprender de manera situada como algo se vuelve un valor, nos
propusimos historizar y caracterizar la circulacion de emociones y valores en un estudio de caso,
para ello la nocién de dispositivo resulta relevante. El dispositivo nos permite identificar y articular
objetos, procedimientos, practicas, actividades, lugares y momentos en que se produce la ayuda;
nos permite comprender cémo se movilizan las emociones y los sentimientos en la accién
voluntaria; y finalmente, la articulacion de estos elementos nos permite comprender las l6gicas del

voluntariado hoy en dia.

Por eso, el objeto de estudio en nuestra investigacion es el dispositivo y no los agentes. Buscamos
dar cuenta de cémo se configura este dispositivo que despliega unas técnicas de poder que
producen la ayuda al tiempo que producen un tipo de sujeto: el que ayuda y el que es ayudado. En
este sentido, la etnografia nos permite observar la articulacion de este dispositivo en un contexto
determinado y entender su funcionamiento. La potencialidad de pensar la economia moral como
dispositivo radica en que nos permite explorar la articulacion que existe entre racionalidad y
emocion. Nos permite poner atencion a los objetos, procedimientos, actividades, momentos,

lugares y formas en que se produce la emocion y la ayuda.

3. Acercamiento a la genealogia del voluntariado y la ayuda.

En esta investigacion, nos acercamos a la genealogia del voluntariado y tenemos en cuenta tres
momentos histéricos o epistemes’ que son: época colonial, estado-nacion y ONG- voluntariados.
Por motivos de extension no ponemos la totalidad de las indagaciones sobre la ayuda en el cuerpo
de la tesis, sin embargo, ofrecemos una sintesis que es posible explorar mas en detalle en los anexos
(9.2). Asi, identificamos una serie de discursos, objetos, saberes, sujetos, etc, como se muestra en
siguiente esquema (esquema 1) que no pueden comprenderse a plenitud solo observando el
presente, sino que debimos rastrearlos en el pasado. En términos de Nietzsche es una historia

intempestiva en la que nos acercamos al pasado con los interrogantes del presente.

" Es el marco de sentido que organiza el estado de las cosas en un momento dado y asi “plantea las condiciones que
al nivel de las préacticas discursivas posibilitaron las configuraciones de diferentes saberes con sus niveles de
positividad™ (Foucault, 1970, p. 323).
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Conceplos Objetos Institucion Sujetos Saberes Episteme Précticas Supuestos
La caridad catdlica es una
A | . . bligacion de los ricos porque | Alencion a pobres en el hospital no para curarlos sino para
‘Caridad ilustrada®, Teologia, derecho, e ) ! . ]
beneficiencia, salvacion, Curas, sacerdotes arte, gramatica, 8.._=_ma” %ﬁmn_.g... mmu__.___cm_mm @ mmmoﬁﬂ s mma_ﬁem_“_mj d o_ﬂ_.o _ﬁ__._ao. Iom“_;u_a “Mm El pobre no tiene
moral, felicidad, castigo, Avid Iglesia, Estado, hombres y filosofia, clencias b ﬂmg ne _mm:omw_.w wm mﬂnmﬂ @ M_m po Jm .wnmumn n_u_.muc _no_...___mﬁm 0 u..m _m alma. Es necesario
Epoca Colonial | instruecion, higiene, yuca Hospital, hospicios, | mujeres, pobres | naturales, lo social ENEIACIONes. L0 pobies Lefon | esten en el espacio publico enlra en Conficto con ldeales ayudarlo mediante
utiidad (irabaio at), la (Evangelizacion) escuelas (brujas (entendido como bien creados por Dios para daruna | delimpieza e higiene). La misa es una as._m de ayudar. la misa y la
vocacion (lamado mm ) curande _.8, te) comiin desde la oportunidad a los pudientes para | Los curas no solo rezaban, sino que administraban la vida evanaelizacién
ele). i : : gelizacion.
dios para una accion). lustracion) que alcanzaran su propia de la gente, ensefiaban los oficios y la importancia del
salvacidn y también para ayudar trabajo.
ala salvacidn de los pobres.
Creacidn y proliferacion de lugares piblicos y estatales
Fraternidad, identidad, Curas, sacerdotes, para la asistencia: hospitales, hospicios, asilos, escuelas de
trabajo, ahorro, hermanas, oficios. Se trataba de recoger a los pobres y sacarlos del
educacion, sanidad e médicos, Teologia, pedagogia, El pobre puede mejorar sus espacio plblico para encerrarlos y reformalos. El pobre
higiene, atencion, trabajadores administracion, condiciones de vida mediante el |  Configuracion de la escuela para sacar al pobre de la Elpobre es
castigo, rehabilitacidn lglesia, Sociedades soclales, ciencias naturales, trabajo y siendo (til 2 la ignorancia. Se busca iniciarlos en el trabajo productivo y la _asqm._._—"_w. £s p
Estado-Nacién (trabajo productiva),  |Ayuda (Eugenesia | de Ayuda Mutua, profesores- salud pdblica, saciedad, es necesario educarlo | creacion de rigueza. Se consolidan las visitas domiciliarias, __._mm"uzwmm_.__“m.oﬂ__mmw
Caridad, Beneficiencla, | e instruccion) Estado, familia, pedagogos, medicina, psicologia, | moral e intelectualmente para | se brinda una ayuda selectiva siendo el criterio quién mas - M)
Asistencia plblica, escuelas. trabajadores  |lrabajo social, ciencias, | volverlo un ciudadano ideal y lo necesita. Profesionalizacion de la sociologia, raza y edhicaro
Accion Catdlica Social, pobres (obreros), | sociales, enfermeria, | lograr consolidar una nacion | antropologia, enfermeria, el trabajo social. Secularizacion y medarts la
modernidad, vocacion socidlogos, esladistica, economia. deseada. aclualizacion de la caridad por lo que Iglesia y Estado escuela.
(servicio para la antropdlogos, trabajan de la mano. La actualizacion de la caridad reajusta
sociedad). enfermeros. el rol de la mujer en labores del cuidado pero ahora en la
esfera publica.
Ayudar a aliviar el sufrimiento de
personas vulnerables a través
Derechos humanos, Psicolologia, trabajo del reconocimiento de los El pobre sufre y es
vulnerabilidad, social, urbanismo, derechos humanos y &l Produccitn de la vocacion de ayudar, la ayuda aqui vulnerable, es
sufrimiento social, economia, ciencias potenciamiento de sus consiste en Ir a los lugares donde la comunidad vive ya no |necesario ayudarlo
pobreza Voluntarios, sociales, teologia, capacidades para que ellos  |en recogerlos y encerrarlos. Promocion de voluntariados en | mediante el
ONG multidimensional, salud |Ayuda (rechazo al ONG's, aclores humanismo, fmismos salgan de su pobreza. el mundo; se ensefia al pobre a gestionar su vida, empoderamiento
voluntariados | publica, justicia social, | asistencialismo) Voluntariados. humanitarios, emprendimiento, Nueva conciencia social en la instalacion de capacidades para que las comunidades de si para que
responsabilidad comunidades. neoliberalisma, que todos somas responsables | salgan adelante, promocion de la responsabilidad de su | gestione su vida y
{automejoramiento), la multiculturalismo, salud |  de aliviar las condiciones de | propio destino. Se trata de instruir al pobre para ayudaroa | salga de su
vocacion, experiencia, plblica, "lo social', el | vulnerabilidad del pobre. No hay salir de su pobreza, Ayuda condicionada. condicidn de
solidaridad, comunidad. voluntariado. que regalarle las cosas al pobre pobreza.

porgue se acostumbra (rechazo
al asistencialismo).
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Esquema 1: Matriz de momentos histéricos con sus respectivos conceptos, objetos, instituciones, sujetos, saberes,
practicas, supuestos y episteme (elaboracion propia).

La descripcién de estos momentos nos dara un panorama sobre las condiciones de posibilidad del
voluntariado hoy en dia. Estos momentos no estan claramente delimitados, sin embargo, es posible
ver cambios importantes en las formas de concebir la ayuda en cada uno de ellos. De esta manera,
el primero momento o la época colonial se centra en la llegada de 6rdenes religiosas que buscaban
ayudar al pobre por medio de la caridad. En el siglo XV la creacion de hospicios y escuelas fueron
centrales para este propdsito. Sin embargo, también se evidencio otro tipo de ayuda como la de
curanderos, mohanes, adivinos y las mujeres africanas llamadas y acusadas de “brujeria” (Osorio,
2014 & Restrepo, 2001). En este momento se trata de ayudar al pobre/indio que a inicios de la
colonia se articula con otro discurso, por lo que deja de ser un “salvaje sanguinario a un pobre
humilde y bondadoso” (Réndiz, 2021). A partir de este cambio en la representacion del otro, surge
la necesidad de intervenir a un individuo pobre que genera sentimientos contradictorios: por un

lado, compasidn y por otro desprecio y desdén.

El segundo momento toma como contexto el proceso de consolidacion del Estado-Nacion en
Colombia (1845-1900). En este periodo hay disputas por la responsabilidad de asistir al pobre
(Ordenes religiosas o Estado) por lo que las nociones de caridad, beneficencia, filantropia y
asistencia publica entran en tension. Debido al descontento de la clase trabajadora (obrera), entra
en escena la Accion Catolica Social que resignifica los términos de caridad y justicia social. El
saber de la higiene y la pedagogia permiten inculcar la moral catolica, los valores de trabajo y
ahorro, al tiempo que materializan los imaginarios de un ciudadano ideal basado en la moral y la

buena salud.

Un tercer momento (Siglo XX-XXI) se caracteriza por la entrada del problema de la poblacion y
la cuestidn social como campo de saber-poder que ubica al pobre como blanco de intervenciones.
Hay un esfuerzo por democratizar la cultura y se profesionalizan las ciencias sociales. Las disputas
por quién es responsable del pobre (6rdenes religiosas o el Estado) se resuelven por medio de la
actualizacion de la caridad en donde liberales y conservadores, ciencia y religion ya no se oponen
pues la caridad se vuelve laica. Después de la II Guerra Mundial se consolidan las ONG’s y
organizaciones de voluntariado, se configuran nuevas practicas de asistencia y un nuevo lenguaje

en clave de derechos humanos. Se posiciona el neoliberalismo en donde lo econémico comienza a

25



moldear lo social. Entra en escena la figura del filantropo empresarial que sera fundamental para
entender esta nueva logica social-econémica en donde las ONG’s y los voluntariados funcionan

COmMo empresas.

La inquietud que guia esta reconstruccion histérica viene de la afirmacién que aparece hoy en dia
tan naturalizada y es la que asume que “los voluntariados vienen de la caridad”. Argumentamos
que el voluntariado tiene multiples origenes, siendo la caridad uno de los elementos que se
articulan a su historia. Nos interesa como dice Foucault, asumir un sentido histérico y hacer un
acercamiento mas detallado de los elementos que sirvieron de condicion de posibilidad para la
configuracion del voluntariado como lo conocemos hoy en dia. Para ver en detalle este

acercamiento a la genealogia revisar la historia completa indexada (Anexo 9.2).

4. Estado actual del VVoluntariado en Colombia

A nivel nacional la agenda politica de los voluntariados es inmensamente variada, tanto en las
poblaciones que intervienen como en los tipos de voluntariados que ofrecen. Pese al protagonismo
del que gozan los voluntariados, estos se desarrollan con cierta ambigliedad pues no hay una
organizacion y regulacion muy clara. Lo anterior se evidencia en la definicion misma de
voluntariado y de su quehacer segun la ley 720 de 2001, en donde se define lo que es un voluntario,
pero no se establecen las reglas para que las organizaciones de voluntariado (ODV) puedan
funcionar. Con la ley 1505 de 2012 se crea el subsistema nacional de voluntarios de primera
respuesta que incluye a los bomberos, voluntariado de la defensa civil, y la Cruz Roja de Colombia
(Oviedo, 2012). Siendo estas dos las Unicas leyes expedidas en el pais acerca organizaciones de
voluntariado en el pais segun las poblaciones que intervienen y el tipo de voluntariado que realizan.
A continuacidn, se muestra un esbozo sobre las principales organizaciones de voluntario en el pais

actualmente:
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Esquema 2: Mapeo del voluntariado en Colombia y algunas de las principales organizaciones de voluntariado y
tematicas (Elaboracion propia). 8

Si bien los voluntariados estan clasificados por temas, estas divisiones no estan claramente
delimitadas. Por ejemplo, en la cartilla del voluntariado (2019) se establecen los tipos de
voluntarios y de voluntariado en Colombia. Sin embargo, el tipo de voluntariado no
necesariamente corresponde al tipo de voluntarios disponibles. También, muchos de los
voluntariados se desenvuelven en mas de un area de intervencién. Esquematicamente estos son los
tipos de voluntariado que se pueden identificar, pero es necesario hacer una investigacion mas

detallada al respecto. Para ver una historia més detallada ver anexo (9.3).

5. Estudio de caso
TECHO es una organizacion sin animo de lucro Latinoamericana. El objetivo principal es mejorar

las condiciones de habitabilidad de personas que viven en asentamientos informales, pero también

8 AFS (American Field Support), REDVOLUN (Red de Voluntariado Universitario), YMCA (Young Men's Christian
Association), SNPS Caéritas (Secretariado Nacional de Pastoral Social), Voluntariado ACN (Aid to the Church in
Need).
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cuenta con otros proyectos. Estos son: Gestion comunitaria, Educacion para la Paz (EPP),
Vivienda, Programa ambiental y de Desarrollo Sostenible (PADS) e Infraestructura. Tiene como
vision trabajar por una sociedad justa y sin pobreza donde todas las personas tengan las
oportunidades para desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos.
Como parte de la estrategia institucional esta el trabajo conjunto entre pobladores y jovenes
voluntarios que buscan soluciones a la pobreza (TECHO, 2020). La organizacion esta presente en
18 paises de Latinoamérica®. Se establecié en Colombia en el 2006 y esta presente en 4 ciudades
del pais: Cali, Medellin, Barranquilla y Bogota. Actualmente TECHO Bogota interviene en 16
comunidades que estan ubicados en asentamientos informales. Los barrios en donde interviene
TECHO estéan ubicados en el sur de la ciudad y comprenden barrios ubicados en Soacha, Ciudad

Bolivar y Usme entre otros, como se evidencia en el siguiente mapa:
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Imagen 1: Tomado de la Intranet TECHO Colombia el 20/11/2022

En esta investigacion nos enfocamos en el programa de vivienda que se desarrolla en Bogota y se
encarga del proceso de construccion de viviendas de emergencia en asentamientos informales. El
programa esta dividido en 3 ramas. La primera es vivienda en comunidad (VEC), que es el equipo
que se encarga del proceso de asignacion de viviendas, el segundo es pre-construccién (PRECO)
que se encarga de todo el proceso logistico antes y durante la construccion y finalmente el equipo
de Mejoramiento y Monitoreo (MEMO) es el equipo encargado de verificar que no hayan quedado

dafos estructurales en la vivienda. Las construcciones de vivienda dependen de las donaciones de

9 Chile, Argentina, Perd, Venezuela, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, México, Panamé, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay.
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empresas o familias. Algunas caracteristicas de estas viviendas es que son de madera por lo que el
tiempo estimado de uso es entre 6 meses 0 1 afio. Esto se explica porque la vivienda busca suplir
una emergencia habitacional urgente, por lo que cominmente, a la vivienda se le denomina
“modulo habitacional de emergencia”. Dicho esto, para poder comprender como se configura el
dispositivo de la economia moral, es necesario describir los agentes, los discursos, las tensiones,

los procesos, acciones, normatividades y valores que hacen parte de nuestro estudio de caso.

6. Configuracion del dispositivo: Agentes, saberes, discursos, normatividades, valores,
procedimientos y acciones.

En este apartado describiremos cuéles son los elementos que configuran el dispositivo de la
economia moral para luego ver codmo estos elementos se articulan.

6.1 Partes del dispositivo

Este apartado esta dividido en tres secciones: A) Agentes, B) Discursos y Normatividades y C)
Saberes. En la primera parte, A) describimos las tensiones de los agentes, los roles y los ritos de
paso que crean a los voluntarios y a las comunidades que son intervenidas y planteamos una
discusion sobre los limites de la ayuda. Seguido a esto, B) mostramos la articulacion de los
discursos sobre lo que es y hace la organizacion, asi como la forma en que los agentes interpretan
e incorporan estos discursos. Finalmente, C) argumentamos que la gestion de la ayuda en los
voluntariados pone de manifiesto unas logicas de profesionalizacion en donde se posicionan
algunos saberes como expertos para interpretar lo social, al tiempo que se evidencia una l6gica de
desprofesionalizacion en donde cualquier persona es apta para ayudar porque lo que se necesita es
que se lleven a cabo los procedimientos establecidos. A lo largo del apartado vemos como las
emociones y valores en la accion voluntaria circulan por medio de objetos, acciones, momentos y

actividades que realiza la organizacion.

6.1.1 Agentes, posiciones diferenciadas, acciones y procedimientos.
En nuestro caso de estudio, la organizacion estd conformada por un equipo contratado y los

voluntarios, como se evidencia en el siguiente esquema:
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Esquema 3: Organigrama TECHO contratados, no contratados y voluntarios (Elaboracion propia).

Tanto miembros del equipo contratado como voluntarios trabajan juntos en la ejecucién de
proyectos. Se podrian clasificar 3 tipos de voluntarios. VVoluntarios de la organizacion, voluntarios
corporativos y voluntarios (familia o amigos). Los voluntarios de la organizacion son miembros
que participan constantemente de las actividades en los barrios, suben la mayoria de los domingos
y apoyan los procesos de seleccion de familias y asignacion de viviendas. A grandes rasgos se
podrian dividir en voluntarios antiguos que llevan 8 afios 0 mé&s en la organizaciéon y otros
voluntarios que llevan menos tiempo. Por otra parte, estan los voluntarios corporativos que se
vinculan a la organizacion durante un fin de semana a partir de la donacion de vivienda de la
empresa en la que trabajan. Finalmente estan los voluntarios amigos o familia que donan la

vivienda y acompafian las jornadas de construccion durante un fin de semana.
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6.1.2 Ritos de paso: Voluntarios y beneficiarios

En términos de Van Gennep el rito de paso consiste en una serie de “secuencias que acompanan
el paso de una situacion a otra y de un mundo (césmico o social) a otro” (1969, p. 25). Para este
trabajo utilizaremos esta base analitica para interpretar momentos claves por los que pasan tanto
voluntarios como beneficiarios. Estos procedimientos son muy importantes para comprender como
un no-voluntario se hace voluntario y como un grupo de personas se vuelven beneficiarias. En este
apartado describiremos dos ritos de paso: de no voluntario a voluntario y de no beneficiario a
beneficiario. Para hacer esto utilizamos tres momentos que caracterizan cada rito a decir;

iniciacién, momento liminar y culminacion del rito.

6.1.3 Primer rito de paso: De no-voluntario a voluntario

Para poder ser voluntario es necesario inscribirse en un link que se encuentra en la pagina oficial
de la organizacion o publicado en redes sociales. Basta con inscribirse, ir a la capacitacion y luego
a las actividades en las comunidades. Frente a quien puede ser voluntario, se propone que cualquier
persona puede ser voluntario. A pesar de eso, se puede ver que hay caracteristicas
sociodemogréaficas que comparten los voluntarios a decir; todos son jovenes, comparten ciertos
privilegios, todos han estudiado un pregrado o técnico o lo estan cursando, tienen un trabajo de

tiempo completo o medio tiempo.

Sin embargo, hay algunas excepciones cuando se trata de miembros de la comunidad que quieren
hacer parte del voluntariado®. Como es el caso del hijo de un beneficiario que queria ser voluntario
de la organizacidn. Si bien no se establece explicitamente un criterio que excluya a las personas
de las comunidades a ser voluntarias, la convocatoria esta dirigida a cierto tipo de personas. En el
formato de inscripcion se solicitan datos como nombres y apellidos, documento de identidad,
celular, correo, decir como se enter0 de la organizacion, universidad, carreray EPS. Como se pudo
observar en el trabajo de campo, generalmente los jovenes de los asentamientos informales no

tienen los recursos para ingresar a una universidad o incluso para tener una EPS.

10 Un voluntario que es miembro de una comunidad no hace las mismas actividades que un voluntario que no vive en
la comunidad. Podriamos decir que se trata de otro tipo de voluntario.
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Si bien no cumplir con estos requisitos no necesariamente implica la exclusion como voluntario,
esto si da cuenta de un formato que estd disefiado y dirigido para un tipo de sujeto de clase
privilegiada que ha estudiado o esté estudiando, que tenga acceso a ciertos servicios como un
computador e internet. Pero también que tenga tiempo disponible, dinero para movilizarse en
transporte publico, dinero para comprar las camisas de la organizacion, dinero para desplazarse e
ir a las actividades de integracién o a los talleres que se realizan al norte de Bogotad. Como
menciona un coordinador en una ocasion, “el voluntariado es una vaina re burguesa, ;quién tiene

tiempo de ir los fines de semana a ‘ayudar’ a otros?”.

Para poder ser voluntario se necesita ser de una clase particular en donde las formas de
socializacion como los chistes, los chismes y las experiencias de vida sean mas o menos los
mismos y puedan ser compartidos, entendidos y puedan circular.'! Pero también se necesita tener
una actitud y disposicion particular para ayudar. Siguiendo con el proceso, una vez inscritos en el
link, los recién ingresados pasan por tres ritos de paso que son: iniciacion, momento liminar y
culminacién del rito que buscan convertirlo en un voluntario ideal, comprometido y dispuesto.

Entraremos a explicarlos en detalle.

6.1.3.1 Iniciacién

Constantemente se publican convocatorias que invitan a las personas a participar como voluntarios
en los diferentes programas. Quienes se inscriban al link se les envia un correo invitdndolos a la
capacitacion en donde se le pide a la gente que se presente, que diga cudl es su carrera y su
motivacion para ser voluntario. Se les explica como funciona la organizacién, qué hace, como
trabaja, con quiénes trabaja y en qué consiste el trabajo de voluntariado. Se les pregunta sobre sus
conocimientos en conceptos cémo: asentamientos informales, derecho a la ciudad y pobreza

multidimensional.

En la capacitacion de Vivienda en Comunidad (VEC) se explica el proceso para seleccionar
familias que seran beneficiarias de una vivienda, las encuestas, las fichas sociales, las mesas de

trabajo, la asignacion, el descargue y la construccidn. Se hace énfasis en que la organizacion no es

1 Hay unas ldgicas en la intervencion que dificultan que el ayudado se vuelva el sujeto que ayuda. En este caso el
hijo del beneficiario solicit6 ser voluntario en septiembre del 2022 y ain no ha ingresado.
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asistencialista como menciona un coordinador: “no regalamos las viviendas, asi nos las haya
donado la empresa, nosotros a la familia no se la regalamos totalmente”. En la capacitacion en la
que participé, los futuros voluntarios mencionan que algunas de sus expectativas son las ganas de
querer ayudar, ser agentes de cambio, poder ensefiarles a las personas a “no normalizar su situacioén
de pobreza y a ver la ayuda como una oportunidad de vida y no una oportunidad para sacar
provecho” y/o contribuir al cambio desde la profesion que se tiene. Después de que cada

participante comparte sus experiencias el coordinador dice:

Tenemos que entender que tampoco somos supermanes 0 mujer maravilla y entonces
vamos a llegar y con un giro todas las cosas quedaron solucionadas, no. Ni somos
Chayanne que, a todas las cosas perfectas, no. Nos toca llegar a trabajar y a hacer un
esfuerzo y hacer un acompafiamiento permanente y estar participando con las actividades
de la comunidad [...] es un sacrificio grande levantarse un domingo a las 7:00 de la mafiana,
coger el Transmilenio, llegar a Ciudad Bolivar, o Soacha, salir de ahi, coger otro Jeep para
que lo lleve a uno hasta otro barrio; aparte de eso hay que coger otro un Jeep, llegar alla,
pero da gratificaciones grandes y al cabo del tiempo uno aprende a recibir esas
gratificaciones y a apreciarlas y eso es realmente lo que queremos que ustedes capten hoy
y después de un trabajo se enamoren de él, y sigan con nosotros permanentemente (N.C).

Lo que se le ofrece al voluntario es una experiencia que implica sacrificios, pero trae grandes
gratificaciones y se espera que al poder vivir esta experiencia los nuevos voluntarios se enamoren
de esta labor. La capacitacion es una buena forma de saber quienes son “buenas fichas” y este es
el primer filtro que permite identificar quienes estan realmente comprometidos en ser voluntarios

como menciona un miembro del equipo contratado:

Para esta capacitacion habian confirmado hasta el dia de ayer 22 personas. Esta costando
el tema otra vez de movilizarnos, estd costando otra vez el tema de salir, de asistir a un
espacio, pero sabemos que las personas que se arriesgan a venir un dia como hoy, a esta
hora, después de haber confirmado y re-confirmado, es porque posiblemente son buenas
fichas para el equipo los fines de semana ¢cierto? Entonces nada, pues no perdamos como
ese, Como ese compromiso, ese entusiasmo (N.C).

6.1.3.2 Momento liminar

Luego de la capacitacion los voluntarios son asignados a una comunidad. Cuando los voluntarios
visitan los asentamientos informales por primera vez, la mayoria se sienten confrontados al ver la
realidad en la que viven otras personas. Un voluntario cuenta su primera experiencia al visitar a

una comunidad:
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Fue en transmilenio, lo cual hace que sea un poco peculiar pues, mi vida natural no me
lleva mucho mas alla de la 26. Pasar de la Jiménez hacia alla y empezar a sentir como la
vida en el transmilenio empieza a cambiar, o sea desde ese punto empiezas a sentir... y
también la primera experiencia depende de qué tan abierta estés, qué tan dispuesta estas a
sentir y dejarte impactar. Luego llegar a un portal de transmilenio en el cual, en mi
memoria, creo que nunca habia ido, todo el tema de coger el alimentador, subirte, vivir
todo eso, es una experiencia de sorpresa, creo que esa es la palabra, esa sorpresa se vuelven
un impacto fuerte donde comienzas a darte cuenta de cosas de la sociedad que no habias
visto antes, condiciones que de pronto puedes ver en una foto, pero ya vivirlas muy de
cerca es muy diferente (V1).

Para este voluntario como ¢l mismo lo expresa su “vida natural no lo lleva mas alla de la 26”, lo
que implica desplazarse, salir de una zona de confort en donde se tiene agua, luz, electricidad,
seguridad, calles pavimentadas etc, hace que ese contraste sea chocante como ¢l mismo dice “la
primera experiencia en muchas cosas es muy importante, siento que mi primera experiencia fue
chévere porque fue un tanto desagradable y fuerte, lo cual hace que sea mas impactante y asi
mismo més ganas de volver”. Ver la pobreza, las condiciones en que viven las personas y de alguna
forma no reconocerse como parte de esa realidad, hace que el voluntario lo viva como una

experiencia y quiera volver.

Es posible decir que el espectaculo del sufrimiento del otro genera horror y placer, es decir, hay
una dualidad emocional en la que hay indignacion, pero también hay atraccion, lo que resulta en
que al voluntario le “dan ganas de volver”. La constante es que para muchos voluntarios la primera
experiencia siempre es impresionante y es ahi donde comienza el compromiso del voluntario por
querer transformar esa realidad. Este momento se constituye como la preparacion para poder ser
voluntario. Después de visitar a las comunidades por primera vez los voluntarios comparan su
situacion con la situacion de las comunidades. Se dan cuenta de que las preocupaciones que hacen
parte de su vida cotidiana no son tan urgentes e importantes como las condiciones en las que viven
las personas. De una primera impresion y sorpresa de ver los asentamientos informales, los

voluntarios sienten rabia, indignacion, tristeza e injusticia como lo expresa una voluntaria:

O sea, yo esa vez decia: ;cOmo putas la gente vive asi? cémo es posible que ahorita yo
llegue a mi casa, a mi cama, a una ducha porque el olor porque ¢si? porque estoy cansada
y dormir, una comida, sabroso y ya esta. Pero ¢ellos qué? O sea, si llegar aca fue un
mierdero, ahora bajar va a ser otro mierdero ¢no?, yo decia: esto no, no, no. Y mas que eso
era un tema de desagrado de comparar las cosas, pero ya luego viene esa vaina de, qué
injusto, o sea, esto no deberia pasar, no deberia haber nifios asi, no deberia haber personas
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viviendo asi, no deberia. Que triste, que triste, que triste que te tengas que encontrar ese
tipo de escenarios y ademas que tengas que ir tan lejos pa’ encontrarlos ¢si? (V4).

La transformacion pasa por un tema de indignacion frente a la forma como viven las personas. Al
ser voluntarios constantemente se encontraran enfrentados a situaciones donde sientan rabia,
tristeza, injusticia, indignacién y esto hace que se movilicen en accion, como lo menciona un

miembro del equipo contratado cuando dice:

Lo primero que senti fue mal genio, después profunda indignacion, después
profunda admiracion, en ese orden. Mal genio porque cuando llegué a la comunidad
por primera vez llegamos como a medianoche y esa noche llovi6 tanto que la
escuelita en la que nos estdbamos quedando se le volé el techo, toda la noche nos
mojamos, y yo estaba muy molesto, yo decia ¢qué estoy haciendo aca?, ;quién me
mandd a hacer esto? y estaba molesto con la persona que me habia llevado por estar
viviendo lo que estaba viviendo. Esto me durdé como hasta las 7 de la mafiana
cuando Pilar, se llama la beneficiaria, salié debajo de un plastico con la vivienda
desarmada, donde habia dormido entre la vivienda y el plastico, y en ese momento
dije, primero esto estd mal, muy mal, porque ademas ella sali6 muy feliz porque
habiamos llegado, y yo decia: "estd muy mal que yo me esté sintiendo molesto
cuando ella tuvo que dormir debajo de un plastico anoche" y me abrié la cabeza
decir: "el mundo es més alla de esto, el mundo es mas alla de ti"... Era muy joven,
¢no? tenia 18 afios apenas, y.... Me indigno que familias vivieran asi, entenderlo y
darme cuenta, yo decia “no puede ser” (EL).

Muchos voluntarios comentan que la experiencia de darle una vivienda a una familia y ver el
agradecimiento y la buena actitud que tienen las familias frente a la vida, hace que se cuestionen
cosas personales. Es el caso de una voluntaria de Estados Unidos que estaba acompafando al
esposo quien es el CEO de una empresa norteamericana que donod la vivienda y dice: “Muy
conmovedor, ¢sabes? Me hace sentir culpable a veces por tener tanto, por vivir en un pais en el
que nunca tengo que pensar en estas cosas mmmm asi que si, me hace sentir que deberia hacer

mas, quiero hacer mas. Que no se necesita tanto como crees para hacer mas” (VC1).

Estas experiencias transformadoras tienen un lugar, un momento y unos procedimientos que
producen emociones como rabia, indignacién y tristeza. Este es el centro de las acciones
voluntarias y es lo que permite que la gente se quede. La primera construccién de vivienda también
constituye un evento central en esta experiencia transformadora. Todos los voluntarios recuerdan
su primera construccion, se refieren a ella con carifio o como la situacion que mas los marco y

mencionan que hay familias que “te llegan al corazon y te mueven las fibras”.
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Es posible decir que para convertirse en voluntario es necesario tener una disposicion particular
para ver la pobreza y ser afectado por ella. Hay una cadena emocional que es importante
experimentar para culminar este rito a decir; sorpresa, desagrado, rabia, indignacion y admiracion.
A partir de experimentar estas emociones, los sujetos, movidos por las injusticias que presencian
cada dia, se movilizan en accion para aliviarlas. Este es un primer ejemplo sobre como circulan
las emociones, que en este caso se movilizan y se convierten en una accion que es el compromiso
de visitar las comunidades cada domingo o de participar en la construccion de una vivienda. Ser
voluntario es entonces, cuestionarse y reflexionar a un nivel personal sobre las injusticias de los
otros en comparacion con la situacion personal. Es tener la disposicion para ver, sentir y
comprometerse con una causa que a partir de una experiencia emocional se cristaliza como injusta,
triste e incorrecta. Este momento se constituye como la transformacion que permite el arraigo en

el rol de voluntario.

6.1.3.3 Culminacion del rito: Salida del voluntario

Después del proceso de preparacion, transformacion y arraigo en el rol, llega el momento de salida
que culmina este rito de paso. Los voluntarios que llevan 8 afios 0 mas en la organizacién
mencionan la dificultad para determinar cuando se cumple ese ciclo. Esto lo expresa una voluntaria
cuando dice “yo creo que eso es lo mas dificil de detectar. Si debe haber un momento en el que
uno diga ya no mas y es porque haya algo que te diga a ti que ya no fue mas”. Es el caso de esta
voluntaria que se fue un tiempo de la organizacién porque sinti6 que “estaba en el lugar equivocado

en este momento porque ya no estaba comulgando con TECHO”.

Es muy frecuente que el ciclo de un voluntario termine cuando la organizacion decide contratarlo
para algin cargo. Varios voluntarios mencionan que al inicio, la relacion con la organizacion
consiste en que “tu le das TECHO como TECHO te da a ti en experiencias y aprendizajes”. Sin
embargo, cuando los voluntarios llevan 8 afios 0 mas, ellos mismos reconocen que la organizacion
ya no los necesita mas, como menciona una voluntaria: “A lo largo de un camino recorrido,
siempre llega un momento en que se debe parar y respirar para continuar. TECHO es siempre ese
alto que me recuerda lo que soy, lo que aprendi y todo lo que gracias a esta familia he logrado. En

este momento TECHO no necesita de mi, yo necesito de TECHO y encontré lo que necesitaba”.
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6.1.4 Segundo rito de paso: De no beneficiario a beneficiario

Las viviendas que se construyen dependen de las donaciones que empresas, familias y/o amigos
hagan a la organizacion y existen una serie de filtros que determinan quiénes pueden ser
beneficiarios de ellas. Cuando se va a asignar una vivienda, se realiza una encuesta a la persona
interesada, luego una mesa de deliberacion en la que voluntarios y miembros de la comunidad
participan y se decide conjuntamente quién seré el/la o los beneficiarios. Posteriormente se realiza
una ficha social de las personas que han sido seleccionadas. Una vez hecho esto, se firman los
compromisos con el beneficiario y finalmente se hace la construccion. Sin embargo, aunque se
establecen estos pasos, en la practica no necesariamente se sigue un paso a paso. Entraremos a
describir en qué consiste cada uno de estos momentos que terminan por definir quién sera

beneficiario de una vivienda.

6.1.4.1 Iniciacion

Los voluntarios le informan a los lideres comunitarios o a los presidentes de las JAC'? que esta
abierta la inscripcién para personas gque estén interesadas en adquirir una vivienda. Normalmente
se deja una hoja con una persona de la comunidad quien esta a cargo de informar a la gente que se
puede inscribir. Una vez el coordinador de vivienda de la comunidad recibe la hoja con los
nombres, comienza el proceso de seleccion. Se citan a los posibles beneficiarios y junto con los
voluntarios se dirigen al terreno de la persona para que el voluntario pueda ver donde viven y para
realizar la encuesta. La encuesta estd disefiada en KOBO y consta de 12 campos; se realizan
preguntas sobre el terreno, el lote, estructura de la vivienda, niUmero de personas que viven ahi,
titulo de propiedad de la vivienda, nivel educativo del posible beneficiario, afectaciones de la
vivienda y factores de riesgo; se solicita el voluntario que tome una foto de la fachada de la

vivienda y también que observe y determine el estado del piso, de las paredes y el techo.

En una de las encuestas en las que participé en Santa Marta, Ciudad Bolivar, la voluntaria que
realiza la encuesta, también le hace unas aclaraciones a la posible beneficiaria en donde le indica
que hay unos requisitos para poder ser tenido en cuenta para la vivienda. El primero es que lleve

minimo 2 afios viviendo en el barrio, la segunda es que la familia o la persona participe activamente

12 junta de Accién Comunal
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con la comunidad, la tercera que tenga documentacion que certifique que las personas son duefias

del lote donde posiblemente se construira la vivienda y dice:

Bueno lo primero es que la vivienda tiene un costo porque no puede ser gratis
porque sumercé sabe que lo que no nos cuesta... En cambio, lo que nos vale si lo
cuidamos, entonces la vivienda como tal tiene un costo de 350 mil pesos, antes de
construirse pues obviamente se recibe ese dinero y al momento de construir en el
lote, el terreno tiene que estar limpio. Son compromisos que usted adquiere con
nosotros. Igual sumercé, también, no solamente depende de nosotros entonces, el
hecho de que recojamos la informacion no quiere decir que se le vaya a asignar la
vivienda, igual nos demoramos un poquito, apenas, estamos pues, recolectando la
informacién. Es un proceso y pues ahi vamos (N.C).

Una vez recopilada la informacion, se le comenta al posible beneficiario que se le estara llamando
en caso de ser seleccionado para hacer una encuesta mas detallada. La encuesta le permite al
voluntario asignar un puntaje en el que se determina el nivel de prioridad de la persona con respecto
a otros participantes. Una vez seleccionadas las familias se realizan las fichas sociales.
Normalmente este procedimiento va después de la asignacion de vivienda porque la ficha social
sirve para hacer la presentacion de la familia a los voluntarios que participan en la construccion,

pero en muchos casos se hace cuando ain no hay viviendas asignadas.

Esta ficha inicia con preguntas sobre los nombres y apellidos de los integrantes de la familia que
vivirian en la vivienda en caso de ser beneficiarios y consta de cinco preguntas adicionales (ver
anexo 9.4). Aqui también es posible ver cdmo circulan las emociones y como se vuelven objetos.
En este caso, las emociones y los valores se convierten en una ficha social en donde se hace una
descripcion del beneficiario, las duras condiciones en las que vive y cémo la vivienda podria
mejorar su vida. Esta ficha sirve para conectar al voluntariado corporativo que construird una

vivienda con la historia de una familia que la recibira.

Para la asignacion de la vivienda se convoca una mesa de deliberacion en donde voluntarios y
coordinadores deciden quiénes seran los beneficiarios. Como parte del proceso se estipula que un
lider comunitario o un miembro de la JAC esté presente para asegurarse que la persona a quien se
le vaya a asignar la vivienda efectivamente cumpla los requisitos establecidos. De acuerdo con la
encuesta, a cada persona se le asigna un puntaje en donde se mide la pobreza multidimensional.

Sin embargo, son los voluntarios quienes al final determinan a quién se le asignara la vivienda. En
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el barrio Santa Marta los voluntarios del equipo de vivienda mencionan que ‘“normalmente lo que
hacemos es que hablamos por WhatsApp y ahi cada uno dice quién le parece, por qué no nos
parece tal persona, o qué deberiamos asignar a tal otra y asi. Lo de la mesa de deliberacién casi no

se hace o al menos no aqui. Al final el que decide es el coordinador”.

Sin embargo, aunque este protocolo no siempre se sigue con rigurosidad, la percepcion de los
miembros de la JAC sobre un posible beneficiario es determinante en el proceso. Para evitar ser
“enganados” por las personas de la comunidad se crean lazos de confianza con ellos y se tiene en
cuenta lo que dicen las personas de la comunidad para tomar la decisién frente a quién sera el
beneficiario de la vivienda. Como comenta una coordinadora en una capacitacion de nuevos

voluntarios:

Por ejemplo, yo tuve un caso de un muchacho que consumia un monton y salia a
pegarle a toda la comunidad, entonces nadie en la comunidad lo queria y no
trabajaba nunca para la comunidad, entonces me decian como: esa vivienda puede
ser para una familia, primero que lo necesite mas, y que trabaje mas en la
comunidad que ese muchacho que solo sale a pegarle a cualquier vieja que se
encuentra por el frente. Entonces, digamos que eso se hace en esa conversacion, y
esa confianza se gana en el domingo a domingo. Si uno no sube domingo a domingo
uno es un extrafio ahi que, es como un agente estatal, termina siendo la misma vaina,
que va promete y después no vuelve en un mes y después vuelve y les dice jay, no,
si, siempre, si! y recoge y recoge firmas, informacién, revictimiza a la poblacion y
no vuelve y no hace nada (N.C).

Incluso cuando las comunidades brindan un criterio que le ayuda al voluntario a tomar la decision,
muchos voluntarios mencionan que parte de las decisiones mas dificiles son asignarle la vivienda
a alguien porque en estas situaciones el voluntario no debe “ponerle tanto corazén” como menciona

una voluntaria.

Ay yo creo que lo mas retador es no meterle tanto corazén porque es muy facil
cuando tu te encuentras con una familia que le importa 5 lo que esta pasando, pero
es injusto porque te estas dejando llevar por tus emociones. Si es una persona que
vive con 6 nifios y no tiene nada para ninguno, que viven sobre la tierra, que sus
paredes son polisombra y tejas, que tendran a lo mucho un colchén en el cual dormir
todos y la sefiora es supremamente amargada, mala gente, tosca, cortante, tajante.
Y al otro lado tienes un sefior de tercera edad que es un amor, que te trata con amor
con carifio, que te da un tinto, que se rie por todo, yo tengo que entender el contexto
de los dos y diria pues “demosela a este que es mas lindo”, pero ;quién lo necesita
mas? No es que ninguno lo necesite y a los dos se les puede dar pero si solo tenga
una vivienda tengo que escoger a cuél de los dos se lo voy a dar en ese momento.
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Probablemente para la siguiente sea para la otra persona. Pero gestionar las
emociones creo que es lo mas importante, es el reto mas grande de cuando estas
haciendo asignacion (V4).

En este ejemplo, la voluntaria reconoce que las emociones cumplen un papel fundamental en la
asignacion de vivienda. Y aunque hay unos protocolos que permitirian tomar una decision
“objetiva” las decisiones que se toman estdn permeadas por la percepcion que el voluntario tenga
de la familia y las personas de los barrios saben esto con claridad*3. En la asignacion de vivienda
se parte de que hay unas necesidades mas urgentes que otras, pero esta clasificacion de urgencia
tiene que ver con unos criterios que establecen cuales son las vidas que deben ser mas priorizadas.
Como menciona una voluntaria: “Eso es dificil, eso es dificil porque, 0 sea, obviamente uno ve
solo una cosa, lo necesitan y, y no, este lo necesita mas, este lo necesita menos, hay otros que si,
obviamente tienen la necesidad, pero pueden como... ;como decirlo? que no suene como, es que

suena feo, como aguantar ese poquito mas” (V2).

Lo que se debate en la asignacion de las viviendas es quién puede aguantar mas. Esto tiene que ver
con unas clasificaciones sobre cuales son las situaciones que, aunque son precarias y duras, a los
ojos del voluntario ain son tolerables en contraposicién a unas situaciones que no lo son.
Precisamente se debe actuar en funcion de esta nocion de lo que se considera tolerable como lo
menciona un voluntario cuando ve el bafio de una de las beneficiarias y dice “;cémo esta persona
tan increible, tan hermosa, tan... puede merecer ¢si? merecer esto? o sea, esto es totalmente

inhumano”.

En la asignacion de vivienda juegan dos factores. Uno que esta determinado por una encuesta que
mide la pobreza en un nivel multidimensional. El otro que esta determinado por la percepcion y
circulacion de emociones por parte del equipo que asigna donde entran a jugar unos criterios sobre
cudles son las vidas que deben ser priorizadas. Como comenta un voluntario que en una ocasion
no priorizo a un adulto mayor, aunque “sus condiciones eran bastantes malas, pero como vivia solo

no era prioridad” (V1) y habia otras personas que eran “prioridad” sobre €l.

13En varios casos los beneficiarios reconocen que hay elementos que los priorizan frente a otras personas como un
embarazo o tener un miembro de la familia con discapacidad.
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En este caso, esa persona era tan poca prioridad que cuando se le construye la vivienda no es
porque se reconozca su necesidad sino porque ya se iba a cerrar el barrio y “no tenian a quién mas
construirle” (V1). Para los voluntarios las decisiones sobre a quién se le asigna una vivienda, entran
dentro de lo que Fassin describe como elecciones patéticas (Fassin, 2016) en tanto son decisiones
en las que es necesario establecer un criterio dentro de un criterio a decir; quien es pobre pero
quién es mas pobre como ellos mismos mencionan “sobre todo cuando eres coordinador tienes que
meterle ese factor humano porque eres en Ultimas quien decide a quién se le construye y es un
poco complejo de decidir quién o sea... esto va a sonar feo pero ¢quién es mas pobre que quién?
/Quién estd mas jodido que quién? ... entonces ;ja quién priorizas?” (V1). La exposicion a las
situaciones de precariedad de las familias que se intervienen, movilizan sentimientos de
indignacion, rabia, compromiso, tristeza e injusticia que se convierten en decisiones frente a quién
se le da una vivienda segun la interpretacién moral que se haga de su situacion. Las emociones en

este caso también circulan por medio de formatos y decisiones.

6.1.4.2 Momento liminar

Una vez se asigna la vivienda, se les informa a los beneficiarios que deben firmar unos
compromisos. La firma de compromisos consiste en un formato que consta de 10 secciones. En
una primera parte se describe en que consiste la vivienda de emergencia o el modulo habitacional.
Seguido a esto se describe los compromisos y obligaciones del o los beneficiarios para poder
obtener la vivienda tales como: pagar el modulo antes de la construccion, habitar el modulo en
menos de 1 mes, asistir al descargue, darle almuerzo e hidratacion a los voluntarios durante la
construccion, no hacer uso comercial de la vivienda o arrendarla y ayudar a la construccion. En

una segunda parte estan los compromisos de la organizacion (ver anexo 9.5).

Las jornadas de descargue consisten en ayudar a descargar el material y dejarlo en la vivienda
donde se construird. Las convocatorias para asistir a los descargues estan abiertas a todos los
voluntarios, no unicamente a los que participaran de la construccion de la vivienda. Normalmente
estas jornadas son duras fisicamente porque los materiales que se utilizan para la vivienda son
pesados y los terrenos donde se construyen las viviendas son de dificil acceso. Por lo que llevar el
material a los lugares de construccion normalmente representa heridas o lesiones para los

voluntarios. Sin embargo, esto también se vuelve un motivo de integracion.
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Participe en un descargue de dos viviendas en la comunidad los Cerezos, Soacha. En un momento
me encuentro con algunos voluntarios que estan descansando. En la conversacion comentan lo
duro que esta siendo bajar los materiales y comparten otras experiencias de descargue en el que ha
habido accidentes. Una voluntaria comenta: “Es que esto es peligroso, a mi TECHO me jodio la
espalda, yo ya no puedo hacer este movimiento (se agacha un poco y se inclina hacia adelante) sin
que me duela por eso me tocd dejar de venir a los descargues, ya por temas de salud, yo hace
mucho no venia”. Otra voluntaria comenta “a mi TECHO ya me tiene toda marcada, (comienza a
mostrar las cicatrices que tiene en los brazos y las piernas), esto me lo hice en TECHO, esto
también fue en un descargue en San Rafael, esto también me lo hice en TECHO, esto fue en una
Escuela” y una voluntaria comenta “Si, es que TECHO a uno lo lesiona, pero €so es lo que uno

hace por amor”.

Las heridas son una forma de demostrar el compromiso, y las cicatrices son un medio para contar
una historia y una experiencia que es valorada como parte del voluntariado. EI descargue es una
actividad de fuerza y es percibida por algunos voluntarios como peligroso, sin embargo, participar
y estar en esta actividad, genera cierto reconocimiento y hace parte de la formacién del voluntario.
De manera que participar en los descargues es otra de las formas en las que circulan las emociones.
La indignacion, el compromiso y el amor se convierten en esfuerzo fisico y en sacrificio. Adicional
a esto, cuando se terminan los descargues, los voluntarios siempre bajan de las comunidades,
almuerzan juntos y “toman pola”. Este momento de integracion posibilita un espacio de recreacion
porque es en estos momentos donde se pueden hablar sobre las experiencias, las percepciones, las
dificultades, las situaciones incomodas, las situaciones chistosas e incluso donde se hablan de
temas que no tienen que ver con la organizacion pero que el estar reunidos les permite compartir
y también se vuelve parte de la experiencia. Esto mismo ocurre cuando se terminan las
construcciones. Ir a “tomar pola” después de la construccién no solo sirve para cerrar una
experiencia, sino que fortalece los lazos entre voluntarios. Ser voluntario consiste en gran medida

en participar de estos espacios mas informales.
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Durante la construccion de la vivienda ademas de los roles especificos que deben cumplir los
voluntarios en el método constructivo'4, se busca que la construccion sea una experiencia para el
voluntario corporativo, familia 0 amigos y para el mismo voluntario de la organizacion. No solo
se trata de construir la vivienda sino que la experiencia esta atravesada por una serie de actividades

gue son claves para que la experiencia sea llevada a cabo de manera satisfactoria.

La construccién es uno de los momentos donde se produce la ayuda y se movilizan los sentimientos
de manera mas contundente. En las construcciones hay un énfasis pedagdgico y de instruccion que
va en doble via. Por un lado, se pretende ensefiar a nuevos voluntarios a construir y por otro, se
busca que la construccion haga parte de la experiencia de todos. EI método constructivo consiste
en 6 pasos: poner pilotes, vigas de pisos, pisos, paneles, techo, puertas y ventanas. Las viviendas
son prefabricadas de madera, la fabrica social se encarga de hacer las medidas y envian el material

para que el voluntario pueda ensamblarlo, como se evidencia en las siguientes imagenes:

Imagen 2: En la foto de la izquierda se evidencia la puesta de pilotes y las vigas de piso, en la foto de la mitad se
evidencia la puesta de pisos y el ensamblaje de los paneles de madera y en la tltima foto se evidencia la vivienda
completa pintada, con techo, ventanas y puerta (Fotos mias tomadas en 2022)

Durante la construccion de la vivienda se realizan unas actividades que tienen la intencion de
recordarle al voluntario que la construccion de la vivienda tiene un sentido. En algunos casos,
cuando todos los pilotes quedan enterrados en el piso se considera la primera fase del método
constructivo, pero también el primer paso que marca un nuevo comienzo para la familia. En las
construcciones antes de “acufiar”®® el Gltimo pilote, se hace una pausa y se le pide al grupo que se

retnan en circulo incluyendo a la familia.

14 Es el nombre con el que la organizacion describe los pasos que se deben seguir para poder construir una vivienda.
15 |a palabra acufiar se utiliza para designar la accion de llenar el hueco donde esté enterrado el pilote con piedras y
tierra para que quede completamente estable y logre ser un apoyo sélido para la vivienda.
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En una construccion en la que participé, el monitor dio unas palabras en donde le decia a la familia
que “todo en la vida necesita de unos cimientos sélidos para poder iniciar el rumbo de nuestras
vidas. Asi como en la vivienda los pilotes son esa base que va a permitir construir una casa, también
queremos que estos pilotes representen que los suefios si se cumplen, que las metas se pueden
alcanzar y que a veces solo necesitamos un empujoncito para lograrlo”. Se le pedia a los
voluntarios que escribieran en un papel un deseo que les gustaria darle a la familia, luego cada uno
compartia estos deseos con la familia y lanzaban el papel el hueco que aln no estaba acufiado. En
una ocasion esta actividad se realiz6 cuando se pusieron las vigas de piso y a cada voluntario se le
dio un marcador para que escribiera sus buenos deseos en la madera como se evidencia en las

fotos:

-\ ;d’

Imagen 3: En la foto de la izquierda sobre la viga de piso un voluntario escribe jSI SE PUEDE!, en la segunda
imagen sobre la misma viga de piso unos voluntarios escriben “Respeto y confianza”, “Merecimiento y lucha”, en la
foto de la derecha se escribe “Abundancia y hogar” (Fotos mias tomadas el 20/08/2022).

<\ v—é&l\*‘ N 1 5
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"

6.1.4.3 Culminacion del rito: entrega de la vivienda al beneficiario

Cuando se termina la vivienda, los voluntarios vuelven a reunirse en circulo en frente de la
vivienda. Se pega una cinta con la bandera de Colombia en la puerta y se invita a la familia que
corte la cinta con unas tijeras. En este momento se entra a la vivienda y tanto voluntarios como la
familia dan unas palabras. Las familias y los voluntarios dan palabras emotivas y de felicidad unos
por “cumplir el sueflo a una familia de tener una vivienda” y otros por tener finalmente una
vivienda propia. Este proceso que inicia con la seleccion de la familia que sera beneficiaria termina
con la entrega de un diploma en el que se da cuenta del proceso vivido, como una especie de

graduacion como se evidencia en la siguiente imagen.
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Imagen 4: Diploma que se le entrega a la familia 0 a la persona beneficiaria cuando se termina de construir su
vivienda (Foto mia tomado el 15/06/2022).

Pero no solo es una “felicitacion” por tener una vivienda, sino que también es un momento que
marca el futuro de la familia. De ahora en adelante se espera que la familia salga adelante, busque
progresar y mejorar su vida. La vivienda cumple la funcion de ser un incentivo para que la gente
sea mas activa en el destino de su propia vida como mencionan los voluntarios cuando dicen “esta
vivienda no es solo un monton de palos sino es una oportunidad para crecer”. Hablando con una
voluntaria ella considera que “eso es psicologico, el que vean el lugar en el que estaban viviendo
y la actual vivienda, eso también los impulsa y los motiva a ellos a salir adelante [...] entonces
digamos que también TECHO puede ser como es intermediario o ese, ;,como decirlo? como ese
folleto donde jpumm! les muestra que, como esas lentes, esas gafas que les muestra que en realidad
si pueden” (V2). Estas viviendas terminan siendo un lugar privilegiado donde se recrea y se
promueve la familia nuclear y donde se plasman las expectativas que se tienen sobre los

beneficiarios.

En el proceso de seleccidn, asignacion y construccion de una vivienda es posible ver cdmo circulan
las emociones y se convierten en objetos. Por ejemplo, las emociones se convierten en buenos
deseos que son enterrados en la tierra o consignados en las tablas de madera, se convierten también
en la construccion de una vivienda y en documentos como el diploma. En este proceso no solo se
movilizan y circulan ciertas emociones, sino que es posible caracterizar cuales son los valores que
se buscan inculcar en las familias beneficiarias. En el siguiente apartado describimos en qué

consisten estos valores que hacen a un beneficiario merecedor de una vivienda.
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6.1.5 EI “buen pobre” y la “gente de bien”

Para poder ser beneficiario de una vivienda es necesario determinar con certeza que la persona “si
merece la vivienda”. Los miembros de las comunidades estan siendo constantemente evaluados y
asi, su forma de comportarse sera determinante para que el voluntario tome la decision. A partir
de las entrevistas y el trabajo de campo fue posible identificar unas clasificaciones que para los
voluntarios constituyen la forma correcta de ser y estar de las comunidades. Siendo asi, que para

b4

los voluntarios existen “buenos pobres” y “malos pobres”, “gente de bien” y “gente de mal”.

La consideracion subjetiva del voluntario esta atravesada por unas formas de clasificacion del
mundo que luego son aplicadas a las personas intervenidas. Lo que ocurre es que el criterio que
busca determinar quién lo necesita mas termina siendo desplazado por el criterio de quien lo
merece mas segun su actitud, su forma de ser, su esfuerzo etc. En la visita al barrio El Progreso,
Soacha la jornada se habia terminado y nos dirigiamos a la parada del bus para regresar. En el
camino la coordinadora ve una familia que ella misma habia postulado para que fuera beneficiaria

de una vivienda y dice:

Coordinadora: Me arrepiento tanto de haber dado el nombre de esa familia para la
donacion.

Yo: ¢por qué?

Coordinadora: Porque acabo de ver al sefior tomando y eran las 9 am. Siempre
que lo veo tomando digo auch, mi corazoncito, que desperdicio.

Voluntario: De pronto solo es el sefior el que esta tomando, la sefiora no...
Coordinadora: No. Yo los he visto tomando a los 2. Ellos no son gente de bien.
Voluntario: ¢Por qué?

Coordinadora: Porgue ponerme a tomar a las 9 a.m. un domingo, sabiendo que no
tengo un trabajo y tengo una familia que alimentar... La verdad no me parece que
lo sea.

Voluntario: Mmm si es verdad.

Tambiéen hay un caso de una sefiora que queria ser beneficiaria y con llanto nos pedia ayuda para
desmontar su vivienda actual y poder construir la vivienda nueva. El coordinador de ese barrio nos
comenta: “es que uno no se puede dejar convencer por las lagrimas, nosotros la queremos ayudar,
pero si la sefiora no tiene voluntad para hacer las cosas pues ahi no hay nada que hacer”. Hay
ciertas acciones y comportamientos que alejan a las personas de ser un “beneficiario ideal”. En el

primer caso porque el sefior esta tomando cerveza con su esposa Yy la coordinadora considera que
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eso no los hace “gente de bien” y en el segundo porque la posible beneficiaria no muestra lo que

el coordinador considera “voluntad”.

La lectura que se hace del compartimiento, acciones, valores de las personas es determinante a la
hora de asignar una vivienda. Un caso donde estas apreciaciones se materializan es el de Teresa,
quien fue una de las primeras beneficiarias de una vivienda en la organizacion. Teresa es el claro
ejemplo de como se espera que una familia o persona sean, acten y como los mismos voluntarios

mencionan “progrese”. Asi describe su historia un miembro contratado:

Tere es madre cabeza de familia. Tere es lider en su comunidad. Tere es
de las que todos los dias tiene que pelear por ir, caminar, recoger el agua
en dos baldes y llevarla a su familia. Tere fue una de las primeras lideresas
comunitarias en su comunidad que logré pavimentar una calle, crear
mejores accesos, Tere es una berraca (E4).

Teresa es un referente importante y todos la conocen. Es un caso excepcional porque ella fue
beneficiaria de la organizacion, pero después logré terminar su bachillerato, comenzé haciendo el
aseo en la oficina de la organizacion y finalmente logré estudiar en el SENA un técnico sobre
administracion. Por esta razon, la organizacion la contrato en el area contable donde actualmente
trabaja. En la organizacion los voluntarios siempre se refieren a ella con mucho carifio y
frecuentemente mencionan que “Tere es una dura”, “Tere es divina”, “Tere es espectacular”.
Teresa encarna los valores y las acciones de lo que se espera de las comunidades: que salgan

adelante, logren estudiar y que progresen.

Sin embargo, este no es el caso para todas las personas de las comunidades. Generalmente las
personas a las que se les construye una vivienda siguen viviendo ahi, y aungue no todas logran
“progresar” como se esperaria de ellas, también hay otros elementos que hacen que la persona
actle de acuerdo con lo que los voluntarios consideran esta bien o mal. Un ejemplo de ello es
cuando se construyen las viviendas y las personas estan agradecidas, son atentas, amables y
acogedoras con el voluntario como lo expresa un voluntario cuando dice: “te encuentras con
personas que no tienen nada pero estan dispuestas a darlo todo, estan dispuestas a seguramente

dejar de comer algunos dias o incluso hasta esa misma semana por poder atendernos un poco mejor
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y no solo lo econémico también es como te reciben, como en dos dias te vuelvas parte de su
familia” (V1).

Cuando la organizacion apoya a las personas hay unos minimos que se esperan de ellos. Por
ejemplo, hay ciertos habitos que se espera la gente tenga como menciona una voluntaria respecto
al manejo de basuras: “No hay una conciencia ni siquiera de limpieza, que ti seas humilde y seas
pobre, eso no es sindbnimo de suciedad. Y en el mundo es asi, 0 sea yo no tengo plata, yo soy
cochino [...] Igual lo que te digo es que ellos tienen mucho, o sea tienen plata pa’ poder pagar los
$300.000 pesos y poder tener su casa” (VC3).

Podriamos entonces esquematizar que la “gente de bien” como mencionan los voluntarios, es una
persona que quiere salir adelante y activamente hace cosas para lograrlo, una persona que le
interesa cambiar sus condiciones de vida, que es feliz con lo poco que tiene como menciona una
voluntaria “la maravillosa familia a la que le estamos ayudando tiene un padre, un hijo, una madre
y un nifio discapacitado y ¢sabes? Ellos basicamente no tienen nada y son felices”; una persona
que es atenta, que recibe al voluntario con un tinto, que lo trata como si fueran familia, que
reconoce que el voluntario esta ahi porque quiere y no porque le estan pagando; una persona que
no se queja, que no exige, que es limpia; que si ya tiene una vivienda, sin importar las condiciones,
no deberia pedir mas, como menciona un voluntario en una ocasion cuando realizamos encuestas
para asignar viviendas y dice: “Pero este sefior ya tiene una vivienda, yo no entiendo por qué
quiere mas”. No ser portador de estas caracteristicas 0 no comportarse de acuerdo con ellas son
leidas a través del lente del “recostado” del que “todo lo quiere gratis”, lo que se junta con el

incentivo de la organizacion de no ser asistencialistas como menciona una voluntaria:

TECHO no regala cosas y la, digamos que con su modelo de vivienda por eso es
gue una vivienda no se regala, una vivienda por eso tiene un porcentaje que debe
pagar el beneficiario, porque es la manera en que te hace sentir que es algo tuyo y
cuando tu te mentalizas en que es algo tuyo, pues luchas por ello entonces ¢si? Si
tienes una mejor forma de vivir entonces te van a dar mas ganas de ir a tu trabajo,
te van a dar mas ganas de cocinar, mas ganas de decir “oiga si tengo una casa de
madera por qué no voy a hacer mi casa en bloque” si estoy viviendo mejor de lo
que estaba puede buscar cosas mejores ¢si? (V4).
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Existe la idea de que, si se le regala las cosas a la gente, ellos no las valoran entonces lo que se
promueve es lo que menciona un voluntario: “aqui se le da a la gente, pero le tiene que doler, como
se dice coloquialmente”. Es posible ver como hay varios elementos que se juntan y le dan sentido
a la accion voluntaria, esto es: una ayuda limitada que establece filtros que determina quién recibe
la ayuda y unos criterios subjetivos que establecen quién merece la ayuda en funcion de lo que se
considera un comportamiento “bueno” y “malo” para los voluntarios. En funcion de estos valores
sobre el deber ser del otro, la ayuda se produce, los sentimientos circulan y se convierten en objetos
de merecimiento como lo es la vivienda. Sin embargo, también hay unos procedimientos
especificos que crean al voluntariado y a las comunidades que se intervienen que entraremos a

describir en el siguiente apartado.

6.1.6. ; Cémo se crea al voluntario?

Es posible decir que el voluntario se hace a partir de una serie de experiencias y actividades como
las actividades de integracion, las escuelas, las capacitaciones y los talleres. Estas actividades
refuerzan lo que es ser voluntario y establecen unos criterios de exclusion frente a lo que no es ser
voluntario. Cada afio, se realizan una serie de capacitaciones, talleres y actividades que hacen parte
de la metodologia de aprendizaje 70-20-10 impulsadas desde el area de formacién y voluntariado.
Esta metodologia le apuesta a que un 70% este invertido en el trabajo con comunidades, 20% en
talleres que posibiliten el intercambio de experiencias entre los voluntarios y 10% que son las
capacitaciones especializadas con expertos tematicos sobre temas que le permiten al voluntario

desemperfiar mejor su rol.

Adicionalmente, también se realizan actividades de integracion que buscan unir a los nuevos
voluntarios con voluntarios méas antiguos. Participé en varias de estas actividades tales como: la

escuela de Sumapaz'®, taller IN PLACE, capacitacion de habilidades blandas en trabajo con

16 | as escuelas son actividades de construccion que normalmente se realizan en zonas o regiones alejadas donde no
se tiene un grupo de voluntariado sistematico. Las escuelas contemplan proyectos mas grandes como las
construcciones de centros de salud o TET. Las escuelas tienen la particularidad de que tienen una duracién de varios
dias donde los voluntarios tienen que convivir juntos. A lo largo de las escuela de Sumapaz se hacian actividades de
formacion, se propiciaron espacios de reflexién en torno al lugar, el contexto, la calidad de vida de las personas y el
acceso a salud para los pobladores de Sumapaz en comparacion con nuestra vida cotidiana.
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comunidad’ y actividad de integracién para nuevos voluntarios de vivienda en comunidad. En

este caso, solo describiremos el taller IN PLACE y una actividad de integracion.

6.1.6.1 Taller IN PLACE

El 12 de noviembre de 2021 se realizé un taller de formacion en la Casa Pedro Legaria en el norte
de Bogota. El taller hace parte del 20% que TECHO busca promover. El taller inicia con una charla
del politélogo Ivdn Mauricio Gaitan Goémez, consultor Senior en asuntos humanitarios y
migraciones de las Naciones Unidas. En la charla lvan muestra una linea del tiempo sobre la
historia de Colombia para poder entender cémo lo humanitario entra en el escenario politico del
pais. Seguido a esto, les pregunta a los participantes ; Como ven a TECHO teniendo en cuenta este

contexto? ¢Qué podria hacer la organizacion para mejorar la respuesta?

Finalmente ensefia un video sobre un sobreviviente de la masacre de EI Aro en ltuango, Antioquia.
En el video el sobreviviente llora contando su historia, lo que hace que todos en el salon lloren 'y
finalmente el video se acaba e Ivan agradece y se despide. Luego de esta charla tuvimos una serie
de actividades lideradas por el equipo Alive que es una organizacion que brinda experiencias de
liderazgo personal y fortalecimiento de habilidades blandas. Todas las actividades estaban
pensadas para generar una reflexion en torno a los conceptos de libertad, autenticidad, conciencia,
coherencia, responsabilidad y autoconocimiento. Lo que agrupaba estos conceptos era la palabra
japonesa IKAGI que se puede traducir como “razon de vivir”, “razén de ser” o “impulso de vida”.
Al final de las actividades hubo un momento de reflexién en donde debiamos consignar nuestros
pensamientos en una libreta, cuya primera pagina consistia en 3 circulos como se muestra en la

imagen:

17|_a capacitacion buscaba brindar herramientas a los voluntarios para que pudieran desempefiar mejor su rol en las
comunidades los domingos. En la capacitacion la discusion gira en torno al concepto de “coaching ontologico” que es
una practica que esta enfocada en el ser y mediante unos procesos de aprendizaje se busca llegar a la transformacion.
Buscaba ser un ejercicio de reflexién y transformacién para el trabajo con comunidades.

50



Lo que amas

X b%%* *\\5 y

[ @
Lo que sabes |
hacer | g Lo que puedes
| aportar
X
\

\
\
\

K PROPOSITO

Lo que me genera
balance y equilibrio

Imagen 5: Circulos basados en modelo IKIGAI en donde “lo que amas” esta delimitado por que nos apasiona y
disfrutamos hacer. “Lo que sabes hacer” tiene que ver con las habilidades, capacidades, aptitudes, talentos y “lo que
puedes aportar” se refiere a sentimientos, experiencias y conocimientos (Foto mia tomada el 13/11/2021).

Al final de las actividades nos reunimos en un salén e hicimos una reflexién conjunta sobre las
actividades del dia. Algunas de las reflexiones que emergieron fueron que era importante “vivir el
voluntariado de otra forma” y tener “gratitud por el trabajo que uno hace”. Una instructora
finalmente nos invita a cerrar los ojos y menciona que al inicio del dia no conociamos a nadie y
ahora somos como una familia que tiene objetivos comunes, dice que “las emociones se contagian”
y que cuando hacemos lo que no hace felices, tambien estamos aportando. Algunos voluntarios

participaron al final, uno de ellos hizo una reflexion en la que decia:

Hoy a las 5 de la tarde salimos como personas diferentes. La molestia
transforma y la pobreza siempre nos tiene que molestar. Necesitamos
creernos el cuento de que las cosas si se pueden cambiar y recuperar la fe
en la humanidad. Yo quiero que antes de que todos se vayan,
intercambiemos ndmeros 0 instagram porque quiero que Nnos
mantengamos en contacto, hoy hicimos un lazo muy fuerte y quiero que si
en algn momento necesitan algo pueden contar conmigo y que este
momento no quede en la actividad de hoy, sino que nos sirva para otros
momentos (N.C).

Al final de esta actividad los voluntarios reconocen un nivel de transformacién que los invita a
actuar, pero sobre todo a reflexionar. La escritura tiene un papel fundamental en la reflexién, pues
es una forma de controlar el pensamiento (Foucault, 1999). En la libreta hay unas paginas
dedicadas a propiciar esta reflexion (Anexo 9.6). Estas actividades son indispensables para
entender cdmo se produce la ayuda, como se hacen emerger emociones como la tristeza por medio

de un video, el compromiso propiciado por la reflexion y plasmado en la libreta, las actividades
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ludicas en donde la disposicion de ayudar, la alegria, la empatia se movilizan y circulan, pero

también se contagian.

6.1.6.2 Actividad de integracion

Se realiz6 una actividad de integracion al equipo de vivienda en comunidad el dia 13 de febrero
del 2022 en el colegio Gimnasio Campestre Los Portales en el norte de Bogota. La actividad
consistio en una serie de actividades que les permitian a los voluntarios nuevos conocer a los
voluntarios antiguos, hablar sobre sus gustos, lo que hacen en el tiempo libre, las expectativas de

la organizacion y en donde se entregaron unas camisas.

DECIDI QUE
RECORRIENDO
EL BARRIO

EQUIPO DE Vjyienpa ES LA MANERA EN LA OUE
QUIERO SERVIR

K

'q&'/ @ ;’ VOLUNTARIO

S 7 b e T )
<~ TECHO | .

Imagen 6: Camisas de TECHO entregadas en la actividad de integracién del equipo de vivienda en comunidad
(Fotos mias tomadas 11/07/2022).

La ultima actividad que se realiz6 en esta jornada consistié en dividir a los participantes en cinco
grupos. Se les daba una problematica que debian resolver y a cada miembro del grupo se le
asignaba un rol. Luego se hacia una reflexion en donde una de las coordinadoras comentaba: “Este
ejercicio nos permitio imaginar lo dificil que es buscar soluciones. Esto es una invitacion para que
reflexionen como los ve la comunidad a ustedes, el rol comunitario al que se enfrentan todos los

domingos y como esto lo pueden llevar a su cotidianidad, a su dia a dia”.

Luego de esta reflexion, otro coordinador lee un escrito que hizo un voluntario en 2017 sobre una
construccién. El relato se titula “ME LLEVO A SOACHA EN NUESTRO ANIVERSARIO” y
cuenta la historia de cuando €l y su esposa estaban planeando un viaje de aniversario, pero
finalmente terminan yendo a Soacha a construir una vivienda. Se narra la historia sobre cémo la
experiencia transformo la perspectiva de los voluntarios, y afianzo el sentido de ayudar al otro
como menciona el voluntario: “me llevo algin tiempo mas, darme cuenta de que finalmente
nosotros recibimos mucho mas de lo que les habiamos dado. Pues tres dias de nuestro tiempo no

son nada, frente a la oportunidad de saldar toda una vida de deudas morales que manchaban
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nuestra conciencia y afectaban nuestra solvencia emocional” (CUCAPATADA, 2017). Mientras
el coordinador lee el relato se le quiebra la voz y llora junto con otra coordinadora. Varios

voluntarios presentes también se conmueven con la historia.

Finalmente nos dicen que la jornada es una invitacion para que seamos conscientes del “rol que
cumplimos como ciudadanos, como voluntarios, como colombianos y que el trabajo comunitario
no solo se quede arriba cada domingo sino en el dia a dia”. Otro voluntario comenta con la voz
quebrada que “verlos llegar al punto de botar la lagrima hace que ese compromiso que todos
tenemos se nos renueve cada dia porque realmente es emocionante ir, subir y acompafiar a todas
las familias, trabajar constantemente y llegar al punto en que se le hace la construccion a una
familia 'y se les entrega y ver como les impacta y pensar que todo ese trabajo comenzd recorriendo
la calle”. En este caso, es posible ver como las emociones circulan por medio de relatos, camisas
de la organizacion, actividades ludicas y actividades de resolucion de problemas. Son estos objetos

y actividades los que hacen que el voluntario sienta y se conecte con la causa de la organizacion.

En estas actividades es posible ver cémo el voluntario no solo es un sujeto que estd y que es, sino
que se hace. Hay unos procedimientos que convierten a alguien en voluntario, estos
procedimientos son pedagogicos y formativos. Hay una forma de hacerlo, se siguen unos pasos,
se inducen ciertas emociones, se induce a pensar en ciertas problematicas y se induce a la reflexién
y a la introspeccion. De manera que estos lugares estan pensados para producir emociones y
sentimientos. La intencion de describir estas situaciones detalladamente es para resaltar como se
construye una experiencia que esta ampliamente curada en espacios, tiempos, sentimientos,
silencios y palabras para llegar a esos momentos emocionales que forman al sujeto voluntario. A
pesar de que estas reflexiones, introspecciones, y sentimientos sean profundamente personales, no
son individuales, sino que la experiencia permite que los prospectos de voluntarios tengan

experiencias similares.

Es en estos espacios donde se producen y se moviliza la ayuda, pero también donde se producen a
los sujetos voluntarios pues como afirma uno de ellos “verlos llegar al punto de botar la lagrima
hace que ese compromiso que todos tenemos se nos renueve cada dia” Las emociones conectan a

los voluntarios con un sentido, con la idea de que vale la pena ser voluntario, comprometerse y

53



ayudar. Esto significa que un voluntario se hace sintiendo constantemente y los espacios que la
organizacion ofrece posibilitan ese sentir. Por esta razon, los voluntarios también comentan que es
importante que la situacion de pobreza en que viven muchas familias duela porque sin ese sentir

deja de haber compromiso como mencionan dos miembros del equipo contratado cuando dicen:

Yo estaba construyendo viviendas cada 15 dias basicamente. Yo 2 veces
al mes construia, y pasaba por todos los roles de la construccién. Y me
acuerdo tanto que de esa época la ultima vivienda que yo construi, al
entregarla, no senti la misma emocidn que senti en las primeras viviendas,
y cuando yo ya no me emocioné ese dia, yo dije no mas, hasta que no le
vuelva a encontrar el sentido no, no construyo porque de alguna manera
senti que ya estaba normalizando todo lo que estaba pasando (E2).

Toémense esto de la mejor forma, pero ojala y les deseo que toda la vida
les duelay nos duelan este tipo de cosas y que se nos escurran las lagrimas
y que nos zarandee cdmo nos zarande6 porque el dia que deje de hacerlo
estamos caminando por donde no es (E3).

Por eso es importante volver a las comunidades y la constancia de las visitas. Esta también es la
razon de que constantemente se ofrezcan talleres, capacitaciones, actividades de integracion pues
es a través de estos espacios que las emociones, sentimientos y valores circulan. Es en estos
espacios formativos y las visitas a las comunidades donde los voluntarios se ven enfrentados con
situaciones dificiles que crean al voluntario. Esto también es percibido por los mismos voluntarios,
como reconoce uno de ellos cuando dice que hay una forma particular de ser del voluntario: “Las
personas que estan en TECHO tienen una forma de ser y la persona que se queda en TECHO como
que adopta esa forma de ser que ya te acostumbras y a veces es incluso dificil o raro interactuar
con personas gque no tienen esa misma vibra”. De forma similar hay unos procedimientos que

producen a la comunidad y que entraremos a describir.

6.1.7 ¢ Coémo se crea a la comunidad?
Los voluntarios mencionan con bastante frecuencia y naturalidad la nocién de comunidad, sin
embargo, podriamos decir que la nocién de comunidad no esta dada sino que, es necesario rastrear

la forma en la que se construye®®. En nuestro estudio de caso, la forma de intervenir a grupos de

18 De forma muy similar como lo hace Latour quién ofrece un método para describir como los grupos se construyen
y la importancia de invertir energia social para construirlos (Latour, 2007). En el trabajo de campo realizado, parte de
la observacién consistié en evidenciar como la nocién de comunidad se construye en la medida en que se nombra de
cierta manera a un tipo de personas que se vuelven comunidad. Hay un grupo de personas que, al ser organizadas de

54



personas que viven en asentamientos informales es abriendo lo que ellos llaman comunidad
mediante un proceso denominado Diagndstico Participativo Comunitario (DPC). EI DPC es el
primer paso del modelo de trabajo con la comunidad. Es una actividad en la cual junto con los
habitantes y los voluntarios se reflexiona sobre la realidad que a los pobladores les gustaria
transformar. También es un espacio en el que se busca comprender la relacion entre las causas y
consecuencias de las problematicas del asentamiento y busca que los pobladores sean pioneros en
los proyectos, empoderando a las comunidades. Participé en el DPC del barrio Brisas de la

Esperanza el 20 de octubre de 2022. Al inicio de la jornada se les dice a los pobladores que:

TECHO trabaja de la mano con la comunidad de asentamientos informales
para llegar a familias que se encuentran en situacion de pobreza. TECHO
no trabaja solo, si la comunidad no estd TECHO se va, asi que esperamos
compromiso de parte de ustedes y que participen y den ideas. También es
importante que cuiden a los voluntarios, que los reciban con tintico. Esto
es muy importante que lo recuerden: TECHO trabaja con la comunidad,
no somos asistencialistas. Nos traen ustedes y nos ahuyentan ustedes”
(N.C).

Seguido a esto se dividen a los pobladores en grupos, se les regalan papeles y esferos y se les pide
que sefialen cuales consideran ellos que son las necesidades del barrio. Finalmente, se le pide a
cada grupo que seleccionen a un representante que pase al frente y explique las principales
problematicas de su grupo. Cuando se hace la socializacion se identifican necesidades de vivienda,
infraestructura, medio ambiente, educacion, seguridad, trabajo, salud'®. Luego se hace una
actividad en la que se le pide a los pobladores que dentro de las necesidades que identificaron
deben escoger las que consideran mas prioritarias, pues como dice una voluntaria: “No le podemos
poner, los mismos 5 programas a las mismas 16 comunidades porque no las 16 comunidades

necesitan esos 5 programas, ademas también es un tema de inversion, todo es inversion” (V1).

cierta forma a partir de documentos, conceptos, nociones, valores morales etc., se configuran como comunidad, a
pesar de que no necesariamente los mismos agentes se autodenominan de esa manera. Ademas, se establece una clara
diferenciacion entre quiénes son una comunidad y quienes no lo son. Por ejemplo, los voluntarios no son una
comunidad aungue también son un grupo de personas organizados de cierta forma. Asi, en vez de dar por sentada a la
comunidad seria necesario, “seguir los caminos propios de los actores e iniciar nuestros viajes por las huellas que deja
su actividad de formacion y desintegracion de grupos” (Latour, 2007, p. 29).

19 as problematicas que la “misma comunidad identifico” coinciden con las lineas de trabajo de la organizacion.
Cabria preguntarse, si realmente el ejercicio consiste en identificar en si mismo las necesidades de la comunidad y
trabajar con ellas, o de ofrecer acompafiamiento en distintos &mbitos y darle la posibilidad a la comunidad de que
ajuste sus necesidades a estas lineas de trabajo.
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Sin embargo, muchas personas no se sienten parte de esta comunidad?® como menciona una
pobladora de un barrio cuando dice: “Pues es que nosotros casi aqui no nos vemos, pero, cuando
uno se ve por ahi se saluda, ‘buenos dias’, ‘buenas tardes’, es algo como muy, ;,cOmo se podria
decir?, como muy de hola y chao, no es de relaciones muy afines” (C1). Es posible decir que la
comunidad se produce a través de un ejercicio de nombramiento. Una vez descritos los agentes
que hacen parte de nuestro estudio de caso y la forma en la que se produce a los voluntarios y a las
comunidades intervenidas, entraremos a describir las tensiones que se viven en la interaccion

voluntaria y que también tienen que ver con la limitacion de la ayuda.

6.1.8. Tensiones en campo

A continuacion, describimos algunas tensiones entre voluntarios, equipo contratado y
comunidades. Fue posible identificar tres tipos de tensiones entre los voluntarios. Las primeras
tienen que ver con la forma diferenciada en que se tramitan los conflictos dependiendo del
voluntario (voluntario que lleva mucho tiempo o voluntario que lleva menor tiempo). Hubo una
situacion de una voluntaria que no lleva mucho tiempo y tuvo un problema con otra voluntaria en
una construccion. Esta situacion no se tramit6 de ninguna manera y con respecto a la voluntaria
que lleva menor tiempo, se dice que ella “no levantd la mano con la persona que era”. Otra
situacion de inseguridad ocurrié cuando una voluntaria que lleva més de 8 afios lideraba una
construccion y frente a su queja, se decide cerrar el barrio donde ocurrié el problema. Las
situaciones se tramitan de acuerdo con la posicion que el voluntario ocupa dentro de la

organizacion.

Una segunda tension también relacionada con voluntarios que Ilevan mucho tiempo y voluntarios
que llevan menor tiempo, es que hay una percepcion de que para las construcciones siempre se
escogen “a los mismos de siempre”. Los coordinadores afirman que hay un proceso objetivo detras
de la seleccién de voluntarios para las construcciones, sin embargo, los voluntarios constantemente

reclaman que “hay una rosca”. Hay otra tension que tiene que ver con que en ocasiones los

20 El nuevo lenguaje politico de la comunidad hace que nuevas cuestiones sean problematizadas, creando el espacio
para su intervencion y las estrategias que deberian emplearse, llegando incluso a “especificar los sujetos de gobierno
como individuos que son también, de hecho o potencialmente, sujetos de lealtades para un conjunto particular de
valores comunitarios, creencias y compromisos” (Rose, 2007, p. 118).
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voluntarios dejan de asistir a reuniones familiares los fines de semana para ir a las comunidades,

lo que causa conflictos con las familias.

Finalmente, unas tensiones que tienen que ver con las exigencias que se les hacen a los voluntarios
de la organizacion y los voluntarios corporativos. Muchos voluntarios de la organizacion expresan
que las consecuencias de una accion grave para un voluntario pueden terminar en que el voluntario
quede vetado de todas las actividades. Sin embargo, para la empresa no tiene implicaciones tan
graves como dice un voluntario: “como la empresa es la que dona, de alguna forma con nuestra
idiosincrasia cuando alguien paga las cosas nos sentimos como que uno debe rendirles un tipo de
pleitesia y en TECHO se siente eso y al voluntario corporativo se le permiten muchas mas cosas”

(V).

Fue posible identificar dos tensiones entre voluntarios y el equipo contratado. Unas tensiones
tienen que ver con las situaciones en las que el contratado no tiene en cuenta al voluntario en las
actividades. Por ejemplo, el rol que desempefia el director comercial®* suele chocar con los
intereses de los voluntarios. Hubo un caso de una jornada de construccion con voluntarios
corporativos que estaban acompafiados del director comercial, quien estaba al tanto de lo que ellos

necesitaran, refrigerio, elementos de seguridad, guantes, cascos etc.

Sin embargo, para los voluntarios su forma de actuar generaba molestias como lo dice un
voluntario en el almuerzo: “Es que él (director comercial) se va mucho con la empresa, los
voluntarios estan en el centro, pero él solo complace a los de la empresa y no respeta los tiempos
de la construccion”. En una ocasion el director comercial se expresa sobre como los demas
voluntarios se sienten con respecto a su labor y dice “es que el rol de director comercial es
complicado, al director no le importa el voluntario, no le importan los tiempos, no le importa nada,
él tiene que pensar en la empresa porque ellos son los que estan poniendo la plata. Entonces yo

entiendo que el voluntario odie este rol, yo también lo odiaria, pero es lo que tengo que hacer”.

21 E| director comercial es quien se encarga de hacer alianzas con las empresas para que donen a los proyectos de
TECHO.
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Otra tension, tiene que ver con las exigencias que se le pueden hacer al voluntario. En ocasiones
ha ocurrido que la relacion entre el equipo contratado y los voluntarios es tensionante porque no
es claro hasta qué punto se les puede exigir a los voluntarios en la medida en que no son
contratados. Asi se expresa un voluntario refiriéndose a una tension reciente que tuvo con un
miembro del equipo contratado: “A veces nos habla como si fuéramos sus subordinados, y parce,
se le olvida que somos voluntarios, a nosotros nadie nos estd pagando por hacer esto, sin los
voluntarios esto se cae”. Hay una linea muy delgada entre ser un voluntario que asume roles de

alguien contratado y alguien contratado.

En varias ocasiones estas tensiones se discuten en las retroalimentaciones que se hacen después de
las construcciones. Sin embargo, en la mayoria de los casos esto resulta con la renuncia del rol por
parte del voluntario porque no esta de acuerdo con el trato o con la forma de Ilevar ciertos procesos
como menciona una voluntaria en una ocasion “Hace tiempo habia tenido situaciones de
inconformidad con cémo se llevan varias cosas desde la oficina, por eso, tomé la decision de
alejarme lo que méas se pueda de espacios en donde deba interactuar con la oficina y sus
contratados”. Es dificil trazar la linea entre los roles en la medida que el voluntario esté realizando
una labor que no es paga, pero al mismo tiempo los miembros del equipo contratado cumplen esa

misma funcidn que en su caso si es paga.

Las tensiones entre voluntarios y las comunidades surgen sobre todo cuando la comunidad de la
cual se esperan ciertos comportamientos no actla de acuerdo con esta expectativa. Cuando se
construye la vivienda a una familia, siempre se le pide que se disponga de un bafio que los
voluntarios puedan usar un lugar donde se puedan guardar las maletas. En una ocasion, durante una
construccién que dur6 cinco dias, hubo tensiones entre la beneficiaria de la vivienda y la duefia de

una casa donde se ofrecian a prestarnos el bafio.

Esta tension resultd en que en el cuarto dia de construccion cuando llegamos al terreno, la casa
estaba cerrada por lo que no pudimos guardar las maletas, ni utilizar el bafio. La sefiora que prestaba
el bafio me decia que ella estaba esperando un pago por el servicio que estaba ofreciendo. Cuando
llamo al director de sede a preguntarle como manejar la situacion me dice “TECHO no puede darle

plata a la sefiora porque tampoco le gastamos tanta agua. En ninguna de las comunidades en las
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gue hemos construido nos han cobrado por dejar los bolsos y usar el bafio, tampoco le gastamos el

recibo del agua”.

Se esperan ciertas cosas de las comunidades, como que ellos estén dispuestos a prestar un bafio, a
prestar un lugar para guardar las maletas y que ofrezcan tinto. La sefiora hace un reclamo sobre lo
que aella le parece que es justo a decir; recibir un pago por un servicio que ella prestd. Sin embargo,
la lectura que se hizo de como la sefora actud fue que ella era “problematica y grosera”. Hay
situaciones similares donde hay tensiones en tanto las comunidades no cumplen las expectativas

que pasan por el deber de amabilidad, y de alguna manera la sumision a los requerimientos.

Dicho esto, describir cuales son las tensiones entre los agentes nos permite identificar las pugnas
por posicionar lo que se considera legitimo en términos de procedimientos y formas de actuar, pero
también en términos de valores. En el siguiente apartado veremos cdmo estas tensiones tienen que
ver con la limitacion de la ayuda que se ofrece y como frente a esta limitacion la buena moral, la
solidaridad y la actitud de servicio ayudan a gestionar las tensiones entre los agentes en la accion

voluntaria.

6.1.9. Limites de la ayuda

La organizacion de nuestro estudio se ve supeditada a los recursos que entren de parte de terceros.
Esto plantea un dilema en tanto las necesidades a las que se enfrentan las personas que la
organizacion interviene son ilimitadas pero los recursos son limitados. Esto mismo lo sefala la
coordinadora de vivienda en comunidad de un barrio cuando dice: “Nosotros sabemos que hay
muchas personas con necesidades y los entendemos, pero también entiéndannos a nosotros porque

también tenemos recursos escasos”.

La ayuda, al no ser constante, regular y al no poder contar siempre con ella debe dilatarse. Asi los
tiempos de espera, la incertidumbre frente a las viviendas y el no saber, los procedimientos
burocraticos, la responsabilidad que se pone en el beneficiario, y la justificacién de que, aunque
sea poquito es mejor que nada, como dice una voluntaria “perdén por lo poco, es trabajo honesto,

gracias por tanto” hacen parte de las formas en como se gestiona la limitacion de la ayuda. Aqui
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los sentimientos son determinantes en las dinamicas entre los voluntarios y las comunidades que

intervienen.

La limitacion de la ayuda se expresa en forma de exceso de procedimientos burocraticos que
permiten determinar “quién necesita mas la vivienda” o como ellos mismos dicen “quién es mas
pobre”. Pero también, en la delimitacién de la ayuda que ofrece la organizacion y la claridad de
hasta donde llega. Un caso que refleja muy bien esta delimitacion fue la primera vivienda en
concreto que se construyd. Hubo un problema porque se entregé la casa definitiva y en material,
pero no se hicieron las conexiones a luz, agua y electricidad. Por lo que la familia estaba molesta
y le reclamé a la organizacion porque sin agua, luz y electricidad no se podian mudar a la vivienda.
Sin embargo, un voluntario dice que “TECHO ya se desentendi6 del problema porque ellos solo

se encargan de la vivienda y ya”.

En otra situacion una posible beneficiaria nos pide ayuda para desmontar la casa que tiene, sin
embargo, el coordinador le dice que ellos no pueden ayudarla a desmontar la vivienda, porque la
organizacion se encarga es de construir las viviendas y nos explica: “Es que nosotros no nos
podemos encargar de eso, TECHO se encarga de todo lo que tiene que ver con la construccion,
pero del resto se encargan las familias”. Sin embargo, estas situaciones también tienen formas

particulares de gestionarse.

Una de las formas en que se gestiona la limitacion de la ayuda, tiene que ver con la exposicion o
mercantilizacion de las situaciones de pobreza en que vive la gente. En una ocasiéon una
coordinadora me pide que haga unos videos para “hacer que la gente done” y me cuenta sobre la
persona: “Es la persona perfecta para hacer el video. Apenas el coordinador me dijo que necesitaba
que buscara a dos personas para las donaciones yo pensé en ella. Ella es increible y yo me enamoré
de su familia. TG vas a estar encargada de hacer el video y tomar fotos entonces tienes que tomar
fotos que cautiven, que vendan, que haga que las personas quieran donar”. Los voluntarios
reconocen cudles son los mensajes que al ser transmitidos pueden ser susceptibles de generar
donaciones, sin embargo y como veremos mas adelante los miembros de la comunidad también
reconocen esta dinamica y cumplen un papel determinante en que este juego entre pedir y dar tenga

lugar porque como menciona una voluntaria “el que no llora, no mama”.
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De manera que la limitacion de la ayuda también se gestiona movilizando sentimientos y valores.
Esto es; por medio de procedimientos burocraticos, delimitacion de acciones concretas y/o relatos
que hacen que las empresas donen. Ahora bien, los voluntarios no solo movilizan relatos o
discursos en favor de conseguir mas recursos, sino que las comunidades también son conscientes
de los elementos que hacen que los recursos se movilicen hacia ellos. Asi, no solo se movilizan
sentimientos y valores, también hay unos discursos sobre la pobreza que son movilizados de una
forma particular tanto por los voluntarios como las comunidades. En el siguiente apartado
entraremos a describir cuales son las normatividades y discursos que se movilizan en la

organizacion y como los agentes los interpretan de manera diferenciada.

6.1.10 Normatividades y discursos

6.1.11 El lenguaje de la ayuda: el discurso y los valores

En las entrevistas fue posible constatar la percepcién y el conocimiento que tanto voluntarios,
miembros del equipo contratado y personas de las comunidades tienen sobre la organizacién. Es
posible decir que hay unos discursos que se movilizan sobre lo que es y hace la organizacién y
coémo la percepcion de las personas dista mucho sobre este discurso “oficial”. Adicionalmente, fue
posible evidenciar como hay unos discursos que crean unos sujetos y unas realidades que son
intervenidas constantemente. Sin embargo, las personas de la comunidad no necesariamente se
reconocen ni en los discursos que los clasifican como pobres o personas en situacion de pobreza,
ni en las necesidades que se dice que tienen. Los discursos que hablan sobre un sujeto que necesita
ser ayudado no solo son implementados sin mas en los barrios que se interviene. Por el contrario,
las mismas personas apropian estos discursos y los movilizan de formas estratégicas que les
permite acceder a los beneficios que les ofrece la organizacion. Es posible evidenciar unos desfases
en los discursos tanto del equipo contratado, los voluntarios y las comunidades que son

intervenidas. Describiremos cOmo operan estos discursos en cada uno de los agentes.

6.1.11.1 Equipo contratado

Los miembros del equipo contratado tienen unas respuestas mas o menos homogéneas frente al

conocimiento de la organizacién y los valores, al igual que los voluntarios. Sin embargo, en la
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experiencia de muchos beneficiarios ellos comentan no saber qué es la organizacion sino hasta el
dia que construyen la vivienda. Para las personas de las comunidades los valores de la organizacion
resultan desconocidos. Cuando se le pregunta a un miembro del equipo contratado por el
significado de los valores dice: “Uy yo creo que todos son super auto explicativos. Yo diria eso,
solidaridad es solidaridad, conviccion es conviccion, excelencia es excelencia, ¢si me entiendes?,
como que no... Es que precisamente estan ahi para el que no es parte del voluntariado. Esta

disefiado para explicarselo a personas que no hacen parte del voluntariado” (E2).

Sin embargo, cuando se les pregunta a las personas de las comunidades sobre estos valores muchos
reconocen que no saben a qué hacen referencia. Como mencionan algunas beneficiarias cuando
les pregunto por el valor de solidaridad: “Ahi si como el cuento, me corchaste”, “Pues que hacen
las cosas ;si? Ayudan a la gente”, “La solidaridad en la que, con... o sea convocan personas
externas para que vengan a ayudar”, “No sé qué sera”. En ocasiones para los miembros del equipo

contratado lo que resulta obvio y evidente, no lo es tanto para las personas de la comunidad.

6.1.11.2 Voluntarios
Los voluntarios también tienen conocimientos sobre los valores y comparten la idea de que es
necesario reducir las brechas de clase, sociales, de estratos etc., como menciona un miembro del

equipo contratado:

Para mi es la magia de vernos como iguales ¢si?, creo que es la clave de todo, vernos
como iguales, donde no importa sexo, raza, condicién, no importa nacionalidad, no
importa si eres el presidente de una gran empresa o eres una lider comunitaria, todos
trabajamos como por una misma causa y todos trabajamos en funcién de un
objetivo, que en este caso [...] Creo que todo eso desaparece al menos por un par
de horas y nos vemos como seres humanos, como realmente somos [...] entendemos
que si, afuera hay un montdn de problematicas, pero cuando estamos en el barrio
no importa, tenemos roles, tenemos roles al final como tenemos roles en la sociedad.
Pero si nos conectamos como personas vemos que hay gente detras, ¢(no? Y lo
importante es la gente, como te lo decia ahorita para mi lo mas importante es la
gente (E1).

La pretension de universalidad y de vernos todos como iguales como una forma de reducir las
brechas de clase, sociales etc., refuerza la creencia de que hay un sentimiento de humanidad que

tiene la potencialidad de redimir las desigualdades sociales. Esta pretension desconoce las
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condiciones de privilegio de los voluntarios, las condiciones materiales de existencia diferenciadas
y/o el acceso desigual a servicios basicos, entre otras. Por lo que cabe preguntarse, ¢qué significa
que durante unas horas las diferencias desaparezcan y sea posible verse como humanos? la
organizacion propicia unas situaciones de encuentro que de otra manera no serian posibles y

pareciera que es solo en estas situaciones donde se pudiera reconocer al otro como ser humano.

A este respecto, Fassin dice que la introduccidn de gestos de solidaridad con pretension de tener
un valor universal introduce una distincion sobre aquellos en los que ayudar se vive como una
experiencia (voluntarios) y aquellos para los que la ayuda significa sobrevivir (las comunidades).
Unos sujetos estan activamente comprometidos en ayudar mientras que los otros “solo tienen
subjetividad como sujetos de esa ayuda” (Fassin, 2016). Esto también se ve reflejado cuando se
menciona que recibirle una aguapanela a alguien o un “tintico” reduce las brechas de clase como
menciona una voluntaria “;sabes? como que Se rompe esa brecha de desigualdad y yo creo que
eso también dignifica la vida de las personas. No solo de los asentamientos informales, sino
también la de nosotros mismos” (E2). Sin embargo, habria que preguntarse a partir de la cita ;por
que tener gestos de generosidad con personas de otra clase social dignifica? Esto lo describiremos

mas en detalle en la técnica de agradecimiento.

Por otro lado, los voluntarios valoran gratamente que la organizacion les permitié conocer una
realidad que antes era ajena para ellos y no hacia parte de su realidad. En varias ocasiones los
voluntarios hablan de la realidad de los asentamientos informales como algo que existe pero que
constituye una realidad a la que ellos claramente no pertenecen. En una ocasion en la visita a una

comunidad con voluntarios que no conocia, uno de ellos me pregunta:

V: ¢y th qué haces en la vida real?

Yo: En la vida real, ;como asi? Luego esto, venir aca ¢no es la vida real?

V: No, no, no, esto es una fantasia, TECHO es una fantasia. Todos vivimos en una
ilusion (se rie)

Los valores no solo son vividos por los voluntarios, sino que también crean una forma de clasificar
el mundo en el que la organizacién se vuelve algo diametralmente opuesto a sus vidas cotidianas.
Cabria preguntarse, ¢qué es lo fantastico de esta situacion? Lo que salta a la vista es que

precisamente hay una suspension momentanea de dinamicas que de otra manera no se
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suspenderian. Por ejemplo, una voluntaria que se retird y volvio a los dos afios comenta que una
de las razones que la hizo volver fue “La falta que me hacia desconectarme del mundo real”. Asi,
la realidad de los asentamientos informales no constituye la realidad de los voluntarios. Aunque
muchos mencionan que es necesario ser conscientes de la realidad del pais, movilizarse y tomar
accion al respecto; en su experiencia, la realidad de los asentamientos les permite desconectarse
de su realidad y a partir de sus descripciones sobre las diferencias entre lo que viven en la

organizacion y su vida real es posible esquematizar los siguientes pares de oposicion:

TECHO VIDA COTIDIANA
Adentro Afuera
Sentido Sin sentido
Diversion Aburrido
Es peligroso pero estamos seguros Inseguro
No real Real
Ganas Dinero
Desconexion del “mundo real”, conexion con la Conexion con el “mundo real”, desconexion con la
comunidad comunidad
Libertad Encierro
Amor Hostilidad
Utiles Indtiles
Reconocidos No reconocidos
Montafia Ciudad

Tabla de oposiciones 1: Clasificacion sobre ser voluntarios en TECHO vs la vida cotidiana.

Los voluntarios determinan un adentro, que es su experiencia de voluntarios frente a un afuera que
es su vida cotidiana. También es posible identificar como la vivencia de ser voluntarios es una
desconexion del mundo real y hace que las experiencias que tienen los voluntarios estén
atravesadas por sentimientos de carifio y amor. Como menciona una voluntaria cuando se le
pregunta sobre lo que siente al ser parte de la organizacion y dice: “Hoy en dia, yo me siento feliz
Ilegando a las comunidades me hace feliz llegar y sentir el olor de la montafia, me hace feliz recibir

un tinto, me hace feliz caminar por esas calles porque sé a qué llegué ahi, me sigue doliendo, pero
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en este momento ya no es ese comparativo ni ese desagrado, sino esa felicidad de volver a la

montafia que desconecta del mierdero que es la ciudad” (V1).

Los voluntarios viven el voluntariado como una experiencia. Estos sentimientos y valores que
permean la experiencia del voluntario contrastan con un discurso en el que la realidad de los
asentamientos es la realidad del pais que es triste, injusta, genera rabia e indignacion, frente a cémo
ellos viven la experiencia de estar en los asentamientos informales donde son felices, donde se
pueden desconectar, donde los problemas personales pueden ser olvidados si hay una buena

jornada, donde se sienten tranquilos, comodos, bien recibidos y reconocidos.

6.1.11.3 Comunidad

Las personas de la comunidad no necesariamente se identifican con los discursos de pobreza que
los clasifican, determinan y ubican en un lugar particular. Sin embargo, las personas se apropian
de estos discursos y buscan ajustarse a ellos para poder obtener la ayuda que se ofrece. Hay un
caso de una beneficiaria que uno de los dias de la construccion va a la oficina de la organizacién
y me comenta que se siente incomoda por como los voluntarios la miran. Cuando le pido que me

explique me dice:

O sea, que, porque obviamente pues vos sabes que digamos, 0 sea, eee la
apariencia es una ¢si? Y pues de hecho que digamos yo me haya
postulado para esto no significa que, pues no sé tal vez imaginara otro tipo
de persona quizé o... Si, senti que como que se preguntaron, o sea, pero,
si se ve que es bien ¢si?, se ve que como si no necesitara ¢si? Y mas que
todo como que asi me siento (C2)

Luego me explica que sintié lo mismo la primera vez que se reunio con la coordinadora para tener
la encuesta y participar del proceso de vivienda. Sintié que la coordinadora habia detallado su
apariencia y que hubiera expresado de alguna forma desaprobacion, y la beneficiaria tenia miedo

de que no le dieran la vivienda, cuando le pregunto la razén me dice:

Pues no sé, porque no tenia los zapatos rotos, no estaba despelucada, no...
(rie), no tengo, no me faltan los dientes (rie). No sé. Porque yo estaba muy
arreglada y yo queria que me saliera ¢si? Obviamente y pues le estaba
poniendo toda la energia en que queria que saliera. Pero pues al igual,
digamos, uno sabe que, 0 sea, obviamente también caras y todo, ven eso,
como gque o sea, la apariencia gana mucho en ese sentido ¢si? como que
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uno tiene gue digamos, que cogieron un prototipo de persona o de imagen,
0 de cosas para encajar ahi y yo como que, emmm (cara de preocupacion)
y mi mama fue la que me hizo ponerme el sombrero... Noy es que ese dia
yo ni siquiera sabia si quitarme el tapabocas por el piercing (se rie
nerviosamente) yo no sabia que... Y yo marica, marica que hago (rie) y no
me lo quite, ese primer dia yo no... Pero pues yo si lo pensé mucho ;sera
gue me lo quito? Pues porque ella (la coordinadora) era la que estaba, la
gue me hizo el proceso, obviamente ¢si?

También hay otro caso en el que estaba grabando un video de una posible beneficiaria. En el video
Claudia me muestra su vivienda y explica porqué quiere ser beneficiaria. Claudia comienza
diciendo: “Yo vivo aca desde el 2005, hace 17 afios que estoy aca formada con mi familia entonces
esta es la primera habitacion que es la de mi nieto, mi nuera y mis dos bisnietos” apenas entramos
al cuarto, los nifios del cuarto dicen “;Y esos quienes son?” a lo que la abuela les dice “Shh,
callense” y continia contando “entonces esta es la primera familia que vivimos en este terreno...”
En ese momento, el nifio la interrumpe y dice entusiasmado: “;Yo vivo en otra casa! La sefiora

suspira, me mira preocupada y me dice: “;podemos grabar el video de nuevo?”.

Este relato es interesante en la medida en que Claudia me identifica a mi como un agente que
puede decidir darle la vivienda o no. Claudia estaba haciendo un esfuerzo para mostrarme esta
precariedad que como ella bien sabe puede hacer que se movilicen los recursos hacia ella y el
hacinamiento era uno de los elementos que ella estaba buscando movilizar. Cuando el nifio la
expone mostrando que realmente no hay tantas personas viviendo en la misma casa, Claudia me

mira con angustia porque cree que eso podria afectar la decision de darle o no la vivienda.

Estos casos muestran un aspecto fundamental de la ayuda a otros. Las personas de las comunidades
gue son intervenidas también tienen sus propias interpretaciones sobre las acciones de la
organizacion. También saben leer cuales son las acciones, los valores, los aspectos que hacen que
la ayuda se movilice hacia ellos. Esto no ocurre de forma consciente, sin embargo, estos discursos
no son neutrales, y no son simplemente implementados de arriba para abajo, son transformados,
movilizados, reinterpretados por los agentes todo el tiempo en las actividades, en las encuestas, en
las construcciones etc. En este sentido, las palabras y el lenguaje contribuyen a crear, formar,
transformar las realidades de las personas, sin embargo, los agentes a los que se ayuda también

hacen uso de este lenguaje y lo resignifican. Este es un ejemplo sobre como lo real se resiste al
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lenguaje y la forma en que las comunidades reproducen y transforman los esquemas que los

producen a ellos mismos y los clasifican como “pobres”.

Esto no quiere decir que la pobreza no exista, sino que también es producida mediante unos
discursos y las fijaciones a ciertos sujetos y practicas. Es decir, pensando desde la perspectiva
foucaultiana existen procedimientos que producen y enmarcan discursivamente a la pobreza. Estos
discursos se configuran a partir de saberes especificos, por lo que en el siguiente apartado
mencionamos como en los voluntariados algunos saberes tales como la economia y la
administracion ofrecen una nueva mirada sobre lo social y la ayuda, al tiempo que se configura

una nueva légica de desprofesionalizacion.

6.1.12 Saberes

6.1.13 Tierra de nadie, experticia de nadie: lo social, la administracion y la pedagogia en la
gestion de la ayuda

La ayuda se gestiona, se produce y circula apoyandose en unos saberes especificos a decir; la
administracion, la pedagogia y lo social. Pasemos rapidamente por algunas caracteristicas de estos
saberes. Comencemos por la administracién, segin la RAE la definicion de administrar es
gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan;
dirigir una institucion, ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes;
desempenfiar o ejercer un cargo, oficio o dignidad; suministrar, proporcionar o distribuir algo;
conferir o dar un sacramento; aplicar, dar o hacer tomar un medicamento; graduar o dosificar el

uso de algo para obtener mayor rendimiento de ello o para que produzca mejor efecto.

Cuando decimos que la ayuda se gestiona, se administra y que hay unos procedimientos que
constantemente la producen, esta definicion de “administrar” también permite entender que hay
unas “tipologias de la ayuda” o unas “dosis de ayuda”. La ayuda estd graduada y hay una ingenieria
social que permite determinar hasta qué punto se ayuda y de qué manera la ayuda que es limitada
se puede distribuir de la mejor manera. Como menciona un miembro del equipo contratado cuando
dice “creo que ese es el reto jno? gestionar las personas, gestionar el talento [...] al final, el
voluntario no es mano de obra gratis, ¢si? el voluntario o voluntaria no es para yo

desoperativizarme y sacarme el trabajo aburrido ¢si? El voluntariado tiene que estar conectado
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con la causa, tiene que estar en el core del trabajo, en el core, y perdon lo expreso, asi como si

fuera una empresa, pero es como si estuviera conectado por el corte del negocio” (E1).

Las actuales dinamicas econdmicas permiten evidenciar como esta gestion de lo social pasa por
una légica de administracion/economia en donde el discurso gira entorno a: “recaudar, invertir,
ahorrar y prestar un mejor servicio”, al tiempo que se preocupa porque “la gente esté bien, tenga
capacidades instaladas, sus vidas cambien o como ellos menciona ser “DURO con el trabajo, suave
con la persona”. Esta racionalidad social-econdmica tiene otra implicacién importante y es que

como parte de la gestion de las personas hay una desprofesionalizacion.

Si en el siglo XIX entran en la escena disciplinas que se declararan expertas de lo social como
antropologia, sociologia, psicologia, pedagogia, trabajo social, medicina, enfermeria etc, en los
voluntariados, ya no importa quien ayuda lo que importa es que ayude, por eso los miembros del
equipo contratado destacan que una de las potencialidades de la organizacion es que permite que
cualquier persona, sin importar su profesion, sea voluntario. Como menciona un miembro del
equipo contratado cuando dice “yo creo que cualquier persona... Hay que encontrar cuales son los
talentos de un voluntario, una voluntaria, porque cualquier persona puede ser buena para... Si le

encontramos el camino”.

La instruccion cumple una funcién importante en este proceso. Para poder ayudar y ser voluntario,
las herramientas no se enfocan en profesiones especializadas, por el contrario, esta logica de
instruccién funciona bajo la renuncia de habilidades especificas volviendo la instruccion en algo
general y accesible, facil de hacer para todo el mundo. La intervencion voluntaria pierde los limites
disciplinarios, burocratiza las acciones y evita la utilizacion del criterio personal. Esto se evidencia
en la anécdota de un voluntario que tuvo un problema cuando comenzé a apoyar los proyectos
ambientales que se estaban desarrollando en las comunidades. El comenta que por su conocimiento
en el tema debido a que es ingeniero ambiental, las comunidades lo Ilamaban y le pedian asesorias.

El voluntario cuenta que:

Los de TECHO se molestaron porque me estaba saltando la coordinacion,
me dijeron que no podia hacer eso y yo les decia que “;por qué no?, yo
estoy asesorando desde mi profesion, si la comunidad lo requiere y me
estan haciendo los llamados... No me estoy saliendo de los términos
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legales si los de ambiental no tienen tiempo, no pueden subir ¢por qué no
lo puedo hacer? (V3).

Aqui es posible decir que este proceso de desprofesionalizacion “potencia el rapport
intersubjetivo, no profesionalizado, y que principalmente resguarda criterios de gestién
(management)” (Rojas, 2019, p. 343). En este sentido, no importa la profesion de quien intervenga
porque finalmente lo que importa es que se cumpla lo que establece la organizacion en funcion de
un rol que es ser voluntario. Y si en algin momento, los voluntarios muestran su potencial
profesional, esto supone un problema para la organizacion. Desde lo burocrético, la asistencia se

comparte y se reparte entre diferentes profesiones.

Hay un proceso de desprofesionalizacion, pero también de profesionalizacion porque los saberes
de administracion, economia, pedagogia, antropologiay ciencias sociales se articulan de una forma
diferente a los nuevos procesos de gestion de la ayuda. Finalmente, aunque se genera un sentido
de pertenencia a la organizacion tanto en voluntarios como comunidades, hay una l6gica en la que
todos pueden asistir e intervenir, lo que hace que finalmente la organizacion se vuelva “tierra de
todos, experticia de nadie” (Rojas, 2019, p. 344). Dicho esto, en el siguiente apartado describimos
cémo los elementos que configuran este dispositivo y que hemos mencionado hasta ahora a decir;
sujetos, tensiones, valores, normatividades, discursos, saberes, practicas y actividades, se articulan
creando unas técnicas de poder que permiten entender como funciona esta l6gica burocratica-

emocional y como circulan las emociones en la intervencion voluntaria.

6.2 Articulacion en Economia Moral

Este apartado esta dividido en dos partes: las técnicas y el mercado, el consumo y la ayuda. En la
primera parte describimos como la espera, el agradecimiento, la escucha, la cercania-proximidad,
la responsabilizacién, la denuncia, la difusién de informacién y de imagen, la ensefianza-induccion
y la produccion de la experiencia pueden ser analizados como tecnicas en el sentido foucaultiano
que permiten el funcionamiento del dispositivo, asi como comprender como se produce la ayuda
y como circulan las emociones y valores en nuestro estudio de caso. En un segundo apartado,
ofrecemos una reflexion sobre el mercado, el consumo y la ayuda, en el que entendemos el
voluntariado en un contexto politico mas amplio en donde lo que esta en juego es la forma correcta

de ayudar y una nueva légica de consumo en forma de experiencia.
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6.2.1 Dispositivo de la ayuda: Las técnicas

Con el apartado anterior fue posible identificar los agentes, los discursos, los saberes, las tensiones
y los espacios donde se produce la ayuda. La ayuda esta en lugares concretos donde se movilizan
emociones, sentimientos, valores, formas de pensar, normatividades etc. Las diferentes actividades
que realiza la organizacién como las capacitaciones, talleres, actividades de integracion, escuelas,
construcciones, visitas a la comunidad estan pensadas para inducir y hacer que los sentimientos
emerjan en los agentes, lo que implica que hay unos procedimientos que hacen circular

sentimientos y valores, es algo que se sabe hacer.

Es posible decir que hay una arquitectura de las emociones y las experiencias necesarias para la
accion voluntaria. En estos procedimientos podemos evidenciar unas estrategias gubernamentales
que en términos de Foucault, se refieren a “una serie de instituciones y tacticas que permiten ejercer
esa forma de poder cuyo objetivo es la poblacion, su saber la economia politica y su técnica
esencial, los dispositivos de poder” (Foucault, 2006, p. 136). Los sentimientos y las emociones
cumplen un papel fundamental en la promocion de la ayuda voluntaria, asi, en nuestro estudio de
caso, los saberes, discursos, practicas y agentes que se articulan, permiten configurar un dispositivo

de poder gue es la economia moral.

Una particularidad de este dispositivo es que configura una nueva racionalidad de gobierno. Aqui,
las estrategias y las técnicas utilizadas para hacer que los voluntarios sientan, ayuden y se
comprometan estan inscritas en un discurso de asegurar el bien de las poblaciones y evitar su mal.
Es posible decir que “gobiernan a través de las elecciones reguladas hechas por actores singulares
y autonomos, en el contexto de sus compromisos particulares con sus familias y comunidades”
(Rose, 2007, p. 113). Entraremos a explicar en qué consiste cada una de estas técnicas que
despliega el dispositivo de economia moral y que terminan por direccionar, orientar, guiar y
gobernar las conductas y la vida de las personas que intervienen y que son intervenidas en el

ejercicio del voluntariado.

6.2.2 La espera

La espera e incertidumbre hacen parte del proceso de construccion de una vivienda. Las encuestas

y fichas sociales se estan realizando constantemente en los barrios, incluso si ninguna vivienda ha
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sido donada. Esto se hace para que cuando una empresa done una vivienda ya se tenga claridad
frente a quién se le construira y asi, los miembros de las empresas puedan tener la experiencia de
construccion lo mas rapido posible. Sin embargo, para las familias a quienes se les asignan las
viviendas, el que este proceso se haga antes de tener una donacion implica que las familias deben
esperar seis meses, un afio o incluso mas. De manera que hay una clara prioridad frente a quien se

le hace esperar.

Tanto voluntarios como miembros de la comunidad tienen formas de gestionar los tiempos de
espera. Los voluntarios tampoco saben cuando se va a donar una vivienda y cuando son
cuestionados frente al tiempo de espera ellos dan una respuesta burocratica para lidiar con la
incertidumbre. Por parte de las familias, se espera que se adecuen a los tiempos de la organizacion.
Inclusive muchas familias mencionan que cuando los Ilaman a darles la noticia de que se les va a
construir una vivienda, los toma por sorpresa porque habia pasado tanto tiempo que no creian que
fueran a salir seleccionados. Los tiempos de ayuda entran en tension con los tiempos de las posibles
familias beneficiarias para las cuales, a pesar de haber participado en la encuesta, puede que algin

dia Illegue la vivienda o puede que no, lo que hace que muchas de ellas opten por no ilusionarse.

Los tiempos de espera hacen parte de la gestion de la ayuda y su limitacion. Se establecen unos
procedimientos burocraticos que se vuelven incuestionables porque hacen parte de las dinamicas
de la ayuda en donde no hay posibilidad de exigir o reclamar. En este sentido, si el donante se
demora un afio o cuatro en dar una vivienda, los que se inscribieron deben esperar y cuando los
llamen estar dispuestos a aceptar. Con esta técnica de la espera, hay un trinomio entre
agradecimiento, espera y compromiso. Con la espera se administran las esperanzas de acceder a
un beneficio. Ser beneficiario de una vivienda se convierte en una posibilidad incierta que jamas

es negada.

Frente a cualquier reclamo de las familias sobre los términos de espera se le brinda una respuesta
burocratica y es “eso no depende de nosotros, porque como dependemos de donaciones no le puedo
decir mas 0 menos cuanto se puede demorar, tienen que estar pendientes del celular, los estaremos
Ilamando puede que dentro de seis meses 0 un afio 0 inclusive mas”. Esto se les recuerda a las

comunidades frecuentemente, incluso es una de las primeras cosas que se les dice a las personas
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cuando se abre el programa de vivienda en algun barrio. Es posible decir que “la espera es un modo
de controlar el reclamo y por tanto, de gestionar la distribucion del derecho a ser asistido” (Rojas,
2019, p. 227).

Los tiempos de espera son vitales porque le permiten al voluntario entrar en la comunidad, entrar
en la intimidad de las familias, conocer sus necesidades, sus experiencias de vida, su dinamica
familiar, su trabajo y su papel dentro de la comunidad. Los tiempos de espera le permiten al
voluntario establecer un criterio sobre la persona, sus valores, sus formas de ser. Es el tiempo
suficiente para que el voluntario se haga una idea de quién es el posible beneficiario y una vez
haya una donacion disponible, este tiempo de espera que para las familias se vuelve eterno, incluso
algunos pierden la fe, para el voluntario y para el proceso es fundamental porque brinda mas
seguridad frente al hecho de que “se estd escogiendo a una familia que de verdad lo necesita”??.
Debido a que la ayuda no es inmediata como las necesidades de las personas, este proceso de
dilatacion realmente cumple una funcion esencial y permite que el proceso se lleve a cabo

satisfactoriamente.

Sin embargo, el tiempo de espera para ser asignado a una vivienda no es el inico momento en que
la espera cumple un papel fundamental en las dindmicas de la organizacion. Con bastante
frecuencia, ocurre que cuando se esta en las comunidades, las personas se acercan a preguntar por
el proceso. Lo que ocurre normalmente es que las personas dicen estar interesadas por lo que el
coordinador o voluntario escribe el nimero de la personay se le dice que se le llamara para hablar
en mas detalle sobre el proceso, o se anota el nimero y se le dice a la persona que el nimero se le
dara al coordinador del barrio y él o ella se pondran en contacto. Sin embargo, en todos los casos

que presencié el namero no se le da al coordinador y tampoco se llama a la gente.

Hubo un caso en el que estdbamos bajando del barrio Piedras Blancas y un sefior nos pregunta
cdmo hacer para obtener una vivienda. El sefior comenta que vive bajando la montafia, pero que
también tiene un lote en Piedras Blancas y quiere que su hijo viva ahi. El coordinador le dice

“bueno sumercé, nosotros hasta ahora abrimos el programa de vivienda en Piedras Blancas

22 Sin embargo, también hay casos donde se realizan donaciones y no se tienen familias asignadas atn, por lo que las
asignaciones se hacen sin seguir los procedimientos y para cumplir con las construcciones de vivienda.
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entonces no tenemos procesos todavia, pero cuando ya tengamos, usted puede venir e inscribirse”.
El sefior agradece y se va. Sin embargo, cuando seguimos bajando, el coordinador nos dice “por
ejemplo, esa es una persona que uno ya sabe que no va a ser beneficiaria” y cuando le pregunto la
razon, me dice “porque no vive en el barrio y tiene mas de un lote”. Sin embargo, esto no fue lo

que se le dijo al sefior.

Similar a este caso, ocurre con frecuencia que las personas de las comunidades se acercan al
voluntario a decirle que la gente no vive en las viviendas que se han construido. Recordemos que
uno de los compromisos cuando se construyen las viviendas es que la familia se mude a la vivienda
en menos de 15 dias y si no se le da el uso adecuado a la vivienda, la organizacion tiene el derecho
de ir y quitar la vivienda. Ocurri6 un caso en la comunidad los Cerezos donde al terminar de hacer
unas encuestas con otro voluntario, una sefiora se acerca a nosotros y nos pregunta por las

viviendas y nos dice:

Sefiora: Imaginense esa casa que construyeron alla arriba, eso nadie vive
alla, hay muchas casas asi. Uno pasa en el dia, en la noche y esta cerrado
con candado.

Yo: Eso toca hablarlo con la coordinadora de vivienda.

Voluntario: Si, pero hoy ella no esta, entonces nosotros lo hablamos
después con ella.

En este caso, no se habld con la coordinadora de vivienda y tampoco habia una intencion de hablar
con la coordinadora. Tanto el otro voluntario como yo, dimos una respuesta burocratica y
automatica. La sefiora en este caso estaba haciendo un reclamo que buscaba incentivar una accion
por parte de nosotros. En los casos que presencié en diferentes barrios, las solicitudes, los pedidos,
los favores y el reclamo no se gestionan. A las personas no se les llama y los reclamos se dejan
pasar. Esto resalta un hecho fundamental y es que en estas interacciones los voluntarios decimos

frases que se plantean como promesas, pero no se cumplen.
En su libro “cémo hacer cosas con palabras™ J.L Austin (1955) plantea que decir que se va a hacer

algo no necesariamente implica el acto de hacerlo. Por el contrario, para que el acto sea llevado a

cabo es necesario que existan las “circunstancias apropiadas”. Esto significa que no se trata solo
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de pronunciar las palabras para que un acto sea llevado a cabo efectivamente, sino que es necesario

que haya otra serie de condiciones para que la accion se realice.

J.L Austin define algunas de estas condiciones y dice que para que la accion se cumpla debe haber
un procedimiento que tenga un efecto y asi: “Dicho procedimiento debe incluir la emision de
ciertas palabras por parte de ciertas personas en ciertas circunstancias. Ademas, en un caso dado,
las personas y circunstancias particulares deben ser las apropiadas para recurrir al procedimiento
particular que se emplea. El procedimiento debe llevarse a cabo por todos los participantes en

forma correcta, y en todos sus pasos” (1955, p. 11-12).

Utilicemos el caso del reclamo para entender estos procedimientos. Lo que dice el autor es que
para que el reclamo se hubiese podido gestionar era necesario gque nosotros los voluntarios
hubiésemos tenido la intencion de comunicarle eso a la coordinadora, luego que las circunstancias
se hubieran dado para que nosotros estuviéramos con la coordinadora y le hubiéramos podido
transmitir el mensaje, pero no solo transmitir el mensaje, sino ser un tipo de voluntarios que al
decir el reclamo de la sefiora fueran escuchados. Pero ademas era necesario que la coordinadora
estuviera dispuesta a transmitir ese mensaje a los encargados de revisar que a las viviendas si se
les esté dando el uso adecuado. Pero también hubiera sido necesario que los coordinadores de
MEMO en este caso hubieran tenido la intencion de ir a la comunidad y efectivamente verificar lo

que la sefiora estaba diciendo.

En este caso podemos concluir que el reclamo de la sefiora fue un desacierto y que el procedimiento
al que pretendiamos recurrir quedd rechazado o no autorizado por lo que nuestro acto de
“prometer” que se hablaria con la coordinadora result6 nulo y carente de efecto. Fue una promesa
de accion que no tuvo las condiciones de fortuna para llevarse a cabo. Las palabras no son solo
palabras o frases, hay una “semantica” del reclamo y del pedido. Se trata de un proceso sistematico
donde hay frases que se plantean como promesas pero que no se cumplen y esto también hace
parte de procedimientos que estan institucionalizados. Esta también es una forma de gestionar la
limitacién de la ayuda porque dentro de las logicas de ayuda no es posible que cada persona que
pregunta por la vivienda pueda acceder a una, tampoco es posible que se verifique cada vez que

alguien de la comunidad presenta una queja sobre una vivienda que no esta siendo habitada.
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Normalmente, estas situaciones no llegan a la oficina, esto se queda en las comunidades entre

voluntarios y personas de los barrios, no se gestiona.

La espera de ser beneficiarios de una vivienda, pero también la espera para que se gestione un
reclamo lo que hace es que “pospone el involucramiento afectivo con la situacion y al mismo
tiempo, no ser quien provoca una desilusién en las personas que solicitan ayuda. La espera consiste
en una actitud inmovil, quedarse en el mismo sitio, lo cual [...] les permite evitar confrontarse a
dar una respuesta o “ganar tiempo” y darla después (Rojas, 2019, p. 228). En este sentido, a las

familias que no son seleccionadas para la vivienda no se les avisa tampoco.

Sin embargo, las familias tienen recursos y estrategias que les permiten gestionar esta
incertidumbre como mostrar que viven en situaciones precarias, una enfermedad, nifios, 0 mujer
embarazada porque saben que esto les dara mas oportunidad de ser seleccionados. Las familias
también estan preparadas para no recibir nunca una respuesta y asi, estas ideas de las posibilidades
limitadas, de vivir al dia a dia, de lo cotidiano, responden también a unas condiciones materiales.
Esta forma de vivir desde la escasez material también configura la forma en la que la ayuda es
dada. Esta técnica en el sentido foucaultiano permite ver como la espera hace parte de unos
procedimientos burocraticos que producen un efecto concreto a decir: la ayuda nunca es negada
pero siempre es incierta. Los procedimientos burocraticos y la espera también dan cuenta de una

forma particular en la que circulan las emociones.

6.2.3 El agradecimiento

El agradecimiento de las familias por las acciones que hacen los voluntarios constituye un factor
muy importante en la accion voluntaria. Como parte de los acuerdos explicitos, al recibir una
vivienda las familias se comprometen a colaborar con la construccion y a darle almuerzo a los
voluntarios. Pero también existen unos acuerdos implicitos. Las comunidades cuando aceptan la
ayuda, adquieren un compromiso. Desde este momento, las interacciones entre voluntarios y
comunidad se convierten en intercambios aparentemente desinteresados pero obligatorios entre los
miembros. Cuando se trata de construcciones de vivienda, siempre se resalta la importancia de que

las comunidades reconozcan que a los voluntarios no se les paga por la labor que ellos desempefian.
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Asi, la apreciacion de la comunidad hacia los voluntarios determina la relacion que se establece

con esa comunidad como menciona un voluntario cuando dice:

Es muy chévere porque t ves que hay comunidades que estan interesadas,
estan pendientes de ti, digamos si te ven descargando un panel o el material
de la construccion, se meten a ayudarte, incluso si la vivienda no es para
ellos y no es para su familia, simplemente porque saben lo que implica
para nosotros estar y saben que digamos nosotros somos voluntarios y
realmente quieren que podamos seguir yendo a la comunidad y que
podamos ayudar a que crezcan y que pues todas las personas puedan tener
una condicion mucho mas digna (V1).

Los voluntarios van a las comunidades aparentemente sin esperar nada a cambio y por el deseo de
ayudar, sin embargo, implicitamente si se esperan cosas de las comunidades, tales como que ellos
reciban al voluntario de cierta forma, que reconozcan que son voluntarios, que los hagan sentir
especiales y valorados, que le ofrezcan un “tintico”. Lo mismo ocurre cuando se le construye la
vivienda a las familias como menciona una voluntaria cuando dice: “No es nuestra responsabilidad
darles una vivienda, entonces no estd mal que estén agradecidos”. Para poder entender cémo
funciona este intercambio es Gtil retomar la teoria de sistema de prestaciones totales que menciona
Marcel Mauss (2009). El autor propone que para que este sistema de intercambio funcione hay
una relacion de obligatoriedad entre dar, recibir y devolver. Siendo asi, los intercambios y los
contratos siempre se realizan en forma de regalos voluntarios, pero en realidad siempre son

entregados y devueltos por obligacion.

El proposito del intercambio es moral pues lo que busca es producir un “sentimiento amistoso
entre las dos personas en juego” (Mauss, 2009, p. 71) para que tenga sentido el intercambio. Hay
una obligacion de recibir en tanto las comunidades no pueden no aceptar la ayuda que la
organizacion les ofrece ni negarse a devolverla, pues ellos se comprometen a ser parte de este
intercambio. Asi como los voluntarios dan su tiempo, se espera que las comunidades agradezcan
y acojan al voluntario como parte de su familia. Sin embargo, estos intercambios no se dan
equitativamente. Esto menciona una voluntaria corporativa frente al compromiso de la familia de

preparar el almuerzo para el voluntario:

Nada, son personas extremadamente agradecidas, siempre [...] lo Gnico es
gue no es cierto, que cocinen con el mercado que uno les trae, eso no pasa,
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y Yo sé que pues la idea no es darles plata, pero, eso no pasa, 0 sea me
parece chévere que se les den el mercado, pero ellos se lo llevan, porque
son personas que ni siquiera tienen estufa, ¢si? O sea, tienen cosas muy
precarias para cocinar ellos, y ahora hacerle almuerzo a 25 personas, a 20
personas, super dificil (V12).

Lo que se da, lo que se pide y lo que se recibe no es lo mismo para los voluntarios ni para las
comunidades. Este hecho, contrario a representar una desigualdad y ser un problema para los
voluntarios, tiene una apreciacion positiva, como muchos voluntarios mencionan en sus

experiencias de construccion:

Te encuentras con personas que no tienen nada pero estan dispuestas a
darlo todo, que de alguna forma, una cebolla para mi, no me cuesta nada,
digamos significativamente con respecto a mis ingresos no me cuesta nada
pero para esas personas si, y aun asi estan dispuestas a seguramente dejar
de comer algunos dias o incluso hasta esa misma semana por poder
atendernos un poco mejor y no solo lo econdémico también es como te
reciben como en dos dias te vuelvas parte de su familia entonces es eso,
como esa interaccion que lograr tener con la familia o las condiciones en
las que viven” (V1).

Para muchos voluntarios, esta respuesta generosa de las comunidades se debe a que brindarles una
vivienda, significa algo inimaginable para las familias, por lo que como una forma de retribuirle
al voluntario en igual medida, las familias muestran su generosidad. Para algunos voluntarios las
familias nunca estaran en posicion de devolverle al voluntario lo que este les ha dado como
menciona una voluntaria: “Creo que no tienen forma de agradecérnoslo. Creo que la familia no
cree gque pueda devolvérnoslo, que no hay nada que puedan hacer para devolvérnoslo, asi que creo

que estan extremadamente agradecidos. No hay palabras, ni comentarios, ni sentimientos” (VC1).

Las familias no solo estan en la obligacién de recibir con gratitud y mostrarse serviciales con los
voluntarios, sino que también quedan en deuda con el voluntario. Por lo que se evidencia que es
un intercambio supremamente desigual. Incluso en los casos donde los voluntarios no sienten esa
“gratitud por parte de las familias” ellos reconocen que lo que ellos reciben es mucho méas de lo
que dan como menciona una voluntaria: “Hay momentos en los que uno no siente esa gratitud
por... Entonces uno como que se desanima [...] pero en su mayoria si ha sido mas lo que he recibido

que lo que he llegado a dar” (V16).
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El agradecimiento de las comunidades hace parte fundamental de este intercambio de dar y recibir
y es lo que permite que la accion voluntaria tenga lugar. En el caso de una familia de un barrio que
tuvo problemas con la beneficiaria y estaba exigiendo dinero por el servicio de agua y el uso del
bafio, la respuesta del director de sede fue “tampoco les gastamos el recibo del agua, ninguna

comunidad nos ha puesto problema por dejar las maletas y usar el bafio”.

Aunque Mauss plantea que en estos intercambios es clara la diferencia de estatus entre quienes
dan y quienes reciben, podriamos decir que en las dindmicas de nuestro estudio de caso, cuando
se habla de ayudar a otros como un proceso que dignifica, no solo se intercambiaran cosas fisicas
sino que también tienen lugar un intercambio de estatus. Pareciera que ayudar permitiera que
quienes tienen un menor estatus (comunidades) se impregnaran de quienes gozan de un mayor
estatus (voluntarios). En las entrevistas, los voluntarios mencionan la importancia de que las
comunidades y voluntarios compartan espacios porque Como vimos anteriormente esto “rompe esa
brecha de desigualdad y también dignifica la vida de las personas. No solo de los asentamientos

informales, sino también la de nosotros mismos” (E2).

Recibir un tinto, una aguapanela, un sancocho, sentarse a hablar con un lider comunitario, ayudar
a las comunidades se entienden como procesos de dignificacion. Es posible evidenciar, que para
los voluntarios ayudar a una persona de bajos recursos hace que la vida del ayudado sea mas digna.
Es decir, los pobladores no son dignos y pasan por un proceso que los dignifica y pareciera que
esto los acercara al estatus de los voluntarios como ellos mismos mencionan “;coOmo se sentiran
ellos? Que vienen unos tipos estrato mas alto que yo a poner sus manos y yo no hago nada. Y es
ver que hacen y que lo estan haciendo para mi, “imaginate esa satisfaccion, ese regalo tan bonito.

Entonces si, es sentimiento de gratitud” (VC2).

El voluntario, dotado de unas cualidades especiales, magnanimas??, de una grandeza tal, brinda
ayuda a una persona de una clase social baja y da la impresion de tener el poder de impregnar a
esta persona de esta grandeza o dignidad. Ahora, no solo el que recibe la ayuda pasa por este

proceso de dignificacion, sino también el voluntario se dignifica ain més al ponerse en la posicion

23 Una persona magnanima segin la RAE es una persona que tiene noble temperamento y grandeza de espiritu y se
comporta con generosidad.
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de compartir y recibir lo que el ayudado tiene para darle. Es lo que encontramos en frases como
“una cebolla para mi, no me cuesta nada, digamos significativamente con respecto a mis ingresos
no me cuesta nada, pero para esas personas si, y aln asi estan dispuestas a seguramente dejar de
comer algunos dias” (V1). Sin embargo, los pobladores de las comunidades no mencionan que

brindar un tinto, aguapanela o demas los haga sentir mejor o mas dignos.

Es posible decir que este proceso de dignificacion ocurre a los ojos de los voluntarios, pues es el
voluntario el que se siente mejor con estos actos de generosidad?*. Este proceso de dignificacion
también es posible verlo con las fotografias que toma la organizacién como veremos mas adelante.
Por lo que la técnica de agradecimiento también es una forma especifica de crear un efecto, en este
caso: en tanto hace parte de un intercambio, la ayuda no se exige, sino que se agradece y por otro
lado, el agradecimiento permite que haya un proceso de dignificacion del que ayuda y del que es
ayudado. Esta técnica también pone a circular sentimientos como la compasion, el amor y la
ternura que se movilizan por medio de un tinto, una aguapanela o un sancocho y son indispensables

para la accion voluntaria.

6.2.4 La escucha

En las capacitaciones a nuevos voluntarios siempre se hace énfasis que el rol de los voluntarios es
ser un agente de escucha para las comunidades. Para que las personas en los asentamientos
informales identifiquen a los voluntarios como agentes de escucha es necesario entrar en la
intimidad de las personas y que haya una relacion de proximidad con ellos. En este sentido, la
persona debe hablar sobre su sufrimiento y sobre lo que lo atormenta, mientras el voluntario debe
escuchar activamente. Sin embargo, como mencionan algunos voluntarios, en ocasiones ellos les
dan consejos a las comunidades, pero reconocen que hacer eso es “excederse” de su rol. El papel
de la escucha del voluntario tiene que ver con el posicionamiento de la organizacion como neutral,

imparcial y objetiva.

24 No es simplemente “ayudar” lo que permite este proceso de dignificacion. Es una ayuda que se da en unas
condiciones especificas. La dignificacion ocurre cuando un sujeto particular dotado de ciertas caracteristicas decide
ayudar a un sujeto dotado de otras caracteristicas. Es decir, si entre los pobladores de los barrios comparten un tinto,
una aguapanela o un almuerzo, esto ya no constituye un proceso de dignificacion. Esto solo funciona cuando es del
voluntario hacia las comunidades.
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Asi como Fassin argumenta que los solicitantes de asilo en Francia deben hacer una “exposicion
de su sufrimiento” (Fassin, 2003) para poder acceder a derechos; en nuestro estudio de caso
también se designan unos lugares y momentos de escucha que funcionan de forma similar. Se
realiza una encuesta en la que el voluntario visita el terreno del posible beneficiario para verificar
su existencia y para conocer sobre la vida del candidato. En esta encuesta, el posible beneficiario
debe permitir que el voluntario entre en su vivienda, conozca a su familia, mientras el voluntario
atentamente escucha el porqué esa persona quiere acceder a una vivienda. Es posible decir que, en
estas visitas, los posibles beneficiarios “se juegan la vida, contandola” (Fassin, 2003) en este caso

narrando su historia de vida al voluntario.

Es en este momento donde los posibles beneficiarios cuentan las condiciones precarias en las que
viven, la falta de trabajo, la imposibilidad de dar de comer a los hijos, la preocupacién de un
embarazo, las necesidades que se derivan de vivir con personas en situaciones de discapacidad y
adultos mayores; aqui es donde los posibles beneficiarios deben exponer sus sufrimientos de la
mejor manera porque dependiendo de lo que el voluntario escuche se le asignara o no la vivienda.
Asi como a través del microscopio para poder ver mas, se necesita ver menos, en la técnica de
escucha, para escuchar mas se necesita escuchar menos. Es decir, hay unas elecciones frente a lo
que se decide escuchar y lo que no. Hay un énfasis en escuchar, pero no escucharlo todo, sino unos
contenidos en particular: los que tienen que ver con las dificultades que viven las personas, los
retos, los relatos de familias que quieren salir adelante pero no pueden, los relatos conmovedores

que le generan al voluntario tristeza, indignacién y compasion.

En estos relatos, pareciera que el sufrimiento de los otros fuera contagioso, pues “uno no sufre
solamente por su propia situacion sino también por la confrontacion con aquella de los otros”
(Fassin, 2016, p. 47). Por otra parte, cuando se realizan las fichas sociales es posible ver que es
necesario que las personas cuenten abiertamente experiencias, historias, momentos dificiles
porque estos relatos son movilizados por los coordinadores de vivienda y el director comercial en
las empresas que se busca que donen. La eleccion consciente de lo que se escucha da cuenta de un
proceso burocréatico. Asi, en tanto la construccién de vivienda depende de las donaciones se deben

encontrar historias que como dice una voluntaria “cautivan, vendan, hagan que la gente done”.
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En este sentido, el caracter apolitico de la organizacion resalta justamente su caracter politico.
Cuando la organizacion se declara imparcial, neutral y objetiva esto significa que frente a ciertas
situaciones que experimenten o que vean en las comunidades donde ellos intervienen, no deben
tomar partido y deben de todas formas cumplir con la labor de ayudar. La escucha activa se
convierte también en una politica del silencio. La presencia de la organizacion en los asentamientos
informales hace posible y necesaria una forma particular de subjetivacién, es decir hace del posible
beneficiario un sujeto de asistencia al que se le hace decir algo como el medio legitimo para
entenderlo, pero también porque de esa forma se pueden movilizar recursos que de otra manera no

llegarian.

La técnica de escucha configura unos espacios en donde se hace necesario que los pobladores
cuenten ciertas cosas y que los voluntarios las escuchen. El efecto que tiene esta técnica es que
renueva el compromiso del voluntario al estar expuesto a un sufrimiento ajeno que le causa a él
mismo sufrimiento, y por otra parte, permite que las situaciones de sufrimiento circulen
constantemente y pueden ser movilizadas en funcion de conseguir mas recursos. El cuerpo y la
vida sufriente, dificil, triste del posible beneficiario es lo que se moviliza para poder acceder a un
recurso que deberia ser un derecho. Aqui la circulacidon de emociones opera a traves de los relatos,
el cuerpo que cuenta una historia de dolor como una incapacidad o enfermedad y las historias de

vida de los posibles beneficiarios.

6.2.5 La cercania-proximidad

La cercania que establecen los voluntarios en las visitas a las comunidades implica la entrada en
su intimidad. Conocer a las familias, sus hogares y sus problemas, afianza los vinculos como
menciona un voluntario cuando dice “En TECHO tenemos una relacion mucho mas familiar con
las personas, porque subimos domingo a domingo” (V3). Pero también la entrada en la intimidad
es un modo de produccién subjetiva en términos politicos y morales del voluntario como agente
de intervencidn. Esto significa que la figura del voluntario es significada dentro de la ayuda que
ofrece la organizacién como un agente que cuenta con experiencia y tiene aptitudes que permiten
la cercania con las comunidades que se interviene, lo que resulta fundamental para la gestion de

las comunidades.
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La cercania permite reafirmar el rol del voluntario como agente de ayuda, pero también el rol de
las comunidades como individuos socializados en las practicas de ayuda. Esta relacion entre
voluntarios y comunidades va de la mano con la produccion, circulacién y distribucion de
sentimientos, valores y normas en el espacio social tales como carifio, compromiso, esfuerzo y
reciprocidad. Aunque en algunos casos, entrar en lo intimo puede implicar enfrentarse a
situaciones como olores, suciedad, desorden etc. Estas situaciones se viven como un sacrificio
disfrutable, entre peor sean las condiciones, mas ayuda se esta dando. Aqui también se establecen
relaciones de ayuda mutua. Es necesario volverse cercano con las comunidades para que ellos
también cuiden a los voluntarios. Asi, aceptar compartir la intimidad es invertir en confianza.

Como menciona una voluntaria:

T puedes llegar tranquilamente a una comunidad y ese momento en que tu
camiseta ya no importa, sino que te ven y jay! saben que eres voluntario de
TECHO vy ya saben que eres a quien hay que cuidar, al que hay que
respetar, al que le siguen la cuerda, al que le dicen “que hay pa’ hacer”, al
que “venga pa’ aqui”, al que “tome un tintico” ;si? Yo creo que esa es la
manera en que la comunidad nos percibe y nos percibe realmente como
agentes de cambio y lo que siento que TECHO ha hecho en comparacion
con otras organizaciones es que nosotros no nos hemos atrevido a jugar con
los pobres. Yo sé que suena feo, puede sonar feo, pero es que eso es lo que
hace la gente. La gente juega con lo que le es escaso al otro ¢si? (V5).

A la luz de la ayuda al otro y esta cercania entre el que ayuda y el que es ayudado, se define un
tipo de sujeto y se establecen orientaciones para intervenirlo. Asi, la intimidad y la familia se ha
construido como foco central de intervenciones porque es en ella que se puede movilizar recursos,
pero también se puede cultivar valores y sensibilidades que favorezcan la responsabilizacién
individual sobre la produccion del futuro de los sujetos. La vulnerabilidad de las familias es
entendida como la falta de predisposicion para el desarrollo, es esa incapacidad de gestionarse asi
mismo lo que justifica una intervencion paternalista. Asi, si las personas no pueden subsistir
autonomamente se les debe ensefiar y la mejor herramienta es entrando en la intimidad de las
personas, y que ellas acojan al voluntario como parte de su familia. La técnica de proximidad-
cercania ayuda a fijar las identidades de los que intervienen y los que son intervenidos. También
hace evidente la forma particular en la que circulan las emociones mediante acciones de cuidado

hacia los voluntarios y relaciones de confianza con las comunidades.
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6.2.6 La responsabilizacion

Actualmente, hay una creciente promocion de una maxima moral en la que los sujetos son y deben
ser libres, estratégicos, responsables y autonomos, capaces de gobernar sus deseos y estados
psicolégicos y en donde el destino depende de cada uno. Es posible decir que el voluntariado
establece una relacion con las comunidades que intervienen, que son similares a las relaciones
entre empresas privadas y sus trabajadores en las que se impulsan ideas de realizacion y bienestar
personal. Esto posibilita que el éxito o fracaso de las personas en esta “realizacion” se entienda
como un logro personal. Muchos de los voluntarios mencionan que es necesario que las personas
cambien su “mentalidad” o que son las mismas condiciones en donde viven las personas las que
hacen que muchas de ellas se “tuerzan” y no logren su realizacion personal como menciona un

voluntario:

No es cierto que “el pobre es pobre porque quiere” pero si hay que
cambiarles la mentalidad. No todos tienen las mismas capacidades o
mismas oportunidades que uno tuvo, hay casos muy excepcionales de
personas que pudieron salir adelante, pero no todos tienen esa mentalidad,
no llegaron personas que los pudieran pullar y decirles “les esta yendo bien
en su negocio siga con eso” hay dinamicas que son dificiles como bandas
criminales o el tema de drogas en la comunidad y es verdad la gente
termina torciéndose porque no hay posibilidades, no hay acceso a la
educacion entonces es como realmente mejorar esas condiciones para que
ellos realmente tengan oportunidades para salir adelante (V3).

Algunos voluntarios rechazan la idea que dice “el pobre es pobre porque quiere” y reconocen que
hay unas condiciones que no permiten que las personas tengan el mismo acceso o las mismas
oportunidades que ellos. La paradoja de este discurso yace en que, si bien se reconoce que la
pobreza es el resultado de unas desigualdades e injusticias estructurales, la solucion que se
promueve para aliviar la pobreza es la responsabilidad individual. Asi, aunque en el discurso se
promueva una idea de colectividad, de alianza, de apoyo, de ayuda reciproca, argumentar que las
personas tienen las riendas de su propio destino implica que “no es la sociedad la que necesita un
cambio, son las personas quienes tienen que aprender a adaptarse, sobrevivir y mejorar” (Cabanas

& Illouz, 2019, p. 77).

En esta dinamica, la organizacién cumple el papel de mediador en la medida que busca ayudarle a

las familias a lograr esta autorrealizacion, pero sin “darles todo”. En este sentido, la ayuda que
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brinda la organizacidn es justo lo necesario para que las familias puedan salir adelante. Esta ayuda
es la que le va a permitir a la persona superarse y realizarse. Por eso solo se trata de un empujén

como menciona una voluntaria:

¢Como te explico?, si, como un rodadero, entonces TECHO te da las
escaleras, ellos tienen que empujarse para seguir, para deslizarse por el
rodadero, si ellos solo se suben a la punta y se quedan alla arriba, pues si,
el rodadero no cumple la funcion, ¢si?, y ahi se van a quedar si no se
quieren deslizar (Cémo se van a bajar? ¢si? Es eso, darles como ese
empujon y ya ellos, ellos ya es autbnomo el seguir o no seguir (V16).

Esto no solo funciona como una decision que se deja en manos de las personas, sino que se vuelve
la justificacion para intervenir a una comunidad. Uno de los criterios que la organizacion establece
para desarrollar sus programas en una comunidad es el compromiso de las personas. Es importante
que las personas tengan “ganas de salir adelante” como dice un voluntario: “esa bisqueda, esa
pasion, por asi decirlo, por tener una mejor vida es la que busca TECHO para que pueda hacer un
trabajo conjunto y no solo sea que llegue una organizacion, les da regalos y se fue. Eso es lo que
busca TECHO digamos que tengan esa aura y esa energia para poder salir adelante (V1). Sin
embargo, en la percepcion de los voluntarios en general las comunidades presentan “una falta de

progreso que es bien triste” (E3).

Asi como hay comunidades que en el criterio de los voluntarios no han logrado este progreso y las
causas generalmente se las atribuyen a la mala actitud y falta de ganas de los mismos, hay otros
casos en donde el éxito y el progreso de una comunidad se miden precisamente en funcion de su
actitud activa. Al pobre se le ve como victima de unas l6gicas econémicas y unas condiciones
injustas, pero también se les percibe como “la causa de su propia situacion tragica” (Fassin, 2022,
p. 27) sea porque No se organiza como se espera, sea porque su vivienda no es limpia como se
quisiera, sea porque tienen una mentalidad que no les permite progresar 0 porque sus mismas
condiciones los tuercen y en esa medida se espera que sean ellos quienes se responsabilicen de

mejorar su propia vida.

En este sentido, la técnica de responsabilizacion es indispensable para la accion voluntaria en tanto
también permite justificar unas limitaciones de la ayuda que ahora son entendidas en términos de

voluntad, deseo y ganas de salir adelante. La circulacién de emociones en este caso se evidencia
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en el reconocimiento y premios (ser considerado prioritario para una vivienda o ser un referente
comunitario reconocido por la organizacion) que reciben las personas de las comunidades si se

muestran cComo personas activas en su propio destino.

6.2.7 La denuncia

Como parte de las actividades que realizan la organizacion, se encuentra la gran colecta. En su
definicién La Colecta Nacional es “una campafia para tomar conciencia sobre la realidad en las
comunidades en situacion de vulnerabilidad, al mismo tiempo busca recaudar fondos para seguir
realizando proyectos comunitarios” (Intranet TECHO Bogotd). Esta actividad se lleva a cabo una
vez al afio durante tres dias y se realiza en las cuatro ciudades en Colombia donde la organizacién
tiene incidencia. En Bogota, se designan unos puntos fijos que son (Museo Nacional, Parque la 93,
Calle 85, Galerias, Usaquén, Salitre y Hayuelos). En cada uno de estos puntos y durante tres dias
los voluntarios salen a las calles, paran en los semaforos, cantan canciones, se acercan a las
personas con alcancias y les cuentan lo que hace la organizacion y cémo el aporte econémico

podria ayudar a mejorar la vida de una persona en “situacion de vulnerabilidad”.

En la colecta nacional que se llevo a cabo el 26, 27 y 28 de agosto del 2022, los voluntarios salieron
a las calles con letreros, cartulinas, alcancias a gritar a las calles y mostrar su indignacion frente a
la situacion de pobreza en que viven muchas comunidades en los asentamientos informales.
Algunos de estos letreros, las canciones y las frases que le decian a la gente eran: “Esa chaqueta
se te ve bien, pero se te veria mejor construir un mejor pais con nosotros”, “La pobreza no me

gusta, yo prefiero construir”. Como se evidencia en la siguiente imagen:
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Imagen 7: tomado de TECHO Gran Colecta Nacional 2022 el 26/10/2022.

Al final de la jornada de colecta, un miembro del equipo contratado dio un discurso en el que decia:
“No es nuestra culpa que las personas hayan nacido donde nacieron, pero pucha, yo si creo que

somos responsables de construir una mejor sociedad todos, todos, todos, y nosotros en la colecta
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siempre ponemos que esto es una fiesta y no es una fiesta obviamente de la situacion tan tragica
que viven millones de personas en este pais, pero si es una fiesta que haya personas como ustedes,
si es una fiesta que personas como ustedes digan jueputa yo regalo mi sabado pa’ construir un
mejor pais. Si es una fiesta que a pesar de que haya gente mierda, ustedes les respondan ‘oigan
muchas gracias, después donan’ esa vaina hay que celebrarla hoy, mafiana y siempre. Ahorita justo
nos acabd de Illamar el director ejecutivo de TECHO para decirnos que acaba de entrar una
donacion de 100 millones de pesos pa’ construir 10 viviendas para poblacion vulnerable (todos
celebran y aplauden) y esa vaina solo se logra con personas como ustedes que se ponen la 10. Y
hoy somos 10 mafiana vamos a ser 100 y yo estoy seguro que este pais a punta de voluntad lo
cambiamos, entonces a mi se me ensancha el corazén de alegria por haber compartido y haberlos

conocido”

Es interesante ver como funciona la voz en esta camparia de denuncia de la pobreza. Los
voluntarios salen a las calles, queriendo concientizar a las personas de que juntos se debe acabar
con la pobrezay que la voluntad puede cambiar realidades y puede cambiar el pais. La voz cumple
un papel fundamental en esta campafia porque busca ser la voz del que esta en el barrio, la voz del
que tiene unas condiciones tragicas, del que vive en “situacion de vulnerabilidad”, la voz del otro®.

Los voluntarios son testigos de la realidad de las familias que viven en los asentamientos

informales y en nombre de la indignacion que les produce se convierten en los voceros de ella.

Sin embargo, la representacion de la palabra del otro corre el riesgo de ejercer una violencia que
anula su voz en tanto, hablar en nombre del otro implica en cualquier caso una sustitucion de su

voz. Pero también surge la pregunta de ¢por qué es tan efectivo? ;Qué significa que sean los

25 E otro, la otredad o alteridad es la categoria central de la pregunta antropolégica por la diferencia. Sin embargo el
concepto del “otro” en antropologia ha sido problematico en tanto que su conceptualizacién presenta problemas
morales. El “otro” en antropologia ha sido entendido en relacion con el “si mismo” es decir, hay una tendencia por
intentar comprender al otro y encontrar el si mismo occidental (Adams, 2016). El multiculturalismo presenta una de
las contradicciones mas grandes al respecto. Lo que resalta el multiculturalismo es el conflicto entre diferentes visiones
de como pueden y deberian coexistir diferentes culturas. Se desconoce asi, el lugar de un otro y como consecuencia,
se impone una cultura dominante que se considera correcta, valida y Unica. En este sentido, decir que todos somos
iguales en nuestra diferencia perpetla actitudes racistas y reajusta posiciones privilegiadas para hablar sobre los otros,
que se esconden tras la idea de un universal. La otredad en los voluntariados cumple una funcién similar. A partir de
la identificacién del otro como alguien que sufre se crea un sujeto con ciertas caracteristicas y se hace una especie de
mutacién empaética en el que yo puedo sentir el dolor del otro y por ese sentir, sé cdmo actuar y aliviarlo.

86



voluntarios quienes salgan a las calles a denunciar la pobreza? ¢ Cudles son las condiciones sociales

de la eficacia de esta denuncia?

Es posible decir que el poder del lenguaje no depende de una persona en concreto, ni de una
situacion en concreto que confiera al discurso de una fuerza elocutiva. Esto seria decir, en términos
de Foucault, como si el sujeto fuera el duefio del discurso. Las palabras pueden ser dichas en tanto
que el portavoz habla en nombre de la institucion que representa. La posibilidad de denunciar la
pobreza depende de la posicion social de la persona que lo haga. Asi, la posicién social del

voluntario les brinda el acceso a los medios de expresion y por tanto la participacion institucional.

La actividad de colecta se realiza todos los afios, lo que ha permitido que las personas ya
reconozcan a la organizacion. No es coincidencia que los lugares donde mas dinero se recaude
sean en el norte de Bogota donde viven personas que tienen una situacion de privilegio. En este
caso hay una complicidad de clase entre los voluntarios que se paran en los semaforos a cantar y
a gritar en contra de la pobreza y las personas que se movilizan por estas zonas y reconocen a la

organizacion por medio de los voluntarios.

Es decir, la colecta es eficaz y funciona bien gracias a que los voluntarios estan investidos, son los
delegados y autorizados y cumplen con las condiciones de enunciacion para hablar de la lucha
contra la pobreza, pero también porque las personas de los lugares donde ellos frecuentan
reconocen a la organizacion. Esto se entiende en la medida en que la organizacién moviliza sobre
todo jovenes que tienen ciertos privilegios y para quienes estos lugares hacen parte de su
cotidianidad. La eficacia de esta denuncia publica depende de la complicidad entre el discurso que

se enuncia, quien lo enuncia y la institucién en nombre de la cual se enuncia.

Esto significa que debe ser pronunciado por la persona legitima para ello, el que es conocido y
reconocido como habilitado y habil para producir esa clase especifica de discurso; debe ser
pronunciado en una situacion legitima es decir ante receptores legitimos y por Gltimo, debe ser
enunciado en las formas sintécticas legitimas. Es decir, como diria Foucault, se deben cumplir las
condiciones de posibilidad para que ese enunciado sea formulado de esa forma y no de otra y sea

enunciado por esas personas y no por otras.
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La técnica de la denuncia también moviliza una serie de sentimientos y afectos entre los cuales se
encuentra la indignacién, la compasion y la empatia. El objeto que permite circular las emociones
en este caso es la voz. El voluntario se convierte en el portavoz para anunciar publicamente el
sufrimiento del otro y en tanto esta investido de un capital de credibilidad moviliza unos afectos
que resultan efectivos. Asi “el afecto juega, en el testimonio que lleva al conocimiento del mundo,
a la vez como lo que certifica (el sufrimiento de las poblaciones) y en lo que producimos

certificando (la compasion del otro)” (Fassin, 2016, p. 305).

6.2.8 La difusidn de la informacién: Produccion y circulacion de iméagenes

Las fotografias que toma la organizacion son una parte importante del funcionamiento del
voluntariado. El equipo que se encarga de manejar las redes sociales es el equipo de
comunicaciones y se trata de “un area que tiene la gran mision de mostrar las carencias,
necesidades y realidad de los asentamientos informales dando visibilizacién a la situacion de
pobreza del pais. Sin embargo, resaltamos de manera grafica y audiovisual aspectos positivos como
el trabajo en equipo, la importancia del voluntariado y de las comunidades” (Intranet TECHO,

Bogotd).

Uno de los elementos claves en la toma de fotos es que el protagonista debe ser la comunidad
como lo menciona una voluntaria: “siempre el protagonista tiene que ser la comunidad, como eso
es un tema de empoderamiento, de que ellos tengan la voz y eso, no ser como los verdaderos
actores dentro de la actividad que se esté realizando” (E2). En las entrevistas con voluntarios y

coordinadores que han tomado fotos, se resalta que lo que determina que una foto sea buena es:

Que la foto sea clara, buena calidad, que muestre emocién, esfuerzo, el
trabajo, que la fotografia cuente la historia, o mostrar al lider comunitario
echando pala asi, con fuerza, como que se le ve que estd haciendo un
esfuerzo solamente por lanzar la barra, o a la sefiora cuando esta
martillando o al nifio cuando esta pintando que se le vea la felicidad, la
sonrisa, los de las comunidades muchas veces les da miedo mostrarse
sonriendo, a ellos les da miedo entonces es muy dificil sacarles una sonrisa
a las comunidades entonces buscamos el espacio donde se vea eso. Por
ejemplo, una fotografia que tomaron en una construccién fue un beso de
una pareja cuando terminaron la vivienda, eso es, es mostrar que se esta
construyendo algo para esa familia que es la felicidad (V3).
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Un voluntario menciona que en varias ocasiones las personas cuando notan que se les estd tomando
una foto “exageran los gestos” y que las fotos asi no le gustan porque no son “naturales”. Sin
embargo, para tomar una foto y que esta foto se publique en las redes sociales es posible decir que
hay un proceso de curaduria?® en el que hay unos procedimientos que permiten tomar, seleccionar
y publicar las fotos, lo que se aleja de la idea de una foto “natural”. Una de las coordinadoras del

equipo de comunicaciones de Bogota menciona que:

Una buena foto... Nos gusta que sea equilibrada, que esté¢ derecha, que
tenga buenas dimensiones, que se muestre ojala el contexto de la foto, del
lugar, del espacio, pero también mucho eso, que tenga energia, que tenga
alma que cuando tu la veas, veas una mirada poderosa, 0 una sonrisa que
esta expresando la alegria mas grande de su vida emm... Como que esos
son los momentos que mas tratamos de escoger y de capturar en el
momento, yo creo que seria eso (VM).

¢Qué significa que una foto sea natural? ;Qué significa que una foto tenga alma? ¢Cual es el
proceso mediante el cual se seleccionan las fotos? ;Quién selecciona las fotos? Y ;quién puede
tomar las fotos? La coordinadora de comunicaciones comenta que uno de los retos a los que se han
visto enfrentados en su equipo es que muchas veces no hay suficientes voluntarios que tengan
experiencia con cadmaras o medios audiovisuales. Por esta razén, desde el equipo de
comunicaciones crearon una capacitacion llamada “taller fotografia basica con el celular” este
taller buscaba brindarle herramientas a los voluntarios que no tengan experiencia tomando fotos
para que puedan acompaiiar los proyectos de TECHO en las comunidades, estas son algunas fotos

del taller:

26 Segun la RAE se trata de un conjunto de conocimientos y técnicas dirigidos a la conservacion, supervision y
exhibicién de bienes artisticos o culturales.
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CHECK LIST ANTES DE TOMAR LA FOTO
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Imagen 8: Tomado de la pagina de Instagram de Techo Bogota (techo_bog) 28/04/2022.

No cualquier foto puede ser publicada y se busca que la realidad se vea de cierta manera. Todos
los voluntarios mencionan la importancia de retratar las fotos de manera positiva, incluso en el
manual se especifica que es importante buscar perspectiva en las fotos para “que muestren de otra
manera la realidad porque a veces se ve plana”. Es posible decir que las fotos se producen y pasan
por una serie de procedimientos que les permiten luego circular. Hay formas especificas de tomar
fotos y de mostrar una realidad en concreto como menciona una voluntaria cuando dice que las

fotos pueden mostrar dos tipos de escenario:

El primero en el que td te estds mostrando como salvador de la vida,
entonces aca con el nifio, aca con él bla bla bla y por dentro resulta que
eres una persona que le vale 5 que no esta conectada con absolutamente
nada emmm esa es una. El otro escenario es ese en el que muestran a las
personas en situaciones incobmodas, en situaciones que no deberia ser. Por
ejemplo, si veo a un nifio que estd comiendo en un andén, en un
desechable, en un icopor, al lado de un basurero, ;para qué? ;Para qué? Si
esa no es larealidad, o sea i es la realidad pero no es lo que todo el tiempo
estan viviendo, que existe, si existe pero td no tienes porque el que asco,
el pobrecito, no. Hay sonrisas que significan mucho y hay escenarios que
valen mucho mas, no sé, una montafa por ejemplo ¢si? (V5).

Hay un ejercicio sistemético para evitar la publicacion de cierto tipo de fotos que ellos Ilaman
“pornomiseria” que se consideran que son fotos que “humillan a la gente” y no “dignifican su
vida”. Por el contrario, se busca transmitir sentimientos positivos y representar a las personas de
tal forma que los dignifiqgue como menciona una voluntaria: “lo que TECHO busca justamente es,
que los escenarios en donde se pueda visibilizar este estilo, pues de situaciones que tienen otras
personas, 0 sea, no en funcién de producir lastima ni que sea una foto que no permita que la persona

igual se vea digno” (E4). Cabria preguntarse ;por qué mostrar a las personas sonriendo y/o felices
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las dignifica? ¢quién posee los medios de produccion? ;Qué se quiere decir a través de esta

produccidn? Es posible decir que con estas imagenes hay un proceso de produccion de un otro.

En la construccion del centro de salud de Sumapaz también se tomaron algunas fotos que luego
fueron publicadas en la pagina de la organizacion. El voluntario que tomd las fotos al final hizo
una carpeta con mas de mil fotos, sin embargo, al final se seleccionaron 10 que fueron las que se
publicaron en las redes sociales. En el post que se hizo de esta construccién la primera foto es una

en la que yo estoy abrazando a un lider comunitario de Sumapaz.

Imagen 9: Tomado de la pagina de Instagram de TECHO Colombia (techo_col) tomada el 18/12/2021

Cuando yo le pregunté al fotégrafo ;por qué tomod esa foto? Esta fue su respuesta: “Hay una
fotografia que se utiliza mucho en las presentaciones de TECHO de un antiguo voluntario con un
lider comunitario y esa fotografia la utilizaron en presentaciones y como estrategia de marketing.
Con esta foto es lo mismo, es ver ese enlace entre lo que es un lider comunitario y un voluntario,
entonces es mostrar esas relaciones, mostrar ese esfuerzo, pero sobre todo es eso, o humano, esa
conexion de lo humano” (V3). Frente a las otras fotos que acompaiian la publicacion, el fotografo
comenta que lo que tenia en mente cuando estaba tomando las fotos era que “la organizacioén no
puede mostrar la pobreza, mostremos que son familias que quieren salir adelante y que estamos
haciendo algo bueno, familias que le meten la ficha a las construcciones es para mejorar sus
condiciones de vida, claro tenemos que mostrar el antes pero también tenemos que mostrar el

después que es el trabajo del voluntariado™ (V3).

Es posible decir que la foto se produce, lo que causa interés frente a como funcionan las nociones

de natural y artificial. Cuando se cambia el angulo, cuando se espera que emerjan ciertas
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emociones para tomar la foto, cuando se le pide a la gente que sonria, cuando se publican una serie
de fotos que buscan mostrar al voluntario antes de la construccion y después de la construccion,
asi como la entrega de las viviendas a las familias, hay una intencionalidad. Hay unos
procedimientos que producen la foto y que movilizan sentimientos y valores que son compartidos
por varios voluntarios. Sin embargo, es importante anotar algunas caracteristicas importantes de

las fotos.

Por ejemplo, aunque los voluntarios afirman que “siempre el protagonista tiene que ser la
comunidad, como eso es un tema de empoderamiento, de que ellos tengan la voz y eso”. Es posible
decir que en la forma en que se producen estas fotos hay un proceso de silenciamiento del otro que
se quiere representar. Es decir, las comunidades no deciden qué fotos de ellos se publican, no
deciden qué dicen las fotos que se publican (las fotos en Instagram van acompafas de un mensaje),
ni tampoco controlan los medios por lo que circula la imagen. El voluntario que apoya los
proyectos tomando fotos, también menciona que tomarle fotos a las personas de la comunidad es
dificil porque muchas veces ellos “exageran los gestos” y asi la foto no se ve “natural”. Siendo asi
que las comunidades no controlan el contenido del mensaje, ni los medios de difusién, pero
tampoco los medios de enunciacion. Esto significa que cuando las personas de la comunidad
buscan empoderar su propia imagen, (posando de alguna forma o haciendo algun gesto
conscientemente) o solo sabiendo que les van a tomar una foto, se vuelve una foto que molesta

porque no es “natural”.

Es preferible tomar una foto desprevenida, sin embargo ¢Qué significa una foto desprevenida? Se
podria argumentar que es una forma en la que las personas no tienen el control de su propia imagen
como menciona Marina Gutiérrez en su texto “El rostro como dispositivo” (2017) hay una nueva
forma de gobierno en las técnicas de produccion de la imagen que pasa por reducir la subjetividad
del otro o como ella menciona “el rostro del Otro es reducido en su diferencia, es negado cuando
se lo transforma en representante de una categoria” (De Angelis, 2017). Asi, la técnica de
produccién de imagenes crea a un otro y fija su identidad, al tiempo una serie de sentimientos

“positivos” se ponen en circulacion por medio de las imagenes.
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6.2.9 La ensefianza-induccion

Uno de los propositos principales del voluntariado en nuestro estudio de caso, es brindar
herramientas a las comunidades para que ellos puedan gestionar sus vidas, por lo que se habla de
“capacidades instaladas”. Para lograrlo, se forman a las comunidades pero también se forman a los
voluntarios mediante actividades que tienen un énfasis en procesos formativos. Esto lo menciona
un voluntario cuando dice: “TECHO es una escuela... entonces, es la parte que TECHO me da a
mi, entonces experiencias, aprendizajes, ensefianzas, experiencias de vida que de alguna forma te

preparan tanto para el mundo laboral como el personal” (V1).

El voluntariado produce la escuela en la que la instruccion sera fundamental. No solo los
voluntarios ensefian, guian, moldean, transforman la conducta de otras personas, sino que ellos
aprenden al mismo tiempo. Es posible evidenciar esta l0gica de la escuela en la forma en que estan
organizados los procesos con las comunidades. Por ejemplo, las entregas de las viviendas se
plantean como la culminacion de un proceso que empieza desde que la persona participa para ser
beneficiaria y se materializa con las jFelicitaciones! y la entrega del diploma por parte de los
voluntarios. Este diploma simbolicamente también refuerza unas ideas de privilegio y orgullo que

les dice “siéntanse orgullosos porque fueron escogidos por estar mas mal” (Rojas, 2019).

Lo importante de la instruccion, no es solamente hacer la labor de voluntariado y entregar la
vivienda. Lo importante es que durante el proceso las personas vivan y experimenten este servicio
con amor. Lo importante es que la interaccion entre voluntarios y comunidades esté mediada por

la alegria, la felicidad y el amor como menciona una voluntaria:

Construir también el crecimiento y la formacién de las personas ¢sabes?
Como que si yo aprendi que me hace una mejor personay que me hace un
agente de cambio, que me hace Util a la sociedad el valorar muchas cosas
y el amar a la gente porque a la larga esto es cuestién de amor. ¢por qué
no le puedo transmitir eso a los demas? ¢ por qué no le puedo decir al otro?
si no lo quieres hacer porgque no te gusta esta vaina, hazlo porgque seguro
vas a encontrar mucho amor ahi para ti entonces mi motivacion fue esa, y
sigo creyendo que a la humanidad lo que le falta es un poquito mas de
amor. Cuando td entras con amor a la comunidad, cuando entras con amor
al voluntariado, cuando entras con amor a una organizacion te llenas de
amor y cuando trabajas para otros estas trabajando para ti (V5).

93



Ahora bien, no solo los voluntarios experimentan el voluntariado desde el amor, sino que el
voluntariado entendido como una escuela, se plantea como el lugar en el que es posible sembrar
una semilla cuyos frutos seran ciudadanos Utiles. Se establecen asi unos puntos de llegada que le
permitiran a las comunidades ser “autdnomas” e “independientes” en donde la ayuda ya no sea
necesaria. Bajo la idea de que es necesario instruir al otro es posible ver como hay una forma de
relacionarse con las personas como si fueran menores de edad, nifios que necesitan ser guiados,
iluminados en el camino de los buenos valores, del trabajo y de “salir adelante”. La ayuda se
configura entonces como un empujoén, un primer escalén o un primer paso en esta travesia a la que

son arrojadas las personas para lograr ser “autdnomas”. Como menciona una voluntaria:

Instalar las capacidades comunitarias en cada uno de los referentes o en
cada una de las personas beneficiarias es el mayor impacto dentro de la
organizacion. O incluso el dia de mafiana hay una comunidad, y decir “ya
pueden andar solitos porque TECHO dejé las capacidades comunitarias
instaladas”. Eso es lo que permite que TECHO no sea una organizacion
asistencialista y que da paso a que se pueda superar la pobreza y tengan
ellos soluciones, pues que sean autogestionadas basicamente y que no
dependan siempre de un tercero. Creo que esa es la mayor oferta de valor
que tiene TECHO con las comunidades (E2).

La instruccion es la herramienta que permite que las comunidades puedan salir de la ignorancia.
La instruccion es necesaria para guiar a las comunidades por el camino que se considera el correcto
para poder superar la pobreza. Estas ideas sobre lo que las persona son y lo que deberian ser se

pueden esquematizar de la siguiente manera:

Lo que son y tienen Lo que deberian ser y tener
Torcidos Rectos
Mentalidad de pobreza Mentalidad de superacion
Pasivo Activo
Atrasado Progreso
Ignorante Sabio
Dependientes Auténomos
Necesitan un “empujon” Pueden solos
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Nifio Adulto

Sin capacidades Capacidades instaladas

Tabla de oposiciones 2: Clasificaciones frente a la percepcién que tienen los voluntarios sobre lo que son y tienen
las comunidades vs. lo que deberian ser y tener (Elaboracion propia).

El voluntario cumple una doble funcion de instruccién con las comunidades, pero también con los
voluntarios. Es decir, debe ensefiar, pero también debe saber ensefiar. La importancia de brindar
una buena experiencia a voluntarios corporativos o extranjeros también radica en el éxito de la
“formacion”. Algunos voluntarios mencionan que es necesario mejorar las herramientas de
formacidn porque no solo se debe seleccionar lideres que sepan construir la vivienda, sino que
sepan enseflar a construir la vivienda. Una voluntaria que tiene una amplia trayectoria
construyendo comenta que es necesario fortalecer el proceso formativo porque “la gente no se

enamora de TECHO por clavar puntillas”.

La importancia de la instruccion en el voluntariado también radica en que al hacer necesaria la
formacion de personas, es necesario que las personas cumplan roles y estos roles les permiten a
los voluntarios tener visibilidad dentro de la organizacidén como menciona una voluntaria: “ese
mundo real te hace feliz porque eres alguien dentro de ese mundo, eres alguien dentro de las
personas que estan ahi. Estas personas son; los contratados de la organizacién, los voluntarios, las
otras organizaciones que te encuentras en las comunidades que también ves que estan ahi metidas”

(V5).

Muchos voluntarios mencionan que la importancia de la instruccion puede verse mas claramente
en el programa de EPP donde se trabaja con niflos pues “es muy bonito ver como un nifio que
llegaba a las actividades, era grosero con todos, a veces llevaban armas cortopunzantes, se metian
en problemas, no hacian caso y tu ves que van progresando y ya cuando subes te dicen profe y te
saludan, eso es muy bonito”. El sentido de la instruccion al igual que la pedagogia en las escuelas,
esta ligado a nociones de civilizar, sacar de la ignorancia, mostrar la luz, mostrar las virtudes,
ensefar a saludar, ensefiar derechos y deberes y cualquier cambio en esta direccion es celebrado
como un progreso. Pero también la importancia para los voluntarios de ser los instructores es clave

en estas intervenciones como menciona un miembro del equipo:
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Por eso es esa misma mistica de que el voluntario es el que esta al frente
del pie de fuerza que empuja la organizacion y la gente que trabajamos
atras, pues tenemos la responsabilidad de habilitar al voluntariado para que
pueda hacer eso ¢si?, por eso es que para mi es la mistica, de que la gente
se siente util y se siente haciéndolo mas divertido, construyendo las
viviendas, construyendo los proyectos, sentandose a trabajar con los
lideres, yendo a los encuentros de lideres, haciendo la formacion. ¢Por
qué? Porque se sienten Utiles, porque sienten que estan ellos generando el
cambio, trabajando con las familias (E1).

Por medio de la instruccién se ensefia una metodologia, pero al mismo tiempo se transmite un
ethos propio del voluntariado “se transmite que ellos son parte de una tarea mayor, a partir de la
cual su quehacer adquiere fuerza de mandato. Esto hace pensar en la idea mesianica del envio”
(Rojas, 2019, p. 204). La técnica de instruccion produce a los voluntarios y a las comunidades. La
instruccion también se configura como la herramienta por medio de la cual circulan las emociones
y los valores frente a lo que deberian ser y hacer tanto voluntarios como comunidades. Las

emociones circulan por medio de la ensefianza y las actividades durante la construccion.

6.2.10 La produccion de la experiencia

En las construcciones de vivienda se organizan espacios, sujetos y tiempos que configuran una
forma de vivir un momento y ofrecen al voluntario una experiencia. Es posible decir que no es la
misma experiencia que se les ofrece a los voluntarios corporativos, vinculados a la organizacion,
amigos y familia o a personas que vienen de otros paises. Hay una intencionalidad en ofrecer un
tipo de experiencia diferenciada dependiendo del publico, sin embargo, lo que se evidencia de
estas experiencias es que hay un producto que esta siendo mercantilizado para ser consumido y en
este caso es la pobreza. En este apartado hablaremos sobre cdmo se produce una experiencia tanto

para los voluntarios vinculados a la organizacién como para voluntarios corporativos y extranjeros.

Para los voluntarios de la organizacién, el voluntariado se vive como una experiencia y es una
forma de consumo. En las jornadas en comunidad los voluntarios hablan sobre lo que hacen
normalmente en Bogota y establecen unos criterios, como mencionamos anteriormente, que les
permiten identificarse a ellos mismos de un otro externo. Muchos voluntarios resaltan el papel que
ha cumplido la organizacion en mostrarles la otra cara de Bogota, la realidad de la ciudad, porque
para algunos “Bogota llegaba hasta la 26” como ellos mismos expresan. Los voluntarios, aunque

hablan sobre ser conscientes de la realidad del pais, constantemente dejan claro que esa realidad
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del pais, no es su realidad. Para muchos, el voluntariado les permite “desconectarse del mundo

real”.

En una ocasion los voluntarios hablan de los lugares que les gustaria visitar y en qué otros paises
vivirian. Una voluntaria menciona que a ella le encanta vivir en Bogota y dice “a mi me gusta el
Transmilenio y el transporte publico en Bogota porque es cadtico” y todos estan de acuerdo. Los
voluntarios hablan de la forma despectiva que muchas personas miran lugares como Soacha o el
sur de Bogota y mencionan que ha sido en esos lugares donde ellos han tenido las mejores

experiencias.

Pese a que la mayoria de los voluntarios viven en el norte de Bogota, constantemente cuentan
historias sobre ocasiones en las que se quedan hasta tarde tomando cerveza en algun lugar en
Soacha, lo peligroso gque fue devolverse a sus casas Y el precio excesivo del taxi. Afirman que esas
experiencias valen la pena porque “la pola en Soacha sabe mas rico”. Sin embargo, para el
voluntario corporativo la experiencia es diferente en tanto ellos son voluntarios por un fin de
semana. Es el caso de una empresa norteamericana que doné una vivienda con bafio y SCPALL?’.

Al final de la construccién el director encargado les da un discurso en el que dice:

¢Cuadl es el dia mas dificil de la construccion? ;El sabado con los pilotes? O ¢el
domingo con el techo? Después de darle la vuelta, llegamos a la conclusion que el
dia mas dificil en una construccién es el lunes. Si, el lunes, cuando se vuelve a la
rutina. Aqui es cuando la vida real es mas real, porque te golpea en tu terreno
conocido y ahi es cuando tenemos que poner nuestras ideas, nuestras manos, pero
sobre todo poner nuestro corazon al servicio de todo lo que hacemos. Que la luz
gue recogieron estos dos dias les sirva de fuego toda la vida para rebelarse contra la
desigualdad. jGracias equipo!

La experiencia se configura como un momento que transforma a los seres que pasan por ella. Hay
una ingenieria de la vivencia que genera un “pico de emociones” que buscan evocar, generar, hacer
emerger sentimientos que le permiten a las personas encontrar un sentido detras de lo que hicieron.
Estas experiencias también son vividas por los voluntarios extranjeros, sin embargo, es posible
notar una forma diferenciada de vivirla. Es el caso de una construccion que se llevé a cabo con

unos estudiantes de ingenieria de Francia.

27 Sistema de captacion y potabilizacion de aguas lluvias.
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Normalmente, para las construcciones se designan dos dias, sin embargo, en el caso de los
franceses se destinaron cinco dias para hacer la construccion. En cinco dias los voluntarios podian
realmente apreciar, captar, sentir y vivir lo que significa estar en un asentamiento informal en el
sur de Bogota donde viven personas que tienen condiciones habitacionales dificiles y que son
catalogados como pobres y “vulnerables” en un pais “subdesarrollado”?. Esta experiencia también

los transforma a ellos, como menciona la voluntaria que lideraba el grupo:

“Qjala poder convencer a mas empresas de venir a Colombia y brindarle luz a
comunidades que no lo tienen, eso seria algo muy importante para mi. Ha cambiado
mucho mi perspectiva, por ejemplo, con la vecina al frente de la casa, poder hablarle
como cualquier persona en Bogota.... Finalmente, todos somos muy iguales, es
cierto que todos vivimos de una manera muy distinta, pero si, al final del dia todos
somos iguales, eso fue lo bonito que me sorprendié mucho” (V6).

Hay una complicidad entre un discurso que se moviliza como “la otra cara de Bogota” es decir, la
pobreza, la escasez, las dificultades econémicas y el deseo de ayudar a solventarlas, asi como las
ideas de ayuda que se movilizan desde “el primer mundo” hacia el “tercer mundo”. La nocion de
empatia es fundamental en la movilizacion de la ayuda en este caso. Como menciona la activista
Roy “La necesidad de ayuda en los paises pobres y zonas de guerra con el paso del tiempo hacen
que la gente (oscura) de esos paises (oscuros) se vean como victimas patologicas [...]
Inconscientemente refuerzan los estereotipos racistas y reafirman los logros, las comodidades y la
compasion (el amor duro) de la civilizacion occidental. Son los misioneros seculares del mundo
moderno” (2017).

Actualmente vivimos en constante afan por experimentar y vivirlo todo. Como parte de esta
dinamica, hay nuevas légicas de consumo, que mercantilizan y le ponen un valor a todo. Es asi
como la pobreza se vuelve un bien consumible por dos dias, por cinco o por una semana, algo que

se puede ir a visitar y luego volver a la realidad. Sin embargo, no solo se trata de vivir la experiencia

28 Cuenta una voluntaria francesa que vivié en Colombia 12 afios que en Francia es posible hacer un voluntariado en
vez de una pasantia. La condicidn es que el voluntariado tiene que ser por fuera de Europa. La voluntaria comentaba
que la justificacion que les permitio ser financiados por su universidad se debi6 a que ellos argumentaron que “no solo
estan formando ingenieros sino gente que entiende los retos globales y esta en capacidad de actuar”.
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y poder contarla sino de la transformacion que esta experiencia supone para la persona que la

atraviesa.

Es importante que los voluntarios ofrezcan una buena experiencia como menciona una voluntaria
cuando dice: “que no se me olvide que cada persona esta ahi porque quiere, y yo tengo que hacer
que valga la pena que esté ahi porque quiere” (V5) Asi, esta experiencia, que puede ser producida,
distribuida y consumida permite un desarrollo personal en la persona que la vive, un desarrollo
que implica sentir, conocer parte del mundo que se desconoce y sobre todo volver a quien la vive
un “mejor ser humano” — un ser humano “bueno”, “compasivo”, que no es indiferente, que ama

dar y servir como menciona un voluntario “no se trata de cuanto das, sino de cuanto amas dar” y

alguien que dedica su tiempo a ayudar-—.

Las técnicas descritas ponen en evidencia la forma en que circulan las emociones y como se
produce la ayuda en la accién voluntaria. Asi la incertidumbre que genera la espera, permite que
el voluntario nunca se vea en la posicion de negar la ayuda al otro y posibilita que la espera se
ajuste, ya no a las necesidades de las comunidades, sino a los tiempos del capital. Esto significa
que el ejercicio de la ayuda esta supeditado a que conglomerados econémicos donen los médulos,
ya sea para mejorar su imagen, como experiencia de integraciéon de trabajadores, para poder

anunciar que estan apoyando causas altruistas u otra razon asociada al capital.

La técnica de recoleccion de informacion de posibles beneficiarios propicia los espacios de
escucha que estan disefiados para que las comunidades se narren a si mismas de determinada
forma, y para que el voluntario escuche activamente estas narrativas de una forma y no otra; el
agradecimiento permite condicionar la ayuda, pues frente a unos recursos que son escasos, se
reafirma la idea de que merecer una vivienda depende de la actitud, las ganas y la responsabilidad

personal.

La produccién de imagenes por su parte pone a circular las representaciones que se hacen de los
otros, asi como la técnica de denuncia que implica hablar en nombre de la injusticia que les genera
la situacion de un otro; lo que se configura como una estrategia de marketing para que mas

personas se unan a la causa y donen. La relacién de proximidad y cercania que se establece con la
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comunidad incentiva la responsabilidad social de la pobreza, al tiempo que se promueve una ayuda

interpersonal. Fijando asi, las identidades de los sujetos que ayudan y los sujetos a los que se ayuda.

Estos elementos que entendemos como técnicas permiten constatar la forma en que circulan las
emociones. Asi podemos argumentar que no solo se trata de una circulacion, sino que las
emociones, los valores y sentimientos también se convierten en objetos como un tinto, un
sancocho, un almuerzo, una camiseta de TECHO, una vivienda o en acciones como el
compromiso. En cada uno de estos momentos, la ayuda esta siendo producida como se evidencia
en la siguiente red de relaciones en donde mostramos algunos ejemplos sobre como circulan las

emociones (Esquema 4).

Actividades de
P, integracion

Las comunidade CIRCULACION
ecanocen a lo: Capacit e DE EMOCIONES.
oluntarios o = Em

indignacién,
amor

Esquema 1(4): Red de relaciones que muestra algunos ejemplos sobre cémo circulan las emociones como las
camisetas de TECHO, las viviendas, los formatos etc.

Finalmente, estos momentos, que el voluntario vive como un acto de generosidad hacia otros que
pasan por construir una vivienda, escuchar activamente, subir cada domingo, denunciar en las
calles las situaciones de pobreza etc., permiten que el voluntariado se constituya como una
experiencia. Asi, si los sentimientos se pueden producir y se hacen circular por medio de objetos
concretos como son los premios, el reconocimiento, la voz, las imagenes, la instruccion, la
experiencia o la espera que tiene unos momentos concretos, estos sentimientos también se pueden
consumir cada domingo, una vez al mes o un fin de semana al afio. En el siguiente apartado

exploramos esta relacion entre el mercado y la ayuda como bien consumible.
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6.2.11 El mercado, el consumo y la ayuda.

Con el auge de las ONG’s y los voluntariados, la asistencia ha sido ampliamente asociada al
asistencialismo y su critica se ha extendido como un rechazo a las politicas del Estado de bienestar
(Diéz, 1999, p. 93). Se argumenta que esta practica del asistencialismo “suele servirse como ‘favor
aleatorio’, generando riesgo de dependencia del destinatario al estar sujetas, fundamentalmente, a
esfuerzos y voluntades individuales” (Perez & Vecinday., 2016, p. 93).

La palabra asistencialismo no existe, sin embargo, el sufijo ismo denota “doctrina”, “escuela” o
“movimiento”. Asi, el asistencialismo “ha sido utilizado para adjetivar peyorativamente aquellas
prestaciones y transferencias que se inscriben en la 16gica del ‘favor’ -en contraposicion a la logica
del derecho- y denunciar su uso politico clientelar” (Perez & Vecinday., 2016, p. 95). La critica al
asistencialismo incluye a toda practica de ayuda limitada a la satisfaccion inmediata de una
necesidad material que no incorpore una actitud profesional “que despierte en el receptor la
concienciay lacomprension critica sobre su posicion estructural en el mundo” (Pérez & Vecinday.,
2016, p. 95).

Actualmente se promueve con orgullo que las organizaciones no sean asistencialistas y por el
contrario se establecen criterios cada vez mas selectivos para designar la ayuda, se rechazan las
I6gicas de favor- gratitud en las que se da sin recibir y se valora positivamente el que no se exija,
como menciona una voluntaria: “TECHO no es una fundacion normal, como que es demasiado de
parte y parte, uno se encuentra con muchas fundaciones que recaudan fondos y son asistencialistas,
llevan comida y bueno viven esa dindmica con las comunidades y las comunidades con ellos

obviamente entonces también les exigen cosas” (VM).

Es posible decir que las practicas asistenciales que surgen en oposicion al asistencialismo tienen
un nuevo modus operandi en el que se defiende el caracter contractual de las comunidades que
intervienen, de obligatoriedad, de agradecimiento, de compromiso, de prestacion de servicios en
donde los recursos en tanto son limitados, son asignados por meritocracia y en donde hay una
tecnificacion de las préacticas de seleccion focalizadas. Estos nuevos criterios sirven para reafirmar
su distanciamiento con el clientelismo que se argumenta, corre el riesgo de volver dependiente a

la gente y arrebatarle su capacidad de actuar y por tanto de “progresar”.

101



La discusion sobre la asistencia y el asistencialismo en el fondo permite ver una forma de
clasificacion sobre como deberia ayudarse. Hay tipos de ayuda “mala” como el asistencialismo en
contraposicion a un tipo de ayuda “buena” que es activa y hace que la gente se mueva. Las nociones
de ayuda son parte fundamental de la teoria del capital pues se trata de una ayuda que permite
superar y ser mejor. En nuestro estudio de caso, la ayuda al ser limitada tiene unas formas concretas
de distribuirse, lo que podriamos agrupar en tipologias de ayuda. No solo se trata de una ayuda
buenay mala, sino de la cantidad de esta ayuda. Asi, las nociones de justa mediday exceso también

hacen parte de la regulacién de la ayuda.

Esto se evidencia con claridad cuando los voluntarios expresan que en ocasiones les gustaria hacer
mas cosas desde su profesion, pero se les recuerda que deben ajustarse al rol de voluntarios. La
desprofesionalizacion y su relacion con las ldgicas del mercado pasan por lo que Marshall Berman
entiende como la tecnificacion de las profesiones. Dice el autor, retomando a Marx, que “la
burguesia ha despojado de su aureola a todas las profesiones que hasta entonces se tenian por
venerables y dignas de respeto reverente [...] Los ha convertido en servidores asalariados”
(Berman, 1988, p. 112). En un contexto de modernidad, los profesionales consideran que su trabajo
es sagrado, pero esto es solo un autoengafo en la medida en que, estos profesionales son arrojados
a la clase obrera por las condiciones historicamente definidas por las que se ven obligados a

trabajar.

A un voluntario no se le paga porque resulta mas rentable movilizar una serie de sentimientos que
lo conecten con una causa en la cual él cree. Sin embargo, al asumir el rol de voluntario se
construye un quehacer genérico que burocratiza y evita explicitamente la utilizacion del criterio
profesional. En esta nueva operacionalizacion de la ayuda en funcion del mercado, la asistencia
contemporanea funda una relacién entre los que ayudan y los que son asistidos a través del contrato
y la condicionalidad. La reafirmacion de esta logica se posiciona con fuerza frente al miedo de
generar dependencia y ser asistencialistas. Estos mecanismos de regulacion, por un lado, despojan
a los voluntarios de su criterio profesional y los llevan a actuar bajo una légica burocratica-

emocional.
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En esta l0gica, la limitacion de la ayuda se entiende como un tema de mérito personal y no como
parte de una dindmica en donde se mercantiliza la pobreza, y se vende la solidaridad como un bien.
La pobreza se puede consumir y en este mercado las relaciones entre productores y consumidores
se configuran de manera particular. No se trata de un binomio entre la organizacion y los
voluntarios, sino un polinomio de al menos cuatro términos a decir; los voluntarios, la
organizacion, los beneficiarios y las empresas. En nuestro estudio de caso: TECHO es un productor
porque organiza todos los elementos necesarios para poder ofrecer una experiencia al voluntario,
ademas ofrece paquetes para que empresas puedan invertir en su buena imagen y en el apoyo a
comunidades; los voluntarios son consumidores de la experiencia, del reconocimiento de la
pobreza y del aprendizaje de valores asociados a ser “buena persona”, pero también son mano de
obra para la organizacion. De igual forma, los beneficiarios son mano de obra, ofrecen su
experiencia de vida, la posibilidad de ser observados por otros en situacion de precariedad y el
terreno en el que se construye su vivienda. Por su parte, las empresas ponen el capital para comprar
la materia prima para la construccién, pero también consumen la experiencia, en algunos casos
para que algunos de sus trabajadores sean voluntarios y para mejorar su imagen publica. Este
mercado, moviliza sentimientos morales tales como la compasion, la indignacion, la rabia, la
determinacion y la solidaridad que se convierten en el vehiculo que promociona una conexion
humana y una empatia necesaria para el consumo de esta experiencia como se evidencia en el

siguiente esquema:
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TECHO VOLUNTARIOS

Consumen la experiencia y son
mano de obra para la organizacion

piUaLAdYa B UAWNSLOD

EMPRESAS
COMUNIDADES

Esquema 2 (5): Cuatrinomio que muestra la relacién entre TECHO, voluntarios, empresas y las comunidades
intervenidas en la produccién y consumo de la experiencia voluntaria.

7. Conclusiones

Es posible decir que los voluntariados despliegan una nueva forma moral de gestion de lo social
que se puede denominar como burocratica-emocional. Esta l6gica consiste en un proceso de
curaduria en el que se organizan espacios, saberes, acciones, lugares y personas de una forma
particular para que las emociones tengan un impacto de la manera en la que lo tienen. En la nueva
forma de gestion de lo social en donde la ayuda es limitada, los voluntarios solo pueden hacer lo
que el rol genérico del voluntario les permite hacer. Esto significa que en un espacio burocratico
es necesario que cada ficha esté en el lugar indicado y sea esa ficha, y no otra, la que desarrolle
determinada accién para alcanzar un objetivo. Bajo esta ldgica, el criterio profesional no tiene
lugar, las acciones que excedan los propositos del rol son vetadas y la ayuda debe darse en unos
tiempos y en una cantidad determinada. No puede ser excesiva por el miedo al asistencialismo, no
puede ser minima porque es irrelevante, y ademas debe ejercerse con unos pasos y caracteristicas

determinadas.

La ayuda burocratizada permite darse eficazmente y en masa. Excederse de estos limites, requeriria
de una energia social y econdmica para articular y movilizar una estructura que no se tiene. Todos
los procesos, actividades, tiempos, formas, sentimientos y recursos son una inversion que esta
siendo pensada, organizada y administrada para que funcione de esa manera. Es posible decir que

la ayuda no solo se produce, sino que se vuelve un bien consumible, mercantilizable y exportable
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en forma de experiencia que transforma la vida del que sufre, de los voluntarios y de las empresas
que participan. La ayuda configura un cuatrinomio entre los voluntarios, las ONGs, las empresas

y los beneficiarios, que consiste en que quienes producen la experiencia también la consumen.

En este sentido, se pueden concluir dos aspectos importantes. EI primero es que el acercamiento
geneal6gico al voluntariado nos permitié comprender que la nueva gestion moral de lo social en
los voluntariados reactualiza los principios de voluntad, servicio y afecto propios de la caridad
cristiana, retoma los principios de proximidad, cercania, intimidad y de relacion directa; configura
las condiciones de posibilidad para que la figura del filantropo empresarial se posicione con fuerza
en este universo moral de la ayuda y finalmente, los articula con una I6gica administrativa/racional

que permite su funcionamiento.

En segundo lugar, entender la economia moral como dispositivo nos permitio comprender las
I6gicas burocraticas-emocionales que permean el voluntariado. Asi, a partir de la descripcion de
las técnicas de poder, es posible ver como constantemente se producen y hacen circular las
emociones que buscan guiar a las personas a unas formas especificas de sentir, de ser y de actuar.
Estas técnicas de poder constantemente subjetivizan a los voluntarios y a las comunidades. No
solamente se produce la ayuda, sino que se configura una disposicion de ayuda. Parte de las
normatividades que imprime esta forma de asistencia es que produce habitos, valores, formas de
ser, metas y premios. Estos valores se convierten en la forma dominante de evaluar, comprender
y ser afectado por la pobreza. Asi, se plantea una forma adecuada de ejercer la ayuda. Igualmente,

fue posible identificar la forma en la que se produce al voluntario y la comunidad.

Esta investigacion abre nuevos caminos para ser explorados. En primer lugar, si bien nos
centramos en un tipo de voluntariado, somos conscientes de la necesidad de abordar los diferentes
voluntariados, teniendo en cuenta las distintas formas de ayuda, sujetos de ayuda y tematicas. En
segundo lugar, en esta investigacion nos centramos en la descripcion de una ayuda burocrética,
pero cabria preguntarse qué ocurre con otros tipos de ayudas que no estan burocratizadas, o el tipo
de ayudas que son punibles por no ser consideradas la forma correcta de ayudar. En tercer lugar,
indagar sobre el voluntariado, excede los limites nacionales, por lo que consideramos que es

necesario explorar los voluntariados en una logica nacional-internacional mas amplia. Finalmente,
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es posible decir que la ayuda se configura como un tema de interés para el siglo XXI por lo que se

abre un nuevo campo investigativo sobre la actual relacion de la ayuda y lo econémico.

Es importante resaltar dos aspectos de valor en la forma en que se realizo esta investigacion. En
primer lugar, la potencialidad de articular los conceptos de dispositivo y economia moral nos
permiti6 comprender el voluntariado de una forma novedosa. Por otro lado, hicimos un
acercamiento a la genealogia del voluntario desde la etnografia, es decir, nos acercamos a la
genealogia para comprender un problema en particular: cdmo funcionan los voluntarios hoy en
dia. Sin embargo, aunque ofrecemos un esbozo es necesario explorar mas en detalle esta historia
pues no existe una historia sobre el voluntariado en el pais, por lo que este ejercicio se constituye

como un primer acercamiento al tema.

Finalmente, esta investigacion supuso varios retos que vale la pena mencionar. Uno de ellos tiene
que ver con que este trabajo es un andlisis antropologico que desnaturaliza la idea de “ayuda” y
“voluntariado” que se posiciona con tanta fuerza en el siglo XXI. Lo que resalta la dificultad
respecto a ¢como hablar sobre lo que se considera bueno? Pues como menciona Nietzsche: “;El
juicio bueno no procede de aquellos a quienes se dispensa bondad! Antes bien fueron <los buenos>
mismos, es decir, los nobles, los poderosos, los hombres de posicion superior y elevados
sentimientos quienes se sintieron y se valoraron a si mismo y a su obrar como buenos, o sea como
algo de primer rango” (2005, p. 36) Por lo que la “buena moral” resulta siendo la del dominante.
Esto resalta la dificultad de hablar de temas que como menciona Fassin, parecen estar mas alla de

cualquier discusion (Fassin, 2016).

En los voluntariados hay intereses en juego y este ejercicio se posiciona en el centro de estos
intereses. Indagar una accion que se plantea como solidaria y buena puede generar criticas. Este
ejercicio no busca reducir la labor de TECHO en los asentamientos informales, donde muchas
personas valoran positivamente el trabajo que hace la organizacion. La intencion es ofrecer un
analisis antropologico de los voluntarios en un contexto politico mas amplio, reconociendo que los
voluntariados no funcionan como un ente separado de las dindmicas globales, ni de las

percepciones subjetivas con las que las personas clasificamos el mundo.
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Ahora bien, se desnaturaliza la idea de “ayuda”, pero también se desnaturaliza el discurso de la
organizacion en nuestro estudio de caso. En este sentido, producir una narrativa diferente a la que
ellos tienen y a la forma como se representan a si mismos puede ser leido como un ejercicio
violento. Sin embargo, este ejercicio estuvo motivado por unas profundas contradicciones que
como voluntaria he vivido y me han confrontado personalmente. La experiencia del voluntariado,
aunque personal, no es individual, es colectiva. Los voluntarios viven su experiencia de manera
abrumadora. Estos dilemas y tensiones son vividos constantemente, no necesariamente de la
misma forma para todos. Estas contradicciones no tienen un espacio para ser resueltas y menos
aun nombradas, por lo que este ejercicio se constituye como un medio para expresarlas. Para todos
los voluntarios de TECHO que me compartieron sus contradicciones, dilemas, tensiones,

sentimientos y emociones, esta es mi forma de responder a ellos.
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9. Anexos

9.1 Consentimiento informado TECHO
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Bogota D.C aldin 2 del mes de _Julio de 2022

DIRIGIDG A: TECHO

CONSENTIMIENTO INFORMA DO

El proposito de este consentimiento informado es proveer una clara explicacion de la investigacion
titulada: Tensiones, Dilemas v Experiencia del voluntariado: Una aproximaciin a las
concepciones de avoda contemporineas de la organizacion de voluntariado TECHCO. Lacual

sg llevard a cabo con la organizacion de voluntariado TECHO,

La presente investigacion serd conducida por Jessica Alejandra Gonzdlez Camacho estudiante de
antropologia de la Universidad Javeriana como trabajo de grado, Serd dirigida por los profesores
Jairo Clavijo Poveda, Profesor del departamento de antropologia de la Universidad Javeriana cuvo
corren de contacto es jairo.clavijod averiana.edu.co; v por Juan Camilo Ospina Deaza, profesor

de la Universidad Pedagogica cuvo correo de contacto es jospinadijaveriana edu.co,

El objetivo de la investigacion es comprender v hacer una descripcion de las dindmicas de
voluntariade que se desarrollan en TECHO, especificamente con el equipe de vivienda en

comunidad. Por lo anterior se proponen tres objetivos especificos;

s  Historizar el campo del voluntariado en Colombia

o Realizar un diagndstico de las dinamicas, tensiones, problemditicas de la
experiencia del voluntario del equipo de vivienda en comunidad de TECHO v las
comunidades intervenidas,

o  Documentar las representaciones sociales sobre la avuda de distintos actores dentro

del gjercicio del voluntariado en TECHO,

El desarrollo de esta investigacion comprende actividades tales como la recoleccion de
informacion, ohservacion partcipante v trabajo emo grafice e incluve: visitas a la comunidad con

el equipe de comunidad en wvivienda, participacion en actividades de encuestas a familias

122



potencialmente beneficiarias de una vivienda, participacion en el proceso de seleccion de familias
beneficiarias, participacion en la firma de acuerdo con familias beneficiarias, participacion en la
construccion de viviendas v acompafamiento al equipo de MEMO en diferentes comunidades en
Bogotd, Adicionabmente, las actividades incluyen entrevistas a diferentes actores que participan
en el gjercicio del voluntariado v no se limita (nicamente al equipo de vivienda, Esto incluye:
woluntarios de d iferentes equipos, personas de las comunidades en las que TECHO hace presencia,
entrevistas al equipo contratado v wvoluntarios /o familias externas que participan de las

actividades de construccion.

Algunos de los riesgos que se preve se pueden derivar de la investigacion se agrupan en: alcances,
planificacion v comunicacion. Los alcances de la investigacion pueden modificarse en el
transcurso, debido a requerimientos adicionales que necesite la investigacion o por motivo de
tiempo con respecto a la fecha de entrega de la investigacion. En segundo lugar, pueden existir
riesgos que afecten la planificacion de la investigacion. Esto incluye, por un lado, la falta de
posibilidad para participar en actividades extraordinarias por falta de espacio, recursos u otras
razones, en dado caso se solicitard grabacion del evento o se hablard con los partiicipantes del
evento, Por otra parte, se contempla también la posibilidad de alguna razon externa, no controlada
como enfermedad por parte de la investigadora principal.

Finalmente se contemplan riespos relacionados con la comunicacion tanto con las comunidades
como con los voluntarios al hacer pablica la intencion de realizar la investigacion. En caso de
OCurTir resistencias en cuanto a participar en las entrevistas por temor a que la informacion
brindada tenga repercusiones, se recordard el principio de anonimato v confidencialidad v/o en
dado caso, se respetard la decision de no participar v se utilizard un modelo de recoleccion de

informac ion alternativo como encuestas.

La informacion que se recopile serd tratada con confidencialidad v se respetard el anonimato en
las entrevistas, Se protegeri la identidad de los participantes durante la investigacion v los datos
no serin utilizados en un future para propositos que excedan el de la presente investigacion, Para
L realizacion de entrevistas, se utilizard un consentimiento informado en el que las intenciones del

provecto sean claras v en el que se resalte que la participacion en la investi gacion es voluntaria, se

123



mantendrd el anonimato y la informacién suministrada sera confidencial. Los resultados de la
investigacidon una vez se concluya, seran devueltos a la organizacion vy a las personas que

participaron en el proceso.

Cabe resaltar que una vez concluida la investigacion el documento serd de acceso piblico y
quedarda guardado en el repositorio institucional de la Universidad Javeriana. En caso de tener
preguntas o inquietudes se podran poner en contacto conmigo, responsable de la investigacion al

nimero de contacto 3045783060 o al correo jessicagonzalezia javeriana.edu.co o con alguno de

mis directores de tesis amriba mencionados.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicito permiso para poder realizar mi investigacion de trabajo de
grado con ustedes TECHO, lo que incluye recoleccidn de informacion sobre dinamicas y
actividades realizadas en TECHO, acceso a formatos, registros y/o documentos utilizados en el
ejercicio de voluntariado, permiso y apoyo para participar en actividades de la organizacion
principalmente en la sede de Bogota, sin excluir actividades extraordinarias tales como: jornadas
de construcciones que se realicen por fuera de la ciudad; vy finalmente permiso para realizar
entrevistas a miembros y participantes activos de TECHO. Para constatar dicho acuerdo firman

las partes interesadas:

” "I 1-,.:

Jessica A. Gonzalez Camacho Ti-ZC[Iﬂ

Estudiante de Antropologia DANIEL FELIPE MARTINEZ GAMEBDA

_— . . DIRECTOR SEDE BOGOTA

jessicagonzalezia javeriana.edu.co TECHO COLOMBIA

Tel: 3045783060 daniel.martinez@techo.org
3102713397

9.2 Acercamiento a la genealogia del voluntariado.

Hacer una genealogia de la ayuda no consiste en buscarla en los inicios de la época colonial ni
como dice Foucault, buscar “la esencia exacta de la cosa, su posibilidad mas pura, su identidad
cuidadosamente replegada sobre si misma, su forma inmoévil y anterior a lo que es externo,

accidental y sucesivo” (Foucault, 1988, p. 18). Por el contrario, es buscar sus articulaciones en
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diferentes momentos histdricos y prestar detallada atencion a lo que esta historia olvida, calla, no

tiene en cuenta.

En cada uno de estos momentos la nocion de ayuda es diferente y lo que esta ligado a ella cambia
y adquiere nuevos sentidos. Es importante resaltar, que esta historia no es lineal, y los periodos
arriba mencionados no son cerrados y excluyentes. Por el contrario, siguiendo la logica de la
episteme, lo que configura actualmente el voluntariado son un conjunto de saberes, objetos,
conceptos y sujetos heterogéneos. De la misma forma, encontramos l6gicas del pasado que vistas
a través del lente del voluntariado adquieren otras formas, otros sentidos, movilizan intereses
distintos, actualizan temas, objetos y conceptos que se hallan dispersos en el tiempo y estan en
constante disputa. Por la extension de los periodos que seran abordados no entraremos en sumo
detalle en cada uno de ellos, por el contrario, pretendemos mostrar un panorama general para

entender los elementos que se entretejen con la ayuda en diferentes épocas.

PRIMER MOMENTO: PERIODO COLONIAL (SIGLO XVI Y COMIENZOS DEL
XVI)

EVANGELIZACION

La llegada de los espafioles en América comprende un momento supremamente violento de
dominacién y sumision a la doctrina catdlica pero también procesos de administracion muy
precarios y ambiguos (Martinez Boom, 1994). Con la condicion de evangelizar para extender la fé
catdlica, la corona obtuvo el permiso papal sobre el dominio de los territorios descubiertos y su
poblacidn. El trabajo de adoctrinamiento como una forma de ayuda al otro, fue desde entonces una
practica civilizatoria por considerar a los nativos futuros vasallos del rey. Inicialmente el indio era
entendido como un animal que vivia engafiado por el demonio, entonces la batalla es en contra de
este “demonio que es el adversario natural del hombre que lo engafia y lo seduce” (Reséndiz, 2021,
p. 32). Después de la Junta de Valladolid (1550-1551). Se reconoce que el indio es un ser humano
pero ahora se le describe como hombres pobres, humildes, de buen corazén, como “ovejas mansas”
(De La Casas, 2006, p. 13) que lo que necesitan es ser guiadas por el buen camino. Hay un cambio

en esta forma de entender al indio como se muestra en el siguiente esquema:
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Primer momento de la conquista: El indio como salvaje sanguinario

Indio Espariol
Engafiado [luminado
Mentira Verdad
Animal Hijo de Dios

Sequndo momento de la conquista: El indio como buen salvaje

Oveja mansa

Salvaje sanguinario

Obediente Rebelde
Humilde Soberbio
Pobre Avaro

Se comporta

No se comporta

Nifio

Inepto

Esquema 1: Representacion del indio

Esta tabla de oposiciones muestra la relacién que mantienen en un primer momento los indios y los animales.
En un segundo momento muestra el desplazamiento de la idea de indio como animal y salvaje para mostrarlo
como un buen salvaje.

En este contexto, llegan gran cantidad de 6rdenes religiosas al Nuevo Mundo como los Dominicos,
Franciscanos, Agustinos, los Mercenarios y los Jesuitas en 1575. Se busca ayudar a este indio visto
ahora como unas pobres “ovejas mansas” (De La Casas, 2006, p. 13). Es con base a este nuevo
entendimiento del indio que el establecimiento de escuelas, seminarios, doctrinas para los indios

van a tener sentido como la forma mas adecuada para ayudarlos. Estas doctrinas consistian en:

Reunir los indios en el bohio donde funcionaba la escuela doctrinal o en el atrio de la
iglesia o capilla y alli, a viva voz los indios repetian las palabras del cura doctrinero o
sacristan quien iba rezando las oraciones o diciendo los mandamientos o misterios de la
Fe. En las escuelas doctrinales el objetivo del saber religioso era «romper la idolatria de
los naturales y reemplazarla por la creencia en un nuevo Dios» (Martinez-Boom, 1982,
p. 64).
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En su llegada, estas ordenes religiosas fundaron un sistema educativo colonial que se basaba en el
modelo de colegios, seminarios y universidades. Las escuelas coloniales estaban enmarcadas en
un proyecto de caridad en el que “los pobres serian [...] objeto de paternal proteccion ejercida a
través de instituciones caritativas donde serian recogidos y adoctrinados” (Alvarez y Varela, 2015,
p. 17).

ESCUELAS PUBLICAS

En el siglo XVIII con la llegada de los borbones al poder, se busca modernizar las colonias e
instruir a la poblacion bajo los preceptos de la ilustracion. Después de la expulsion de los jesuitas,
con la exacerbacion de la pobreza y la necesidad de un sistema que permitiera administrar mejor
las colonias espafiolas, asi como vigilar, controlar y adoctrinar a los indios, surge la necesidad de
escuelas publicas?. La escuela aparece como un saber disperso, como un “medio que atrapa y
articula enunciados dispersos: la patria, lo sagrado, la luz y la agricultura; definieron la forma de
decir y hablar de ella; pero, a la vez, fueron atrapados por este acontecimiento, que por ahora seria
un acontecimiento de saber” (Gallego, 1995, p. 60). La idea del pobre como oveja mansa que
necesita guia se articula con la idea pobreza como una cuestion estrechamente vinculada a la
ignorancia y se plantea como un problema que debe ser aliviado por medio de la instruccién. En
este contexto, “la poblacion se describe necesitada, como sumergida en lo que seria la mas
tenebrosa ignorancia, llena de vicios e inmoralidad, llena de males y defectos, desvalida, y pobre.
La creacion de escuelas obedecia, entre otras cosas, a la supuesta necesidad de sacar a los pueblos
de tan profundo abismo” (Gallego, 1995, p. 50).

Durante la mitad del siglo XVIII las propuestas impulsadas por los borbones también buscaron
consolidar reformas que aseguraran la formacion de individuos obedientes, saludables y
productivos. Por lo que era necesario mejorar la salud de los vasallos para asegurar mayor
rendimiento en la produccion y asi, “la enfermedad y la pobreza se habian convertido en blancos
prioritarios de accion de la monarquia y eran considerados los principales frenos para su progreso

y riqueza” (Prada, 1996, p. 15). Estas nuevas reformas estaban enfocadas en el &mbito de la salud

29 No hay que tener Escuela Publica los fines de la educacion como la entendemos hoy en dia sino que es “la escuela
publica de primeras letras. Una escuela que unifica lo que antes estaba disperso: las letras, la escritura, el canto, las
manualidades y la vida en policia. Esta insistencia ilustra claramente la conexion que se va a consolidar entre la
instauracion de practicas de policia y la institucionalizacion de la ensefianza de primeras letras” (Boom, 2018, p. 72).
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y el socorro al desvalido y asi, “los hospicios y hospitales cumplieron un papel importante en
permitir una mejor administracion de la colonia” (Prada, 1996, p. 120). Se posiciona la idea de
caridad ilustrada que ya no era “caridad indiscriminada y parroquial que se le brindaba a los pobres
en tanto se les reconocia como humildes y bondadosos” (Avila, 2004, p. 2). Sino una caridad que

rechaza la mendicidad y ociosidad en las calles.

El hospicio buscaba resolver un problema inmediato que era la ociosidad, mendicidad y la
visibilidad de los pobres en el espacio publico. El hospicio brindaba una adecuada asistencia y
sobre todo, podia brindar los medios para que las personas aprendieran un oficio que los
mantuviera ocupados (Prada, 1996). El hospital por su parte, antes del siglo XVIII cumple la
funcion de albergue para pobres, pero también de salvacién de sus almas. En el Nuevo Reino de
Granada el primer hospital que se fundé fue el hospital San Pedro® en 1564 gracias a una donacion
del Fray Juan de los Barrios (Castro, 2007). En este periodo se cuestiona fuertemente la idea de la
limosna y por el contrario, en el Nuevo Reino de Granada se buscaba formar individuos con
principios de utilidad, valor en el trabajo, felicidad, prosperidad del Estado y el individuo (Prada,
1996). Esto no significa que haya habido un transito de la caridad a la caridad ilustrada como dos
momentos histdricos claramente delimitados, sino que nuevos elementos entraron en el orden del
discurso de la ayuda y configuraron lo que es la ayuda ilustrada que, a su vez, también retoma

elementos de la caridad y se nutre de saberes como la higiene.

SABERES SOMETIDOS: HECHICEROS, BARBEROS, CURANDEROS Y MUJERES
COMO SUJETOS DE AYUDA.

Existe bibliografia que da cuenta de redes de solidaridad que se tejian entre las mujeres y hombres
blancos y africanos en el Nuevo Reino de Granada. Estas redes también permiten identificar
espacios de ayuda que se salen del d6rden religioso, médico, educativo e higienista. Asi, se
encuentran historias de “solidaridad ancestral” de las y los indigenas con las nuevas generaciones,
expresada en la acogida en sus hogares de nifios y nifias que experimentaron el abandono y

quedaron huérfanos®! (Ramirez, 2006).

30 Mas conocido como Hospital San Juan de Dios.

31 En el periodo de la ilustracion con el crecimiento de la pobreza en las calles, también hay un creciente abandono
de nifios y nifias por la muerte repentina de los padres o debido a malformaciones. Frente a estos hechos, la caridad
ilustrada permiti6 reforzar unos discursos sobre sentimientos maternos y de rechazo a la procreacion por fuera del
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Existe también, una historia en el famoso libro de EI Carnero (1859) de Juan Rodriguez Freyle en
el capitulo XI que narra la historia de Juana Garcia, una africana libre que en el siglo XVI1I ejercia
su profesion de adivinadora y era consultada por las esposas blancas de los hijos de los
encomenderos (Osorio, 2014, p. 212). Por uno de estos eventos en los que ayudo a una comadre
blanca a averiguar si su esposo quién estaba de viaje estaba con otra mujer, fue acusada de brujeria
y condenada a morir ahorcada por un obispo de la Santa Inquisicion de Cartagena. Este relato
puede reflejar muy bien el tipo de relaciones de cercania que se tenian entre mujeres blancas y
negras esclavas o libres como Juana. Este tipo de ayuda ofrecida por Juana no consiste
necesariamente en una curacion en el sentido fisico o espiritual sino mas bien amoroso. Es posible
afirmar que en “el Nuevo Reino de Granada hubo una presencia permanente de muchos
practicantes venidos de diferentes tradiciones medicas, occidentales de diversos tipos,
comunidades negras e indigenas, a quienes la gente recurria con sus dolencias para pedir ayuda”
(Echeverri, 2018, p. 71).

Es interesante anotar como las mujeres aparecen en la historia como sujetos de accion y asistencia.
Maria Himelda Ramirez describe muy bien la forma en la que histéricamente las mujeres han sido
construidas como “benefactoras” lo que les posibilita desarrollar su rol de accion/asistencia
social®2. En la época colonial estos discursos operaron en doble via. Por un lado, habia un tipo de
mujer de estrato alto que estaba atravesada por unas relaciones de género representadas en el
modelo femenino y mariano® y la iconografia de la Virgen maria que portan los valores de
“perfecta casada, de la mediacion y la proteccion” (Ramirez, 2006, p. 14) que les da entrada libre
al espacio publico, les permite ejercer poder y obtener prestigio social. Por otro, mujeres de estratos
bajos que, al ser beneficiarias, se les impone este modelo de feminidad. Estas mujeres entran a
hacer parte de las instituciones asistenciales como fuerza de trabajo no remunerado (Ramirez,
2006). En el caso de Juana asi como de otras mujeres libres, pobres, mestizas e indias es posible

ver unas relaciones personales que se tejian a modo de resistencia frente a esos modelos impuesto

matrimonio en las politicas de asistencia. Esto a su vez, redefinié los sentimientos hacia la infancia y la afirmacién de
la funcién social de la mujer (Ramirez, 2006, p. 22).

32 Para profundizar en esta relacién entre asistencia y género revisar el texto “De la caridad barroca a la caridad
ilustrada. Mujeres, género y pobreza en la sociedad de Santa fé de Bogota, siglo XVII y XVIII” de Maria Himelda
Ramirez.

33 |La Congregacion de los Marianos de la Inmaculada Concepcion fundada en 1673.
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que venian de la ilustracion, al discurso religioso y sus categorias como el matrimonio, los

sacramentos, la pulcritud etc.

Es posible identificar resistencias frente a la caridad como forma de ayuda predilecta. Se
evidencian otro tipo de ayudas que tenian que ver con curar y resolver problemas amorosos. Pero
sobre todo, es posible ver la manera en la que la asistencia comenzé a moldear las relaciones de
género. Recientemente se han hecho estudios sobre la importancia del rol tanto de la mujer
religiosa como la mujer laica, en moldear, sostener y profesionalizar varias formas de ayuda
cristiana y ayudas sociales, incluyendo la salud (Ramirez, 2006; Castro 2021; Cohen, 2001). Se
han adelantado investigaciones que tienen en cuenta las perspectivas de género en el cuidado
social, argumentando que el trabajo caritativo ha contribuido a la construccion de ambos, la
feminidad y la masculinidad, pues la caridad configura discursos y practicas tanto en la esfera

publica como en la privada (Van Molle, 2017).

En Colombia en el periodo de la ilustracion, se erigen las instituciones del Estado, la Iglesia y la
Familia como orden hegemonico, de manera que las prescripciones cristianas y morales sobre el
matrimonio, el trabajo y la ayuda van a moldear las relaciones de género que sirvieron de
“principio regulador de ordenamiento capitalino y estructurante de las diferencias sexuales, étnicas
y sociales” (Ramirez, 2006, p. 21). Este primer momento permite por un lado, poner en cuestion
la linealidad con la que se ha presentado la ayuda caritativa en la historiografia como una verdad
absoluta que al ser revelada fue implantada sin ningun tipo de resistencia. Por otro, hacer un primer
acercamiento a los saberes que se encontraba en disputa por la ayuda hacia el otro. La logica de la
conquista y evangelizacion moldearon las formas de asistencia y configuraron unas relaciones de

género que respondian a un proyecto de caridad ilustrada.

La economia moral que opera en este periodo puede entenderse como la mezcla entre sentimientos
de aceptacion/rechazo hacia el pobre. El pobre generaba compasion en los otros, pero también
disgusto, asco y suciedad (Prada,1996). Es una ldgica en la que se siente piedad por el pobre al
tiempo que se buscan los medios para encauzarlo por las molestias que representa en el espacio

publico. Sin embargo, el tipo de ayuda que caracteriza la época colonial sera la caridad/ caridad
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ilustrada que se imparte por medio de la escuela pablica. El siguiente esquema permite ver con

mas claridad los cambios en las nociones de caridad, y la forma de entender al pobre.

1 2 3

Sujeto Indio-animal

Indio-pobre Pobreza

Mendigo, sucio, propagador
de enfermedades, ocioso,
ignorante

Enemigo, salvaje, Nifio, oveja mansa,

Caracteristicas ignorante ignorante, sumiso

Evangelizacién

Caridad cristiana Caridad llustrada

Tipo de ayuda

Esquema 2: Relacidn sujetos y tipo de ayuda

Este esquema representa a grandes rasgos los cambios que hubo en la colonia en relacién con el
tipo de ayuda y al sujeto que la recibia. El primer circulo indica el primer momento donde el indio
es entendido como animal y principalmente como enemigo, por lo que la ayuda que se le ofrece es
la evangelizacion; un segundo circulo en el que se reconoce al indio como humano y se le entiende
como un nifio que necesita proteccion y guia por lo que la caridad permitira cumplir este objetivo;
finalmente la pobreza como un problema puablico en donde aparece la mendicidad, problemas de
higiene, suciedad y se buscaba reformar la ignorancia mediante la caridad ilustrada y escuelas

publicas.

SEGUNDO MOMENTO: CONSTRUCCION DEL ESTADO-NACION (SIGLO XIX Y
XX)

Este segundo momento se centra en el proceso de construccion del Estado-Nacién en Colombia.
La configuracion de la nacion pasa por procesos de homogenizacion, pero también por procesos
de jerarquizacion de las diferencias. La nacion asi entendida, no es tanto “la busqueda de la
homogeneidad sino la creacion de patrones de normalizacion y jerarquizacion” (Gomez &

Restrepo, 2008, p. 21). En Colombia, este modelo tomé formas politicas de unidad, identidad y
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diferencias, en un contexto marcado por la relacién colonialismo/modernidad3*. Entendemos el
Estado-Nacion como un momento en el que ocurre una ruptura con los modelos coloniales
econémicos y de ayuda administrados por érdenes religiosas. En el marco de una genealogia no
hay una sucesion entre la época colonial y la construccion de los estados modernos, sin embargo,
es posible identificar unos cambios que tienen que ver con la consolidacion de una nacion

colombiana y la pretension de una unidad®.

El siguiente apartado esta dividido en 2 partes. La primera aborda una discusion sobre las nociones
de caridad, beneficencia, filantropia y asistencia social en la medida en que en este periodo, se
discute quién es responsable por ayudar al otro. El segundo apartado explora la relacion higiene y
pedagogia en su papel central de reformar a los pobres mediante la instruccién. Es posible ver una
nueva forma de ayuda en la que se promovia la hermandad, la ayuda entre si, acercar a los ricos y
pobres. Se posicionan con fuerza los valores de trabajo y ahorro, asi como una moral catolicay la

fuerte ideologia que reafirmaba sentimientos patriéticos.

Caridad, beneficencia, filantropia y asistencia social

Para los griegos existian 4 tipos de amor: Eros, philia storge y agape. Eros: Hace referencia a la
pasion erética y sexual. Philia: se traduce por amistad, carifio, por lo tanto se mueve, sin
descartarlo, mas alla del terreno familiar, en al &mbito de los amigos. Storgé: podria traducirse
por: carifio, ternura, afecto o amor, ademas de ser muy poco intenso, podriamos considerarlo
demasiado vulgar y aplicable sélo en ambitos familiares. Agape: se suele traducir por querer, tener
0 acoger con carifio, complacerse, contentarse, apreciar. Es un amor incontenido, centrifugo, es
pura entrega, da sin necesidad de tener que recibir (Centeno, 2019). Hay otro tipo de amor que ha
sido poco explorado y que los griegos llamaron “amistad hospitalaria” o Filoxenia (Chirinos,
2007). Este tipo de amor se relaciona con la hospitalidad, pero no solo se refiere al acto de acogida

del peregrino, sino que se trata de un pacto de caracter mas duradero y asi “implica una relacion

34 Centrarnos en la época de la construccion de la nacion inserta este anélisis en unas relaciones centro/ periferia del
sistema mundo colonial/moderno. Sin embargo, entendemos que analizar la ayuda en el contexto del sistema mundo
implica entender dindmicas que superan los limites nacionales y que trascienden los objetivos de esta investigacion
pero que pueden ser analizados en un trabajo posterior.

3% santiago Castro-Gomez y Eduardo Rueda mencionan la forma en la que la construccion de una “colombianidad”
estuvo atravesada por unos ideales del capitalismo que en Colombia aln no eran viables econdmicamente y asi es
posible hablar de un “capitalismo imaginario en el que la escenificacion simbdlica del capitalismo precedid a la
implementacion estatal de la economia capitalista” (2008, p. 19).
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interpersonal, entre dos filoi 0 dos conciudadanos, con deberes reciprocos, de lealtad, de ayuda
mutua, de confianza, de justicia” (Chirinos, 2007, p. 12). Al ser una alianza, una virtud, su

violacién constituye un acto grave.

La historia de la caridad en Occidente se remonta al deber religioso de dar limosna al pobre. Esta
ayuda surge de la compasion, el desinterés y es una obligacion que todo cristiano debe cumplir en
la medida en que asistir al pobre es un acto de amor a Dios®. Esta concepcion de caridad se
mantendra vigente durante la edad media y hasta el siglo XVIII (Arenal, 1924). Con el paso del
tiempo y mas especificamente durante el siglo XIX y XX la caridad sera entendida como una
“’accion doble’, que supone el concurso de quien ofrece y de quien recibe [...] Esta doble accién
no solo brinda beneficios materiales, sino que posibilita el perfeccionamiento espiritual del que da

y la ‘cristianizacion’ y moralizacion del que recibe” (Castro, 2007, p. 5).

La beneficencia, por su parte, tiene que ver con los establecimientos destinados a socorrer al pobre.
En Occidente en el siglo 111, las leyes prohiben a las iglesias poseer bienes propios y no habia
propiedad privada tampoco. Crece la poblacion y se expande el cristianismo, por lo que los
sacerdotes se convierten en responsables de recoger limosnas para distribuirlas a los pobres segun
sus necesidades y asi “el rico dejaba sobrante en favor del pobre que no tenia lo necesario y se
determinaban castigos para quien no distribuyera sus bienes a los mas necesitados [...] la limosna
fue todavia por mucho tiempo obligatoria y uno de los més santos deberes del cristiano” (Arenal,
1924, p. 7-8). Con el paso del tiempo, los recursos que generaban las limosnas permitieron crear
establecimientos para “hospedar peregrinos, recoger transelntes, proporcionar asilo a la
ancianidad desvalida, socorros a la pobreza, asistir enfermos, cuidar a los convalecientes, dotar a
las doncellas pobres, proporcionar medios de seguir la carrera eclesiastica a los que carecian de
ellos, y dotar escuelas. [Estas] fueron las principales creaciones de la Beneficencia” (Arenal, 1924,

p. 11). La beneficencia entonces se relaciona con la creacion de establecimientos que permitieran

36 En la edad media en Europa la pobreza era entendida como una forma de vida basada en cristo (Michel Mullot,
1988). Incluso bien entrado el siglo XIX, el pobre seguia siendo la representacion de Dios y por eso habia que amarlo
para demostrar el amor que se tenia por él. Un fragmento que refleja bien esta idea se encuentra en una carta de Beato
Federico Ozanam fundador de la Sociedad San Vicente de Paul, en la que se refiere a los pobres asi: “jSefior mio y
Dios mio!" VVosotros sois nuestros amos y nosotros vuestros siervos; vosotros sois la imagen sagrada de este Dios a
quien no vemos, y, no pudiendo amarlo de otro modo, lo amaremos en vuestra persona” (Ozaman, 1836).
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auxiliar a los necesitados 0 pobres. Lo que constituye la beneficencia son dos elementos “uno
material, moral el otro y el poder y deseo de hacer el bien” (Arenal, 1924, p. 5). Es hasta la Edad
Media que la caridad y Beneficencia se toman como actividades diferentes. La caridad era privada
y se relacionaba con la iglesia catolica mientras que la beneficencia era publica y tenia un caracter
estatal. Sin embargo, por un lado, la caridad devino objeto de criticas que cuestionaron su papel
de ayuda al ser considerada la principal causa del fomento de la mendicidad. Por otro, algunos
proponian que caridad y beneficencia no eran actividades opuestas, por el contrario, se exalta la
estrecha relacion entre ellas, asi “si la caridad quiere remediarlo todo, sujétese un tanto a la
Beneficencia, y si ésta desea ser algo, apdyese en la caridad” (Ferriz & Sicilia, 1865, p. 38). Es
posible decir que, las definiciones de caridad y Beneficencia han oscilado entre entenderlas como

complemento 0 como elementos opuestos.

En cuanto a la filantropia, cominmente se asocia con las ideas que emergieron después de la
Revolucion Francesa. Es definida como: “el amor a nuestros semejantes como individuos de la
humanidad y miembros de una misma familia” (Ferriz & Sicilia, 1865, p. 8). Sin embargo, es
considerada producto de una filosofia dictada por el orgullo y basada en la razon, que trata de
sustituir la idea religiosa por la ilustracion y por ello se dice que: “entre filésofos descreidos e
hipdcritas sin corazon, existe hoy todavia una de las creaciones de aquella filosofia, esa glacial
virtud que con el nombre de filantropia, aparecio en el mundo predicando el amor a todos los
hombres fundado en la humanidad, en vez del amor al préjimo basado en el amor de Dios que
habia establecido el cristianismo” (Ferriz & Sicilia, 1865, p. 31). En este sentido, la filantropia se
distingue de la caridad principalmente porque no esta basada en la fé cristiana y sus preceptos son
racionales. Durante el siglo XIX Y XX la filantropia fue “comunmente utilizada para describir la
actividad de las personas que daban dinero o algun tipo de ayuda para el socorro de los necesitados,
pero sin que esa ayuda diese lugar a ninguna participacion directa en las actividades que
economicamente se apoyaban” (Castro, 2007, p. 3). Por lo que es cominmente mirada con
sospecha. En Colombia, una de las sociedades que se caracterizo por su caracter filantropico fueron

los masones?’. De hecho, a esta sociedad se la define como:

37 Eduardo Rueda en su libro: Aproximacion historica a la relacion de la masoneria con la caridad, la beneficencia y
la filantropia en Bogot4, 1869-1886. Ofrece un acercamiento interesante a la masoneria con la beneficencia y la
caridad. El autor menciona la dificultad de investigar sobre la masoneria pues su funcionamiento permanece secreto
y de dificil acceso para aquellos que no hacen parte de la hermandad.
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Asociacion universal de caracter filos6fico que practica la filantropia e inculca a sus
miembros el amor a la verdad, el estudio de la moral universal, de las ciencias y de las
artes. Es una orden iniciatica, es decir que se fundamenta en simbolos, leyendas y
tradiciones que devienen de las antiguas iniciaciones, ritos y mitos... Tiene como
emblema fundamental los principios enarbolados en la Revolucién Francesa de
LIBERTAD, IGUALDAD Y FRATERNIDAD (Rueda, 2021, p. 10).

Es importante anotar que la masoneria ha sido ampliamente criticada pues genera dudas frente a
su accionar de ayudar a los pobres. Algunas de las acciones que generaban sospecha es que
realizaban fiestas para recolectar recursos y darselos a los pobres. Los recursos que donaban los
miembros de esta hermandad eran secretos, poco se sabe de su funcionamiento interno, varios de
los miembros adscritos a la hermandad lo mantenian en secreto y aun hoy, lo mantienen en secreto.
Finalmente esta el hecho de que no se involucraban directamente en las actividades para las cuales
donaban recursos. Los masones se consideraban socialistas y por ello “debian practicar el auxilio
mutuo y la organizacion del Estado, segun el principio de igualdad. Se plantea que la masoneria
debe ser paternalista y crear un frente laico de beneficencias publicas que le garantice a las élites

publicas un control sobre el pueblo” (Rueda, 2021, p. 31-32).

En este contexto se consolida con fuerza la figura del filantropo. El filantropo sera un individuo
que cuenta con poder, influencia y estima y que, como acto de bondad, ayuda a las personas que
méas lo necesitan mediante donaciones. Una caracteristica del filantropo es que no esta
directamente involucrado en las actividades para las que dona. Asi los filantropos eran médicos,
abogados, administradores o gente que tenia mucho dinero y al estar inscritos a la masoneria,
buscaban ayudar al otro sin dejarlo saber publicamente. Uno de los propositos que perseguia la
masoneria era que las élites publicas tuvieran el control sobre la asistencia del pueblo. Esta figura
que serd ampliamente criticada a finales del siglo XIX, se articulard con unas dinamicas
particulares a finales del siglo XX en donde la figura del filintropo empresarial se posicionara con
fuerza y resignificara las intervenciones voluntarias. Por ahora es posible decir que en Colombia
los debates entre quién asiste al pobre tenian un carécter politico. Estas discusiones tenian que ver
con la administracion de los bienes y por la definicion de lo social. Pese a los esfuerzos por

delimitar las esferas Estado/lIglesia, por afios la ayuda al pobre habia estado en manos de 6rdenes
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religiosas como lo recuerda Rueda: “fueron los conservadores, la iglesia catolica, el liberalismo
draconiano®, en especial los artesanos, los sectores principales que se preocuparon por el bienestar

de los pobres, mediante la caridad y una decidida participacion de la mujer” (2021, p. 28).

A partir de finales del siglo XVII1, el posicionamiento del liberalismo en el poder hasta finales del
siglo XIX busc6 no solo crear establecimientos, sino que se dio a la tarea de administrar, organizar
la ayuda ofrecida por ellos con el apoyo de érdenes religiosas. Sin embargo, la administracion de
los establecimientos de caridad/beneficencia seguia siendo ambiguo y como producto de estas
discusiones y debido a un descontento social generalizado aparece en la escena el término de
asistencia social. Marcelino Vargas fue uno de los médicos que hizo evidente su desconcierto
frente al hecho de que la ayuda seguia siendo tomada por una beneficencia basada en la caridad y
no como asistencia publica. En su libro “La beneficencia de cundinamarca” publicado en 1920 se

expresa asi:

“Basta por hoy. Ojala que la junta de Beneficencia, integrada como esta por personas
inteligentes y honorables, se haga cargo alguna vez de que en sus manos esta la asistencia
publica de Cundinamarca y que los establecimientos que maneja no son de caridad, como
los califica el informe tantas veces mencionado [...] EI Nuevo Tiempo y el sefior Sindico
del Hospital se empefian en confundir la beneficencia publica con la privada y en sostener
que los establecimientos a cargo de la Junta General de Beneficencia son de caridad, sin
considerar que asi hacen mal a la entidad misma y desconocen la obligacion en los
poderes publicos de proveer suficientemente a ramo tan importante de la administracion.
La méxima evangélica: Amaos los unos a los otros, no tiene que ver con el Estado. Este
no hace ni debe hacer obras de caridad auxiliando establecimientos destinados al servicio
de los menesterosos [...] Muchos de los errores en que se ha incurrido en esto de la
beneficencia, y muchas de sus deficiencias, provienen de la confusion de beneficencia

por caridad, de beneficencia por asistencia publica” (Castro, 2007, p. 151).

38 «“En 1850 el liberalismo se dividié en dos fracciones, los golgotas, posteriormente radicales, defensores del libre
cambio y de otras politicas contrarias a los intereses populares; y los draconianos, conformados por militares que
habian participado en las guerras de independencia y los artesanos. Sectores que prontamente entraron en conflicto”
(Rueda, 2021, p. 124)”.
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Producto de los debates que giraban en torno a la caridad, la beneficencia, la asistencia publica y
la filantropia, asi como quien debia responsabilizarse de la ayuda institucional “en la Ordenanza
namero 51, el Estado incluye el nuevo concepto de asistencia publica” (Castro, 2007, p. 51). Se
introduce este concepto que en el papel constituye algo diferente a la caridad y a la Beneficencia,
sin embargo, la base moral catdlica sera inculcada con mas fuerza que nunca. La asistencia publica
constituye una serie de reformas sociales que estan mas cercanas a un Estado de Bienestar y a una
Asistencia social en la que el Estado tendria mayor control e incidencia en la ayuda a los pobres.
Sin embargo, es importante anotar que no ha existido un consenso frente a lo que significan
caridad, beneficencia y filantropia y sobre todo en el siglo XX estos conceptos son utilizados

indiscriminadamente.

Rerum Novarum: instruir, evangelizar y mejorar al pobre

A inicios del siglo XX, sobre todo después de la Revolucion Francesa y con los sucesos de la
Comuna de Paris, en Europa crecia el descontento de la clase obrera por las condiciones de pobreza
en las que vivian®. Este contexto sirvié como condicion de posibilidad para la puesta en marcha
de un catolicismo social que tuvo como primer referente la enciclica Rerum Novarum* de Ledn
X111 propuesta en 1891. EI documento se centra en dos principios basicos: el ahorro y el salario
justo para evitar que el obrero “se entregue a la huelga y al ocio” es por eso importante que los
“patronos” tengan un sentido de justicia, de caridad y de costumbres cristianas” (Reina, 2021, p.
36) siendo el salario la regulacion de los conflictos sociales que se pueden generar. Por otra parte,
se postula la importancia de las buenas costumbres y asi “las buenas costumbres no solo deben
decaer en la figura del trabajador, sino también el del “patrén”, ya que este, si se aleja de unas
practicas de caridad y oprime a los obreros con cargas injustas o impone condiciones laborales
excesivas, no solo dafiaran la salud del obrero, sino que lo arrastraran a las doctrinas liberales y

socialistas” (Reina, 2021, p. 36). Se comienzan a consolidar nuevas estrategias de asistencia social

39 Algunas causas del descontento tuvieron que ver con las consecuencias de la Revolucion industrial que instalaron
con fuerza la economia capitalista y la propiedad privada jerarquizando atin mas la relacién patron-obrero.

40 Algunos elementos que permiten entender el contexto en el que se publica esta enciclica son: “crisis de la Iglesia
catdlica, formacion y fortalecimiento de asociaciones catolicas, lucha politica contra el liberalismo, reformismo social
de la Iglesia Cat6lica, participacion eclesial en los disentimientos sociopolitico, emergencia del comunismo,
industrializacién, ascenso de la clase obrera, etc.” (Reina, 2021, p. 32).
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que aunque se basan en la Accion Catélica®!, buscan poner en marcha medidas preventivas mas

que caritativas.

En Colombia especificamente, la influencia de la Accion Catdlica se vio reflejada en la creacion
del Circulo Catdlico de Obreros como una organizacion que buscaba proveer a la clase obrera de
medios de subsistenciay ensefiar el dogma catélico como una forma de contener posibles estallidos
sociales. El proposito del circulo era crear “centros en donde se pudieran crear cajas de ahorro,
instituciones de ayuda mutua y otros establecimientos similares que facilitaran obtener empleo,
conseguir instrumentos de trabajo que permitieran ejercer un oficio, hacerse una vivienda higiénica
y barata, al igual que poder disponer de sitios de recreacion y esparcimiento” (Reina, 2021). El
accionar del circulo también se dedicé en gran medida a la construccion de viviendas para obreros.
Sin embargo, un hecho a destacar fue la construccion el barrio “villa Javier”#2, Frente a esta nueva
propuesta de Accion social catolica, los jesuitas fueron determinantes en su implementacion en
Colombia (Reina, 2021). Es importante rescatar la relacion que se empieza a tejer entre justicia
social y las ideas propuestas por el Catolicismo Social que ponen sobre la mesa la conciencia social
y la unidad basado en una fuerte moral cat6lica. Teniendo este contexto, en Colombia surgen en
este periodo Sociedades de Ayuda mutua y Socorros mutuos*® que eran gremios conformados
principalmente por artesanos. El lema de estas sociedades era “todos para todos” (Castro, 2007, p.
254).

Nacion, Higiene y pedagogia

41 La Accion Catolica es la asociacion de iglesias catolicas que se unen para anunciar el Evangelio y para determinar
las necesidades de la iglesia catélica en un momento determinado. Su funcién estd orientada hacia “el conservar al
pueblo en la fe y en las sanas costumbres, y el atraer a los extraviados y viciosos al buen camino, para de ese modo,
conservar la paz social y procurar la salvacion de las almas™ (Castro, 2007; 18). Esto se pretendia lograr mediante la
creacion de Uniones populares, Circulos de estudios, Sindicatos, Escuelas, etc., Sin embargo es necesario
complementar esta informacion pues las actividades y propoésito de la Accion Catélica son mucho mas complejos y
merecen mas detalle.

42 para informacion mas detallada sobre el Circulo de obreros y el barrio Villa Javier ver Castro, 2007 y Reina, 2021.
43«Las sociedades de ayuda mutua difundieron una amplia serie de valores morales. En las primeras sociedades
predominaron los valores de fraternidad, integridad, honestidad, trabajo y tolerancia politica y religiosa. Las nuevas
mantuvieron estos valores, pero afiadieron otros nuevos, principalmente los de ahorro y la instruccién” (Castro, 2007,
p. 265). También algunas de estas sociedades de ayuda mutua se vincularon a los partidos politicos o nuevos sindicatos
siguiendo los ideales de autonomia, patriotismo, hermandad y fraternidad los cuales fueron fundamentales para la
adhesion de los miembros a las sociedades.
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En el contexto de construccién de una nacién, la contencién de protestas campesinas y de obreros
no solo se basaba en la ensefianza de una nueva moral catdlica dictada por la Rerum Novarum.
Sino que se retoman elementos de una higiene que ya no s6lo comprometia caracteristicas externas
que podian causar epidemias, sino que pronto se comenzo a postular una explicacion fisiologica
de las causas de la insalubridad. Se comienza a concebir una higiene que mas que seguir preceptos
médicos se ubica en el orden de las virtudes*:. Asi, sus preceptos “versan sobre todas aquellas
cosas que pueden, o traernos provecho, o causarnos dafio, segln el uso que de ellas hagamos”
(Monlau 1885, p. 13). En el contexto de las conferencias sobre los debates acerca de la
degeneracion de las razas*, multiples psiquiatras y médicos postulan que Colombia sufre de una
degeneracion fisica, intelectual y moral. Se plantea la necesidad de “luchar contra la miseria, contra
la legion de los inocupados, empiedmanos y parasitos” (Lopez, 1918, p. 38). Asi como la urgencia
de crear y separar espacios para pobres y para ricos, promover la migracion de extranjeros para

mejorar y purificar la sangre por considerarla sucia etc (Lépez, 1918).

En este contexto el saber de la pedagogia fue el instrumento predilecto para ensefiar la moral
catolica. La pedagogia resalta la estrecha relacion entre la ayuda y la instruccion. Como lo
menciona Saldarriaga, las pugnas entre el Estado y la iglesia no solamente tuvieron que ver con el
tipo de educacion que debia darse (laico o catdlico) sino que fue “también un escenario estratégico
para la utilizacion de la escuela en campafias médicas, filantropica y culturales” (Saldarriaga, 2003,
p. 190). Estamos de acuerdo con el autor cuando menciona que las estrategias civilizadoras,
lograron materializarse a traves del proyecto de instruccion publica. Desde la colonia, el papel de
la instruccién para el establecimiento del orden que se busca imponer ha sido fundamental. El
componente pedagogico en la ayuda al pobre permitira extender esta ayuda hacia nuevos
horizontes, nuevas organizaciones que también brindaran ayuda como los voluntariados. En
Colombia, la configuracion de la escuela mantiene una estrecha relacion con las ideas que
surgieron y se consolidaron en la época de la ilustracion. La ilustracion (XVI1- XVI1I1) se posiciono

como el periodo de la luz en contraposicion a un periodo de oscuridad, de tinieblas y de ignorancia.

44 No profundizaremos en las especificidades de esta configuracion de la higiene, sin embargo, para un analisis mas
detallado Zandra Pedraza en su libro: En cuerpo y alma. Visiones del progreso y de la felicidad educacion, cuerpo y
orden social en Colombia (1833-1987) ofrece un acercamiento a las précticas higiénicas y su papel en la configuracion
de un ciudadano ideal donde el cuerpo serd el lugar central de intervencién.

45 Congreso Médico de Colombia celebrado en Cartagena en 1918.
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Asi mismo, la escuela se configura como ese lugar que mediante la instruccion le va a permitir al
pobre salir de la ignorancia. En la tentativa de crear una patria y conformar ciudadanos utiles a
ella, la escuela se configuré como el lugar privilegiado para formar a estos ciudadanos. Los ideales
de las escuelas estaban influenciados por las ideas religiosas, pues en el siglo XV1I ain no existian
los maestros como los conocemos hoy en dia, por lo que la instruccién estaba a cargo de los curas
y tenia un énfasis en la caridad. De manera que ayudar al otro pasaba por instruirlo y brindarle

luz.

La instruccion desde el siglo XIX en América se volvié fundamental y un sinébnimo de progreso.
En sus inicios “la escuela estaba atada a una connotacion religiosa de servicio” (Gallego, 1995, p.
48). El maestro entra en la escena siendo uno de los agentes mas comprometidos con este proyecto
civilizador, incluso se hablaba de ellos como los salvadores de la patria. La labor del maestro tenia
una analogia con la labor del creador y el artesano que moldea las materias animadas y las
transforma en miembro Util de la sociedad. La ruralidad en este sentido cumplird una labor
determinante pues en la rural estd lo salvaje y la barbarie, asi, la creacion de las escuelas esta
estrechamente vinculada a la idea de pobreza, y asi, lo que sacaria al campesino de su ignorancia

es la produccion de escuela (Gallego, 1995).

El maestro fue seleccionado como el sujeto que podia brindarle luz al pobre y asi desde el siglo
XIX le fue asignada una triple responsabilidad, la de ser apdstol, pedagogo y funcionario. Su labor
era parte de un mandato divino, pero también de un deber como sujeto para construir la patria
civilizada (Gallego, 1995, p. 61-62). Este panorama implicaba que el oficio del maestro: “debia
ser un oficio para ejercer por vocacion. Quien no le tuviera amor a la profesion debia abandonar
su puesto. Evidentemente se reconocia que era una ardua labor” (Gallego, 1995, p. 62). Esto
incluia valores como el sacrificar su vida en servicio de los demas, no s6lo tener vocacion sino
también una destreza y una capacitacion especial en el arte de ensefiar a través de unos
procedimientos y unos métodos que hicieran la ensefianza més efectiva y util (Gallego, 1995, p.
63). El maestro como el que debe y puede inculcar estos valores y salvar la patria de la ignorancia
(Gallego, 1995) Asi, “la escuela fue el mecanismo de intercambio por excelencia que permitio esa

“implantacion, incluso multiplicacion, incluso difusion de las técnicas pastorales” (Saldarriaga,

2013, p. 234).
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A diferencia del periodo colonial en el que la caridad ilustrada tenia como fin iluminar al pobre e
instruirlo en los nuevos preceptos de la llustracion, en este periodo, la justicia social de mano de
la moral catolica permitiran actualizar el concepto de caridad y mediante la instruccion, formar un
ciudadano deseado como sinénimo de progreso. La economia moral que opera en este periodo
tiene que ver con los valores del trabajo, el ahorro y la familia, frente a la creciente posibilidad de
una lucha de clases. Es posible decir que las nociones de caridad, beneficencia, filantropia,
asistencia publica no estan claramente delimitadas. Existen diferentes perspectivas que
complejizan brindar una definicion precisa. Lo que tienen en comun es que todas proponian una
forma de ayudar e inculcar una moral basada en progreso, el sujeto ideal y las buenas costumbres
al tiempo que inculcar unos valores de hermandad y fraternidad. En el siguiente esquema es posible
ver los cambios efectuados en la forma de concebir la ayuda. La caridad sigue ocupando un lugar
central en la atencidn al pobre pero ahora entra en disputas con las nociones de beneficencia,
filantropiay asistencia. Unas discusiones que en términos generales tenian que ver con la discusion

sobre quién debia ser responsable de los pobres.

Epoca colonial Estado-Nacién

Pobreza Pobreza
Sujeto

Falto de modales, ineducado,
pobre no deseado, falto de
valores de trabajo, ahorroy

educacion

Mendigo, sucio, propagador de
Caracteristicas enfermedades, ocioso,
ignorante

Asistencia

Tipo de ayuda Caridad llustrada Filantropia

Beneficencia

Disputas por la
responsabilidad de
atender al pobre.

Esquema 3: Cambio en la idea de ayuda y la forma de asistir al pobre.

Este esquema muestra como en la época colonial el pobre era percibido como un individuo sucio
e ignorante por lo que la caridad ilustrada buscaba reformarlo. Mientras que en la época de
consolidacion del Estado-Nacion, el pobre entendido como falto de valores de trabajo, ahorro y

educacion, era necesario educarlo para convertirlo en un sujeto ideal “moderno”. Es posible
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vislumbrar las disputas entre dos formas de asistir al pobre: la caridad y el trinomio beneficencia,

filantropia y asistencia.

TERCER MOMENTO: ONG’S Y VOLUNTARIADOS (SIGLO XX-XXI)

El siguiente apartado esta dividido en 4 partes: el primero explora la configuracion de la cuestion
social en Colombia en el siglo XXy la profesionalizacion de las disciplinas de lo social como una
forma de actualizar la caridad ahora entendida en términos de responsabilidad social y Accion
Catolica Social en un contexto de democratizacion del pais. EIl segundo, se centra en la segunda
guerra mundial, la declaracion de los derechos humanos y el posicionamiento del Estado de
Bienestar. Postula que la entrada en la escena de lo humanitario configura un nuevo lenguaje de
ayuda que ahora se entiende en términos de derechos y humanizacion. El tercero explora el fin de
la Guerra Fria y el auge de las ONG’S y organizaciones de voluntariado de la mano de proyectos
de desarrollo que buscaban exportar ideas de democracia, libertad y progreso al llamado tercer
mundo, al tiempo que hacian una fuerte critica al Estado de Bienestar. Se posiciona con fuerza el
neoliberalismo y la ayuda humanitaria se articulan con una l6gica social-econémica. Se resalta el
rol de la mujer y el papel que histéricamente ha desempefiado en préacticas de cuidado. Finalmente
se muestra un arbol genealdgico que busca hacer un acercamiento de los maltiples origenes que

tiene el voluntariado con base en lo descrito en los 3 momentos historicos anteriores.

CUESTION SOCIAL EN COLOMBIA Y PROFESIONALIZACION

En el siglo XX se configura con fuerza la “cuestion social” en Colombia. Siguiendo lo que propone
Obregoén & Granada, es posible entender lo social en Colombia como un dispositivo*. En este
sentido, indagar por lo social implica por un lado tener en cuenta unas transformaciones estatales
en donde la poblacidn, especialmente los pobres, entran a ser el blanco de las intervenciones. Por

otro lado, implica tener en cuenta el reordenamiento de la sociedad “entendida como dispositivo

46 E| dispositivo de lo social puede entenderse como un engranaje que articula un saber gubernamental especialmente
de la poblacion pobre, unos discursos que posicionan la legitimidad de una soberania universal, la configuracion de
subjetividades en la que se entiende a los sujetos como sujetos de derecho en una sociedad democrética, la
configuracion de objetos como la sexualidad, la estética y la seguridad y la articulacion de diferentes saberes como la
sociologia, antropologia y pedagogia que permiten, guiar, modelar, configurar, gestionar y regular a la poblacién
pobre.
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de contencién y desactivacion de las luchas de clase como ejercicio predilecto para que los

ciudadanos ejerzan su voluntad soberana” (Obregén & Granada 2015, p. 220).

Lo social gané mayor terreno contra las concepciones biologicistas y eugenésicas propias de
finales del siglo XIX y comienzos del XX. En otras palabras, la degeneracién de las razas se
articula con las nociones de atraso social. A partir de esta nueva configuracion en el discurso de lo

social es posible esquematizar los siguientes pares de oposiciones:

Bioldgico

Social

Degeneracion biologica o racial

Atraso social

Medio natural

Medio social

Moral bioldgica

Moral social

Enfermedad bioldgica

Enfermedad social

Medicalizacion

Socializaciéon

Esquema 4: nueva configuracion de una vision biologicista y una vision social.

Este esquema muestra un cambio que a nivel de discurso delega a un segundo plano el entendimiento de la
nacién desde la biologia, la medicina, la higiene y la moral, legitimando el entendimiento de la nacién como
poblacién social, cuyos problemas eran sociales y morales.

Durante la primera mitad del siglo XX las disputas por lo social tenian que ver con las posiciones
partidistas de los liberales y conservadores. Asi “la principal imagen catdlica-conservadora
deseable de lo social es una sociedad de familias catolicas; mientras que la de los liberales es una
sociedad de individuos interesados que identifican sus intereses con los del gobierno liberal”
(Obregbn & Granada., 2015, p. 232). Esto no significa que la familia no fuera importante para los
liberales, sino que los fines de la intervencion serian distintos. Para los conservadores la familia
aparece como encierro moral-catolico, mientras que para los liberales “la familia se convierte en

nucleo economico abierto al mundo laboral y al consumo” (Obregén & Granada., 2015, p. 231).

Con el gobierno de Alfonso Lopez Pumarejo, las disputas frente al pobre y quién debia hacerse

cargo de él, sufrieron cambios importantes. En su gobierno, el Estado promovié una nueva
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racionalidad econémica mas cientifica y técnica. En este sentido: “la racionalidad econdémica
liberal se dirigio al perfeccionamiento técnico del aparato productivo y al desarrollo del
capitalismo y rebasaba los propdsitos de los gobiernos conservadores de incrementar la capacidad

productiva de los pobres por medio de su vigorizacion fisica.” (Obregon & Granada, 2015, p. 232).

Siguiendo el planteamiento de los autores, el dispositivo de lo social configurd los objetos de
seguridad, sexualidad y estética. La seguridad fue lo que le permitié al Estado entrar en la intimidad
de la vida del pobre y promover ideas sobre la constitucion de la familia, los roles de la mujer, la
proteccién de la infancia, los cambios en las viviendas y las formas de ser y actuar del pobre con
el objetivo de alcanzar la sociabilidad. En este sentido, “la religion habia logrado visibilizar a los
pobres mediante la moral, lo médico y lo eugenésico. Pero los liberales introducen una forma de
visibilizacion desde la estadistica, el conocimiento cientifico y los censos” (Obregon & Granada,
2015, p. 233). Para poder lograr este objetivo las politicas de educacion fueron indispensables.
Durante la Segunda Guerra Mundial se crea la Escuela Normal Superior. Como mencionan
Obregon & Granada, el espacio hibrido entre las explicaciones biologicistas morales y las nuevas
explicaciones sociales sirvio como condicién de posibilidad para la emergencia de las Ciencias
Sociales en Colombia. La preocupacién por erradicar el analfabetismo y desarrollar un
pensamiento basado en la razén para consolidar el aspecto social de la nacion, posiblitd posicionar
con urgencia unas reformas educativas que buscaron recuperar y reconstruir el pasado pre-

hispanico para legitimar una ideologia nacionalista que consolidara la identidad comun del pais.

Los ideales de democracia y libertad individual adquirieron un tono diferente. Las carreras de
Antropologia, Sociologia, Psicologia, Antropologia, Pedagogia se convirtieron en los saberes
expertos para analizar lo social y poder determinar sus causas y soluciones. La caridad que se
habia desactivado en la primera mitad del siglo, se reactiva pero ahora en términos de Accion
Social. La religiéon y la democracia ya no se oponen. Se puede decir que lo social se constituye
como “la configuraciéon de nuevas formas de gobernar en las que, desde un nuevo tipo de
esperanzas sociales y con base en nuevos saberes cientificos sobre la verdad de los sujetos, se
recontextualizan las practicas pastorales, por medio de las cuales los individuos son llevados a
actuar sobre si mismos para participar de su gobierno social” (Obregén & Granada, 2015, p. 247)

De la misma forma, estas disciplinas emergentes adoptan este proyecto.
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La ayuda deja de ser un tema exclusivo de las ordenes religiosas y de la iglesia y se convierte en
el fundamento de estas disciplinas. El concepto de caridad se vuelve laico y es posible trazar este
desplazamiento desde el periodo de la Regeneracion, pues es cuando se plantea que la ciencia y
la religion ya no deben ser opuestas. Como menciona Gilberto Oviedo con respecto a la historia
de la psicologia: “la ciencia fue concebida como el conjunto de verdades eternas que conducen a
la sabiduria. Dificilmente, alguien podria alcanzar la sabiduria cientifica sin haber vivido la
experiencia mistica de la fe y, junto con ella, la admiracién hacia Dios como creador de todo lo

existente, incluido el don del saber humano” (2019, p. 32).

Se posiciona con fuerza la nocion de Accion Catolica Social. Se trata de una nueva racionalidad
que le permite a los pobres hacerse cargo de ellos mismos en el alivio de sus propios males.
También se busca “hacer uso de la sociologia y de la ciencia para adquirir un mejor conocimiento
de sus necesidades; y de consolidar instituciones catélicas mas duraderas y eficaces" (Obregon &
Granada., 2015, p. 233). Se busca inculcar unos valores en grupos de personas especificas a decir;

los campesinos que vivian en municipios y corregimientos pequefios y lejanos*’.

SEGUNDA GUERRA MUNDIAL Y ONG’S

Después de la Segunda Guerra Mundial, se declaran los Derechos Humanos en 1948 y se
institucionalizan las ONG’s especialmente las de las Naciones Unidas. Los voluntariados se
convierten en un motor importante para su promocion. Es asi que en la Declaracion Universal
sobre el Voluntariado de 1988 se decreta que “cualquier persona tiene derecho a la libertad de

om

reunion y de asociacion pacifica’™ (IAVE, 1988). La guerra genera discusiones en torno a lo
humano y la ayuda; se introduce la nocion de “humanizacion” lo que implica dotar de humanidad
algo o alguien que no tiene esta cualidad. Ahora se humanizan a los individuos porque se entiende

que sufren debido a la guerra, la pobreza o la violencia.

47 Un claro ejemplo de esto fue la “campafia de Cultura Aldeana” promovida en 1934. La campaiia buscaba acercar y
poner en contacto a la poblacion rural del pais con el objetivo de elevar la cultura occidental. Se esperaba que esto
tuviera un impacto positivo en la produccion en el pais, asi como una “cohesion politica, cultural y territorial de la
nacién y sus habitantes en torno al gobierno [...] se pretendia instaurar una manera diferente de vivir, una forma de
vivir “mas civilizada” (Soler, 1999, p. 3).

145



Los inicios de la ayuda humanitaria® realizada por las Hermanas de la Caridad*® en el pais guardan
estrecha relacion con el inicio del voluntariado como lo conocemos hoy en dia. La
profesionalizacion de la enfermeriay las profesiones del cuidado en el cual las mujeres cumplieron
un rol determinante fueron relevantes para la configuracion del voluntariado. En 1934 se crea la
facultad de Ciencias de la Educacion para la mujer (Cohen, 2001, p. 210). Con la
profesionalizacion de la mujer en los campos de medicina, enfermeria, odontologia, farmacéutica,
servicio social®, la profesionalizacion del servicio social consistié en institucionalizar las visitas
a domicilio que por mas de 30 afios venia realizando la Sociedad San Vicente de Paul. Las mujeres
se dedicaron a la practica privada de su profesion, sin embargo, no se limitaron a esta. Para ellas
“la practica privada era un instrumento para seguir cultivando los ideales de trabajo, tanto
espirituales como técnicos; ademas les permitia dar continuidad a la imagen de la mujer como
fuente de influencia moral en la sociedad” (Cohen, 2001, p. 254). Este momento de
profesionalizacion femenina no estuvo exento de discriminaciones para la mujer en temas de
jornadas laborales y bajos salarios. Aungue se habian avanzado en los derechos hacia la mujer es
posible decir que “Colombia seguia siendo un pais patriarcal y el gobierno promovia las acciones
de voluntariado y los grupos de mujeres como la Asociacion de amas de casa rurales de Colombia
que si bien estimulaban la participacion de la mujer en la sociedad, también se podria decir que
desestimaron o limitaban la capacidad femenina de actuar en otros sectores de la economia por
fuera del hogar” (Perez & Vecinday., 2012, p. 78).

Después de la Segunda Guerra Mundial, se posiciona con fuerza el Estado de bienestar como el
garante de derechos. Las Naciones Unidas apoyan y promueven la idea de que “la politica social

es condicion del desarrollo econdomico” (Draibe & Riesco, 2007, p. 69). Aparece el Estado como

48 A mediados del siglo XIX e inicios del XX hubo un fuerte intento del Estado por consolidar una nacion. Parte de
este proyecto fue imponer un modelo de catolicidad y traer a Colombia “congregaciones religiosas para educar al
pueblo pero manteniéndolo sometido a Dios y a las autoridades civiles, policia, carceles, ejército; todo es copiado de
Francia para dar vida a una Republica de Notables” (Thibaud, 2001, p. 400).

49 Esta congregacion de Hermanas tenia una amplia trayectoria en Francia en la educacion y el cuidado de los enfermos
desde 1696 (Castro, 2001, p. 120). Ademas habian adoptado los lineamientos de la Cruz Roja recientemente fundada.
50 Uno de los retos para la profesionalizacion del trabajo social es que estas actividades se realizaban de forma
voluntaria por mujeres religiosas pero también mujeres de clase alta que hacian parte de la élite del pais, por lo que
ese trabajo fue inicialmente denominado como visitadoras Sociales ya que “estaba mas cerca de la practica del trabajo
voluntario femenino que estaba incorporada en muchas de las mujeres colombianas, con el sentido de la caridad
cristiana, que era emplear de manera Util el tiempo libre y, sobre todo, dar expresién piblica de su fe”” (Castro, 2021,
p. 62-63)
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el garante de derechos y como el que debe financiar a otras instituciones en la entrega de bienes
como los de salud, pensiones y derechos basicos. En Latinoamérica es posible decir que los
regimenes de bienestar fueron la piedra angular que permitié la cohesion social de la poblacién, al
tiempo que posibilitaron “las experiencias tardias de transito hacia la modernidad urbano-
industrial” (Draibe & Riesco, 2007, p. 69). Sin embargo, este modelo comenzo a presentar un gasto
publico enorme, por lo que que este régimen comenzo a reformarse con la entrada de gobiernos de
derecha al poder como lo fue R. Reagan en Estados Unidos y de M. Thatcher en el Reino Unido
en los afos ochenta. Esta reforma conocida como retrenchment, anunciaba la “retirada o recorte
progresivo del Estado de Bienestar o, para los més alarmistas, incluso el desmantelamiento de las
estructuras publicas del bienestar” (Pino, 2004, p. 6). La entrada del neoliberalismo como sistema
politico-econdmico predilecto anuncia una transicion importante frente a la responsabilidad del
Estado con los ciudadanos. El posicionamiento del neoliberalismo tuvo como telén de fondo la
Guerra Fria y nuevos elementos que inicialmente no tenian que ver con la ayuda la comienzan a

moldear.

EXPORTACION DE LA DEMOCRACIA: GUERRA FRIiA, ONG’s y VOLUNTARIADOS
Luego de la guerra fria el crecimiento de guerrillas en el interior del pais se habia convertido en el
sustento real segun el cual el enemigo comunista habia adquirido poder (Klein & Garcia, 2007).
Por lo que las estrategias para cohesionarlo, ya no solo se limitaron al fortalecimiento de las
instituciones econdmicas alentadas por la “Alianza para el progreso”, el “Plan Marshall” o el “Plan
Colombia”, sino que implicaron el fortalecimiento de las instituciones militares como fue la
consolidacion de la Doctrina de Seguridad Nacional promovida por Estados Unidos. En este
contexto las ONG’s adquieren relevancia en la ayuda hacia el pobre. Las ONG’s surgen con la
intencion de mejorar la sociedad civil y fortalecer la democracia como una herramienta que
permitiria asegurar la participacion directa de la sociedad en la toma de decisiones. Paralelo a esto,
se posiciona el neoliberalismo como el que permite regular a la sociedad a partir de las reglas del
mercado y asi “la insercion de la nocion de capital humano reinterpreta lo social en un lenguaje
econdémico” (Foucault, 2007, p. 254). Las ideas de Estado de Bienestar seran fuertemente
criticadas y tendran como punto climax la Guerra Fria y el fuerte posicionamiento del
neoliberalismo. El auge de las ONG’s después de la Segunda Guerra Mundial pone en

funcionamiento este nuevo lenguaje en un contexto de democratizacion, desarrollo y modernidad.
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La nocion de voluntariado es fuertemente impulsada despues de la I Guerra mundial, en el seno
del sistema de la ONU, y fue promovida por la UNESCO quienes realizaron el primer foro mundial
de voluntariado y centraron sus esfuerzos en la organizacion del voluntariado internacional. EI 17
de diciembre de 1985, la Asamblea General de la ONU invitd a lo gobiernos a celebrar cada 5 de
diciembre el Dia Internacional de los Voluntarios, y “los exhort6 a adoptar medidas para que se
cobrara mayor conciencia de la importante contribucion de los voluntarios, estimulando a mas
personas en todas las condiciones sociales a ofrecer sus servicios, tanto dentro de su propio pais
como en el extranjero” (ONU). El cambio hacia la creencia neoliberal en las soluciones impulsadas
por el mercado y la no intervencion del Estado aumento el protagonismo de actores no estatales
como las ONG vy los voluntariados en los paises en via de desarrollo. A medida que la aparicion
de la gestion publica de mercado hizo retroceder al Estado del bienestar y lo marginé al papel de
mero facilitador o habilitador, los gobiernos se volvieron cada vez mas dependientes de las
organizaciones de "terceros” (incluidas las ONG) para llevar a cabo sus responsabilidades sociales,
y empezaron a aumentar la capacidad de las ONG (Moallic, 2017). Algunos autores afirman que
las ONG son mejores para prestar servicios rentables, especialmente para llegar a las familias de
bajos ingresos (Edwards y Hulme, 1996).

Es aqui donde se posiciona con fuerza la figura del filantropo empresarial. La filantropia
empresarial se refiere a "la persecucion de grandes objetivos sociales por parte de empresarios sin
animo de lucro mediante la inversion activa de sus recursos econémicos, culturales, sociales y
simbdlicos™" (Harvey Etal., 2019, p. 443). El filantropo no es solo un individuo que dona dinero,
sino que también es una expresion de poder. Algunos autores afirman que unas de las figuras del
filantropo moderno es la de Bill Gates y John D. Rockefeller (Zhulina, 2018, p. 56). Asi. la
filantropia no es solo una forma en la que los ricos “devuleven” el dinero que les sobra a la sociedad
como el mismo Bill Gates menciona cuando dice que ¢l tiene “la ‘obligacion’ de devolver su
fortuna a la sociedad de la forma que tenga mayor impacto para reducir el sufrimiento y mejorar
vidas” (Bove, 2022).

El poder y la influencia del que gozan estas figuras filantropicas les permite tener un control sobre

las politicas publicas y evitar una distribucion equitativa de los recursos. Es posible decir que la

148



filantropia es una de las principales formas en que “los superricos no solo ‘devuelven’ sino que
también ejercen influencia, convirtiéndose asi en ‘activismo’ politico por derecho propio”
(Zhulina, 2018). Estos actos de generosidad del més rico hacia los mas desfavorecidos sean
filantropos o empresas, da la sensacion de llenar un vacio como menciona Arunhati Roy una
activista india: “las ONG dan la impresion de llenar el vacio creado por un estado en retirada. Y
es lo que hacen, pero de un modo materialmente inconsecuente. Su verdadera contribucion consiste
en desactivar la cOlera politica y repartir a gota de agua, bajo la forma de ayuda o benevolencia,

aquello por lo que normalmente la gente deberia tener derecho” (Roy, 2016).

Es posible decir que cada vez con mayor frecuencia, las ONG’s se integran a las logicas del
mercado. En esta nueva racionalidad, la oferta econdmica esta constituida por los fondos para la
cooperacion donde no solo se trata de emplear estos fondos sino de la capacidad para invertir.
Siendo asi, que los recursos son invertidos para la obtencion de méas recursos a través de acciones
tipicas del mercado. Se efectia de esta forma un mecanismo de acumulacion que permite el
crecimiento interno y el incremento de donaciones (Hernandez, 1996). Si una organizacion declara
que es sin &nimo de lucro esto no los exime de los beneficios que obtienen y la constante busqueda
por invertir estos beneficios para generar mayor actividad, una practica que depende de la
competencia de este mercado. No basta entonces con que las ONG’s limiten su crecimiento a las
donaciones porque perderian su lugar en este campo y perderian su capacidad de competencia en
la incidencia que pretende tener. Esto significa que su rentabilidad depende de su eficacia
economica, “la capacidad de atraccion del producto ofrecido, la imagen conseguida y la utilizacién
eficaz de los recursos obtenidos es lo que asegura el crecimiento. Es decir, las leyes del mercado”
(Hernandez, 1996, p. 69). Las donaciones que se realizan también funcionan como una transaccion
en donde las organizaciones venden un producto. Para poder vender su producto es necesario
captar el interés de quien puede donar los recursos y convencerlo de que vale la pena invertir. Cada
vez se invita a las ONG’s ha establecer criterios empresariales en donde hay una tentativa por
civilizar el capitalismo a traves del mercado. Asi para Petras (1997), el lenguaje del "poder
popular”, la "capacitaciéon”, la "igualdad de género" y el "desarrollo sostenible” se constituyen

como la “cara comunitaria” del neoliberalismo.
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Las intervenciones de las ONG’s también resultan problematicas en tanto Se trata de intervenciones
en el llamado tercer mundo. Existe bastante literatura respecto a la presencia de las ONG’s en
Asia, Africa, América Latina (Lapenu y Zeller, 2001). Algunos autores entienden esta ayuda como
una suerte de “exportacion de la democracia™ a paises subdesarrollados o el fendmeno conocido

como ONGizacidn gue consiste en que:

La mayoria de las ONG son financiadas y patrocinadas por agencias de ayuda al
desarrollo, que son a su vez financiadas por gobiernos Occidentales, el Banco
mundial, las Naciones Unidas y algunas corporaciones multinacionales. Aunque
ellas no son agencias idénticas, ciertamente son parte del mismo conjunto politico
que supervisa el proyecto neoliberal y cuya principal exigencia es la obtencion de

recortes drasticos en el gasto publico (Roy, 2016).

E rol de las ONG’s ha sido ampliamente criticado alrededor del mundo, sin embargo, lo que nos
interesa en este apartado es mostrar como a comienzos del siglo XXI en un contexto de
capitalismo, de modernidad y neoliberalismo se configura un nuevo discurso “humanista” que
resignifica las nociones de ayuda a los otros. Es posible decir que con la tercera generacién de
ONG’s que son las que surgen en los 90, la piedra angular que permitira las intervenciones en los
sectores mas pobres sera esta economia moral del sufrimiento y la vulnerabilidad. Las nuevas
dinamicas econdémicas y la crisis de lo social (Rose, 2007) semanticamente efectuaron un
desplazamiento en la manera de entender la pobreza. Si antes la pobreza era entendida como un
fendmeno cuyas consecuencias eran el resultado de légicas capitalistas, ahora el pobre es
entendido en tanto sujeto que sufre (Rojas, 2021). Esta nueva racionalidad determina la forma en
la que los voluntariados funcionan hoy en dia. Es posible ver cémo diferentes condiciones fueron
necesarias para que el voluntariado como lo conocemos hoy en dia se configurara o en términos
de Foucault se desbloqueara. Mostramos a continuacion un acercamiento genealdgico para
mostrar esta historia del voluntariado, alejandonos de la idea de esencia y origen Unico. Se

evidencia por el contrario, multiples origenes del voluntariado:
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‘ Voluntariados siglo XXI ’

Esquema 5: Acercamiento de la genealogia del voluntariado siglo XXI

9.3 Estado actual del VVoluntariado en Colombia

En Colombia el creciente protagonismo de los voluntariados data de la segunda mitad del siglo
XX en el marco de los programas de Alianza para el Progreso. Bajo este panorama, los
voluntariados toman forma institucional con la creacién de la Agencia Coordinadora del

Voluntariado de Bogotd y Cundinamarca ACOVOL en 1963. El objetivo de ACOVOL era
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“mejorar, tecnificar y humanizar los servicios sociales voluntarios, mediante una adecuada
formacion y para que los grupos trabajaran unidos, dando la oportunidad a las personas de ayudarse

y ayudar a otros” (Escobar, 2005, p. 48).

En 1975 se constituyd la Corporacion colombiana de trabajo voluntario (CCTV), unificando a
ACOVOL y ADEVOL en una sola organizacion. CCTV evoluciona en el afio 1978 en la
Corporacion colombiana de voluntariado (CCV), siendo uno de sus objetivos principales, proponer
programas de formacién y orientar a los voluntarios hacia un trabajo organizado coordinado y
eficiente. Hoy en dia dicha organizacion se ha esforzado en promocionar y consolidar el sistema

nacional de voluntariado de acuerdo con la ley 720 de 200111(Arango, 2010).

Actualmente, a nivel nacional la agenda politica de los voluntariados es inmensamente variada,
tanto en las poblaciones que intervienen como en los tipos de voluntariados que ofrecen (social,
educativo, ambiental, cultural, salud, participacion ciudadanay civismo, promocién de colectivos,
derechos humanos, cooperacion internacional, emergencia y socorro, desarrollo socioeconémico

y tiempo libre).

Las principales preocupaciones pueden agruparse en: atender necesidades de extrema pobreza,
asistir a victimas del conflicto armado, promover valores mas incluyentes con las personas dentro
de las empresas, promover la responsabilidad social dentro de las organizaciones Yy/o
universidades, cuidado y preservacion de la naturaleza y animales, posibilidad de viajar y conocer
otras culturas, promover la participacion ciudadana y visibilizar los atropellos de derechos
humanos en diferentes circunstancias. Segun la ley 720 de 2001 que rige el voluntariado en
Colombia, los principios que deben regir a los voluntariados son: Libertad, participacion,

autonomia, solidaridad, compromiso social y respeto.

En Bogota, los voluntariados sociales tienen como foco principal de intervenciones a nifios,

jovenes, adultos mayores que sufran algun tipo de enfermedad o se encuentren en situacién de
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abandono, y habitantes de calle®l. Muchos de los voluntariados sociales se inscriben en la lucha
contra la pobreza y tienen como principales preocupaciones: superar la pobreza, promover el
compromiso social y la solidaridad sin caer en el asistencialismo. Pese al protagonismo del que
gozan los voluntariados sociales en Bogota se desarrollan con ambigiiedad en el &mbito legal. En
el pais, las politicas publicas que regulan los voluntariados no son muy claras, en parte porque
pertenecen a lo que se denomina el Tercer Sector®? y se ubican en un vacio institucional del que

no se conoce mucho sobre sus dimensiones y dindmicas.

9.4 Ficha social

51 Sin embargo, hay una dificultad para delimitar los tipos de voluntariado por zonas geogréficas o tipos de poblacion,
esto se ve reflejado en los tipos de voluntariados que se definen en la normatividad sobre el Voluntariado en Colombia
segun la ley 720 del 2001 y el decreto 4290 del 2005.

52 E| tercer sector esta conformado por diversas organizaciones que cumplen distintas funciones en el campo de los
servicios publicos, la construccién de comunidad y de capital social, la movilizacién social, la expresion de intereses
y la incidencia en politicas publicas; pero que tienen en comin el hecho de no perseguir fines de lucro. Si bien no
todas las organizaciones del tercer sector trabajan directa, activa y regularmente con personal voluntario, en este se
encuentran las Organizaciones de Voluntariado (ODV).

153



154



9.5 Firma de compromisos

: : AREA DE VIVIENDA
de de
Codigo de Asignacion:
COMPROMISO PARA ASIGNACION DE MODULO DE VIVIENDA DE EMERGENCIA
Yo , identificado(a) con cédula
de ciudadania de de ahora en adelante (la Familia), por una parte y la Fundacion
un Techo para mi Pais Colombia (TECHO-Colombia), con M.L.T 800117515-1, con domicilio principal en la ciudad de Bogota
D.C, representada para efectos del presente documento por el voluntario , identificado

con cédula de ciudadania de

autorizado por TECHO unicamente para la suscripcion del presente documento en representacion de
éste, se comprometen con lo siguiente:

1. DESCRIPCION DE LA VIVIENDA DE EMERGENCIA (VDE) o MODULO HABITACIONAL: La vivienda de emergencia o
moédulo habitacional, es una vivienda prefabricada en madera con medidas 6m x 3m, gue tiene como objetivo mitigar la
emergencia habitacional del nicleo familiar. Este modulo habitacional debe ser entendido como un bien transitorio que
nunca busca la permanencia definitiva de |a familia sino que tiene como objetivo ser el primer paso para la vivienda final, por
lo tanto, TECHO-Colombia sdlo se hara responsable por la vivienda de emergencia maxime durante el ano siguiente a la
realizacion del montaje

2. OBJETO DEL PRESENTE COMPROMISO el presente compromiso tendra como objeto la donacién condicionada
de un médule habitacional o vivienda de emergencia, gue estara sujeta a las condiciones gue a continuacion se describen y
que deben ser cumplidos por la familia: 2.1 la familia debe realizar el pago en los tiempos descritos en este compromiso, si la
familia incumple con el numeral 2.1 se debera revisar lo siguiente. A. Si no cumple con el pago acordado antes de la
construccidn, no se le construird. B. si no cumple con el pago acordado posterior a la construccion, no se hara efectiva la
debida garantia. 2.2 |a familia debe habitar el médulo de vivienda a mas tardar un mes después de su montaje, debido que al
ser beneficiaria reconoce que su situacion se priorizd frente a otras familias. 2.3 La familia no puede darle uso comercial a la
vivienda de emergencia.2.4 La familia no puede arrendar la vivienda de emergencia.

Si la familia incumple con alguno de los numerales 2.2, 2.3 y 2.4 no se hard efectiva la garantia.

se agenda con su coordinador de vivienda o de comunidad. 2.6 |a familia debe asistir al descargue. 2.7 La familia debe tener
disponible o habitar el terreno gue sera utilizado para la instalacion del médulo habitacional junto con los papeles de tenencia
del mismo.

Si la familia incumple con alguno de los numerales 2.5, 2.6, 2.7 no le serd construido el médulo habitacional.
PARAGRAFO 1.- La familia beneficiaria reconoce que el presente documento no configura un contrato de compraventa.

PARAGRAFO 2.- Techo-Colombia, en pro de la busgueda de la mejora de la calidad de vida de las Familias Beneficiarias,
recomienda a la familia beneficiaria que haga uso de la VDE por un tiempo no mayor a cinco (5) afios.

3. OBLIGACIONES DE LA FAMILIA BENEFICIARIA: La Familia esta en la obligacion de cumplir lo que a continuacién se
relata:
3.1 DISPONIBILIDAD DEL TERRENO. La familia debe ser propietaria y/o poseedora del terreno donde se realizara el

montaje del médulo habitacional, para demostrar alguna de estas calidades debe aportar alguno de los siguientes
documentos:
Propietaria:
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a) Escritura Publica debidamente inscrita en la oficina de instrumentos piblicos que demuestra |a propiedad del
terreno.
Poseedora: Para acreditar la posesion, es viable usar cualquier medio probatorio que la haga oponible frente a terceros y

proteger al poseedor del bien.
b) Carta debidamente realizadas y firmadas por la Junta de Accidn donde certifica que la familia lleva habitando mas de

1 afo.
c) Carta debidamente realizadas y firmadas por minimo dos (2) vecinos, donde se certifica que la familia beneficiaria
lleva habitando mas de 1 afio.

Anexos que deberan incluirse, en caso de que apliquen:
% Facturas de servicios publicos,
> Facturas sobre arreglos, mantenimiento o modificaciones en el bien,
> Videos, fotografias, grabaciones, etc.
> Soporte de Pago de impuestos.

documentos que deberan ser entregados dentro del término de dias a partir de la fecha en gue se firme este
documento (fotocopias, nunca originales, claras y legibles):

a. Fotocopia de la cédula de ciudadania de los mayores de edad ampliada al 150%.
b. Fotocopia de las tarjetas de identidad o registros civiles de nacimiento de los menores de

18 afios
c. Fotocopia del documento gue certifica la disponibilidad del terreno de acuerdo con el
Paragrafo 3.1

3.3 AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS: La familia beneficiaria asumira toda responsabilidad (penal, civil, administrativa),
por cualguier hecho causado por las imegularidades presentadas en todos los documentos aportados durante el proceso de
asignacidn de la vivienda de emergencia realizado por el drea de Vivienda. La familia asumira toda la responsabilidad por la
falsedad en los documentos, falsedad en las firmas plasmadas en estos o por algun otro tipo de anomalia; por lo tanto, al
firmar este documento, la familia exime de toda responsabilidad a la Organizacion TECHO-Colombia y declara que frente a
una posible accion legal (civil, penal o administrativa), la Organizacion permanecera indemne.

3.4 ADECUACION DEL TERRENO: La Familia se compromete a tener la seccion del terreno donde se va a realizar el
montaje de la vivienda de emergencia plano y limpio, cumpliendo los siguientes requisitos:
a. Area rectangular de siete metros (7 m) por cuatro metros (4 m).

visita de evaluacién del terreno; se deja constancia que los costos de dicha construccién corren bajo responsabilidad de la
familia beneficiaria y debera realizarse antes del montaje del madulo habitacional.
c. Indicar a continuacion las adecuaciones adicionales que debe realizar |a familia:

3.5 TERMINO DE ADECUACION DEL TERRENO: La adecuacién del terreno tiene como término méxime quince dias antes
del ensamblado de la vivienda para que pueda ser revisado por los voluntarios de la Organizacién; en caso de que la
adecuacion no se realice, es necesario justificar el por qué no se realizd esta y organizar un plan de accién para tener listo el
terreno donde se ensamblara el modulo de emergencia, por lo tanto, si no se cumple con nada de lo anterior, no se realizara
el montaje del madulo de la vivienda de emergencia.
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3.6 APORTE DE LA FAMILIA: La familia beneficiaria se compromete en aportar a TECHO la suma de COP $350.000
(trescientos cincuenta mil pesos M/CTE) como lnico aporte monetario para el montaje del médulo habitacional entendido
este como aporte solidario gue NO representa el valor real del modulo habitacional. Dicho aporte debe ser depositado
directamente en puntos Yfia Baloto o Efecty con el cupén entregado por el voluntario.

El cumplimiento de esta clausula es fundamental y obligatorio para proceder con la construccion de la VDE, en caso
de no cumplir con el aporte, la construccién quedara suspendida hasta nuevo aviso.

*POR FAVOR VER EL ANEXO PARA DILIGENCIAR CORRECTAMENTE LA CONSIGNACION
Con codigo de asignacion niimero La familia debe respetar en tiempo y forma el

siguiente plan de aportes que se seleccione con una (X):

) Del lunes de al viernes de del -—eeeeeeeee — $350.000
{_ ) Del lunes de al viernes, de del - — $200.000
{_ ) Del lunes de al viernes de del -———o- — $150.000

Nota: La suma total de lo que se seleccione debe sumar un total de COP $350.000 o el compromiso quedara
invalido.
Los dias de , de Y. de del 20, voluntarios de TECHO iran a
recoger la copia del recibo de consignacion de las cuotas de pago

3.7 PARTICIPACION A TALLER PREVIO A LA CONSTRUCCION: El beneficiario y su familia, se comprometen a estar en
constante comunicacion con el eguipo de comunidad y con el encargado del programa de vivienda en la comunidad, para

3.8 DEBER DE COLABORACION EN EL DESCARGUE: La familia beneficiaria se hara responsable, por sus propios
medios de recibir, descargar y cuidar los materiales necesarios para el ensamble del médulo habitacional, y que estos se
encuentren en el terreno en donde se hara la construccion. Si lo anterior no se cumple, no se llevara a cabo el montaje del
madulo habitacional.

3.9 DEBER DE COLABORACION EN EL MONTAJE DEL MODULO HABITACIONAL: La familia beneficiaria se
compromete a estar presente, trabajar y colaborar activamente junto con los voluntarios que asisten al lugar donde se llevara
a cabo el montaje de la vivienda de emergencia. En caso de no poder estar en las fechas del montaje explicar las razones de
esta situacion y presentar al encargado que dejara para la construccion.

PARAGRAFO: La familia beneficiaria se encargara de la preparacion del glmuerzo asi como de la hidratacién de los

voluntarios durante los dias gue dure la ejecucion del montaje de la vivienda de emergencia. dichos alimentos seran
entregados por la organizacion los dias de la construccién.

3.10 CONDICIONES ESPECIFICAS: La familia reconoce y acepta las siguientes condiciones:

a. En el caso de no presentar los papeles requeridos o no tener el terreno listo para el montaje del médulo de emergencia,
no se entregara la vivienda.

b. En caso de que se realice alguna modificacion, cambio o desmantelamiento de alguna parte de la vivienda de emergencia
sin asesoramiento por parte de la Organizacion, las posibles implicaciones de esta actuacion correran por cuenta de la
familia.

¢. En caso de que se presents una de las siguientes condiciones, |as partes consideraran como anulado este compromiso:
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i. Abandono o cambio en el lugar de residencia.

ii. Falsedad en los hechos manifestados en la encuesta para la asignacion.

iii. Ingresos econdmicos familiares disponibles para el pago de ofra vivienda gue no sea la entregada por TECHO-Colombia.
iv Rechazo expreso por parte de la familia beneficiaria en el montaje del mddulo de Vivienda de Emergencia.

v. El no pago completo del aporte, el cual trata la clausula 3.6.

4, OBLIGACIONES DE TECHO: TECHO-Colombia se hace responsable de la entrega y montaje en buen estado del
modulo de vivienda de emergencia, dejando constancia en un documento que wverificara que todo esté dentro de los
estandares de calidad. Cualquier dafio generado después del montaje que se deba a malas practicas durante el armado del
modulo habitacional seran asumidas por TECHO-Colombia bajo la figura de garantia y estaran sujetos a las condiciones que
se describen en el siguiente numeral.

5. GARANTIA: TECHO-Colombia, durante un afio, se hara responsable por dafios estructurales que provengan de una
mala ejecucion durante el montaje realizado por los voluntarios de TECHO. Esta responsabilidad se ejecutard por medio de
un formulario de garantia entregado a |la familia durante el proceso previo a la construccion.

6. FUNCION SOCIAL: TECHO-Colombia podra formar parte de instancias participativas donde se estén discutiendo
las condiciones de seguridad del barrio; en caso de gue una vivienda de emergencia sea foco de inseguridad y se encuentre
deshabitada y totalmente vacia, la Organizacién, buscando siempre promover la, empoderara a la comunidad para que
realice el debido desmonte.

7. ADVERTENCIAS: Si la familia realiza alguna de las siguientes acciones puede estar poniendo en riesgo su
integridad fisica o |as condiciones estructurales del médulo habitacional:

a. Cocinar en el interior del madulo de Vivienda de Emergencia.

b. Hacer fuego en el interior del modulo de Vivienda de Emergencia.

c. Realizar el montaje de cualquier sistema para el manejo de excretas en el interior del médulo de Vivienda de Emergencia.
d. Realizar una indebida instalacion de cables eléctricos.

DESMONTE: Unicamente los casos que requieran de un desmonte por considerarse situaciones o casos especiales, como
desalojo, reubicacion, reasentamiento, riesgo de estabilidad de la vivienda, invasion de espacio publico o de espacio vecino,
seran estudiados por TECHO-Colombia, segun las politicas internas de la organizacion, para determinar el desmonte y la
POSIBILIDAD de reubicacion. En casos como abandono de la vivienda y solicitud de la propia familia se desmontara la
vivienda y en ninguno de los casos mencionados se devolvera el dinero pagado.

8. AUTORIZACION DE DATOS: En cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, sobre proteccién de datos personales, FUNDACION UN TECHO PARA MI PAIS-COLOMBIA le
informa gue sus datos personales seran recolectados, almacenados en una base de datos cuyo responsable sera
FUNDACION UN TECHO PARA MI PAIS-COLOMBIA. La organizacién garantiza la confidencialidad, libertad,
seguridad, veracidad, transparencia, acceso y circulacion de restringida de los datos personales en cualquier
momento. El beneficiario que firma el presente documento acepta y reconoce que la informacion general de su familia
suministrada a TECHO podra ser utilizada por |la organizacion como insumo de informacién para nuestros donantes.

8.1 Al realizar la inscripcion autorizd la incorporacién de los datos personales de los menores de edad, cuando haya lugar a
ello.
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autorizados, y conservara la informacion bajo condiciones de seguridad y confidencialidad suficientes para evitar su
adulteracion o divulgacion. Respetando el interés superior del nifio y garantizando el respeto de sus derechos
fundamentales.

|:| Si acepto |:| Mo acepto

9. SOBRE LA CESION Y AUTORIZACION DE DERECHOS DE USO, EXHIBICION Y DIFUSION DE IMAGEN: TECHO le
informa gue al momento de realizar la inscripcidn estd aceptando y autorizando de forma gratuita, permanente y sin
limitaciones a FUNDACION UN TECHO PARA MI PAIS - COLOMBIA los derechos de uso, exhibicién y difusién sobre su

imagen contenida en las fotografias y/o filmaciones que pudiesen llegar a tomarse en las actividades desarrolladas por
TECHO.

9.1 Asi mismo, en caso de haber menores de edad, autorizo el uso, exhibicidén y la difusion de las imagenes, (fotos y
grabaciones) gue puntualmente pudieran captarse como ocasion de las actividades desarrolladas a los menores.

9.2 TECHO podra utilizar las mencionadas fotografias y/o filmaciones, exhibirlas, difundirlas, repreducirlas, comunicarlas,
publicarlas y/o medificarlas mediante la utilizacion de cualguier medio técnico para el cumplimiento de sus fines
institucionales, que al momento de la inscripcién esta declarando conocer y compartir. Asimismo, acepta que TECHO no
sera responsable por el uso no autorizado, mal uso o uso indebido por parte de terceras personas de las imagenes
obtenidas.

|:| Si acepto |:| Mo acepto

Firma Beneficiario Firma Voluntario representante de TECHO

c.C. C.C.

(En caso de rechazo)

Firma del beneficiario
C.C.

Ciudad: Localidad: Barrio:

MNombre del beneficiario:

Teléfono del beneficiario:

MNombre completo de voluntario representante de TECHO que firma:

Teléfono celular: Corren
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&

TECHO

FORMATO DE GARANTIA

de de.

Cadigo de Asignacién:

Este formulario nos ayudara a dar atencién a los posibles problemas generados a partir de la instalacidn del médulo de emergencia que
afecten al funcionamiento de la vivienda o interrumpan seriamente las actividades diarias. Debe ser llenado por el{la) jefe(a) de hogar
hasta un afio después de la construccion y ser entregado al coordinador de comunidad o coordinador de vivienda correspondiente o a la

oficina de TECHO.

Contacto:

Teléfono de contacto:

Localizacién de la vivienda

Ciudad:

Localidad/Municipio:

Comunidad: Direccion:
Datos de la familia propietaria
Nombre jefe de hogar: Teléfono:

Cedula:

N* de personas en el hogar:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Describa el{los) problema(s) detectados. Para ello indigue el o los sectores comprometidos y postericrmente detalle lo ocurrido en el

espacio correspondiente
+Partss de la vivienda

1 Pilotes 4 |Pann|a3 mMuros

2 Vigas de piso 5 |Eslru:lura techo

3 Paneles de piso [ |Cubiarta (tejas)
PROBLEMA 1

Parte de la vivienda comprometida

Detalle:

PROBLEMA 2
Parte de la vivienda comprometida

Datalle:

PROBLEMA 3
Parte de la vivienda comprometida

Detalle:

Firma .lafa de Hogar

160



9.6 Libreta del taller IN PLACE
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