
ANEXOS  

Anexo 1.Carta consentimiento a la empresa.  

 

Fecha: Día ___ Mes ____ Año ______  

Título de la investigación: Propuesta de lineamientos para la gestión de la comunicación 

y la formulación de un manual de crisis en el sector logístico  

Duración estimada y procedimiento: La investigación a realizar en la organización será 

desarrollada en un tiempo estimado de (18) semanas.  

Institución donde se realizará el estudio: Aldepositos Industriales Zona Franca S.A.S 

Investigador(es):  

Angee Daniela Gómez Barrios  

C.C: 1.032.489.630  

Nombre del director: Roberto Antonio Sepúlveda 

 

Firma de quien autoriza la participación: ____________________________  

 

Mediante este documento se le está invitando a participar de la investigación cuyo título 

se mencionó al principio. Antes de decidir su participación, debe conocer y comprender 

cada uno de los siguientes apartados. Usted es libre de preguntar sobre los aspectos o 

dudas o propósito de este proceso de investigación.  

 

Objetivo de la investigación:  



Determinar la forma en que la comunicación contribuye a minimizar las crisis en Pymes 

del sector logístico y a visibilizar y fortalecer la resiliencia empresarial a través de un 

estudio de caso. 

Beneficios de la investigación:  

Contribuir al campo de la investigación de las pequeñas y medianas empresas del sector 

logístico-industrial además de proporcionar a la organización los hallazgos de esta 

investigación.  

Aclaraciones:  

1. Su decisión de participar en el estudio es voluntaria. 

 2. En caso de decidir no participar en esta investigación, no habrá ninguna 

consecuencia desfavorable para usted. 

 3. En el transcurso de la investigación podrá solicitar información actualizada de la 

misma a la investigadora, quien está en el deber de proporcionársela oportunamente. 

Esto con fines informativos que sólo se brindará a los participantes de la investigación, 

en ningún caso se entregarán informes técnicos a terceros, que impliquen una 

responsabilidad más allá de los acuerdos de investigación aquí estipulados.  

4. Las sesiones serán audio-grabadas en su totalidad. Estas sesiones serán registradas en 

instrumentos para la recolección y archivo de la información. Las grabaciones e 

instrumentos de registro serán utilizados únicamente con fines académicos e 

investigativos; una vez finalice la investigación, serán archivados para dar soporte a los 

resultados. 

5. La información obtenida en este estudio, utilizada para la investigación, mantendrá 

estricta confidencialidad acerca de los participantes. Esta será compartida con los 



directores, asesores y equipos de investigación en los espacios académicos y tutorías 

desarrolladas con el fin de avanzar en la obra de conocimiento y el proceso de 

formación de los investigadores.  

6. Los resultados de este estudio serán utilizados con fines académicos y podrán ser 

publicados a través de medios de divulgación de interés científico, guardando la 

confidencialidad de sus participantes. 

 Una vez considere que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta 

sobre su participación en la investigación, usted puede, si así lo decide, firmar la 

siguiente carta de Consentimiento Informado.  

Anexo 2. Consentimiento informado para entrevistas semiestructuradas. 

 

 Fecha: Día ___/ mes ___/ año ___  

 

Yo _____________________________________ Identificado con el documento 

________________ de _________________ por voluntad propia doy mi 

consentimiento para la participación en la entrevista de la investigación que está 

llevando a cabo la estudiante de Comunicación social de la Pontificia Universidad 

Javeriana.  

 

Manifiesto que recibí una explicación clara y completa del objeto de la investigación y 

el propósito de su realización. También recibí información sobre la grabación de audio y 

la forma en que se utilizarán los resultados.  

 



Doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la 

investigadora Angee Daniela Gómez, identificada con el número de cc 1.032.489.630 y 

la Pontificia Universidad Javeriana. 

Hago constar que he leído y he entendido en su totalidad este documento, por lo que en 

constancia firmo y acepto su contenido. 

 

 _________________________ Firma del participante  

_________________________ No. de documento 

  

 

 

 


