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A Sheffar, Isaias y Marina



“Newton no invento la Fuerza de Gravedad,
el vio el problemay desarrollé su pensamiento en torno a éste”

Profesor Carlos Maldonado, en su clase sobre Pensamiento Complejo

“Todos, de alguna manera, y para algo en particular,
somos analfabetas funcionales”

Sol6rzano, “Una mirada a las tendencias actuales del analfabetismo”

"El uso de la libertad nos lleva a la necesidad de optar
y ésta a laimposibilidad de ser neutros”
P. Freire, “Nuevas perspectivas criticas en la educaciéon”

“Cualquier intento de producir una armonia perfecta, de realizar una
democracia “verdadera”, s6lo puede conducir a su destruccion”

Ch. Mouffe “El Retorno de lo politico”

“Saben demasiado... pero, ¢Para qué?”
Referencia de Fabian Acosta, del Grupo de Tratamiento, respecto a la sobre

cualificacion de ciudadanos en Ciudad Bolivar y Teusaquillo
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion de la Maestria de Estudios Politicos en la Pontificia
Universidad Javeriana tiene como marco general de andlisis e interpretacion el area de
la participacion politica, entendiendo ésta como la conducta intencional de una persona
particular que busca influir en las decisiones de las autoridades o en la seleccion de las
mismas (Verba, 1995), porque aborda un andlisis de la ciudadania -desde el enfoque
de “ciudadania activa” (Montufar, 2006: 23)-, identificada como la primera categoria
analitica, en relacion con el “analfabetismo funcional”, definido como la segunda

categoria analitica en el marco especifico del desarrollo de este documento.

La primera categoria parte de una revision analitica de los enfoques tedricos y
filoséficos que conceptualizan la ciudadania®, liberales (Rawls, Marshall),
comunitaristas (Taylor, Barcena) y mixtos que no aceptan la falsa dicotomia entre
libertad individual y derechos, o entre actividad civica y comunidad politica (Mouffe,
1993: 95), para ubicarse desde el enfoque mixto y focalizarse en el enfoque de
“ciudadania activa” que parte de Montufar (2006) para posteriormente conceptualizar al
respecto en el marco de esta investigacion. La segunda categoria analitica, el
analfabetismo funcional, no esta relacionado ni con grados de escolaridad -como
comunmente se mide el analfabetismo- ni con la corriente filosofica funcionalista -inputs

y outputs desarrollados por el fildsofo Block- si no se entiende como la incapacidad de

L En la literatura especializada se encuentran los siguientes enfoques teodricos y filoséficos de ciudadania: (1)
Liberalismo o Individualista, el cual plantea que la ciudadania se configura como tal por la existencia de derechos
instituidos en las Cartas Politicas de los Estados; enfatiza, como base de ésta, la existencia de una esfera privada
independiente del Estado, la autonomia de los ciudadanos, su capacidad de delimitar el poder estatal, la
involucracién en la discusién publica y la definicion de los minimos de justicia (Rawls, 1971; Bobbio, 1989). (2)
Comunitarismo o0 Republicanismo, para quienes no son suficientes los derechos politicos porque es necesario
apoyarse en lo que acuerden las comunidades para que se configure la identidad y la pertenencia; este enfoque
destaca la constitucion de la sociedad como una comunidad politica, el valor intrinseco de la accion politica de los
ciudadanos, las virtudes civicas y la participacion en organizaciones voluntarias como medio para aprender y ejercer
el compromiso ciudadano (Taylor, 1992; Barcena, 1997). (3) Pluralista o Corrientes Mixtas para quienes la
ciudadania incluye la diversidad (cultural y ética sobre todo) y da origen a una ciudadania diferenciada. Esta
taxonomia es planteada por Ramirez Saiz (2006: 41) y por Rojas Trujillo (2005; 101 — 119).



ciertos individuos de hacer frente a las exigencias de la vida diaria (Jiménez, 2005);
articulando, en este sentido, las cuatro competencias desarrolladas por la UNESCO
(2005) para medir el analfabetismo funcional, para asi aportar a su conceptualizacion
desde la formacion y el ejercicio de la ciudadania en Bogota, D.C.

"2 as un articulo del Oxford

“Education and Democratic Citizenship in a Changing World
Handbook of Political Psychology (2003) en el que el autor evidencia que en los afos
recientes ha habido un interés publico y académico en la educacion ciudadana
alrededor del mundo, sustentando que los cambios politicos, econémicos, sociales y
culturales potencialmente han transformado los significados de ciudadania y educacion
ciudadana: la ciudadania ha tomado nuevas dimensiones y significados; el enlace
tradicional entre ciudadanos y su clase politica, asi como la afinidad entre ciudadanos,
ha sido erosionado (Ichilov, 2003: 638), resultado, en palabras del autor, del impacto en

el rol de la ciudadania de cambios como la globalizacién® y el postmodernismo.

Teniendo en cuenta estas tesis de Ichilov, asi como la importancia de contextualizar la
produccion académica, el interés de esta investigacion tiene como marco de analisis la
relacion entre los procesos de formacion y el ejercicio de ciudadania en la ciudad de
Bogota, D.C.. Para ello se abordan directamente dos de los diversos espacios
institucionales de formacion en ciudadania, en los que participan personas adultas que
voluntariamente han decidido hacer parte de estos procesos, relacionando la “formacion
en” y “el ejercicio de” ciudadania a través de la implementacion de herramientas
metodoldgicas para la investigacion — que relacionan las cuatro categorias que
desarroll6 la UNESCO para medir el analfabetismo funcional en textos- estructuradas

de manera que permitieran aproximarse a conocer como son aplicables o no, en la

? Ichilov, Orit “Education and Democratc Citizenship in a Changing World” En: Oxford Handbook of Political
Psychology. Editado por David O. Sears, Leonie Huddy, Robert Jervis. New York. Oxford Univesity Express, 2003

* La autora de esta investigacion realizd un ensayo sobre el impacto de la globalizacion en la ciudadania presentado
para la Materia “Globalizacién” en el desarrollo de esta Maestria, retomando algunas de las tesis planteadas por Orit
Ichilov. En: “La nocion de ciudadania en el mundo globalizado contemporaneo”, presentado el 16 de Octubre de 2009
al profesor Eduardo Pastrana

2



practica cotidiana del ejercicio ciudadano, los contenidos vistos durante su participacion
en estos espacios de formacion. El enfoque de ciudadania activa se estructuré segun el
criterio de: “competencias, alcances y responsabilidades de los ciudadanos, en su rol
de representantes, representados o servidores publicos”, involucrando en estos criterios
las nociones de deberes y derechos, representacion y participacion, y las dinamicas de

la ciudad.

Teniendo en cuenta la polisemia de significados y significantes que presentan las
palabras segun el enfoque conceptual que las relaciona y analiza, es preciso aclarar
gue cuando se hace alusidn en esta investigacion a “analfabetismo funcional” no se
estq refiriendo a la Teoria Funcionalista (Durkheim, Parsons), tampoco se estan
relacionando los grados de escolaridad de una persona, por lo tanto no se referenciaran
tasas de analfabetismo, ni se hace relacion con las competencias ciudadanas que
establecio el MEN o con la corriente filoséfica funcionalista de inputs y outputs
desarrollados por el filésofo Block. En esta investigacion se cuenta como base con la
“funcionalidad” de la alfabetizacién que desarrolla la Unesco* que va mas alla de contar
con unos grados de escolaridad y hace alusion a la capacidad de responder a las
exigencias en diversos ambitos de la vida (Conferencia de Salamanca 1988. Unesco,
2000, p. 54), es decir, la funcionalidad esta relacionada con (1) qué significa participar
adecuadamente (activamente) o actuar eficazmente dentro de una comunidad, (2) qué
tipo de materiales escritos [y no escritos, como las reglas informales resultados de la
interaccion cotidiana, por ejemplo] encuentra una persona en la comunidad (qué se le
demanda leer [0 interpretar o inferir]), y, (3) cudles son las habilidades requeridas por
cada persona para leerlos adecuadamente (Unesco, 2000 p. 21).

Uno de los limites que tuvo esta investigacion fue el contar a tiempo con la informacion

y la atencién efectiva por parte de los funcionarios responsables de la Escuela de

4 UNESCO, Analfabetismo Funcional en siete paises de América Latina. Coordinadora técnica: Infante R, M. Isabel.
Santiago de Chile, Abril de 2000
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Participacion y Gestion Social (del IDPAC) asi como de la Escuela de Control Social (de
la Veeduria Distrital), los dos estudios de caso que se abordaron metodolégicamente
para el desarrollo de esta investigacion. Coincidiendo asi con uno de los “obstéaculos
para participar”, segun la encuesta de opinidon sobre participacion ciudadana en Bogota,
que presenta la “falta de informacién” con un 59.50%°. Aunque los datos solicitados
estan relacionados con la ejecucion de recursos publicos y la gestion publica de estas
entidades publicas la informacion no es publica ni esta publicada. Aun asi, es preciso
reconocer la colaboracion recibida por Salvador Mendoza y Roberto Linero, de la

Veeduria Distrital, y de Nelson Javier Vasquez y Jorge Luis Rodriguez, del IDPAC.

Aungque muchos teodricos afirman que es un pleonasmo hablar de “ciudadania activa”,
primera categoria analitica de este trabajo, el entorno politico, social y cultural en el cual
se desarrolla en esta investigacion, asi como la distancia significativa existente entre lo
formal (la norma y la formacién) y lo real (el ejercicio de la ciudadania) permite
abordarla como se plantea. Ademas, se presenta pluralidad de significados al hablar de
“ciudadania activa”, pero en el proceso de esta investigacion se estructur0 una
conceptualizacién de la misma partiendo de César Montufar (2006) quien hace parte de

las corrientes mixtas de la ciudadania.

Se retoman de la definicion de “ciudadania activa” de Montufar® los sentidos:
cumplimiento de obligaciones y deberes [y] garantia y satisfaccion de derechos,
agentes de colaboracion, apoyo e innovacion para que las autoridades e instituciones
cumplan con los objetivos de toda o una parte de la sociedad, influencia, empero, sera

siempre indirecta, procesos de aprendizaje democratico [con] renovados marcos

> Presentacion realizada por Fabio Velasquez de la Iniciativa colombiana para la promocion de la participacion
ciudadana en el foro “La participacion ciudadana en Bogota: ¢ Para donde vamos?” realizado el 18 de Noviembre de
2009 en el Auditorio Félix Restrepo de la Pontificia Universidad Javeriana. Las presentaciones de este foro se
encuentran publicadas en el portal del proyecto Bogotd Cémo Vamos

® Monttifar, Cesar “Representacion y participacion ciudadana en el Ecuador: tensiones y complementariedades” En:
¢Representacion o Participacion? Los retos y desencantos andinos en el siglo XXI. Instituto de Estudios Politicos y
Relaciones Internacionales (IEPRI) Universidad Nacional de Colombia. Bogota. 2006

4



conceptuales para comprender la realidad social, por cuanto los argumentos que
sustentan la hipétesis de esta investigacion referencian que los contenidos ofrecidos en
los espacios de formacion ciudadana priorizan “los derechos” omitiendo “los deberes”,
no forman en las competencias, alcances y responsabilidades que tienen los
representantes y los ciudadanos, no informan sobre como funciona la ciudad y la
gestién publica en Bogota, y, ademdas, omiten totalmente la representacion’ y la
representatividad presentando la participacion virtuosa per se y como la superacion de

las falencias de la representacion®.

En este punto es preciso reconocer que el profesor Paul Bromberg evidencidé estos
argumentos en las mesas de trabajo de su equipo de profesionales como director del
programa Red Bogota, del Instituto de Estudios Urbanos, los dos de la Universidad
Nacional de Colombia, y del proyecto Hacer Publico lo Publico, de la UN-Sede Bogota,
la Personeria de Bogota y la Camara de Comercio de Bogota, de las cuales la autora
de esta investigacion fue participe y trabajadora, siendo necesario aclarar que el
enfoque, conceptualizacion, interpretacion y analisis de estos argumentos es

responsabilidad total de la autora de esta investigacion.

En lo referente a la categoria analitica “analfabetismo funcional”, esta investigacion
parte de que todos, en alguna medida, somos analfabetas funcionales, teniendo en

cuenta que trata de aquellas personas que, teniendo habilidades elementales de lectura

” Por ejemplo en la presentacion sobre mecanismos de participacion ciudadana remitido muy amablemente por Mary
Sanchez, consultora de la Veeduria Distrital, no se presenta el Voto como uno de los mecanismos mientras que
ensefia pedagoégicamente qué son y para qué sirven los demas establecidos constitucionalmente.

® Este enfoque de la participacion se encuentra también en las presentaciones realizadas por la profesora Clara
Rodriguez de la Pontificia Universidad Javeriana en su clase sobre “Participacion Politica” dictada en el tercer
semestre de la Maestria cursada, durante el primer semestre de 2009



y escritura, no les son suficientes para desenvolverse en las sociedades letradas®
entendiendo siempre este concepto en clave de ciudadania activa®®.

El aporte que realiza esta investigacion es relacionar analfabetismo funcional y
ciudadania activa en un contexto particular como el del D.C. Para ello se tom6é como
referente empirico y analitico riguroso la investigacion realizada por la UNESCO
Analfabetismo funcional en siete paises de América Latina'’ (2007), articulando las
cuatro competencias que define sobre el analfabetismo funcional en textos [(1)
identificar en un texto, (2) identificar en forma condicionada, (3) relacionar o integrar
informaciones de varias partes del texto y (4) inferir o generar informacion mas alla de la
dada en el texto, trayendo conocimientos externos a el, o haciendo inferencias
ampliadas basadas en el texto para producir nueva informacién], con los criterios de
competencias, alcances y responsabilidades de ciudadania activa, contextualizandolas

en su formacién y ejercicio en la localidad de Teusaquillo en el D.C.

Esta investigacion sustenta que el analfabetismo funcional ciudadano es la paradoja
de la ciudadania activa porque a pesar de que las y los ciudadanos cuentan con

diversos espacios de formacién ciudadana? y estan en capacidad de leer documentos

® Solérzano Benitez, Maria Roxana: “Como analfabetos funcionales se trataran”. Pagina 5 del articulo de Internet
“Una mirada a las tendencias actuales del analfabetismo”, http://www.oei.es/noticias/spip.php?article961, Revista
IPLAC. No. 1/ enero - abril / 2007

1% como se ha evidenciado y se evidenciara en toda la investigacion, la nocion de analfabetismo funcional no hace
referencia a los grados de escolaridad, como cominmente se entiende el analfabetismo. Aln asi, en el desarrollo de
la investigacion se encontré una nota publicada en la version digital de el periédico El Tiempo titulada: “Hay 91 mil
bogotanos analfabetos, sefiala Planeacién”, en la cual, citando un estudio de la Subdireccién de Informacién y
Estudios Estratégicos de la Secretaria Distrital de Planeacion, se afirma que el 1,8 por ciento del total de la poblacién
mayor de 14 afios que vive en la ciudad no sabe leer ni escribir. De ellos, el 54,6% son mujeres, el 45,4% son
hombres, y mas de la mitad son mayores de 34 afios. Las localidades con mas proporcién de analfabetismo son
Sumapaz (7,2%), Santa Fe (4, 2%) y Ciudad Bolivar (3,3%) segun el estudio. No obstante, la misma fuente manifesta
que el analfabetismo disminuyé en el término de cuatro afios, al pasar de 101.097 reportados en el 2003 (2,1%) por
la Encuesta de Calidad de Vida del DANE de ese afio, a 91.860 registrados en el 2007 (1,8%) por una encuesta
similar, siendo este porcentaje de analfabetismo uno de los mas bajos del pais, puesto que el promedio nacional esta
en 6,1%. En: http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-212645.html

11 B o o . .

Para la Unesco: “(en cuanto a la Organizacion y Participacion Popular) el analfabetismo funcional favorece la
dispersion, la atomizacion, el individualismo y la competencia, dificultando una construccién colectiva en la familia,
barrio, trabajo, etc., y ademas impide participar como sujetos sociales; con dichas carencias no se puede responder a
las exigencias de la organizacion popular en diversos &mbitos relacionados con su funcionamiento” (2000, 63).

2 Obviamente la nocién de Analfabetismo Funcional Ciudadano supera la relacion directa con los espacios de
formacion en diversas tematicas de ciudadania porque, como lo asegura el profesor Rodrigo Losada Lora: “Los
6
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relacionados con diversas tematicas ciudadanas, no les es claro para qué les son utiles

estos conocimientos en el gjercicio practico de su ciudadania.

El lector de esta investigacion encontrard que el soporte conceptual de esta
investigacion es la revision analitica de autores de corrientes mixtas de ciudadania, del
documento de la Unesco, de documentos que abordan educacion y ciudadania,
especialmente de Gramsci y Freire. Con este marco sélido se desarrollaron las
herramientas metodoldgicas aplicadas en grupos focales relacionados con los dos

estudios de caso respecto a la formacion y el ejercicio de la ciudadania.

Las nociones de participacion y representacion son asumidas en el marco del Estado
Social de Derecho, por ser la democracia representativa y la democracia participativa
los pilares en los cuales éste se sustenta. Asi el lugar de las reglas y las decisiones en
estas nociones responde a la nocion fundamental de la democracia: “reglas ciertas,

resultados inciertos” reconociendo las dindmicas propias que significa cada una.

Teniendo en cuenta que el tema de la participacion en Bogota ha contado con diversos
analisis, estudios sistematicos y encuestas que, por lo general, han concluido lo mismo,
este trabajo de grado espera aportar herramientas para lograr un alfabetismo funcional
ciudadano, de modo que los decisores y ejecutores de politica publica, asi como los
analistas de las dinamicas de la ciudad, cuenten con los criterios conceptualizados en
esta investigacion al momento de evaluar, disefiar, proponer y desarrollar estrategias
para cualificar “la formacién en” y “el ejercicio de” ciudadania. Obviamente, se es
consciente que esta investigacion no agota todas las tematicas y dindmicas
ciudadanas, pero si aporta la importancia de relacionar el conocimiento practico del

entorno y las dinAmicas politicas respecto a las cuales se puede ejercer la ciudadania

espacios de formacién sé6lo son de informacion en los que no se forma en ciudadania porque este proceso es de
largo aliento, esta relacionado con los valores y en el que inciden diversos lideres de opinion a lo largo de toda la
vida” (Conservacion con el profesor Losada sobre esta investigacion el 26 de Septiembre de 2009 en su despacho de
la Facultad de Ciencias Politicas de la Pontificia Universidad Javeriana)
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en relacidon con la importancia de conocer qué tanto los ciudadanos estan en capacidad
de identificar en un texto, identificar de forma condicionada, relacionar o inferir
informacion y generar informacion, con el objetivo de lograr “alfabetizacién funcional
para ciudadanos” que responda a sus necesidades y expectativas, tanto en el rol de

representantes como de representados o servidores publicos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aproximarse a estructurar, analizar y conceptualizar la posible articulacion entre
ciudadania activa y analfabetismo funcional, desde el enfoque de los estudios politicos,
implica partir de evidenciar la polisemia de significados que connotan estas dos
categorias de conocimiento que transversalizan todo el proceso de investigacion
relacionado con la “formacion en” y el “ejercicio de” la ciudadania en Bogota, D.C.,
Ademas, significa partir de una pregunta base de investigacidon ¢En el ejercicio
cotidiano de su ciudadania los ciudadanos saben cémo aplicar o utilizar los contenidos
vistos en los espacios de formacién ciudadana que ofrece el Distrito Capital?

En un contexto en el que ha disminuido el poder de los gobiernos para garantizar la
calidad de vida de sus habitantes, como plantea Ichilov, se ha debilitado el enlace entre
los ciudadanos y su clase politica; de modo que la ciudadania es una entre varias
identidades del individuo que, retomando a Heater -1990-, ayuda a domesticar las
pasiones divisivas de otras identidades. Por tal razon este trabajo de investigacion
entiende la ciudadania como un concepto complejo y multidimensional (Ichilov, 2003),
la cual, aunque tradicionalmente hace alusion a la nocion que Ichilov retoma de Walzer
(1989): un ciudadano es, de la manera mas simple, un miembro de una comunidad
politica, con derechos y prerrogativas dadas asi como con responsabilidades que se
atan a la calidad de miembro, se presenta en el mundo contemporaneo en un escenario
que hace referencia a diversas ciudadanias —aunque al respecto hay diversas
posiciones de autores respecto al “complementar” con sustantivos o no la ciudadania.
En el primer aspecto se encuentran nociones como ciudadanos consumidores (Ichilov),

ciudadania mundial (Ramirez Saiz), ciudadania activa (Montufar).

Como la ciudadania es el propésito de la educacion ciudadana, se asume la tesis de

Ichiolv sobre la necesidad de revisar, desarrollar y entender este concepto desde las

9



relaciones sociales de la globalizacion y el incremento de la diferenciacion social de los
sistemas sociales: La ciudadania no puede ser concebida en relaciéon exclusiva con las
esferas locales y nacionales, debe ser considerada mas ampliamente abarcando una
amplia gama de las preocupaciones sociales que pueden tener un alcance
internacional, es decir, un concepto de ciudadania adecuado a las sociedades
multiétnicas y multiculturales. (2003: 645). En este marco Ichilov establece que el
término educaciéon ciudadana comunmente se refiere a formas institucionalizadas de
adquisicion de conocimiento politico que tienen lugar en las estructuras de la educacion
formal (colegios y universidades) e informal (como movimientos de jovenes), planteando
la importancia de diferenciar entre educacion especifica en ciudadania (a través de
actividades escolares curriculares y extracurriculares —como clases de Civica- que son
disefiadas especificamente para preparar jovenes para la ciudadania) y educacion
difusa en ciudadania (logros educacionales en general asumiendo que la escolarizacién

provee educacion civica incluso cuando sus contenidos no son explicitamente civicos).

Como la educacion tiene un rol prominente para la estabilidad y buen funcionamiento
de cualquier tipo de régimen, en palabras de Gramsci y de Ichilov; “la educacion
ciudadana es un imperativo en la politica democratica moderna, por cuanto la
ciudadania democratica consiste en habitos y competencias que requieren ser
cultivados, sin las cuales ésta no puede brotar o brotard pero se marchitara
rapidamente” (2003:646). Ante esto se encuentra que en Colombia como en Estados
Unidos, se ha marginalizado la educacion civica por el énfasis dado en la preparacion
para el trabajo. En el ejemplo presentado por Ichilov sobre EEUU él llama la atencion
en la necesidad de redescubrir y revigorizar el papel democratico de la educacion,
ensefiando, entre otras cosas, tolerancia, respeto mutuo, habilidades esenciales para la
deliberacién, una base comdn de conocimientos, y, un sistema comun de valores y

practicas democraticas.

10



En este marco, desde el enfoque de los estudios politicos, se plantea la necesidad de
conceptualizar sobre “Analfabetismo Funcional Ciudadano” (A.F.C.) porque a pesar de
estar en un contexto contemporaneo que permite hablar de mdltiples ciudadanias, se
considera que comunmente, se ignora lo que significa ser ciudadano en un escenario
cercano como lo local o lo distrital, en cuanto a sujeto de derechos y de deberes.
Ademas, en “el ejercicio de la ciudadania” se desconoce cuéales son las competencias,
alcances y responsabilidades que tienen los ciudadanos en su calidad de
representantes, representados o funcionarios publicos. Siendo también ignorados estos

temas en “la formacién ciudadana”.

Ante la necesidad de ubicar una nocion de ciudadania clara y basica, correspondiente a
un marco real, que, al mismo tiempo, reconociera las particularidades para la
(con)vivencia en el Distrito Capital y fuese coherente con la normatividad especifica
bogotana, se encontré que no se cuenta con una nocion fundamental y trascendente
compartida por la comunidad académica y politica porque, aunque la administracién de
Antanas Mockus conceptualizé al respecto antes y después de desarrollar su programa
de Cultura Ciudadana®®, cada administracion distrital ha deseado dejar su impronta al
respecto ignorando, muchas veces, los avances logrados por administraciones
diferentes o las dindmicas especificas ciudadanas'* que trascienden cada periodo de
gobierno. Este interés de las administraciones es, también, evidente en que aunque los
recursos publicos destinados a la inversion y al funcionamiento, son recurrentes en los

mismos sectores (participacion, vias, educacion, salud, por citar algunos) se presentan

13 Miembros del Gabinete de Antanas Mockus, en su primera administracion distrital, Paul Bromberg, Julidn Arturo,
Roberto Moncada Roa, Jairo Mufioz, editaron el libro: “Reflexiones sobre cultura ciudadana en Bogota” en el cual
afirman: “Para entender a qué enfoque o segmento del amplio espectro de ciudadania se refiere Cultura Ciudadana
[cumplimiento de normas] es necesario ubicar su origen, tipologia y complejidad. El concepto de ciudadania, mas alla
de ser un concepto occidental, es un constructo politico, juridico y ético ligado ante todo al surgimiento de los
regimenes democréticos (...) El andlisis histérico y politico es el criterio clave que se asume (...) La ciudadania no
es una categoria ideolégica que encubra otras categorias que le dan peso explicativo al ser humano. Es una
categoria que constituye al ser humano como sujeto politico, tanto individual como colectivo” (La negrilla es
de la autora de esta investigacion). (2003: 18,27,30)

 Un ejemplo de esto es el desconocimiento de las diversas dindmicas ciudadanas que se vivian en los diferentes
municipios de Cundinamarca que fueron anexados como localidades al Distrito Especial de Bogota (Suba, Bosa,
Fontibon, Usaquén, Usme, Engativa y Sumapaz) segun la Ordenanza 7 de la Asamblea del Departamento en 1954
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en cada administracion con nombres diferentes, como lo afirmaba el profesor Paul
Bromberg en su catedra Bogot4, Administracion y Politicas Publicas durante el primer
semestre de 2005 en la Universidad Nacional de Colombia.

Otro eje sobre la importancia de conceptualizar sobre A.F.C. es la necesidad de contar
con un sentido historico y de contexto especifico respecto a la produccién académica,
como sustenta Escalante (1992) en Ciudadanos Imaginarios™, quien advierte sobre el
uso inapropiado en América Latina de conceptos, términos y argumentos pensados en
Europa como las ideas de Estado, Democracia, Ciudadania y Clases Sociales. La tesis
de Escalante es pertinente porque, al hablar de ciudadania, algunos autores consideran
que en el “mundo subdesarrollado” o “en via de desarrollo” no es correcto hablar
estrictamente de ciudadanos: lo correcto es hablar de pobladores o electores para
qguienes el tipo de modelo de democracia puede ser secundario porque su prioridad es
la satisfaccion de necesidades materiales y culturales: El afan cotidiano para la mayoria
de la poblacion de estos paises es la sobrevivencia, y para otro porcentaje pequefio es

tratar de sostenerse en condiciones dignas de vida. (Rojas, 2005: 101).

Esto es significativo en la medida en que de los 7.050.228 millones de habitantes de
Bogota’®, el 11.5% tiene Necesidades Basicas Insatisfechas®’, el 32% de la poblacion
esté bajo la linea de pobreza para el afio 20072-, el 7.4% de la poblacién esta bajo la
linea de indigencia para el afio 2007*° y el 50.8% genera sus ingresos a través de la
economia informal en 2007%°. Este panorama, no significa que se pretende caer en la

dicotomia simple de creer que el contar con la satisfaccion de todas las necesidades

15 ESCALANTE, Fernando: “Ciudadanos Imaginarios”, El Colegio de México, México, 1992

16 Proyeccion de poblacion para 2007 por la SDP segun datos del Censo 2005 DANE Esta informacion se encuentra
en la ficha “Sistema integral de informacion para la planeacién/ estadistica” de la pagina oficial www.sdp.gov.co, el
enlace especifico es: http://portald.dapd.gov.co:7788/ci/index.php

" Ficha Encuesta Continua de Hogares — Distribucion de Personas por NBI hasta el 2001 www.sdp.gov.co

18 Ficha Porcentaje de poblacién bajo la linea de pobreza en Bogotd, D.C. para los afios 2003 — 2007. SDP

¥ Ficha Porcentaje de poblacién bajo la linea de indigencia en Bogotd, D.C. para los afios 2003 — 2007. SDP

%% Tasa de informalidad para Bogota en el periodo Abril — Junio de 2007 segun “Situacion del mercado laboral en
Febrero: Baja el desempleo, pero persisten elevados niveles de subempleo y de informalidad” de la Alcaldia Mayor
de Bogota — Secretaria de Desarrollo Econémico. Abril, 2008. En www.desarrolloeconomico.gov.co
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basicas genera un mayor o un mejor ejercicio de ciudadania per se. El profesor Losada
Lora referencia por su experiencia que en paises desarrollados con necesidades
bésicas satisfechas como Estados Unidos no se cuenta con mayor participacion
ciudadana. Se presentan las cifras para evidenciar que las condiciones materiales
inciden, pero no definen, la forma en que se entienden y asumen las relaciones politicas
con otros seres humanos. Se esperaria que, al contar con las necesidades satisfechas
aunadas a una educacion ciudadana, la interaccién de los sujetos politicos se entienda
desde la nocion de igualdad como ciudadanos con derechos y deberes
(independientemente si ejerce el rol de representante, representado o funcionario
publico) sin supeditar el ejercicio de la ciudadania a un escenario de mendigos
agradecidos, desconociendo que “los favores recibidos” son gracias a los recursos
publicos, o de avaladores, sin pensamiento critico, de la accion u omision y del Estado,

organismos de cooperacion o los politicos en campainia.

La Mayoria de edad y los derechos politicos son dos factores fundamentales asociados
actualmente con la ciudadania, pero este concepto ha sido relacionado con enfoques y
particularidades diversas a través de la historia®*. En lo referente a Colombia la
ciudadania ha contado con distintas acepciones??, desde condiciones exclusivas para la
participacion politica de la persona como votante (siglo XIX) hasta su configuracion en
las normas (en lo formal) de igualdad, diversidad y pluralismo en el marco de derechos
y deberes (consagrados en la Constitucion de 1991): Asi, la Constitucion de 1853
estableci6 que eran ciudadanos los varones granadinos que sean o0 hayan sido

casados, 0 que sean mayores de 21 afos; la Constitucion de 1886 reconocia como

! En “Historia de las Independencias contada por Diana Uribe” ella aborda la “Construccion del concepto de
ciudadano en América hasta la actualidad” en el CD 1 denominado “Historia de las independencias Parte I". Editora
Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara, S.A. Bogotéa, 2009

2 para referenciar el tema de la polisemia respecto a la nocién de ciudadania y como algunas representaciones que
se hagan al respecto no totalizan todas las aristas que involucran sino que responden a las caracteristicas propias de
un contexto determinado, esta investigacion retoma a Laclau quien afirma que “existe la posibilidad de que una
diferencia, sin dejar de ser particular, asuma la representacion de una totalidad inconmensurable. De esta manera, su
cuerpo esta dividido entre la particularidad que ella (la representacion) aln es y la significacion mas universal de la
que es portadora” (2005: 95).
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ciudadanos a los colombianos varones mayores de 21 afios que ejerzan profesion, arte
u oficio, o tengan ocupacion licita u otro medio legitimo y conocido de subsistencia (...)
[sélo podrian votar] los ciudadanos que sepan leer o escribir o tengan una renta anual
de quinientos pesos, o propiedad inmueble de mil quinientos; la Reforma Constitucional
de 1945 ampli6 la nocidn de ciudadania a todos los colombianos mayores de 21 afios y
con el Acto Legislativo No. 3 de 1954 las mujeres obtuvieron el derecho al voto®. La
Constitucion de 1991 universaliz6 la igualdad y la pluralidad, establecié mecanismos de
participacion del pueblo en ejercicio de su soberania y promulgé derechos, garantias y
deberes (Titulo 1) articulando asi dos dimensiones de la participacion ciudadana: en
relacion con el gobierno y el ejercicio directo en la comunidad (art. 2, 40, 79,95, 103,
152, 270, entre otros).

Otro factor importante para conceptualizar sobre A.F.C. es la diferencia existente entre
lo formal (lo estipulado en la Constitucién, Leyes, Normas, declaraciones politicamente
correctas y contenidos presentados en los espacios de “formacion en”) y lo real (el
“ejercicio cotidiano de”), respecto a la ciudadania (la cual, de manera multidimensional
esta relacionada, entre otros, con el régimen politico, la democracia, la legitimidad, la
nacionalidad y la construccion de nacion, la interaccion con el mercado, las esferas
publica y privada, la organizacion social, la gestiébn publica, el desarrollo de
capacidades individuales, los sistemas electorales, la interaccion con los

representantes, los funcionarios publicos y otros ciudadanos).

Aunque la pluralidad de categorias de analisis relacionadas con la multidimensionalidad
de la ciudadania no se agotan en las evidenciadas previamente, es necesario aclarar
que esta investigacion se centra y se concreta en el analisis, interpretacion y

conceptualizaciéon de la “formacion en” y el “ejercicio de” la ciudadania activa en el D.C.,

> Las diversas referencias sobre la ciudadania en Colombia fueron investigadas por la Fundacion Presencia y
publicadas en su libro “Ciudadania en Constitucion” 1995 (p. 45-70). En el prélogo del libro se evidencia que el
material presentado es una adaptacion del libro "We the people: the Citizen and the Constitution" desarrollado por el
Center for Civic Education, en Estados Unidos, siendo ésta la entidad que auspicio la realizacion de este material.
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concretamente en la localidad de Teusaquillo, desde las competencias que establece la

UNESCO (2005) para determinar si existe analfabetismo funcional en textos.

Un insumo que se pretendidé para esta investigacion esta relacionado con conocer la
inversion de los recursos publicos de las administraciones distritales desde la
Constitucion de 1991 en espacios de “formacién en” ciudadania [tanto en el sector
central, como en el descentralizado y en las localidades] para asi relacionar los
recursos invertidos en diversos espacios de formacién (cursos, talleres, foros,
seminarios, diplomados) con los contenidos ofrecidos y los resultados obtenidos.
Infortunadamente la informacién publica referida a los recursos publicos para espacios
de formacion ciudadana ejecutados por entidades publicas, no es publica en la practica
y tampoco publicada. Aun asi, después de surtido todo el proceso de investigacion, el
Gerente de la Escuela de Participacion y Gestion Social del IDPAC hizo entrega de
diversos documentos® relacionados con ésta, En uno de los cuales se encontr6 la
informacion que se referencia en la tabla siguiente, infortunadamente no se conté con
los resultados obtenidos ni con los datos de las personas participantes a pesar que

también se solicitd esta informacion directamente a la Oficina de Planeacién del IDPAC.

Tabla No. 1. Costos y fuentes de financiamiento [Escuela IDPAC]

Fuente 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL

Recursos del D.C. $2.859 $3.196 $3.196 $3.196 $2.852 $15.300

24 £1 22 de Diciembre de 2009 el Gerente de esta Escuela amablemente entrego la siguiente informacién: “Proyecto
No. [n.d.] Escuela Distrital de Participacion y Gestidén Social (version 14 de Julio”, del cual se extrae esta tabla, “Serie
Planeacion participativa y gestion publica” [Cuatro cuadernillos desarrollados por Foro Nacional por Colombia, la
ONG que también realiz6 los estudios previos para la Casa Ciudadana del Control Social de la Veeduria Distrital, con
los siguientes titulos: Descentralizacion territorial y gestion local en Bogota; La Participacion Ciudadana en Bogota:
ejercicio de la ciudadania en el espacio local; Evaluacion participativa de la gestién publica; y, Democracia, sociedad
civil y ciudadania. 2008. Gente Nueva Editorial]; Gerencia Escuela de Participacion [presentacién Power Point de la
Escuela del IDPAC: Marco institucional, objetivo, formacién para la participacion y Formacion en TIC’s]; IV Encuesta
Bienal de Culturas; y, Graficas de resultados de registros cuantitativos y cualitativos obtenidos en la investigacion de
las expectativas y necesidades de los usuarios del servicio
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Por parte de la Veeduria Distrital se conté con la colaboracién oportuna de Roberto
Linero, infortunadamente €l no contaba con la informacion de los recursos invertidos y
por esta razén no fue posible compararlos con los resultados entregados de uno de los

anos de funcionamiento de la Escuela de Control Social

Tabla No. 2. Resultados Escuela de Control Social 2006 [Veeduria Distrital]

Seminario — Taller en s R Curso en h
) Reposicién Seminario — - Jornadas Diplomado en
) Sensibilizacién G Formulacion de . L.
Localidad / Etapa L Taller en Sensibilizacién Complementarias Gestion de
Ejercicio del Control S ) Anteproyectos de .
. Ejercicio del Control Social ) en Control Social Proyectos
Social Control Social
Bosa 302 71 70 - 46
Kennedy 380 - 70 - 47
San Cristobal 289 107 70 - 48
Tunjuelito 288 88 70 - 43
Usme 238 139 70 - 50
J.C Octubre 17 - - - 148 -
J.C Octubre 24 - - - 168 -
TOTAL 1147 405 350 316 234

Ademas, de los insumos presentados que permitieron plantear el problema de esta
investigacion, también se realizé una revision bibliogréfica fisica y virtual respecto a la
categoria “Analfabetismo Funcional Ciudadano”’encontrando que esta nocion, como tal,
no existe; y por lo tanto una primera aproximacion a su estructuracién se constituye en
un aporte de esta investigacion, construido sobre la revision de diversos documentos

relacionados con ciudadania, educacion ciudadana y analfabetismo funcional®®, asi

2 Aunque para esta investigacion fue necesario seleccionar algunos de los diversos textos revisados para estructurar
este trabajo de investigacion, la persona interesada en este tema puede revisar, entre otros, los siguientes
documentos: “Como medir la participacién ciudadana en Bogotd” (Bogota Cémo Vamos, 2009), “Cultura sobre
derechos” (Paul Bromberg, 2009), “Escuela y Cultura Politica Democratica: ¢Vamos en contravia?” (Paul
Bromberg, 2009), “Democracia, ciudadania y educacion” (José Rubio Carracedo, 2009), “La ciudadania en el
centro de la escena” (Isidoro Cheresky, 2006), “Alfabetizacion funcional y condiciones de receptividad en las
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como de conversaciones con los profesores Paul Bromberg, Yolanda Rodriguez Rincén

y Rodrigo Losada Lora, principalmente.

comunidades” (Seydou Cisse, 1992), “Ciudadanos del mundo: hacia una nueva teoria de la ciudadania” (Adela
Cortina, 1998), “Citizens and political behavior” (Russell Dalton, 2007), “Pedagogia Constitucional. Un anlisis
juridico — politico de la Constitucion de 1991” (Alberto de Antonio, 2001), “Constitucién, convivencia social y
participacién ciudadana” (Adriana Delgado, 1993), “Aspectos filosdficos de la alfabetizacion funcional: el
sistema de Freire” (L.K.T Dorvlo, 1992), “Ciudadanos Imaginarios” (Fernando Escalante, 1992), Foro “La
participacion ciudadana en Bogotéa: ¢Para donde vamos?” (Bogotd como vamos e Iniciativa colombiana para la
promocion de la participacion ciudadana, 2009), “La alfabetizacion como proceso politico — pedagogico” (Paulo
Freire, 1989), “La alfabetizacion como elemento de formacion de la ciudadania” (Paulo Freire, 1989), “La
naturaleza politica de la educacién”, (Paulo Freire, 1985), “Educacién y participacion comunitaria” (Paulo
Freire, 1994), “En torno al Gobierno participativo con poder de decisién” (Archon Fung, 2003), “¢Ciudadania
Avergonzada? Democracia Local y Construccién de Ciudadania. El Caso de las Juntas Administradoras
Locales de Bogotd” (Miguel Garcia, 2001). “Sociedad civil y ciudadania en la problematica latinoamericana
actual” (Manuel Garreton, 2006), “Mas alla de la Izquierda y la Derecha”, (Anthony Giddens, 1995), “La alternativa
pedagdgica’, (Antonio Gramsci, 1981), “Pequefia Antologia Politica” (Antonio Gramsci, 1971), “La ciudad
representada” (Francisco Gutiérrez, 1998), “La Participacion y Representacion Politica en Occidente” (Miguel
Angel Herrera, 2000), “Education and Democratic Citizenship in a Changing World” (Orit Ichilov, 2003), “Dale tu
mano a Bogota. Por una ciudadania activa. Escuela Distrital de Participacién y Gestion Social en Bogotd”
(IDPAC, 2007), “Democratizacion, rendicion de cuentas y sociedad civil: Participacion ciudadana y control
social” (Ernesto Isunza, 2006), “Redefinicion del Analfabetismo: El Analfabetismo Funcional” (Juan Jiménez del
Castillo, 2005), “El retorno del ciudadano. Una revisién de la produccion reciente en teoria de la ciudadania”
(Will Kymlicka), “El pueblo y la produccion discursiva del vacio” (Ernesto Laclau, 2005), “Debates sobre el
sujeto. Perspectivas contemporaneas” (Maria Cristina Laverde, 2004), “Nuevas ciudadanias” (Norbert Lechner,
2002) “Estrategia Escuela de Control Social con consolidado de participantes” (Roberto Linero, 2007), “El
Analfabetismo Funcional. Un nuevo punto de partida” (Luis O. Londofio, 1990), “Ciudadania y clase social”
(Thomas Marshall, 1998), “Algunos requisitos sociales de la democracia: Desarrollo econémico y legitimidad
politica” (Seymour Martin, 1992), “Guias: Formar para la ciudadania... jSi es posible! Lo que necesitamos saber
y saber hacer” (MEN, 2004) “Ciudadania, sociedad civil, redes sociales o el constante reacomodo de los
nuevos términos. ¢Debemos aprender a hablar de nuevo?” (Maria Martha Mijares, 2004), “¢;Por qué
competencias ciudadanas en Colombia?” (Antanas Mockus, 2004), “Representaciéon y participacion ciudadana
en el Ecuador: tensiones y complementariedades” (César Montufar, 2006), “Introduccion al pensamiento
complejo” (Edgar Morin, 1998), “El retorno de lo politico. Comunidad, ciudadania, pluralismo y democracia
radical” (Chantal Mouffe, 1993, “La logica de la accién colectiva” (Mancur Olson, 1992), “Extincién o reinvencién
del Estado-Nacion frente a los desafios globales” (Eduardo Pastrana, 2005), “Bogota una apuesta por
Colombia. Informe de Desarrollo Humano 2008” (PNUD, 2008), “Déficit de ciudadania y transformaciones del
espacio publico” (Hugo Quiroga, 2006), “Ciudadania Mundial” (Juan Manuel Ramirez, 2006), “Liberalismo
Politico” (John Rawls, 1971), “Representacion politica y participacion” (Angel Rivero, 1997), “Entrenamiento
para la alfabetizacién: el problema con Freire” (Alan Rogers, 1992), “Tendencias teéricas en ciudadania”
(Guillermo Rojas, 2005), “Political comunication” (Holli Semetko, 2007), “Como analfabetos funcionales se
trataran” (Maria Roxana Sol6rzano, 2007), “El multiculturalismo y la politica del reconocimiento” (Charles Taylor,
1992), “Analfabetismo Funcional en siete paises de América Latina” (UNESCO, 2000), “Participacion
ciudadana y representacion politica en contextos de conflicto armado” (Fabio Velasquez et al, 2009), “Escuela
de Control Social” (Veeduria Distrital, N.D.), “Escuela de Control Social — Programa de Formaciéon 2008”
(Veeduria Distrital, 2009), “Redes de Control Social” (Veeduria Distrital, N.D.), “El control social de lo publico: Un
derecho y un deber. Diagnéstico de las localidades de Bogota. Localidad de Teusaquillo” (Veeduria Distrital,
2007), “Democracia, Participacion y Control Social a la Gestion Publica. Guia para la formaciéon de servidores
publicos” (Veeduria Distrital, 2005), "Beyond SES: A resource model of political participation" (Sidney Verba,
1995), “En torno a la potenciacion del sujeto como constructor de la historia” (Hugo Zemelman, 2004), “La
contratacion no es clientelismo, es participacion politica” (Clara Lopez en entrevista a El Espectador, 19 de
Febrero de 2009),
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1.1 ALGUNOS ESTUDIOS RELACIONADOS CON LA CIUDADANIA EN BOGOTA

Ademas de razones expuestas previamente, como insumo para esta investigacion se
cont6 con los resultados de la Encuesta de opinién sobre participacién ciudadana en
Bogotd, 2009°° y de las encuestas de Bogotad Cémo Vamos?®’ y en , de las cuales se

priorizaron los siguientes resultados:

Gréfica 1: ¢(Qué entiende la gente por
participar?. (Encuesta de Opiniébn sobre
m Vigiar la gestion pablica Participacion Ciudadana en Bogotad —-EOPCB-

11% 4,20% 820% .. 2009: 5)

Influir sobre las decisiones
?,20% o
F Informarse sobre las Con esta grafica se puede
d decisiones evidenciar la polisemia existente
m Contratar proyectos con la « L. "
38,60% | administracion respecto a “participar”, puesto que

20,80%

ora esta encuesta no pregunta por
= Ninguna “Ejercicio de la ciudadania” o
nociones similares

Colaborar con mis vecinos

Gréfica 2: Medio mas efectivo para solucionar
problemas. (EOPCB 2009: 19)

12,00%

25.20% Aunque el ejercicio de Ila
ciudadania no es exclusivamente
para solucionar problemas [de la

8.90% convivencia], es interesante
7,50% encontrar como se percibe que la

20,90%

25,50% participacion - en  espacios
La participacion en espacios no institucionales m Las tres son efectivas mStltUClonaleS O NO - es un med|0
La participacion en espacios institucionales m La movilizacion ciudadana o protestas efectivo para So|uci0nar prob|emas
Nnguna No sabe (46%) y la movilizacién ciudadana

es importante para un 12%.

% BOGOTA COMO VAMOS e INICIATIVA COLOMBIANA PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION

CIUDADANA “Encuesta de opinion sobre participacién ciudadana en Bogota, 2009”. Presentacion realizada por
Fabio Velasquez el 18 de Noviembre de 2009 en la Pontificia Universidad Javeriana en el marco del Foro “La
participacion ciudadana en Bogota: ¢Para donde vamos?”

Y’BOGOTA COMO VAMOS, “Encuesta de percepcion: Nueve afios, tres alcaldes, y... ¢Una nueva ciudad?”.
(2007). y “Encuesta de percepcion 2009” (2009). Proyecto financiado por la Fundacién Corona, la Casa Editorial El
Tiempo y la Camara de Comercio de Bogota. Bogota, D.C. En: www.bogotacomovamos.org
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33,90%

752%

7,38%

6,38%

35,46%
No tengo el tiempo o los recursos m Falta de informacion sobre funcionamiento
Imagen negativa de las instancias de participacién mAusencia de aptitudes personales
Hay muy poca colaboracion de la gente Otras / No sabe la razén

Normas e instituciones para la participacion inadecuados

B conflicto armado

La desconfianza de la gente en los demés 22,809

Lafalta de voluntad poltica de la Alcaldia 26,60%

La falta de tiempo 41,90%

Desconocimiento y falta de conciencia de la gente 44%

La falta de informacion

59,50%

Gréfica 3: Razones para no participar (EOPCB 2009: 21)

Gréfica 4: Obstéaculos para participar (EOPCB 2009: 22)

Es interesante que al referir “Razones para no participar” y “Obstaculos para participar”

se aduce principalmente la falta de informacion (33.90% en la primera y 59.50% en la

segunda). Esto, a pesar de que uno de los esfuerzos que realiza el sector publico es el

entregar la informacion a través de cursos, talleres, seminarios, etc., o por medio del

programa nacional Gobierno en Linea a traves de los portales Web de las entidades.

Gréfica 5 ¢Qué ha pasado con la

participacién que nacen de la ciudadania que los que
ofrece el gobierno distrital.

Afirmaciones sobre el impacto de la participacion Totalmente Parcialmente | Total e P .
e e | e e participacion? (EOPCB 2009: 30)
(%) (%)
Las personas que participan en los espacios tienen poco 39.3 35.0 74.3
contacto con la ciudadania y no la consultan.
La Participaciéon Ciudadana en Bogota funciona hoy mejor 44 .4 29.3 73.7
que hace 5 afios. H
Son mas eficaces los espacios y las experiencias de 26.3 46.7 73.0 DeSde el eStUdIO SObre

ass| 717 ¢Qué ha pasado con la

Cultura, de Juventud, de Politica Social, etc.) han sido
copados por unos pocos lideres que acaparan la voceria
de los ciudadanos en Bogota.

La Participacion Ciudadana ha ayudado a que la gente 26.2
sienta mas apego por la ciudad y por su localidad.
Los espacios formales de participacién (CPL, Consejos de 32.6 38.3 70.9

participacion  ciudadana

propiciado el nacimiento de nuevos liderazgos que han
reemplazado a los viejos liderazgos

La Participacion Ciudadana ha fortalecido a las 24.6 45.7 70.3 H

organizacri)ones sociales (JAC, Grupos de mujeres, de en COIOm bla’) de
jévenes, organizaciones culturales, etc.)

La Participacion Ciudadana ha ayudado a generar 20.3 50.0 70.3 s
confianza entre las comunidades y sus lideres Gonzalez y Velasquez
Las experiencias de participacién en Bogota han 24.0 45.9 69.9

La Participacion Ciudadana ha contribuido a hacer un uso 21.1
mas eficiente de los recursos de la localidad y de la
ciudad

(2003), se evidencian

48.3 69.4

La participacion ciudadana ha generado mayor interés de 19.1
la gente en los asuntos de la ciudad, de su localidad y de
su barrio.

soo es1| resultados similares.

La Participaciéon Ciudadana ha logrado modificar 20.5
positivamente la actitud de los funcionarios distritales, en
el sentido de que hoy son mas abiertos a la participacion

as2| es7| Llama la atencion que se

so7] e66| evidencia la cooptacion de

los lideres y el poco

a64| ea0| contacto de éstos con las

bases.

politiqueria y el clientelismo en Bogota

La Participacion Ciudadana ha ayudado a generar 15.9

confianza entre las autoridades publicas y la ciudadania

La Participacion Ciudadana ha permitido un mayor control 20.7 45.7 66.4
de la poblaciéon sobre el desempefio de las autoridades

publicas

La Participacion Ciudadana ha fortalecido el poder de los 25.4 40.1 65.5
politicos en Bogota

Las autoridades distritales y locales tienen hoy mas en 17.6

cuenta la opinién de la gente cuando toman decisiones

La participacion ciudadana ha ayudado a resolver los 13.5 46.6 60.1
problemas de la gente en Bogota

La participacion ciudadana ha contribuido reducir la 14.6 41.1 55.7
corrupcién en Bogota

La participacion ciudadana ha logrado reducir la 15.7 39.3 55.0
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De la Encuesta de percepcion de Bogotd CoOmo Vamos 2009, se presentan a
continuacion las siguientes respuestas priorizadas por cuanto estan referidas
indirectamente a los criterios de “competencias, alcances y responsabilidades de los
ciudadanos en su rol de representantes, representados o servidores publicos”, asi como

al enfoque de ciudadania activa que aborda esta investigacion.

¢Cuales instituciones cree Ud. que estan haciendo cosas por mejorar su calidad de vida?  Gréfica 6: ¢Cudles instituciones

| NADIE: 2009 =16% 2008 =17% \ cree Ud. que estan haciendo
Estado Saciedad Civil cosas por mejorar su calidad de
Prom. 2009 =14% 2008 =20% Prom. 2009 =13% 2008 =14%
) vida? (Encuesta Bogotd Cémo
La alcaldia mayaor de Bogota ﬂw% Los medios de cormunicacion J;;I“ V. EBCV 2009 38)
! amos — .
. . 24%
La policia de Bogota -32% Junta de accién comunal de su 17% . z
karrio o localidad 21% Es interesante como
El gobierno Nacional ﬂgo%
. Las igiesios [JILC, disminuye la percepcion
La alcaldia local, de esta localidad 1@'&1 .
Las empresas de servicios piblicos 149, . 14% del EStadO de 2008 a
de Bogols -1?% Las universidades 130
La Junta Administrativa Local, de 13% Asociaciones civicas y g i i i0
esta localidad - 13% comunitarias que trabajan en su lg”jz 2009 como InStltUCIOn

barrio o localidad

©20081psos

El Concejo de Bogota [REY, que “esta haciendo

ONG que trabajan en su barrio .9%
QOrganismos de Control (veeduria H% localidad o ciudad 9%
P’y . 7[I_- H
contabra persoreria) : =700 . cosas por mejorar la
Partidos politicos .2;102 B2008] Empresa privada / empresarios "1“2%

calidad de vida”

¢Usted pertenece a algin grupo u
organizacion comunitaria?

(Si 8%) Por Zona Gréfica 7 “¢Usted pertenece a algun

grupo u organizacién comunitaria?”
[l Zona Norte

si Ws% . o (EBCV 2009: 43)
['] Zona Occidente (Y Lo
EA C emcnne | O€  F€SAlta esta grafica por
- o2 Lo% | cuanto una de las formas del
. ona Centro 13 . - - M " 1]

I i__f__‘ cent ejercicio de la ciudadania” es

Occidente LELDE i . ;
S 8%) Por Estrato 3 e w la pertenencia a algun grupo u
- 9% o | Oriente . organizacion comunitaria. Al

° I g0 |
m e respecto un 92% responde
Alto Medio Bajo

que no pertenece a éstas.
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¢Cual es la tematica o asunto de que se ocupa su organizacién ¢ Por qué otras personas si participan de estos grupes comunitarios......?
(Los participan) (Los que dicen no participar)

La seguridad

Tienen mas tiempo. 51%

El desarrollo comunitario en general

Lo ambiental Buscan beneficio personal

Lacultura y el arte Tienen un mayor compromisc
con la comunidad

Las mujeres

Pertenecen a partidos politicos

Los jovenes
La salud
Tienen mas necesidades
Los nifios
Otros Otros
Grafica 8 Asunto de su organizacion (EBCV 2009: 44) Grafica 9 ¢ Por qué otras personas si participan de

estos grupos comunitarios...” (2009: 45)

Son interesantes las razones que se aducen de quienes si participan en grupos
comunitarios, resaltando “tienen mas tiempo” 51% y buscan beneficio personal 20%.

Opiniones frente a la participacion ciudadana

Gréfica 10 “Opiniones
frente a la participacion
ciudadana” (EBCV 2009:
49% 45)

B De acuerdo

Ha fortalecido el poder de los politicos 50%

Ha sido manipulada por la politiqueria y 1a
comupeion

Sin la ayuda de |a Alcaldia Distrital
olocal es muy dificil que los
ciudadanos participen.

Ha creado mayor interés de la gente 49%

Es interesante ver

La administracion de Samuel
Moreno se ha preocupado por
promover la participacion ciudadana

Ha fortalecido a las organizaciones sociales

4% cOmo un 50% cree

e Le ha permitido a la gente Influir en las
decisiones de las autoridades locales g q ue Ia
Ha permitido a las organizaciones sociales P A
La administracion de Samuel ¥ a sus lideres hablar mas de igual a igual partICIpaCIOn
Moreno ha hecho mucho por la con [as atoridades locales
participacian, mas que lo que han .
realizado olros alcaldes Ha ayudado a resober los problemas de la g Cl Udadana ha
gente =
=1
g .
¢ fortalecido el

Ha logrado reducir el clientelismo y la

La actual administracién ha politiqueria

cumplido con su eslogan de
campana "Ahora decidimos juntos”.

poder de los

Ha logrado reducir la cormipeicn

politicos y un 42%
considera que ha permitido influir en las decisiones de las autoridades locales.
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De la Encuesta de percepciéon: Nueve afios, tres alcaldes, y... ¢Una nueva ciudad?
(2007) se priorizaron las siguientes respuestas porgue se relacionan con esta

investigacion sobre ciudadania activa y analfabetismo funcional:

¢Qué tendria que hacerse para que usted estuviera
mas dispuesto a participar en las decisiones de
gobierno de la ciudad?

De acuerdo con lo que usted piensa, écual de las siguientes alternativas
describe mejor los espacios de participacion en Bogota?

A la gente definitivamemne no le gusta
participar en las decisiones de gobiemo,

Ampliar los espacios de
participacion & involucrar a mas 28%
personas

decisiones de gobiernc dela ciudad.

Difundir mas la informacion
sobre espacios de participacion 24%
y campos de decision

Hay buena oferta de espacios de
participacién pem los lideres manipulan
los espacios de participacion

—
Las personas no lienen clara la
imponancia de su panicipacién en las :l 18%

Hacer mas evidente |a incidencia

Hay buena oferta de espacios de de su participacion en las 21%
participacion perc no tienen incidencia :lﬂi% decisiones de los gobermantes
en las decisiones delos gDDr&ITIOS.

La oferta de espacios de participacion 18% Expedir mas normas para 165
es insuficiere, reglamentar la participacion

Hayuna excesiva oferta de espacios de
participacién y las personas no saben 9%
€N qué espacios participar.

Renovar los lideraz gos en las

. . . 1%
organizaciongs sociales

Gréfica 11. Participacién ciudadana (EBCV 9 afios, 3 alcaldes- 2007: 20)

De esta ultima gréfica, que hace relacion a las administraciones de Pefalosa, Mockus I
y Garzén, es interesante visibilizar la paradoja existente en las respuestas de los
encuestados: Aunque el 25% de las personas considera que “a la gente definitivamente
no le gusta participar en las decisiones del gobierno”, el 29% cree que “[se deben]
ampliar los espacios de participacion e involucrar a mas personas”. Es decir, ¢Por qué
si considera que no le gusta participar se deben ampliar los espacios de participacién?.
Esto evidencia, de alguna manera y entre otras cosas, la caracteristica de complejidad
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que involucra a la ciudadania [en cuanto “formacion en” y “ejercicio de”], exigiendo
ciudadano que ejerce como planeador, decisor o0 ejecutor de estrategias politicas al
respecto, la necesidad de analizar la nocion de incentivos selectivos, planteados por
Olson (1992) cuando desarrollé6 su nocion de la paradoja de la accion colectiva, en el
momento de estructurar espacios de “formacion ciudadana” con el objetivo de lograr un

“ejercicio integral de la ciudadania”.

Ademas de las encuestas referenciadas se contdé con el Informe de Desarrollo
Humano Bogot& una apuesta por Colombia®® (2008) como otro insumo para esta
estructuracion, analisis y conceptualizacion sobre la posible articulacion entre
ciudadania activa y analfabetismo funcional. Por cuanto el enfoque de la investigacion
coincide en la siguiente afirmacion que se encuentra en el documento referido: una
ciudadania activa no sélo es la que expresa sus preferencias mediante el ejercicio del
voto en procesos electorales — por medio de los cuales se deciden los conflictos més
importantes- sino también la que comprende la importancia de su responsabilidad civica
y, ademas, se involucra en la articulacion y expresion de probleméaticas inéditas
asociadas a la pluralidad, las nuevas identidades y la realidad cambiante del entorno
urbano. La combinacion de representacién excluyente y participacion ciudadana débil
es nefasta para cualquier sociedad. Por esa via se obtienen control y vigilancia
restringidos sobre el desempefio de la administracion y sus cuerpos burocraticos, lo que
hace mas limitado el campo de lo que se entiende por un interés comun o colectivo. Por
tanto, también sera mas restringido el conjunto de bienes sobre cuyo suministro y
disponibilidad versara la toma de decisiones colectivas. Ampliar ese conjunto de bienes
es una de las tareas que el enfoque de desarrollo humano se plantea. (2008: 162)

%8 El director del IDH — Bogotd, Jorge Ivan Gonzalez, en su presentacion de este informe evidencié la dimension
politica del Desarrollo Humano porque éste paradigma “no se reduce a la riqueza o al ingreso per capita, sino que
abarca otros valores como la democracia y la equidad” (Gonzalez, 2008), instando al D.C. a fortalecer la democracia
representativa (forma de gobierno, partidos politicos, sistema electoral) y la democracia participativa. (PNUD. 2008)
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En este marco, el IDH-Bogota presenta una matriz que desarrolla los derechos del
desarrollo humano urbano (1. Seguridad, proteccion y garantias juridicas, 2.
Representacion y participacion politca, y, 3. Administracién y gobierno del territorio) con
las funciones politico administrativas de la administracion distrital en las fases basicas,
de consolidacion y avanzada. Esta matriz fue un insumo interesante para estructurar
una de las herramientas metodoldgicas de esta investigacion en el marco de la

representacion y la participacién politica.

‘ FUNCIONES PUBLICAS EN LA DIMENSION POLITICA

DERECHOS DEL
DESARROLLO HUMAND
URBAND

FUNCIONES POLITICOADMINISTRATIVAS DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL

FASE BASICA FASE DE CONSOLIDACION FASE AVANZADA

3 Defensadelaciudadypolicia 5 Policlametropolitanay prevencionde & Eliminacion de las formas de enrique-

Seguridad,

proteccion y
garantias juridicas

Representacicn
y participacion
politica

Administracion
y gobierno del
territorio

3 Administracién de justicia delitos

= Defensa y respeto efectivo de los
derechos del ciudadano

2 Representacion politica ampliada:
organizacion de procesos electivos
para Alcaldia y Concejo

> Generacién de espacios de democra-
ciaparticipativa basados en crganiza-
ciones y ciudadanos

2 Organizacion de procesos
electivos restringidos (Con-
cejo)

- Descentralizacion administrativa y
organizacion territorial por alcaldias
o distritos locales

+ Organizacion burocratica
centralizada y profesionali-
zada

cimiento ilegal o criminal

= Administracion confiable de la justicia
y estabilidad judicial

2 Descentralizacién administrativa
intraurbana

- Reconocimiento de nuevos modelos
de participacién y de movimientos
sociales urbanos

< Integracion de intereses y soluciones
intermunicipales y asociacion de
politicas piblicas a nivel regional.

Tabla 3. Funciones publicas en la dimension politica. Fuente: IDH — Bogota (2008: 164)

Bogota y el Cambio: Percepciones sobre ciudad y ciudadania® es un trabajo de
grado de maestria que aborda una de las categorias analiticas de este trabajo
(ciudadania) en el territorio especifico de alcance de esta investigacion (Bogota, D.C.).
En este trabajo Pizano intentd explorar como el nivel socio econdémico, la edad vy el
género tienen relaciébn con la manera en que diversos sectores de la poblacion
bogotana perciben el cambio de ciudad, la gestion publica y la ciudadania de las
administraciones Castro, Mockus | y Pefialosa. De este trabajo es importante resaltar el
aparte referido a la categoria “Ciudadania politica: como se ve cada grupo a si mismo y

29 Trabajo publicado por la Coleccion de Maestrias entre la Universidad Nacional de Colombia (IEPRI) y la
Universidad de los Andes (CESO), Bogota. Primera edicion 2003, cuya autora es Lariza Pizano quien fue concejal
por el movimiento “Por la Bogota que Queremos” ocupando la curul de Juan Carlos Flérez cuando se lanzé como
candidato a la Alcaldia Mayor
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como ve a los demas en términos de su relacion con la politica de la ciudad” en la cual
Pizano incluyéd como subcategorias: Interés por informarse y participar en politica,
participacion politica, percepciones sobre la politica, relacion entre gestion politica y
cambios en participacion politica, relacion entre cambios de ciudad y la participacion
politica, sin encontrar enfoques significativos para resaltar en este trabajo distintos a los
encontrados por las encuestas “Cémo Vamos” y los analisis presentados por Fabio
Veldsquez y Esperanza Gonzélez en ¢Qué ha pasado con la participacion en Bogota?
(2003).

Aunque no es un estudio, es importante para esta investigacion rescatar la Politica
para la Participaciéon Ciudadana, promulgada durante la Administracion de Luis
Eduardo Garzon (2004 — 2008). El, cuando era candidato, estipul6 en su programa de
gobierno Participacién con decisién. Una vez alcalde esta idea fue incorporada en el
Plan de Desarrollo Bogotéa sin Indiferencia como Participacion para la decision, sin que
el cambio de enfoque hubiese significado avances significativos y evidentes sobre qué
tan vinculante pudiera ser la participacion en los procesos locales y distritales de
planeaciéon. Entre otros aspectos es importante resaltar que en las presentaciones
publicas realizadas durante el proceso de construccién de esta politica se aseguraba:
En la presente administracion se avanzara en la construccién de una ciudadania activa,
entendiendo por esta la posibilidad de que los ciudadanos y ciudadanas actiuen de
forma colectiva, ejerzan sus derechos y encuentren en la organizacion la posibilidad de
construir lo pablico. La participacién sera un medio, la ciudadania activa el fin*°. Esta
politica se promulgé solo hasta el final de la administracion, dependiendo la ejecucion
de la misma de la voluntad politica y el enfoque especifico del siguiente Alcalde Mayor,

que en el caso del D.C. fue Samuel Moreno Rojas.

% En la presentacion que realizé la Secretaria de Gobierno Distrital “La Construccion de la Ciudadania Activa - Bases
para la Politica Publica de Participacion en una Bogota sin Indiferencia” (d. 7) en el Observatorio de Participacion
Ciudadana de la Veeduria Distrital (2005)
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Otro factor importante, relacionado con el ejercicio de la ciudadania es el que tiene que
ver con la aprobacion de la Reforma Administrativa de Bogota, durante la
administracion de Garzon (diciembre de 2006), con el propdésito de organizar el nivel
central, el descentralizado y las localidades en sectores macro que permitieran
gobernabilidad de la ciudad para la atencién cercana y directa del ciudadano, creando
entre otras instituciones, el Instituto Distrital para la Participacién y la Accibn Comunal
(IDPAC), en la que se fusiond el Departamento Administrativo de Accibn Comunal
(DAAC), siendo responsable (entre otras competencias) de articular los espacios de
formacion del Distrito en el marco de la Escuela de Participacion y Gestion Social.**
También, durante esta administracibn se puso al servicio de todas y todos los
habitantes de Bogota la Casa Ciudadana del Control Social®*, desde la misi6n de la

Veeduria Distrital para formar a los ciudadanos en un control social preventivo.

En la revisibn de los estudios sobre ciudadania en Bogota se encuentra
Comprensiones sobre ciudadania®®, un insumo para la promulgacién de las
competencias ciudadanas en el documento nacional Formar para la ciudadania... si
es posible® el MEN sustenta que el concepto de ciudadania, que esté en la base de
los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas, parte de la premisa basica de

entenderla como [una] caracteristica de los seres humanos vivir en sociedad. Partiendo

%1 “La Escuela Distrital de Participacion esta orientada a promover la ciudadania activa, fortalecer la cultura
democratica en la ciudad y apoyar la capacidad de gestion y de interlocucién de los ciudadanos y las organizaciones
sociales y comunales, y la construccion de iniciativas colectivas a partir del analisis e intervencion en los territorios.
Formacién y accion son sus dos dimensiones de las competencias. Formacién como capacidad para comprender la
dinamica social y politica en la ciudad, y accién, como capacidad para movilizar esfuerzos y recursos para incidir y
transformar esta dindmica social, con el proposito de materializar los postulados del Estado Social de Derecho”
(“Dale tu mano a Bogota. Alcaldia Mayor. 2007. P. 7)

*2 Los estudios previos los realizé Foro Nacional por Colombia, ONG de reconocida trayectoria en el trabajo de
participacion ciudadana en Bogota y en Colombia. La Casa Ciudadana del Control Social es definida por la Veeduria
como un espacio publico y lugar de encuentro entre los ciudadanos y sus gobernantes, con diversas herramientas,
entre ellas la formacién ciudadana, que le facilitaran el ejecicio de su ciudadania.

* Asi se denominaron las memorias de los conversatorios realizados por el MEN en 2004 con expertos
internacionales y Mockus respecto a “cémo construir ciudadania y aprender a entenderse”, en el marco del Foro
sobre Competencias Ciudadanas. Estas memorias fueron publicadas por la Editorial Magisterio en 2005.

** Documento realizado por el Vice Ministerio de Educacion Basica y Media. Ministerio de Educacion Nacional.
Republica de Colombia. Noviembre de 2003. Estos Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas se hicieron
masivos a través de las Guias: “Formar para la ciudadania... iSi es posible! Lo que necesitamos saber y saber
hacer”, serie desarrollada y editada por la Asociacién Colombiana de Facultades de Educacion
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de esta nocion el MEN estructura como resultado de un proceso consultivo y
participativo una serie de competencias (conocimientos, cognitivas, emocionales,
comunicativas e integradoras) para cada tripleta de la formacion béasica y media. Estas
competencias han sido evaluadas por las Pruebas Saber (ICFES) en 2003 y 2005 a
través de criterios como: actitudes, acciones, ambientes democraticos, competencias

cognitivas, competencias emocionales y confianza®.

El enfoque de esta investigacion no esta relacionado con la formacion ciudadana formal
en la educacion preescolar, basica y media, sino en los espacios de formacion que
ofrecen las diversas entidades del D.C., a ciudadanos y ciudadanas que
voluntariamente deseen ser participes de éstos, en diferentes teméticas relacionadas
con la ciudadania como lo son Control Social, Participacion, Espacio Publico y Gestion
Pulblica entre otras. Por esta razdn esta investigacion no se detuvo ni profundizé en las
competencias ciudadanas que miden las Pruebas Saber. Aln asi es interesante
encontrar que al realizar un sondeo informal, no mesurable para este trabajo de
investigacion, con los ciudadanos asistentes al Ciclo Basico de Formacion en la Casa
Ciudadana del Control Social durante 2008, sobre los contenidos que se recordaban del
colegio relacionados con Bogota se referian exclusivamente tres: Las doce chozas, el
himno y la bandera y el escudo®®.

35 . .. .
El marco de interpretacion de los resultados de las Pruebas Saber se encuentra en el sitio Web;

http://menweb.mineducacion.gov.co/saber/Marco_interpretacion_resultados

*® Al hacer una revision aleatoria y bésica sobre los textos escolares que se utilizan en los procesos de formacién de
la educacion preescolar, basica y media, complementado con las observaciones de la profesora Yolanda Rodriguez
Rincdn respecto a los textos béasicos para la formacién en educacion superior, no son visibles las dinamicas de la de
Bogota relacionadas, por ejemplo, con la descentralizacién y la desconcentracion, o con la conformacion del D.C. en
20 localidades, 6 de las cuales fueron anexadas en 1954. Tampoco se encuentran contenidos relacionados con las
Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ), agrupaciones de barrios con el mismo uso del suelo, en cada localidad
segun el Plan de Ordenamiento Territorial (POT),.Tampoco es claro, por citar otro ejemplo, ante quién debe
responder el Alcalde Local porque se desconoce que su designacion es hecha por el Alcalde Mayor de una terna que
remiten los ediles de la respectiva Junta Administradora Local (JAL). A pesar de ser la capital del Departamento, se
entiende la ciudad como D.C. sin relacion directa y responsable con Cundinamarca. Por las dicotomias basicas en la
formacion de lo Urbano y lo Rural, se asume que Bogotéa es Urbana (ciudad) ignorando que el 60% del territorio de la
ciudad es rural (campo) por el componente en los cerros orientales de las localidades de Usaquén, Chapinero,
Candelaria, San Cristébal y Usme, asi como por la totalidad de la localidad de Sumapaz.
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En la busqueda realizada no se encontré un estudio que diera cuenta de qué tanto la
voluntad politica y el enfoque especifico de gobierno por parte de los alcaldes mayores
electos después de la Constitucion de 1991 incide en la “formacion en” y el “ejercicio
de” la ciudadania en el D.C. Aln asi, expertos en las dinamicas de la ciudad como Paul
Bromberg (Universidad Nacional de Colombia), Andrés Hernandez (CIDER, Universidad
de los Andes) y Fabio Velasquez (Foro Nacional por Colombia) y Carlos Cérdoba
(proyecto Bogota Como Vamos) aducen legados significativos en la ciudad, el D.C. A
pesar de ello no se cuenta con un estudio de acceso publico que permita la
sistematizacién y actualizacion permanente de los diversos avances y problemas en la
ejecucion de las politicas de la ciudad — especialmente las relacionadas con “lo formal”
y “lo real” en la ciudadania, por el interés de la investigacion, segun la voluntad politica
del gobernante. Aln asi en declaraciones publicas de eventos académicos®’ se le
reconoce a Jaime Castro [quien pertenecié al Partido Liberal, fue ministro de Justicia,
constituyente y gestor del Estatuto Organico de la Ciudad de Bogotd —Decreto Ley
1421-] su legado en Institucionalidad de la ciudad. A Antanas Mockus [ex rector de la
Universidad Nacional de Colombia que se presentd como Independiente y quien, en el
primero de sus dos mandatos no consecutivos, propuso en la terna para su reemplazo
a Paul Bromberg, quien asumié como Alcalde Mayor el ultimo afio de su periodo, por la
inhabilidad que se presentaba con su interés de ser candidato a la Presidencia de la
Republica] se le reconoce su legado en Cultura Ciudadana. A Enrique Pefalosa [que se
presento bajo un nuevo movimiento politico denominado “Por la Bogota que queremos”]
se le reconoce su legado en Infraestructura de la ciudad. A Luis Eduardo Garzén [quien
se presentdé como miembro de la izquierda colombiana articulada en el partido politico
Polo Democratico Alternativo] se le reconoce su legado en el componente social de la
ciudad”]. Actualmente el D.C. esta bajo la administracion de Samuel Moreno [también

miembro del PDA, quien cuenta con los indices de aceptacion mas bajos de un Alcalde

*” como los realizados conjuntamente por Red Bogotd de la Universidad Nacional por Colombia, CIDER —
Universidad de los Andes, Foro Nacional por Colombia, Viva la Ciudadania en 2004 y 2005 sobre las diversas
dindmicas de la ciudad, realizados en las instalaciones de la Universidad de los Andes.
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Mayor: 3.1% con un 58% que desaprueba su gestidn, segun las encuestas realizadas

por Invamer-Gallup].®.

Relacionando este punto con el referente a la distancia o “brecha” entre “lo formal” y “lo
real”, se encontrd en el proceso de levantamiento de la informacién para este trabajo de
investigacion, que, aunque formalmente las diversas administraciones han cumplido
con la realizacion de rendiciones de cuentas y de informes de gestion; la informacion
publica [producida por entidades publicas en las que laboran servidores que son pagos
con los recursos de los impuestos pagos por los ciudadanos] no es publica [es decir de
acceso real, facil, pertinente y efectivo]. Ademas de este ejercicio, durante el trabajo de
la investigadora en el proyecto Hacer Publico lo Publico se encontré que al solicitar
informacion sobre la descentralizacion y la politica local en el D.C. se negaba el acceso
a ésta por medio de excusas “politicamente correctas” como el que los procesos
pertenecia a las administraciones anteriores o era responsabilidad de personas que ya
se encontraban pensionadas o ya no laboraban con esa oficina o entidad.

% Asi lo evidencia la Revista Cambio en el articulo ¢Por gué cay6 Samuel Moreno? en la cual relacionando la
encuesta de Invamer-Gallup entrevista a varios actores politicos que opinan sobre la impopularidad de Samuel
Moreno. En: http://www.cambio.com.co/paiscambio/801/ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR_CAMBIO-4647083.html
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1.2 ¢ POR QUE CONCEPTUALIZAR SOBRE “ANALFABETISMO FUNCIONAL
CIUDADANO” EN TEUSAQUILLO?

Esta investigacion reconoce la importancia teérica de los marcos conceptuales que se
han desarrollado respecto a ciudadania(s), ciudadania activa y analfabetismo funcional,
y, para dar coherencia y sentido a este trabajo académico, contextualiza la “formacion
en” y “el ejercicio de” la ciudadania en Bogota, D.C.*°, especificamente en la localidad
de Teusaquillo, sin extraerla asépticamente de los macro contextos distritales®’,
nacionales*, regionales** e internacionales*®, en los cuales se desarrollan complejas y
diversas dindmicas sociales, econémicas, politicas y culturales, respecto a las cuales

los habitantes de esta localidad ejercen su ciudadania.

Teniendo en cuenta que la globalizacion es un macro proceso que afecta las dinamicas

micro (Pastrana, 2005) y en el cual se replantea el rol del Estado — Nacién** [y dejando

% Como datos generales de la ciudad se puede decir que Bogota cuenta con una extension total de 177.598
hectareas, con una elevacion de 2.630 metros sobre el nivel del mar, un &rea rural de 129.815 hectareas, un area
urbana de 30.736 hectareas y un area suburbana: 17.045 hectareas. Segun el Censo de 2005 Bogota tiene
6.778.691 habitantes discriminados asi: Cabecera: 6.763.325, Resto: 15.366, Hombres: 3.240.469, Mujeres:
3.538.222, Hogares: 1.931.372 vy Viviendas: 1.762.808. En www.bogota.gov.co

% por ejemplo en 2009, afio en que se desarroll6 esta investigacion, ademas de la disminucion significativa de la
percepcion positiva del Alcalde Mayor, Samuel Moreno Rojas, hubo diversas denuncias por corrupcién en la
contratacién del Distrito Capital. (por ejemplo “La contratacién no es clientelismo, es participacién politica” En:
http://www.elespectador.com/noticias/bogota/articulo119492-contratacion-no-clientelismo-patrticipacion-politica:

“L'En lo concerniente al ambito Nacional fue tema de la agenda publica y politica el debate sobre otra reforma
constitucional con el objetivo de validar la segunda reeleccion del actual presidente (por ejemplo “César Gaviria:
Con una segunda reeleccion, Uribe pretende destrozar las instituciones democréaticas” En
http://www.caracol.com.co/nota.aspx?id=875118:)

42 Respecto al tema Regional, Colombia fue criticado fuertemente por los demas paises de la regién, excepto Perd,
por aceptar las bases norteamericanas en su territorio colombiano (por ejemplo “Colombia afirma que acuerdo con
E.U. se firmara y confirma que reconsidera permanencia en Unasur” En:
http://www.eltiempo.com/colombia/politica/colombia-afirma-que-acuerdo-con-eu-se-firmara-y-confirma-que-
reconsidera-permanencia-en-unasur_6122027-1:

“En el ambito Internacional, por ejemplo, bajo el mandato del presidente norteamericano Barack Obama se
conmemoraron 8 afios de la caida de las Torres Gemelas en New York (por ejemplo “Obama y su esposa rinden
homenaje a victimas del 11 de septiembre” En; http://www.chron.com/disp/story.mpl/sp/us/6613831.html)

* “En su lucha por sobrevivir el Estado diversifica sus escenarios y la cooperacion con otros actores nacionales e
internacionales, siendo negociador, mediador, integrador” (Pastrana, p. 266 y 267). Es decir que el Estado posee un
caracter multidimensional, es decir, es multicéntrico, multitemporal, multiforme y multicausal por cuanto “su
estructura, sus funciones, sus atribuciones soberanas de decisién son sometidas a presiones en lo internacional y en

lo subnacional” (p. 271).
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claro que este tema no es competencia de esta investigacion], es importante tener en
cuenta que las ciudades y las regiones son actores protagonistas en la nueva arena
politica nacional e internacional. Esta es la primera razén por la cual esta investigacion
se centra en la ciudad de Bogot4, la capital de Colombia y la capital del Departamento
de Cundinamarca, porque el D.C., y por ende las veinte localidades que lo integran, es
un interlocutor valido en diversos escenarios y procesos regionales, continentales e

internacionales.

Teusaquillo es la localidad nimero 13 de las 20 localidades que tiene el D.C., segun el
Estatuto Organico de Bogota (Decreto Ley 1421 de 1992), administrativamente,
ademas de las entidades descentralizadas del sector central, cuenta con una Alcaldia
Local (antes alcaldia menor) y una Junta Administradora Local compuesta por 9 ediles.
Georreferencialmente, limita al sur con la Calle 26, la Avenida de Las Américas, la Calle
19 y el Ferrocarril de Cundinamarca (localidades de Puente Aranda y Los Martires); al
norte con la Calle 63 (Localidad de Barrios Unidos); al oriente con la Avenida Caracas
(Localidades de Chapinero y Santa Fe) y al occidente con la Avenida 68 (Localidades

de Fontibén y Engativa).

Segln su resefia histérica® el inicio de la historia de Teusaquillo es anterior a la llegada
de los conquistadores. Las primeras informaciones indican que se trataba de un
poblado indigena ubicado alrededor del sitio de verano del “Zipa de Hunza” en las
estribaciones de la cordillera oriental. Se piensa que fue el lugar escogido por Gonzalo
Jiménez de Quesada para fundar la ciudad de Bogotd, La localidad tom6 su nombre del
barrio Teusaquillo con el propésito de recordar el asentamiento indigena. El desarrollo
urbanistico del barrio Teusaquillo se inici0 en 1927 cuando se convirti® en un lugar de
residencia de las clases altas que venian trasladandose desde el centro. Fue el barrio

residencial méas elegante de esa época. Alli tuvieron expresion los desarrollos arquitectonicos

® “Diagnéstico de las localidades de Bogota: Localidad de Teusaquillo” En: El control social de lo publico. Un
derecho y un deber. Veeduria Distrital. Universidad Nacional de Colombia. Bogota. N.D.
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mas avanzados con construcciones de estilo especialmente inglés que aun se conservan. En
1936 se construyd la Ciudad Universitaria. En 1937 se construy6 el hipédromo de la
calle 53, sobre el area que actualmente ocupa el centro comercial Galerias. También
aparecieron el estadio de EI Campin y la Clinica Palermo. La construccion del Centro
Urbano Antonio Narifio, seguida del Centro Administrativo Nacional (CAN), se inici6 en

1952. Afios después se crearon el parque Simén Bolivar y la Biblioteca Virgilio Barco®.

Segln fuentes oficiales*’ esta localidad consta de 1.421 hectareas de area urbana, sin
contar con suelo rural ni suelo de expansion, y posee el 1,7% del area total de la ciudad
siendo el 100% de su suelo, suelo urbano. Su poblacién es de 139.298 habitantes en
48.537 hogares. El 83,6% de los predios de esta localidad son de estrato 4, el 11,4%
son de estrato 3, el 4,2% pertenecen al estrato 5 y el 0,8% de los predios de
Teusaquillo pertenecen al estrato 0 0 a manzanas no residenciales. Segun la Encuesta
de Calidad de Vida 2007 en esta localidad habitan 7.613 personas en situacion de
pobreza (el 5,5% poblacion local) y 4.370 personas en situacién de indigencia (es decir
el 3,1% poblacién local). En esta aparente homogenizacidn socioeconomica de la
localidad de Teusaquillo (en comparaciéon con localidades como Suba, Fontibén o
Usaquén, en las cuales son evidentes las diferencias de los diversos estratos
socioeconémicos) no se pueden omitir a los “pobres vergonzantes”, término acufiado
durante los Encuentros Ciudadanos que surtieron en esta localidad durante el proceso
de planeacion participativa de la Administracién de Luis Eduardo Garzén (2004- 2007)%®

referido a personas que, por diversas causas, perdieron significativamente su poder

*® En Diagnostico de la localidad de Teusaquillo. “El Control Social de lo Publico” — Veeduria Distrital. Bogota. 2005

4" La informacion para caracterizar la localidad de Teusaquillo tiene como fuentes referenciales: "Recorriendo
Teusaquillo”, Diagnostico fisico y socioecondmico de las localidades de Bogotd, D.C., 2004, Alcaldia Mayor; “Perfil
Econdmico y Empresarial Localidad de Teusaquillo”, Camara de Comercio de Bogota, julio de 2007; “Encuesta de
Calidad de Vida”, DANE, 2007. Los datos sobre barrios y UPZ fueron tomados del portal de la Secretaria Distrital de
Planeacion www.sdp.gov.co

*® Las actas de los Encuentros Ciudadanos y el andlisis que de este proceso de planeacion realizé el equipo de
profesionales del proyecto Hacer Publico lo Publico, dirigido por el profesor Paul Bromberg, se encuentran publicados
en el portal www.redbogota.com
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adquisitivo afectando negativamente su nivel de vida pero siguen viviendo en casas

estrato tres, cuatro o cinco.

De las 1.421 hectareas que componen el suelo urbano de Teusaquillo 199,38 son areas

protegidas y 20,72 son terrenos por desarrollar. El area del suelo urbanizado es de

1.400,29 hectéareas. Esta localidad esta conformada por seis Unidades de Planeamiento

Zonal (UPZ’s que, segun el POT, son espacios compuestos por barrios con

caracteristicas similares de usos de suelo para procesos de planeacion urbana). De

éstas, tres son de tipo residencial cualificado, dos son de tipo residencial consolidado y

una de tipo predominantemente dotacional. Las UPZ’s y sus barrios son:

Tabla 4. Barrios y UPZ's de la localidad de Teusaquillo

Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ)

Barrios de la localidad de Teusaquillo por UPZ

Galerias (100)

Banco Central

Alfonso Lépez

Belalcazar Camping

Chapinero Occidental

Galerias

San Luis

Teusaquillo (101)

Armenia

Estrella

La Magdalena

La Soledad

Las Américas

Palermo

Quesada

Santa Teresita

Teusaquillo

Parque Simon Bolivar — CAN (104)

El Salitre

La Esmeralda (106)

La Esmeralda

Nicolas de Federman

Nuevo Camping

Pablo VI

Quirinal

Rafael Nufiez

Quinta Paredes (107)

Acevedo

Tejada

Cama Vieja

Centro Narifio

El Recuerdo

Gran América

Quinta Paredes

Ciudad Salitre Oriental (109)

Ciudad Salitre Nororiental
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| Ciudad Salitre Suroriental

Ademas de la experiencia con la que cuenta la autora de esta investigacion en diversos

escenarios académicos e institucionales relacionados con el Distrito Capital*®

, ubicados
especialmente en la localidad de Teusaquillo, metodolégicamente en la localidad No. 13
del D.C. se presentan diversas dinamicas que hacen mas practico el analisis de las
“competencias, alcances y responsabilidades de los ciudadanos en su rol como
representantes, representados o servidores publicos”, por ejemplo, en Teusaquillo,
entre otras caracteristicas, se encuentran ubicadas entidades del orden Nacional (como
los Ministerios en el Centro Administrativo Nacional —CAN-), de orden Departamental
(como la Gobernacién de Cundinamarca), de orden Distrital (como el Concejo de
Bogota y el Centro Administrativo Distrital —-CAD-) y de orden local (como la Alcaldia
Local y la Junta Administradora Local —JAL-) cuyos representantes toman decisiones
que afectan el territorio de modo que, para la mayoria de ciudadanos, no son claras las
competencias, alcances y responsabilidades de las autoridades en cada uno de estos
ordenes. Por ejemplo, ante una calle dafiada en el CAN no es claro si se debe acudir a

la alcaldia local, la JAL, el IDU o el Ministerio de Transporte.

* La investigadora principal hizo parte del equipo de trabajo que publicé “Propuesta metodologica para ejercer
Control Social en los sectores de: Educacion, Salud, Bienestar Social, Habitat y Movilidad en el Distrito Capital”,
Veeduria Distrital, Bogota, 2007 ISSN 1909-9193. Como Coordinadora de Comunicaciones del Programa Red
Bogota de la Universidad Nacional de Colombia, dirigido por Paul Bromberg —profesor de la UN, ex edil de
Teusaquillo, ex Alcalde de Bogota, ex director del Instituto Distrital de Cultura y Turismo- , realizé investigaciones de
campo y apoyo entrevistas a profundidad para la revista virtual www-univerciudad.net sobre tematicas diversas de
Bogota y fue responsable de contenidos del portal www.redbogota.com. Como Coordinadora de Comunicaciones del
Proyecto Hacer Publico lo Publico, financiado por Fundacion Corona, Camara de Comercio y Personeria de Bogota
fue parte de un equipo de trabajo que realizé investigacion de campo y revision de documentos sobre las diversas
dindmicas relacionadas con la descentralizacién en Bogotd para realizar distintos programas radiales en Radio
Super, Radio Santa Fe, Caracol Radio y UN Radio. Como Coordinadora Temética de la Casa Ciudadana del Control
Social realiz6 interventoria del Plan Pedagdgico para la Formacion Temprana de Ciudadania, lo coordind en 2008,
fue responsable de disefiar y dictar un médulo del Ciclo Basico de Formacién en Capacitacion y Control Social y de
dinamizar un espacio de comunicacion y retroalimentacion virtual (www.casadelcontrolsocial.gov.co)
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Conceptualizar la posible articulacion entre ciudadania activa y
analfabetismo funcional, relacionando la “formacion en” y el “ejercicio de”

la ciudadania en Bogota, D.C.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estructurar herramientas metodologicas que relacionen la categoria
analitica de ciudadania activa - segun los criterios de “competencias,
alcances y responsabilidades de los ciudadanos, en su rol de
representantes, representados o servidores publicos™ con la cetegoria
analitica analfabetismo funcional —segun las competencias que ha

desarrollado la Unesco para medir el analfabetismo funcional en textos-

Implementar las herramientas metodolégicas con diversos grupos que
permitieran un andlisis comparativo sobre la incidencia de la “formacién
en” ciudadania [lo formal] con el “ejercicio de” la ciudadania [lo real] en la

localidad de Teusaquillo del D.C.
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3. MARCO TEORICO

“El ciudadano de un sistema politico de participacion esta
orientado no solamente hacia la participacion activa en los
asuntos politicos, sino que también estd sujeto a la ley y a la
autoridad, y es miembro de grupos primarios mas difusos”
(Almond y Verba, 2004: 185)

3.1 CONCEPTUALIZANDO Y LIMITANDO LA POLISEMIA SOBRE CIUDADANIA

Al abordar la nocion de ciudadania(s) se encuentra un uso indistinto de ciudadania,
sociedad civil, participacion, entre otras nociones, para referir aquello que no es
gubernamental ni institucional y se levanta en oposicion a esto; presentandose asi una
polisemia de significados y significantes (Mijares, 2004) en torno a la primera categoria

analitica de este trabajo de investigacion.

Dentro de esta polisemia algunos autores argumentan que es un pleonasmo referirse a
la ciudadania activa, pero, contextualizando las dinamicas propias del entorno politico,
econdmico, social y cultural en el cual se desarrolla en esta investigacion, asi como la
distancia significativa existente entre “lo formal” [la norma y “la formacién en”] y “lo real”
[“el ejercicio de la ciudadania], y sustentados en el desarrollo tedrico que realiza César
Montufar (2006), se asume gque no existe ningun pleonasmo.

Montufar® plantea: En el marco de su potencial democratico, la participacién ciudadana

se despliega en dos ambitos del ejercicio de la ciudadania. El primero se refiere a una

*% Montufar, Cesar “Representacion y participacion ciudadana en el Ecuador: tensiones y complementariedades” En:
¢Representacion o Participacion? Los retos y desencantos andinos en el siglo XXI. Instituto de Estudios Politicos y
Relaciones Internacionales (IEPRI) Universidad Nacional de Colombia. Bogota. 2006
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ciudadania pasiva® (...) El segundo &mbito de participacién se identifica con lo que
podriamos denominar una ciudadania activa. En esta dimensién los ciudadanos toman
un papel protagonico tanto en el cumplimiento de sus obligaciones y deberes como en
la garantia y satisfaccion de sus derechos. Pueden, incluso, ir mas alla y constituirse en
agentes de colaboracion, apoyo e innovacion para que las autoridades e instituciones
cumplan con los objetivos de toda o una parte de la sociedad. Por medio de la
ciudadania activa, los ciudadanos y ciudadanas pueden, por momentos, alcanzar una
enorme influencia sobre las decisiones de sus representantes. Su influencia, empero,
sera siempre indirecta. En este ambito, el ejercicio de la ciudadania trasciende el
espacio de lo que la ley obliga a los ciudadanos, el &mbito de la ciudadania pasiva, y se
centra en, al menos, cuatro lineas de accion: exigencia y expansion de derechos y
garantias; control, vigilancia y peticion de cuentas; colaboracion con la autoridad hacia

el fortalecimiento institucional; e innovacién politica. (2006, p. 23y 24)

Estas lineas de accion no son excluyentes y pueden presentarse 0 mezclarse en una
misma iniciativa de participacion. Igualmente, resulta muy dificil que un solo actor social
pueda ejercitarlas todas a la vez. La mayor parte de actores sociales llevan a cabo
acciones que pueden pertenecer a una o a dos de las direcciones sefaladas. De todas
formas, estas modalidades de ciudadania activa comportan procesos de aprendizaje
democratico tanto para los actores de la sociedad civil como de la sociedad politica. La

> para Monttfar “el &mbito de la ciudadania pasiva implica el ejercicio de los deberes y las obligaciones basicas de
los ciudadanos, a saber: ir a votar (sobre todo en paises donde el voto es obligatorio), pronunciarse en las consultas
que les haga la autoridad, pagar impuestos, cumplir con la ley. La ciudadania pasiva es la mas comun y la ejercitan
de una u otra manera la mayoria de los ciudadanos. En ella, la ciudadania espera las acciones de la autoridad sin
establecer ningun sistema de vigilancia social mas alla del establecido; confia que las instituciones satisfagan sus
demandas y expectativas sin activar ningin mecanismo de rendicién independiente de cuentas. En el esquema de
ciudadania pasiva, los electores viven la democracia en el momento de ir a votar y forman parte de una tenue opinion
publica que influye indirectamente en la accién cotidiana de los gobernantes. La ciudadania pasiva no tiene otra
forma de expresion que aquella que le ofrece el sufragio como instrumento de premio o castigo a las autoridades
electas y subsidiariamente la opinion dispersa que puede ejercer a través de los sondeos de la opinién (Przeworski,
Stokes y Manin, 1998)". En: Representacion y participacion ciudadana en el Ecuador: tensiones vy
complementariedades. IEPRI. Universidad Nacional de Colombia. Bogota. 2006
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ciudadania activa tiene el potencial de desatar no sélo nuevas practicas de orden
politico sino renovados marcos conceptuales para comprender la realidad social.
(Montufar, 2006: 23)

Partiendo de esta definicién de Montufar sobre ciudadanfa activa °?, se estructura otro
aporte que realiza esta investigacion, la conceptualizacion de ciudadania activa
integral entendida como entendida como el ser consciente y asumirse como sujeto de
derechos y de deberes en las diversas acciones, interacciones y decisiones cotidianas;
en el marco democrético de un Estado Social de Derecho. Este ESD es soportado por
la democracia representativa, las instituciones y la democracia participativa, y en el
marco del mismo se reconocen las competencias, alcances y responsabilidades del
ejercicio de los ciudadanos, en el rol de representados, funcionarios o representantes
teniendo en cuenta que, para presentar esta nocion, fue necesario partir de una revision
concienzuda y analitica de diversos documentos relacionados con ciudadania(s) y

ciudadania activa.

Con base en Chantal Mouffe, quien afirma que la ciudadania es un principio de
articulacion que afecta a diferentes posiciones del agente social y permite la
multiplicidad de identidades en un conjunto de relaciones sociales (1993:141), se

*2 Esta nocion de “Ciudadania Activa” la relacionamos también con tres nociones que desarrolla Giddens (1995) en
“Mas alla de la izquierda y la derecha”: 1. Democracia Dialogante: Crea formas de intercambio social que pueden
contribuir sustancialmente a la reconstruccion de la solidaridad social, sin que esto signifique que sea la proliferacion
de derechos ni representacion de intereses. La democracia dialogante no es lo mismo que una situacion de habla
ideal, no esta orientada a lograr un consenso; es, en cambio, una situaciéon en la que (1) existe autonomia de
comunicacion desarrollada, y, (2) dicha comunicacion se constituye en un didlogo mediante el cual adquieren forma
las politicas y las actuaciones”; 2. Capacidad Social de Reflexién descrita como el tercero de los tres cambios
esenciales que influyen las sociedades contemporaneas [los otros son la universalizacion y el orden post-tradicional]
y relacionada con el que los individuos deben acostumbrarse a filtrar todas las clases de datos significativos para sus
situaciones vitales y actuar habitualmente basandose en este proceso, poniendo en evidencia la discrepancia entre
conocimiento y dominio de la situacién [fuente esencial de la incertidumbre fabricada] asi como el que la informacion
elaborada no se limita a grupos especificos sino que las personas profanas la interpretan para su cotidianidad. Para
el autor la mayor autonomia de accion [se logra] cuando los individuos tienen que involucrarse mas o menos en el
mundo que les rodea para vivir; y 3. Politica Generativa, relacionada con la confianza activa- entendida por
Giddens como un espacio que pretende permitir a los individuos y los grupos que provoquen las cosas en lugar de
que las cosas les ocurran, en el contexto de las preocupaciones y los objetivos sociales globales, evidenciando que
la confianza puede mezclarse con el cinismo en una delicada combinacion.
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articulan las caracteristicas con las cuales Ichilov asume la ciudadania [compleja y
multidimensional]: elementos legales, culturales, sociales y politicos, proveyendo a los
ciudadanos con derechos y obligaciones definidas, un sentido de identidad y enlaces
sociales (2003, p. 639).

La ciudadania ha tomado nuevas dimensiones y significados, el enlace tradicional de la
relacion entre ciudadanos y su clase politica ha sido erosionado, asi como la relacion
entre los ciudadanos ha sido transformada como resultado de inmensos cambios
politicos, econdmicos, sociales y culturales, los cuales han modificado los significados
de ciudadania, y por ende, de educacion ciudadana (2003). Ichilov retoma a Wexler
(1984) para afirmar que el postmodernismo marca el fin de la ciudadania como un
emblema de la modernidad reemplazando la racionalidad y solidaridad con semiosis, la
ley estructural del valor, el juego libre de significantes sin referencia, el multiculturalismo
(una nueva forma de pensar los derechos de las minorias) y la accion afirmativa
(justificada, en palabras del autor, como una medida remedial y temporal para los
grupos étnicos desventajados). (2003, p. 642, 643). Ademas, el autor evidencia que los
ciudadanos de hoy no comparten una memoria colectiva y cultural conjunta ni una
nacionalidad, reforzando asi la tendencia de cambiar las metas publicas a las privadas,
consolidando el declive de la participacion politica y la vida asociativa (2003, p.644).

El entendimiento de la ciudadania o ciudadanias en el actual contexto contemporaneo,
implica tener presente que el entorno esta caracterizado por la complejidad y la
incertidumbre, puesto que, por factores como la globalizacion y las nuevas tecnologias,
como lo sustenta Ichilov (2003), la ciudadania ya no corresponde a la referencia clasica
Weberiana de los habitantes de un territorio especifico en relacion con un Estado

Nacion que tiene el monopolio de la fuerza, los recursos y el territorio. El escenario
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actual esta transversalizado por la globalizacién®®, las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion que permiten contar con diversos referentes para la
garantia de los derechos y ejercicio de los deberes que no estan relacionados con el
territorio ni el Estado, y el papel protagénico de los ciudadanos consumidores como
algunas de las multiples dimensiones relacionadas actualmente con la ciudadania que
implican nuevos modos de ser y hacer politica. Por lo tanto es pertinente la afirmacion
de Orit Ichilov: La ciudadania no puede ser concebida ni relacionada exclusivamente
con las esferas de lo local y lo nacional. Deberia ser considerada mas ampliamente
abarcando una gran gama de preocupaciones sociales que pueden ser de alcance
internacional. Es necesario un concepto de ciudadania que sea adecuado para las

sociedades multiétnicas y multiculturales actuales. (2003: 645).

En este marco es preciso tener presente que “los actores de los colectivos sociales”,
como los denomina Zemelman (2004)>*, est4n constantemente emergiendo y
transformandose, tienen tiempos y espacios diferentes, capacidades de intervencion y
de influencia diferentes, pero coexisten. No es que haya uno mas importante que otro;
hay una constelacion de sujetos que estan constantemente desde lo cotidiano a lo
macro histérico, a través de sus proyectos y de sus utopias, de sus memorias y de sus
practicas, incidiendo en la construccion de la historia (p. 92). Asi, en el marco de la
necesidad del contexto histérico de las conceptualizaciones que plantea Escalante
(1992), esta investigacion retoma el miedo, la ignorancia, la apatia, el aislamiento y el

155

repliegue, como las “cuestiones”” sobre las que el autor sustenta el que América Latina

>3 La nocion de globalizacion que retoma este trabajo, de las mltiples que existen, es la de Pastrana (2005: 268 y
270) que la entiende como un conjunto de procesos en pleno desarrollo que reproduce la jerarquia del sistema
mundial y las asimetrias entre las sociedades centrales y toma forma a través de la ampliacion espacio-temporal de
las practicas sociales mas alla de las fronteras respecto a la cual, el Estado, para sobrevivir el embate de las fuerzas
globales, crea organizaciones internacionales de distinto tipo y le transfiere competencias que antes constituian
rerrogativas exclusivas de sus poderes soberanos

4 ZEMELMAN, Hugo: “En torno a la potenciacion del sujeto como constructor de la historia”. En: Debates sobre el
sujeto. Perspectivas contemporaneas. Laverde Toscano, Maria Cristina, Daza Navarrete Gisela y Zuleta Pardo
Ménica. Bogota. Departamento de Investigaciones, Universidad Central. Siglo del Hombre Editores. 2004

>> Zemelman desarrolla la nocion de una “América Latina derrotada” sustentada en cuestiones basicas que no son
tedricamente muy complejas pero si lo son psicolégicamente, y define como los principales enemigos
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se sienta “derrotada”, porque estas “cuestiones” estan relacionadas con “el ejercicio de”
la ciudadania, por cuanto lo que importa es él [individuo] y su familia y sus relaciones
primarias, lo demas es de competencia de otros que seran los que tendran que resolver
el problema, aungque esos otros no existan, y si existiesen resolverian el problema para

ellos, no para los demas. (Zemelman; 2004, p. 93)

Asi se articula la importancia de que los ciudadanos se planteen problemas y se
rescaten como sujetos pensantes y actuantes, desde el enfoque de Freire de
ciudadania critica, retomando las palabras de Zemelman. Ademas, es fundamental que
los ciudadanos en el marco de “la formacion en” y “el ejercicio de” ciudadania tengan
una <<postura>>, entendida ésta en el marco de la capacidad de tener una voluntad
de conocer, como ese conjunto de facultades que hacen a un ser humano asumirse
como sujeto consciente, pensante y actuante desde lo cotidiano, lo cual es un desafio
fundamental. Asi, partiendo de la definicion de analfabetas funcionales como aquellas
personas que teniendo habilidades elementales de lectura y escritura, no les son
suficientes para desenvolverse en las sociedades letradas®, es decir, un
analfabetismo funcional entendido como la incapacidad de ciertos individuos de hacer
frente a las exigencias de la vida diaria (Jiménez, 2005), y del analfabetismo funcional
ciudadano como la no posibilidad de relacionar o poner en practica, en el ejercicio
ciudadano cotidiano, los diversos conocimientos y saberes referentes a la ciudadania
que es estan en capacidad de leer y escribir. Se espera que a través de una

intervencion efectiva a través, por ejemplo, de procesos de formacion ciudadana

latinoamericanos: “Primero, el miedo, pero antes que el miedo, la ignorancia. La ignorancia, el miedo, el miedo que
nace de la ignorancia, la ignorancia que genera apatia, la apatia que genera aislamiento, el aislamiento que lleva a
las personas a replegarse en si mismas y a exaltar, a veces, con pseudo-discursos teoricos, el repliegue a las
relaciones primarias. Esos son ideologismos que no enfrentan el problema de fondo, que es el repliegue del individuo
a si mismo. Comienza a darse una situacion de impotencia, una falta de fe en si mismo, que se observa en la
produccién intelectual, repetitiva, que no innova ni descubre lo nuevo. No hay nada nuevo. Lo nuevo son las
técnicas, lo nuevo es la informacion empirica méas sofisticada, por supuesto, mucho mas sofisticada con el uso de la
computadora, pero que se acompafia de una profunda debilidad de pensamiento, de dificultades para asomarse a lo
nuevo, a lo que esté en seguida”. (ZEMELMAN; 2004, p. 93)

% Solérzano Benitez, Maria Roxana: “Como analfabetos funcionales se trataran”. Pagina 5 del articulo de Internet
“Una mirada a las tendencias actuales del analfabetismo”, http://www.oei.es/noticias/spip.php?article961, Revista
IPLAC. No. 1/ enero - abril / 2007
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pertinente que evidencie y aborde las “brechas” entre lo formal y lo real, se cuente con
unos Ciudadanos Alfabetos Funcionales caracterizados, en el marco del
pensamiento complejo, como sujetos capaces de identificar, interpretar, inferir, producir
y articular conocimientos y practicas respecto al ejercicio cotidiano e integral de su
ciudadania en los ambitos publico / privado, colectivo / individual, local / distrital /
nacional / regional y global; en oposicion a un analfabeta funcional ciudadano
concebido como aquella persona que, aunque tiene la capacidad de leer y escribir
diversas nociones relacionadas con la ciudadania, en la practica cotidiana no le es
posible relacionar®” estos saberes con el ejercicio ciudadano como sujeto integral de
derechos y de deberes en un contexto particular como el colombiano.

Estas nociones tienen, ademas, como soporte conceptual, a Freire quien afirma que: si

un analfabeto es aquel que no sabe leer ni escribir, un analfabeto politico es aquel

que tiene una concepcion ingenua de las relaciones de la humanidad con el mundo.

Este tipo de persona tiene una vision ingenua de la realidad social absolutamente

determinada, es decir, la realizacion social es un "fait accompli” (op cit) mas que algo
que estd en proceso de desarrollo. Una de las tendencias del analfabeto politico es
escapar a la realidad concreta —una forma de rechazarla- perdiéndose en concepciones
abstractas del mundo (...) Al sentirse impotente frente a la irracionalidad de una

realidad alienante y todopoderosa, el analfabeto politico trata de refugiarse en la falsa

certeza del subjetivismo. A veces, en vez de refugiarnos, nos dedicamos a practicas

activistas. Tal vez podamos comparar al analfabeto politico que se ha entregado a
estas practicas politizadas con otro tipo de analfabeto, aquel que lee un texto
mecanicamente sin entender lo que esta leyendo. En ninguno de estos casos es posible
concebir a las personas como una presencia en el mundo, como seres de praxis, de

accion y de reflexion acerca del mundo. (Freire, 1985, p. 116y 117)

> Relacionar el conocimiento con la accién de ciudadania hace alusion, por ejemplo, a la capacidad de responder:
¢ Qué relacion tiene lo que lee con su cotidianidad? y ¢Como puede utilizar de manera practica los conocimientos
gue puede leer y escribir con el ejercicio cualificado de ciudadania?
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3.2 INSUMOS DE CIUDADANIA PARA CONCEPTUALIZAR EL “ANALFABETISMO
FUNCIONAL CIUDADANO”

En un marco conceptual general sobre ciudadania es pertinente recordar, como lo
afirma Ramirez S&iz®®, que el viejo concepto griego de ciudadania se enriquecio, en la
etapa moderna de nuestra civilizacion, a través de tres revoluciones del mundo
occidental: la inglesa (Minuta de Derechos, de 1689), la norteamericana (Declaracion
de independencia de Inglaterra y de los derechos del hombre, de 1776 — 1783) y la
francesa (Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano, de 1789 y de 1793),
resaltando que en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 los
derechos de ciudadania fueron incorporados en las constituciones de los paises
miembros de la ONU y que en la actualidad éstos derechos ciudadanos se estan
ampliando a nuevos contenidos y dimensiones pero, al mismo tiempo, se ven sometidos

a retrocesos y violaciones. (2006, p. 34).

Al abordar la nocién de ciudadania se encuentran diversas concepciones y posiciones
de diferentes autores que permiten categorizar® sus enfoques teéricos en tres grandes
corrientes: (1) Liberalismo o Individualista, plantea que la ciudadania se configura
como tal por la existencia de derechos instituidos en las Cartas Politicas de los Estados;
enfatiza, como base de ésta, la existencia de una esfera privada independiente del
Estado, la autonomia de los ciudadanos, su capacidad de delimitar el poder estatal, la
involucracion en la discusion publica y la definicion de los minimos de justicia (Rawls,
1971; Bobbio, 1989). (2) Comunitarismo o Republicanismo, para quienes no son
suficientes los derechos politicos porgue es necesario apoyarse en lo que acuerden las
comunidades para que se configure la identidad y la pertenencia; este enfoque destaca
la constitucion de la sociedad como una comunidad politica, el valor intrinseco de la

accion politica de los ciudadanos, las virtudes civicas y la participacion en

8 Ramirez Saiz, Juan Manuel “Ciudadania Mundial”. México. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente. 2006
% Esta taxonomia es referida por Ramirez Saiz (2006: 41) y por Rojas Trujillo (2005; 101 — 119)
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organizaciones voluntarias como medio para aprender y ejercer el compromiso
ciudadano (Taylor, 1992; Béarcena, 1997). (3) Pluralista o Corrientes Mixtas para
quienes la ciudadania incluye la diversidad (cultural y ética sobre todo) y da origen a

una ciudadania diferenciada.

En el marco del Liberalismo Thomas Marshall®® (1950) afirma que si el progreso avanza
constante, aunque lentamente, al menos por su trabajo, todo hombre sera un caballero,
sustentando que esta igualdad humana béasica de pertenencia a una comunidad se
enriguece y se reviste de un cuerpo formidable de Derechos [civiles, politicos y sociales]
qgue el Estado debe asegurar. Esta es la base sobre la cual él define la Ciudadania
Social, relacionando ciudadania con aceptar cada vez mas los deberes publicos y
privados del ciudadano, [percibiendo] mejor la verdad de que son hombres y no
maquinas de producir (p. 18). Por su parte, Rawls®® involucra en su obra nociones como
libertad e igualdad en una sociedad democratica caracterizada por pluralidad de
doctrinas —justicia politica-, argumentando que esta justicia politica se logra mediante el
liberalismo politico entendido como el resultado normal del ejercicio de la razén humana
dentro del marco de las instituciones libres de un régimen constitucional democratico.
En esta misma corriente Bobbio (1989) asume que la persona es politica, estableciendo
gue los ciudadanos son individuos que se consideran libres en tres aspectos: (1) Se
conciben a si mismos y a los otros como poseedores de la capacidad moral para tener
una concepcion del bien, (2) se consideran fuentes auto-identificables de reclamaciones
validas, y, (3) se consideran capaces de asumir la responsabilidad de sus fines; siendo
fundamentales, para el autor, los derechos frente a los cuales todos los ciudadanos son

iguales®.

%0 Marshall Thomas Humphrey. Ciudadania y clase social. Alianza Editorial. 1998

®1 Este liberalismo politico involucra cinco clases de bienes primarios enumerados en su Teoria de la Justicia, (1971):
Libertades béasicas de pensamiento, conciencia, etc., los poderes y prerrogativas de los cargos y puestos de
responsabilidad; los ingresos econdmicos y la riqueza y las bases sociales de respeto a si mismo

62 Bobbio, Norberto. Liberalismo y Democracia. Fondo de Cultura Econémica. México, 1989, p. 44
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Las criticas a la corriente filosofica del liberalismo en lo referente a la ciudadania estan
relacionadas con que es una doctrina individualista y universalista donde la posibilidad
[real] de que todas las personas puedan ser miembros de una comunidad de iguales
ante el Estado puede resultar un tanto superficial. Ademas, el pluralismo de doctrinas

es incompatible porque ninguna cuenta con el consenso de todos (Rojas, 2004: 102).

En el Comunitarismo® el enfoque de ciudadania tiene en cuenta los contextos, las
culturas y las comunidades a las cuales pertenecen los individuos, superando asi la
critica a uno de los vacios del Liberalismo al considerar al individuo como “un ser
abstracto, descarnado, sin raices”. Taylor (1992) posiciona la primacia del bien
comunitario, la autorrealizacion, la comunidad y la ciudadania. Los comunitaristas
evidencian el caracter participativo de los ciudadanos y la necesidad de trascender el
voto como Unica herramienta conocida de expresion politica. En el marco de esta
corriente filosofica algunos autores escinden el Republicanismo entendiéndolo como
una corriente que pone acento en la participacién y comparte la aspiracion moderna de
autonomia y pluralismo. Pizano (2004), por ejemplo, resalta que para los autores del
Republicanismo la libertad es la garantia de no inferencia arbitraria de los demas en los
asuntos legitimos del individuo y esta ligada a la garantia del orden normativo equitativo
creado y mantenido por las instituciones politicas que se nutren del cumplimiento del
deber civico por parte de los ciudadanos. La propiedad independiente es condicion

necesaria para la independencia de juicio, y por tanto, para la ciudadania; los derechos

% Otros autores referenciados con el Comunitarismo y sus planteamientos principales referidos por Rojas (2205):
Etzioni (1997) lo relaciona con la concepcion socioeconémica de la sociedad criticando el desconocimiento que hace
el Liberalismo a la dependencia del sujeto del ambiente —entorno; Mcintyre (1995) plantea la tesis de volver a la
tradicion aristotélica-tomista al sustentar la necesidad del conocimiento de la naturaleza humana como es, como
podria ser si se realizase su propio fin y de las reglas de la ética racional; Barcena (1997) plantea: (1) el individuo es
un ser esencialmente social, (2) las comunidades deciden las prescripciones o determinaciones sobre como deben
vivir las personas, (3) las personas en forma individualmente autbnoma no alcanzan un conocimiento del bien
humano, (4) el conocimiento de la organizaciéon de la sociedad depende de una vision integral del bien de la
comunidad; pero, por el pluralismo de la sociedad moderna el ciudadano debe concentrarse en el aprendizaje y
ejercicio de ciertas virtudes publicas en comunidades locales y grupos que intencionalmente producen una
participacion real y continuada. Para Michel Walzer “las decisiones son condicionadas por el significado e
interpretacion que las comunidades otorgan a los bienes”, ademés el autor establece que el yo se divide por lo
menos en tres modos (1) entre sus intereses o roles, (2) entre sus identidades, (3) entre sus ideales, principios y
valores.
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no son preexistentes sino el resultado de la deliberacién y codecision politica de los
ciudadanos: La igualdad y los derechos sélo pueden establecerse mediante el
autogobierno de los ciudadanos que esta asociado a la ciudadania activa. (Rojas, 2005:
113 y 114). Una de las criticas a esta corriente es que atribuye especial importancia a
nuestra insercién en la comunidad politica, el problema es el concebir esta comunidad
de manera que sea compatible con la democracia moderna y el pluralismo liberal
(Mouffe, 1993: 62)

La tercera corriente filosofica es la Pluralista o Mixta, en la cual autores como Mouffe,
Kymlicka y Norman® (1997) incorporan a la nocién de ciudadania el pluralismo cultural
y social, al evidenciar que las sociedades politicamente constituidas no son
homogéneas y por lo tanto no plantean la existencia de comunidades politicas plurales
y diversas. Ademas, los autores de esta corriente tratan de articular las ideas de
diversidad y pluralismo con las de equidad e igualdad formal, conciliando los conceptos
de diferenciacién e integracién politico-social y proponiendo la equidad a partir de la
consideracion de la pluralidad mediante la busqueda de un equilibrio basado en las
distinciones formales y el reconocimiento positivo a las particularidades de cada

agregado social.

Con este marco conceptual es evidente que la conceptualizacién de este trabajo de
investigacion esta en el enfoque de las corrientes mixtas. Ademas, es pertinente aclarar
que en la construccién analitica del A.F.C. se tiene presente la tesis de Berry® (2003, p.
105) respecto a que la inversion en Capital Humano no es directamente proporcional al
Desarrollo por la brecha educacional, diferencias de ingresos relacionados con la

educaciéon y movilizacion que no impacta el entorno.

o4 Kymlicka, Will y Norman, Wayne. “El retorno del ciudadano. Una revision de la produccion reciente en teoria de la
ciudadania”. En La Politica. No. 3. Barcelona, Paidds, octubre de 1997 (p.8)

5 BERRY Albert (2003). “Respuestas de politica a los problemas de pobreza y desigualdad en el mundo en
desarrollo”, Revista de la CEPAL, N° 79, abril. Pagina 110
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Para el marco de esta investigacion son importantes y pertinentes los planteamientos
gue Ramirez Saiz propone como elementos relevantes de la ciudadania, teniendo en
cuenta que considerados por separado, ninguno de los tres ejes es constitutivo de la
ciudadania: (1) Juridico, es decir, el estatus o la atribucion de derechos y de
responsabilidades al individuo como miembro de una comunidad politica [Bobbio y
Rawls] , (2) Socio-antropoldgico, o sea, la identidad y el sentido de pertenencia a una
comunidad politica, asi como las practicas individuales y colectivas realizadas para
ejercer los derechos y cumplir las responsabilidades ciudadanas, [Taylor y Kymlicka] vy,
(3) el Institucional, para defender los derechos y regular las responsabilidades que se
encuentran reconocidos en las constituciones politicas nacionales y en los pactos
internacionales [Bobbio].. Con estos insumos es vélida la critica a la concepcion
juridica de la ciudadania que la reduce al estatus, pero es igualmente limitada la que la
suscribe al eje socio-antropoldgico o a la institucionalidad. El conjunto de estos tres
elementos es el constituyente de la ciudadania. Por ello no pueden ser considerados
como excluyentes entre si. (p. 35)

El autor ademas aborda cuatro dimensiones de la ciudadania: (1) Civil: remite a los
derechos y obligaciones relacionadas con la igualdad ante la ley, libertad de la persona,
libertad de la palabra, pensamiento y culto, derecho de propiedad y de realizacién de
contratos, (2) Politica: Consiste en los derechos y responsabilidad de asociacion y de
participacion en el ejercicio del poder politico como miembro de un cuerpo investido de
autoridad politica o como elector de los miembros de ese cuerpo, (3) Social: Estriba en
el derecho y los deberes vinculados al disfrute de un nivel de bienestar econdémico y
social —vivienda, salud, educacién-, acorde con los estdndares prevalecientes en la
sociedad en la que se vive, y, (4) Cultural: Se refiere al derecho y la obligacion
provenientes de la diversidad inherente a una sociedad abierta, con pertenencias

multiples en estados plurinacionales. (p. 39 — 40)
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3.3 TEORIZACION DE LA EDUCACION COMO ACTO POLITICO

Para lograr conceptualizar “Ciudadanos Alfabetos Funcionales” de la manera en que se
realiz6 previamente, se tuvo en cuenta la estructuracion conceptual realizada por P.
Freire y A. Gramsci. En La alfabetizacién como proceso politico - pedagégico®®

(1989) Freire afirma: La propia decision de hacer la alfabetizacion es un acto politico, es

decir, “toda educacion tiene en si, una intencion politica”. Para ello cita a Pinto de Costa

(1976): Ensefnar a los alfabetizandos a leer y escribir su propia realidad, pensando

criticamente en su mundo, adquiriendo mayor _conciencia _en su propia realidad en

transformacion, es la gran tarea del educador politico. La alfabetizacion, como método

cultural, de concientizacion, tiene que tener un caracter esencialmente politico. Ella

debe servir para preparar hombres conscientes, profundamente criticos y crear
revolucionarios capaces de enfrentar, sin vacilar, las dificultades encontradas en el

camino de la construccion de la nueva sociedad. (p. 12 y 13)

Una de las maneras en que se expresa el “Analfabetismo Funcional Ciudadano” esta
relacionado con establecer qué tanto los ciudadanos pueden interpretar y poner en
practica (“en el ejercicio cotidiano de” su ciudadania) los conocimientos y contenidos
vistos en estos espacios de “formacion en”, Por esta razon, la investigacion asume que

la finalidad de la alfabetizacién es elevar a la persona a un nivel competencial que le

permita participar _en el desarrollo de su sociedad en términos de competencias y

medios necesarios para la insercidén profesional, para la vida social y_para el ejercicio

activo de ciudadania®” (UNESCO, 1985), teniendo presente que en nuestras

% Freire, Paulo — Marifio, German. “Cartas a los alfabetizadores”. Editorial Cedeco. Serie Freire en Debate No. 6.
Quito, Marzo 1989

& Retomando, ademas, los planteamientos de la UNESCO sobre la relacion entre el sistema escolar y la practica
social cuando afirma que: “La realidad actual con sus exigencias aceleradas pone de relieve la importancia del
conflicto existente entre las habilidades desarrolladas por el sistema escolar y las exigencias del trabajo y de la
participacion social (...) —de modo que- “la necesidad de la lectura, la escritura, la capacidad de analizar, de inferir,
de comprender distintas formas de razonamiento, las actitudes “modernas” de autonomia, de flexibilidad y creatividad
en la solucion de problemas, la capacidad de busqueda de alternativas, son requeridas en variados ambitos sociales
y productivos”. (2000: 20)
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sociedades existen amplios sectores que se desenvuelven sin mayor uso de la lectura
ni a la escritura dentro de su trabajo y su medio. Pero esto sucede, aun, como afirma

Jiménez del Castillo, al costo de marginarse de otros dmbitos, especialmente de una

participacibn mas activa en organizaciones sociales, de una mayor comprension de los

procesos en gue se vive, del acceso a trabajos mejor remunerados (2005) °.

Por ello la importancia de “pensar criticamente el mundo”, definido por Freire como la
necesidad de comprender nuestra realidad, no como una cosa estatica, a la cual la
gente se va simplemente a adaptar, sino como algo en movimiento, en proceso (p. 16).
Este pensamiento critico se relaciona con que “el material de soporte” que se utiliza en
la formacion jamas podra ser un instrumento neutro (Freire, p. 25). Este punto se
relaciona con la nocion del “material ideoldgico” de Gramsci: (1981, p. 97), referente a
como esta organizada de hecho la estructura ideologica de una clase dominante [la
organizacion de material destinada a mantener, a defender y a desarrollar el <<frente>>
tedrico e ideoldgico], es decir, todo lo que influye o puede influir sobre la opinién publica
directa o indirectamente (prensa, escuelas, bibliotecas, circulos, clubs, arquitectura).
Ante esta nocidon el autor plantea el espiritu de escisibn como la adquisicion
progresiva de la conciencia de la propia personalidad histérica que debe tender a
ensancharse de la clase protagonista a las clases aliadas potencialmente (p. 98).

En La alfabetizacién como elemento de formacién de la ciudadania®, Freire afirma
que ciudadano significa individuo con goce de los derechos civiles y politicos de un
Estado, y que ciudadania tiene que ver con la condicion de ciudadano, vale decir, con el
uso de los derechos y el derecho de tener deberes de ciudadania y de ciudadano. (p.
12). Ademas, el autor sustenta que no hay practica, no importa en qué dominio, que no

esté sometida a ciertos limites (p. 13) y desarrolla su tesis afirmando que “los limites de

% Jiménez del Castillo, Juan. “Redefinicion del Analfabetismo: El Analfabetismo Funcional. Revista de Educacion. No.
338 (2005) pp. 273 — 294

® En: Freire, Paulo. Alfabetizacion ¢A favor de quien? Editorial CEDECO. Serie Freire en Debate. No. 5. Quito,
Ecuador. Enero 1989
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la practica educativa demandan, indiscutiblemente, una claridad politica de los

educadores en relacion a sus proyectos. No basta decir que la educacién es un acto

politico, asi como no basta decir que el acto politico es también educativo. Es necesario

asumir realmente lo politico de la educacién. No puedo reconocer la practica educativo-

politica en que me encuentro si no sé, si no estoy seguro, frente a qué, a favor de
quien, practico (...) La comprension critica del poder y la clase en una determinada
sociedad es indispensable para la demarcacién de los espacios, de los contenidos de la

educacion, de los limites de la practica politica educativa” (p. 14)

Como uno de los intereses de esta investigacion esta en “la formacién en” ciudadania,
es importante tener en cuenta el que una misma comprension de la practica educativa,
una misma metodologia de trabajo, no operan necesariamente en forma idéntica en

contextos tempo-espaciales distintos. La intervencion en la historia, es cultural, es

politica. Por eso las experiencias no pueden ser trasplantadas sino reinventadas
(Freire, p. 16). Asi, el autor asume la cotidianidad como el espacio donde la mente no
opera epistemolégicamente frente a los objetos, a los datos, a los hechos; se da cuenta
de éstos pero no aprehende la razén de ser mas profunda de los mismos (p. 19).
Ademas, esta investigacion resalta dos de los obstaculos en la practica educativa que
desarrolla Freire: la incoherencia entre el discurso del educador y su practica, y que el
lenguaje no sensible al lenguaje popular (p. 30) por cuanto en el marco de las

“competencias, alcances y responsabilidades de los ciudadanos en su rol de
representantes, representados o servidores publicos” en Bogota, es necesario tener en

cuenta los imaginarios —o0 representaciones- culturales, politicos y sociales de los

sujetos con los cuales se interactia. Como afirma Freire el lenguaje-pensamiento [no

es] posible al margen de la realidad (1985, p. 115)

La distancia o “brecha” entre lo formal (“la formacion en”) y lo real (“el ejercicio de”)

ciudadania puede encontrar una explicacién en la tesis desarrollada por Freire cuando
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afirma que “la formacién intelectual del educador lo hace partir siempre de lo abstracto
desconectado de lo concreto. Lo que sucede es que nosotros hacemos mas bien una
descripcion del concepto (ser), mientras que en la sintaxis y en la utilizacién popular del
pensamiento, se describe el objeto y no su concepto (tener) (...) llegamos a los sectores
populares con nuestros esquemas teoricos ya armados y no nos preocupamos de lo
gue ya saben las personas, cdmo lo conocen y como en él se reconocen” (p. 32, 33y
36), por esta razon es que sucede que la estructura del pensamiento [su organizacion:
pensamiento, lenguaje, concrecion, aprehension de lo concreto o abstraccion,
conocimiento] no es contextualizado con el publico que esta participando en los
procesos de formacién. De este modo, retomando las palabras de Freire: La
alfabetizacion no es el instrumento para la formacion de la ciudadania —leer y escribir
no es suficiente para perfilar la plenitud de la ciudadania-, es necesario que la
consideremos y la llevemos a efecto como un acto politico, jamas como un quehacer

neutro. (p. 39)

En La naturaleza politica de la educacién’® Freire plantea que en términos
epistemoldgicos, el objeto de conocimiento no es un término de conocimiento para el
sujeto de conocimiento, sino una mediacién de conocimiento (...) el conocimiento no es
algo que esté hecho y acabado (...) y la conciencia es una “intencion” con respecto al
mundo. En términos humanistas, el conocimiento implica una unidad constante entre la

accion y la reflexion en torno a la realidad (p. 113y 114)

Para Freire la_educacion tiene un_caracter liberador (proceso mediante el cual el

educador invita a los educandos a reconocer y descubrir criticamente la realidad) y otro

de domesticacion (trata de impartir una falsa conciencia a los educandos, que redunde

en una facil adaptacion a su realidad): Cuanto més refinada es la conciencia ingenua

" Freire, Paulo. “La naturaleza politica de la educacién. Cultura, poder y liberacién”. Editorial Paidés. Espafia. 1985
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del analfabeto politico, mas obcecada sera esta persona en el momento de enfrentarse

a una comprension critica de la realidad (p. 118)

Al abordar el tema de la educacion para la alfabetizacién politica Freire reformula un

punto basico: Si no trascendemos la idea de la educacion como pura transferencia de
un conocimiento que solo describe la realidad, impediremos la aparicion de la
conciencia critica y de este modo estaremos reforzando el analfabetismo politico (p.
118), afirmando que con una educacion que contradice sus verdaderos objetivos
socialistas, estos educadores generan analfabetismo politico al producir un
pensamiento anti dialéctico y continla “a veces la perpetuacion de la ideologia
burguesa se expresa en una extrafa clase de idealismo que promete que una vez se
alcance la transformacion de la sociedad burguesa, se creard <<un nuevo mundo>>".
Ante la “creacion de este nuevo mundo” el autor afirma que no deberia
<<sacralizarse>> jamas [por cuanto] exige la participacion consciente de todo el pueblo,
la superacion de la dicotomia entre trabajo manual e intelectual y una forma de

educacion que no reproduzca las formas burguesas. (p. 119).

El tema de la alfabetizacion politica planteado por Fraire exige que en otro escenario se
pueda analizar hasta donde la estructuracion de los contenidos se hace sélo para
mantener un Statu Quo a pesar de los lineamientos estratégicos de algunos directivos y

ejecutores de politica publica. Freire incorpora la nocién de concienciacibn como un

proceso mediante el cual los seres humanos participan criticamente en un acto
transformador porque uno de los puntos importantes de la concienciacién es provocar
un reconocimiento del mundo, no como mundo <<dado>>, sino como mundo que esta
dindmicamente en <<proceso de creacion>>. Ademds, ésta “concienciacion” implica
una constante clarificacion de lo que permanece oculto en el interior nuestro mientras
circulamos por el mundo, siendo asi una nociéon que se puede relacionar con las
planteadas por Giddens (1995). Por lo tanto, en este contexto, una persona con

alfabetizacién funcional ciudadana sera capaz de entender criticamente el entorno en el
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cual ejerce su ciudadania y analizara si los contenidos ofrecidos en los espacios de

formacién son pertinentes y estratégicos.

En la estructuracion de las herramientas pedagdgicas que permitieron estructurar la
nocién de “Analfabetismo Funcional’* Ciudadano” ademéas de los diversos
planteamientos desarrollados por Freire y por Gramsci, se tuvieron en cuenta las
implicaciones de toda situacion educativa analizados y categorizados por el primer
autor: (a) presencia del sujeto. El sujeto que ensefiando aprende y el sujeto que
aprendiendo ensefia. Educador y educando. (b) objetos de conocimiento o que el
profesor (educador) debe ensefiar y que los alumnos (educandos) tienen que aprender.
Contenidos; (c) objetivos mediatos e inmediatos a que se destina o0 se orienta la
practica educativa, y, (d) métodos, procesos, técnicas de ensefianza, materiales
didacticos, que deben estar en coherencia con los objetivos, con la opcion politica, con
la utopia, con el suefio del que esta impregnado el proyecto pedagdgico [En:
Educacion y participacién comunitaria’?, p. 88]. En este documento Freire ademés
afirma que “la participacion, en cuanto ejercicio de la voz, de tener voz, de asumir, de
decidir en ciertos niveles de poder, en cuanto al derecho de ciudadania, se halla en
relacion directa, necesaria, con la practica educativo-progresista” (p. 92). Es interesante

coémo el autor sustenta que la participacion comunitaria, en busca de su autonomia, no

debe significar la omision del Estado (p. 95) afirmando que su tarea no es sustituir al

Estado en su deber de atender a sus comparieros populares y a todos los que y las

que, de las clases favorecidas, procuren sus escuelas (...) Nada debe ser hecho en el

™ Es importante reiterar la significacion y el alcance del analfabetismo funcional mas alla de la mera capacitacion
técnica para la lectura, escritura y calculo, ampliando los méargenes hacia la accién social, siendo asi un “proceso de
desarrollo de las capacidades basicas de lectura, escritura y calculo que permita al individuo la participacion plena en
el conjunto de actividades de la persona, ya sean las del ciudadano, las del trabajador y las del individuo inserto en
su familia, barrio o ciudad. En definitiva, se trata de una alfabetizacion que conduzca directamente a la plena
autonomia del Individuo” (Jiménez, 2004: p. 277) En: Jiménez del Castillo, Juan. “Redefinicién del Analfabetismo: El
Analfabetismo Funcional. Revista de Educacion. No. 338 (2005) pp. 273 — 294

2 Castells Manuel, Flecha Ramon, Freire Paulo, Giroux Henry, Macedo Donaldo y Will Paul. “Nuevas perspectivas
criticas en educacion”. Paidés Educador. Buenos Aires. Primera edicion 1994
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sentido de ayudar al Estado elitista a deshacerse de sus obligaciones. Por el contrario,

las clases populares precisan luchar para que el Estado cumpla con su deber (p. 96).

3.3.1 ¢ EL ESTADO FORMADOR DE UNA CIUDADANIA ACTIVA?

Todos los hombres son intelectuales; mas no todos los hombres tienen

en la sociedad la funcién de intelectuales. (Gramsci).

Como para la estructuracion y conceptualizacion del “Analfabetismo Funcional
Ciudadano” se determind analizar “la formacion” en ciudadania ofrecida por dos
espacios institucionales del D.C. (Escuela de Participacion y Gestion Social-del IDPAC-
y Escuela de Control Social —de la Veeduria Distrital), la conceptualizacion realizada por
Gramsci respecto a la nocion del Estado Educador, es un insumo fundamental para
esta investigacion, por cuanto este autor sustenta que: Si todo el Estado tiende a crear
y a mantener un cierto tipo de civilizacion y de ciudadano (y por consiguiente de
convivencia y de relaciones individuales), tiende a hacer desaparecer ciertas
costumbres y actitudes y a difundir otras; el derecho sera el instrumento para este fin (al
lado de la escuela y de otras instituciones y actividades) y debe elaborarse de modo
que sea conforme al fin, asi como de la méaxima eficacia y productividad en resultados
positivos (...) En realidad, el Estado debe concebirse como <<educador>>
precisamente por cuanto tiende a crear un nuevo tipo o nivel de civilizacion. (1981, p.
92)

Asi, para Gramsci, “no es la adquisicion de capacidades directivas, no es la tendencia a
formar nombres superiores lo que da la impronta social a un tipo de escuela. La
impronta social la ofrece el hecho de que cada grupo social tiene un propio tipo de
escuela destinado a perpetuar en estos estratos una determinada funcion
tradicional, directiva o instrumental” (1981, p. 152) Frente a esto Gramsci propone

crear un tipo Unico de escuela, no multiplicar ni graduar los tipos de escuela profesional,
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gue forme como persona capaz de pensar, de estudiar, de dirigir, de controlar a quien
dirige [en oposicion concreta a escuelas con formacién para los dirigidos]. De modo que
la tendencia democratica significa que cualquier <<ciudadano>> pueda convertirse en
<<gobernante>> y que la sociedad lo coloque, aunque sea <<abstractamente>> en las
condiciones generales para poder llegar a serlo: la democracia politica tiende a que
coincidan gobernantes y gobernados (en el sentido del gobierno con el consenso de los
gobernados), asegurando a todo gobernado el aprendizaje gratuito de las capacidades

y de la preparacion técnica general necesarias para este fin. (1981, p. 153)

Desde este enfoque Gramsci plantea que el hombre- colectivo social se forma

esencialmente de abajo arriba al sustentar que “encontrar la identidad real bajo la

aparente diferenciacion _y contradiccion, y hallar la sustancial diversidad bajo la

aparente identidad, es la mas delicada, incomprendida y sin embargo esencial dote del
critico de las ideas y del historiador del desarrollo social (...) la elaboracion de una

conciencia_critica no puede limitarse a la simple enunciacién teorica de principios

<<claros>> del método; el trabajo necesario es complejo y debe articularse y graduarse,
deben combinarse la deduccién y la induccion, la logica formal y la dialéctica, la
identificaciéon y la distincién, la demostracion positiva y la destruccion de lo que
aparezca desfasado. Pero no en abstracto sino en concreto, sobre las bases de la
realidad y de la experiencia efectiva”. (1981, p. 128-129). Asi, el asumir
participativamente la ciudadania implica un hacer, una accion del mundo real y

concreto.

Este trabajo de investigacion relaciona el enfoque de “Analfabetismo Funcional
Ciudadano” la disertacién que realiza Gramsci’® en La alternativa pedagégica (1981):
“Si educar significa formar al hombre adulto durante el largo periodo de su

adolescencia, si el hombre adulto puede entenderse esencialmente como productor de

3 Gramsci, Antonio. La alternativa pedagdgica. Editorial Fontanara. México. Primera edicion 1981
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bienes [<<espirituales>> y <<materiales>>], si esta produccion [como, por otra parte,
también el consumo] puede darse tan soélo en la comunidad humana y si, por lo tanto, el
hombre es productor en cuanto ciudadano, es decir, aquel <<animal politico>> de

que hablaba Aristételes, entonces ¢ qué ciencia se mostrara mas ligada a la politica que

la _pedagogia? (...) S6lo que este hombre politico se ha entendido siempre

precisamente como dirigente, separado del productor, como el gobernante que no
produce o que tiene que gobernar su <<arte>> frente al gobernado-productor. Muchos
milenios habian de transcurrir para que recuperase, al menos teodricamente, la
perspectiva unitaria de la formacion del hombre en cuanto politico y productor a la
vez; es decir, habia que tenerse una perspectiva social concreta en la que el productor
pudiese convertirse de nuevo en politico, cuando el trabajo productivo hubo alcanzado

la dimension de intelectual”. (1981, p. 13y 14).

En el marco de la distancia entre “lo formal” y “lo real” se encuentran las nociones
gramscianas de <<escuela activa>> [escuela unitaria, dogmatica, de memoria, con
limites] y <<escuela creativa>> [fase 0 método de investigacion y trabajo autonomo e
independiente], respecto a las cuales Gramsci establece que existe un salto, una
verdadera solucién de continuidad, no un paso racional de la cantidad (edad) a la
cualidad (madurez intelectual y moral)

En el marco del Estado Educador Gramsci (1981) critica a la burguesia porque en su
concepcion de la relacion politico-pedagdégica es incapaz de proponerse como objetivo
la formacion de <<hombres completos>>, de hombres nuevos, de la totalidad de los
hombres a través de la escuela; limitdndose solo a la formacion de reducidas élites al
ocuparse a educar a <<medios hombres>>, <<hombres del caso por caso>>. En este
sentido, Gramsci busca la apertura de <<otras vias>> o0 posibilidades de organizacion y

de difusion de la cultura que se mueve desde abajo.
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Sin desconocer el contexto de la obra de este politico y tedrico marxista italiano (1891 -

1937) se retoma a Gramsci porque se reconoce la formacién y la ciudadania como

componentes fundamentales de la integralidad y de la cotidianidad de los seres

humanos. Tanto la formacién como la ciudadania no se supeditan a mecanismos
formales ni verticales puesto que conciernen directamente a la autonomia y capacidad
de eleccion y decision de los seres humanos, <<trascienden el aula>> por cuanto son
vivenciales. Aunque en este trabajo de investigacion no se abordan los debates
relacionados con la necesidad de formacion para ejercer la ciudadania, si se
consideran importantes los procesos de formacién trascendentes a lo largo de la vida
de los individuos con el ejercicio efectivo de la ciudadania. En el caso particular de
Colombia son visibles los avances evidentes referentes al acceso a la educacion
[durante los Siglos XIX'y S XX], como se puede comprobar en las cifras de cobertura de
la educacién preescolar, basica, media y superior del MEN, aunque hay serias criticas
sobre su calidad. Aun asi el tema del acceso y la permanencia escolar en general [sin
referir especificamente procesos de formacion ciudadana porque no se cuenta con esta
informacion especifica] demuestra que la educacion y la formacién en ciudadania son
componentes atravesados por diversos tipos de intereses economicos, politicos,

sociales y culturales.

En este marco especifico del Estado Educador es pertinente la nocion gramsciana de
de rapport [relaciones reciprocas], general pedagogico politico existente en toda la

sociedad, ya sea como dictadura-coercion ejercida por la <<sociedad politica>>

(gobierno, tribunales, etc.), ya como hegemonia-persuasion ejercida por la
<<sociedad civil>> (asociaciones privadas, iglesia, sindicatos, escuela, etc.) en la que
operan sobre todo los intelectuales (p. 47) —siendo la escuela el instrumento para

elaborar a los intelectuales de diferente grado - (p .55).
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En Cuestion del <<hombre colectivo>> o del <<conformismo social>> Gramsci
sustenta que el “cometido educativo y formativo del Estado, al que compete siempre al
fin de crear nuevos y mas altos tipos de civilizacion, de adaptar la <<civilizacion>>y la
moralidad de las masas populares mas amplias a las necesidades del continuo
desarrollo del aparato econdmico de produccion, por tanto, de elaborar incluso
fisicamente nuevos tipos de humanidad. A través del derecho conseguird que cada
individuo particular se incorpore en el hombre colectivo, verificando la presion educativa
sobre cada uno obteniendo el consenso y la colaboracidon de los mismos, haciendo que
se transforme en <<libertad>> la necesidad y la coercion. Ademas, continia Gramsci,
el concepto de derecho debe extenderse para comprender aquellas actividades bajo la
férmula de <<indiferente juridico>>y que son del dominio de la sociedad civil que opera
sin <<sanciones>> y sin <<obligaciones>> taxativas, pero que no ejerce por tanto una
presion colectiva y obtiene resultados objetivos de elaboracion en las costumbres, en

los modos de pensar y de obrar, en la moralidad, etc.”. (p. 90)

3.4 EL ANALFABETISMO FUNCIONAL CIUDADANO EN EL MARCO DE UN
ESTADO SOCIAL DE DERECHO

“La formacion en” y “el ejercicio de” ciudadania en Bogota se enmarca en el Estado
Social de Derecho’® que consagra la Constitucién Politica de Colombia como principio

fundamental (art. 1)” lo cual significa’® que el Estado tiene deberes sociales (art. 2)"’,

7 para Alberto de Antonio Gonzélez: “El articulo 1° caracteriza la organizacion politica que se esta dando al pueblo
colombiano al indicar que Colombia es un Estado Social de Derecho, esto indica un progreso, un paso adelante en
materias juridicas y politicas, ya que no basta la simple aplicacion de las normas de derecho, para el mantenimiento
de un orden juridico, ahora se hace necesario que la ley y su cumplimiento se encaminen no sélo a garantizar los
intereses individuales, sino que se veran siempre condicionadas al interés general, a la basqueda de la justicia social
y a tener como principal fundamento el de la solidaridad de propédsitos de modo que el orden sea justo (2001, p. 15)
7> “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general” (Art. 1,
Constitucion Politica de Colombia)

"®Jaime Castro realiza un andlisis de la Constitucién Politica de Colombia de 1991 relacionando concordancias,
referencias histdricas e indice analitico. Retomamos apartes de lo referente al Estado y al Estado Social de Derecho
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reconoce la primacia de los derechos inalienables de la persona sin discriminacion
alguna (art. 5’8, 13), debe proveer las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva, y adoptar medidas a favor de los grupos discriminados o marginados (art.
13)"°, debe proteger las personas que por su condicién econémica, politica o social se
encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta, y sancionar los abusos o
maltratos que se cometan contra quienes se hallen en circunstancias de debilidad
manifiesta (art. 13), entre otros aspectos por resaltar.

Se resalta el Estado Social de Derecho (ESD) porque la distancia entre lo formal y lo
real, respecto al ejercicio de ciudadania, se encuentra, por ejemplo, en lo que establece
la Constitucién Politica de Colombia y lo que efectivamente se garantiza; a pesar de
gue nominalmente en un ESD el ciudadano, y su calidad de vida, deberia ser el fin
altimo de la gestion publica, es necesario tener presente que Colombia es un pais de
leyes, decretos, acuerdos, ordenanzas, directivas y demas — las cuales en su mayoria
son de nulo conocimiento y divulgacion efectiva- porque la cultura politica colombiana
esta atravesada por el enfoque de los abogados y de los economistas quienes han
creido que los problemas de diversa indole del pais se pueden solucionar a través de la

promulgacion de distintas normas. La ciudadania y la convivencia precisan de una

(p. 368 — 376). En: Castro, Jaime. “Constitucion Politica de Colombia. Concordancias, referencias histdricas e indice
analitico. Bogota. Editorial Universidad del Rosario. 2008
77 ) - . . . .

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo”. (Art. 2 Constitucién Politica de Colombia)

78 «E| Estado reconoce, sin discriminacién alguna, la primacia de los derechos inalienables de la persona y ampara a
la familia como institucién basica de la sociedad”. (Art. 5 Constitucién Politica de Colombia)
7 “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y
gozaréan de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religién, opinidn politica o filoso6fica. El Estado promovera las condiciones para que
la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado
protegera especialmente a aquellas personas que por su condicién econoémica, fisica o mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”. (Art- 13
Constitucion Politica de Colombia)
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cultura politica que esté incorporada en cada quien en la medida en que encuentran su

utilidad personal y social.

De Antonio sustenta que toda Carta Politica cuenta con dos partes fundamentales®: la
dogmatica [se caracteriza por consignar los valores, las ideas, los principios, la filosofia,
los objetivos, los fines y las teorias que la comunidad tuvo en cuenta para constituir esa
organizacion o supraestructura denominada Estado] y la preceptiva [se encarga de
establecer la estructura, determinar las funciones, atribuir competencias, sefalar
responsabilidades, fijar procedimientos para cada una de las ramas del poder publico y
para los 6rganos y organismos que las componen y complementan]. (2001: 13),
afirmando ademas que de nada sirve una Carta de Derechos meramente declarativa,
poética o de buenos deseos, si no establece la exigibilidad de los derechos y constituye
los medios necesarios para darles aplicabilidad y cumplimiento creando mecanismos
para ello. Y continda el autor: El reconocimiento, que no el otorgamiento, de los
derechos a nivel constitucional, es también un asunto de PODER, ya que ellos le
otorgan a los ciudadanos capacidades y facultades para controlar las decisiones del
Estado cuando éstas tienden a la omisién o a la extralimitacion en el ejercicio de sus
funciones, generdndose un nuevo orden, basado en la participacion y no en el
autoritarismo. Constituye pues la Carta de Derechos, una herramienta contra los
abusos, las violaciones y el desconocimiento de las leyes, asi como un medio para la
creacion de una conciencia civil que haga de cada colombiano un verdadero ciudadano,
(2001, p. 19), pero ante estas Ultimas afirmaciones consideramos que se queda en la
parte dogmatica de la carta politica puesto que sin un conocimiento y una apropiacion

practica real se continuara en un analfabetismo funcional ciudadano.

Teniendo en cuenta el escenario de “el ser” y no el de “el deber ser”, se realiz6 una

revision constitucional, contando con la referencia del trabajo de Jaime Castro (2005)

% De Antonio Gémez, Alberto. “Pedagogia Constitucional. Un analisis juridico — politico de la Constitucién de 1991”.
Bogota. Fundacion Universidad Jorge Tadeo Lozano, 2001
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respecto a los criterios que relaciona esta investigacion en el marco de las
“competencias, atribuciones y responsabilidades de los ciudadanos en su rol como
representantes, representados o servidores publicos”, criterio definido para desarrollar
la categoria conceptual de ciudadania activa que se relaciona con los criterios definidos
respecto al “analfabetismo funcional’. Por lo tanto, en lo referente a Deberes y
Derechos se encuentra que la Carta Magna establece derechos fundamentales (Art. 11
al 41), sociales, econémicos y culturales (Art. 42 a 77), colectivos y del ambiente (Art.
78 a 82), asi como que su proteccion y aplicacion de los derechos (art. 83 a 94) y el que
es un fin esencial del Estado garantizar los consagrados en la Constitucion (Art. 2). En
lo referente a deberes, la Constitucion establece los de la persona y el ciudadano asi
como sus obligaciones en el articulo 95%*, determina que el voto es uno de ellos (art.
258), ademas de este articulo Jaime Castro relaciona los articulos constitucionales 152,
2,4,8,22,24,42,49, 95y 369.

En lo concerniente a la “representacion y participacién”, articulado también con el
criterio de “competencias, atribuciones y responsabilidades de los ciudadanos en su rol
como representantes, representados o0 servidores publicos”, se encuentra
constitucionalmente que la Carta Magna se expide con el fin de asegurar la
participacion, Colombia es una republica participativa (art. 1), el fin esencial del Estado
es garantizar la participacion de todos en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la nacién, y en las decisiones que los afecten (art. 2, inciso 1 95-5), todo

ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y control del poder

81 Art. 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional. Todos estan en el
deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion
implica responsabilidades. Toda persona esta obligada a cumplir la Constitucion y las leyes. Son deberes de la
persona y del ciudadano: (1). Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios; (2). Obrar conforme al
principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la
vida o la salud de las personas; (3). Respetar y apoyar a las autoridades democraticas legitimamente constituidas
para mantener la independencia y la integridad nacionales; (4). Defender y difundir los derechos humanos como
fundamento de la convivencia pacifica; (5). Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais; (6). Propender
al logro y mantenimiento de la paz; (7). Colaborar para el buen funcionamiento de la administracion de la justicia; (8).
Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano, (9). Contribuir
al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad.
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politico (art. 40), se garantiza las distintas formas de participacidn democratica: voto,
plebiscito, referendo, consulta popular, cabildo abierto, iniciativa legislativa y revocatoria
del mandato (arts. 103 a 106), mediante ley estatutaria se regulan las instituciones y
mecanismos de participacion ciudadana (art. 152-d), el pueblo ejerce en forma directa
la soberania (art. 3). Referente a la representacion la Constitucién establece de manera
directa que el pueblo ejerce soberania por medio de sus representantes (art. 3).
Ademas, teniendo en cuenta que existen normas reglamentarias sobre las
competencias de los representantes en las localidades, municipios, distritos,
departamentos y pais, la Carta Magnha establece articulos especificos para los
Representantes a la Camara® Alcaldes®®, Ediles®®, Concejales®®, Gobernadores®® |,
Diputados ®” Presidente de la Republica®. Ademas la Constitucién Politica de Colombia
estipula el tema de los Servidores publicos® , asi como la representacion relacionada
con organizaciones de consumidores y usuarios (art. 78, inc. 3), juntas de las empresas
de servicios publicos (arts. 106, 369) y cifra repartidora para equitativa representacion

de partidos, movimientos y grupos significativos de ciudadanos (art. 263, inc. 2).

Para el criterio de “dindmicas de la ciudad” se referencia, desde lo formal, el Estatuto
Orgéanico de Bogota, D.C. (Ley 1421 de 1992), la Reforma Administrativa de 2006, los
manuales de funciones de las diferentes instituciones publicas, asi como los diversos
Decretos relacionados expedidos por el Alcalde Mayor. La categorizacién y andlisis
especifico de estos aspectos formales trasciende el objetivo de esta investigacion. Solo

se evidencia que existe diferente normatividad relacionada con la estructura, dinamicas

8por ejemplo los articulos constitucionales 132, 143, 176, 177, 178, 179, 207, 260, 281,

8 Respecto al Alcalde Mayor y a los Alcaldes locales se encuentran los articulos constitucionales 115, 197, 258, 259,
260, 293, 296, 305, 313, 314, 315, 318, 319, 321, 323

8 Articulos 123, 260, 318, 323 de la Constitucion Politica de Colombia

8 Articulos 260, 292, 293, 312, 318, 323 de la Constitucion Politica de Colombia

8 Articulos 105, 115, 197, 235, 258, 259, 260, 293, 296, 300, 303, 304, 305, 314, 323, 329 de la Constitucién Politica
de Colombia

87 Articulos 123, 260, 292, 293, 299, 308 de la Constitucién Politica de Colombia

8 Articulos 48, 104, 115, 127, 139, 141, 150, 152, 165, 166, 167, 168, 172, 174, 175, 178, 188, 189, 190, 191, 192,
193, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 203, 208, 211, 212, 214, 215, 224, 225, 235, 237, 241, 249, 258, 260, 262, 268,
276, 281, 303, 304, 314, 323, 370, 372 de la Constitucién Politica de Colombia

8 Articulos 6,122, 123, 124, 126, 127, 129, 150, 189, 264, 266, 299 de la Constitucion Politica de Colombia
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y procesos de las diversas entidades del Distrito Capital, en el nivel central,
descentralizado y localidades, pero, es importante tener en cuenta que existen normas

informales que determinan las dindmicas propias de las instituciones y su interrelacion
con los ciudadanos.
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4. EL APORTE CONCEPTUAL DE ESTA INVESTIGACION SOBRE
“ANALFABETISMO FUNCIONAL CIUDADANO”

Reconociendo la especificidad legal e institucional de Bogota D.C., otorgada por el
Estatuto Organico de Bogota, Decreto Ley 1421 de 1992, asi como por los articulos 322
a 327 de la Constitucion y la Reforma Administrativa de 2007, esta trabajo investigativo
se enmarca en el Estado Social de Derecho sin limitarse a lo normativo —formal- porque
reconoce que el problema macro del ejercicio de la ciudadania activa esta en la brecha
existente entre lo formal (la norma, “la formacién en”, entre otros) y lo real (“el ejercicio

de”, las dinamicas de la ciudad y las entidades publicas, entre otros)

Esta investigacion considera que mas alla de saber leer y escribir diversos textos
relacionados con la ciudadania, o de que se entreguen documentos fisicos y
magnéticos al respecto, es importante que los ciudadanos —sean representantes,
representados o servidores publicos- cuenten con las herramientas conceptuales,
analiticas y criticas necesarias para encontrar, interpretar, inferir y construir esta
informacion sobre ciudadania que le permita superar el analfabetismo funcional
ciudadano, logrando asi que aquello que se puede leer, por ejemplo en la Constitucion
Politica, sea significativo realmente en la practica cotidiana de ciudadania.

Partiendo de evidenciar las diferencias existentes entre lo formal (por ejemplo la
capacitacion para interponer un derecho de peticion) y lo real (lograr una respuesta
pertinente al derecho de peticion presentado) respecto a “la formacion en” y “el ejercicio
de” la ciudadania en Bogota, se pretendid, en el desarrollo de la investigacion [con el
analisis de caso de dos Escuelas de formacion ciudadana], develar si la definicion de
los contenidos que se otorgan en dos espacios de formacion ciudadana que ofrece el
D.C. estaba intencionalmente estructurada para significar, o no, cualificacion préactica y
efectiva en el ejercicio cotidiano de la ciudadania activa en la ciudad. Infortunadamente

en el D.C. no se cuenta con un archivo publico para acceder a esta informacion de
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forma facil y oportuna. Aunque se estipulé que en el Archivo Distrital debe reposar la
memoria de las entidades del D.C. no se cumple con esta directriz. Tampoco se contd
con una respuesta pertinente y adecuada a los requerimientos solicitados por cuanto la
informacion estaba en poder de contratistas que habian ejecutado las Escuelas pero ya

no contaban con vinculacion alguna con la entidad.

Por esta razon, y ante la necesidad de estructurar un analisis desde los estudios
politicos, se determind la construccion de unas herramientas metodologicas que
permitieran indagar sobre el conocimiento real de nociones relacionadas con
ciudadania, que, también, pueden ser referidas en el “ejercicio cotidiano”; contando con

el soporte del marco conceptual logrado durante todo el proceso de la investigacion.

Se optd por seleccionar Teusaquillo porque, como se evidencié previamente, es una
localidad “homogénea” del D.C. en cuanto a la composicién socio econdémica de su
poblacién (estratos 3, 4 y 5) de modo que en el analisis el tema socio econémico no se
constituiria en una variable que pudiera condicionar los resultados obtenidos en el
trabajo de campo. Ademas, en esta localidad 13 del D.C. se encuentran entidades de
orden nacional, departamental, distrital y local, lo cual algunas veces hace que se
confundan sus competencias, atribuciones y responsabilidades. En Teusaquillo se
encuentra ubicadas las sedes de las dos instituciones distritales que ofrecen Escuelas
de Formacion Ciudadana a los habitantes del D.C., de modo que la referencia para

interlocutar con ellas es mas cercana.
El interés de aproximarse al porqué existe incapacidad de apropiar y poner en practica

aquellos conceptos e informacion que se estd en capacidad de leer, referente a la

ciudadania, implica, necesariamente evidenciar, la multicausalidad y complejidad en
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este tema (desde el “desinterés” hasta la “disonancia cognitiva”®

, pasando por una
amplia gama de razones personales, sociales, culturales y politicas), razones que
superan el objetivo de esta investigacién. Aun asi, es importante plantear que, en el
marco del pensamiento complejo, son multiples las causas que se relacionan con la
brecha entre lo formal [‘la formacién en”] y lo real [“el ejercicio de”] respecto a la
ciudadania: desde las condiciones materiales con las que cuentan los habitantes,
pasando por el conocimiento practico de la forma en que funcionan las instituciones
formales e informales relacionadas con el ejercicio de la ciudadania, hasta la decision

personal de no participar por no tener la voluntad de hacerlo.

Por la importancia de aportar desde la academia al entendimiento y conceptualizacion
de la ciudadania, se determing, con la tutoria, correccion y apoyo de la directora de esta
investigacion, que la revisidn, analisis y estructuracién conceptual sobre ciudadania, y
sobre analfabetismo funcional, se articularian en la construcciéon de una serie de
herramientas metodoldgicas segun los criterios priorizados para estas dos categorias
analiticas. Es decir se integrarian el criterio de “competencias, alcances vy
responsabilidades de los ciudadanos, en su rol de representantes, representados o
servidores publicos” [respecto a ciudadania activa] con los criterios de “ldentificar en un
texto” - e “ldentificar en un mapa’-, “Identificar de forma condicionada”, “Relacionar
informacion” y “Producir e inferir informacion” [en lo referente a Analfabetismo
Funcional]. Esto desde la importancia de conocer y comparar los conocimientos [‘la
formacion en” (lo formal)] y las practicas ciudadanas [“el ejercicio de” (lo real)] de
quienes han hecho parte de estos espacios de formacion con quienes no lo han sido.
Asi, se presenta ademas, como otro aporte de este trabajo de investigacion sobre

A.F.C., los resultados de la implementacion de estas herramientas metodoldgicas.

* Término acufiado por Festinger Ledn relacionado con la incompatibilidad o tension de conceptos, ideas y
pensamientos. En: A theory of cognitive dissonance. Stanford University Press. California. 1957.
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4.1 SOBRE LAS COMPETENCIAS, ALCANCES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
CIUDADANOS COMO REPRESENTANTES, REPRESENTADOS O SERVIDORES

Las nociones referentes a ¢Quién hace qué?, ¢Hasta donde puede hacerlo? vy, ¢Con
qué consecuencias? estan reglamentadas por la Constitucion Politica, el Estatuto
Organico de la Ciudad de Bogota, y su posterior Reforma Administrativa (Acuerdo 257
de 2006), el Codigo Disciplinario Unico (Ley 734/2002) y el Manual de funciones de las
distintas entidades publicas, pero no se limitan a exclusivamente a esta normatividad
porque en la practica cotidiana las reglas no formales, y por lo tanto no
institucionalizadas®, también hacen referencia a las competencias alcances vy

responsabilidades de representantes y representados.

Para que exista una alfabetizacion funcional respecto al tema del “ejercicio de”
ciudadania se considera fundamental que en los espacios de “formacion en” se
aborden, expliquen y dimensionen las competencias, alcances y responsabilidades que
se tienen como ciudadanos — tanto en el rol de representantes, como de representados
o de servidores publicos- y se encontr0 que este tema no es evidenciado en los

procesos de formacion ciudadana ofrecidos por el Distrito Capital.

En el marco de esta investigacion se entienden las Competencias como las facultades
y atribuciones para ejercer determinadas funciones basados en una jurisdiccion, los
Alcances como las limitaciones y posibilidades que se tienen para ejercer funciones, vy,
las Responsabilidades como las causas y efectos penales, sociales, politicos y

econoémicos por su ejercicio.

1 por ejemplo, en las observaciones realizadas al proceso de planeacién participativa de la administracion Distrital
de Samuel Moreno Rojas, la autora de esta investigacion fue enviada a la localidad de San Cristébal y a la localidad
de Barrios Unidos, en Marzo de 2007, para realizar un ejercicio de observacién participante en los Encuentros
Ciudadanos de estas localidades, como profesional de la Veeduria Distrital, entidad a la cual entreg6 el respectivo
informe en el que se registrd que las personas que llegaban nuevas a estos espacios de participacion ciudadana
eran “coaptadas” y “manipuladas”, a través del lobby y la explicacion sesgada de estos Encuentros Ciudadanos, por
personas que contaban con trayectoria en estos espacios logrando como resultado apoyo para sus propias iniciativas
a cambio de nombrar el tema de interés de las personas que iban por primera vez a estos espacios.
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La estructuracion de “Analfabetismo Funcional Ciudadano” articula a este criterio de

ciudadania activa otros tres criterios referentes a ciudadania por cuanto se considera

que, en los espacios de formacién, se estructuran los contenidos visibilizando la

participacion [desconociendo la representacion], los derechos [omitiendo los deberes] y

la importancia de participar [ignorando las dinamicas reales de la ciudad y las entidades

publicas]. Estos criterios son: Representacion y Participacion, Deberes y Derechos, v,

Dinamicas de la ciudad.

Derechos y Deberes, teniendo en cuenta que el énfasis que dan los programas
de formacion es a la importancia de conocer y hacer valer los Derechos
omitiendo, aun no hemos determinado si intencionalmente o no, toda la
categorizacion y significado de los Deberes. Generando con ello una falsa
concepcion de la ciudadania y su ejercicio puesto que, aunque el fin dltimo del
Estado Social de Derecho es el ciudadano; la relacion del ciudadano con el
Estado esta en el marco de los derechos y los deberes que se ignoran

Participacion y Representacion: el énfasis que dan los programas de
formacion es respecto a las virtudes de la participacion como la superacién de la
representacion y todos sus males omitiendo, aun no hemos determinado si
intencionalmente o no, que la democracia participativa y la democracia

representativa son componentes del Estado Social de Derecho que es Colombia

Dinamicas de la ciudad: Las entendemos como los procesos diversos y
complejos que surten en el nivel central, descentralizado y localidades para el
funcionamiento del Distrito Capital. En nuestro caso relacionamos las dinamicas
de la ciudad con el conocimiento y apropiacion del territorio en el que se vive y
de los diversos procesos politicos que en éste ocurren, en relaciéon con la

formacion y el ejercicio de la ciudadania. Las dimensiones y fendmenos
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migratorios,  urbanisticos, econdmicos, culturales, socio-espaciales vy
metropolitanos (Bogotd—Regién o conurbacion) referidos a Bogota, D.C.,
trascienden el interés de esta investigacion, por esta razén no se abordaran en

este trabajo.

La articulacion de estos otros criterios es importante para esta investigacion porque en
la medida en que se conoce y se encuentra practico identificar las competencias,
alcances y responsabilidades de representantes y ciudadanos, en un marco de deberes
y derechos, conociendo que se esta en un marco de Estado Social de Derecho
soportado en la democracia representativa y en la democracia participativa, y que, las
instituciones publicas tienen sus propias dinamicas, se afectar4 positivamente el
ejercicio real de ciudadania activa superando asi la desilusion y deslegitimacion de los

espacios participativos, de los representantes y de los procesos de participacion.

4.2 COMPETENCIAS DE ANALFABETISMO FUNCIONAL EN UN TEXTO (UNESCO)

En 2000 la Unesco publicé un estudio sobre analfabetismo funcional en siete paises de
América Latina®®, como resultado de su medicién del analfabetismo funcional en prosa,
en documentos y en matematicas, en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México,

Paraguay y Venezuela.

Para Colombia se presentaron resultados segun cuatro objetivos a partir de una
submuestra de 92 personas (50 mujeres y 42 hombres), casos identificados con
puntajes altos y bajos en lenguaje o0 matematicas —en la fase cuantitativa- con
diferencias en cuanto a sexo, escolaridad y estrato socioecondmico. El autor de este
componente especifico del estudio de la Unesco, German Marifio, plantea que la

informacion se analizé segun una matriz que a nivel horizontal plantea el desarrollo en

92 UNESCO, “Analfabetismo Funcional en siete paises de América Latina” Coordinadora técnica Maria Isabel Infante.
Santiago de Chile. Abril de 2000
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el tiempo (nifiez, juventud, adultez) y a nivel vertical contiene diversos espacios (familia,

escuela, trabajo y medio), cruzando los datos relevantes de esta matriz con otras tres

variables: edad, escolaridad y estrato, teniendo en cuenta los rendimientos tanto en

lectura como en matematicas.

“El primer objetivo era identificar en el pasado elementos que a nivel personal, familiar y

del proceso de aprendizaje parecen influir en las habilidades de la lectura, escritura y

matematicas. Para cumplir con este objetivo se consideraron cinco aspectos:

Aprendizaje de la lectura, escritura y matematicas (método usado; experiencia en
cuanto positiva o negativa; aprendizajes “significativos”; dificultades enfrentadas;
interaccion social en la construccion del conocimiento: relacion con los padres,
los profesores, los compafieros).

Significado de la escritura en cuanto a experiencia (conflictos posibles entre
persona y escuela, entre escuela y familia; aprendizajes significativos en la
escuela; relacion de la escuela con el contexto cultural de la persona).

Motivacién por leer, por escribir y por usar las matematicas.

Ambiente “letrado” o no del hogar y del entorno (importancia y frecuencia de la
lectura, la escritura y la matemética; cultura oral versus cultura escrita).

Situacion econdémica de la familia; trabajo de los padres y su relacién con la

lectura, la escritura y el calculo.

El segundo objetivo era identificar en el presente algunos aspectos que pueden ayudar

a comprender por qué se lee, escribe y calcula actualmente de tal o cual manera. Para

cumplir con este objetivo se consideraron cuatro aspectos:

Representacion de las tareas de lectura, escritura y matemética en la persona
(configuracion simbolica del acto de leer y escribir, en la cual influye el momento
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- Percepcion de si misma frente a las tareas de lectura, escritura y matematica.

- Uso de la lectura, escritura y matematica en el hogar, en la vida cotidiana, en el
trabajo y en la participacion social (en qué aspectos de tales contextos son
necesarias; como un mayor dominio de estas habilidades podria mejorar algun
contexto; qué se lee, qué se escribe, en qué se usan las matematicas).

- Principales dificultades que se enfrentan actualmente en lectura, escritura y
matematicas en los diversos contextos (qué es lo que mas cuesta, frente a

quiénes).

El tercer objetivo era identificar las estrategias usadas para enfrentar el medio letrado.
Para cumplir con este objetivo se consideré6 un aspecto: las ayudas usadas en
determinados casos (cuales son efectivas y cuales no; qué se hace cuando no se pide

ayuda).

El cuarto objetivo era identificar elementos que pueden servir para mejorar la Educacion
Basica de Jévenes y Adultos. Para cumplir con este objetivo se considerd un aspecto:

el tipo de cursos que la persona seguiria, por qué y en qué condiciones”.

Las conclusiones presentadas por German Marifio, responsable del componente de
Colombia en esta investigacion de la Unesco, fueron articuladas en cuatro categorias:

familia, escuela, trabajo y medio social.

Respecto a la familia, el estudio sobre analfabetismo funcional de la Unesco, concluye
que la familia desempefia un importante papel en la creacion de habitos lectoescritores,
afirmando que aunque hoy la familia sigue cumpliendo un papel importante, los padres
de familia de los estratos bajos (1, 2 y 3) no son “buenos” modelos [de lectoescritores]

71



para sus hijos. No leen ni escriben con frecuencia, compran muy pocos materiales de
lectura, etc. También la tradicion oral, a través de la practica de contar historias, se ha
ido perdiendo gradualmente en una sociedad cada vez mas urbanizada y con alta
injerencia de la television. Asi, en estas condiciones, la influencia de la familia se
genera mas bien a partir de variables como la valoracién del estudio y el papel de los
hermanos mayores. Afirma el estudio que las familias urbanas de estratos bajos poseen
un imaginario en el cual el estudio es la “llave” para el ascenso social, lo que a pesar de
ser cierto en un porcentaje de la poblacion, no se cumple para la mayoria de los casos.
Ademas, este documento de la Unesco sustenta que otro factor motivador que todavia
conserva un gran valor (debido a su carga afectiva) es el que las madres ayuden a sus
hijos a hacer las tareas. En cuanto a la funcién de los hermanos, puede afirmarse que
éstos se convierten en un referente para alcanzar. Por lo tanto, afirma la Unesco, habria
gue trabajar mas esa relacién padres-educacién-aprendizaje de los hijos, no sélo como
factor de motivacion sino como componente a nivel de habilidades y contenidos, tanto
del curriculum de las escuelas de padres como de los de la educacion de jovenes y
adultos. (2005)

En lo referente a la escuela, la Unesco evidencia una imagen de la escuela poco
potenciadora de la creacién de habitos lectoescritores a largo plazo, es decir, afios
después de haber salido (los estratos 1, 2 y 3 frecuentemente no alcanzan altos niveles
de escolaridad). Concluye este estudio de la Unesco que lo que se recuerda de la
escuela son los castigos fisicos, los miedos, las sanciones sociales, tanto para el area
de lectura como para la de matematicas. el aprendizaje se asocia a practicas punitivas.
Cuando no hay recuerdos ingratos, la escuela se afiora basicamente como una
instancia socializadora; de la lectura, escritura y matematicas se habla poco (uno que
otro concurso, una obra de teatro; las nuevas generaciones aluden a experiencias como

el periddico escolar o algun poema). Las tematicas que se leen son distantes de los

72



intereses personales y se trabajan por cumplir. La lectura se asocia a la obligacion, a la

tarea; por eso, en vacaciones no se lee ni se escribe.

La Unesco afirma que donde mas se evidencia la carencia de la escuela es en la
escritura. Independientemente de la generacion a la que pertenezca la persona que
entrevistd, este dominio se asocia siempre con la evaluacién: se escribe para hacer
tareas y para contestar los examenes. La escritura produce miedo; dista mucho de ser
algo placentero. En los casos en que echa raices, lo hace por razones extraescolares:
se escriben cartas a los padres, amigos y novios cuando se vive en otra ciudad; se lleva
un diario personal para “hablar consigo mismo” en la juventud. Lo afectivo y la
necesidad de comunicacion, social o personal, se convierten en el “motor” de la
escritura. La escuela, al parecer, no logra comprender este aspecto; es lo que sucede
fuera de ella lo que finalmente induce al habito de escribir. Este estudio de la Unesco
plantea que puede afirmarse que la escuela cumple una funcién en cuanto a la
ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura, en cuanto al desarrollo y enriquecimiento
de estas actividades que se vuelven hoy mas complejas en un mundo semiotizado,
donde no es posible pretender lecturas Unicas ni lineales, y resalta que, el ambiente de
aprendizaje no se reduce al salon de clases; la escuela debe establecer nexos y
ampliar su trabajo educativo al entramado social e historico. Para garantizar su eficacia

actualmente, tiene que trabajar como comunidad educativa.

Al abordar el papel del trabajo en la lectoescritura y las matematicas, la Unesco
evidencia resultados que cataloga “bastante sorprendentes”. En los estratos 1y 2 (que
tienen baja escolaridad), el tipo de trabajo se encuentra intimamente articulado al nivel
de estudio y no involucra mayores habilidades lectoescritoras, aunque si exige una gran
destreza matematica para saber calcular los costos, mediante operaciones basicas
(suma, resta y, en menor escala, multiplicacién y division), y cobrar sin perder el dinero,

presentandose con frecuencia el uso de dos estrategias de célculo que poco tienen que
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ver con lo ensefiado en la escuela: el uso de la calculadora y la operacion mental;
afianzandose asi la matematica, pero no desde el saber escolar. Tampoco existen en
estos estratos necesidades en lo que respecta, por ejemplo, a célculo de porcentajes,
busqueda de promedios o analisis de graficos. Aunque el estrato 3 puede acceder a
trabajos mas calificados, el uso de la lectura y las matematicas es bastante elemental,
presentando el autor excepciones en las actividades de produccién artesanal de relativa
complejidad. Para la Unesco en el estrato 4, que frecuentemente cuenta con alta
escolaridad y trabajos de orden profesional, se presenta otra faceta de la misma
situacion descrita: descartando los oficios intelectuales (profesor universitario, por
ejemplo), se observa que los profesionales leen y escriben poco. En todo caso, su
contacto con la lectura no por esporadico, deja de ser intensivo. En todos los estratos,
la gran ausente es la escritura. Se escriben comunicaciones, se redactan algunas
cartas; en ese sentido, la escritura tiene un uso social. Aun asi, la mayoria de los textos
se elaboran a partir de rituales muy formalizados, con lo que resultan poco expresivos y

exentos de creatividad.

En lo que concierne al medio social, la Unesco afirma que de las estrategias y
materiales que circulan por el medio se desprenden unas pocas, pero novedosas y
sugerentes informaciones. En primer lugar se encuentra el papel de los medios masivos
de comunicacién, en los cuales se resaltan la historieta, la fotonovela, la seccion
deportiva del periédico (futbol y ciclismo, en los estratos 1,2,3 y menos marcado en el
4), las revistas (las secciones de farandula, moda y belleza se buscan porgue se siente
placer al leerlas y forman parte de las motivaciones que permiten que el deseo de leer
perdure), el crucigrama (actividad con frecuencia colectiva que desafia la informacién
manejada y pone a prueba aspectos de la escritura como de la ortografia) y la television
(que excepto algunos jévenes que crecieron con “Plaza Sésamo”, nada hay en ella que
induzca a la lectura y escritura. Por el contrario, su estrategia de ruptura de la
linealidad, por ejemplo, hace aun mas dificil la aceptacion del texto escrito. Sin
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embargo, existe un efecto imprevisto que puede ser aprovechado por la escuela: el
concurso (para memorizar poesias, aprender las tablas de multiplicar, escribir
cuentos...). El concurso televisivo reta sin sancionar y dinamiza tanto la escritura como
la lectura. En este sentido, la television integra el aprendizaje sin la sancion social,
convirtiéndolo en espectaculo y dotandolo de un alto componente ludico). La radio es
escogida por el interés en las noticias de los acontecimientos politicos nacionales e

internacionales.

Es interesante resaltar que la Unesco sustenta que como en la historieta y en la
fotonovela existe una mezcla de lo pictogréafico con lo alfabético, esta combinacién sirve
como elemento de ingreso e iniciacion al mundo de las solas “letras”; por esta razon la
Unesco sugiere potencializar este objetivo en el disefio de los diferentes programas de
educacién de jovenes y adultos. El estudio afirma que la historieta -inserta en los
periodicos del domingo- es recordada con inmenso placer, llegando a constituirse en un
elemento para la perpetuacion del gusto por la lectura, independientemente de la edad

y el estrato social del entrevistado.

Un segundo elemento detectado en el medio social es la importancia de la religion en la
lectura. La Unesco afirma que este fendmeno era préacticamente desconocido en sus
efectos masivos y acelerados en Colombia. Se presenta sobre todo en los estratos mas
bajos (1 y 2), con efectos mas potentes que cualquier camparfa de alfabetizacion. La
lectura cumple aqui una funcion social, posee un uso. Pero es ademas un tipo de
lectura completamente olvidado (y quiza hasta minimizado por la escuela): la lectura en
voz alta. Se rompen, entonces, dos reglas incuestionables hasta el momento, que

definen a la lectura como un acto individual y silencioso.

Con estos objetivos, la Unesco concluye de manera general que en términos educativos

y culturales, el Estado tiene una tarea irrenunciable. Se hace necesaria una politica
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publica de masificacién del libro, de socializacion de la cultura, de potenciacion y

enriguecimiento de los espacios extraescolares para garantizar que la lectura, la

escritura v las matematicas sean practicas cotidianas articuladas con problematicas y

proyectos reales; donde el aprendizaje se dé a través del uso auténtico y donde esas

habilidades contribuyan al desarrollo integral de grupos y comunidades. (El subrayado

es de la autora de esta investigacion).

4.2.1 NIVELES O CRITERIOS DE ANALFABETISMO FUNCIONAL EN TEXTOS

Estas conclusiones son fundamentales como un marco general para estructurar,
analizar y conceptualizar el “Analfabetismo Funcional Ciudadano”, porque, aunque no
se evidencia en el estudio de la Unesco, pues no era su objetivo, el tema de “formacién
en” y “ejercicio de” ciudadania. Los resultados presentados sirvieron como base para
estructurar las herramientas metodoldgicas de esta investigacion. Ademas, el
componente de “Analfabetismo Funcional” de esta investigacion tiene como eje
estructural las cuatro categorias para medir en analfabetismo funcional en textos o

documentos, que desarrolla la Unesco en cuatro niveles:

“Nivel 1. Identificar en un texto. Las tareas en este nivel tienden a solicitar al
lector ubicar un trozo de informacion basado en una equivalencia literal o
introducir informaciéon de conocimiento personal en un documento. Se presenta
muy poca, si no ninguna, informacion distractora. Por ejemplo, en Argentina, las
tareas de este nivel pueden representarse a través de lo solicitado frente al
boleto de depdsito de un banco. Se sefiala lo siguiente: Esta es una boleta de
depdsito de ahorro. Complete la boleta. Sume el monto de las cantidades
depositadas con cheques y escriba el resultado en cuadro del monto total del
deposito. (Solo lo ultimo era considerado en el @mbito de documento).
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Nivel 2, Identificar en forma condicionada. Algunas tareas en este nivel
solicitan a los lectores identificar cierta unidad de informacion, sin embargo,
pueden presentarse varios distractores, o la identificacibn puede requerir
pequefias inferencias. Las tareas en este nivel también pueden pedir al lector
procesar la informacion de un documento o integrar informacion de varias partes
de un documento. Ejemplo de este nivel lo constituye el item siguiente, que
presenta una tabla en la que las personas deben mirar varias columnas y
comparar los datos para resolver la tarea. (Cada pais adecuo la tabla a ciudades

equivalentes en distancias).

TABLA DE DISTANCIAS APROXIMADAS
EN KILOMETROS

Marcador Copiapd La Serena 5. Antonio 5. Felipe  Santiago Valparaiao
no definido
Copiapd o 33 210 742 801 TE
La Serana 333 — 583 403 474 432
5. Antonio 910 83 — 203 109 113
e —= — - 3. Felipe T42 403 203 —_— 94 119
i — 120
INTEGRACION EN EL MERCADO Santiago ik il L B
— — Valparaiso 758 432 113 119 120 —_

(
MERCOSUR <
5 ot
et Ll ||
‘ PARAGUAY _ e

Cracimionta 3§
»

33, De acuerdo al cuadro, joudl es la ciudad mds cercana a San Felipe?®'

-

Nivel 3. Relacionar o integrar informaciones de

varias partes del texto. Algunas tareas solicitan al

lector integrar multiples trozos de informacion de

uno o mas documentos. Otras piden a los lectores
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procesar complejas tablas o graficos que contienen informacién irrelevante o
inapropiada para la tarea. Como ejemplo de algunas de las tareas de este nivel
se pueden presentar algunos de los items cuya resolucién se debe realizar a
partir de un grafico complejo, que incluia diversas formas de grafico (histograma,
poligono) que se presentd en el periddico.

Nivel 4. Inferir o generar més all4d de la informacion dada en el texto,
trayendo conocimientos externos a el, o haciendo inferencias ampliadas
basadas en el texto para producir nueva informacion. Las tareas, como las
de los niveles previos, piden a los lectores establecer relaciones, procesar
documentos e integrar informacion; sin embargo, éstas requieren un grado mayor
de inferencia. En este nivel se presenta también informacién condicional en el
documento de la tarea, y debe ser tomada en cuenta por el lector. Las tareas de
este nivel pueden representarse a través del item siguiente, cuyo cuadro, -como
aviso de un estadio- esta presentado en el periédico y cuya resolucién correcta

exige tomar en cuenta una nota al pie de pagina, dentro del mismo cuadro”.

CANCHA DE FUTBOL

Linies-Martes 15002000 PRECIOS  Ariends Semenal 55000
Midreoasn 1702070 Arrends Wenjuel 5 15000
Junées 18002000
Vierses 18:03-21:00
Shhado 11:00-21:00

PISCINA

HORARIOS® Lunes a vismes 1500+ 1830 FRECIHS Aduboz § 1500
Shbada, Dosengo Hines i o0
¥ lenados 16001930

S permite ol ingrase sdlo hasla 1 hora anles del ciore

23. ;Cual es la hora mas tarde que Ud. puede entrar a la piscina
durante las fines de semana?

Ademas, de estos niveles, es pertinente evidenciar que, segun la Unesco, el
analfabetismo funcional se ha caracterizado en cuatro campos: (1) En cuanto a la
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Ciencia y Tecnologia como carencia de habilidades como capacidad de pensar por si
mismo, de argumentar, de asimilar y apropiarse de los fundamentos del conocimiento
cientifico y aprovechar los avances tecnoldgicos; limitaciones en la capacidad de
recrear la tecnologia popular y avanzar en tecnologias apropiadas; poca disponibilidad
para el cambio, auto-capacitaciéon y exigencia de la racionalidad, (2) En cuanto al
Trabajo como carencia de habilidades de lectura, expresiébn oral y matematica
necesarias para su insercion en el mercado formal o informal de la economia; asi como
a la fase de desarrollo de las habilidades para comprender el sentido de la historia, las
relaciones internas, aspectos cientificos y tecnolégicos, (3) En cuanto a la Organizacion
y Participacion Popular el analfabetismo funcional favorece la dispersion, la
atomizacion, el individualismo y la competencia, dificultando una construccién colectiva
en la familia, barrio, trabajo, etc., y ademas impide participar como sujetos sociales; con
dichas carencias no se puede responder a las exigencias de la organizacion popular en
diversos ambitos relacionados con su funcionamiento, y (4) En cuanto a la Cultura es la
incapacidad de reconocer su propia cultura y, por ello, renunciar a su papel histérico de

crear cultura. (Infante, 2000)

4.3 ALGUNOS FACTORES SOBRE LA DISTANCIA O BRECHA ENTRE “LO
FORMAL” Y “LO REAL” RESPECTO A “LA FORMACION EN” Y “EL EJERCICIO
DE” CIUDADANIA

Con los insumos obtenidos en el desarrollo de esta investigacion sobre analfabetismo
funcional®® [conjuntamente con el soporte conceptual de ciudadania(s) y ciudadania
activa] se estructuré esta investigacion sobre “Analfabetismo Funcional Ciudadano”

partiendo de que la distancia o “brecha” existente entre lo formal (“la formacion en”) y lo

% Para contextualizar la posible articulacion entre ciudadania activa y analfabetismo funcional es de interés de esta
investigacion resaltar dos visiones de dos reuniones de la UNESCO. En Persépolis (1975) “se enfatizé en la
importancia de la satisfaccion de las necesidades de la persona, desde sus necesidades vitales inmediatas hasta su
efectiva participacién en el cambio social y consideré la alfabetizacion como una contribucién a la liberacion de la
persona y a su pleno desarrollo méas alla del proceso de aprendizaje de las habilidades de la lectura y escritura”. En
Paris (1985) “se recomendd adoptar el concepto cultural de la alfabetizacién con la finalidad de elevar a la persona a
un nivel competencial que le permita participar en el desarrollo de su sociedad en términos de competencias y
medios necesarios para la “insercion profesional, para la vida social y para el ejercicio activo de ciudadania”.
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real (“el ejercicio de”) respecto a la ciudadania en el D.C. involucra diversas causas y
consecuencias no lineales ni exclusivas, es decir, esta atravesada por la complejidad.
De las causas y consecuencias referidas se pueden aducir razones legales, personales,
sociales, culturales y politicas —cuya categorizacion y mesurabilidad superan el objetivo

de este trabajo investigativo-.

Por los resultados de los estudios y encuestas analizadas, se puede resaltar que la
multicausalidad de esta distancia involucra desde el desinterés total de estos temas
[porque se asume que las dinamicas propias del estilo de vida no estan relacionadas
para nada con el “ejercicio de ciudadania” —financistas, mano de obra no cualificada-]
hasta el desconocimiento las dindmicas propias de la institucionalidad del D.C.
[ignorando que la materializacion de lo expresado en “lo formal” se afecta por las
decisiones, acciones u omisiones de los ciudadanos que ejercen como servidores
publicos - contratistas 0 como representantes]. Segun lo observado por la autora en los
procesos de planeacion participativa de las administraciones distritales de Mockus I,
Garzén y Moreno, la “brecha” entre “lo formal” y “lo real” se puede categorizar
transversalmente por la falta de oportunidad de los contenidos ofrecidos de manera
pertinente con los tiempos establecidos en los diversos ambitos de la gestién pablica®:;
asi como por la ausencia de mecanismos reales que permitan establecer y monitorear
cual es el “uso préactico y efectivo” [ejercicio de ciudadania] de los contenidos ofrecidos

en los espacios de formacion.ciudadana.

% por ejemplo se entrega informacién en los espacios de formacion ciudadana sobre el Acuerdo 13 [referente a la
planeacion participativa] justo después de que pasan los Encuentros Ciudadanos, espacios en los cuales se puede
aportar para definir los temas prioritarios para las localidades. No se evidencia cual es el rol, alcance o
responsabilidad de los ediles, consejeros de planeacién, miembros de las mesas de trabajo ni de quienes participan
a nombre propio. No se evidencian las competencias que tienen los ediles por el Estatuto Organico de Bogota.
Tampoco se explica que, juridicamente, tiene mayor preponderancia un Decreto Ley que un Acuerdo promulgado por
el Concejo. No se entrega informacién pertinente ni a tiempo sobre las necesidades, inversiones y recursos
disponibles en las localidades aunque un porcentaje interesante del presupuesto publico se destina a hacer
diagndsticos que no dicen nada nuevo y son entregados después de los encuentros ciudadanos.
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Referente a la incidencia de las decisiones y omisiones de los servidores publicos en el
ejercicio efectivo de la ciudadania, es pertinente retomar el paper de la autora de esta
investigacion “El heterogéneo publico de las politicas publicas Aproximacion basada en
la experiencia de las dindmicas de Bogota D.C"%®, por cuanto en este se caracterizé el
diverso publico relacionado con el disefio y la ejecucidn de las politicas publicas en el
Distrito. Aunque el tema de esta investigacién no es referido a las politicas publicas,
vale la pena presentar esta caracerizacion por cuanto las declaraciones politicamente
correctas [lo formal] pasan indiscutiblemente por diversas personas para Su
materializacion efectiva [lo real]. Asi, aunque se esta en un Estado Social de Derecho,
cuyo fin udltimo es el ciudadano, el ejercicio de la ciudadania se afecta [positiva o
negativamente] segun la accién, omisiéon y decision de los ciudadanos que ejercen los
roles de servidores publicos o representantes. En la revision efectuada para esta
investigacion no se encontrd un estudio que permitiera ratificar o negar esta afirmacion.
AuUn asi, por ser un factor determinante en la “brecha” entre lo formal y lo real de la
ciudadania se presenta a continuacion la caracterizacion de los sujetos politicos no
electos [no involucra representantes locales ni distritales] relacionados con la formacion

y el ejercicio de la ciudadania en el D.C

Grafica 12. Heterogéneo publico de las politicas publicas en el Distrito Capital. Fuente: Sandra Milena Coy

% Paper presentado al profesor Jesus Carrillo Rodriguez, en el desarrollo de la Maestria en Estudios Politicos en la
Pontificia Universidad Javierana de la autora de esta investigacion. Bogota. Junio 3 de 2008. Sin publicar.
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Funcionarios
comprometidos

Tecndcratas
Cooperantes

Otros Gobierno “Zorros
Politicos”
Funcionarios
-W Anquilosados
Sociedad

Mayoria:
¢ Indiferencia o supervivencia?

“Participslogos”

Desocupados
llusionados

que se desilusionan

Contratistas y/o
beneficiarios

Tabla 5. Caracterizacion de los sujetos politicos no electos [no involucra representantes locales ni distritales]

relacionados con la formacién y el ejercicio de la ciudadania en el D.C

Sector Actor Caracterizacion

Tecn6cratas Por lo general son funcionarios nuevos en la administracién puablica que llegan con
amplio conocimiento conceptual pero a quienes se les dificulta establecer espacios
de comunicacion con “la comunidad” porque la tematica que manejan es
primordialmente técnica y no “la bajan” al lenguaje cotidiano por temor a perder
“fondo” por darle mejor “forma”
Funcionarios Personas que tienen la capacidad y el poder —a veces minimo- de gestionar
comprometidos | procesos y avanzar en resultados y trabajan para ello desde su campo de accion.
Algunos de ellos persuaden a sus superiores para tomar decisiones eficientes,
Zorros Funcionarios que llegan por recomendacion politica o familiar, conocen las reglas
politicos formales e informales de la dinamica en la que estan y se mueven perfectamente sin
que les cueste el menor esfuerzo. Ademas estan aquellos actores gubernamentales
gue dicen aquello gue saben que quiere oir “la comunidad”

Actor Caracterizacion
Anquilosados Actores gubernamentales que son “de carrera” y saben que no pueden ser echados
de sus cargos, asi que hacen lo minimo por cumplir las funciones de su cargo sin ser
parte de las cambiantes dinamicas sociales y tecnolégicas
Consultores La reduccion del Estado ha llevado a que se haya incrementado el numero de
contratistas porque “la entidad no cuenta con suficientes profesionales para esas
tareas”. El problema es que al finalizar el contrato salen de la entidad y se pierden
los procesos que se estaban realizando porque “los de planta” no los han asumido

Gobierno
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Particip6logos

Ciudadanas y ciudadanos que se han “especializado” en temas relacionados con lo
publico gracias a la constante capacitacién que reciben, por parte de distintas
entidades, o porque pertenecen a diversos espacios e instancias de participacion.
Se han vuelto especialistas en ejercer su ciudadania a través de interponer
herramientas juridicas pero, cuando les responden, no potencializan lo que conocen
a favor del colectivo al que pertenecen. En algunos de ellos se presenta
“analfabetismo funcional” respecto a lo publico, otros buscan alcanzar un cargo de
eleccidén popular pago.

Desocupados

Perfil que més se encuentra en los espacios de participacion convocados desde la
administracion Distrital o local. No conocen mucho de los temas publicos, pero no
tienen ocupacién permanente, razén por la cual hacen parte de estos espacios para
establecer contactos con otros y “sentirse Utiles a la sociedad”

Contratistas

Personas que saben que por su presencia pueden lograr prebendas a su favor. Los

Sociedad | y/o contratistas estan atentos y buscan presionar cémo se define el enfoque del
beneficiarios problema, para asi ofrecer la solucion. Los beneficiarios por lo general son personas
de la tercera edad o personas vinculadas a la cultura que “son atendidos” en la

ejecucion de la politica publica

llusionados Por lo general son las y los novatos en los temas relacionados con lo puablico, por

que se | interés personal o por casualidad se encuentran un espacio en el que se aborda

desilusionan estos temas y se interesan pero no cuentan con la sagacidad suficiente para estar
de manera vinculante en los procesos de tomas de decision, asi que por mas
inteligentes que sean no conocen las reglas formales e informales para ingerir en y
con ellas

Mayoria Son los “habitantes de a pie”, los hombres y mujeres que estudian —los que pueden-,

¢indiferencia o | trabajan —los que pueden- y se divierten. Estan atentos de lograr los ingresos

supervivencia? | suficientes para vivir. Y los que los tienen no sienten que las decisiones que toma o
deja de tomar el Gobierno les afecta en su cotidianidad)

Academia Facultades e institutos de investigacién hacen parte del proceso de las politicas
publicas en la medida en que son contratados para desarrollar procesos de
capacitacion en los temas de los diversos componentes de las politicas publicas.
Asi, la “imparcialidad cientifica” que se esperaria de este actor no es tal por cuanto

Otros su enfoque corresponde con la misién de la entidad que le ha contratado

Cooperantes Otros gobiernos, organizaciones no gubernamentales, entidades privadas, entes de

cooperacion que ofrecen recursos para el desarrollo y/o la evaluacion de politicas
publicas pero en el marco de las categorias especificas que a cada una de ellas le
interesa comprender, apoyar o medir

Ademas de los factores presentados previamente sobre la distancia o “brecha” entre lo
formal y lo real; se encuentra el desconocimiento —por parte de quienes ofrecen y
desarrollan espacios de formacion- de las capacidades lectoras con las que cuentan los
ciudadanos que participan voluntariamente en estos espacios de formacion (teniendo
presente que, como afirma el profesor Losada, la formacién en ciudadania es un
proceso que estéa relacionado a lo largo de toda la vida y no se limita exclusivamente a

estos “espacios de informacion”, como los cataloga él). Esto es importante en el
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contexto colombiano caracterizado por diversas dindmicas® politicas, econdémicas,
sociales y culturales particulares —que difieren dentro del mismo territorio nacional-.
Estas particularidades exigen que “la formacion en” y “el ejercicio de” la ciudadania se
contextualice en una sociedad donde las necesidades basicas de la mayoria de la
poblacién no estan satisfechas y por lo tanto se hace parte de una “sociedad de

supervivencia”.

El analisis de Ciudadania Activa y Analfabetismo Funcional para estructurar el
“Analfabetismo Funcional Ciudadano”, se realiza desde el enfoque de la participacion
politica, trascendiendo el uso efectivo de las herramientas juridicas establecidas en la
Constitucion y las leyes, sin aducir a la participacion electoral, por cuanto el enfoque de
esta investigacion esta en la relacion de “la formacion en” ciudadania activa —que va
mas all4 del ejercicio ciudadano de participar en elecciones y del uso o no de las
herramientas juridicas de participacién- con el “el ejercicio de” la ciudadania y el
entendimiento practico y relacional de los conocimientos aprendidos. Siendo pertinente
la tesis de Zolo®" al sustentar que es necesaria una profunda renovacioén de los modos
y contenidos de la reflexion politica contemporadnea con una interaccion entre ciencia

politica y la filosofia politica en la cual ambas disciplinas se ocupen mas de los

“problemas” que de los “hechos” de la politica.

96 ‘2 “ L - . . . . Lo
En relacion con “el ejercicio de” ciudadania, se puede relacionar, por citar una de diversas dinamicas

macrocontextuales, la reducciéon del Estado Colombiano como resultado de las diversas “recomendaciones”
incorporadas para “modernizarlo” relacionadas con el Consenso de Washington. De éstas [basados en la obra del
profesor César Giraldo (2007)] se destacan: reorientacion de los recursos del gasto publico hacia areas desatendidas
con retornos potencialmente altos, particularmente en las areas sociales, aumentar el gasto y centrarse en educacion
primaria y secundaria, aumentar la base tributaria, privatizacion y desregulaciéon para una economia competitiva,
descentralizacion fiscal [trasladando responsabilidad fiscal a los gobiernos locales, y flexibilizacién laboral.

Esta reduccién del Estado ha repercutido —sin que sea la Unica razon- en que la capacidad de respuesta del mismo,
ante las multiples necesidades y exigencias de los ciudadanos, no sea expedita, apropiada, ni eficiente —
incorporando sentidos corporativistas al sector publico-; lo cual, sin desconocer la corrupcion que existe al interior del
Estado, ni tampoco la gran capacidad y profesionalismo que existe por parte de varios servidores publicos, puede
explicar el que el Estado — en sus expresiones nacionales, distritales y locales- pierda legitimidad y reconocimiento
como interlocutor y garante ante el cual el ejercicio de la ciudadania es vinculante y provechosa.

" Zolo, Danilo. La tragedia de la Ciencia Politica, Revista Metapolitica. México, 2007. (p.17)
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4.4 SOBRE LA FORMACION CIUDADANA EN TEUSAQUILLO

Teniendo presente que uno de los inconvenientes de esta investigacion fue el contar
con respuesta oportuna por parte de las dos entidades del D.C. que desarrollan
Escuelas de Formacion Ciudadana: Veeduria Distrital [Escuela de Control Social] y el
IDPAC [Escuela de Participacion y Gestion Social], es pertinente resaltar la
categorizacion que sobre la localidad de interés de esta investigacion se encuentra en
el Diagndstico de las localidades de Bogota. Localidad de Teusaquillo. El control social

de lo publico: Un derecho y un deber ciudadano®, de la Veeduria Distrital.

Segun este diagnostico de la localidad de Teusaquillo, las formas de organizacion mas
destacadas en esta localidad son las Juntas de Accion Comunal (17 JAC) y los
Consejos Comunales (3), que tienen entre sus objetivos fomentar la participacion
ciudadana en la realizacion de obras y en actividades dirigidas a satisfacer las
necesidades de los barrios. Otras formas de participacion que existen en la localidad
son los Encuentros Ciudadanos y los comités locales. Sin embargo, se observa que en
estos Ultimos participa el mismo nuamero reducido de ciudadanos que trabajan
simultAneamente en distintos espacios. Los encuentros ciudadanos, por el contrario,
convocan un gran numero de asistentes ya que no se requiere ninguna representacion
o condicion especial para participar en ellos, aunque la participacion de la mayoria de
las personas se reduce a la asistencia a estos espacios, la asistencia no es asidua. El
diagnéstico referenciado afirma que la localidad de Teusaquillo ocupa el tercer lugar en

namero de organizaciones que han participado permanentemente en los procesos de

*®Enla presentacion de este documento se afirma que “El control social de lo publico: diagnéstico de las localidades
de Bogota es una publicacién que presenta un panorama general sobre el ejercicio de la participacion y el control
social. Ella no solamente les ofrecera a los servidores de la administracion distrital y a las personas interesadas en
esos temas, insumos e informaciones Utiles para su trabajo con la comunidad y con las organizaciones que efectian
ejercicios de control social sobre lo publico. También constituye una herramienta institucional utilizada para planear y
orientar acciones en materia de capacitacion sobre participacion y control social y para contribuir, de esta manera, a
la realizacion de principios esenciales del ordenamiento constitucional”. Firmado por Maria Consuelo del Rio Mantilla,
Veedora Distrital. Veeduria Distrital. Bogota. N.D.
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planeacion distrital y un lugar intermedio entre las localidades con mayor niumero de

organizaciones que nunca han participado en el proceso de planeacion local.

En el marco de este diagnostico, la Veeduria Distrital encuesto a los diferentes actores
que ejercen, promueven o tienen entre sus objetivos el ejercicio del control social de lo
publico en la localidad. El perfil de las 100 personas entrevistadas evidencia que
61.54% fueron hombres, el 30.77% tenia una edad comprendida entre los 41 y los 50
afos y el 23.08% de 18 a 30 afios. El 73.08% pertenecian al estrato 4 y el 23.08% al
estrato 3. El 53.84% contaba con informacion universitaria y de postgrado. El 34.62%
de los entrevistados habia residido en la localidad por 10 afios 0 menos, el 15.38%
habia residido entre 11 y 20 afios y el 42.31% por 21 o0 mas afos. Respecto al trabajo
comunitario, el 57.69% ha hecho ese trabajo por 10 afios o0 menos y el 30.77% por 11

anos o mas hasta 20 afos.

De los resultados especificos sobre los diferentes actores que ejercen, promueven o tie-
nen entre sus objetivos el ejercicio del control social de lo publico en Teusaquillo, la
Veeduria Distrital categorizo tres tipos de actores. Como resultados en lo concerniente
a la capacitacion recibida sobre el control social de lo publico, el diagnéstico arroja los

siguientes resultados:

1-Individuos: Segun este diagnoéstico el 69.23% de los encuestados afirma
haber recibido capacitacion sobre el control social de lo publico. La mayoria de
las actividades de capacitacion se desarrolldé a través de talleres (54.17%),
seminarios (20.83%) y charlas (4.17%). Aunque afirma que “Ellas estuvieron
orientadas en similares porcentajes a las areas de sensibilizacion y de
fundamentacion”, no es claro a qué hace referencia especificamente. La gran
mayoria de los individuos (89%) que recibieron capacitacion la considerd

adecuada porque, segun su criterio, proporcioné elementos bésicos para el
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ejercicio del control social y resulté de utilidad para fortalecer el trabajo
comunitario y para realizar control social en areas especificas como la
contratacion. Otros explicaron que las actividades de capacitacion estuvieron a

cargo de personas competentes para transmitir el conocimiento.

Tabla 6. Capacitacién individuos en Teusaquillo [Diagndstico de la Veeduria Distrital]

Capacitacion recibida | Capacitacion sugerida |
%

Sensibilizacién Sensibilizacién
Descentralizacion 2.56 Ciudadania 1.56
Participacion ciudadana 7.69 Democracia representativa y participativa 4.69
Accion de la Veeduria y Control Social 15.38 | Derecho humanos (sic) y derecho | 1.56

internacional
Formacién de lideres 5.13 Participacion ciudadana 6.25
Comunicacioén 2.56 Accion de la Veeduria y Control Social 4.69
Seguimiento, formulaciéon y evaluacién de | 7.69 Justicia comunitaria (jueces de paz y | 1.56
proyectos mediacion)
Organizacion social y redes de control | 4.69
social
Formacion de lideres 1.56
Comunicacioén 1.56
Formulacién, seguimiento y evaluacion de | 15.63
proyectos
Fundamentacion Fundamentacion
Administracién y Control Social 23.08 | Normatividad (Ley 850 y Ley 80 y Acuerdo | 15.63
13)
Finanzas y presupuesto publico 5.13 Administracion y control social 7.81
Contratacion estatal 5.13 Finanzas y presupuesto publico 7.81
Normatividad, Ley 850 y 80 10.26 | Contratacion estatal 14.06
Auditoria 5.13 Contabilidad publica y controles politicos 1.56
Delitos contra la administracién publica 1.56
Mapa de riesgos 3.13
Técnica de auditoria e interventoria 1.56
Focalizacién Focalizacién
Servicios publicos domiciliarios 2.56 Servicios publicos domiciliarios 1.56
Seguridad social en salud 2.56
Plan zonal 2.56
Control social de obras 2.56 Control social al espacio publico 1.56
Total 100 Total 100

2- Instituciones, entidades, instancias y organismos de control: el
diagnostico de la Veeduria Distrital afirma que el 52.94% de las instituciones
entrevistadas recibieron capacitacion sobre control social de lo publico. El

38.89% de las actividades de capacitacion fueron diplomados y el 27.78%
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talleres. La mayoria de las instituciones que recibié capacitacion la consideré

insuficiente.

implementar

Los entrevistados explicaban que las

instituciones deben

mas procesos de capacitacion con el

fin de ampliar

los

conocimientos en otros temas porque el ambito de lo publico es amplio vy la

formacion de las personas que ejercen el control es minima. También explico ese

grupo gue la capacitacion sobre el tema debe ser mas préctica.

Tabla 7. Capacitacién Instituciones, entidades, instancias y organismos de control en Teusaquillo

[Diagnostico de la Veeduria Distrital]

Capacitacioén recibida

Capacitacion ofrecida

Capacitacién sugerida

Sensibilizacién

%

Sensibilizacion

%

Sensibilizacion

%

Derechos humanos vy | 6.25 Derechos humanos vy | 41.67 | Etica 2.22
derecho internacional derecho internacional
Accioén de la Veeduria y | 6.25 Accion de la Veeduria y | 16.67 | Participacion ciudadana 4.44
Control Social Control Social
Organizacion social y | 6.25 Accion de la Veeduria y | 8.89
redes de control social Control Social
Formulacién de | 6.25 Justicia comunitaria | 2.22
proyectos (ueces de paz y
mediacion)
Liderazgo comunitario 2.22
Control social como un | 4.44
derecho y un deber
Formulacién y | 13.33
seguimiento de
proyectos
Fundamentacion Fundamentacion Fundamentacién
Administracion y control | 31.25 | Administracion y control | 8.33 Administracion y control | 6.67
social social social
Contratacion estatal 12.50 | Evaluacion de la gestion | 8.33 Finanzas y presupuesto | 13.33
publica: Control Social publico
Evaluacion de la gestion | 6.25 Normatividad (Codigo | 16.67 | Contratacién estatal 13.33
publica: Control Social Unico Disciplinario, Ley
80)
Normatividad (Leyes 80y | 12.50 Interventoria 4.44
850)
Normatividad (Ley 80) 8.89
Elaboracion de términos | 2.22
de referencia
Focalizacién Focalizacién Focalizacion
Control Social de | 12.50 | Fortalecimiento de | 8.33 Politicas culturales 2.22
parques COPACOS
Desarrollo del plan de | 2.22
salud local
Derecho a la informacion | 2.22
Espacio publico 2.22
Seguimiento de obras 2.22
Control social a la | 2.22
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educacion

Total

100

Total

100

Total

100

3- Organizaciones: Segun el diagndstico de la Veeduria Distrital, el 47.06% de

las organizaciones entrevistadas recibid capacitacion para el ejercicio del control

social de lo publico. Esta capacitacion se realizé especialmente a través de

talleres (42.86%) y diplomados (28.57%). La totalidad de las organizaciones

estimé que la capacitacion recibida sobre control social de lo publico fue

insuficiente. Conceptuaron que la amplitud y dindmica del tema exigen una

capacitacibn mas continua y mas profunda, de tal forma que la actualizacion de

la comunidad sea permanente. La capacitacién, aunque insuficiente, resultd

adecuada para casi todas las organizaciones porque, en su concepto, les

permitié6 aprender sobre el tema, mejorar el desarrollo de la organizacién y crear

proyectos.

Tabla 8. Capacitacidén organizaciones en Teusaquillo [Diagndstico de la Veeduria Distrital]

Capacitacion recibida

Capacitacion ofrecida

Capacitacion sugerida

Sensibilizacién

%

Sensibilizaciéon

%

Sensibilizaciéon

%

Participacion ciudadana 7.14 Derechos humanos vy | 16.67 | Participacion ciudadana 2.17
derecho internacional

Accion de la Veeduria y | 21.43 | Participacion ciudadana | 25.00 | Accién de la Veeduria y | 4.35

Control Social Control Social

Formulacién de | 14.29 Derechos humanos vy | 2.17

proyectos derechos fundamentales

Técnicas de | 7.14 Conceptos bésicos de | 4.35

comunicacién para el control social

Control Social
Patrimonio cultural 2.17
Seguimiento y | 8.70
evaluacién de proyectos
Prevencion de la | 2.17
corrupcién

Fundamentacion Fundamentacion

Administracion y control | 14.29 Administraciéon y control | 10.87

social social

Sistema de evaluaciéon de | 7.14 Finanzas y presupuesto | 8.70

resultados de la gestién publico

publica
Contratacion estatal 8.70
Contabilidad publica y | 4.35
controles politicos y (sic)
Procedimientos para | 6.52

realizar Control Social
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Mecanismos juridicos | 8.70
para el control social
(Ley 80)
Focalizacién Focalizacion Focalizacién
Control social de parques | 14.29 | Salud 16.67 | Salud (SISBEN) 2.17
Acuerdo de sostenibilidad | 7.14 Control social del | 8.33 Servicios publicos | 2.17
y mantenimiento  del espacio publico domiciliarios
espacio publico
Control social de obras | 7.14 Asesoria a jovenes 8.33 Seguridad ciudadana 2.17
publicas
Usos del suelo 16.67 | Cuidado de parques 2.17
Medio ambiente 8.33 Prevencion de desastres | 2.17
Control Social de obras 2.17
Control Social a la | 2.17
educacion (Ley general
de Educacion)
Funciones de las | 2.17
asociaciones de padres
Economia solidaria 2.17
Espacio publico 2.17
Total 100 Total 100 Total 100

Segun los resultados de la capacitacion recibida, ofrecida y sugerida segun tres grupos
de actores priorizados por la Veeduria Distrital [individuos, instituciones, entidades,
instancias y organismos de control, y organizaciones] y la presentacion de la Veedora
Distrital a éstos diagnosticos locales: [éstos son] insumos e informaciones Utiles para
[el] trabajo con la comunidad y con las organizaciones que efectlan ejercicios de
control social sobre lo publico. También constituye[n] una herramienta institucional
utilizada para planear y orientar acciones en materia de capacitacion sobre participacion
y control social y para contribuir, de esta manera, a la realizacion de principios
esenciales del ordenamiento constitucional; se encuentra, desde lo formal, un avance
responsable y técnico respecto a la oferta presentada por esta entidad referente a
diversos temas relacionados con la ciudadania en el D.C.. La cuestion es que como se
evidencia en las respuestas de los encuestados, en la practica se encuentran
diferencias desde lo formal: El &mbito de lo publico es amplio y la formacién de las
personas que ejercen control es minima [Referencia en capacitacién a instituciones,

entidades, instancias y organismos de control en Teusaquillo].
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Es preciso resaltar que por parte del IDPAC no se logré contar con informacion

especifica sobre la formacion en ciudadania en la localidad de Teusaquillo.
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5. ESTRUCTURACION DE LA METODOLOGIA Y LAS HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS SOBRE “ANALFABETISMO FUNCIONAL CIUDADANO”

Para articular las dos categorias analiticas que soportan este trabajo de investigacion
[ciudadania activa y analfabetismo funcional], en un marco en el cual existe una
distancia o “brecha” entre lo formal [evidenciada en esta investigacion en “la formacion
en”] y lo real [evidenciada en esta investigacion en “el ejercicio de la ciudadania’], se
estructuraron una serie de criterios referidos a estas dos categorias, priorizados segun
los resultados de la revision conceptual. El factor determinante para seleccionar los
diversos criterios referidos a estas categorias fue el objetivo de esta investigacion:
Conceptualizar la posible articulacién entre ciudadania activa y analfabetismo funcional,

relacionando la “formacion en” y el “ejercicio de” la ciudadania en Bogota, D.C.

Metodoldgicamente se realizé una revision exhaustiva de la bibliografia relacionada con
ciudadania [ciudadania activa] y con analfabetismo funcional, la cual fue organizada en
el marco tedrico de esta investigacion segun cuatro aristas: Polisemia de ciudadania,
insumos de ciudadania para conceptualizar sobre A.F.C., la educacion como un acto
politico [el Estado como formador], y, el Estado Social de Derecho. Estas nociones
permitieron la conceptualizacion y la depuracion permanente de nociones propias como
resultado del desarrollo de este proceso de investigacion la investigacion, asi como la

estructuracion de herramientas metodoldgicas pertinentes.

En la medida en que se avanzaba con el marco tedrico se fue estructurando el
componente practico de este trabajo de investigacién, bajo los lineamientos y asesoria
permanente de la profesora Yolanda Rodriguez Rincon. Se aterrizé esta investigacion
en la localidad de Teusaquillo del D.C. y se inicid el disefio de las herramientas
metodoldgicas que permitieran materializar el interés de conceptualizar sobre

“Analfabetismo Funcional Ciudadano”.
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Como en el D.C. las entidades del orden central, descentralizado y las localidades
ofrecen diversos espacios de “formacion en” ciudadania, se decidio realizar un estudio
de caso focalizado en las dos entidades que cuentan con escuelas de formacion
ciudadana (IDPAC: Escuela de Participacion y Gestion Social, y Veeduria Distrital:
Escuela de Control Social). Asi, en la medida en que la directora de la investigacion
aprobaba los avances se empezé a solicitar informacion a estas entidades distritales.
Cabe decir que uno de los inconvenientes de la investigacion fue el no contar con la

respuesta oportuna y pertinente de las mismas

La estructuracion de las herramientas metodologicas (Anexos A, B, C, D, E, Fy G) tuvo
en cuenta el sustento conceptual, experiencia y conocimiento de las dinamicas de
“formacién en” y “ejercicio de” ciudadania en la localidad. Con la guia de la directora de
investigacion se mejoraron diversas propuestas que pretendian articular ciudadania
activa y analfabetismo funcional. Ademéas del acompafiamiento y retroalimentacion
permanente de la profesora Yolanda Garcia Rincon, como directora, en este proceso de
definicion de las herramientas metodolégicas se conté con los aportes del profesor
Miguel Angel Herrera Zgaib quien evidencié que de los cuatro criterios priorizados
inicialmente respecto a la ciudadania activa: “deberes y derechos”, “representacion y
participacion”, “dindmicas de ciudad” y “competencias, atribuciones y responsabilidades
de los ciudadanos en su rol como representantes, representados o servidores publicos”
se generarian un sinnumero de variables que al combinarlas con las cuatro
competencias que determiné la Unesco para medir el analfabetismo funcional en textos,
harian dispendioso el analisis. Hay qué saber para qué se solicitara la informacion y

como se va a utilizar académicamente, recalcaba permanentemente ella.

Por esa razén se determind que el eje principal seria “competencias, atribuciones y

responsabilidades de los ciudadanos en su rol como representantes, representados o
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servidores” articulandolo con las cuatro competencias o criterios que ha utilizado la
Unesco para determinar el analfabetismo funcional respecto a textos escritos: (1)
identificar en un texto, (2) identificar en forma condicionada, (3) relacionar o integrar
informaciones de varias partes del texto y (4) inferir o generar mas alla de la informacion
dada en el texto, trayendo conocimientos externos a el, o haciendo inferencias

ampliadas basadas en el texto para producir nueva informacion.

Asi, para contar con el componente practico de este proceso de investigacion que
permitiera un soporte practico “de campo” referente a la articulacion entre analfabetismo
funcional y ciudadania activa; se opté por realizar focus group® con los egresados de
las escuelas definidas para el estudio de caso. Infortunadamente no se entregd la
informacion requerida por reserva de la informacion privada. Por esta razén, con la
direccién de la profesora Yolanda se determind realizar dos focus group: uno sin
intervencidon [es decir, personas relacionadas con la localidad de Teusaquillo que,
aunque cuentan con formacion en Administracién Publica —estudiantes de la ESAP-, no
hicieron parte de los espacios de formacion ciudadana ofrecidos por el Distrito -definido
metodoldgicamente como Grupo de Control-] y otro con intervencién [es decir, personas
relacionadas con la localidad de Teusaquillo que si hicieron parte de los espacios de
formacion ofrecidos por la Escuela de Control Social (Veeduria Distrital) y la Escuela de
Participacion (IDPAC) -definido metodoldégicamente como Grupo de Tratamiento-].

Para lograr resultados Optimos para este trabajo de investigacion sobre Analfabetismo
Funcional Ciudadano se determind que con cada uno de estos grupos se realizaria
inicialmente una encuesta semi estructurada que permitiera contar con informacién
sobre tres aspectos fundamentales: Perfil, Participacion en espacios de formacion, y

Uso practico de los contenidos vistos.

% Tomando para su estrcuturacion la obra “Cémo se realiza una investigacion mediante grupos de discusion” de
Jesus Ibafiez. En “El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion” [Alvira, F., Ibafiez J. y Garcia
Ferrando, M.]. Alianza Editorial, Madrid. 1993

94



Posteriormente se entregarian las herramientas metodoldgicas [desarrolladas en el
marco de la investigacion] que relacionaron el criterio definido por ciudadania activa
[competencias, alcances y responsabilidades de los ciudadanos en su rol como
representante, representado o servidor publico, el cual, a su vez, relacionaba las otras
tres categorias previstas para este trabajo: Derechos y Deberes, Representacion y
Participacion y Dinamicas de la ciudad] con las cuatro competencias que determina la
Unesco para Analfabetismo Funcional en textos [(1) identificar en un texto, (2) identificar
en forma condicionada, (3) relacionar o integrar informaciones de varias partes del texto
y (4) inferir o generar informacion méas alla de la dada en el texto, trayendo
conocimientos externos a el, o haciendo inferencias ampliadas basadas en el texto para
producir nueva informacion]. Al finalizar el grupo se proyectd una retroalimentacion

sobre el ejercicio y sobre las herramientas metodoldgicas.

Asi, con los insumos tedricos y los resultados de la aplicacién practica se mejor6 el
documento que fue trabajado durante todo el proceso de investigacion en la Tutoria con

la profesora Yolanda Rodriguez Rincén.

Es pertinente evidenciar que parte de la metodologia de esta investigacion fue el trabajo
permanente realizado por la autora durante las diversas materias de la Maestria

presentando sus papers referidos al tema central de este trabajo.

Con todos estos insumos se estructurd la siguiente matriz base que articulaba las
categorias analiticas de ciudadania activa [competencias, alcances y responsabilidades
de representantes y representados] con analfabetismo funcional [identificar, identificar
de forma condicionada, relacionar e inferir informacion], para obtener informacion en los

grupos focales de tratamiento y de control:

95



Tabla 9. Matriz base que articulé las categorias analiticas de “ciudadania activa” con “analfabetismo funcional”

Categoria definida
respecto a
Ciudadania Activa

Competencias de la
Unesco sobre
Analfabetismo

Funcional en textos

Textos o imagenes

¢ Qué se espera?

Competencias,
Alcances y
Responsabilidades de
representantes y
ciudadanos

Identificar en un texto

Constitucion Politica de
Colombia

Se espera que identifiquen en la Constitucién Politica de Colombia los
articulos relacionados con los deberes: 152, 2, 4, 8, 22, 24, 42,49, 95y
369; y con los derechos: fundamentales (art. 11 al 41), sociales,
econdémicos y culturales (art. 42 a 77), colectivos y del ambiente (art. 78 a
82)

1. Identificacion de los deberes que estan en la Constitucion
relacionados con el gjercicio de la ciudadania ¢Por qué?

2. ldentificacién de los derechos que estan en la Constituciéon
relacionados con el ejercicio de la ciudadania ¢Por qué?

3. Reflexion del por qué la Constitucién establece mas derechos que
deberes

Mapas de Bogotd, D.C.,
localidad de
Teusaquillo, municipio
de Facatativa y capital
del Casanare, Yopal
(Anexo)

Segun los mapas y la informacion de poblacion y hectareas con las
cuales cuentan la localidad de Teusaquillo, el municipio de Facatativa y
Yopal como capital de Departamento, reflexionar sobre:

- ¢COmo se puede participar en Teusaquillo?

- ¢Qué significa participar en Teusaquillo?

- ¢Qué entidades del orden nacional, departamental, distrital y local
estan en Teusaquillo?

Identificar en forma
condicionada

Herramientas juridicas
de participacion politica

Con un esquema en Power Point que evidencie cuales son las
herramientas juridicas y qué establece cada una de éstas (se solicité
presentacion a la Veeduria Distrital).

1. ¢Qué herramientas juridicas permiten el ejercicio de la
ciudadania?
2. ¢Cémo lo hacen?




3. ¢Elegjercicio de la ciudadania se limita a las herramientas
juridicas de participacion politica?
4. ¢Por qué?

Reflexién en la que se espera visibilizar que el ejercicio de la ciudadania
es integral y supera la vision “juridiscista” de estas herramientas

Relacionar o integrar
informaciones de
varias partes del texto

Fotograma:
Hueco al lado del
Ministerio de Transporte
que esta en la localidad
de Teusaquillo porque
se ha desviado el
transporte publico por la
construccion de
Transmilenio y
Estructura General del
Distrito Capital (anexo)

¢, Qué se debe hacer
para solucionar este
problema?

Contando con el fotograma, responder:

¢ Quién es el responsable de qué?

Competencias | Alcances Responsabilidades

Ciudadanos

Alcalde local

Alcalde mayor

Gobernador

Ministro de
Transporte

Teniendo en cuenta lo que entendemos por:

Competencias: facultades y atribuciones para ejercer determinadas
funciones basados en una jurisdiccion

Alcances: limitaciones y posibilidades que se tienen para ejercer
funciones

Responsabilidades: causas y efectos penales, sociales, politicos y
econdémicos por su ejercicio

Inferir o generar mas
alla de la informacion
dada en el texto,
trayendo
conocimientos
externos a el, o
haciendo inferencias
ampliadas basadas en
el texto para producir
nueva informacién

Fotografias de:
- Ediles de Teusaquillo
- Alcalde local
- Concejales
- Representantes a la
camara por Bogota
- Alcalde Mayor
- Ciudadanos

Segun las fotos presentadas y los conceptos establecidos:

1. Determinar cudles son las competencias, alcances y
responsabilidades de estos representantes

2. Relacionar cual es la forma de ejercer la ciudadania respecto a
estos personajes
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5.1 RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCALES SOBRE “ANALFABETISMO
FUNCIONAL CIUDADANO”

Teniendo presentes los limites evidenciados en el desarrollo de esta investigacion
[entre ellos la no respuesta oportuna a las solicitudes de informacion requeridas a las
entidades publicas y la no publicacion de la informacion publica], uno de los aportes que
ofrece ésta son los resultados de la implementacidn de las herramientas metodologicas
que articulan ciudadania activa y analfabetismo funcional en Analfabetismo Funcional
Ciudadano. Se contd con 24 personas en el grupo de control (GC) y 7 personas en el
grupo de tratamiento (GT).

Como se corrobora en el Anexo |, de los participantes en el GC el 50% eran mujeres y
el 50% hombres, con una edad promedio de 21 afos. El 46% pertenecia al estrato 3, el
nivel de escolaridad predominante es universitario y técnico con un 52%. La razén
fundamental aducida para no participar en los espacios de formacion fue el
desconocimiento de la existencia de las escuelas de formacion ciudadana 42%. Los
contenidos ofrecidos, con un 42%, es la principal razén que los motivarian a participar.
Respecto al GT (Anexo H) el 29% eran mujeres y el 71% hombres, su edad promedio
es de 36 afos. El 43% pertenecia al estrato 4, el nivel de escolaridad predominante fue
universitario (57%). Las razones aducidas para participar en espacios de formacion
ciudadana fueron: conocer los lideres de la comunidad (57%), contenidos ofrecidos

(36%) e interés en sectores especificos [salud, seguridad y cultura cada uno con 25%].

Con las respuestas de los dos grupos a la pregunta ¢Qué entienden por ciudadania?,
se visibiliza la polisemia que connota ciudadania con nociones como mayoria de edad,

habitantes, convivencia, derechos, y las que se presentan a continuacion:



¢Qué entiende por ciudadania? - GC ¢Qué entiende por ciudadania? -
18%  3%40% U
o 23% 14%
2R " 4 29% O 579,
13%  58%

B Ejercicio para personas mayores de m Convivencia entre seres
18 anos humanos buscando...

Atendiendo al interés especifico de esta investigacion, el Analfabetismo Funcional
Ciudadano, se les pregunto a los participantes de los grupos focales sobre la utilidad -
uso practico [“ejercicio de”] - de los contenidos vistos [“formacidn en”] ciudadania. En el
GT un 40% dijo que si mientras que en el GC un 31% respondié de manera afirmativa,
arguyendo que son herramientas para exigir derechos (20%) y que el manejo de la
informacion motiva al ciudadano y fomenta la capacitacion personal (12%).

¢Los contenidos ofrecidos en .
espacios de formacion son utiles? - GT 2%14 e

/ 31%

7% 20% 19%
20% @Y ’
o’ -
20% 12%
7% ’ 12% 2% met
m Sl

¢éLos contenidos ofrecidos en espacios
de formacion son ttiles? - GC

El GT afirma que ha podido poner en practica contenidos relacionados con desarrollo
de espacios locales (40%), realizacién de tramites (20%), conocimiento comunal (20%)
y defensa de derechos (20%) al tiempo que afirma que no ha podido poner en pracica
contenidos referentes a generar procesos politicos (54%), aplicacion de normas (23%)
ni emprendimiento comunal (23%). EI GC aduce que los contenidos de los espacios de
“formacién en” no son utilizados en el “ejercicio de” ciudadania porque, como se

encuentra en el Anexo, no existen incentivos, no hay relacion entre los contenidos v la

practica y no se muestran tematicas nuevas.
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En cuanto a siguientes ventajas de la participacion el GT resaltd el conocimiento de la

realidad (40%), el encuentro con ciudadanos (20%), intercambio de saberes (20%) y

defender principios (20%). Como desventajas de la participacion plantearon esta
sesgada (20%), desgaste de recursos (20%), no hay solucion de problematicas (20%),
desinterés colectivo (20%) y ninguna (20%). Respecto a la representacion, el GT
expuso como ventajas el reconocimiento cultural (80%) y la amplitud del conocimiento
(20%), en cuanto a las desventajas de la representacién adujeron: priman intereses
personales sobre politicos (36%), falta de idoneidad (29%), falta de comunicacion (21%)

y desgaste de recursos (14%).

Al abordar la primera herramienta metodologica que relaciona ciudadania con la
capacidad de identificar en un texto [categoria de la UNESCO para medir analfabetismo
funcional en textos], que presento los articulos de la Constitucion Politica de Colombia
referidos a Derechos y Deberes (resultados en el Anexo H e |), fue evidente en los dos
grupos la polisemia de significados (“mayoria de edad” era el méas referido) respecto a
la ciudadania por cuanto la relacionaban lo que cada uno entendia [0 suponia] basado
en su propia experiencia. En los dos grupos se visibilizd su desconocimiento de los
derechos y deberes estipulados la Constitucion asi como la solicitud de explicaciones
de los articulos estipulados y de las nociones alli referidas como “Habeas Corpus” y
“Espectro electromagnético”. El GC relacionaron con ciudadania los derechos
fundamentales los estipulados en los Art. de la C.P.C. 23y 40 (96%), 24 y 37 (92%), 39
(88%), 20, 16, 11, 13 y 15 (85%), 31 y 38 (81%) aduciendo que son_derechos

fundamentales y la forma legitima de expresarse y reclamar pero la mayoria no se

cumple. De los derechos sociales, econémicos y culturales priorizaron los estipulados
en los Art. 49 (85%) y 43 (81%) porque “son de segunda generacion y el ciudadano
debe velar y beneficiarse”. De los derechos colectivos y del ambiente rescataron los que
se encuentran en los Art. 78 y 82 (73%) porque afectan o benefician el entorno
ciudadano. Respecto a los deberes prevalecieron los numerales b, c y d del Art. 95

porque “como todos tenemos derechos también tenemos deberes”. Por su parte, el GT
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relacionaron en un 100% los derechos fundamentales establecidos en los Art. 23y 39, y
dio un 85% de importancia a los estipulados en los Art. 12, 13, 14, 15, 18, 19, 30, 31,
37, 38, 40 y 41, argumentando que “todos los derechos fundamentales tienen relacién

con el ejercicio de ciudadania, estan mas cercanos al ciudadano pero no son potestad

de ellos”. De los derechos sociales, econdmicos y culturales el GT dio un 100% de
relacion con ciudadania al establecido en el Art. 69 y un 85% a los Art. 46, 50, 52, 63,
67 y 68 afirmando que “son los adecuados para respetar debidamente los derechos
sociales y el Estado debe protegerlos”. Respecto a los derechos colectivos y del
ambiente relacionaron con un 71% los articulos 79 y 81 porque “afectan o benefician el
entorno ciudadano”. En el plano de los deberes el GT otorgd la méxima relaciébn —con
un 71%- a los numerales c, d, d4 y d5 del Art. 95 porque “todos los ciudadanos tienen

un conjunto de derechos y de deberes”

Otro resultado comun a los dos grupos fue su desencanto respecto al contenido de la
Carta Magna [“lo formal’] y lo que sucede en la cotidianidad [“lo real”]. “El papel aguanta
todo” afirmaban y referian el derecho a la vida, a la honra, al trabajo, a la paz y a la
honra, principal pero no exclusivamente. En la aplicacibn de esta herramienta
metodoldgica fue dificil lograr que sus respuestas se concentraran en si existe relacion
entre un derecho o un deber especifico con la ciudadania porque sus dudas se
formulaban respecto a la aplicabilidad real de esa “letra muerta”, y, la asociacion que
evidenciaban estaba relacionada con el “deber ser”. Otro resultado interesante es el
que en la retroalimentacion que se realizé al finalizar la aplicacion de las herramientas
evidenciaron que “habian oido hablar de algunos de estos derechos pero nunca los

habian analizado en relacién a la ciudadania”.

Para el 65% del GC si son suficientes los derechos, aunque el 47% de ellos afirma que

“son_suficientes pero no se aplican, asi que podriamos decir que de igual forma son

insuficientes”. Del 35% que considera que no son suficientes el 45% sustenta que “se

necesitan mas para preservar el correcto desarrollo de la sociedad”. Respecto a los

101



deberes el 41% afirma que no_son suficientes los deberes porgue “son considerados

como reglas vy por eso la sociedad no los tolera, se deben presentar como garantes de

nuestro bienestar”. Ademas, el 31% considera que hay mas derechos que deberes

“porque se debe garantizar el bienestar de los ciudadanos y el Estado es responsable”.
Para el GT un 43% considera que si son suficientes y un 43% considera que no lo son.
En las razones del “si”, un 67% afirma que “la cuestibn es que se respeten y se

cumplan” mientras que el 33% cree que son suficientes pero no son realmente

ciudadanos sino politicos. Respecto al “no”, un 67% considera que el proceso de

convivencia _es dindmico [los derechos] no pueden ser estéticos y un 33% afirma que

los _derechos por _si_solos no _son suficientes. Hay que conocerlos, difundirlos y

aplicarlos. En lo concerniente a los deberes, el 71% considera que no son suficientes

aduciendo que los deberes [estipulados en la Constitucion] son mas bien derechos

(40%). Es interesante que un 14% considere que no hay mas derechos que deberes,

hay una velacion. Si se hace un analisis mas detallado se evidencia que hay mas

deberes que derechos

Como se evidencid en la matriz base para la articulacion de las categorias de esta
investigacion (Tabla 9), con la herramienta referente a la capacidad de identificar en
textos también se abordd la georreferenciacion relacionando la localidad objeto de este
estudio [Teusaquillo], un municipio de Cundinamarca [Facatativa] y una capital de
Departamento de Colombia [Yopal]. Los criterios definidos: menor numero de
habitantes y mayor poblacion que Teusaquillo. El objetivo de la investigadora era
visibilizar que las dinamicas referentes a la ciudadania son complejas y no son
homogéneos el territorio y la poblacién para la especificidad de “la formacion en” y “el
ejercicio de” ciudadania de manera cotidiana. Infortunadamente, por la formacion base
con la que cuentan los ciudadanos se desconoce que las relaciones y las acciones
humanas estan transversalizadas por la complejidad y la multicausalidad por esta razén
se tiende a reducir todo a una Unica relacion entre causa y efecto. Asi, las respuestas

de los dos grupos se redujeron a que “Teusaquillo tiene mucha poblaciéon en poco
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territorio” (sic) y solo un 11% afirmd que “cada espacio posee particularidades para la
participacion”. Al preguntar si deben existir particularidades para participar en esta
localidad el 37% del GC y el 35% del GT respondieron que si. Es interesante encontrar

que el 13% del GT considera que por residir en la localidad hay que participar en ella.

Por el interés de saber si son claras las entidades del orden nacional, departamental,
distrital y local presentes en la localidad de Teusaquillo (Anexo H — 3 e | - 3); se solicitd
a los dos grupos que escribieran algunas de las que recuerdan. Se encontré que se
confunden los alcances de las entidades (p.e. dijeron que el INPEC era del ambito
distrital y las Comisarias de Familia del &mbito nacional) y que existe preocupacion por
el GT en que “se les corche” (sic) porque no les es claro el ambito de estas.

En la herramienta estructurada sobre “Informacion de forma condicionada” se encontro,
para empezar que la fuente [presentacion que se utiliza en espacios de formacion de la
Veeduria Distrital desarrollada por una consultora] invisibiliza, al no considerarlo, el voto
como un mecanismo de participacion politica. Sobre los mecanismos que permiten el
ejercicio de la ciudadania, el GC resalta el voto (89%), el referendo (78%) y el derecho
de peticion y la accién popular (61%). El 56% del GC considera que el ejercicio de la
ciudadania no se limita a las herramientas juridicas de participacién politica, de ellos, el
30% considera que “hay otras formas de ejercer la ciudadania pero falta conocimiento

de ellas”. Al respecto, el GT resalta con 100%: derecho de peticién, accion popular,
accion de tutela, denuncia, queja, voto y referendo y da un valor muy alto a las demas
herramientas [como se expone en el anexo]. Aun asi, en la retroalimentacion de esta
herramienta los participantes evidenciaban la brecha existente entre “lo formal” y “lo
real” por cuanto presumen su existencia pero “del dicho al hecho hay mucho trecho”
(sic) referenciando principalmente la revocatoria del mandato a las administraciones de

Penalosa y de Moreno Rojas.
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Es interesante también que al preguntar ¢ Como se puede superar la visidon “juridicista”

de la ciudadania? el 33% del GC y el 43% del GT afirmaron “creando una cultura de

participacion ciudadana pero con conocimiento”, otros argumentos fueron:

¢Como se puede superar la vision

"juridicista" de la ciudadania? - GC iRl L e

"juridicista" de la ciudadania? - GT
22% 14%

6% 28% ' 14%
11% a 43%". 29%
33%
M Por medio de mas participacion y conviccion B Tan solo con el interés colectivo de ejercerla de
ciudadana. manera auténoma y en conjunto apropiandose

de los juridico.

Como el criterio definido para ciudadania [ciudadania activa] “Competencias, alcances y
responsabilidades de los ciudadanos en su rol como representantes, representados o
servidores publicos” se estructuraron en torno a estas nociones puntuales las
herramientas metodoldgicas siguientes. Es decir, tanto la capacidad de “Relacionar o
integrar informaciones de varias partes del texto” (Anexo F) y la de “Inferir o generar
informacion mas alla de la dada en el texto” [determinadas por la Unesco] (Anexo G). La
diferencia entre estas dos herramientas es que la primera parte de una situacion
simulada [con un fotograma sobre un problema cotidiano, pues, como evidencia el
estudio de la Unesco es mas facil de leer una imagen que un texto] y la segunda
presenta los diversos representantes electos directamente [Ediles, Concejales, Alcalde

Mayor y Representantes a la Camara por Bogota] e indirectamente [Alcalde Local].

Es interesante como en los dos grupos focales los participantes expusieron su
desconocimiento de los criterios de “competencias”, “alcances” y “responsabilidades”
(estructuracion en el Anexo F y resultados en los Anexos H e I) al tiempo que

planteaban la polisemia con estas nociones al referir “competencias académicas,

104



alcances disciplinarios y responsabilidades morales” (sic). De la misma manera se
evidencioé que, aunque en las herramientas habia texto explicativo los participantes se
guiaban para su respuesta en las fotos presentadas. Resaltamos en este apartado las

respuestas referidas a los ciudadanos:

Alcances de los

Competencias de los Responsabilidad de los

Ciudadanos-GC
30% 20%
159, %8 159
10% 10%
B Presentacion de quejas.

B Ejercicio del derecho al voto.

Ciudadanos- GC

30% o o 30%

15%15% 10%

M Como actores
informantes.

M lgnorar las peticiones.

Ciudadanos- GC
15%
25% g 30%
10% 1d%%
B Informacion verdz a las
autoridades competentes.

B Elegir a sus representantes.

Competencias de los
Ciudadanos- GT
14%
14%

15%

57%

W Mas conciencia de los
problemas colectivos. Pensar
en los otros.

Alcances de los
Ciudadanos- GT

29% 15%
14%
14%
14%
14%
B Notiene limites los
ciudadanos, si se piensa
en colectivo

Responsabilidad de los
Ciudadanos- GT

o,
29%‘ 14%

B Segln las acciones sociales
que se deseen hacer.

Al solicitar relacionar las respuestas entregadas [sobre competencias, alcances y
responsabilidades respecto al caso supuesto del hueco] con la estructura del D.C.
segun la Reforma Administrativa de 2006 los participantes de los dos grupos
evidenciaron desconocerla aunque los del GT mencionaron que conocian del proceso
que se estaba llevando a cabo pero que no habian visto este esquema presentado

como parte de esta herramienta metodoldgica. En la retroalimentacion del ejercicio fue
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comun el oir que no habian visto la diferencia en su cotidianidad después de esta
Reforma Administrativa, excepto por el cambio de nombre de algunas entidades [como
el cambio del IDCT (Instituto Distrital de Cultura y Turismo) a la Secretaria Distrital de
Turismo y Recreacion, y, particularmente para el GT del DAAC (Departamento

Administrativo de Accion Comunal) al IDPAC]

En la herramienta metodolégica referida a “Inferir o generar informacion” (estructuracién
en el Anexo G y resultados en los Anexos H e I) es pertinente resaltar las respuestas

dadas a “¢Cual es la manera de ejercer la ciudadania frente a ellos?” por cuanto
evidencian que no se entiende la ciudadania de manera integral y se evidencia la
conceptualizacion dependiente de lo que permitan otros actores, sin ser propositiva ni
consciente de los derechos y deberes que le competen. Por ejemplo en el GC el 86%
no sabe como hacerlo ante los Representantes a la Camara por Bogota y el 9%
considera que se debe acudir a los entes de control; frente a los Concejales un 71% no
sabe y un 10% considera que debe ser mediante participacion activa o exigir derechos;
respecto al Alcalde Mayor un 29% considera que se ejerce la ciudadania detectando los
problemas, otro 29% cree que es utilizando los mecanismos de participacién y un 21%
acudiendo a los entes de control; ante el Alcalde Local un 52% no sabe y un 19%
proponiendo cambios; finalmente ante los Ediles el 50% no sabe, el 18% cree que
mediante la representacion y un 14% mediante la presentacion de mecanismos. Por su
parte al indagar al GT sobre la forma de ejercer la ciudadania ante diversos
representantes electos [de manera directa e indirecta] afirmaron: Ante los ediles,
propiciar cambios (38%), denuncias (31%), audiencia publica (19%) y veeduria
ciudadana (12%). Ante el alcalde local: veeduria ciudadana (31%), audiencia publica
(25%), apertura de espacios de encuentro (19%), tutela (13%), exigir cumplimiento de
su labor (12%). Ante el alcalde mayor: referendo (38%), revocatoria del mandato (25%),
voto (13%) y veeduria ciudadana (12%). Ante los concejales: participar (37%), veeduria
ciudadana (27%), revocatoria de mandatos (18%) y denuncia (18%). Ante los

Representantes a la Camara por Bogota: veeduria ciudadana (57%), ejerciendo la
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ciudadania (15%), revocatoria del mandato (14%) y tutela (14%). Es interesante
encontrar como el GT hace referencia permanente a herramientas juridicas de
participacion ciudadana aunque critique la brecha existente entre “lo formal” y “lo real”
[por ejemplo en la incidencia efectiva de la veeduria ciudadanal, y a pesar de confundir

el alcance de estas [por ejemplo la revocatoria del mandato].

También llama la atencién que al preguntar sobre la diferencia que existe entre los
representantes electos directa e indirectamente los dos grupos respondieron que el

nivel jerarquico (57%), [un 28% respondié NS/NR] y el nivel de autoridad (5%).

Ademas de estos resultados expuestos es pertinente presentar que uno de los
participantes del GT'® solicité que se escribiera por él por cuanto se encontré que la
actitud no verbal cambiaba notoriamente entre quienes pensaban para escribir y
quienes pensaban para hablar [por ejemplo quienes escribian -en algunas ocasiones-
leyeron las respuestas buscando aprobacién de la investigadora o de los demas
miembros del grupo, mientras que quienes piensan para hablar piden espacio para

elaborar las respuestas buscando articulacion con lo dicho previamente].

Los participantes del GT afirmaron que su critica a la brecha entre “la formacién en” y
“el ejercicio de” ciudadania no queria decir que estos espacios en los que se forman
ciudadanos no sirvieran ni fueran importantes, sélo que consideraban que la institucion
oferente, al hacerlo, tiene claras sus necesidades segun las metas y los recursos
disponibles: “So6lo necesitan que el publico avale, no que construya procesos de

formacioén ciudadana autbnomos, que partan de espacios de encuentro” (sic).

100 Eqig particularidad esta relacionada con otro problema que se present6 en el desarrollo de la investigacion. Como
se estd en época preelectoral la mayoria de las personas convocadas no crey6é en el caracter eminentemente
académico de este trabajo de investigacion porque tienen la experiencia de haber sido convocados a varios
espacios, denominados de manera similar, que terminan presentando o respaldando a candidatos politicos. Una vez
avalada la informacién por el participante ya se habia hecho la sesiéon con quienes aceptaron ser parte del grupo
focal de tratamiento, por esta razén fue preciso implementar todas las herramientas metodolégicas disefiadas para
esta investigacion de manera exclusiva con esta persona.
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Otro resultado de los grupos focales son los factores que permitieron depurar la
conceptualizacion propia que se estructurd partiendo de los resultados del proceso de
revision bibliogréfica, permitiendo aportar las nociones referidas en este trabajo:

Analfabetas Funcionales — retomando autores-: “Personas que teniendo
habilidades elementales de lectura y escritura, no les son suficientes para
desenvolverse en las sociedades letradas” (Sol6rzano, 2007), es decir,
“incapacidad de ciertos individuos de hacer frente a las exigencias de la vida
diaria” (Jiménez, 2005)

Analfabeta Funcional Ciudadano: Persona que, aunque tiene la capacidad de
leer y escribir diversas nociones relacionadas con la ciudadania, en la practica
cotidiana no le es posible referenciar estos saberes con el ejercicio ciudadano,
asumiéndose como sujeto integral de derechos y de deberes en un contexto
particular como el colombiano.

Analfabetismo Funcional Ciudadano: No posibilidad de relacionar o poner en
practica, en el ejercicio ciudadano cotidiano, los diversos conocimientos y
saberes relacionados con ciudadania que es estan en capacidad de leer y
escribir

Ciudadania Activa Integral entendida como el ser consciente y asumirse como
sujeto de derechos y de deberes en las diversas acciones, interacciones y
decisiones cotidianas, en un marco democratico de un Estado Social de
Derecho. Este ESD es soportado por la democracia representativa, las
instituciones y la democracia participativa, y en el marco del mismo se reconocen
las competencias, alcances y responsabilidades del ejercicio de los ciudadanos,
en el rol de representados, funcionarios o representantes

Ciudadanos Alfabetos Funcionales - afioranza de la investigacion-
caracterizados, en el marco del pensamiento complejo, como sujetos capaces de
identificar, interpretar, inferir, producir y articular conocimientos y précticas
respecto al ejercicio cotidiano e integral de su ciudadania en los ambitos
publico/privado, colectivo/individual, local/distrital/nacional/regional y global
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CONCLUSIONES

La “Alfabetizacion funcional para el ejercicio cotidiano de ciudadania activa”, es
una conceptualizacién integral e integra que se espera como resultado practico, por
parte de los decisores y ejecutores de politica publicas, de este trabajo de investigacion
porque, basados en el soporte conceptual, la experiencia y el trabajo de campo
realizado, se considera que no es posible bifurcar la categoria de ciudadano, con
goce de derechos y de deberes en un territorio en relacion con el Estado, con la
practica de la ciudadania en su cotidianidad. La ciudadania activa implica ser
consciente de que se es sujeto de derechos y de deberes en las diversas acciones
y decisiones del dia a dia y que esta categoria es comun a los habitantes de un
territorio sin importar qué cargo se ocupa o actividad se desarrolla. Asi como se ha
asumido que se es hombre o mujer de manera permanente y constante sin necesidad
de hacer evidencia de ello permanentemente, es necesario posicionar en el imaginario
colectivo la categoria moderna de ciudadano o ciudadana, con derechos y deberes, de

Mmanera permanente y constante.

Aunque el Distrito Capital ha invertido recursos significativos en diversos espacios de
formacion en temas ciudadanos, a pesar de que diversas universidades, instituciones y
ONG’s de gran reconocimiento han sido participes directas en procesos de formulacion,
ejecucion y evaluaciéon de espacios de formacion en diversos temas de ciudadania, y a
pesar de que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion permiten el
desarrollo de proyectos como “Gobierno en Linea” que tienen como uno de sus
objetivos poner informacién al alcance de la mano, y a pesar de las diversas reformas y
reestructuraciones administrativas que, supuestamente, tienen como fin dltimo al
ciudadano en un Estado Social de Derecho; en todo el proceso de este trabajo de

investigacion se han visibilizado diversas paradojas al conceptualizar y analizar de
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manera relacionada la categoria analitica de ciudadania activa con la categoria

analitica de analfabetismo funcional.

La paradoja principal es que a pesar de todos los esfuerzos y recursos que se han
invertido para lograr una ciudadania activa, a través de la inversién en espacios de
formacion ciudadana, existe el analfabetismo funcional ciudadano, porque en la practica
del ejercicio ciudadano no es claro el cdmo, el por qué y el para qué se podrian utilizar
los contenidos vistos en esos espacios. Como se evidencié al inicio de este trabajo de
grado, el analfabetismo funcional ciudadano es la paradoja de la ciudadania activa
porque a pesar de que las y los ciudadanos cuentan con diversos espacios de
formacion ciudadana y estan en capacidad de leer documentos relacionados con
diversas tematicas ciudadanas, no les es claro para qué les son Utiles estos

conocimientos en el ejercicio practico de su ciudadania.

Otras paradojas significativas que se evidenciaron en el proceso de investigacion de

este trabajo de investigacion estan relacionadas con:

e La brecha existente entre lo formal (norma) y lo real (ejercicio) respecto a la
ciudadania. Por ejemplo, uno de los derechos establecidos en la Constitucion
gue es fundamental para ejercer la ciudadania, el derecho a la vida (art. 11) no
esta garantizado plenamente por el Estado, razén por la cual algunos
ciudadanos se abstienen de ejercer su ciudadania libremente y sin temor. Otro
ejemplo, aunque el enfoque liberal de ciudadania plantea la nocién de libertad
del individuo y ésta se encuentra de manera formal en diversas leyes y normas,
“no somos libres ni iguales por la necesidad de sobrevivencia” (Quiroga, p. 110 y
126)

e La demanda de espacios de formacion pero, al mismo tiempo el no

reconocimiento, la no validez y el desconocimiento de éstos. Ademas de los
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resultados de los grupos focales, este tema ha sido medido sistematicamente
por la Encuesta Bogotd Como Vamos. La referencia a esta paradoja especifica
se encuentra en los resultados de 2007.

La denominacién de “espacios de formacion” a los talleres, seminarios,
diplomados, cursos y otros similares con temas relacionados con la ciudadania,
como la participacion y el control social, ofrecidos por diversas entidades del
D.C. [orden central, descentralizado y localidades], por cuanto no lo es tal segun
la intensidad horaria, metodologia desarrollada y perfil de algunos de los
docentes [algunas universidades y ONG’s contratistas designan a profesionales
recién egresados sin experiencia en procesos ciudadanos], segun lo que
recuerdan quienes participaron en el grupo de control. La informacion entregada
en estos espacios no corresponde con un conocimiento real de las
competencias, alcances y responsabilidades de los ciudadanos en su rol como
representantes, representados o servidores publicos. El como se presentan las
herramientas juridicas de control social es una excepcion al respecto porque se
basa en presentaciones pre-establecidas que relacionan formatos practicos

La polisemia de significados y significantes (Mijares, 2004) que conlleva a un
uso indistinto de ciudadania, sociedad civil, participacion para referir aquello que
no es gubernamental ni institucional y se levanta en oposicion a esto. Ademas,
con este punto se relaciona la particularidad del enfoque que cada entidad
otorga a los contenidos ofrecidos segun su mision institucional.

Aunque se declara [de manera politicamente correcta] que la informacién es
publicada en los sitios Web de las entidades, en la practica las rutas de acceso
para estos documentos no son faciles ni evidentes, evidenciandose asi, ademas,
un “analfabetismo tecnoldgico” en personas que no tienen acceso a Internet y si
lo tienen desconocen, por ejemplo, cdmo bajar un archivo en Adobe o0 en
WinZip; presentandose asi una brecha entre quienes tienen posibilidad, recursos

y conocimientos para acceder a la informacién y quienes no los tienen
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El contexto de interdependencia compleja actual ubica a las y los ciudadanos
frente a una multiplicidad de referentes locales, distritales, nacionales e
internacionales, respecto a los cuales la interrelacion con la diversidad de
actores publicos, privados, nacionales y transnacionales conlleva a que el
ejercicio de ciudadania se encuentre en un marco de fronteras porosas y
referentes diluidos

Los incentivos que se presentan para ser parte de los espacios de formacion no
estan relacionados directa y exclusivamente con el contar con herramientas para
el ejercicio de la ciudadania sino que estan permeados por intereses particulares
no ciudadanos como el tener un contrato con el Distrito

Existen multiplicidad de escenarios de formacion que ofrecen contenidos
estructurados segun la mision de cada entidad contratante, presentandolos
como potestad exclusiva y generando que se relacionen ciertos mecanismos
con la entidad directamente y no como un mecanismo ciudadano en general (por
ejemplo, algunos ciudadanos referencian las veedurias ciudadanas como de la
Veeduria Distrital).

A excepcion de las herramientas juridicas de control social, en los espacios de
formaciéon no entregan contenidos aplicables en el ejercicio de la ciudadania.
Aunque se forma en gestion de proyectos no se evidencia que existe en las
localidades un Banco de Programas y Proyectos ni se forma en como se decide
cudles de estos proyectos son seleccionados para el tema contractual

Algunos ciudadanos que han participado en diversos espacios de formacion
cuentan con un acervo de conceptos técnicos que en la practica no entienden
cémo afectan su ejercicio ciudadano (por ejemplo, gestién publica)

Uso de nociones conceptuales que formularon y explicaron otras dindmicas son
utilizadas en otros escenarios omitiendo su contextualizacion, por ejemplo lo

referido a los “Presupuestos Participativos” de Porto Alegre Brasil se cita como
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un ejemplo a seguir sin tener el cuenta al aval del Partido de los Trabajadores ni
la forma en que esté organizada la sociedad brasilefia

A pesar de la complejidad de lo que significa la democracia representativa y la
democracia participativa se posicionan en los espacios de formacion
estereotipos burdos: los representantes son “malos”, los ciudadanos que
participan son “buenos”, ignorando que el protagonismo que la ciudadania
alcance en la organizacion de la vida publica serd modificado por el tipo de
sociedad que se trate

A pesar de los avances de cultura ciudadana que se evidenciaban en las
diversas encuestas de Bogota Cémo Vamos, los participantes en los grupos
focales evidenciaron que el desinterés por conocer las dinamicas de la ciudad y
ejercer la ciudadania estan relacionadas, en alguna medida, con la pluralidad de
migrantes en Bogota, a pesar y en contra de lo que sustenta Aristételes: “El
ciudadano no lo es por habitar en un sitio determinado, -sino que lo es- por
participar en la administracion de justicia y en el gobierno. Llamamos en efecto
ciudadano al que tiene derecho a participar en la funcién o judicial de la ciudad”
(Aristételes. Politica. Libro Ill, 1274 b, 1275 a, 1215 b)

En palabras de Ichilov: “La paradoja acerca de la escolaridad y la democracia es
gue si bien hay abundantes pruebas de la existencia de una fuerte relacion
positiva entre los logros educativos y una variedad de orientaciones y
comportamientos civicos; sigue siendo un enigma como la escolaridad logra
esto, y la relacion causal entre la educacion formal y la ciudadania democratica

es en gran medida una indescifrable “caja negra™ (2003: 651)

Por otra parte, es preciso resaltar una conversacion sobre este trabajo de investigacion
con el profesor Rodrigo Losada Lora, el 26 de Septiembre de 2009 en su Despacho, en
la cual él evidencio que de los procesos de formacion referidos no se debe esperar un

cambio de actitudes sino (solamente) un incremento en la informacién, sustentando
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esta afirmacion en que, segun su trayectoria y conocimiento, las actitudes son
fundamentadas en experiencias de la infancia que ensefaron a valorar unas cosas y a
despreciar o ignorar otras; aunque las actitudes cambian segun las experiencias
vividas. El profesor Losada argumenta que hay actitudes de fondo que son valores
fundamentales en la vida, como las creencias sobre el funcionamiento de la sociedad;
de modo que aquello que [con los “espacios de formacion” ofrecidos] coincide con
éstos, se acepta, lo contrario, choca y por lo tanto se rechaza; argumentando que hay
valores superficiales que [con los “espacios de formacion” ofrecidos] cambian llegando
a aceptar que no se sabia. Para él los valores estan muy arraigados y no cabe esperar
cambio [por un espacio de formaciéon ofrecido]l. De modo que los [‘espacios de
formacién”] son para reforzar las actitudes que ya hay en los que estan dispuestos a
asimilar. A los que no tienen esta disposicion, no les sirve. Con estos argumentos el
profesor Losada sustenta que “los espacios de formacion sélo son de informacién: no
se forma en ciudadania porque este proceso es de largo aliento, esta referido a los
valores e inciden diversos lideres de opinion a lo largo de toda la vida”, relacionando al
respecto los "atajos cognitivos” con los que se guian los ciudadanos para orientarse en
el mundo que desconocen, aduciendo al respecto a los forjadores de opiniéon que son
reconocidos como conocedores de un tema, con quienes se siente afinidad ideolégica y
de quienes se cree que su opinidn sincera, asi como las banderas e iconos de los

partidos que son relacionados son las propias experiencias al respecto.

Estos argumentos del profesor Losada son valiosos para el analisis de la teoria
revisada y la metodologia desarrollada por cuanto no es significativa la diferencia en los
resultados de quienes han sido parte de los espacios de formacién y quienes no lo han
sido, pues, aunque es un proceso voluntario de quienes estan dispuestos a dedicar su
tiempo y muchas veces sus recursos para la formacion; los contenidos ofrecidos por los
diversos espacios no les permiten el conocimiento practico para utilizarlos en el ejercicio
de su ciudadania. A pesar de ello se siguen formulando procesos de formacién de este

estilo y segun las cifras referidas por las entidades consultadas en este estudio de caso,
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es significativo el nUmero de participantes y, aunque se tienen procesos diversos que
van desde un ciclo basico hasta un diplomado y se referencian ejercicios practicos
como producto de los espacios de formacion, no existe sostenibilidad real de estos
procesos con una medicion de impacto juiciosa y estructurada que permita conocer qué

tanto ha afectado el ejercicio ciudadano la formacion en ciudadania que se ofrece.

Parte del respeto que merecen los ciudadanos en un Estado Social de Derecho esta en
recuperar la legitimidad y la confianza en las instituciones publicas; asi como en que los
recursos publicos de las instituciones que se obtienen gracias al pago de los impuestos
de los ciudadanos, en buena medida, sean invertidos en provecho de incrementar su
calidad de vida. Y en la medida en que se estan ofreciendo contenidos en espacios de
formacion ciudadana que no estan siendo Utiles para el ejercicio de la ciudadania es
necesario evaluar, replantear y desarrollar contenidos que estén acorde con las
necesidades de los ciudadanos en las dindmicas reales y complejas actuales. Es
preciso aclarar que en ninglin momento se esta proponiendo el que se supriman porque
se considera importante la ventaja de que existan estos espacios de formacion en una

sociedad como la colombiana en contextos complejos y multidimensionales.

Como se ha evidenciado en todo el trabajo, las nociones de representaciéon y de
participacion se entienden en el marco del Estado Social de Derecho, por cuanto éste
se sustenta en el desarrollo de la democracia participativa y de la democracia
representativa. AlUn asi, es necesario resaltar que en “la formacién en” ciudadania los
contenidos ofrecidos priorizan la participacion invisibilizando la representacion y
presentdndola como virtuosa mientras se evidencian todas las desventajas de la
representacion [como se resaltd en el punto doce de la anterior caracterizacion de las
paradojas]. Abordar el lugar de las reglas y las decisiones en los conceptos de
participacion y representaciéon se puede ejemplificar con los procesos de planeacion
participativa en el Distrito Capital. Aunque una premisa de la Democracia es “reglas

ciertas, resultados inciertos”, en los espacios de planeacion participativa [Encuentros
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Ciudadanos -EC- (participativos) y Audiencias en las Juntas Administradoras Locales —
JAL- (representativos)] no son claras las reglas [normas] para “el ejercicio de” la
ciudadania porque no es explicito todo el ciclo de la planeacion ni los recursos
involucrados, ademas, aunque quienes asisten toman decisiones que afectan a la
localidad, no responden econdmica, politica ni socialmente por ello. Los ediles tampoco
responden. Esto se articula con lo afirmado por Elster en EI Cemento de la Sociedad:
“En términos generales la sociedad suministra los grupos de referencia mayores y la
cultura suministra los grupos de referencia locales con respecto a los cuales operan las

normas, el altruismo, la envidia y otras motivaciones sociales” (1991: 284)

Aunque autores como Niemi y Junn (1998), retomados con Ichilov, establecen que no
existe un “canon” que defina lo que los estudiantes (0 adultos) deberian saber sobre
ciudadania en democracia, existe un acuerdo general de que la educacién democratica
consiste en la inculcacion de conocimiento, virtudes y habilidades que deberian ser
cultivadas a través de todos los temas de escuela y actividades educacionales, también
a través de programas disefiados especialmente para el desarrollo de varios aspectos
de la ciudadania democratica (2003:649): “Saber leer y escribir ha sido reconocida
como una habilidad basica que es vital para la democracia. Los padres fundadores de
la democracia en Ameérica creian que si se convertia en expertos en el habla, la
escritura y la lectura a los jovenes, éstos estarian equipados para funcionar como
econdmicamente independientes y como ciudadanos sofisticados politicamente. La
lectura en particular ha sido reconocida como una competencia esencialmente civica —
en palabras de Road Paige “Ninguna sociedad moderna puede funcionar sin una
poblacién alfabetizada, y nadie puede funcionar bien en una sociedad moderna sin
saber leer y escribir’ (The Economist, Febrero 24, 2001, p. 91; citado por Ichilov)-. La
inhabilidad de leer documentos civicos basicos e informacion publica en general es un
serio obstaculo para aprovechar sus derechos y para comprender y el cumplir las
responsabilidades civicas (Stotsky, 1991, citado por Ichilov, 2003:649).
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Ademas, articulando los planteamientos de Ichilov con los argumentos de Freire y
Gramsci, que sustentan conceptualmente esta investigacion, especialmente los
referentes al pensamiento critico, se rescata también la afirmacién presentada por
Ichilov: “la lectura es parte critica del alfabetismo social que implica el analisis y la
evaluacion de textos ideoldgicos y mensajes culturales y un entendimiento de las
técnicas linguisticas y discursivas con las cuales los textos representan una realidad

social, relaciones e identidades” (2003:649)

Sin ser idealista, sin pretender que para lograr un ejercicio efectivo de ciudadania son
necesarios exclusivamente los espacios de formacién y sin caer en la adjetivacion de
un “buen” espacio de formacion con “buena” metodologia, que no es de interés de esta
investigacion, la propuesta que se presenta es que para los ciudadanos, funcionarios y
representantes es importante que los contenidos de la formacién en ciudadania partan
de las competencias, atribuciones y responsabilidades de los representantes, los
representados y los servidores publicos, y, de manera contextualizada con las
particularidades de una localidad especifica relacionen los derechos y los deberes, la
democracia participativa y la democracia representativa, y las diversas dindmicas de la

ciudad partiendo de la estructura de la administracién distrital.

Esta propuesta responde ademas a una de las realidades de los colombianos que tiene
que ver con una cultura de la lectura casi nula. De nada sirve producir y publicar
informacion, en medio fisico y virtual, si los ciudadanos no la leen y no la saben utilizar
en el ejercicio de su ciudadania. Por ello la necesidad de pasar de un “analfabetismo
funcional ciudadano” a una ‘“alfabetizacion ciudadana’. Es de potestad de las
autoridades y decisores de politica publica el definir si la articulan con las competencias
ciudadanas que estan planteadas por el Ministerio de Educacién Nacional. Lo
importante es que se tenga en cuenta la capacidad que tienen los ciudadanos de
identificar la informacion, identificarla de manera condicionada, relacionar informacion e

inferir informacion segun datos ofrecidos.
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ANEXO A.
Encuesta estructurada para el Grupo de Tratamiento

ENCUESTA SOBRE FORMACION Y EJERCICIO DE CIUDADANIA (gt)

Gracias por ser parte de esta investigacion sobre la formacién y ejercicio de la ciudadania en

Bogota, bajo la direccion de la profesora Yolanda Rodriguez.

La informacién que usted nos permita sera utilizada con fines exclusivamente académicos.

Perfil

(1) Nombres y Apellidos

(2) Edad afios cumplidos

(3) Género ___masculino ___femenino

(4) Ultimo grado de escolaridad cursado

___Primaria __ Bachillerato __ Técnico __ Tecnodlogo _ Universidad __ Postgrado

(5) Estrato de residencia

Participacion en espacios de formacion

(6) Afo en que participd en la Escuela de Participacion (Control Social)

(7) Razones que lo llevaron a participar en la Escuela de Participacion (Control Social)

___Contenidos ofrecidos ___Conocer lideres de la comunidad

___Estar ocupado ___Interactuar con gente

___Me convencié un amigo ___Otra ¢,Cual?

___Interés en un sector especifico
___Salud ___ Movilidad ___Servicios Publicos
___Medio Ambiente ___ Cultura ___Educacion
___Seguridad ___Grupo poblacional ¢ Cuél?
___ Otro ¢,Cual?

(8) ¢Ha participado en otros espacios de formacién ciudadana?



No Si.

Si respondi6é de manera afirmativa, por favor relacione la siguiente informacion
Entidad oferente Localidad Tema Afo

(9) ¢Qué entiende por ciudadania?

[l Uso préctico de los contenidos vistos

(20) ¢ Le han servido los contenidos vistos en estos espacios de formacién?
__No __Si
¢ Por qué?
(11) ¢, Qué temas vistos en estos espacios de formacidn ha podido poner en practica?

(12) ¢, Cuales temas no ha podido poner en practica? - ¢Por qué no los ha podido ejercitar?




(13) Desde su experiencia, ¢, Considera que existe alguna diferencia en patrticipar sin haber
sido parte de los espacios de formacién que en participar habiendo sido parte de estos
espacios?

___Ninguna diferencia ___Total diferencia
¢Por qué?
(14) Respecto a la participacion, ¢cuales considera usted que son?
Ventajas de la participacion Desventajas de la participacion
(15) Respecto a la representacion, ¢ cuéles considera usted que son?

Ventajas de la representacion Desventajas de la representacion




ANEXO B.
Encuesta estructurada para el Grupo de Control

ENCUESTA SOBRE FORMACION Y EJERCICIO DE CIUDADANIA (gc)

Gracias por ser parte de esta investigacion sobre la formacién y ejercicio de la ciudadania en
Bogota, bajo la direccion de la profesora Yolanda Rodriguez.

La informacién que usted nos permita sera utilizada con fines exclusivamente académicos.
Perfil

(1) Nombres y Apellidos

(2) Edad afios cumplidos

(3) Género ___masculino ___femenino

(4) Ultimo grado de escolaridad cursado

___Primaria __ Bachillerato __ Técnico __ Tecnodlogo _ Universidad __ Postgrado

(5) Estrato de residencia

Participacion en espacios de formacién

(6) Ha participado en espacios de formacion sobre ciudadania Si No

(7) Sino ha participado en espacios de formacion sobre ciudadania, es porque:

___Contenidos ofrecidos no son interesantes ___La universidad ofrece esa
formacion
___Desconocimiento de la existencia de la Escuela __ No le encuentra provecho practico

___ Otro ¢ Cual?




(8) Si ha participado en estos espacios de formacion, por favor relacione la siguiente informacion

Entidad oferente Localidad Tema Afo

(9) ¢Qué razones que lo motivarian a participar en espacios de formacion sobre ciudadania?

___Contenidos ofrecidos ___Conocer lideres de la comunidad

___Estar ocupado ___Interactuar con gente

___Que un amigo le convenza ___ Otra ¢, Cual?

__Interés en un sector especifico
___Salud ___ Movilidad ___Servicios Publicos
___Medio Ambiente ___ Cultura __Educacion
___Seguridad ___ Grupo poblacional ¢ Cuél?
___Otro ¢,Cual?

(10) ¢, Qué entiende por ciudadania?

[l Uso préctico de los contenidos vistos

(11) ¢ Usted considera que los contenidos que se ofrecen en los espacios de formacion si son
utiles en el ejercicio de la ciudadania?
__No ___Si
¢ Por qué?

(12) ¢,Cree usted que algunos de los contenidos que se ofrecen en los espacios de formacion
sobre ciudadania no son utilizados en la practica ciudadana?




__No Si
¢ Por qué?

(13) Desde su experiencia, ¢, Considera que existe alguna diferencia en patrticipar sin haber
sido parte de los espacios de formacion que en participar habiendo sido parte de estos
espacios?

___Ninguna diferencia ___Total diferencia
¢Por qué?
(14) Respecto a la participacion, ¢cuales considera usted que son?
Ventajas de la participacion Desventajas de la participacion
(15) Respecto a la representacion, ¢ cuéles considera usted que son?

Ventajas de la representacion Desventajas de la representacion




Anexo C.

Herramienta metodoldgica que relaciona la ciudadania activa con la capacidad de

identificar en un texto (enfoque en derechos y deberes)

IDENTIFICAR EN UN TEXTO

Por favor sefale aquellos derechos, estipulados en la Constitucion Politica de Colombia, que
usted considera que estan relacionados con el ejercicio de la ciudadania.
Al finalizar le agradecemos el favor de indicarnos por qué lo considero asi.

A. Derechos Fundamentales

Relacionado

con ciudadania

Titulo Il: De los Derechos, las Garantias y los Deberes

Si

No

Capitulo 1: Derechos Fundamentales

Art. 11. El derecho a la vida es inviolable. No habra pena de muerte.

Art. 12. Nadie sera sometido a desaparicién forzada, torturas, tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Art.

13.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley

Art.

14.

Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad juridica.

Art.

15.

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre

Art.

16.

Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad.

Art.

17.

Se prohiben la esclavitud, la servidumbre y la trata de seres humanos en todas sus formas.

Art.

18.

Se garantiza la libertad de conciencia.

Art.

19.

Se garantiza la libertad de cultos.

Art.

20.

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la

de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Art. 21. Se garantiza el derecho a la honra.

Art. 22. La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

Art. 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Art. 24. Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la ley, tiene derecho a circular
libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y residenciarse.

Art

. 25.

El trabajo es un derecho y una obligacién social

Art

. 26.

Toda persona es libre de escoger profesién u oficio.

Art

. 27.

El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.

Art

. 28.

Toda persona es libre.

Art

. 29.

El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

Art

. 30.

Quien estuviere privado de su libertad, y creyere estarlo ilegalmente, tiene derecho a invocar

ante cualquier autoridad judicial, en todo tiempo, por si 0 por interpuesta persona, el Habeas Corpus

Art. 31. Toda sentencia judicial podra ser apelada o consultada, salvo excepciones de ley.

Art. 32. El delincuente sorprendido en flagrancia podra ser aprehendido y llevado ante el juez por
cualquier persona.

Art. 33. Nadie podra ser obligado a declarar contra si mismo o contra su conyuge o parientes

Art. 34. Se prohiben las penas de destierro, prisidn perpetua y confiscacion.




Art. 35. Se prohibe la extradicién de colombianos por nacimiento.

Art. 36. Se reconoce el derecho de asilo en los términos previstos en la ley.

Art. 37. Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestarse publica y pacificamente.

Art. 38. Se garantiza el derecho de libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades

Art. 39. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir sindicatos o asociaciones

Art. 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

1. Elegir y ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras formas de
participacion democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacién alguna: formar parte de ellos
libremente y difundir sus ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la

Constitucion y la ley.

5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

6. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley.

7. Acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por nacimiento o por
adopcion, que tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara esta excepcion y determinara los casos
a los cuales ha de aplicarse.

Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios
de la Administracion Publica.

Art. 41. En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran obligatorios el estudio de
la Constitucion y la Instruccién Civica. Asi mismo se fomentaran practicas democréaticas para el
aprendizaje de los principios y valores de la participacién ciudadana.

¢Por qué seleccioné esos derechos?

B. Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales

Relacionado Titulo 1I: De los Derechos, las Garantias y los Deberes.
con ciudadania
Si No Capitulo 2: Derechos Sociales, Econémicos y Culturales

Art. 42. La familia es el nlcleo fundamental de la sociedad.

Art. 43. La mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades.

Art. 44. Derechos fundamentales de los nifios

Art. 45, El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral.

Art. 46. Proteccion y asistencia de las personas de la tercera edad

Art. 47. El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos

Art. 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio

Art. 49. La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion y con
participacion de la comunidad.

Art. 50. Todo nifio menor de un afio que no esté cubierto por algun tipo de seguridad social tendra
derecho a recibir atencion gratuita en instituciones de salud que reciban aportes del Estado

Art. 51. Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna.

Art. 52. Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al
aprovechamiento del tiempo libre.

Art. 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo.




Art. 54. Es obligacion del Estado y empleadores ofrecer formacidon y habilitacién profesional y técnica

Art. 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones laborales

Art. 56. Se garantiza el derecho de huelga

Art. 57. La ley podra establecer los estimulos y los medios para que los trabajadores participen en la
gestidn de las empresas.

Art. 58. Se garantizan la propiedad privada

Art. 59. En caso de guerra y solo para atender a sus requerimientos, la necesidad de una
expropiacion podra ser decretada por el Gobierno Nacional sin previa indemnizacion.

Art. 60. El Estado promovera, de acuerdo con la ley, el acceso a la propiedad.

Art. 61. El Estado protegera la propiedad intelectual

Art. 62. El destino de las donaciones no podra ser variado ni modificado por el legislador

Art. 63. Los bienes de uso publico son inalienables, imprescriptibles e inembargables.

Art. 64. Es deber del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra de los
trabajadores agrarios

Art. 65. La produccién de alimentos gozara de la especial proteccién del Estado.

Art. 66. Las disposiciones que se dicten en materia crediticia podran reglamentar las condiciones
especiales del crédito agropecuario

Art. 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social

Art. 68. Los particulares podran fundar establecimientos educativos.

Art. 69. Se garantiza la autonomia universitaria.

Art. 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura

Art. 71. La busqueda del conocimiento y la expresién artistica son libres.

Art. 72. El patrimonio cultural de la Nacién esta bajo la proteccién del Estado.

Art. 73. La actividad periodistica gozara de proteccién para garantizar su libertad e independencia

Art. 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley.

Art. 75. El espectro electromagnético es un bien publico inajenable e imprescriptible

Art. 76. La intervencion estatal en el espectro electromagnético utilizado para los servicios de
television, estara a cargo de un organismo de derecho publico

Art. 77. La direccion de la politica en materia de television estard a cargo del organismo mencionado.

¢Por qué seleccioné esos derechos?

C. Derechos Colectivos y del Ambiente

Relacionado

con ciudadania

Titulo II: De los Derechos, las Garantias y los Deberes.

Si

No

Capitulo 3. Derechos Colectivos y del Ambiente

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al pablico en su comercializacion.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.

Articulo 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales

Articulo 81. Queda prohibida la fabricacion, importacion, posesién y uso de armas

Articulo 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico y por su
destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular.

¢Por qué seleccioné esos derechos?




Por favor sefale aquellos deberes, estipulados en la Constitucion Politica de Colombia, que
usted considera que estan relacionados con el ejercicio de la ciudadania.
Al finalizar le agradecemos el favor de indicarnos por qué lo considero asi.

D. Deberes y Obligaciones

Relacionado Titulo II: De los Derechos, las Garantias y los Deberes.
con ciudadania
Si No Capitulo 5: De los deberes y obligaciones

Art. 95 (a). La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional.
Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla.

Art. 95 (b). El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion implica
responsabilidades.

Art. 95 (c). Toda persona esta obligada a cumplir la Constitucion y las leyes.

Son deberes de la persona y del ciudadano:
Art. 95 (d 1). Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios;

Art. 95 (d 2). Obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones
humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas;

Art. 95 (d 3). Respetar y apoyar a las autoridades democraticas legitimamente constituidas para
mantener la independencia y la integridad nacionales;

Art. 95 (d 4). Defender y difundir los derechos humanos como fundamento de la convivencia pacifica;

Art. 95 (d 5). Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais;

Art. 95 (d 6). Propender al logro y mantenimiento de la paz;

Art. 95 (d 7). Colaborar para el buen funcionamiento de la administracién de la justicia;

Art. 95 (d 8). Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacion de un
ambiente sano,

Art. 95 (d 9). Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos
de justicia y equidad.

¢Por qué seleccioné esos deberes?

¢ Son suficientes los derechos?
Sl No ¢ Por qué?

¢ Son suficientes los deberes?
SI__No ¢ Por qué?

¢ Por qué considera que en la Constitucion hay mas derechos que deberes?




1.

Anexo D.
Herramienta metodoldgica que relaciona la ciudadania activa con la capacidad
de identificar en un texto — mapas (enfoque georreferencial)

IDENTIFICAR EN UN TEXTO ( MAPAS)

Por favor observe los siguientes mapas y datos correspondientes.

caquEzA

LT DA
o

fc; "l:f"”ﬁ
.
0 iy,

Teusaquillo en Bogota, D.C. Localidad Teusaquillo Facatativa en Cundinamarca

Yopal en Casanare

Informacién sobre la localidad de Teusaquillo comparada

Teusaquillo

Facatativa Yopal

Una de las 20 localidades de

Capital de uno de los 32

Uno de los 116 municipios de departamentos de Colombia

Bogota, D.C. Cundinamarca
(Casanare)
__Habitantes 139.298 106.070 119.692
Area (Hectareas) 1419 15.800 227.100

Fuente: Estructuracion de la investigadora segun Censo DANE 2005




¢, Qué encuentra en los mapas y la informacién presentada sobre habitantes y area?

¢ Considera que deben existir particularidades para participar en la localidad de Teusaquillo?
__No ___Si
¢ Por qué?

Segun su conocimiento de la ciudad, ¢ Qué entidades del orden nacional, departamental, distrital y local estan en
Teusaquillo?

Orden Nacional

Orden Departamental

Orden Distrital

Orden Local




Anexo E.
Herramienta metodoldgica que relaciona la ciudadania activa con la capacidad

de identificar de forma condicionada (enfoque en herramientas juridicas)

2. IDENTIFICAR EN FORMA CONDICIONADA

Por favor revise el siguiente esquema, realizado segun la presentacion realizada por Mary
Sanchez, consultora de la Veeduria Distrital.

. - a) Consultas previas
Mecanismos juridicos para obtener b) Audiencia pablica
informacion c) Derecho de Peticién

d) Accién Popular
Mecanismos para intervenir ante e) Accién de Tutela
riesgos de la funcion puablica f) Accién de Cumplimiento
g) Denuncia
h) Queja

i) Voto (no se encontraba incluido en la version de

Mecanismos de participacion la consultora. Por el objetivo de la investigacion
politica se incluyé en esta herramienta pedagogica)

i) Iniciativa popular legislativa

k) Referendo

[) Revocatoria del mandato

m) Plebiscito

n) Consulta popular

0) Cabildo abierto

Sobre lo que usted sabe, por favor cuéntenos:

5. ¢Cudles de estos mecanismos permiten el ejercicio de la ciudadania?




¢Coémo lo hacen?

¢El ejercicio de la ciudadania se limita a las herramientas juridicas de participacion politica?
NO SI

¢JPor qué?

¢, Cémo se puede superar la vision “juridicista” de la ciudadania?




Anexo F.
Herramienta metodoldgica que relaciona la ciudadania activa con la capacidad de relacionar o integrar varias partes
del texto (enfoque dinamicas y estructura de la ciudad)

3. RELACIONAR O INTEGRAR INFORMACIONES DE VARIAS PARTES DEL TEXTO

Por favor, observe el siguiente fotograma con fotos bajadas de Internet:

Historia supuesta de este fotograma: En la localidad de Teusaquillo, especificamente en la UPZ CAN, hay un gran hueco al lado del
Ministerio de Transporte que esta afectando la movilidad de los habitantes, visitantes y trabajadores de la localidad de Teusaquillo. Los
vecinos afirman que este hueco es resultado del desvio del transporte publico como consecuencia de la construccién de Transmilenio por
la Calle 26, segun el acuerdo firmado con el Gobernador de Cundinamarca y el Ministro de Transporte para lograr articular esta obra con
el Tren de Cercanias.

Segun sus conocimientos, le agradecemos el favor de diligenciar el siguiente cuadro:

Competencias Alcances Responsabilidades
facultades y atribuciones para ejercer limitaciones y posibilidades que se causas Yy efectos penales, sociales,
Actores determinadas funciones basados en una tienen para ejercer funciones politicos y econémicos por su ejercicio
jurisdiccion
Ciudadanos
Ediles
Alcalde local
Alcalde mayor
Ministro de Transporte

Ahora, permitanos conocer como se articularia su respuesta segun la Estructura General del Distrito Capital que presentamos a
continuacion
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Anexo G.

Herramienta metodoldgica que relaciona la ciudadania activa con la capacidad de producir informacién
(enfoque representacion y participacion)

INFERIR O GENERAR MAS ALLA DE LA INFORMACION DADA EN EL TEXTO, TRAYENDO CONOCIMIENTOS EXTERNOS A EL, O
HACIENDO INFERENCIAS AMPLIADAS BASADAS EN EL TEXTO PARA PRODUCIR NUEVA INFORMACION

Le agradecemos el favor de responder segun su conocimiento al respecto

¢Cual es lamanera de
ejercer la ciudadania
frente a ellos?

Actores con los cuales se interactia para la ¢;Cuales son sus ¢ Cudles son ¢ Cudles son sus
ciudadania competencias? sus alcances? responsabilidades?

Ediles de la localidad de Teusaquillo
(Fuente: http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/01.17010214.html)

[

Maria Fernanda Rojas,
Marcia Helena Barrios, Luis
Antonio Mendoza, José David
Castellanos, Diego Alejandro
Rios, Fanny Marina Jiménez,
Gloria Eugenia Oramos,
Quena Maria Ribadeneira,
Rite Susana Schuster

Fuente de la fotografia:
http://1.bp.blogspot.com/ aCRE3FBsTZY/R8Wr40fudel/AAAAAAAAAXA/opQTBPB-
SYA/s400/JAL%2Btodos%2B2.JPG

Alcalde Local
Teusaquillo
Juan Carlos
Almonacid

Fuente: FaceBook

¢Cual es lamanera de
ejercer la ciudadania
frente a ellos?

Actores con los cuales se interactia para la ¢Cuales son sus ¢ Cudles son ¢ Cudles son sus
ciudadania competencias? sus alcances? responsabilidades?



http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/01.17010214.html
http://1.bp.blogspot.com/_aCRE3FBsTZY/R8Wr40fudeI/AAAAAAAAAXA/opQTBPB-sYA/s400/JAL%2Btodos%2B2.JPG
http://1.bp.blogspot.com/_aCRE3FBsTZY/R8Wr40fudeI/AAAAAAAAAXA/opQTBPB-sYA/s400/JAL%2Btodos%2B2.JPG

Alcalde Mayor

Samuel Moreno Rojas

Concejales

Alvaro Argote,
Carlos Baena,
Angela Benedetti,
Alvaro Caicedo,
Jaime Caicedo,
Andrés Camacho,
Orlando Castafieda, Henry Castro, Severo Correa, Carlos
Vicente de Roux, Jorge Duran Silva, Rafael Escruceria, Carlos
Galan, German Garcia, Liliana de Diago, Gilma Jiménez, Javier
Lastra, Fernando Lépez, Omar Mejia, Hipdlito Moreno, Patricia
Mosquera, Celio Nieves, Martha Ordofiez, Javier Palacio,
Orlando Parada, Humberto Quijano, Felipe Rios, José
Rodriguez, Fernando Rojas, Ernesto Salamanca, Lucia
Sandoval moreno, Antonio Sanguino, Orlando Saniesteban,
Alfonso Torrado

Representantes a la Camara por Bogota

Luis Felipe Barrios, David
Luna, Venus Albeiro Silva,
Juan Manuel Hernandez,
Nicolas Uribe, Lucero Cortés,
Wilson Borja, German Navas,
German Olano, Pablo Cortés,
Luis Enrique Salas, German
Bar6n, Angel Custodio - ; 2
Cabrera, Rubén Dario Salazar, José Fernando Castro, Simén
Gaviria, Fernando Tamayo, Gloria Diaz

¢En qué se diferencian estos representantes?




Anexo H.

Gréficas resultantes de laimplementacion de las herramientas metodoldgicas en Grupo de Tratamiento



GRUPO DE TRATAMIENTO

0. ENCUESTA SOBRE FORMACION Y EJERCICIO DE CIUDADANIA
a) Perfil

Estrato

Género Ultimo afo cursado
o

A 1PRIMARIA 4.2 BACHILLERATO m 4 3 TECNICO

EMASCULING  ® FEMENING WAATECNOLOGO 4.5 UNIVERSIDAD m 4.6 POSTGRADO
WESTRATO1 WESTRATO2 ®ESTRATO3 mESTRATO4

b) Participacién en espacios de formacién

¢Quérazones lo motivarian a participar en espacios de formacion sobre Interés en un sector especifico $Qué entiende por ciudadania?
ciudadania? 9%
13 o
o ™ o
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DE LA COMUNIDAD mSALUD u MOVILIDAD = SERVICIOS PUBLICOS w0 MEDIO AMBIENTE
W CULTURA. W EDUCACION W SEGURIDAD B GRUPQ POBLACIONAL

= NTER-ACTUARCON GENTE 8 QUE UN AMIGO LE CONVENZA



c) Uso préctico de los contenidos vistos

¢Los contenidos ofrecidos en espacios de formacion son itiles? &Qué temas vistos en estos espacios de formacién ha podido poner en préctica?

¢Qué temas no ha podido poner en practica?
™

msi ano
 Herramientas para exigir derechos & conocimiento adquierida

m vacios cojnit partede los contenidos B P aplicar focales WG = uD maplicaciondenormas m & Gonerar I
R ala participacion: é Cual ideraque son i Respecto ala participacién: éCual idera que son i

alarep i6n: &Cudl idera que son ventajas?

WEncuentrocon losciudadanos B Intercambio desaberes  ® C: i u principi mEstisesgada N0 . . - e B NINGUNA i = Reconadi




ala i6n: éCuale ideraque son

1. IDENTIFICAR EN UN TEXTO

a) Derechos fundamentales
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Ejercicio ciudadano enrelacion con los Derechos
Fundamentales
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b) Derechos Sociales, Economicos y Culturales

Ejercicio ciudadano enrelacion con los Derechos
Sociales, Econdmicos y Culturales
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Ejercicio ciudadano enrelacion con los Derechos
Sociales, Econdmicos y Culturales
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c) Derechos colectivos y del ambiente

Ejercicio ciudadano en relacion con los Derechos Colectivos
ydel Ambiente
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50%
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Art. 78 Art.79 Art. 80Art. 81Art. 82

HS| ENO

d) Deberes y obligaciones

éPorqué selecciono estos derechos?
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¢ Son suficientes los derechos estipulados en la Constitucion Politica de Colombia?

ésonsuficientes los derechos?
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¢Son suficientes los deberes estipulados en la Constitucion Politica de Colombia?

ésonsuficienteslos deberes?
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¢Por qué considera que en la Constitucion hay mas derechos que deberes?

éPorqué considera que en la Constitucion hay mas
derechos que deberes?
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1B. IDENTIFICAR EN UN TEXTO (MAPAS)
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Wopal tiene un territorio mas grande pero con menos
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]

Sl NO

éQué entidades de orden nacional existenen
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éQué entidades de orden departamental existenen
Teusaquillo?
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mIAL ®ALDALDIA = PERSONERIA

W ASOIUNTAS

2. IDENTIFICAR EN FORMA CONDICIONADA

a) Mecanismos que permiten el ejercicio de la ciudadania

Mecanismos juridicos para obtenerinformacion

100%

71% 71%

100%

50%

0%
Consulta Audiencia Derecho

Previas publica de
peticion

Mecanismos paraintervenir ante riesgos de la funcion
publica

100%100% 100%100%

100%

90%

80%

70%
XS 2 2’ @ 2
<9’0 _bc-b _-ob & ©
S N R N ¢
v_(f ?.(l QQ'

Mecanismos de participacidn politica
100% 100%

100%

95%

90%

85%

80%

75%

O . 20 2 A0 @ a0
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b) Como permiten el ejercicio de la ciudadania

éComolos mecanismos permiten el ejerciciode la
ciudadania?

14%

Vv

43% 29%

14%

Wi Jurd e permtes ale Ko de B CiENEINR: X de imeriencion depmrde del feigd ambarml moml vt
WinelajRmich felemene o8 der CiRdane: SeMmOner | SetAmI delciuanne
mPor medio de ke S memnEmes ¢ Bz imtmaciones exmbibecEn

WOe mmnery ind sl oasocady.

c) ¢El ejercicio de la ciudadania se limita a las herramientas juridicas de participacion politica?

éElejercicio de laciudadania se limita a las herramientas
juridicas de participacion politica?

15%

85%

HS|I ENO

15% (sl}

100%

B Porque las herramientas juridicas establecen
lalegitimidad de la participacion politica.

85% [NO)

33% 17%
.33%

mPorque el ejercicio del ciudadano s2 ejerce tan solo siendo habitante de
una ciudad.

17%

mPaorque hay otrasformas de ejercer ciudadama; pero falta conoamiento
de ellas.

wPorque unindiiduo puede ser ciudadano sin usarlasherramientas de
participacion.

mPorque dependsz de losactores, que eslo que quierenzjercar.




d) ¢Cémo se puede superar la vision “juridicista” de la ciudadania?

éComo se puede superarla vision "juridicista” de la
ciudadania?

1496 _ 14y

43% ‘. 29%

®Tansok conel imerss cokctvo de eprcerh de A ¥ Il prope

de s urdico.

mPor medic de mas partkigcion v conviccon ciudadana

mcreando uma culwa de prtkipacion ciudadama pero con conocimiento.

®mCon B veen dal ndi dus como un supto de derscho desde el momento en que mace.

. RELACIONAR O INTEGRAR INFORMACIONES DE VARIAS PARTES DEL TEXTO

a) Ciudadanos

Competencias de los Ciudadanos
[V
14%

57%
mMasconciendade losproblemascolectivos. Pensaren los otros
= Denundciar, sz guimiento y control.
wEjercer derechosy deberes,

mNoSabe /Mo Respode

Alcances de los Ciudadanos

29% 15%

14%

14%
14%
14%
o tine bmifes kr cidadancs, fise pemE encokctio M Dercorocimests de Bffuncioner y delpratieme
BCue e gromn B2 paticiones W fececmrorm feoer control del protese

u Depense del mouns = tiosate/ fic fesponte

Responsabilidad de los Ciudadanos

29%‘ ' 28%
29% 14%

W Segun las accionas sociales que se deseen hacer.
| Vivircon el hueco
m Serhonestos; hacer convocatorias conla comunidad.

mNoSabe/NoResponde




b) Ediles

Competencias de los Ediles

29%

WFmee erte crwnied §rONEe BOSN0 MpRlertiri SICUTMNNG BESRT ) Semener. B IO5ate/10 Serponte

Alcancesde los Ediles

43% 29%

A\ B

14%

mOue lanegociadoncon el Alcalde Local logre un acercamiento.

BEriorizar lasnecesidade sde lacomunidad.
WMo puede hacer nada,

mhosabe/No Responde

Responsabilidad de los Ediles

43Y%
. 43%

14%
® Social, Politica y Econdmica.
® Diligenciar y dar soluciones, eficaz y eficientemente

u No Sabe/No Reponde

c) Alcalde local

Competencias del Alcalde Local

14%

29%
29%

mlio tene aworidad. Es elemsaro kgaldel 2kalle Liaoor
B Destimar recursos; recurrial IDU

& par tramis 3 Baccien popubr

ETem compeeme por prediecion

# 1k Sabe lo Pesponds

Alcances del Alcalde Local
14% _ _ 14%
14%
29%
29%

® Losque el alcalde mayor le permita

® Asignacion de recursos, determinar viabilidad contratar.
W Limitade por ¢l presupueste y poder,

B Limitaciongs deforma, peroobligaciones de jurisdiccian

® NoSabe/No Responde

Responsabilidad del Alcalde Local

29%

‘ 14%

43%

14%

o Politica y Penal cuande le toca.

® Social, Politica y Econdmica.

W Calidad de trabajo, seguimientoy control en obras.

B Mo Sabe/NoResponde




d) Alcalde mayor

Competencias del Alcalde Mayor

14%

29% .

14%

@ Dasarrollarplan de gobiemo y cumplir con los compromisos electorales

43%

m Delegar al IDU tapar &l hueco.

u Velar por | essde los ciudad 2l bignestar de laciudad.

® NoSabe/No Rasponde

e) Gobernador

Alcalces del Alcalde Mayor

29%

. 43%
14%

14%
o Desarrollar su plan de gobierno
o Recopilar la informacion, difundir resultados.
m Ordenar, destinar recursos.

® No Sabe/No Responde

Responsabilidad del Alcalde Mayor

43%

43%

14%

® Politica Social.
B Social, Politicay Econdémica.

u NoSabe/ No Responde

Competencias del Gobernador

57%

WEGAECT K PR £A1u WA Bie Tem oopece: Bl Sate/ o fesponde.

Alcances del Gobernador

57%

WEetomr poita e el WOpEEn e et €8 8] peayes HicSate/ e Serponte

Responsabilidad del Gobernador

14%

14%

72%

WAt Socel WG Tere mrpoTRbiEIe B e Sane) te Bespoate



f) Ministro de Transporte

Competencias del Ministro de Transporte

14%

29%

29%

mipcioar i ompromEn: BOquirda: Wi Tete comprmnchar.  EVGIRry cimiomr Wi Sate/ti fesponte

Alcances del Ministro de Transporte

29%

28%

mdestion paneacin de b epcaton =l e e v oo

43%

= fio Sabe o Pes ponde

Responsabilidad del Ministro de Transporte

14%

29%

14%

e iacal Wiatoml Deparmecml w1 tene rezporabitited Wi Sate/ D Respante

g) Articulacion con la estructura del Distrito Capital

Articulacion con la estructura del Distrito Capital

14%

43%'
A 2

%

14%

Wioes Certo. ls etaiacion § Sescetnitaca est en ¢l ppely O e Conpl

2 fie v e5tracten Se GO ¢ DTR fRR0 fO Se TAdo. PH SRS KX SerRCh Tendfa gk CORAE B
ferciores e iF sechoms

Bliose recesiy OO &ITH eStrCten BMISETATHY. (B BgmrelotEtio
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4. INFERIR O GENERAR INFORMACION

a) Ediles

éCuales son las competencias de los Ediles de la localidad
de Teusaquillo?

11%

34%

33% '
o

22%

B CONTROLPRESUPUESTAL B SEGUIMIENTO DEPROYECTOS

B APOYOALACIUDADANIA EPARTICIPAR EN DECISIONES

éCual eslamanera de ejercerla ciudadaniafrente a los
Ediles de lalocalidad de Teusaquillo?

19% 12%

31%

= VEEDURIA CIUDADANA m DENUNCIAS

= PROPICIARCAMBIOS — ® AUDIENCIA PUBLICA

éCualessonlosalcances de los Ediles de la localidad de
Teusaquillo?

13%

50%

WIOCILES W FROPONER PROVECTOS B PROMOVER CEMBICE NETTUCIONS LS Gt

éCualessonlasresponsabilidades de los Ediles de la
localidad de Teusaquillo?

22%

WODATROL PRESUPUESTAL

WEECTORALS

45%

BOCNOCER Li5 PROBLEMATICES ¥ DARUES SOLCON




b) Alcalde local

éCuales son las competencias del alcalde local de

Teusaquillo?
11%
22%
22%
BAVUDLE & L CIUDaDina WIS ICCIONAL
B EECUCION DE PROVECTOS BOOROCIMIENTO DE L2 LOCAUDaD

éCudl esla manera de ejercerla ciudadania frente al
alcalde local de Teusaquillo?

31% 19%

12%
13%

25%

W APEFTURE DE ESPACIOS DE ENCUENTRD S EXIGIRCUMPURIENTD DESU LLBOR

= AUDENCIE PUBLICE ETUTEL:

B VEEDURLE CIUDZDENE

éCudlesson los alcances del alcalde local de
Teusaquillo?

10%

30%

60%

WHaCONaL L == BNORBRE R DIUGEDCE

éCudles son las responsabilidades del alcalde local de
Teusaquillo?

10%

30% 40%

20%

BPOLITICAS @ ADMINISTRATIVAS m ECONOMICASYSOCIALES m NS/NR



c) Alcalde mayor

éCudles son las competencias del Alcalde Mayor de
Bogota?

12%

50% '
38%

WDESARROLLOPLANES ¥ PROYECTOS @ CUMPLIR LA LEY

HEJECUTAREL PLAN DEDESARROLLO

éCudl esla manera de ejercerla ciudadaniafrente al
Alcalde Mayor de Bogota?

38%

13%

12%

®PEVOCATOMA DE MANDATO STUTELX & VEEDUMZ CIVDADAN:E ®YVOTO & FEFEFENDD

éCudlessonlos alcances del Alcalde Mayor de Bogota?

10%

' 20%
40%
20%

10%

EDISTRITALES MNOMERSR DELEGADOS M PRENDICION DECUENTAS B POLTKO BLOCAL

éCudlesson lasresponsabilidades del Alcalde Mayor de
Bogota?
9%
36%

46%

9%

BADMINISTRACION DERECURSOS mPENALES wmPOLITICAS mNS/NR




d) Concejales

éCuales son las competencias de los concejales de
Bogota?

17%

16%

67%

WOUITRCL MOUTIED MDEZEMROLER BN DI GOMIME B VIR ROR L DUDE DA

éCudl esla manera de ejercerla ciudadaniafrente a los
concejales de Bogota?

18%

37%

27%

18%

WOENUNCY: W VEEDURACILDSDETE mRFVOCSTOME DE MENDETOS  mPANTICRAR

éCudlessonlosalcances de los concejales de Bogota?

50%

17%

S OETRTAUS SZHIUDMENTD POUTIZD S DEZAEROLD DI MROVICTEE

éCudles son las responsabilidades de los concejales de
Bogota?

29%

43%

14%

14%

RGN EODNRLICE WPLANTIAR PROTICTOE WINERAR SOUCONIS



e) Representantes ala Cadmara por Bogota

éCualessonlas competencias de los Representantesala
Camara por Bogota?

17%

33%

17%

BOONTROL MOUTICO  mESTUDHD DE PLANES ¥ PROVECTDS  wOEMERSR UvES  wVELSR POR L2 COMUNDED

éCudlessonlos alcances de los Representantesala
Camara por Bogota?

14%

29%

57%

EIEGUARINTD ¥ OONTROL BOCiL SNCONaL

éCudl esla manera de ejercerla ciudadaniafrente a los
Representantes alaCamara por Bogota?

14%

15%

14%

57%

NEERCCO DE LA CUDSDANLE  EAFVOCATOMA DE MANDETO W VEEDURLA CUDADANA  ETUTEL

éCualessonlas responsabilidades de los
RepresentantesalaCamara por Bogota?

14%

43%
29%

14%

WREPRECENTZR SLDOTRTD  WPOUTICED wNATONa D L=




Anexo .

Gréficas resultantes de la implementacién de las herramientas metodoldgicas en Grupo de Control



GRUPO DE CONTROL

0. ENCUESTA SOBRE FORMACION Y EJERCICIO DE CIUDADANIA

a) Perfil

Género

50%
50%

WLESCUND W FELENND

Ultimo afio cursado

4% 0%

V

26%

31%

13%

26%

WPRIMSRE  WBLCHILERSTD  WTECNCD WTECNCIOSO — MUNIVERSIDAD MPCSTGRLDO

b) Participacion en espacios de formacion

46%

Estrato

4% 8%

e

mitetol EEtewml EEtamd EEtewd

42%

éQueé razones lo motivarian a participar en espacios de
formacion sobre ciudadania?

25%

0% 43%

22%

0% 10%

BEONTINDCS ORNSIDCE [ L=l L L
O L4 QOMIUNIDAD

BT OCURLDO

mINTERSCTUSE CONGENTE  wOWF U M0G0 U CONVEND: womie

Sino ha participado en espacios de formacidon en
ciudadaniaes porgue:

12%

4% 11%

8%

11%

12%
0%

42%

éQué entiende porciudadania?

18%

20%

13%

Wl e peom: Mo o i vhe
BBy 0t un fecmer
Binghigez ox un ugar pBer por pks

e oy 41 pRERe O Brmacien

3% 10%

23%

8%

5%

ERrEimrandezion | prosiee

WEmoo oe denered | derahee

W acen gmy kg Dearde wn wigy B




c) Uso préctico de los contenidos vistos

¢éLos contenidos ofrecidos en espacios de formacion son dtiles?

14%

19%

2%

2% 6%

m sl

EBNO

o Sebasanenespeculaciones

o Mo setratantematicas importantes

o El manejo de la informacion motiva al cudadano y fomentala capacitacion personal
o Lainformacionno esfacil dellevar ala practica

u Setrabajael ejercicio de la ciudadania

M Laapropiacion de los contenidos es dificil

 NS/NR

éSonutilizados los contenidos ofrecidos en espacios de formacidn?

15%

19%

msl

ENO

o Los contenidos no sonutilizados enla practica
Mo se muestrantematicas nuevas

B Mo hayincentivos

o Mo hay congruencia entre contenidos y la practica
 Hay relacion entre los contenidos yla practica

M Los contenidos son atiles para la ciudadania

W NS/NR




1. IDENTIFICAR EN UN TEXTO
a) Derechos fundamentales

Ejercicio ciudadano enrelacion con los Derechos
Fundamentales

100%
50%
0%

Art. Art. Art. Art. Art. Art.
11 12 13 14 15 16

ES| mNO

Ejercicio ciudadano enrelacion con los Derechos
Fundamentales

195414

Art. Art. Art. Art. Art. Art.
17 18 19 20 21 22

mS| mNO

Ejercicio ciudadano enrelacion con los Derechos
Fundamentales

96%92%

100%
50%
0%

Art. Art. Art. Art. Art. Art.
23 24 25 26 27 28

ES| mNO

Ejercicio ciudadano en relacion con los Derechos Fundamentales

100%

50%

0%
u ({=] ~ o0 [=)] o —
m m m mM m =t =t
= = £ = £ £ £
< < < < < < <

HArt.40 m

éPorqué selecciond estos Derechos?
4% 119

35% '

4%
11%

35%

nmayora de estos “MM‘ no se cumplen.

mPorque son d deben ser

cumphir.

gobirno;  otros son debatibles comd el an. s
| Porgque estan con el &

® Porque el priner deber del &5 conocer b G n para 1

= porque &5 b forma kgRtma enque ks cadadancs pueden espresarse v rechmar sus derachos. Pero b
v s& debe hichar para que se cumphin
w Porque son derechos de partcgaciin; ke otros, el Estado esta en b oblgacin de reconocer v

= porque responden a b dgndad hunana, aunque «lan. s ha sdo modifcado por bs poltcas de




b) Derechos Sociales, Econémicos y Culturales

Ejercicio ciudadano en relacion con los Derechos
Sociales, Economicos y Culturales

Ejercicio ciudadano en relacidn con los Derechos
Sociales, Econémicos y Culturales

Art. Art. Art. Art. Art. Art.
42 43 44 45 46 47

=S| mNO

Art. Art. Art. Art. Art. Art.
48 49 50 51 52 53

ES| mNO

Ejercicio ciudadano en relacidn con los Derechos
Sociales, Economicos y Culturales

100% m&wwg&w
sg::’z BELBEN

Art. Art. Art. Art. Art. Art.
54 55 56 57 58 59

mS| ENO

Ejercicio ciudadano en relacion con los Derechos
Sociales, Economicos y Culturales

100 6T Téeheo darshates

« Ak ERE

0%

Art. Art. Art. Art. Art. Art.
60 61 62 63 64 65

ES| ENO

Ejercicio ciudadano en relacion con los Derechos
Sociales, Economicos y Culturales

Ejercicio ciudadano en relacidn con los Derechos
Sociales, Econdmicos y Culturales

“"':W‘:}:'-i%
. 1}
R S S - W

Art. Art. Art. Art. Art. Art
66 67 68 69 70 71

mSl mNO

Art. Art. Art. Art. Art. Art.
72 73 74 75 76 77

mS| mNO




éPorqué selecciond estos Derechos?
8%
19% 15%

\

23%
27%

8%

WForgue de Trme mgel el BDd0 | B emprre ronde e endge de teretcace

PO e fon derotos en gue e lcisdedens Sebe cewcy berefiace el Sererte de B comunded

PO fon 0 kxS K ciudadance tiren B poriSiided de dare conoder fu BSwEAIcE OdesRcuenics SerE R B
#d mingtracicn

WPor e 0N Oe fegens gereMEON | &f iNGEpETITE fRcer O D Ki OereChE foCRiRi. Cuumier yectademint P elbien
eritiode B siusanae.

PO e O I BEeCASOr (BN MeIpeTar debdemecte KX derechor focmes el ESadodebe de grrantoeris

c) Derechos colectivos y del ambiente

Ejercicio ciudadano enrelacion con los Derechos Colectivosy
del Ambiente

Art. 78 Art. 79 Art. 80 Art. 81 Art. 82

mSI mNO

éPorqué selecciond estos Derechos

27% 15%

G

4% 4%

W PO e 5208 SerCACE CDlRCHiCS fe Cumpln em muy tajo nivel
W Pomue todos ¥RCn 0 Benefican elemerne sel ciutadanc,

W Pomue &l puetic &5 gRomnte rezpecto 8 erttr Geos: ¢f B0 fC fe e gE deacERreD iMbrmecca
WEiartculo B2 o5 ¢l dnico que e neBCiom com elejeric de B ciutadane

W Pomue 1 Ertac § By deben de garERtERrartr demchos pam ume imegacon socaly une vidsdgm

Mo Sate i Respomie




d) Deberes y obligaciones

Ejercicio ciudadano en relacion con los Deberesy
Obligaciones

mS| mNO =N/R

Ejercicio ciudadano enrelacion con los Deberesy
Obligaciones

mS| mNO = N/R

éPorqué selecciond estos Deberes?

27% 11%

8%

54%

MPOMUE € BTN 200N €1 pRpEl pera noZe cumpkn

MPorue on deberer que rERCDMA L P M r pocon
poiion:

mPorue B2icome tenemor derechoe, TImbn Mnemor deberer cildadance

W Zate Mo Rezponde

¢ Son suficientes los derechos estipulados en la Constitucidn Politica de Colombia?

ésonsuficientes los derechos?

14%

21%

mSI EmNO mN/R

65 % [S1}

47%
23%

%

WToarutice mer pmmm':.ﬁ que podriames secir gue de guaiTrme ron imutcie e
mDetermirane| bienertar deiser Rumeno enCua e B selal. viviende, bierestar socel seguried
(H

W3 cuavion e1 Qi 26 epet=a | 5 CumpEn

35% (NO}y [N/R}

33%

®-
11%

0,

11%
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¢Son suficientes los deberes estipulados en la Constitucion Politica de Colombia?

éSonsuficienteslos Deberes?

21%

mS| mNO =N/R

38%

¢Por qué considera que en la Constitucion hay mas derechos que deberes?

38% (sl)

9%

27% "

64%

Wioniuficertes perdte deben cumplic § reipetat pare el desarrolio de i socmdad
Wisque peinesque B pemone: ko descInGoEn | pOrers BRCTn ke derchcr de krdemas

62% [NO)y [N/R)
27% 20%
72 G 13
13% 5

20%
Wreces ter e peron B i) SO0 remr debere ¢ BQURSE TRE g St
Blete de maker ure CONCENCR 1O 500 M d Ul £in0 CORCELE.
mich&MTeNda COMO fegE § pOfesc B fOCiednd O Kf TR e deben preemarOmO [mES de
MRt beneiter.

Wt cetrtuyen alcumplimems oo k% demchor.

Hir Comtaucion aniu mayore pREEe demnce O muCh Seteser

éPorqué consideraque en la Constitucion hay mas Derechos
que Deberes?

31% 19%

15%
4%

g

23%

mPamuE Ie CE0e EINMEITEI S neIrOe e clumpsuner el IR0 e Rz poratR

WPemue ¢ gn gir un Demone impics cumpiir un Dever.

W3l perade guniTrmm B SetemI G0 R mE e especifiooo

WPamie elcumplimems S¢ B demcnce eIMDRCH U 1END €N B Zociednd
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1.B  IDENTIFICAR EN UN TEXTO (MAPAYS)

4Qué encuentra en les mapas y la Infermaelén
presentada sebre habltantes y drea?

33

N

BAVOR POBLACIIN EN UN AREL MENOGR

SO A0 =

FHLAS TOMAT NP BAYGE HIREANIACKH HAY MAS ANFNTARIFNTOS ‘

éConsideraque deben existir particularidades para

participaren lalocalidad de Teusaquillo?

- W
L0

éQué entidades de ordennacional existen en Te usaquillo?

27% %

25%

21% %
2%%’
2%2% 5% 5%

58%

£Qué entidades de orden departamental existenen
Teusaquillo?

38%

4%

mdztermicn mIupmtimentence de pocedader  1GNE

44%

£Que entidadesde orden distrital existen en Teusaquillo?

3%

6%

10%
6%

13%
3% 39 39 9%

-

éQueé entidades de ordenlocal existen en Teusaquillo?

T 3%

3% 3%

BioEs WAL BOrde RCiTeS  BIwSScna EPmidencas  BQisaies WIGR




2.

IDENTIFICAR DE FORMA CONDICIONADA
a) Mecanismos que permiten el ejercicio de la ciudadania

80%
60%
40%
20%

0%

Mecanismos juridicos para obtenerinformacion

Mecanismos paraintervenirante riesgos de la Funcidn
Publica

61%

1%

44% 44%

Consulta Audiencia Derecho
Previas publica de
peticion

80%
60%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Mecanismos de participacidn politica

89%

/8%

b) Cémo permiten el ejercicio de la ciudadania

éComo los mecanismos permiten el ejercicio de la ciudadania?

7% 11%

5%

22%

39%

Whkdame o inchgion de ko siagyrcs en ® imDrmason SFRoramencs popenr

WPer mesio ot ke dMrmer mecynEmer y B2 v € or D20 nexac

WEn menzmor eomomks ¢ juichis Wi Jabe/ T Pespande




c) ¢El ejercicio de la ciudadania se limita a las herramientas juridicas de participacion politica?

3.

éEl ejercicio de laciudadania se limita a las
herramientas juridicas de participacion politica?

56%

HSI ENO

RELACIONAR O INTEGRAR INFORMACIONES DE VARIAS PARTES DEL TEXTO

a) Ciudadanos

44%

38%

13%

mPomu e o nen que kg ime ¢l Imm s sel iaaea o,
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