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INTRODUCCION

My Farmer es una empresa joven que surgio en el afio 2003 a raiz de la identificacion de
una oportunidad en el mercado de alimentos en la ciudad de Bogota, la cual consiste en
abastecer de ciertos productos alimenticios de alta rotacion a los hogares de estratos 4, 5
y 6 producidos por aquellas pequefias y medianas empresas que por su tamafo y
capacidad tienen dificultades en el mercadeo de sus productos.

A través del tiempo se han ido identificado productos que faciliten la vida a los hogares
bogotanos de estratos 4 en adelante, que tienen el interés y cuentan con los medios para
adquirir productos que les permitan tener una alimentacion adecuada y de facil
preparacién, acorde con el estilo de vida que llevan. En la actualidad My Farmer tiene en
el mercado 3 lineas de productos a saber: pulpas de fruta, carnicos (Pollo y Cerdo) y
arepas precocidas.

La empresa se ha planteado como un objetivo a mediano plazo lograr captar el 3% de su
nicho de mercado, pero no tiene claridad acerca de como lograr esta meta, si la misma es
realizable o si posiblemente pueda ser mas ambiciosa. Esto implica el disefio de una
estrategia que le permita tener una base cientificamente sustentada la cual reducira la
incertidumbre actual y dara las pautas para el crecimiento sostenido de la empresa.

Por su experiencia e informacion historica, ya tiene claridad en algunos aspectos respecto
a la mezcla de mercadeo como lo son: precio, los cuales han sido establecidos teniendo
como referencia los precios de la competencia, ofreciendo precios competitivos los cuales
dejan un margen adecuado a la empresa, por otra parte, el perfil de los habitos de
consumo de los clientes actuales producto del analisis de la informacion histérica de las
ventas, al igual que la identificacién nicho de mercado donde es viable el negocio.

Sin embargo, la empresa en este momento no tiene conocimiento de algunos aspectos a
este nivel fundamentales para lograr el crecimiento esperado como lo son: promocion, no
tiene una metodologia para ampliar su mercado y lograr una mayor recordacion de sus
clientes y parte de la informacion de los productos y/o servicios.

Adicionalmente, al igual que todas las compafiias en crecimiento, la complejidad de los
procesos va aumentando al mismo ritmo de desarrollo del negocio. Aunque esto es
positivo, obliga a disefiar procesos y mejoras continuas que permitan soportar el
crecimiento y la estructura del negocio, es por esta razon que los procesos involucrados
en el ciclo de pedido deben estar en constante evaluacion, hasta que se logre una
normalizacion que soélo requiera de pequefios ajustes. Mientras tanto, el problema de
logistica es uno de los principales problemas y puede convertirse en la causa mas
importante de estancamiento de la empresa en el momento en que el volumen de
operacion rebase la capacidad instalada.

Como se describié anteriormente, la empresa tiene algunas dificultades en su ciclo actual
de pedido generando la necesidad de plantear algunas mejoras y el disefio de nuevos
procesos con miras a soportar el aumento paulatino esperado en sus operaciones
reduciendo los costos e incrementando sus beneficios.



Es por esta razdén que surgio la necesidad de realizar un estudio que permitiera disefar
una estrategia gerencial que facilite el crecimiento sostenido de la empresa distribuidora
de alimentos My Farmer a mediano plazo.

El presente trabajo, tiene como objetivo resolver el problema descrito a través de un
estudio metodolégico de una manera ordenada para identificar las principales variables
que influyen para el correcto desarrollo del negocio. Esta compuesto de 6 capitulos desde
el analisis de la situacion actual de la empresa y su entorno, explorando las posibilidades
a través de un pequefio estudio de mercado, y de acuerdo con la informacién obtenida,
plantear una estrategia para los problemas logisticos, de mercadeo y administrativos.
Para finalmente efectuar un analisis financiero que permita al empresario tomar la mejor
decision para el crecimiento de su empresa.



OBJETIVO GENERAL.

Disefar una estrategia gerencial que permita el crecimiento sostenido de la empresa
distribuidora de alimentos My Farmer a mediano plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Conocer los habitos de consumo de los clientes potenciales en los productos que
actualmente ofrece la empresa para determinar la demanda esperada de los mismos.

- Determinar si el servicio ofrecido por la empresa es el adecuado a las necesidades y
expectativas de los clientes.

- Analizar los resultados de la investigacion realizada para establecer los parametros
basicos de la estrategia de mercado.

- Plantear alternativas de promocion de acuerdo con los objetivos anteriores para
generar una estrategia de mercadeo adecuada al medio y condiciones en que se
encuentra la empresa que permita el crecimiento de la misma.

- Conocer en detalle el procedimiento actual del ciclo de pedido de la empresa para
desarrollar un analisis que permita el conocimiento profundo del mismo.

- Analizar el ciclo de pedido actual para determinar donde se encuentran sus puntos
criticos, cuellos de botella y momentos de verdad con los clientes y proveedores.

- Diagnosticar cada uno de los inconvenientes y dificultades encontradas en el analisis
del ciclo de pedido para identificar sus posibles soluciones o modificaciones.

- Definir la propuesta del ciclo de pedido en los puntos criticos identificados para
soportar la operacion de acuerdo a su crecimiento paulatino.

- Definir los procesos y procedimientos que soporten la propuesta de mejora para
identificar la infraestructura fisica y organizacional requerida para el funcionamiento
del negocio.

- Elaborar el plan de implantacion y seguimiento de la propuesta para dar una vision
global de las tareas a desarrollar y su ubicacion mas adecuada en el tiempo.

- Realizar la evaluacion financiera de la propuesta para identificar su viabilidad de
implantacion.



1. ANTECEDENTES, SITUACION ACTUAL Y DESCRIPCION DEL MERCADO

Los nuevos perfiles del consumidor de alimentos que se reflejan en una mayor
preocupacion por la salud y el deseo de consumir productos naturales y nutritivos se
atienden con estrategias de mercadeo publicitario que privilegian el consumo de este tipo
de alimentos, presentandose la venta de platos precocidos, congelados empacados al
vacio, y en general, unidades de consumo y empaques mas pequefos. Se destaca el
hecho de que las personas permanecen la mayor parte del tiempo fuera de casa debido a
las obligaciones laborales, lo cual se expresa en mas dinero para gastar y menos tiempo
para preparar la comida en casa'.

Es por esta razon que El consumo masivo de alimentos precocidos congelados ha ido
aumentando en el mundo entero, encontrando un crecimiento de éste en un 30% en el
exterior y de un 5% a nivel nacional®. Aunque esta cifra da un indicio de su penetracién, el
mercado colombiano todavia no esta totalmente preparado para estos productos porque
culturalmente es muy valorada la elaboracion de las comidas en casa, diferente a lo que
sucede en Estados Unidos y Europa en donde tienen una alta aceptacion.

El mayor porcentaje de consumo en la poblacién bogotana de alimentos preelaborados se
encuentra especialmente en los estratos 4, 5 y 6. En segmentos sociales mas bajos existe
el inconveniente del desconocimiento de su uso, a pesar de que no ofrece mayores
complicaciones lo cual se suma al precio que hay que pagar por la adquisicién de dichos
alimentos.

En la actualidad las microempresas y pequefias empresas de este tipo de productos, no
han podido penetrar de la manera deseada el mercado en la ciudad de Bogota debido a
los costos de colocacion que les exigen los grandes almacenes de cadena e
hipermercados, el costo de mercadeo exigido por éstos, el riesgo en que incurren al no
tener la certeza de la venta por no poder publicitar los productos adecuadamente frente a
otros que ya estan posicionados y los altos costos de distribucion®.

De acuerdo con lo anterior se identific la necesidad que existe para las empresas de
encontrar una manera de promocionar, comercializar y distribuir sus productos
directamente a sus clientes y de esta manera darse a conocer e incrementar sus ingresos.
Esta necesidad de las empresas es una oportunidad de negocio para el empresario
ademas de la oportunidad de demanda que existe en los hogares consumidores de
alimentos preelaborados y congelados, que como ya se mencioné esta en aumento.

A pesar de que varias cadenas de hipermercados y supermercados cobran por incluir un
producto de determinada empresa sea pyme o una grande existen algunas cadenas como
Carrefour que da un apoyo a las microempresas para que estas puedan vender sus
productos en sus hipermercados, pues no se les cobra para que sus productos sean
vendidos en sus instalaciones. Lo que si les exigen al igual que las otras cadenas de

! Segun la Corporaciéon Bucaramanga Emprendedora en su libro “Microempresa y Competitividad—Alimentos”.

2 El estudio del consumo de productos congelados como herramienta para mejorar el sistema de comercializaciéon". Jaime
Arturo Solano Florez.

8 Segun informacioén recopilada en primeros contactos establecidos con algunos productores de pulpa de fruta congelada
(FRUTOSOS, CICOLFRUTAS Y RONI).



almacenes es el certificado camara de comercio, registro sanitario, RUT y cédigo de
barras para cada uno de los productos que desean sean vendidos. La parte de mercadeo
de los productos o promociones esta en manos de los directores de tienda de los
almacenes de cadena quienes son los encargados de aceptar las impulsadoras o
mercaderistas de determinado producto.

El negocio de venta en esta modalidad puede ser bueno en la medida que se negocie el
precio del producto y la forma de pago la cual varia en minimo 45 dias y maximo 90 dias.
Es por esto que muchas Pymes no cuentan con la capacidad financiera para colocar sus
productos en estas grandes cadenas e hipermercados.

1.1. DESCRIPCION DE PRODUCTOS ACTUALES

La siguiente tabla muestra los productos que distribuye My Farmer:

Tabla 1

PRODUCTOS OFRECIDOS POR MY FARMER

POLLO CARNE PORCINA PULPA DE FRUTA AREPAS
Proveedor Pollos la | Proveedor Boccato Proveedores Cicolfrutas, Empresa Familiar no
; Frutosos, Cosechar vy !
Granja Express Roni registrada
En presentacion de '
En resentacion  de Libra, Libra, dosificada En paquetes de cinco
P En Libras, kilo, | en bolsas de 250 gr. Kilo paq

bandeja o a granel.

porsionado o entero.

dosificado en bolsas de
250 gr., kilo dosificado
en bolsas de 100 gr. / cu.

unidades.

- Pechuga x2 - Costilla - Curaba
- Pierna Pernil sin - Tocino Corriente - Feijoo
rabadilla x3 - Pernil Pulpo - Fresa
- Muslo x4 - Pezuia - Guanabana - Grande Blanca
- Colombina x5 - Espinazo Corriente - Guayaba .
. . L - Grande Amarilla
- Alas x7 - Espinazo Especial - Limén ) ~
. - Antioquefa
- Colombina Alas x9 - Brazo Pulpo - Lulo
. . - Con Queso
- Filete x3 - Cabeza - Mandarina
; - Rellena de Queso
- Mollejas - Lomo Almendra - Mango - Pincho
- Menudencias - Chuleta Entera - Maracuya
- Corazones - Tocineta con Cuero - Mora
- Higado - Chorizo - Naranja
- Pollo entero - Rellena - Naranja Pifia
- Pincho por unidad - Pifay Uva

1.2. DESCRIPCION DE LOS PROVEEDORES

La siguiente tabla muestra los datos principales de los proveedores de My Farmer.

Tabla 2

Empresa Productora

Generalidades

Frutosos

Ubicacion: Cra. 36 No. 127B 46

Productos: Pulpa de fruta en distintas presentaciones
(bandeja de 8 cubos 400gr., Libra 500 gr., Kilo, Kilo
porcionado por 10 unidades de 100 gr./cu y Kilo




porcionado por 5 unidades de 200 gr./cu) de:

Curuba, Feijoa, Fresa, Guanabana, Guayaba, Limon,
Lulo, Mandarina, Mango, Maracuya, Mora, Naranja,
Pifa.

Contacto: German Pinto — Gerente general y Maritza —
Gerente de produccién y ventas.

Ubicacion: Cll. 162 No. 22 44
Productos: Carne de cerdo en general (Chuletas,

Boccato espinazo, tocino, costilla etc..) de cualquier corte.
Contacto: Alejandro Villate — Gerente general
Ubicacion: Cra. 76 No. 76 36 Barrio la Granja
) Productos: Pollo en canal (entero o por presas) en
La Granja bandejas o bolsas.

Contacto: Jorge Jiménez — Gerente general

Surti arepas del norte

Ubicacion: Cra. 41 No. 128A 20

Productos: Arepas de Maiz en empaque de 5 unidades
en presentacion de:

Oblea Blanca, Oblea Amarilla, Antioquefia, Antioquefia
rellena de queso y masa con queso.

Contacto: Liliana - Administradora

1.3. COMPORTAMIENTO DE LOS PRODUCTOS

My Farmer fue introduciendo poco a poco los diferentes productos que vende en la
actualidad, empez6 con la pulpa de fruta en Enero de 2003, al siguiente mes introdujo el
pollo, en enero de 2004 las arepas y solo hasta Marzo del presente afio se introdujo la

carne Porcina.

Figura 1
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Como lo muestra la Figura 1, podemos determinar que histéricamente el tipo de producto
que mas ha aportado durante el periodo comprendido entre octubre de 2003 y marzo de
2004 lo constituye el pollo con un 52% de participacién en el margen bruto total*, seguido
por la pulpa de fruta con un 36% de participacion y las arepas y cerdo con 10% y 1%
respectivamente. Cabe anotar, que no se puede dar una conclusién contundente sobre la
participacion de las arepas y el cerdo debido a su corta trayectoria dentro de los productos
que ofrece la compania. Para hacer un acercamiento de la importancia de estos
productos, en el ultimo mes analizado la distribucion del margen bruto, éste se comporto
de la siguiente manera:

Tabla 3

Octubre 2003 a Marzo 2004

Tipo de producto [% Ult mes
Pollo 54%
Pulpa de fruta 29%
Arepas 10%
Cerdo 6%
Total general 100%

Fuente: BD My Farmer

Donde podemos observar que la carne porcina y las arepas pueden llegar a cobrar una
mayor importancia a través del tiempo.

Este comportamiento, se debe a que durante el periodo analizado, el pollo y la pulpa

como se puede observar en la Figura 2 han tenido una mayor rotacion y los clientes
generalmente incluyen estos productos en sus pedidos.

Figura 2

ROTACION DE UNIDADES VENDIDAS POR TIPO
DE PRODUCTOS
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* Entiéndase por margen bruto total, el precio de venta menos el precio de compra sin tener en
cuenta gastos de operacién



1.4. DESCRIPCION DE LOS CLIENTES ACTUALES

Con corte marzo de 2004, My Farmer cuenta con alrededor de 80 clientes de los cuales
se encuentran activos (han efectudado pedidos en los ultimos 2 meses) 67 el 83% del
total, cada uno con un comportamiento caracteristico. Para poder establecer una
clasificacion de estos clientes, se realizaron una serie de analisis con base en los
siguiente parametros:

e Valor de venta bruto por pedido promedio por cliente.
e (Cantidad promedio de pedidos al mes por cliente.
e Fecha del ultimo pedido.

Al multiplicar el valor de venta promedio por cliente y su frecuencia mensual relativa se
puede obtener un consumo mensual promedio por cliente. Una vez se tiene este
parametro, se debe considerar la fecha del ultimo pedido para establecer si el cliente ha
efectuado pedidos durante los 2 ultimos meses, debido a que para efectos de la
clasificacion, no son validos aquellos clientes que no se encuentran activos pues estos
clientes se han perdido.

Los parametros para establecer los rangos se basan entonces en el consumo promedio
mensual por cliente respecto al consumo total mensual calculado, que como ya se definié
estan involucradas las variables de frecuencia y volumen. La empresa tiene definidos los
siguientes rangos:

Tipo cliente A: Son aquellos que tienen un consumo mensual promedio superior a
$50.000 pesos.

Tipo cliente B: Son aquellos clientes que tienen un consumo mensual promedio
entre $25.000 pesos y $49.999 pesos.

Clientes tipo C: Son aquellos que tienen un consumo mensual promedio de $0
pesos a $24.999 pesos.

Una vez clasificados los clientes con esta metodologia, se establecieron las siguientes
variables:



Tabla 4

TIPO DE CLIENTE
VARIABLES A | 5 | C TOTAL
VARIABLES TOTALES
Numero de clientes 18 18 31 67
Costo producto total pedidos 2.687.188| 1.824.066| 1.080.404| 5.591.658
Ventas total pedidos 3.688.771| 2.502.204| 1.544.150f 7.735.125
Margen bruto total pedidos 1.001.583 678.138 463.746] 2.143.467
Participacion ventas por tipo 47,69% 32,35% 19,96% 100,00%
PROMEDIOS POR TIPO DE CLIENTES
Participacion consumo promedio mes 53,85% 26,91% 19,24% 100,00%
Consumo promedio mes por cliente 72.829 36.402 15.107 36.336
Costo producto pedido promedio 40.812 23.618 11.196 22.490
Venta pedido promedio 55.834 32.191 16.386 31.231
Margen bruto pedido promedio de pedido 15.022 8.573 5.191 8.741
No. Promedio de pedidos al mes 1,30 1,13 0,92 1,16

Fuente: Base de datos My Farmer

Como se puede observar en la tabla 4, los clientes tipo A han participado en las ventas de
los Ultimos 6 meses con un 47%, con un consumo mensual promedio de $72.829 pesos
pero un promedio por pedido de $55.834 pesos; el costo de los productos que estos
consumen es del orden de los $40.812 pesos, lo que arroja un margen bruto promedio de
$15.022 pesos por pedido, efectuando 1.30 pedidos al mes; dentro de este tipo de
clientes, se encuentran aquellos que tienen un pedido regular pero su frecuencia es alta y
aquellos que hacen pedidos con menor frecuencia pero por un valor alto, situacién ideal si
se tienen en cuenta los costos implicitos en hacer un pedido. En cuanto a los clientes tipo
B, estos participan con el 32% de las ventas totales de los ultimos 6 meses con un
consumo mensual promedio de $36.402 pesos pero con un pedido promedio de $32.191,
es decir este tipo de cliente hace en promedio 1.13 pedidos al mes; el costo de producto
por pedido para este cliente esta alrededor de los $23.618 pesos arrojando un margen
bruto por pedido de $8.573 pesos. En cuanto a los clientes tipo C, se observa, que este
tipo de cliente tiene un bajo consumo mensual $16.386 y su frecuencia de pedidos es de
0.92 pedidos al mes. Sin embargo, dentro de este tipo de clientes pueden estar aquellos
clientes nuevos que hacen un pedido con la intencion de probar los productos y el
servicio, por lo tanto de acuerdo con su experiencia podrian pasar a hacer parte de las
otras categorias.

1.4.1. Dispersion de los clientes y proveedores actuales

Como se puede apreciar en la Figura 3, en la actualidad los clientes se encuentran
dispersos en al norte de la ciudad en su mayoria entre la calle 50 hasta la calle 150 y las
carreras 2 este y 55. Pero la sede de la empresa se encuentra ubicada en la calle 632 con
Av. Boyac3, el cual es un sitio muy alejado de sus clientes y de 2 de los proveedores mas
importantes (arepas y cerdo), sin embargo, esta muy cercano a los otros dos proveedores
esto implica unos sobrecostos por transporte que no se deberian estar asumiendo. Cabe
anotar que estos sobrecostos de transporte, se ven compensados con el hecho de que el
duefio dispuso de parte de su vivienda para desarrollar su negocio.



Teniendo en cuenta el analisis de la ubicacién de los clientes y proveedores por medio de
la metodologia carga-distancia, se puede confirmar que la ubicacion actual del centro de
distribucién no es la mas éptima comparada con otros probables sitios de ubicacion.

Figura 3

DISPERSION CLIENTES Y PROVEEDORES ACTUALES
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Fuente: BD My Farmer

En la Tabla 5 se puede apreciar al verificar diferentes posibles ubicaciones del centro de

distribucién que la ubicacién actual es la menos favorable.

Tabla 5
RESUMEN DEL ANALISIS CARGA DISTANCIA
< ZONA CARGA POR

UBICACION CALL.| CRA. DISTANCIA DISTANCIA
ACTUAL DEL DISTRIBUIDOR| 63 79 3.921,60 45.054,43
PROMEDIO 110 28 1.595,60 28.666,35
ALTERNATIVAS

PRADO VERANIEGO 131 38 1.838,77 27.060,20

BARRIO GAITAN 78 31 2.330,13 36.729,78

MORATO 110 58 2.294,74 30.146,21

CALLE 80 80 68 3.104,20 36.118,26

RIONEGRO 96 54 2.332,55 30.975,65
Fuente: Calculos realizados con la BD de Clientes y Proveedores

Las distintas alternativas fueron escogidas de acuerdo a las distintas zonas del norte de

Bogota donde podria operar el centro de distribucion.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que la ubicacion 6ptima para el
centro de distribucion es en el barrio Prado Veraniego donde el resultado de la carga por
distancia a recorrer es la menor.

1.5. ANALISIS DE LOS CLIENTES POTENCIALES

1.5.1. Composicion del mercado potencial

El mercado en el cual se ha enfocado My Farmer esta constituido por los hogares
bogotanos de estratos 4, 5 y 6 del norte de Bogota, es decir, la poblacion de estos
estratos ubicada en las localidades de Usaquén, Chapinero, Suba y Teusaquillo las
cuales cuentan de acuerdo con informacion extraida del Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital con un total de 167,873 hogares y un promedio de 3.5, 3.9 y 3.3
habitantes por hogar para los estratos 4, 5 y 6 respectivamente, segun muestra la tabla 6.

Tabla 6
DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR ESTRATOS EN BOGOTA
TOTAL
HAB POR HOGARES
ESTRATO POBLACION HOGARES HOGAR ZONA DE INGRESO
OPERACION
Miles % No Hogares % Hab/t':‘gg';ares No Hogares No. Sal. Min
1 386 6.6% 85,667 5.6% 4.5 0 <1
2 2,115 36.1% 573,760 37.8% 3.7 0 1-3
3 2,604 44.5% 645,067 42.5% 4.0 0 3-5
4 445 7.6% 128,586 8.5% 3.5 85,706 5-8
5 177 3.0% 44,872 3.0% 3.9 43,693 8-16
6 128 2.2% 38,474 2.5% 3.3 38,474 >16
TOTAL 5,855| 100.0%| 1,516,426| 100.0% 3.9 167,873 -
FUENTE: Departamento Administrativo de Planeacion - Alcaldia Mayor de Bogota

D.C. Agosto 2003

Como se puede observar en la Tabla 7, la poblacion seleccionada tiene un ingreso
superior a los 5 SMLV lo que indica que en su gran mayoria cuentan con la capacidad de
pago para el tipo de productos que ofrece My Farmer.

Para establecer los habitos de consumo y la preferencia por el tipo de servicio y productos
que ofrece la empresa de los clientes potenciales se desarrollé6 una encuesta la cual fue
disefiada para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Determinar el numero de personas que conforman los grupos familiares de la
poblacion objeto de estudio.

- Determinar los habitos de consumo de los productos que ofrece My Farmer en los
hogares estratos 4, 5y 6.
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- Determinar si la poblacion estaria dispuesta a adquirir los productos que ofrece My
Farmer.

- Establecer si la poblacion esta de acuerdo con el servicio que ofrece My farmer.

- Establecer las formas de pago preferentes de la poblacion para el tipo de servicio
y productos que ofrece la empresa.

En el Anexo 1 se pueden consultar en detalle la descripcion, el formulario utilizado y ficha
técnica de la encuesta con su respectiva tabulacién y resumen. A continuacion van a ser
descritas algunas de las variables obtenidas por este medio en lo que tiene que ver con
los habitos de consumo, forma de compra, lugar y gusto por los distintos productos que
ofrece My Farmer.

1.5.2. Habito de consumo de los productos ofrecidos

Dentro de los productos que ofrece My Farmer se pudo determinar que éstos son de una
alta aceptacién en términos generales.

Figura 4

CONSUMO DE LOS PRODUCTOS QUE
OFRECE MY FARMER
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Fuente: Resultados encuesta

De acuerdo con la Figura 4, el producto que mas demanda la poblacion es el pollo el cual
es consumido en el 98.02% de los hogares seguido por las arepas con el 82.18%".
adicional a esta alta aceptacion de los productos, también se identificd que en algunos de
los hogares que no consumen los productos, estarian dispuestos a hacerlo siempre y
cuando las condiciones de frescura, calidad, precio sean competitivas frente a las
ofrecidas en el mercado, elevando las perspectivas de consumo de los productos que
ofrece la empresa. La Figura 5 muestra el incremento que se tendria del consumo de los
productos en las condiciones que My Farmer ofrece sus productos.

® El error muestral de los todos los porcentajes dados, se puede apreciar en el Anexo 1.
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Figura 5
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Fuente: Resultados encuesta

Donde, por ejemplo la pulpa tendria un incremento en el consumo de los clientes
potenciales de 36.63% para un total de 89.11%.

A continuacion, se hara una descripcion mas profunda de los habitos de consumo de los

clientes potenciales por tipo de producto.

1.5.2.1. Habitos de consumo de la carne de Pollo

Como se menciond anteriormente, el 98.02% de los encuestados consumen la carne de
pollo, pero no toda esta poblacién lo consume con la misma frecuencia. En la Figura 6 se
puede apreciar que la mayoria de la poblaciéon que consume carne de pollo lo hace entre
2 y 3 veces a la semana seguida por la frecuencia de una vez a la semana.

Figura 6

FRECUENCIADE CONSUMO DE POLLO EN LOS
HOGARES
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Fuente: Resultados encuesta
También se determiné que tipo de presas son las preferidas por las personas que

consumen pollo identificando que la presa mas consumida es la pechuga seguida por el
pernil. Cabe aclarar que en la mayoria de los hogares consumen varios tipos de presas.
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Figura 7

TIPOS DE PRESAS PREFERIDAS POR LOS CONSUMIDORES
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Fuente: Resultados encuesta

Con respecto al sitio o medio por el cual adquieren la carne de pollo se identifico que el
45% de los encuestados, adquiere estos productos en los supermercados seguido de
proveedores directos o tiendas especializadas con el 38%.

Figura 8

LUGARES DE COMPRA DE LA CARNE DE POLLO
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Fuente: Resultados encuesta

En cuanto a la poblacion que mencion6 no consumir pollo, se determiné que la causa era
por gusto, es decir que no les gusta y que no estarian dispuestos a consumir este
producto.

1.5.2.2. Habitos de consumo de la carne de Cerdo

El 63.37% de los encuestados, mencionaron que consumen carne de cerdo, sin embargo,
de acuerdo con la encuesta, este porcentaje podria aumentar al 78.22% debido a que
algunos hogares no lo consumen actualmente pero estarian dispuestos a hacerlo.
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En comparacion con la carne de pollo, su consumo es menos frecuente, puesto que el
55% de los hogares consumen este producto una vez al mes. En la Figura 9 se puede
apreciar como esta distribuida la frecuencia para este producto.

Figura 9

FRECUENCIADE CONSUMO DE CARNE DE
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Fuente: Resultados encuesta

Dentro de las distintas presas que se ofrecen de esta carne, la preferida por los hogares
es la Chuleta con el 64.06% de la poblacion, cabe aclarar que en la mayoria de los
hogares consumen varios tipos de presas. La Figura 10 muestra el nivel de preferencia de
los distintos tipos de presas de la carne de cerdo.

Figura 10

TIPOS DE PRESAS PREFERIDAS POR LOS CONSUMIDORES
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Fuente: Resultados encuesta

Al igual que con la carne de pollo, en la mayoria de los hogares adquieren sus productos
en los supermercados (62%) seguido de proveedores directos o tiendas especializadas
las cuales tienen el 20%.
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Figura 11

LUGARES DE COMPRA DE LA CARNE DE CERDO
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Fuente: Resultados encuesta

Con respecto a la carne de pollo, el cerdo tiene un nivel de consumo inferior, debido
principalmente a que no les gusta este tipo de carne, existe la creencia de que es mas
costoso, tiene un alto contenido de colesterol y por la creencia de que su manejo y
coccién son muy complicados. En la Figura 12 se puede apreciar las principales razones
por las cuales los hogares no consumen carne de cerdo.

Figura 12

CAUSAS POR LAS CUALES LOS HOGARES NO CONSUMEN
CARNE DE CERDO
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Fuente: Resultados encuesta

16



1.5.2.3. Habitos de consumo de la pulpa de fruta

El 96% de los hogares encuestados consumen algun tipo de fruta, tan solo el 54% del
total de los encuestados consumen pulpa, como se menciond anteriormente, el 36.63%
de los hogares encuestados no consumen este producto pero estarian dispuestos a
consumirlo. Adicionalmente, este relativo bajo nivel de aceptacién de la pulpa de fruta se
ve compensado puesto que de los hogares que consumen pulpa de fruta el 77% lo hacen
diariamente y por lo tanto su demanda aumenta. En la Figura 13, se puede apreciar la
frecuencia de consumo de la pulpa de fruta.

Figura 13

FRECUENCIADE CONSUMO DE PULPADE FRUTA
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Fuente: Resultados encuesta

Frente a los sabores preferidos, el mango es la fruta con mayor nivel de aceptacion
seguido de la mora, el maracuya y la guanabana. En la Figura 14 se puede apreciar los
distintos niveles de preferencia de frutas.

Figura 14

SABORES PREFERIDOS DE LAS FRUTAS EN PULPAY EN ESTADO NATURAL
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Fuente: Resultados encuesta
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En cuanto a los sitios donde la gente adquiere la fruta, al igual que con los productos
anteriores, la mayoria de hogares lo hacen en el supermercado (70%), y las tiendas de
barrio adquieren una mayor importancia.

Figura 15

LUGARES DE COMPRA DE LAPULPADE FRUTAY
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Fuente: Resultados encuesta

La causa por la cual la pulpa de fruta no tiene el nivel de aceptacion de los demas
productos, corresponde a que al 58% de la poblacion no les gusta; también tiene un nivel
importante el precio y la actitud a que el sabor y el valor nutricional no es el mismo, el cual
tiene una gran diferencia frente a las frutas en estado natural.

Figura 16

CAUSAS POR LAS CUALES LOS HOGARES NO CONSUMEN
PULPA DE FRUTA
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1.5.24. Habitos de consumo de las arepas

Las arepas tienen un nivel de aceptacion del 82%, porcentaje que podria aumentar a 90%
ya que las condiciones de frescura, precio y calidad de los productos que ofrece My
Farmer son competitivas frente al mercado. Este tipo de producto tiene una frecuenta de
consumo intermedia frente a los demas productos como se puede apreciar el la Figura 17

Figura 17

FRECUENCIADE CONSUMO DE AREPAS
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Fuente: Resultados encuesta

De acuerdo con la Figura 18 Los tipos preferidos de arepas son la grande blanca (71%),
las de queso (44%) y las rellenas de queso (35%).

Figura 18

TIPOS PREFERIDOS DE AREPAS
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Fuente: Resultados encuesta

En cuanto a los lugares de adquisicidon de este producto, llama la atencion que el 19% de
la poblacion hace las arepas en casa, sin embargo al igual que los productos anteriores
las arepas también son adquiridas en su mayoria en el supermercado de acuerdo con la
Figura 19.
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Figura 19

LUGARES DE ADQUISICION DE LAS AREPAS
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Fuente: Resultados encuesta

Con respecto a las causas por las cuales en los hogares no se consumen arepas en su
mayoria es por que no les gusta (69%) o prefieren otro producto como el pan. Las otras
causas son la dificultad para encontrarlas (12%) y dificultad en la conservacién y manejo
del producto (6.25%).

A nivel general, la mayoria de la poblacion estudiada adquiere los productos que ofrece la
empresa en los supermercados (54.42%), seguido por los proveedores directos (17.96%),
las tiendas de barrio (16.62%) y finalmente por otros canales (10.99%).

Adicionalmente, se establecieron que tipo de productos podrian ser distribuidos por la
empresa tales como carne de res, prefritos congelados, etc. Dichos productos podrian ser
incorporados al portafolio de la empresa previo un analisis de precios y de margen de
venta que arrojen. En la Figura 20 se pueden apreciar que otros tipos de productos
podrian ser adquiridos por los consumidores mejorando el servicio que la empresa presta.

Figura 20

MENCION DE PRODUCTOS PROBABLES A INCORPORAR EN EL
PORTAFOLIO DE MY FARMER
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Fuente: Resultados encuesta
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Al presentar nuevos productos dentro del portafolio que ofrece My Farmer las ventas
pueden aumentar sustancialmente mejorando el promedio de compra, la captacion de
nuevos clientes y la rentabilidad de la empresa. Para conseguir esto se debe realizar un
nuevo estudio del proceso logistico y adecuacién del local ya que algunos productos
nuevos pueden tener un trato totalmente distinto a los del portafolio actual. Por
experiencia se sabe que cada producto nuevo trae consigo un riesgo como es el
incumplimiento del nuevo proveedor o la no aceptacion del producto por parte del cliente
afectando compras futuras de los productos ya posicionados. Haciendo un analisis
sencillo al duplicar los productos ofrecidos se puede pensar que con los clientes Tipo A se
tendra un margen bruto de aprox. 30.000, se captaran mas clientes por la misma
combinacién de productos, aumentaran los pedidos y por lo tanto la empresa tendera a
aumentar en espacio y personal. Otro factor a analizar es el de los proveedores ya
posicionados, seran capaces de suplir los pedidos, teniendo en cuenta que el proveedor
de pollo sacrifica un numero determinado de aves y los clientes piden en su gran mayoria
pechugas.

1.5.3. Afinidad de los clientes a los servicios prestados

Para determinar la afinidad de las personas hacia el servicio que presta My Farmer dentro
de la encuesta se incluyeron algunas preguntas como el nivel de utilizacion del servicio a
domicilio y su frecuencia y para que tipo de comidas es mas utilizado. Los resultados
fueron los siguientes: El 49% de la poblacion utiliza este servicio, con una frecuencia
relativamente alta segun se puede apreciar en la Figura 21

Figura 21
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Fuente: Resultados encuesta

Por lo que se puede inferir que la modalidad de servicio que presta la empresa esta de
acuerdo con esta modalidad de venta, aunque no es muy utilizado para la compra del tipo
de productos que distribuye My Farmer debido a que los domicilios son utilizados en su
mayoria para la adquisicidon de productos para el desayuno (38%) y para Carnes (24%);
de acuerdo a la informacion dada por los encuestados este comportamiento se debe a
que tienen un alto nivel de confianza con su proveedor de carne, factor importante que se
debe considerar para consolidar la operacién de My Farmer. Existe también un porcentaje
importante de hogares que adquieren productos tales como golosinas.

Figura 22
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TIPOS DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS A DOMICILIO
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Fuente: Resultados encuesta

A pesar que el nivel de utilizacién del servicio a domicilio no es muy alto dentro de la
poblacion en estudio, a la pregunta que se planteo a los encuestados de que si estarian
dispuestos a adquirir los productos mencionados en optimas condiciones de frescura,
calidad, precio y a domicilio el 95% de la poblacion asintié que si lo haria lo que nos indica
que la empresa tendria un alto nivel de aceptacion dentro del mercado mientras el servicio
sea prestado de la mejor manera posible y los productos mantengan sus excelentes
niveles de calidad.

Frente a las diferentes formas en que la gente estaria dispuesta a pagar este tipo de
productos y servicio, el medio de pago de mayor aceptacion es el efectivo con el 90% de
aceptacion seguido por el pago por medio de tarjeta debito/crédito con el 10% y alguna
forma de prepago con el 7%. En las conversaciones sostenidas con los diferentes
encuestados, se menciond que la razén por la cual el sistema de prepago no les parecia
muy viable es por la falta de confianza que en una empresa nueva tiene la gente. Por lo
tanto esta a cargo de la empresa reforzar y consolidar su imagen para que la gente utilice
este medio que es muy conveniente para la empresa y comodo para los clientes.

1.5.4. Determinacion de la demanda

Dentro de la poblacién anteriormente descrita, My Farmer se ha puesto como objetivo al
termino de 1 afo lograr una penetracion en el mercado del 3%, lo que indica estar
distribuyendo sus productos en un total de 5,036 hogares, por lo tanto se supone una
demanda de 29.5 toneladas de productos al mes si todos los clientes demandaran de
todos los productos. En la Tabla 7 se puede apreciar de acuerdo a los datos histéricos de
la empresa el consumo por tipo de producto de la empresa.
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Tabla 7

DEMANDA PROMEDIO MENSUAL ESPERADA
POR TIPO DE PRODUCTO
PESO o

TIPO DE PRODUCTO TOTAL Kg )
Arepas 13,670 46.2%
Cerdo 1,956 6.6%
Pollo 9,103 30.7%
Pulpa de fruta 4,876 16.5%
TOTAL 29,605 100.0%

Fuente: Calculado con base en histéricos de ventas

Se ha fijado el logro del 3% del mercado como una cifra razonable debido al volumen de
operaciones que implica el manejo de esta demanda, sumado a la capacidad de
endeudamiento del empresario y el riesgo que este esta dispuesto a correr al hacer la
inversion requerida.

Por otra parte, la demanda real de los clientes de la empresa es un poco menor debido a
que segun la encuesta realizada, no todos los clientes estan dispuestos a adquirir todos
los productos, esta reduccion se puede apreciar en la Tabla 8.

Tabla 8
CALCULO DE LA DEMANDA SEGUN LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
VARIABLE POLLO |CERDO |PULPA |AREPAS |TOTAL
CONSUMO PERCAPITA MENS Kg/persimes 0.51 0.11 0.27 0.76 0.41
CONSUMO MENSUAL POR HOGAR Kg 1.81 0.39 0.97 2.71 1.47
PERSONAS QUE CONSUMIRIAN LOS PRODUCTOS | 98.02%| 78.22%| 89.11%| 90.10%| 91.59%
OBJETIVO MY FARMER (3% DEL MERCADO) 5036 5036/ 5036 5036 5036
DEMANDA TOTAL Kag. 8,922.82| 1,530.19] 4,344.93] 12,316.58] 27,114.53

Fuente: Calculado con base en histérico de ventas

Sin embargo, para efectos del calculo del volumen de operaciones y la determinacion de
la capacidad instalada, se tendra en cuenta la cifra como si todos los clientes adquirieran
todos los productos, debido a que de acuerdo con la estrategia de mercadeo que se
planteara, se espera que los clientes consuman de todos los productos que ofrece la
empresa.

1.6. ANALISIS DEL ENTORNO

1.6.1. Analisis de la competencia

1.6.1.1. Competencia Directa.

Actualmente My Farmer no cuenta con competencia directa claramente identificable.
Dentro de la investigacion realizada a través del directorio de paginas amarillas y camara
de comercio no se encontré ninguna empresa dedicada a la actividad de distribucion de
este tipo de productos a los hogares objeto de esta tesis. Existen cerca de treinta y cinco
(35) pequenas y medianas empresas dedicadas a la distribucion de alimentos pero su
nicho esta enfocado de manera institucional y al por mayor (restaurantes, cafeterias,
clubes, bares, etc.)
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1.6.1.2. Competencia Indirecta

Dentro de la competencia indirecta, encontramos principalmente los hipermercados vy
grandes almacenes de cadena como CARREFOUR, EXITO, MAKRO, ALKOSTO,
CARULLA, CAFAM, SUPERTIENDAS OLIMPICA, etc. las cuales de acuerdo con la Tabla
9 se encuentran ubicadas en la zona de operacién de la Empresa.

Tabla 9
PRINCIPALES ALMACENES DE CADENA UBICADOS EN LA ZONA DE
OPERACION
TOTAL LOCALESEN LA |,

NOMBRE DE LA CADENA ZONA DE OPERACION %

CARULLA 26 30,2%
SUPERMERCADOS CAFAM 14 16,3%
SUPERTIENDAS OLIMPICA 11 12,8%
CARREFOUR 7 8,1%
SUPERTIENDAS EL BODEGON 6 7,0%
ALMACENES EXITO 5 5,8%
SUPERMERCADOS COLSUBSIDI 5 5,8%
POMONA 4 4.7%
LEY 3 3,5%
SURTIMAX 2 2.3%
EL GRAN TRIGAL 1 1,2%
MAKRO 1 1,2%
YEP 1 1,2%
TOTAL 86 100,0%

FUENTE: PROPUESTA PARA LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PRECOCIDOS
CONGELADOS DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN BOGOTA. TESIS DE GRADO PUJ

Como podemos observar, en la zona de operacion de My Farmer, encontramos 86 locales
de supermercados y tiendas de cadena donde se ofrecen el conjunto de productos que
ofrece la empresa, siendo el de mayor presencia la cadena Carulla seguida de Cafam las
cuales presentan el mismo target de My Farmer. De acuerdo con los resultados de la
encuesta, este tipo de establecimientos constituyen la principal competencia para My
Farmer ya que como se menciond anteriormente, un nivel muy alto de los hogares
adquieren todos los productos que ofrece la empresa en estos lugares.

Adicionalmente, también estan los establecimientos comerciales dedicados
exclusivamente a algun o algunos de los productos como lo son las Famas, tiendas de
barrio y almacenes de huevos y pollo, las cuales en una gran proporcion prestan el
servicio a domicilio pero no ofrecen todos los productos en conjunto ni las condiciones de
frescura, calidad y precio que ofrece My Farmer.

Otro aspecto a tener en cuenta en el analisis de la competencia son los precios. My
Farmer, ofrece los productos a precios mas bajos que los supermercados y tiendas al ser
distribuidor directo de los productores o fabricantes, este aspecto se considera como una
ventaja frente a la competencia indirecta que tiene ver Anexo 16.
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1.7. DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO ACTUAL DE PEDIDO

El ciclo de pedido comienza con la apertura de la lista de clientes a llamar en
determinado dia. Al contactar el cliente, si éste desea hacer pedido se ingresa en el
sistema y se confirma el dia de entrega y costo del mismo; si por el contrario el cliente no
desea hacer pedido se solicita la fecha en que nuevamente se le debe volver a llamar y se
registra en el sistema.

Una vez finalizada la lista de ese dia, se procede a través del sistema a imprimir el pedido
a los proveedores (esto se hace el dia anterior a la entrega o el mismo dia de entrega
7:00 a.m. a 8:00 a.m.), al no presentarse novedad (no existencia, producto no fresco etc.)
en ningun producto se imprimen las facturas de cada uno de los pedidos del dia de
entrega y se planea la ruta a seguir para el aprovisionamiento y la entrega. Si por el
contrario se presenta alguna novedad se hace el pedido al proveedor sin incluir los
faltantes y se le informa al(los) cliente(s) la novedad del producto (si es posible llevarle el
producto otro dia, si se puede cambiar por otra marca u otro producto, etc.), una vez se
informa al(los) cliente(s) y este(os) toma(n) decision sobre el pedido; si decide agregar
otro producto se llama al proveedor(res) para agregar el(los) producto(s), se imprimen las
facturas y se planea la ruta a seguir para el aprovisionamiento y la entrega; si el cliente
decide cancelar el pedido para el dia programado se le solicita el nuevo dia de entrega y
se registra en el sistema; si el cliente decide cancelar por completo el pedido se solicita la
fecha para llamarlo nuevamente, se registra la cancelacion del pedido y la nueva fecha de
llamada.

Al recoger el pedido donde los proveedores, se verifican todas las cantidades y productos.
Todos los productos son almacenados por tipo en neveras de icopor con hielo si son
carnicos o pulpa; las arepas se colocan en un recipiente plastico. Antes de ir a entregar un
pedido este se alista y se deja en una nevera con hielo, las arepas se colocan en una
bolsa encima de la misma nevera, en el momento de la entrega se verifica con la factura y
el cliente el pedido, esto evita que se cometan errores de entrega. Si por algin motivo no
se puede entregar un pedio este se guarda en el congelador de la empresa después de
realizar todo el recorrido del dia y se entrega previo acuerdo con el cliente lo mas pronto
posible.

El dia anterior a la entrega se llama a los clientes en horas de la noche para recordarles la
entrega del pedido para que dejen listo el pago..

Para una mayor comprension del proceso se presenta a continuacion el siguiente
diagrama.

25



) _Figura 23
DESCRIPCION GRAFICA DEL CICLO DE PEDIDO

-, ([@®
m-bﬁaaa-b%-b =

l Imprimir ‘
Listado clientes a
Guardar pedido

Llamar clientes
llamar

% a/& i’( gﬁ 4 Pedidos Clientes Ordenes de Compra

proveedores

Recaudo ——

Llamar al
l proveedor
&N
) &

4-4- 4- Ye

Abastecimiento

oooo
oooo
oooo

Distribuciéon

1.7.1. Establecer contacto con los clientes

Objetivo: Hacer el ofrecimiento y venta de los productos para iniciar el ciclo de pedido de
la empresa.

Este proceso consiste en las siguientes actividades:
- Abrir el sistema de informacion: La empresa cuenta con un sistema de informacion
para manejar los clientes y pedidos desarrollado en Excel por el propietario de la

empresa.

- Extraer listado de llamadas: Se ejecuta el proceso dando como parametro la fecha en
que se encuentra y el sistema arroja los clientes a los cuales hay que llamar.

- Llamar al cliente: El listado arroja el nombre y teléfono del cliente y se procede a hacer
las llamadas respectivas.

- Saludar: Como politica de la empresa se tiene mantener una excelente relacion con
los clientes, el saludo tiene un peso importante dentro del proceso.

- Ofrecer los productos: Esta tarea consiste en informar al cliente los productos que

ofrece la empresa y sus distintas presentaciones, esta actividad constituye en si el
proceso de venta de la empresa
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- Tomar el pedido: Una vez el cliente tiene claro los distintos productos se ingresa en el
sistema los productos que va a pedir el cliente teniendo en cuenta de registrar los
siguientes datos: Producto, presentacion, cantidad, proveedor y fecha en que el cliente
desea que le sean entregados los productos.

- Confirmar fecha de la siguiente llamada: Con objeto de tener conocimiento sobre la
fecha en que se debe hacer la préxima llamada, se le solicita al cliente informe la
fecha en que desea recibirla.

- Guardar pedido: se procede a ejecutar el comando que ingresa la informacién en el
sistema y guarda los datos en la base de datos de pedidos.

1.7.2. Elaborar orden de compra

Objetivo: Organizar el listado de productos por proveedor para hacer los pedidos.
Este proceso consiste en las siguientes actividades:

- Extraer listado por proveedor: Consiste en la ejecucion de un proceso en el sistema de
informacion que genera los listados de pedidos por proveedor. Se ejecuta el dia
anterior a la entrega de los pedidos dando como parametro el dia siguiente (fecha en
que se entregan los pedidos a los clientes), de tal manera que el pedido pueda ser
alistado y entregado por el proveedor el mismo dia de la entrega al cliente. Esto
debido a que una de las politicas y fortalezas de la empresa es entregar los productos
lo mas frescos posibles.

- Imprimir listados por proveedor: El sistema genera una hoja por proveedor con el
resumen del pedido que se va a recoger al otro dia.

- Verificar bitacora de productos no incluidos en el sistema de informacion (arepas y
cerdo): el sistema de informacién no incluye los productos de cerdo y arepas por lo
tanto se debe hacer manualmente.

- Organizar pedidos manuales: Manualmente se elabora la orden de pedido de arepas y
cerdo.

1.7.3. Comprar

Objetivo: Solicitar los productos a los distintos proveedores para que los tengan listos.
Este proceso consiste en las siguientes actividades:

- Llamar al proveedor: De acuerdo con la informacion del proveedor se contacta via
telefénica.

- Dictar pedido al proveedor: De acuerdo a los listados impresos por proveedor, se le
dictan los productos requeridos para el siguiente dia.
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- Confirmar que el proveedor tenga existencia del producto: En algunas ocasiones el
proveedor no tiene existencia de alguno de los productos solicitados.

- Confirmar entrega del proveedor: Se acuerda la hora en que los productos van a estar
listos para que sean recogidos.

1.7.4. Abastecer

Objetivo: Verificar los productos a entregar a los clientes y confirmar entrega de los
mismos a los clientes para cumplir con las necesidades de los mismos.

Este proceso consiste en las siguientes actividades:

- Extraer listado pedidos por cliente: Consiste en la ejecucion de un proceso en el
sistema de informacién que genera los listados de pedidos por cliente. Se ejecuta el
dia anterior a la entrega de los pedidos dando como parametro el dia siguiente (fecha
en que se entregan los pedidos a los clientes), de tal manera que el pedido pueda ser
alistado y entregado por el proveedor el mismo dia de la entrega al cliente.

- Comparar los pedidos con las existencias de los proveedores: Como en algunos casos
el proveedor no tiene existencia de alguno de los productos, es necesario verificar por
cada cliente que estén disponibles sus productos.

- Llamar al cliente: Establecer comunicacion con el cliente.

- Incluir arepas y cerdo en la factura: como las arepas y el cerdo no estan ingresados en
el sistema de informacién se deben incluir manualmente en la factura.

- Confirmar pedido: confirmar el pedido hecho por el cliente, si hay cambios en el
pedido por falta de producto o porque el cliente desea adicionar algun articulo, para
este cliente se vuelve al proceso de Hacer los pedidos y se sigue el mismo
procedimiento.

- Confirmar valor del pedido: Se confirma el valor del pedido para que la persona que lo
va a recibir cuente con el dinero en el momento de la entrega. No se acepta
financiacion.

- Imprimir factura de pedido: Se imprimen las facturas por cliente con el detalle de los
productos.

1.7.5. Alistar los pedidos a los clientes

Objetivo: Abastecer a la empresa de los productos requeridos para la entrega de los
clientes.

Este proceso consiste en las siguientes actividades:

- Alistar neveras: Las neveras son lavadas y se les introduce hielo en bolsas para
garantizar el mantenimiento de la cadena de frio.
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- Visitar proveedor: En la actualidad la empresa al manejar todavia pedidos
relativamente pequefnos y para garantizar el cumplimiento en la entrega de los pedidos
bajo su politica de cero inventarios, debe recoger los pedidos directamente donde los
proveedores.

- Espera entrega de pedido: Una vez se esta donde el proveedor, se debe esperar
especialmente para el pollo y el cerdo que este sea alistado de acuerdo a las
especificaciones dadas en el momento en que se efectuo el pedido.

- Recibir el pedido: Es recibido el pedido.

- Verificar productos contra la orden de pedido: Se debe verificar la cantidad de cada
producto pedido contra lo entregado para garantizar que no hallan diferencias.

- Verificar factura de venta: Se debe verificar que la factura expedida por el proveedor
corresponda a la orden de pedido y a los productos entregados para garantizar que no
hallan diferencias.

- Cancelar factura anterior: Con los proveedores se tiene pactado que cuando se va a
recoger un pedido, es cancelado el pedido anterior.

1.7.6. Distribuir los pedidos a los clientes y recaudo

Objetivo: Entregar los pedidos a los clientes y recaudar el dinero de las ventas.

Este proceso consiste en las siguientes actividades:

- Visita clientes: Es la razén de ser del servicio que se presta, los productos son
entregados a domicilio. En la actualidad, no existe un plan formal de distribucion.

- Seleccionar productos: Los productos son seleccionados de acuerdo a la orden de
pedido de cada cliente y dispuestos en una bolsa

- Entregar productos y factura: Se entregan los productos junto con la factura al cliente.

- Esperar que el cliente verifique los productos y las facturas. En su mayoria y por el
tipo de clientes que se maneja, quien recibe los productos son las empleadas del
servicio domestico.

- Recibir el dinero: El dinero se recibe y se dan las respectivas vueltas.

- Poner cancelado en la copia de la factura: Es necesario para el control interno, debido

que en algunas ocasiones el cliente no cuenta con el efectivo para cancelar el valor
del pedido y por lo tanto es necesario generarle cartera.

En el Anexo X se puede apreciar el diagrama de flujo de proceso para cada uno de los
procesos del ciclo de pedido.
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1.8. ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL CICLO DE PEDIDO

1.8.1. Establecer el contacto con los clientes

El 80.5% de las llamadas efectuadas para realizar para este proceso no son efectivas
debido a las razones expuestas en la Tabla 10. Las 2 causas mas importantes son las
que el cliente no realiza pedidos por tener existencias o porque ya adquirid los productos
en el supermercado, causas que van claramente ligadas a la oportunidad de la llamada, la
cual debe hacerse en el momento justo en que la persona se le esta acabando el pedido y
no ha comprado sus productos en el supermercado.

Tabla 10
EVENTOS Proporcién en
llamadas

0,
Realiza el pedido de algunos de los productos que ofrece My Farmer 6.5%
Realiza el pedido de todos los productos que ofrece My Farmer 8%
No realiza pedido debido a que todavia cuenta con existencias de los productos 32.75%
que ofrece la empresa. e
Clientes que hacen pedidos por iniciativa propia. 5%
No es posible localizar al cliente. 5%
No realiza el pedido debido que ya adquirid todos los productos o productos 32 759
sustitutos en el supermercado. o7
No le interesa continuar con el servicio. 10%

Fuente: Experiencia de la empresa.

Dentro del procedimiento que se tiene actualmente, esta contemplado que el mismo
cliente informe la fecha en que la empresa lo vuelva a llamara para tomar el siguiente
pedido, pero esta fecha es muy ambigua, ya que por las caracteristicas del negocio y por
la poca recordacion que los clientes actualmente tienen de la empresa en muchas
ocasiones el cliente adquiere los productos en los supermercados o el calculo que hace
en el momento de la llamada no es muy preciso lo que genera que la siguiente llamada se
pierda por cualquiera de estas razones generando un sobre costo en el volumen de
llamadas que hay que efectuar.

Adicional a esta problematica, el procedimiento que se utiliza actualmente, no esta
garantizando que se llame periédicamente a todos los clientes y en algunos casos se ha
dejado de llamar clientes que potencialmente podrian estar efectuando pedidos regulares.
Este problema se identificd porque el sistema de informacion aunque en el momento del
ultimo pedido se ingresoé la fecha de la nueva llamada, esta no fue publicada en el informe
que ejecuta el sistema.

1.8.2. Orden de compra

En este proceso los productos de pulpa de fruta y pollo no tienen ningun inconveniente ni
generan costos representativos. El problema radica en el cerdo y las arepas las cuales
hasta el momento no han sido incluidos en el sistema de informacion y su control se lleva
de manera manual por medio de un libro bitacora en donde se apuntan todos los pedidos
que se hacen de estos productos. Esta parte del proceso, genera un sobre costo e
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ineficiencia dentro del ciclo de pedido que no es muy dificil de superar y se podria corregir
a corto plazo.

1.8.3. Comprar

Este proceso tiene algunas dificultades con la existencia que el proveedor tenga de los
distintos productos, esto debido a que por ejemplo con la pulpa de fruta, que por la
estacionalidad de las cosechas en algunas oportunidades se presentan escasez de
algunos de los sabores y es necesario contactar a otro proveedor para verificar su
existencia generando la visita a otro proveedor. Cabe aclarar que para la pulpa de fruta
aunque se cuenta con 4 proveedores, los pedidos se hacen en su mayoria (90%) a
Frutosos por razones de precio, sabor y proximidad a la empresa.

En algunas oportunidades con el cerdo se han presentado inconvenientes en el momento
de la entrega pues por fallas en el proceso del proveedor despachan los productos
ordenados a otros clientes generando incumplimientos para con la empresa y por ende a
los clientes de My Farmer.

También se necesario la confirmacién de la hora de entrega por parte de los proveedores
de pollo y cerdo puesto que en ocasiones se pierde tiempo al ir a recoger el pedido y éste
no se encuentra listo generando demoras en el proceso de recoger los pedidos.

1.8.4. Abastecimiento

Este proceso tiene el inconveniente de que en algunas ocasiones es necesario reprocesar
la informacioén debido a que por inexistencias de productos por parte de los proveedores,
es necesario hacer cambios en los pedidos y es necesario entonces cambiarle el pedido
al cliente y por lo tanto confirmar este cambio generando en algunas ocasiones hasta la
pérdida del pedido.

Adicionalmente, al tener que manejar los pedidos de cerdo y arepas de manera manual se
presentan errores y confusiones en algunas entregas, situacion que impacta directamente
en el servicio que se presta y la imagen de la empresa que como el cliente sabe que es
una empresa que esta comenzando es muy sensible a estos cambios y errores.

1.8.5. Alistamiento de los pedidos a los clientes

Este proceso funciona adecuadamente a excepcion de la espera que hay que tener para
la entrega por parte de los proveedores de cerdo y pollo que generalmente no tienen el
pedido listo en el momento en que se visitan para recibir el pedido, esta demora genera
que el recorrido planeado se retrase y por tanto genera sobre costos y la no entrega
oportuna por parte de My Farmer a los clientes. Las inspecciones que se realizan en este
proceso son necesarias, ya que esto evita inconvenientes en las cantidades y cualidades
de los productos solicitados adicionalmente que garantiza el comun acuerdo del contrato
de compraventa con los proveedores.
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Adicionalmente, se ha presentado en algunas ocasiones que el proveedor por error no
conservé algunos articulos incluidos dentro del pedido solicitado el dia anterior, situacion
que genera malestar en las relaciones comerciales de la empresa.

1.8.6. Distribuir los pedidos a los clientes y recaudo

Este es uno de los procesos criticos de la empresa pues es el momento de verdad para
con los clientes, es por esto que la entrega debe ser realizada en el momento acordado y
no se debe cometer error alguno pues esto puede acarrear hasta la pérdida del cliente.

En este proceso el principal inconveniente que se presenta es que en muchas
oportunidades en el momento de la entrega del pedido, el cliente no cuenta con el dinero
en efectivo para cancelar. Se tienen identificadas las dos causas principales: La cultura
del manejo del dinero para los clientes de My Farmer es por medio de tarjetas (dinero
plastico) o por caracteristicas de la forma en que reciben sus ingresos (cheques Sodexo)
y estas personas por lo tanto no acostumbran tener dinero en efectivo o simplemente no
dejan el dinero con la persona que va a recibir el pedido (generalmente la empleada del
servicio). Este problema genera en primera instancia cartera la cual afecta directamente la
liquidez de la empresa y como segundo factor genera un reproceso al tener que visitar al
cliente nuevamente para recibir el pago.

Las demas actividades del proceso fluyen normalmente y los controles son necesarios
para evitar inconvenientes y errores en el momento de la entrega que puedan perjudicar
la relacién con el cliente.

1.9. ANALISIS DE COSTOS ACTUALES (METODOLOGIA ABC)

El modelo de costeo ABC es un modelo que se basa en la agrupacién en centros de
costos que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad
productiva de la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento gerencial en forma
adecuada. Las actividades que causan costos y que se relacionan a través de su
consumo con el costo de los productos. Lo mas importante es conocer la generacion de
los costos para obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los
factores que no afadan valor.

En el Anexo 3 se encuentra un detalle de cada una de las actividades y sus costos
asociados llevadas a cabo a través de cada proceso que conforma el ciclo de pedido de la
empresa My Farmer. La Tabla 11 muestra de manera resumida el ciclo de pedido dividido
en cada uno de sus procesos Y el costo directo y de mano de obra que implica cada uno.
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Tabla. 11
RESUMEN COSTOS POR PROCESO
OPERACION MENSUAL

PROCESO GENERA No. COST DRIVER
VALOR? Veces Costo total mes Proporcion del costo
No. |[Nombre al mes DIR. POR | MO POR |Vs TOTAL
SIN DIR. MO  |TOTAL ACTIV. ACTIV. |cosTOS
ESTABLECER CONTACTO
1 CON LOS CLIENTES S 12.00[ 43,615 103,771 147,386] 29.6%| 70.4% 18.4%
2|ORDEN DE COMPRA N 12.00 803 41,667| 42,469 1.9%| 98.1% 5.3%
3|COMPRAR S 12.00 2,112 6,250 8,362| 25.3%| 74.7% 1.0%
4|ABASTECIMIENTO N 12.00 2,686 18,620| 21,306 12.6%| 87.4% 2.7%
ALISTAMIENTO DE LOS
PEDIDOS A LOS CLIENTES S 8.00] 18,167 127,083| 145,250 12.5%| 87.5%) 18.1%
DISTRIBUIR LOS PEDIDOS A
6 LOS CLIENTES Y RECAUDO S 8.00] 63,833 372,920| 436,753 14.6%| 85.4% 54.5%
COSTOS TOTALES 131,215[ 670,311| 801,526 16.4%| 83.6%| 100.0%)

Nota: No se tienen en cuenta los costos de venta (costo de productos).
Fuente: Datos My Farmer

Como se puede observar, el factor que mas influye en los costos de operacion es la mano
de obra (83.6%) que por las caracteristicas de la empresa® y para efectos de estructurar
los costos, se asigné un valor de hora hombre de 7.813’; sin embargo esta asignacion da
una idea de cuales son los procesos mas criticos y en donde se estan presentando las
mayores fugas y sus causas.

Al analizar cada uno de los procesos encontramos que los proceso mas criticos y
costosos de la empresa son en su orden de relevancia:

1. Distribuir Los Pedidos A Los Clientes Y Recaudo.
2. Establecer Contacto Con Los Clientes
3. Alistamiento De Los Pedidos A Los Clientes.

A continuacion se realizara un analisis mas detallado de cada uno de estos procesos:

1.9.1. Distribuir los pedidos a los clientes y recaudo

Este es el proceso mas critico y constituye el momento de verdad con sus clientes a la
vez que es el que mayor peso tiene en los costos de la operacién con un 54% debido a
que este proceso es el que toma mas tiempo y por ende tiene una mayor utilizacion de la
mano de obra (85% del costo del proceso). Al verificar cada una de las actividades se
establecidé que la actividad mas relevante en los costos dentro del proceso es el transporte
de los productos a cada uno de los clientes debido al tiempo que toma el transporte
dentro de la ciudad, la ubicacion de los clientes y la falta de planeaciéon no solo en las
rutas sino en los dias de entrega los cuales deben ser organizados por zonas. Este
proceso consta de 6 actividades en donde el 99% del costo es asignado a la actividad de
llegar al hogar de cada cliente. El resto de actividades de este proceso no son relevantes
en el costo de la operacion.

6 Empresa Unipersonal.
! Ingreso a corto plazo que espera alcanzar el empresario.

33



1.9.2. Establecer contacto con los clientes

Este proceso es el segundo en relevancia en cuanto a la estructura de costos de la
empresa y representa el 18.4% del costo de operacion. Este proceso tiene una
distribucién un poco diferente en donde la mano de obra pierde relevancia sin dejar de ser
la mas importante debido a que el costo actual del servicio telefénico influye. La
distribucién entre los costos directos y la mano de obra es de 29.6% y 70.4%
respectivamente.

En cuanto a la utilizacion del teléfono, uno de los aspectos a tener en cuenta es que por el
tiempo que lleva operando la empresa y por su tamano, el nivel de recordacion es muy
bajo lo que implica tener que llamar a los clientes periédicamente porque tan solo el 5%
de los pedidos son hechos por iniciativa propia. Adicionalmente, analizando las
actividades 3 y 4 de este proceso (ver anexo 3), se nota un incremento en el numero de
llamadas mensuales que se hacen, esto debido que tan solo el 19.5% de las llamadas
efectuadas son efectivas por las causas descritas anteriormente donde se aclaran las
causas de este fendmeno las cuales van atadas directamente a la oportunidad de la
llamada. Otra actividad dentro de este proceso que se destaca por es el hecho que como
hasta el momento el mercado adquirido por la empresa lo constituye el medio natural del
empresario, éste se toma mucho tiempo en el saludo, sin embargo, esta actividad es
completamente necesaria en el proceso de venta de cualquier negocio y tratar de
disminuirlo podria tener un impacto muy grande en las ventas.

El resto de actividades no tienen un peso importante dentro del proceso en cuanto a su
estructura de costos.

1.9.3. Alistar los pedidos a los clientes

Este es el proceso que ocupa el tercer lugar en importancia en cuanto a la estructura de
costos se refiere y representa el 18.12%. Dentro de las actividades desarrolladas en este
proceso se puede destacar el alistamiento de las neveras, el desplazamiento hacia cada
proveedor y la espera que algunos proveedores causan por no tener los pedidos listos.

En este proceso la actividad mas relevante es el desplazamiento hasta la planta de cada
proveedor, debido a que por el volumen que aun maneja y las condiciones de oportunidad
que se requieren (dia siguiente del pedido) no es posible exigirle al proveedor que los
productos sean entregados directamente en las instalaciones de la empresa. También es
importante destacar que el proveedor de pollo y cerdo requieren de un tiempo de espera
para la entrega de los pedidos, debido a que los pollos y el cerdo que My Farmer
distribuye es sacrificado maximo el dia anterior® es decir recibido por el proveedor a
primera hora del dia y generalmente no han podido alistar el pedido solicitado por My
Farmer.

En cuanto al alistamiento de las neveras, se destaca que esta actividad esta compuesta
por el lavado y la acomodacion del hielo dentro de las mismas, ambas tareas
imprescindibles para mantener unas condiciones adecuadas de acepsia y garantizar el

® Politica de My Farmer que garantiza un producto fresco y natural que a su vez es una de sus
fortalezas.
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mantenimiento de la cadena de frio por las caracteristicas perecederas de los alimentos
que maneja.

Los demas procesos dentro del ciclo de pedido no son tan relevantes como los
mencionados (9%) de los costos; sin embargo, en el proceso de Organizar Pedidos por
Proveedor, existe una actividad que no deberia existir la cual es la organizaciéon de los
pedidos manuales, la cual es generada por una carencia en el sistema de informacion al
no contar con todos los productos ingresados en el sistema lo que obliga a llevar un
control manual de estos.

1.10. ANALISIS MATRIZ DOFA

Un vez se ha identificado y estudiado cada una de los aspectos operativos de la empresa
y teniendo una vision clara del negocio, se elabora la matriz DOFA con objeto de
identificar de manera resumida los aspectos tanto internos como externos mas
importantes que afectan el negocio y permitiran desarrollar una estrategia y una
organizacion que ayude al empresario a tomar las decisiones correctas que enrumben el
negocio hacia su éxito.

En la Tabla 37. Se describen las distintas debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas que influyen en el negocio.

Tabla 37

FORTALEZAS INTERNAS

DEBILIDADES INTERNAS

Conocimiento de los clientes (mercado |-
natural). -
proveedores | -

Conocimiento de los
actuales y sus productos.
Fuerza de los productos.
Calidad de los productos. ver definicion

calidad productos My Farmer pagina 36 |-

Portafolio de productos.
Precios mas bajos
supermercados.
Estado de frescura de los productos en
el momento de la entrega.

Higiene y mantenimiento de la cadena |-
de frio en el proceso -

Agilidad en el alistamiento de productos.
Conocimiento de la ciudad para entrega
de los pedidos.

Manejo de 0 inventarios. -

Vehiculo propio.

Competencia directa casi nula.

Sistema de informacion adecuado.
Empefio del empresario por sacar su
negocio adelante.

Entrega de los productos a domicilio.

No cobro extra por la entrega a domicilio

que en los|-

Falta de agresividad comercial.
Incremento de clientes muy bajo.
Llamadas inoportunas que hacen perder
llamadas y pedidos (si el cliente ya
adquiri6 los productos en un
supermercado)

Falta de control
contabilidad adecuada.
Falta de ingreso de informacion de
algunos productos que implica manejo
manual y por ende demoras en el
proceso y aumento de los errores.

Error en la entrega de algunos pedidos.

debido a una

Falta de liquidez en algunas
oportunidades para cancelar los
compromisos  adquiridos con los

proveedores.
Costo de mano de obra muy alto.
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AMENAZAS EXTERNAS

OPORTUNIDADES EXTERNAS

Falta de algunos productos por parte de
los proveedores no informados a la
empresa que implica la pérdida en las
ventas.

Falta de oportunidad en el momento de
la entrega de los productos por parte del
proveedor que genera demoras en la
entrega a los clientes.

Los clientes en algunas oportunidades
no cuentan con el dinero en efectivo en
el momento de la entrega y por tanto se
genera cartera.

Mercado no explotado lo que implica
una posible demanda en aumento
creciente.

Los productos y su industria no estan
gravados con impuestos.

Mejora en la tecnolgia de la informacién
Los productos son de muy buena
acogida por parte de los clientes.

Menor tiempo y facilidad de preparacion
de los alimentos en casa.

Grandes posibilidades de diversificacion
del portafolio de productos.

- Los proveedores no entregan los
productos directamente en la empresa.

- Incumplimiento de entrega de ciertos
productos por parte del proveedor.

- El trafico en la ciudad.

- Altos costos de telefonia.

- Precio de la gasolina inestable y en
constante aumento.

- Implementacién por parte de algunos
supermercados de servicios a domicilio
(carulla y cafam).

Una estrategia gerencial, cuenta con varios factores que se interrelacionan y actuan
conjuntamente. Por ejemplo, cuando una compafia decide vender unicamente por
Internet, debera preocuparse por el desarrollo de un website, formas de pago por
comercio electrénico, distribucion de mercancias por correo etc, si decide vender en los
hogares, necesitara mantener una fuerza de vendedores adecuada, folletos informativos y
segun el tipo de actividad que desarrolla debera establecer estrategias y procesos.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente ya han sido definidas algunas de las
variables principales dentro de la estrategia como lo son:

Seleccion del Mercado Objetivo: Definir claramente una necesidad para un mercado
objetivo, sera el primer elemento de la estrategia de mercadeo. Es imperativo definir su
potencial, sus caracteristicas y formas de compra, sus niveles de consumo y preferencias
para arrancar de manera exitosa.

De acuerdo con los resultados de las encuestas se puedo establecer que el nicho en el
cual se esta desenvolviendo la empresa es el adecuado, en promedio, el 91% de los
hogares de estratos 4, 5 y 6 de las zonas mencionadas en el capitulo 1 si estan
dispuestas a adquirir los productos por intermedio de la empresa y el servicio que esta
presta.

Producto: Identificada la necesidad del mercado y su potencial, seguira el desarrollo de

los productos a ofrecer en dicho mercado. Aparte del problema de la produccién, es clave
definir la composicién adecuada de los productos a ofrecer, las lineas de productos, el
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analisis de consumo (Como consume el mercado objetivo o el consumidor tipico con el fin
de desarrollar el producto) y formas presentacion.

Como se puedo establecer a través de la encuesta realizada, los productos que
actualmente ofrece la empresa si seran consumidos por el mercado establecido.

Definicion de Calidad productos My Farmer®: La calidad de los productos My Farmer,
esta definida por la relacion precio servicio, precio tamafo y/o cantidad, la frescura de los
productos (poco tiempo de sacrificio o elaboracién), el sabor y el color. La puntualidad en
la entrega y el servicio a domicilio en si, son percibidos como parte de la calidad de los
productos.

Ventas:;Como se va a vender?, ;Que tipo de fuerza de ventas se va a utilizar?, ; Cudles
seran las politicas de crédito y pago?, ¢ Cuales seran los rangos de ventas?, ;Cual es el
nivel aceptable de ventas?, ; Cuanto se puede ofrecer?

Como se mencion6é anteriormente, estos aspectos se encuentran definidos en los
capitulos 2 y 3 del presente trabajo donde se establece la metodologia de venta a nivel
operativo, las politicas de precio y recaudo y los indicadores de gestién adecuados para
medir el nivel de las ventas y la eficiencia del la fuerza comercial de la empresa.

Precios: En cuanto a este tema, como se mencion6 en el capitulo 1, los precios que
actualmente ofrece la empresa estan por debajo de los ofrecidos por la competencia con
el valor agregado que no se cobra el servicio a domicilio como lo hacen actualmente las
cadenas de supermercados. Desde su inicio, la empresa en el momento en que ha ido
incorporando nuevos productos, ha realizado su estudio respectivo frente a los precios
ofrecidos en las cadenas de supermercados y tiendas especializadas identificando el
precio adecuado de venta y los proveedores indicados que permitan obtener un margen
adecuado para la operacion.

Teniendo cuenta la descripcion del mercado potencial y la demanda mencionadas
anteriormente, es necesario que la empresa disefie una estrategia operativa para ajustar
y/o redisefar algunos de sus procesos de acuerdo con los volimenes de operacion
esperados. De la misma manera, es necesario que sean definidas también unas
estrategias de mercadeo, una estructura organizacional y unas politicas que en conjunto
conformen la estrategia gerencial para el crecimiento sostenido de My Farmer. A
continuacioén, seran descritos cada uno de estos aspectos.

® De acuerdo a encuesta realizada por teléfono a los 18 clientes tipo A de la empresa.
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2. ESTRATEGA LOGISTICA

2.1. PRESUPUESTO DE VOLUMENES DE OPERACION
2.1.1. Clientes

De acuerdo a lo mencionado anteriormente el mercado potencial que espera de un total
de 167,873 hogares en la ciudad de Bogota espera alcanzar el 3%, es decir un total de
5036 clientes.

2.1.2. Demanda

De acuerdo a lo mencionado en el numeral 1.5.4., los clientes hacen 1.16 pedidos
mensuales por lo tanto el total de pedidos mensuales a atender seria de 5.842.

Cantidad de producto a distribuir. De acuerdo al analisis de los datos histéricos de los
ultimos 6 meses, se pudo determinar que en promedio, cada pedido pesa 5.1 Kg, sin
embargo, este promedio no es una cifra representativa de la operacion debido a que la
muestra sacada del peso total por pedido tiene una desviacion estandar de 3.89, la cual
es muy alta para el resultado obtenido, por lo tanto se clasificaron los pedidos en
diferentes rangos por peso como lo muestra la Tabla No. 13

Tabla No. 13
PESO MENSUAL QUE SE DISTRIBUYE ACTUALMENTE

Rango de peso % Total Prom. | % Total Desv Est

por pedido (Kg) Pedidos Peso Peso
>=18 1.8% 19.72 7% 1.60
>=15Y <18 0.7% 15.21 2% 0.22
>=12Y <15 4.7% 13.23 12% 0.95
>=9Y <12 7.6% 10.37 16% 0.88
>=6Y<9 14.5% 7.04 20% 0.77
>=3Y<6 37.0% 4.28 31% 0.89
>=0Y<3 33.7% 1.74 12% 0.67
Total 100.0% 5.07 100% 3.89
Fuente: Andlisis datos hitéricos My Farmer

Al realizar la proyeccién de estas cifras para atender un total de 5,842 pedidos se
determind que el 85% de los pedidos pesan en promedio 3.7 Kg., que representan el 63%
del total de producto a distribuir. En la Tabla 14 se presenta el resultado del calculo
mencionado.
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Tabla 14

PESO MENSUAL ESPERADO DE PRODUCTOS A DISTRIBUIR

Rango de peso . % Total Prom. % Total |Desv Est |Peso

por pedido No. Pedidos Pedidos Peso Total Peso Peso Peso diario

>=18 105.83 1.8% 19.72| 2,087.27 7% 1.60 86.97
>=15Y < 18 42.33 0.7% 15.21 644.09 2% 0.22 26.84
>=12Y <15 275.17 4.7% 13.23[ 3,639.91 12% 0.95 151.66
>=9Y <12 444.50 7.6% 10.37( 4,608.93 16% 0.88 192.04
>=6Y<9 846.67 14.5% 7.04] 5,962.54 20% 0.77 248.44
>=3Y<6 2,159.00 37.0% 4.28| 9,232.26 31% 0.89 384.68
>=0Y<3 1,968.50 33.7% 1.74( 3,430.43 12% 0.67 142.93
Total 5,842.00 100.0% 5.07] 29,605.43 100% 3.89] 1,233.56

Este peso estara distribuido por tipo de producto como lo muestra la Tabla 15:

Tabla 15
DEMANDA PROMEDIO MENSUAL ESPERADA
POR TIPO DE PRODUCTO
PESO o

TIPO DE PRODUCTO TOTAL Kg %
Arepas 13,670 46.2%
Cerdo 1,956 6.6%
Pollo 9,103 30.7%
Pulpa de fruta 4,876 16.5%
TOTAL 29,605 100.0%

Fuente: Calculado con base en histéricos de ventas

En resumen, la Tabla 16 muestra las cifras mas relevantes a tener en cuenta para la
presente propuesta de mejora del ciclo de pedido.

Tabla 16
PRESUPUESTO DE VOLUMENES DE OPERACION
MENSUAL
TOTAL CLIENTES OBJETIVO 5,036
PROMEDIO DE PEDIDOS POR CLIENTE 1.16
TOTAL PEDIDOS 5,842
PESO PEDIDO TiPICO (Kg) 3.74
PESO PEDIDO PROMEDIO (Kg) 5.07
TOTAL DE MATERIAL A DISTRIBUIR (Kg) 29,605

A continuacién se describira el ciclo de pedido con las respectivas sugerencias de mejora
en cada uno de sus procesos.
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2.2. PROPUESTA DEL CICLO DE PEDIDO

2.2.1. Establecer contacto con los clientes — vender

Este proceso varia un poco al actual debido a que con las estrategias de mercadeo que
se van a plantear mas adelante, se espera lograr una mayor recordacién de la empresa
dentro de sus clientes y la llegada de nuevos clientes por iniciativa propia. Logrando que
estos demanden sus productos por iniciativa propia y no solo las ventas dependan de la
llamada que la empresa le haga a cada uno de ellos.

Sin embargo, cabe a anotar que es necesario el ajuste en el sistema de informacion para
que en el momento de generar los listados de las llamadas, tenga en cuenta todos los
clientes y sus promedios de consumo adicional a la llamada sugerida por el mismo cliente,
debido a que como se mencion6é anteriormente, es necesario que las llamadas sean
efectuadas en el momento justo en que al cliente se le estan agotando sus productos y no
los reemplace por otros.

Bajo este esquema, este proceso se divide en 2 partes: Telemercadeo, donde es la
empresa la que con base en los listados de sus clientes llaman a cada uno de ellos a
ofrecer los productos y la venta por iniciativa del cliente donde el cliente antiguo o nuevo,
llama a solicitar los productos directamente.

Cabe anotar que es necesario incluir en el sistema de informacioén todas las referencias
de todos los productos ofrecidos para que el proceso fluya sin dificultades.

Estos procesos consisten en las siguientes actividades:
Telemercadeo:

Objetivo: Ofrecer periédicamente los productos a los clientes ya existentes con el fin de
incentivar el consumo de los mismos.

1. Abrir el sistema de informacion: Ingresar al sistema de informacion con que cuenta
la empresa.

2. Extraer el listado de llamadas: Ejecutar el proceso de listado de llamadas por zona
de acuerdo a cada asesor comercial.

3. Llamar al cliente: se hace un barrido uno a uno de los clientes para ofrecer los
productos.

4. Saludar: Actividad fundamental en el proceso de venta, el asesor comercial debe
tener un trato amable con cada uno de sus clientes.

5. Ofrecer los productos: de acuerdo a los datos arrojados por el sistema de
informacion, el asesor comercial debe ofrecer los productos a los clientes.
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Tomar el pedido: El asesor comercial debe ingresar una orden de pedido de los
productos que el cliente solicite.

Confirmar fecha de entrega pedido: Se pacta con el cliente la fecha en que desea
que le sean entregados los productos.

Confirmar la fecha de la siguiente llamada: Al cliente se le solicita de una fecha
tentativa cuando espera recibir la siguiente llamada para que le sean ofrecidos los
nuevos productos.

Guardar pedido: Una vez es ingresado el pedido del cliente y los datos
respectivos, el asesor comercial debe guardar el pedido del cliente para que quede
registrado en el sistema y se genere la respectiva factura el dia respectivo.

Venta por iniciativa del cliente:

Objetivo: Ofrecer los productos a los clientes que por iniciativa propia llaman a la
empresa a solicitar productos.

1.

Recibir llamada del cliente: La llamada debe ingresar al primer asesor comercial
disponible y este debe contestar el lamado de manera inmediata.

Saludar: Actividad fundamental en el proceso de venta, el asesor comercial debe
tener un trato amable con cada uno de sus clientes.

Verificar existencia del cliente en la base de datos: El asesor comercial por medio
de la identificacion del cliente debe verificar si este existe en la base de datos.

Ingresar datos clientes: en caso de que el cliente no se encuentre en la base de
datos el asesor comercial debe incluir los datos basicos del mismo para que quede
registrado.

Ofrecer los productos: de acuerdo a los datos arrojados por el sistema de
informacion, el asesor comercial debe ofrecer los productos a los clientes.

Tomar el pedido: El asesor comercial debe ingresar una orden de pedido de los
productos que el cliente solicite.

Confirmar fecha de entrega pedido: Se pacta con el cliente la fecha en que desea
que le sean entregados los productos.

Confirmar la fecha de la siguiente llamada: Al cliente se le solicita de una fecha
tentativa cuando espera recibir la siguiente llamada para que le sean ofrecidos los
nuevos productos.

Guardar pedido: Una vez es ingresado el pedido del cliente y los datos

respectivos, el asesor comercial debe guardar el pedido del cliente para que quede
registrado en el sistema y se genere la respectiva factura el dia respectivo.
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2.2.2. Elaborar orden de compra

Posterior a tener en el sistema ingresada la informacién de los productos vendidos a los
clientes mediante este proceso, se procede a ordenar los productos a los proveedores. El
procedimiento propuesto para la obtencidén orden de compra no varia frente al que se
viene ejecutando, a excepcion de que como ya se menciond en el numeral anterior, los
productos de cerdo y arepas deben ser incluidos en el sistema de informacion de tal
manera que el proceso de obtener las ordenes de compra de todos los productos se
realice de manera automatizada. Esta mejora, reduce el costo de este proceso en cerca
del 60%, debido a que no hay que hacer operaciones manuales.

De esta manera, este proceso debera consistir en lo siguiente:

Objetivo: Organizar el listado de productos por proveedor para hacer los pedidos.

1. Ejecutar el proceso en el sistema de informacién que genere las 6rdenes de
compra.

2. Imprimir la orden de compra por proveedor.

Para el caso de la pulpa de fruta, el proceso generara el listado de acuerdo a los
pedidos para hacer el requerimiento a la bodega y no directamente al proveedor ya
que con este producto se van a manejar un nivel de inventario determinado que
evite la escasez de algunos sabores por disponibilidad de los proveedores.

2.2.3. Comprar

Con el fin de evitar los inconvenientes de falta de existencia de algunos productos por
parte de los proveedores se deben tomar en cuenta las siguiente recomendaciones de
acuerdo con cada producto y por ende su respectivo proveedor.

Pulpa de Fruta: Por las caracteristicas de este producto y su estacionalidad la cual
depende de los periodos de cosecha, se propone mantener un inventario de estos
productos, de acuerdo a las politicas y procedimientos que se mencionaran mas adelante.
De esta manera, la compra de la pulpa de fruta dependera directamente de los niveles de
inventario que existan almacenados y no directamente de los pedidos efectuados por los
clientes. Sin embargo el procedimiento se ajusta para hacer el requerimiento al almacén
y verificar la existencia de los productos.

Arepas, Cerdo y Pollo: La compra de estos productos se manejara bajo la politica de
cero inventarios, es decir el manejo de estos productos sera manejado bajo un criterio de
“‘Justo a Tiempo”, que garantice la calidad de los productos y su frescura en el momento
de entregar el producto al cliente. Para facilitar la denominaciéon en delante de estos
productos seran llamados productos JAT.

El procedimiento sera el siguiente:
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Objetivo: Solicitar los productos a los distintos proveedores para que los tengan listos.
Este proceso consiste en las siguientes actividades:
- Llamar al proveedor: El proveedor se contacta via telefonica.

- Enviar pedido via FAX o correo electronico: De acuerdo a los listados impresos por
proveedor, se envia el resumen de los productos solicitado para que sean entregados
al dia siguiente. De esta manera, se eliminan los posibles errores que existen
actualmente en el dictado que se hace.

- Confirmar que el proveedor tenga existencia del producto: En algunas ocasiones el
proveedor no tiene existencia de alguno de los productos solicitados.

- Confirmar entrega del proveedor: Se confirma la hora en que los productos van a ser
entregados.

- Imprimir orden de compra: Se imprime la orden de compra para ser utilizada en el
momento de recibir los productos y confirmar que la entrega este correcta.

2.2.4. Abastecer

En la actualidad, el abastecimiento consiste en recoger los productos directamente donde
los proveedores esto debido a que por el volumen actual de compra, estos no se
comprometen a entregarlo en las instalaciones de My Farmer. En las consultas realizadas
a estos, se establecié la posibilidad de la entrega de los productos directamente en la
empresa a los horarios requeridos por esta si la cantidad de pedidos esta alrededor de la
mencionada en el numeral 2.1.2.

Por lo tanto, una vez se ha entregado la orden de compra al proveedor, este al dia
siguiente entregara los productos en las instalaciones de la planta y el procedimiento
consistiria en las siguientes actividades:

Objetivo: Recibir los productos directamente del proveedor en las condiciones de calidad,
frescura y cantidad especificadas.

Actividades:

1. Descargue y verificacion de la mercancia: La persona encargada de verificar la
recepcion de los pedidos debera realizar una inspeccién a los productos a medida
van siendo descargados en el drea de recepcion teniendo en cuenta las siguientes
caracteristicas:

- Caracteristicas organolépticas: Esta inspeccion esta dada por el examen
sensorial de los alimentos congelados (principalmente del aroma,
consistencia, mantenimiento de la forma y color y temperatura).

- Defectos en el empaque.

- Cantidad de producto de acuerdo con la orden de compra.
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2. Aprobar la factura: La persona encargada de recibir el pedido, debe darle visto

bueno a la persona que entrega el pedido para que esta radique la factura en la
ventanilla dispuesta para tal fin y de esta manera se garantice que lo facturado es
lo recibido y no se presenten inconvenientes con los productos recibidos y por
consiguiente en el pago a los proveedores.

Almacenamiento del pedido: Una vez el producto es recibido en las condiciones
optimas, se procede a organizarlo en los distintos contenedores de acuerdo al tipo
de producto y sus requerimientos. La forma en que los productos van a ser
almacenados sera descrita mas adelante.

Pulpa de fruta: Como se menciond anteriormente, la pulpa de fruta congelada al
permitir un periodo de almacenamiento largo, sera recibida en horarios que no
interfieran con los otros productos que deben ser distribuidos en el mismo dia en
que se reciben. Por lo tanto, una vez recibido el producto se procede a almacenar
en respectivo contenedor que mantenga su estado de congelacion'®.

Arepas, Cerdo y Pollo (productos JAT): estos productos deberan ser recibidos
en las primeras horas de la mafiana de acuerdo con el pedido efectuado el dia
anterior puesto que no van a ser congelados por las condiciones de calidad y
frescura que ofrece la empresa de los mismos; estos productos seran distribuidos
en el mismo dia de su recepciéon. Por lo tanto es necesario que estos sean
acomodados en las respectivas bandejas dentro de un contenedor refrigerado para
que en condiciones de temperatura adecuada'’ para mantener la cadena de frio
sean alistados los pedidos a entregar a los clientes’?.

2.2.5. Alistar los pedidos a los clientes

Una vez se ha efectuado la orden de compra a los diferentes proveedores, se deben
generar las facturas de los pedidos a entregar el dia siguiente, las cuales cuentan con el
detalle de los productos en cada uno y los datos basicos de los clientes. El sistema de
informacion para facilitar la planeacion de las rutas de entrega debe generar este listado
ordenado por zona

El procedimiento de alistamiento de los pedidos consiste en lo siguiente:

Objetivo: Alistar los pedidos por cliente y empacarlos para su respectiva entrega.

Actividades:

1.

Impresion de las facturas: esta actividad debe hacerse en las horas de la tarde del
dia anterior a la entrega del pedido para que puedan ser ordenados por zona de
ubicacion del cliente y asignados al repartidor respectivo.

"% E| contenedor para la pulpa debe permanecer a -18° C.

" a temperatura adecuada para el manejo de alimentos refrigerados debe ser de menos de 4° C.
'2 Las condiciones y especificaciones fisicas del almacenamiento y manejo de los productos seran
aclaradas mas adelante.
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2. Ordenar los pedidos: El sistema genera las facturas ordenadas por zona vy
posteriormente deben planeadas las rutas especificas por repartidor, de tal manera
que los repartidores no hagan recorridos innecesarios.

3. Imprimir planillas de reparto: Se deben planear las rutas de acuerdo con el orden
establecido de las facturas e imprimir la respectiva planilla para cada repartidor.

4. Picking: El dia de la entrega y posterior a la recepcion de los productos JAT, se
procede de acuerdo a cada factura por cliente a extraer los productos de los
contenedores respectivos, ubicando cada factura con una bolsa (empaque)
adjunta en la parte inicial de la banda de rodillos, para que a medida que el
paquete de cada pedido va transitando por cada estaciéon de servicio (mostrador
con producto) le sean incorporados los distintos productos de acuerdo a la factura
adjunta’. Los repartidores seran distribuidos frente a cada estacién de servicio
hasta tener listos y embalados todos los pedidos en los distintos carros y de esta
manera puedan salir a hacer su respectivo recorrido, este sistema permite a la
empresa reducir cerca del 40% del tiempo en desplazamientos de los operarios, el
producto es el que se mueve a través del proceso.

5. Packing: Esta actividad se desarrolla simultaneamente con el picking, ya que los
productos van quedando en los paquetes respectivos

6. Checking: Una vez se tienen las bolsas con cada pedido, se procedera a verificar
los productos de acuerdo a la factura por cliente y se cierra la bolsa

7. Cargar pedidos a los carros: Una vez se tienen listos los pedidos por cliente, se
procedera al cargue en los carros de acuerdo a la ruta programada para repartidor.
Es importante anotar que los pedidos deben ser ubicados en los carros de acuerdo
al orden en que van a ser entregados los pedidos, de esta forma se facilitara su
respectiva entrega y se evitaran errores.

2.2.6. Distribuir los pedidos a los clientes y recaudo

Las actividades de logistica y distribucion seran otro punto de la estrategia. Incluye: los
canales por los cuales se van a distribuir los productos, las formas de entrega, las
alianzas comerciales de venta y todas las actividades relacionadas con el manejo del
producto, su cuidado y su llegada al consumidor final.

Una vez se tienen cargados los distintos carros y es entregada la ruta con sus
correspondientes facturas a los repartidores, éstos deben iniciar su recorrido para
entregar los pedidos a los clientes™.

Objetivo: entregar los pedidos directamente a los clientes y recaudar el dinero y/o
registrar el débito o crédito en el cupo de consumo.

'3 Las facturas deben ser impresas con los productos ordenados de acuerdo a la disposicion de los
mismos en el cuarto refrigerado.
' La descripcion de los carros y método de transporte van a ser aclarados mas adelante.
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El procedimiento de distribuciéon de los pedidos a los clientes es el siguiente:

1. Llegar donde el cliente: De acuerdo a la ruta establecida, el repartidor debe visitar
a cada uno de los clientes a los que va a hacerles la entrega de cada pedido.

2. Seleccionar el pedido: De acuerdo al Numero de pedido descrito en la factura.
3. Entregar el pedido: El repartidor procede a entregar el pedido al cliente.

4. Verificar entrega: El repartidor espera a que el cliente revise el paquete y que
concuerde con lo ordenado y con lo descrito en la factura.

5. Recibir el pago: El repartidor recibe el pago del pedido en efectivo o registra el
débito o crédito del cupo en la factura si el cliente cuenta con esta modalidad de
recaudo’®.

6. Sellar factura: Si la factura fue cancelada, el repartidor pone el sello de cancelado
en el original y la copia de la misma en constancia de pago. En caso contrario,
hace una anotacion de pendiente de pago en ambas copias, esto con el fin de
informar al cliente que tiene pendiente de pago una factura y la nota en la copia
para control de la empresa.

2.3. DETALLE PROCEDIMIENTOS E INFRAESTRUCTURA REQUERIDA

A continuaciéon seran descritos en detalle los procedimientos e infraestructura requerida
para soportar la propuesta anteriormente descrita.

2.3.1. Descripcion detallada de ingresar un cliente

Para ingresar un cliente el sistema de informaciéon contara con un comando el cual
despliegue un formulario donde se soliciten los datos basicos del cliente como lo son:
nombre, teléfono, direccidn, identificacion, barrio, nombre contacto.

2.3.2. Descripcion detallada de ingresar un pedido

Para ingresar un pedido, el cliente selecciona de la ventana respectiva al cliente ya sea
por nombre, nombre del contacto o por numero de identificacion, el sistema despliega en
la pantalla el resto de los datos del cliente y la ventana para incluir los productos que
desea el cliente por su respectivo codigo'®. Sin embargo el asesor comercial contara con
un folleto que tenga todos los productos y sus respectivos cédigos. Se selecciona el
paquete o la presentacion y la cantidad, el sistema automaticamente arroja el valor del
pedido y asigna un numero de factura.

Y E| procedimiento de recaudo por medio de cupos prepago, sera descrito mas adelante.
'8 E| sistema debe contar con la ayuda necesaria para seleccionar los productos rapidamente.
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2.3.3. Detalle orden de compra

Como se mencion6 anteriormente, la orden de compra debe ser impresa para todos los
productos debido a que este documento tanto para la pulpa de fruta como para los
productos JAT la orden de compra no solo cumple la funcién de requerir los productos a
los proveedores, sino también, tiene un uso interno en el momento de recibir los pedidos y
verificar la existencia de los distintos sabores de pulpa de fruta que hay en el almacén
para cumplir con los pedidos a entregar al dia siguiente. Es por esto que este proceso en
esencia es el mismo para todos los productos pero difiere en el momento de hacer la
compra de la pulpa de fruta puesto que la orden de compra aunque mantiene el mismo
esquema no se realiza de la misma manera por el origen de la informacion debido a que
esta proviene del analisis de las existencias de esta al mantener un inventario.

A continuacion seran descritos algunos detalles que implican este proceso:

Formato de la orden de compra. El formato de la orden de compra contiene los datos
basicos de utilidad tanto para la empresa como para los proveedores de tal manera que
cumpla con el objetivo de informar completa y claramente las condiciones y los productos
que se requieren. Los items que contiene son los siguientes:

- Encabezado: Contiene el titulo del formato y la informacion basica de la empresa
como lo son: nombre, direccion, teléfonos, etc.

- Numero de Orden de Compra: Para identificar inequivocamente cada pedido, el
sistema generara un numero de pedido que identifica al proveedor compuesto por
8 digitos de la siguiente manera: los 3 primeros digitos identifican el proveedor de
acuerdo con la Tabla 2 de y los 5 digitos siguientes identifican un consecutivo de
pedidos que se lleva a parte por cada proveedor.

~ Figura 24
COMPOSICION DEL NUMERO DE PEDIDO.

001 - 00001
4 e

COD. PROVEEDOR CONSECUTIVO PROVEEDOR

- Datos del proveedor: Nombre, nombre del contracto, direccion, teléfono, fax y tipo
de producto que provee.

- Fecha de expedicion: Fecha en que se genera la orden de compra.

- Fecha de entrega: Fecha en que el proveedor debe entregar el pedido a primeras
horas de la manana

- Detalle: Describe los productos que se van a comprar al proveedor, tiene lo

siguientes datos: Cod. Producto, Nombre del producto, Presentacién o empaque y
Cantidad por presentacion.
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- Control: Son casillas que deben ser diligenciadas en el momento en que se va a
enviar el pedido y la confirmacion del recibo del mismo por parte del proveedor,
tiene los siguientes datos que deben ser diligenciados a mano: quien elaboré la
Orden de Compra, quién la aprobd, en que fecha se envid, hora en que fue
enviado, confirmacion del recibo, hora en que el proveedor la recibié, nombre de
la persona que recibio el fax y la confirmacion de si cuentan con todos los
productos y en caso contrario de cuales no hay producto.

Una vez el proveedor ha recibido la orden de compra con las respectivas confirmaciones,
éste se dispone a entregar el pedido en las instalaciones de My Farmer al dia siguiente de
efectuada la orden de compra.

Pago a Proveedores: El procedimiento del pago de los productos a los proveedores
consiste en el siguiente procedimiento, teniendo en cuenta que por el volumen que se va
a manejar los proveedores estan de acuerdo con la metodologia propuesta:

1. Corte de cuenta: Semanalmente, se hace un corte de cuenta con los distintos
proveedores teniendo en cuenta las facturas radicadas con el método descrito en
el procedimiento de abastecimiento acumulando las facturas pendientes de pago
desde el corte anterior.

2. Elaboracién de ordenes de pago y cheques: Una vez efectuado este corte de
cuenta, se procede a la elaboracion de las ordenes de pago respectivas que
contienen los numeros de facturas a cancelar y se elaboran los cheques a nombre
de cada proveedor. Finalmente se contabiliza el egreso.

3. Entrega de cheques: Los cheques seran entregados a cada empresa en el
momento de la entrega del siguiente pedido o por preferencia, estos enviaran a un
mensajero a recogerlos. Cabe anotar, que es indispensable la presentacion de una
carta de autorizacion para el reclamo de cheques del representante legal de cada
empresa; de esta manera se tiene controlada la entrega respectiva de estos. Una
vez es entregado el cheque con la correspondiente relacion de facturas que se
estan cancelando, la persona que reclama el cheque firma la copia de |la orden de
pago en constancia de su recibo.

2.3.4. Almacenamiento y manejo de materiales

Almacenamiento.

Existen muchas alternativas de almacenamiento en lo que a la propiedad se refiere. La
mayoria de grandes fabricantes poseen almacenes propios, aunque cada vez con mas
frecuencia se combina esta opcion con otras: alquiler de espacio, leasing, almacenes de
transito.

Segun la norma Icontec NTC 4869 se debe cumplir con los siguientes requerimientos para
el almacenamiento de alimentos refrigerados:
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El cuarto frio debe tener los procesos necesarios para prevenir el deterioro y la
contaminacién de los productos, ademas se debe realizar un adecuado control de
inventarios y mantener la calidad de los productos.

La camara frigorifica debe tener instalaciones, equipos y recursos necesarios para
el adecuado almacenamiento y conservacion de los alimentos.

Debe tener la capacidad suficiente y estar equipada para que garantice la
temperatura de los productos la cual debe ser para este caso de la pulpa de fruta
en estado de congelacion de —-18°C (que sera denominado congelador para
efectos del presente trabajo) y para el manejo de los productos JAT de entre 2°C y
4°C (que sera denominado refrigerador para efectos del presente trabajo).

El sistema del cuarto frio se debe disefar de tal forma que garantice que la
temperatura tenga una minima fluctuacién, segun la calidad del producto y los
intervalos de temperatura de almacenamiento establecidos.

La camara frigorifica contara con un termémetro fijo ubicado en el retorno de aire,
al difusor o en su defecto en el sitio donde sea menor la velocidad del aire y un
segundo termometro portatil para de esta manera controlar la temperatura del
cuarto.

Los termémetros deben ser de facil lectura, sensibles a las variaciones de
temperatura, estar calibrados y su precision no debe ser afectada por la
temperatura del medio circundante. Se debe verificar periédicamente el estado de
calibracién.

El sistema de iluminacion no debe incrementar la temperatura del cuarto frio.

En el almacenamiento bajo condiciones de congelacion, el piso debe poseer un
aislamiento adecuado, incluyendo una superficie de calentamiento que puede ser
de tuberia de glicol o aire caliente, con el objeto de evitar posibles congelamientos
del agua del suelo y evitar que afecte su estructura.

Las puertas seran isotérmicas de cierre y ajuste hermético y poseer un sistema
manual de operacion por dentro y por fuera de la camara frigorifica.

Es recomendable un sistema de calentamiento con resistencias en las puertas que
no incrementen el calor dentro del cuarto frio. Tales como: cortinas de plastico o
de aire que ayuden a mantener la temperatura interior.

De acuerdo con estas especificaciones y dadas las caracteristicas del proceso se he
propone la utilizacion de 2 tipos diferentes de equipos de acuerdo con cada tipo de
producto:

Pulpa de Fruta: De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la pulpa de fruta sera
almacenada en el congelador ya que se requiere que este producto permanezca a esta
temperatura para mantener su estado de congelacion. Dicho cuarto frio debera tener una
capacidad adecuada para mantener almacenadas las cantidades que van a ser descritas
mas adelante en el tema de manejo de inventarios y distribucién en planta. Este cuarto
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fri6 contara con estantes adecuados para ubicar los distintos productos por marca vy
sabor.

Productos JAT: Para estos productos al no tener un almacenamiento prolongado debido
a que permaneceran muy poco tiempo en la planta, es necesaria la adecuacion de un
cuarto refrigerado que permita ubicarlos de manera tal que facilite el proceso de Picking
(el cual debe ser muy agil) y por supuesto debe contar con el espacio adecuado para la
circulacion del personal y el manejo de los materiales dentro de este proceso. Este
espacio contara con un area con mostradores para ubicar las canastillas por tipo de
producto y presentacion de tal manera que se facilite la seleccion de los productos para el
proceso que alli se lleva a cabo y de esta manera los pedidos de los clientes sean
organizados dentro de un proceso semejante a hacer el mercado en un supermercado. El
tamafio y distribucion del cuarto frio seran descritos mas adelante cuando se aborden los
temas de manejo de inventarios y distribucion en planta.

Manejo de los productos en el almacenamiento: Se contara con un sistema de control
de mercancias en el que quedan expuestos los siguientes items:

a. Procedencia del producto.

b. El producto debe ser ubicado en el area destinada por tipo y presentacion.
c. Fecha de entrada al cuarto frio. (para el caso de la pulpa de fruta).

f. Fecha estimada de salida del cuarto frio (para el caso de la pulpa de fruta).

Ademas, para el caso de la pulpa de fruta, se comprobara regularmente el estado del
producto. En el caso en que se presenten sintomas de alteracion o deterioro el producto
se aislara con prontitud.

Es por esto que los productos estaran organizados en el interior del cuarto frio sin que
entorpezcan de ninguna forma la circulacién del aire, de modo que no se interfiera el
intercambio de calor aire-producto, ni se formen atmodsferas localizadas que puedan
perjudicar a los alimentos.

Ubicacion de los productos.

Para obtener de manera agil los productos dentro del cuarto frio, se debe tener una
adecuada ubicacion de éstos que permita encontrar agilmente los productos en el
momento del picking y disminuir tiempos. Por lo tanto, la zona de almacenamiento estara
marcada por estibas como se puede ver en el Anexo 4 donde cada estiba estara marcada
con el nombre del proveedor y cada proveedor contara con el numero de estibas
adecuadas a la demanda de cada tipo de producto, dentro del espacio para cada tipo de
producto se ubicara cada referencia en una estiba para cada uno y finalmente se apilaran
maximo 6 canastillas por referencia.

Ademas de ésta ubicacion general, hay que tener en cuenta los siguientes items de
acuerdo al proceso vy tipo de producto:

Pulpa de fruta: Estos productos deberan ser almacenados de acuerdo a la fecha de
ingreso cumplir con el procedimiento FIFO de manejo de materiales “primeros en entrar,
primeros en salir’” y deben estar organizados por marca y en la estiba de cada marca por
sabor conservando arriba los mas antiguos y abajo los mas recientes. En el momento en
que sean requeridas las pulpas para el proceso de picking, de acuerdo a la orden de
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compra impresa el dia anterior, estos productos seran sacados del congelador y
dispuestos en un espacio determinado dentro del refrigerador donde permaneceran por el
corto tiempo en que van a ser empacados.

Productos JAT: Estos productos al permanecer tan poco tiempo almacenados deben ser
ubicados en los mostradores correspondientes por proveedor y referencia pero su
antigliedad no cuenta debido a las caracteristicas del proceso.

Sin embargo, las siguientes recomendaciones deben ser tenidas en cuenta:

- La localizacién debe ser facil y correcta: Los productos seran ubicados dentro del
cuarto frio de acuerdo a la marca o empresa y fecha de produccion para la pulpa
de fruta.

- La minimizacién total del esfuerzo fisico necesario para el manejo de los productos
en el momento de su clasificacién y de carga, para lo cual el operario o conductor
se podran apoyar en las plataformas rodantes que facilitaran la manipulacion de
las canastillas.

- Los items fisicamente similares tienen que almacenarse juntos, para evitar largos
tiempos muertos buscando producto, ya que “Buscar” es un Therblig improductivo,
por lo cual los productos seran ubicados en canastillas de acuerdo al tipo de
producto y seran almacenados cerca unos a otros.

- Los alimentos se van a distribuir sobre estibas de 1 x 1,20 m, las cuales se
encuentran estandarizadas en Colombia, donde se colocaran las canastillas, y
guardaran las distancias o espacios suficientes del piso minino de 10 cm para
mantener adecuada proteccion de los productos, empaques y embalajes, la
adecuada ventilacion y enfriamiento en la totalidad del area.

Mecanizacion y automatizaciéon en el manejo de materiales

El nivel de manejo de materiales a utilizar en la propuesta es el manejo manual, el cual
aprovecha la fuerza y pensamiento del hombre para mover los productos. En este caso
los productos en el momento de su recepcidon y acomodacion en las estibas respectivas
seran utilizadas las camillas rodantes descritas en el Anexo 5. Para el proceso de picking
y armado de paquetes sera utilizada una banda de rodillos por donde se desplazaran los
distintos paquetes a medida que van siendo llenados con los productos respectivos.

A continuacién se muestran algunas generalidades del manejo de los equipos de
congelacion y refrigeracion en el mantenimiento y almacenamiento:

- No se deben realizar operaciones de mantenimiento dentro del cuarto frio mientras
existan alimentos en el mismo; de ser necesario solo se permite si la labor es de
poco riesgo y se debe aislar el producto de la zona de mantenimiento.

- Se deben realizar operaciones de lubricacion, revision y mantenimiento preventivo

del equipo para evitar fallos que en cualquier momento afecten el funcionamiento
de la camara frigorifica.
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- El compresor y condensador deben estar en un lugar ventilado en donde no
entregue calor al cuarto frio .

- La unidad de frio debe tener un sistema de ajuste propio, que controle la
temperatura del aire en el interior de la camara. La totalidad de temperatura del
aire interna debe ser de +/- 3° C.

- Nunca se debe colocar el producto directamente sobre el piso.

- Las canastillas deben ser lavadas y desinfectadas perfectamente antes de
- cada uso.
- Los equipos accesorios deben ser sometidos a una precia limpieza.

- El personal que laborara en el cuarto frio debera estar capacitado para este fin,
ademas de estar entrenado en manejo de camaras frigorificas, mantenimiento de
cadena de frio de los productos, medicion, registro, seguridad industrial y
manipulacion adecuada de los alimentos.

Equipo de protecciéon personal necesario:

Debido a la naturaleza de la operacion el personal debe trabajar expuesto a un ambiente
frio. Para que un operario conserve el equilibrio térmico en condiciones de temperatura
baja, debe haber una relacion estrecha entre la actividad fisica del operario y el
aislamiento térmico del cuerpo, proporcionando la indumentaria de proteccién la cual
consiste en:

- Overol de material aislante.

- Botas con proteccion al frio y a golpes en la punta.
- Cinturén ergonémico

- Medias protectoras

- Guantes de material aislante

2.3.41. Manejo de Inventarios

El manejo de inventarios como se menciond anteriormente, tendra dos maneras de
llevarse a cabo y su metodologia dependera de las caracteristicas de cada producto ya
que la pulpa de fruta sera almacenada por un tiempo pero los productos JAT no debido a
las condiciones del proceso.

Es por esto que se tratara cada uno de los tipos de productos por aparte.

e Productos JAT.

Como se ha mencionado anteriormente, es importante destacar que para este tipo de la
politica de inventarios sera por medio de un trabajo justo a tiempo, ya que como My
farmer dentro de sus fortalezas tiene la entrega de sus productos lo mas frescos posible y
esto implica que las arepas son entregadas el dia anterior a la entrega de a los clientes y
los productos carnicos (pollo y cerdo) son abastecidos el mismo dia de la entrega a los
clientes garantizando la frescura y calidad de los productos y la orden de compra a los
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proveedores se genera con base en los pedidos que seran entregados al dia siguiente por
lo tanto no se presenta almacenamiento alguno para estos productos.

e Pulpa de fruta.

Para este tipo de producto es importante mantener un stock adecuado de inventarios
debido a que el precio y la existencia de determinadas frutas estan determinadas por su
ciclo de cultivo a través del afio, aunque algunas frutas no presentan este inconveniente
debido a que su produccion es constante durante todo el afio, adicional a esto, la pulpa de
fruta congelada permite un periodo de almacenamiento prolongado (hasta un afo).
Adicionalmente, es aconsejable mantener este stock para agilizar el proceso de
abastecimiento que por sus caracteristicas podria llegar a congestionarse en las horas en
que se estan recibiendo los demas productos.

La programacion se debera realizar conjuntamente entre la empresa y los proveedores
inicialmente para obtener sus niveles de ventas por medio de estadisticas en meses
anteriores, y la experiencia de ventas de My Farmer para proyectar la demanda del mes
siguiente. Sin embargo, a medida que se van entregando los productos mensualmente, el
sistema guardara el registro de ventas totales para cada empresa y producto con el fin de
mantener inventarios lo mas cercano posible a la realidad .

El método a seguir es el siguiente:

1. Consignar el tipo de producto que se va a utilizar con su correspondiente
referencia.

2. Calcular la demanda (D) de acuerdo al consumo que se presente y la temporada
de cada fruta.

3. Determinar los costos: De compra, de hacer el pedido y de almacenamiento, de
cuerdo a los coeficientes C1, C2 y C3, respectivamente. La empresa no manejara
déficit por lo tanto no existe este costo (C4).

4. Determinar restricciones en caso de existir, las cuales estan dadas por dinero y
espacio.

5. Plantear el modelo grafico y/o geométrico, a partir del cual se deducen las
férmulas necesarias para determinar la cantidad de compra 6ptima (Q*), costo de
producto (C*), periodicidad (t*), inventario maximo (Im) y nivel de reorden (Nr).

Para realizar el modelo de inventarios es necesario tener en cuenta los costos en los que
se incurren, a continuacion se hace una breve explicacion de aquellos en los que el
operador logistico incurriria:

- Costo de compra: Este costo depende de cada empresa a la cual se le realiza la
distribucién, asi que para cada producto se dara un costo diferente de acuerdo a
los dados por las empresas productoras.

- Costo de hacer la compra: Este costo esta estrictamente relacionado con los

costos de compra de la materia prima, los cuales se realizan a través del sistema
de informacién.
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- Costo de almacenamiento: En el caso en que la empresa tenga sus cuartos frios
en arriendo, este costo se incluye para éste item. En caso de ser propias, se
incurre en costos como servicios publicos, gastos de mantenimiento preventivo,
gastos de limpieza y orden, y salarios de las personas que incurren en éste
mantenimiento y limpieza en caso de ser propio.

Algunos de los términos manejados en gestion de inventarios se definen a continuacion:

- Demanda: Esta dado por el periodo de produccion en el cual se esta trabajando,
es decir, temporadas de alta demanda requieren mayor nivel de inventarios. Estos
niveles seran identificados a partir de las ventas historicas de las empresas.

- Costos: Hacen referencia a los precios que acarrea la empresa, como aquellos
descritos anteriormente, para los cuales sus unidades son:

- Costo de almacenamiento: $/unidad*tiempo

- Compra de producto a almacenar: $/unidad

- Costo de hacer la compra: $/lote.

- Q*: Tamano optimo del lote a almacenar.

- t*: Periodicidad de compra, es decir, cada cuanto debera la empresa pedir a las
empresas los productos.

- c*: Costo 6ptimo unitario.

- ta: Tiempo en entregar el proveedor el pedido.

- Im: Inventario maximo que debe haber de los productos en el cuarto frio.

- NR: Nivel de reorden, la cantidad de existencias que hay en el cuarto frio al

- momento de realizar el pedido a las empresas.

- Stock de seguridad: Minima cantidad de existencias que debe haber en los

- cuartos frios del operador logistico de cada producto.

Modelo matematico.
Costo unitario=c=C1+C2/Q+C3*Q/2D
Al derivar el costo unitario en funcién de la cantidad, obtenemos:

Q* = (2C2 D/ C3 )M/2

t*=Q*/D
Im* =Q*
NR =D x ta

c=C1+C2/Q+C3*Q/2D
Ejecucién del modelo:

Para determinar el modelo para el manejo de cada referencia de fruta se llevara a cabo la
siguiente metodologia.
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Pronésticos.

La programacion se debera realizar conjuntamente entre el operador y las empresas
inicialmente para obtener sus niveles de ventas por medio de estadisticas en meses
anteriores, para proyectar la demanda del mes siguiente.

Sin embargo, a medida que se van entregando los productos mensualmente, el sistema
guardara el registro de ventas totales para cada empresa y producto con el fin de
mantener inventarios lo mas cercano posible a la realidad.

El método a seguir es el de la media ya que permite establecer el comportamiento actual
de los productos tomando como base los datos histéricos de la empresa y permite su
constante evaluacién y correccion de acuerdo al comportamiento que el historico y
presente estén reflejando. El método es el siguiente:

1. Calcular la media de las muestras de todos lo datos.
2. Dividir cada observacioén entre la media de la muestra.
3. Promediar los factores para periodos semejantes dentro de cada estacion.

De acuerdo con el consumo histérico de pulpa de fruta, se calcula el promedio de la
demanda de cada referencia, para posteriormente calcular el promedio de consumo que
se esperaria por cada una de estas.

Tabla 17
CONSUMO TOTAL ACTUAL POR REFERENCIA DE FRUTA

FRUTA 10/03| 11/03| 12/03| 01/04| 02/04| 03/04|Total general
Curuba 4.5 5.5 3 6.5 3] 4.5 27
Feijoa 2 2 2 9.5 4] 3.5 23
Fresa 6 4.5 6 8] 6.5 25 33.5
Guanabana 7.5 8| 9.5| 145 7.5 8.5 55.5
Guayaba 1 3.5 45| 1.5 15 12
Limon 1 1 1.5 0.5 4
Lulo 8.5 71 4.5 6.5 7] 5.5 39
Mandarina 1 9 7 1.5 6 24.5
Mango 75 75| 125 10f 6.5 44
Maracuya 7 5.5] 3.5 8.5] 5.5] 3.5 33.5
Mora 12| 17.5] 5.5 15| 8.5] 8.5 67
Naranja 0.5 1 1.5
Pina 2.5 25 1.5 6 3 3 18.5
Uva 3.25 5 7 8 5 28.25
Total general| 52.5| 76.75 56| 102.5] 64.5 59 411.25
Fuente: proporcion histéricos My Farmer. Cifras dadas en Kg.
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Posteriormente, de acuerdo al promedio actual de consumo de cada referencia,
proporcionalmente se calcula el consumo promedio total esperado por referencia cuando
la demanda total sea la esperada (4876 kg/mes)

Finalmente, se calcula el promedio total de la demanda de pulpa por referencia como lo
muestra la tabla No. 18

Tabla 18
PROMEDIO CONSUMO TOTAL ESPERADO POR REFERENCIA DE FRUTA
CONSUMO TOTAL ESPERADO AL MES 4,876
PRONOSTICO DE DEMANDA ESPERADO
FRUTA MESES SIGUIENTES PROMEDIO
1 2 3 4 5 6
Curuba 417.9| 349.4| 261.2| 309.2|] 226.8] 371.9 322.7
Feijoa 185.8| 127.1] 174.1| 451.9] 302.4| 289.3 2551
Fresa 557.3| 285.9] 522.4| 380.6] 491.4| 206.6 407.4
Guanabana 696.6| 508.2| 827.2| 689.8] 567.0] 702.5 665.2
Guayaba 92.9| 2224 0.0] 214.1 113.4] 124.0 127.8
Limon 43.9 63.5 87.1 71.4 0.0 41.3 51.2
Lulo 789.4] 444.7| 391.8] 309.2 529.2| 454.5 486.5
Mandarina 9291 571.8] 609.5 71.4 0.0 495.9 306.9
Mango 502.9] 476.5] 653.0| 594.6| 756.01 537.2 586.7
Maracuya 650.1| 349.4| 304.7| 404.3] 415.8] 289.3 402.3
Mora 1,114.5|11,111.8] 478.9] 713.6] 642.6| 702.5 794.0
Naranja 46.4 0.0 0.0 47.6 0.0 0.0 15.7
Pifia 232.2] 158.8| 130.6] 285.4| 226.8] 247.9 213.6
Uva 332.1| 206.5| 435.4| 333.0/ 604.8] 413.2 387.5
Total general |4,876.0|4,876.0| 4,876.0] 4,876.0| 4,876.0| 4,876.0 4,876.0

Fuente: proporcion histéricos My Farmer. Cifras dadas en Kg.

Como se puede observar, para algunas referencias en algunos meses el prondstico es 0
debido a que segun la estacionalidad histérica de ventas en los meses anteriores no fue
consumida esta referencia. Sin embargo, como se obtuvo un promedio mensual esperado
por referencia, la empresa debe basarse en éste para el disefio de sus politicas y modelo
inventarios.

Los datos reales de ventas que se obtengan mensualmente de cada empresa por
referencia seran almacenados en el sistema de informacién para asi seguir obteniendo los
prondsticos mas cercanos posibles a la realidad. Esta planeacion afecta directamente el
area de Almacenamiento, el cual tendra claro qué cantidades de producto por referencia
entraran y qué cantidades saldran del operador facilitando la labor en el manejo de
inventarios. Asi mismo, esta informacién se entregara a las empresas productoras las
cuales podran saber qué cantidad deben producir mensualmente de cada referencia y
poder cumplirle a la empresa cuando ésta haga sus pedidos.

A continuacién se procede a realizar el modelo de gestion de inventarios a seguir para
cada referencia de acuerdo a lo mencionado anteriormente teniendo en cuenta las
siguientes condiciones que aplican para todas las referencias:

- Politica de la empresa: Entrega oportuna a los clientes.
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- Sistema de reabastecimiento: Todo a la vez.

- Tiempo de antelacién: Una semana.

- Restricciones: No hay restricciones de dinero ni espacio. Sin embargo la
naturaleza de la materia prima, restringe los lugares de almacenamiento ya que
debe ser almacenado estrictamente a —18°C.

Adicionalmente, las variables que influyen en cada proceso se determinaron de la
siguiente manera:

- Demanda (D): Pronésticos calculados.

- Costo de compra (C4): Precio promedio por kilogramo de cada referencia.

- Costo de hacer el pedido (C,): Hacer un pedido tiene un costo para la empresa de
$70.000 por canastilla de 18 kilogramos que incluye gastos de la persona
encargada, tiempo y el valor de la mercancia.

- Costo de almacenamiento (C3): El costo de almacenamiento de una canastilla de
pulpa de fruta es de $ 43.56 por dia'’ por Kilogramo.

- Costo deficit (C4): No se admite déficit $ 0

- Tiempo entrega (T,): 7 dias.

Los resultados por cada referencia de la pula de fruta se describen en la Tabla 20, donde
se puede observar que las pulpas que menor consumo tienen cuesta mas su consumo

Tabla 20
MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS DE PULPA DE FRUTA POR REFERENCIA

DEMANDA |COSTO DE [COSTODE  |COSTODE  [COSTO [TIEMPO |CANTIDAD  (PERIODICIDAD |NIVEL DE |[COSTO OPT X
FRUTA COMPRA |PEDIDO ALMACENM DEFICIT |ENTREGA |OPTIMA COMPRA REORDEN|UNID

D (Kg/dia) | C1 ($/dia) | C2 ($/Kg*dia) | C3 ($/Kg*dia) | cC4 | Ta(Dias) | Q* (Kg/LOTE) [t* (dias/lote)  |NR (Kg) [C* ($/Kq)
Curuba 226 3.8414 3.888,9 43,6 0,0 7,0 828,2 36,7 157,9 4.645,9
Feijoa 56| 3.563,1 3.888,9 43,6 0,0 7,0 797,6 1415 39,5 6.650,3
Fresa 31,8] 3.790,3 3.888,9 436 0,0 7,0 822,7 25,9 222,3 4.359,1
Guanabana 30,4] 5.919,9 3.888,9 43,6] 0,0 7,0 1.028 1 33,8] 2127 6.660,5
Guayaba 2,8 3.292,0 3.888,9 436 0,0 7,0 766,7 272,6] 19,7 0.233,6
Limon 1,6]  3.800,0 3.888,9 436 0,0 7.0 823,7 525,6] 11,0 15.252,6
Lulo 53,4] 4.084,6 3.888,9 436 0,0 7,0 854,0 16,0 373,6 4.437,6
Mandarina 12| 3.6384 3.888,9 436 0,0 7,0 806,0 688,2 8,2 18.632,9
Mango 18,01 3.616,6 3.888,9 43,6 0,0 7,0 803,6 447 125,7 4.596,0
Maracuya 43,8 4.305,5 3.888,9 43,6 0,0 7,0 876,8 20,0 306,4 4.746,2
Mora 65,2 3.752,6 3.888,9 43,6 0,0 7,0 818,6 12,6 456,3 4.030,8
Naranja 5,71 2.900,0 3.888,9 43,6 0,0 7,0 719,6 125,5 40,1 5.638,3
Pifa 10,5] 3.538,9 3.888,9 43,6 0,0 7,0 794,9 75,6 73,6 5.190,3
Uva 11,91 3.700,0 3.888,9 43,6 0,0 7,0 812,8 68,5 83,0 5.197,2

Las cifras de consumo deberan ser actualizadas mensualmente con el objeto de hacer
mas exacto el modelo a través del tiempo.

Adicional a esta informacion, la empresa debe tener en cuenta la estacionalidad de las
frutas en el mercado, pues su disponibilidad varia las épocas de cosecha y no su precio
ya que hay que tener en cuenta que los proveedores de pulpa de fruta, mantienen el
precio de las mismas constante durante todo el afio aumentando su margen en las
épocas de cosecha y disminuyéndolo en las de escasez. La empresa debe tener como
base el promedio que demandara de cada referencia al mes, su existencia y la

K Segun calculos realizados con el costo del area y costo de energia.
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disponibilidad de las pulpas en el mercado tratando de acercar lo mas posible sus
compras al modelo descrito anteriormente para optimizar al maximo sus costos de manejo
de este material.

2.3.5. Distribucion de la planta fisica

Este proceso consiste en determinar la distribucién y el tamafo de la bodega o de las
areas que se tendran para el proceso de tal manera que este pueda fluir normalmente.

Sin embargo, la capacidad de la planta esta condicionada por:
- La distribucion de los productos

- Leyes sobre construccion y contenedores.

- Areas para oficinas y complementarias

- Tipo de proceso:

Debido a que el centro de distribucién pertenece a un grupo de operaciones de servicios
el tipo de proceso que aplica es el de talleres de servicio, el cual se caracteriza por sus
niveles de contacto con el cliente y volumenes de clientes. El servicio se proporciona
mediante combinaciones de actividades en oficinas de atencién y de apoyo, personas y
equipo, y se centra en producto / proceso.

Una vez seleccionado el tipo de proceso (talleres de servicio), se proseguira a elegir el
tipo basico de distribucion de planta. Este tipo de distribucién va a ser la forma general del
arreglo de las instalaciones y contenedor para llevar a cabo las operaciones. Para la
distribucién general de la bodega se utilizara una distribucién en proceso o funcional ya
que los procesos similares se localizaran juntos para la mejor utilizacién de los recursos;
esto significa que al fluir los productos o la informacién a través de la operaciéon tomaran
una ruta entre procesos de acuerdo con sus necesidades.

Adicionalmente, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos dentro de la
distribucion de planta:

- Pasillos: Se prevera de los espacios minimos necesarios entre las estibas de manera
que permitan la circulacion del aire entre los productos.

- Seguridad: Los procesos como el almacenamiento no tendra acceso a las personas no
autorizadas.

- Las salidas de emergencia seran sefializadas y tendran acceso libre.
- Las trayectorias estaran definidas.

- Comodidad del personal de oficina: El personal de oficina se localizara lejos de las
partes ruidosas de la operacién. El espacio de dichas oficinas sera ventilado e
iluminado.

- Coordinacion administrativa: La supervision y comunicacion estara apoyada por la
localizacion del personal y el equipo de comunicaciones.

- Accesibilidad: La maquinaria, planta y equipo estaran accesibles para la limpieza y
mantenimiento adecuado.
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- Alumbrado: Se lograra una aproximacion satisfactoria a la luz blanca para las
diferentes areas de la bodega utilizando lamparas incandescentes o unidades
fluorescentes de luz blanca individuales. Las ldmparas del cuarto frio estaran
protegidas con protectores de plastico transparente, para evitar cualquier riesgo fisico o
de ruptura que pueda afectar el alimento, al igual que cualquier otro elemento de vidrio.

- Promocién del orden, la limpieza y el cuidado del centro de trabajo: Un programa de
cuidado y conservacion del centro de trabajo disminuira los peligros de incendio,
reducir los accidentes, conservara el espacio de trabajo y mejorara el animo del
personal aumentando la productividad.

Diseino de la distribuciéon por proceso:

Debido a que se realizara almacenamiento para el producto necesario de varios dias para
la pulpa de fruta y de un corto tiempo para los demas productos, se calcula la cantidad
total de cada tipo de producto y asi mismo se obtiene el area de almacenamiento
requerida. Los contenedores estaran compuestos por 2 zonas, las cuales abarcan los
procesos de, almacenamiento, picking, checking y packing.

El area total del operador logistico sera de 399 m? los cuales incluyen la zona de oficinas,
zona de recepcidn y despacho, parqueo para los empleados asi como proyeccion para

ampliaciones futuras, distribuidos como se puede observar en el plano del Anexo 4 y
especificados de la siguiente manera:

Area de almacenamiento de pulpa de fruta (congelador):

Objetivo: Almacenar la pulpa de fruta que se tiene en stock y adicionalmente almacenar
los blogues de hielo a utilizar en los carros.

Area: 40 m?

Ubicacion: en la parte del fondo de la bodega.

Materiales: Plataforma rodante y canastillas.

La puerta de acceso al congelador esta dentro del cuarto refrigerado con el objeto de

mantener la cadena de frio en el momento de transportar la pulpa de fruta a la zona de

picking, se considera el espacio para la elaboracion de bloques de hielo que van a ser

utilizados en los trici-furgones.

Calculo del tamafio del congelador (cuarto frio a -18° C):

- Maximo a almacenar de acuerdo con el modelo de inventarios: 5,391 Kg.

- Cantidad de material a almacenar por estiba de 1m x 1.20m, que dan la capacidad
para 5 canastillas de base y 6 apiladas: 540 Kg.

- Cantidad de estibas para hielo: 1

- Cantidad de estibas total en el congelador: 11

En el Anexo 4 se puede apreciar la distribucion detallada de este espacio.

59



Area de picking, packing y checking (cuarto refrigerado):

Objetivo: Organizar y disponer todos los productos para facilitar los procesos de picking,
checking y packing.

Area: 112 m?

Ubicacion: Delante del congelador, tiene acceso desde la zona de recibo y entrega de
materiales y también tiene el acceso al congelador.

Materiales: Plataforma rodante, canastillas, mostradores, banda de rodillos, bolsas.
Calculo del tamano del cuarto refrigerado (cuarto frio a 4° C):

- Consumo diario de productos JAT: 1,030 Kg.

- Consumo diario pulpa de fruta: 203 Kg.

- Cantidad canastillas productos JAT: 57

- Cantidad canastillas pulpa de fruta exhibida: 11

- Cantidad de canastillas por mostrador: 6

- Total mostradores: 12

En el Anexo 4 se puede apreciar la distribucion detallada de este espacio donde los
mostradores estan dispuestos contra la pared siguiendo la banda de rodillos por donde se
deslizan los paquetes de cada uno de los pedidos en el sentido que indican las flechas.
Area de recepcion y despacho de material:

Objetivo: Recibir los distintos productos de los proveedores y disponer la distribucion de
los trici-furgones para su agil cargue. Adicionalmente esta area permite la posible
ampliacién de los cuartos frios y disposicion de algunos parqueaderos.

Area: 210 m?

Ubicacion: A la entrada frente a las vias de acceso.

Materiales: Plataforma rodante, trici-furgones, motoremolques.

Area de cafeteria, bafios y vestieres:

Objetivo: brindar el espacio necesario para suplir las necesidades de los trabajadores.
Area: 69 m?

Ubicacion: Al fondo detras de las oficinas.

Materiales: En el vestiré permanecen las gabetas donde los trabajadores disponen sus
ropas y toman los uniformes.
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Area de oficinas:

Objetivo: Brindar el espacio requerido para el trabajo de oficina de los distintos empleados
de acuerdo con su funcion. Esta area se encuentra dividida en 4 secciones principales:

- Area comercial: donde se encuentran los telemercaderistas y el supervisor comercial

- Area operativa; donde se encuentra el supervisor de operaciones, el almacenista y el
auxiliar de contabilidad

- Area de gerencia: Oficina del gerente de la planta

- Area de recepcién y secretaria.

Los puestos de trabajo y las distancias entre los mismos, estan de acuerdo con lo
dispuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo para el tipo de funciones que
realizan.

2.3.6. Ubicacion 6ptima del centro de distribuciéon

De acuerdo a la descripcion de los clientes y la demanda esperada de producto se
establecié la ubicacion promedio de los clientes esperados por localidad en Bogota. La
Tabla 21, muestra dicha distribucion y el consumo en peso que se tendria para cada
localidad.

Tabla 21
CONSUMO DEL MERCADO ESPERADO OBJETIVO DE MY FARMER
NUMERO DE HOGARES POR LOCALIDAD
ESTRATO USAQUEN CHAPINERO SUBA TEUSAQUILLO TOTAL
4 525 322 629 1,095 2,571
5 430 161 668 52 1,311
6 527 424 204 0 1,154
TOTAL HOGARES 1,481 907 1,501 1,147 5,036
TOTAL A TRANSPORTAR
PESO PROMEDIO
PEDIDO 5.07 5.07 5.07 5.07 5.07
(KG/PEDIDO)
FRECUENCIA
PROMEDIO 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16
(PEDIDO/MES)
CARGA TOTAL
(KGIMES) 8,735 5,345 8,850 6,764 29,694

Se puede observar, que los dos sectores con mayor consumo van a ser en su orden de
importancia la localidad de Suba y Usaquen seguidas por teusaquillo y chapinero. Al
realizar el analisis de la ubicacion éptima por medio de la metodologia Carga-distancia,
se tendran en cuenta los lugares probables descritos en el numeral 1.4.1. debido a que
estas alternativas son las zonas en donde se puede operar este tipo de negocios en el
norte de la ciudad.

Como no se tiene la ubicacién exacta de todos los 5,036 clientes, la evaluacion del
método se hizo con base en el centro geografico de cada zona donde se encuentran
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ubicados los estratos 4, 5y 6'® por localidad, por ejemplo, la localidad de Usaquen tiene
una gran proporcién de en los estratos 1, 2 y 3 hacia el norte de la ciudad lo mismo que la
localidad de suba hacia el nor-occidente; estos barrios no se contemplaron debido a que
desviarian los calculos de las distancias hacia sectores que no son objetivo.
Adicionalmente, no se tuvieron en cuenta las distancias con los proveedores, ya que de
acuerdo a lo consultado con estos, si la demanda de productos van se la mencionada, por
el volumen, los proveedores ya entregarian directamente en el centro de distribucion sus
productos.

En la Figura No. 25 se puede apreciar en un plano cartesiano la distribucion de los
clientes y las distintas alternativas de ubicacion del centro de distribucion.

Firgura 25
UBICACION ACTUAL, CLIENTES Y PROBABLES UBICACIONES FUTURAS
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En la Tabla 22 se puede apreciar el resultado del calculo de la carga por la distancia para
cada una de las alternativas ubicacion posibles. Al sacar un promedio de las calles y
carreras se encontré la zona de la calle 110 con carrera 28 como el sitio ideal para la
ubicacion del centro de distribucion, pero esta zona esta totalmente restringida para este
tipo de operacidon debido a que es de exclusivo uso residencial. La siguiente opcién la
constituye la zona circundante al barrio Prado Veraniego la cual brinda la mayor ventaja a
nivel de costos de distribucion al tener su valor del producto de la carga por la distancia
menor frente a las demas.

'® En cada localidad se hizo un analisis sobre el mapa de la ciudad de la ubicacién de los barrios
estratos 4,5y 6.
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Tabla 22

RESUMEN DEL ANALISIS CARGA DISTANCIA
ZONA CARGA POR
UBICACION CALL.| CRA. DISTANCIA DISTANCIA
ACTUAL DEL DISTRIBUIDOR| 63 79 266.27 2,027.89
PROMEDIO 110 28 146.91 1,020.05
ALTERNATIVAS
PRADO VERANIEGO 131 38 172.60 1,126.86
BARRIO GAITAN 78 31 157.32 1,234.18
MORATO 110 58 188.89 1,323.59
CALLE 80 80 68 217.04 1,629.47
RIONEGRO 96 54 177.47 1,290.00

Sin embargo, hay que contemplar también las zonas aledanas al Barrio Gaitdn y a
Rionegro, debido a que no se alejan en gran proporcién en la ponderacion de Prado
Veraniego.

Para establecer una diferencia entre las distintas ubicaciones dentro de las 3 posibles
mencionadas anteriormente, se utilizara el Método de Ponderacion.

Este método propone establecer una serie de factores que influyen en la seleccion

de la bodega donde se ubicara el centro de distribucion, y de acuerdo a su importancia se
les asigna cierta ponderacion a criterio del evaluador. A cada uno de los sectores
escogidos se les debe asignar un puntaje entre 1 y 10 de acuerdo a la metodologia
(siendo 1 el mas bajo) segun lo muestra la Tabla 23 para finalmente evaluar cada uno de
los sectores multiplicando la puntuacién obtenida en cada factor por la ponderacion.

Dentro de los factores evaluados se encuentran:

- Abastecimiento: Relacionados con los lugares geograficos donde estan las lineas
del proceso.

- Comunicaciones: Vias que unen el centro de distribucion con las empresas
productoras, los clientes, residencia del personal, asi como red telefénica y
satelital para el envio y recibo de informacion.

- Marco Legislativo: Todos los aspectos que tengan que ver con la construccion de
dicha planta dentro del sector y su legislacion o regulacién correspondiente.
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Tabla 23

PESO UBICACIONES PROBABLES

FACTORES RELATIVO PRADO VERANIEGO BARRIO GAITAN RIONEGRO
Calificacion | Ponderacién | Calificacion |Ponderacién Calificacion |Ponderacién

ABASTECIMIENTO
Ubicacionproveedores | 2 | 7 | 14 | 6 [ 12 | 8 | 16
COMUNICACIONES
Vias de acceso 2 10 20 8 16 7 14
Ubicacion clientes 5 9 45 7 35 8 40
Residencia Personal 2 8 16 6 12 6 12
Red telefénica 3 10 30 10 30 10 30
MARCO LEGISLATIVO
Autorizaciénparaoperar | 5 | 10 | 50 | 8 | 40 | 8 | 40
ENTORNO
Aceptacion comunidad 3 10 30 8 24 8 24
Agua 2 10 20 10 20 10 20
Energia 3 10 30 10 30 10 30
TOTAL 255 219 226

El resultado de dicha evaluacion es mostrado en la Tabla 23, la cual muestra que la Zona
de Prado Veraniego es la que tiene mayor puntaje en dos de los factores que mas pesan
por lo cual en total obtiene un puntaje alto, lo que hace pensar que es la zona mas
atractiva para ubicar la planta.

2.3.7. Transporte

el transporte ha recibido la acusacion de ser el principal punto de rupturade la cadena de
frio, pero esta idea esta siendo desvirtuada con el paso del tiempo. De hecho, cada vez
son menos quienes en un trayecto desconectan el equipo de frio para evitar el ruido o
ahorrar combustible, una costumbre que habia estado arraigada durante muchos afios. Al
mismo tiempo, los repartos urbanos o capilares, que a veces se realizaban en vehiculos
no isotérmicos, cada vez se han profesionalizado mas. También se ha detectado que los
puntos de ruptura no se encuentran en las cavas o en los camiones sino en las
operaciones de transito de la mercancia.

2.3.71. Vehiculos

Para mantener la vida util y la calidad de los alimentos precocidos congelados se requiere
que el equipo de transporte y distribucién cumpla con los siguientes requerimientos segun
la norma NTC 4869:

- El piso, techo y paredes deben estar limpios, libre de polvo, suciedad, desechos, olores
o0 cualquier tipo de sustancia que pueda contaminar los alimentos, deben estar
construidos de un material sanitario y se recomienda que las superficies sean
acanaladas para permitir una adecuada circulacion del aire.

- Las puertas deben ser herméticas, de modo que una vez dentro la carga quede aislada
del exterior.
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- Debe estar equipado con un adecuado sistema de monitoreo de temperatura de facil
lectura, donde se pueda verificar la temperatura deseada y la temperatura real del aire
interior desde el momento en que se cierran las puertas del camién.

- Debe tener aislamiento térmico revestido en su totalidad por un material de facil
limpieza, en buen estado, reflectantes para disminuir la absorcion por calor radiante.

- Debe ser cargado de forma tal que no obstruya el flujo de aire, tampoco se debe
colocar producto al frente de la unidad de congelacion.

- Los contenedores de los vehiculos refrigerados deben pre-enfriarse antes de cargar y
las puertas deben permanecer el menor tiempo posible abiertas.

- Asegurarse que el aire refrigerado pase alrededor de toda la carga a fin de evitar que el
calor pase del contendor a los productos.

- Dejar un espacio suficiente entre la carga, las puertas traseras y el techo, para permitir
que el aire circule libremente por la parte posterior y superior de la carga.

- Reducir el tiempo de viaje al minimo posible.

De acuerdo a las caracteristicas del proceso, el tipo de atencion al cliente que requiere el
negocio y las cortas rutas a seguir por los distintos repartidores, ya que estos estaran
dispuestos de acuerdo a los volimenes a distribuir por cada una de las zonas
mencionadas anteriormente se adquiriran 2 tipos de vehiculos: Motoremolques vy Trici-
furgones los cuales son descritos a continuacion.

Motorremolque: Es una unidad adaptable como remolque a una moto con una bodega
que para este caso tendria las condiciones de aislamiento de la temperatura descritas
anteriormente. La empresa sera la propietaria de los remolques mas no de las motos,
seran contratados los repartidores directamente con moto.

En la Figura 26 se puede apreciar el modelo de los motorremolques.

Figura 26
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Trici-furgon: Son los triciclos que actualmente estan utilizando muchas compafias de
alimentos para distribuir sus productos de consumo masivo al menoreo. Este vehiculo de
traccidon humana esta compuesto de dos elementos: la parte delantera es similar a una
bicicleta y la parte posterior compuesta por una bodega similar a la del motorremolque.

Cabe anotar que las bodegas de los dos tipos de transporte cumplen con las condiciones
para el transporte de alimentos descrito anteriormente, pero no cuentan con equipo
eléctrico de enfriamiento como fuente para conservar la temperatura, por lo tanto se
dispondra en la parte inferior de la bodega una bandeja con una bolsa plastica que
contiene un bloque de hielo previamente congelada, de esta manera se mantiene la
temperatura a los niveles adecuados durante el corto tiempo de entrega de los pedidos.

Estas dos unidades tienen una capacidad maxima de 220 Kg. las cuales son suficientes
para el numero de pedidos a entregar en un recorrido por repartidor.

Adicionalmente, estas unidades presentan las siguientes ventajas y desventajas:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Minimo consumo de combustible para el
caso de los motorremolques, para los
triciclos este factor es 0.

Econdmicos.

Un solo operario conduce y entrega.

Mayor cubrimiento (para entregas puerta a
puerta).

Agilidad en las entregas.

Publicidad movil.

Le ahorra mas del 60% en costos de
operacion

Material liviano y resistente para mayor
duracion de vida de moto y remolque

No tiene pico y placa

Carga maxima recomendada 220 kg. Zonas
de reparto con inclinaciones maximas de 20
grados

Velocidad maximas en vias rapidas de la
ciudad 45 km/h para las motos y de 8 km/h
para los triciclos.

No apto en autopistas.

Cilindrada de la moto minimo 100 cc.

No se debe utilizar con barrillero.

No es estable en caminos en mal estado.
Las motos tienen que estar en optimo
estado mecanico y los repartidores deben
ser jovenes fisicamente aptos para esta
tarea.

- Volumen limitado por medidas.

2.3.7.2. Establecimiento de las rutas

La planificacidon de las rutas debera ser a diario y se hace en el momento de ordenar los
pedidos. Esto debido a que no todos los dias se atienden los mismos clientes y los
mismos pedidos, por esto no es posible utilizar las herramientas de ingenieria sugeridas
en la propuesta debido a que seria muy engorroso establecer las rutas con esta
metodologia diariamente y por otra parte, el trafico y la disposicion de las calles y
avenidas en la ciudad de Bogota no tienen la distribucion adecuada para que las rutas
establecidas por estos modelos sean acordes con la realidad'. Para establecer las
distintas rutas se tendra en cuenta la siguiente metodologia:

1. Generar listado de clientes que hacen pedido, el sistema lo debe generar por
zona, ordenando las calles y carreras de manera ascendente con respecto al

19 Segun Juan Carlos Trinidad, Gerente de Logistica y Distribucién DHL Colombia.
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punto de ubicacion de la planta y hora en que debe ser entregado el pedido (por
disponibilidad del cliente para recibirlo), esta informacion que se encuentra desde
el momento de inclusion del pedido y del cliente en el sistema.

2. Ubicar en un mapa de Bogota los clientes.

3. Las rutas se deben establecer diariamente por zonas contiguas unas a otras (la
del lunes debe ser cercana a la del martes) pues en caso de que algun cliente no
reciba pedidos, se puede entregar esa mercancia en caso de que aplique a la ruta
del siguiente dia ya que esta cercana.

4. Elaborar las rutas correspondientes sobre el mapa, de acuerdo a zonas.
Teniendo en cuenta los volumenes descritos anteriormente de y a la distribucién de la

poblacién por zona, se establecio el total seran de los recursos necesarios descritos en la
Tabla 24 para el transporte de los pedidos.

Tabla 24
REPARTIDORES POR ZONA
ZONA % TOTAL |PEDIDOS AL|PEDIDOS AL PESO DIA REPARTIDORE | PEDIDOS POR REZI)EA??(')I'IPD(())RI;/D
° HOGARES MES DIA S POR ZONA | REPARTIDOR A
USAQUEN 30.49% 1,535 1,781 89.04 451.45 5 17 86
CHAPINERO 18.66% 940 1,090 54.50 276.29 3 17 86
SUBA 30.43% 1,532 1,777 88.87 450.59 5 17 86
TEUSAQUILLO 20.43% 1,029 1,193 59.67 302.55 4 17 86
TOTAL 100.00% 5,036 5,842 292.09 1,480.89 17 17 86

Se tendran entonces en total 17 repartidores de acuerdo a la distribuciéon de la tabla
anterior, para un total de entregas diarias por repartidor de 17. Los vehiculos seran
distribuidos asi: 7 motoremolques para las zonas de Chapinero y Teusaquillo por ser las
mas retiradas de la planta adicionalmente debido a que sobre todo en chapinero las
pendientes de las calles exigen el uso de la traccion mecanica, para el resto de las zonas
seran asignados los trici-furgones (6 unidades) por las cortas distancias y el terreno llano
que en su mayoria tienen.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta la disponibilidad de los clientes para recibir el
pedido, que aunque en su mayoria cuentan con servicio doméstico durante el dia y por lo
tanto no tiene las restricciones de hora de entrega, es posible que algunos de los clientes
requieran de entregas en las horas de la noche. Es por esto que 8 de los 17 repartidores
tendran un turno diferente asi: 4 repartidores con turno continuo desde las 5.00 a.m. a las
3.00 p.m. y 4 repartidores mas con turnos desde las 3.00 p.m. hasta las 10.00 p.m. asi se
tiene un cubrimiento completo del posible horario de recepcion de los pedidos y se
optimiza el total de vehiculos requeridos. El resto de repartidores trabajaran en jornada
normal de trabajo.

2.3.8. Descripcion detallada del proceso de recaudo

Uno de los problemas que actualmente tiene la empresa como se mencion6
anteriormente, consiste en dificultades para realizar el recaudo, ya que en muchas
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oportunidades el cliente en el momento de recibir el pedido no cuenta con el dinero en
efectivo. Para superar este inconveniente se ha pensado en establecer diferentes
sistemas de pago que de acuerdo a la encuesta los clientes estarian dispuestos a asumir.

Son estos:

Pago en efectivo

Sistema de prepago

Consignacion / Transferencia
Pago con tarjeta débito y/o crédito

Por medio de la Tabla 25 se hace un comparativo de las ventajas y desventajas de los
distintos sistemas de recaudo con que podria contar la empresa.

Tabla 25

COMPARATIVO SISTEMAS DE RECAUDO

Pago en efectivo

Sistema prepago

Consignacién /
Transferencia

Tarjeta débito / Crédito

VENTAJAS

Liquidez de la empresa.
Facilita el pago a los
proveedores

Mayor rapidez en la

Mayor liquidez de la
empresa al contar con
el dinero
anticipadamente, que le

Liquidez de la empresa.
Facilita el pago a los
proveedores

Mayor rapidez en la

Liquidez de la empresa.
Facilita el pago a los
proveedores

Mayor rapidez en la

contabilizacion del permite dar manejo contabilizacion del contabilizacién del
dinero financiero al dinero dinero. dinero.

- La transaccion no tiene mientras los clientes | - La transacciéon no tiene La transaccion no tiene
costo adicional. consumen. costo adicional. costo adicional.

- Permite manejar Facilita el pago a los | - Permite manejar el Permite  manejar el
prepago si se vende la proveedores. prepago. prepago.

tarjeta directamente al
cliente.

Tiene la dificultad en el
momento de dar las

Aumento del consumo
por parte de los clientes
al contar con un cupo
determinado.

No genera cartera.
Disminuye el riesgo de
robo a los repartidores
No genera cartera.

No genera cartera.
Disminuye el riesgo de
robo a los repartidores
No genera cartera.

vueltas a los clientes. Disminuye el riesgo de | - Elimina el riesgo de Elimina el riesgo de
robo a los repartidores fraude por parte de los fraude por parte de los
No genera cartera. repartidores repartidores
Facilidad de manejo y | - Ventaja de realizar la Facilidad de manejo

control para el cliente
Elimina el manejo de
sencillo y/o vueltas

transaccion por internet.

para el cliente

DESVENTAJAS
- Riesgo de robo al Implica un manejo | - Le genera al cliente la Altos costos en los
repartidor contable adicional con obligacion de soportar el equipos de
- Riesgo de fraude por cuentas de anticipo y pago por medio de fax o comunicaciones y en la
parte del repartidor control individual por correo electrénico y a la contratacion del
- En caso de no tener cliente. empresa la confirmacién servicio.
efectivo se genera Genera riesgo de fraude de la transaccion vs los Costo  adicional  por

cartera y la respectiva
gestion adicional que
esto acarrea.

por parte del repartidor
en caso de que el
dinero del prepago se

extractos bancarios.
Tiene un costo adicional
en el manejo de las

transaccién por
comision del servicio
disminuyendo el margen

- Riesgo de recibo de recaude en efectivo. operaciones. operativo.
billetes falsos. Tiene un costo adicional | - Olvido de hacer la Generalmente para el
- Trabajo adicional y por en papeleria y en el operacion mercado de la empresa
tanto demora en los aumento en las oportunamente por quien recibe el pedido
cuadres de caja por operaciones. parte del cliente es la empleada
repartidor. generando cartera doméstica quien no
- Necesidad de surtir al adiconal. tiene acceso a las

repartidor de una base
para en moneda sencilla
para el recorrido.

tarjetas de crédito y/o
débito de los patronos
quien son los que lo
pagan.

Teniendo en cuenta estas ventajas y desventajas de cada uno de los sistemas de recaudo
se pueden establecer convenientes los siguientes:
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Recaudo en efectivo: cuando se hace referencia a este sistema, se debe tener en cuenta
lo que esta cancelando el cliente: pago de un pedido especifico o pago de un cupo
prepago. En ambos casos es necesario tener la opcién de recaudo por esta modalidad ya
que de acuerdo con la encuestas habrian algunos clientes que prefieren dejar el dinero en
sus casas o permanecen en ellas y pagan en efectivo. El riesgo de robo o fraude es
latente pero el repartidor al tener rutas relativamente cortas y de acuerdo con los controles
de apertura y cierre de caja antes de realizar cualquier recorrido estos riesgos se
minimizan. La empresa debe contar con esta alternativa de recaudo.

Recaudo por consignacion y/o transferencia: Al igual que el recaudo en efectivo
permite cancelar tanto un pedido especifico como de un cupo prepago con la ventaja de la
eliminacion directa de los riesgos de robo o fraude mencionadas anteriormente,
adicionalmente tiene la ventaja de que el cliente puede realizar su transaccién por
Internet. Sin embargo, tiene el problema de generarle una carga adicional al cliente al
tener que reportar la operacion a la empresa. La empresa debe brindar esta posibilidad ya
que facilita el proceso de recaudo.

Recaudo directo por tarjeta débito / crédito: Este sistema de recaudo no sera tenido en
cuenta por la empresa debido a sus altos costos de implementacion y de operacion ya
que implica el uso de una tecnologia sobredimensionada al tamafo de operacién que
abarca esta propuesta. Este sistema seria recomendable cuando el volumen lo justifique.

Sistema de prepago: Este sistema es el mas conveniente para la empresa y los clientes
ya que elimina el manejo de efectivo en cada pedido y le permite a la empresa una mayor
liquidez. Adicionalmente, puede estar soportado por los sistemas de recaudo en efectivo y
por transferencia.

Para la implementacion de este sistema se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

Determinacion de cupos especificos: De acuerdo al consumo histérico de clientes los
cupos de prepago se manejaran por su valor en montos de $50.000 pesos, $70.000
pesos, $100.000 pesos, 150.000 pesos y 200.000 pesos, teniendo en cuenta que algunos
clientes tienen un presupuesto mensual determinado para el consumo de sus alimentos y
desean adquiriros a través del mes por razones de frescura y calidad.

El recaudo puede hacerse directamente por medio de los repartidores o por transferencia.

El sistema de informaciéon debe mantener un control estricto a los créditos y débitos de
cada cliente.

El cliente contara de igual manera con sus respectivas facturas y reporte del estado de su
cuenta.

Objetivo: recaudar de manera anticipada el pago de los productos que seran consumidos
por los clientes durante un tiempo determinado.

El proceso es el siguiente:
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1. Venta del cupo prepago: esta operacion se llevara a cabo en 2 momentos
especificos:

1. En el momento de hacer un pedido: cuando la persona hace su pedido via
telefonica y tiene la voluntad de manejar este sistema.

2. En el momento de entrega de un pedido: cuando el cliente tiene su cupo
agotado o adquiere el servicio.

2. Pago del cupo: el pago del cupo se puede hacer en efectivo en el momento de la
entrega del pedido o por medio de transferencia informando su respectivo pago.

3. Registro del cupo: el registro del cupo se realizara si el pago es en efectivo en el
momento del cierre de caja del repartidor y si es por medio electronico en el
momento del reporte y confirmacion del mismo por parte del cliente.

4. Registro del consumo: el consumo se registrara en el momento en que el cliente
haga su respectivo pedido. Si el cupo es adquirido en el momento de recibir un
pedido y este o parte no ha sido cubierto por un cupo anterior 0 por su pago
respectivo, se registrara el débito respectivo en la tarjeta de control y quedara por
registrar el saldo respectivo en el sistema cuando el repartidor haga el cierre de
caja.

5. Débito del cupo: si el pedido es realizado por un cliente que tiene un cupo que lo
cubre, la factura se generara automaticamente descontando el valor del cupo y la
misma informara el saldo anterior, el valor del consumo y el nuevo saldo.

En el Anexo 7 se muestra el disefio del cupén de prepago y el formato que tendra la
factura para manejar el recaudo.

2.3.9. Flujo gramas y diagramas de proceso

En el Anexo se encuentran descritos los diagramas de operaciones de los procesos
mencionados en la propuesta de distribucion.

2.4. SISTEMA DE INFORMACION INTERNO

Aunque la empresa cuenta con un software basico disefiado por el propietario de la
empresa, éste no cumple con todas las expectativas y necesidades requeridas para un
manejo optimo de la informacion y en gran parte no soportaria el manejo de la operacién
tal como se esta planteando. Un buen software que ayude a todas las operaciones
logisticas, desde la toma de pedidos, pasando por la recepcion, almacenamiento, gestion
de stock, cargue y transporte hasta el descargue en el punto de venta, es esencial en todo
proceso oOptimo de distribucion. Los programas que necesita la logistica de frio deben
tener un especial desarrollo, pues las técnicas de almacenamiento y distribucién, en
general, no siempre son compatibles con las que requieren temperaturas especiales.

Si se cuenta con un software completo que ayude a la operacién de congelados, es muy
probable que se pueda garantizar el éxito operativo, complementado con personal
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calificado y capacitado y con procesos bien disefiados El sistema de informacion de
administracién de clientes, pedidos y despachos permitira alcanzar los siguientes
objetivos:

- Reducir los plazos de entrega de los pedidos a los clientes.

- Optimizar la asignacion de existencias.

- Controlar los horarios de entrega de pedidos a cada cliente.

- Realizar un seguimiento a los pedidos.

- Brindar una informaciéon detallada de la ubicacién fisica del producto dentro de la
bodega o en su transporte, la cantidad de existencias por marca, tipo de producto,
cantidad y fecha de produccion.

Dicho sistema de informacién soportara las siguientes actividades y debera ser disefiado
modificado y contener los siguientes modulos:

Modulo de gestion comercial:

- Informacioén clientes.
- Datos basicos clientes: Ingreso, almacenamiento y actualizacién de la informacion.
- Informacién de consumo por cliente y a nivel general
- Generacion de informes de ventas y listados de clientes

- Informacién de pedidos: Ingreso, modificacion y almacenamiento de la informacion de
los pedidos.

Modulo de gestion logistica:

- Informacion de productos: base de datos codificada de todos los productos que ofrece
la empresa.

- Informacion de pedidos: Generacion de ordenes de compra.

- Facturacion por cliente: debe generar las facturas diarias por cliente en su orden
respectivo.

- Generacion de planillas de distribucién ordenados por zona y rutas.

- Informacion de existencias y ubicacion en almacén: especialmente para la pulpa de
fruta debido a que esta tiene un periodo de almacenamiento y adicionalmente debe la
entrada y salida de material debe ir bajo la politica FIFO y debe cumplir con el modelo
de manejo de inventarios.

Modulo de informacion financiera:

- Registro de compras y cuentas por pagar a proveedores.
- Registro de ventas y facturacion.

- Registro de cartera y cuentas por cobrar.

En el Anexo 9 se puede apreciar el diagrama de contexto que enmarca las funciones
principales del sistema de informacién con que debe contar la empresa.
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3. ESTRATEGIA DE MERCADEO

La definicion de una estrategia de mercadeo, implica tener en cuenta aspectos tales como
seleccion del mercado objetivo, productos a distribuir, estrategia de distribucion, estrategia
de ventas, precios, comunicaciéon y servicio al cliente, localizacion de la planta, dichos
aspectos ya han sido definidos en los capitulos anteriores, sin embargo, hace falta definir
algunos de ellos como lo son: la estrategia de publicidad y la estrategia de estrategia de
imagen empresarial y recordacion de marca y definicion del recurso humano requerido y
de las politicas internas y externas de la empresa.

3.1. ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Por las caracteristicas y perfiles de los clientes mencionadas en el capitulo 1, la estrategia
de mercadeo debe tener en varias estrategias que permitan dar a conocer la empresa y
den la confianza que por el tipo de productos que tiene la empresa debe brindar a sus
clientes dadas estas condiciones se deben tener en cuenta las siguientes estrategias:

3.1.1. Estrategia de publicidad por avisos en los carros

Como se describié6 anteriormente, los carros permiten la publicacion de avisos
publicitarios en el furgdn donde se dan los datos principales de la empresa, esta
estrategia brinda una imagen sélida de la empresa ademas que da confianza en el publico
de que el transporte de los alimentos es adecuado y corresponde a una empresa seria.

La cantidad de clientes que puedan ser captados por medio de esta publicidad no se
puede determinar de una manera muy exacta debido a que el transito de los carros a
través de la ciudad no permite la percepcidn de los clientes de los datos de la empresa,
pero su valor agregado esta en la imagen que refleja. Sin embargo en los conjuntos
residenciales y edificios donde se lleven los productos a algunos clientes, se puede captar
la atencién de nuevos clientes que combinado con la entrega de volantes con la
informacion de los productos y los datos de la empresa se pueden llegar a captar nuevos
clientes. Cabe anotar que esta estrategia no tiene costo adicional ya que las empresas
fabricantes de los carros ofrecen como valor agregado la impresion de la publicidad en los
mismos.

3.1.2. Estrategia de publicidad por volantes

Esta estrategia esta enfocada a la entrega de volantes en las porterias de los conjuntos
residenciales, edificios y casas correspondientes a las localidades mencionadas
anteriormente. Esta estrategia permitird de acuerdo con la encuesta una captacion del
25% de clientes dentro de las personas que reciban el volante. Por esto es necesaria la
circulacion mensual de aproximadamente 1000 volantes y de esta manera alcanzar el
nivel de clientes nuevos que en conjunto con las demas estrategias logre el mercado
inicialmente propuesto.
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3.1.3. Estrategia de publicidad por referidos

Como se mencioné anteriormente, esta ha sido la estrategia utilizada por my Farmer para
ir adquiriendo los clientes que ha tenido, sin embargo esta no ha tenido continuidad y no
ha estado combinada con otras haciendo que esta estrategia no sea muy efectiva. Sin
embargo, de acuerdo con la encuesta, el 50% de los clientes potenciales no le comprarian
los productos a My Farmer debido a que el mero volante no les brinda la confianza
necesaria para adquirir productos alimenticios asi los volantes incluyan los logotipos de
los proveedores. Es por esto que de todas maneras esta estrategia se constituye en una
de las principales a adoptar para el crecimiento continuo de clientes.

En primera instancia, se va a hacer un barrido telefénico periédico con los clientes activos
de manera mensual en el momento de realizar las llamadas para hacer los pedidos de la
empresa. En esta llamada se les solicitara los nombres de 1 referido a cambio de un
presente el cual constituye una unidad de algunos de los productos que ofrece la
empresa, procurando que este presente sea de aquellos productos que el cliente no
consume con regularidad 6 que nunca ha consumido para de esta manera darselo a
probar y que posiblemente incluya dentro de sus pedidos este tipo de productos y asi
aumente su consumo.

Esta estrategia se basa en la estimacion de las siguientes variables de acuerdo con la
informacion recopilada en la encuesta:

Del total de clientes activos el de acuerdo con la encuesta el 80% estarian dispuestos a
dar el nombre de una persona conocida que segun su criterio consumiria los productos.
Sin embargo, con el transcurrir del tiempo, este porcentaje disminuiria debido a que los
clientes antiguos después de haber dado algunos nombres no estan dispuestos a
continuar haciéndolo, por lo tanto se estima que los clientes después de 4 meses (4
referidos) no daran mas nombres debido a que se estima que el porcentaje de intencién
de los clientes de dar referidos a cambio de un presente disminuye 20% mensual.

Del total de encuestados al menos el 30% de los clientes estaria dispuesto a adquirir los

productos por medio de la empresa, lo que indica que del total de referidos se estima que
el mismo 30% se conviertan en clientes de la empresa.

3.1.4. Estrategia de publicidad por medios adicionales

Depende totalmente de la encuesta si la gente sugiere otros medios y si son viables.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta la combinacion de las estrategias mencionadas
anteriormente, la empresa al adoptarlas invirtiendo un valor aproximado de $39 millones
de pesos durante los primeros 2 afios lograria el total de 5,200 clientes a razén de 8%
mensual que constituyen el 3% del mercado potencial.
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Tabla 26

VARIABLES RELEVANTES PARA EL CALCULO DISMINUGION INTENCION DE REFERIR

% de aceptacion de referidos 30% MES CLIENTES QUE

Total referidos por mes por cliente 1 DAN REFERIDOS
Costo promedio detalle 3,500 1 42%
Margen promedio mensual por cliente 10,069 2 21%
% De encuest que comprarian con el volante 25% 3 11%
cantidad de volantes mensuales 1,000 4 5%
Costo por volante + de 1000 volantes por tirajg 80,000 5 3%
Mes 1 2 3 6 9 12 17 24
Total clientes 80 340 629 1,573 2,551 3,534 5172 5,172
Clientes nuevos estrategia volantes 250 250 250 250 250 250 250 250
Clientes que dan referidos 34 126 184 249 257 258 258 258
Total referidos 34 126 184 249 257 258 258 258
Clientes nuevos estrategia referidos 10 38 55 75 77 77 77 77
Total clientes nuevos 260 288 306 325 327 328 328 328
Costo detalles 117,600 441,543 644,331 871,968 899,319 902,752 903,237 903,253
Costo volantes 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000
Margen clientes nuevos 2,621,634] 2,901,212| 3,076,229 3,272,691] 3,296,296]  3,299,259( 3,299,678 3,299,691
Beneficio de la estrategia 2,424,034| 2,379,670| 2,351,898 2,320,723| 2,316,977| 2,316,507 2,316,441 2,316,438
Crecimiento clientes 0% 76% 46% 21% 13% 9% 6% 0%

Como se puede apreciar en la Tabla 26 que muestra la evolucion del crecimiento de
clientes con cortes anuales teniendo en cuenta el costo directo de las estrategias
adoptadas y el margen operacional promedio de acuerdo con los datos histéricos y el
consumo mencionado en el capitulo 1, la inversion en promocion y publicidad se pagaria
en la medida que se vayan adquiriendo los clientes a través del tiempo.

3.2. ESTRATEGIA DE IMAGEN EMPRESARIAL Y RECORDACION DE MARCA

Uno de los factures que mas influyen en el consumo continuo de cualquier producto lo
constituye la recordacion que el cliente tenga de su producto, es por esto que adicional a
la estrategia de mercadeo y ventas mencionada anteriormente, es necesario de alguna
manera mantener en la mente de los clientes a My Farmer.

Teniendo en cuenta la premisa anterior y adicional a la publicidad de los carros, seran
elaborados unos botones de iman para que los clientes los coloquen en las neveras o
congeladores y de esta manera cada vez que se acerquen los abran recordaran la
empresa. Este material POP tiene las siguientes ventajas:

- La persona cada vez que se acerque a la nevera recordara la empresa.

- Permite que en el momento en que el cliente requiera de alguno de los productos
tenga a la mano los datos de la empresa para ordenar pedidos.

- Tiene un costo sustantivamente bajo frente a los otros medios como Television,
periddico o radio.

El disefo de dicho botdn serd el siguiente:
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SE TE ESTA ACABANDO EL POLLO CERDO
LA PULPA O LAS AREPAS?
ILLAMANOS!

PBX: 4809680

El cual llama la atencién directamente en el momento en que la persona identifica la falta
de los productos en la nevera o congelador.

Dicho boton sera entregado con el primer pedido que tenga un cada uno de los clientes
de tal manera que desde el principio reciba el regalo por dar un referido y adicionalmente
el botén para la nevera o congelador. El costo de los botones para los primeros 4 anos,
periodo en el que se espera estar constantemente recibiendo clientes nuevos seria
aproximadamente de $1.165.000, inversion baja frente al beneficio en la disminucién de
las llamadas y el aumento en el consumo de los productos que generaria.
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4. ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

De acuerdo a las funciones y operaciones especificadas anteriormente, se requerira de
ciertos cargos especificos para cumplir con los procedimientos y actividades del operador.
Dentro de los cargos que se tendran estan: Gerente general, Supervisor Comercial,
Supervisor de Operaciones, Asesores Comerciales, Auxiliar Contable, Almacenista,
Repartidores, Secretaria y Servicios Generales. Las funciones de firma de libros vy
asesorias juridicas y seguridad, seran contratadas por medio de externos de acuerdo a
las necesidades que se presenten.

41. ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS
4.1.1. Organigrama.

A continuacién se presenta el organigrama donde se distribuyen las funciones y
responsabilidades de la empresa:

Figura 26
ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

Gerente General

Q)

Staff Revisoria Fiscal

l Auxiliar Contable
Supervisor Comercial (1)

(1) N

I Supervisor Operaciones
\ ) ™)

Auxiliar de Oficina

(1) J 1

Almacenista Repartidores Servicios Generales

(1) ) ()

Asesores Comerciales (5)

4.1.2. Descripcion de cargos

Para cualquier empresa, es fundamental en el momento de plantear una estructura
organizacional determinar las tareas, funciones y responsabilidades que cada persona
debe desempefiar para lograr los objetivos y metas de la misma. Adicionalmente, se
deben tener claras las condiciones fisicas del trabajo como al igual que el perfil de cada
una de las personas que componen la organizacion.

En el anexo 11 se hace una descripcion detallada de los aspectos mencionados
anteriormente de acuerdo con la estructura jerarquica descrita.
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4.1.3. Descripcion de remuneracion por cargo

De acuerdo a las funciones y responsabilidades descritas anteriormente, se determiné un
salario mensual especifico para cada uno de los cargos los cuales estan basados en la
cantidad de salarios minimos legales vigentes. Adicionalmente, se calculé el factor
prestacional que implica la contratacién del personal como 0.5 del valor del salario de
cada empleado, el cual incluye prestaciones sociales de ley como salud, pension,
cesantias, caja de compensacion y vacaciones, aclarando que los pagos de las mismas
deben hacerse oportunamente. Para el caso de las cesantias, la empresa reservara los
respectivos montos como la ley obliga.

La Tabla 27 muestra el valor aproximado en detalle del costo mensual de la nédmina en
condiciones normales de operacion.

Tabla 27
DESCRIPCION DE REMUNERACION POR CARGO Y CANTIDAD DE PERSONAS
NOMINA MENSUAL
NOMBRE DEL CARGO Cantidad de [N° SMLV por|Salario x| o1ariog| PO |10l nomina
personas cargo persona prestacional
GERENTE GENERAL 1 8] 2.896,000] 2.896,000] 1,448.000] 4,344,000
SUPERVISOR COMERCIAL 1 3] 1,086,000] 1,086,000 _ 543.000] 1.629.000
AUX CONTABLE 1 T2] 434400 434,400 217.200] 651,600
SUPERVISOR OPERACIONES 1 3 1.086,000] 1.086.000]  543.000] 1,629,000
SECRETARIA 1 T2] 434400 434400 217.200] 651,600
SERVICIOS GENERALES 1 1| 362.000]  362,000] 181,000 543,000
ASESOR COMERCIAL 5 T2 434.400]  2.124.656] 1,062,328 _3.186.984
ALMACENISTA 1 T2] 434400 434,400  217.200] 651,600
REPARTIDOR 7 11| 398.200] 2.907.736] 1.453.868]  4.361.604
TOTAL 19 11.765.592]  5.882.796] 17,648,388
4.2, CONTROLES ADMINISTRATIVOS

4.2.1. Politicas

Las politicas dentro de cualquier organizacion, determinan o dan los parametros basicos
de comportamiento tanto de los procesos como del recurso humano y los factores de
entorno de la empresa como proveedores y disposiciones legales y deben ser enfocadas
a prestar un excelente servicio al cliente a el menor costo posible.

A continuacién se mencionan las distintas politicas que se deben tener en cuenta para
que el manejo de las relaciones y los procesos cumplan el fin esperado.

421.1. Con los proveedores y de recepcion de productos

- Proceso de envio de pedido: los pedidos para despachar al dia siguiente se
decepcionaran en el proveedor antes de las 5 de la tarde, de lo contrario no entraran

en procesamiento.
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- Porcentaje de entregas a tiempo: Minimo del 95% de cumplimiento en los dos ultimos
meses. El proveedor debe tener la capacidad de informar al cliente si entregara
oportunamente el pedido.

- Deben tener capacidad para recibir correos electronicos o fax de tal manera que se
pueda certificar una orden de pedido determinada.

- La empresa cancelara los productos a los proveedores dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la recepcion de la mercancia.

- Cumplimiento en los horarios de entrega de la mercancia.

- En el momento de realizar la entrega, el proveedor no debe irse antes de radicar la
respectiva factura debidamente autorizada por el almacenista. Si esta es incorrecta, se
recibe el producto pero no se autoriza la factura para su pago y esta sera recibida en
otra oportunidad y comparada con el material recibido.

- Unidad de empaque: Todas las empresas deben contar con la misma clase de
canastillas (40x60x25), para facilitar el intercambio de las mismas entre la empresa y
los proveedores sin generar inconvenientes en el momento de la recepcion.

- Los productos deben tener adecuadas condiciones de presentacion, frescura, y aseo
de acuerdo a los siguientes parametros:

- Caracteristicas organolépticas: Esta inspeccion esta dada por el examen
sensorial de los alimentos congelados (principalmente del aroma,
consistencia, mantenimiento de la forma y color y temperatura).

- Defectos en el empaque.

- Cantidad de producto de acuerdo con la orden de compra.

4.21.2. Deinventarios y almacenamiento

Para tener un manejo optimo de los inventarios sobre todo para la pulpa de fruta, se
requiere la constante observacion de las siguientes politicas que garantizaran el manejo
adecuado de los materiales:

- Llevar un control estricto de las entradas y salidas de productos a través del sistema
de informacién a implementar.

- Conservar los contenedores en perfecto estado, orden y aseo, con el fin de asegurar
que los productos almacenados se mantengan en la mejor forma posible, ademas de
asegurar que el sitio se mantenga a la temperatura apropiada ya que pueden sufrir
alteraciones como se ha planteado durante todo el trabajo.

- Asegurar la existencia de productos de cada referencia y empresa por medio de un
nivel minimo de inventario que permita cumplir en forma oportuna las obligaciones con
los diferentes clientes.

- Realizar trimestralmente un arqueo o auditoria de movimientos de inventario, con el fin

de establecer que los saldos existentes corresponden a lo real tanto fisico como en
registro de libros, este es realizado por el Contador y/o Revisor fiscal.
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Contar con el reabastecimiento necesario para satisfacer las épocas de alta demanda,
en las cuales se debe incrementa el almacenamiento.

4.21.3. De transporte

Los carros antes de ser cargados deben encontrarse en éptimas condiciones de aseo
y mecanicas.

En el momento del cargue y entrega de cada producto, los repartidores deben velar
para que las puestas de los furgones permanezcan el menor tiempo posible.

La unidad de enfriado de los productos debe mantenerse cerrada y ser cambiada cada
recorrido

Deben cumplir con la ruta asignada por el supervisor de operaciones.
El tiempo para la distribucion de los productos sera de 6 horas diarias.

Los paquetes de los pedidos deben ser entregados en las mismas condiciones de las
que salieron de la empresa.

El repartidor debe ser responsable con el manejo de la mercancia asignada.

Cada uno de los repartidores firmara un pagaré en blanco que se hara efectivo en el
momento en que se presente alguna faltante, dicho pagaré autoriza a la empresa a
descontar de su salario y prestaciones los montos resultantes de pérdidas de material
bajo su responsabilidad.

4.21.4. Con los clientes.

Como politica general de la empresa, todo el servicio y el trabajo del personal de la
empresa deben estar enfocados en el servicio al cliente. Adicionalmente se deben tener
en cuenta algunas politicas tales como:

Seguimiento continuo a los pedidos de cada cliente

Programar de la mejor manera la hora de entrega a los clientes que permita la
recepcion de los productos

Se debe procurar siempre un trato amable.

Estar constantemente atentos a las sugerencias y reclamos de los diferentes clientes
para mejorar cada vez mas la calidad del servicio.

Tener especial atencion en las observaciones que los clientes den de los productos.

4.21.5. De recaudo y cartera.
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Con los distintos sistemas de recaudo planteados, se espera que el nivel de cartera sea
minimo, sin embargo se tendran en cuenta los siguientes parametros en el momento en
que un cliente no cancele sus obligaciones:

- Unicamente se otorgara crédito a los clientes con tradicion dentro de la empresa y
este no debe superar los 15 dias.

- Se dara un plazo maximo de 15 dias para el pago.
- La gestion debe ser cordial en todas las instancias.

- En el momento de presentar mora un cliente y hecha una primera gestion de pago, se
le cancelara el despacho de pedidos.

- Se hara gestién semanal de cobro de aquellos clientes con pagos pendientes.

- Cualquiera de los medios de pago propuestos sera habilitado para el pago de cuentas
atrasadas.

4.2.1.6. Internas de la empresa

- La gestion de la empresa estd enmarcada en un plan estratégico, sus objetivos
buscan dar cumplimiento a la misién de la empresa.

- Los planes estratégicos estan dirigidos especialmente al servicio al cliente, desarrollo
del personal y la rentabilidad.

- Todos los empleados de la empresa deben participar en la identificacion de las causas
que originan los problemas de trabajo y en la formulacién y proposicion de soluciones.

- El trabajo de todos los empleados debe estar enfocado a hacer las cosas lo mejor
posible desde el principio para garantizar la calidad en cada uno de los componentes
del proceso.

- Cada funcionario es responsable de la ejecuciéon de su trabajo, de las funciones que
adopte y de los resultados que alcance.

- Los empleados son responsables por el adecuado uso de los recursos asignados.

- Se tendran diferentes margenes de rentabilidad dependiendo del tipo de producto y
los precios de la competencia.

- Cada empleado debe procurar por el perfecto estado de frescura y calidad de los
productos que maneja la empresa.

- El centro de distribucién es responsable del adecuado almacenamiento de los
productos siguiendo las normas técnicas y los requerimientos especiales que se
aplican en los precocidos congelados

- Garantizara el adecuado manejo de los productos.
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- Cumplimiento en las entregas. Capacidad de informar al cliente y al proveedor con
tiempo en los casos en que no se pueda cumplir con cierta entrega

- Para la medicién del tiempo de atencién se estara evaluando mensualmente los
indicadores de gestion.

4.2.2. Indicadores de gestion

Para poder hacer un seguimiento continto, practico y que refleje el comportamiento del
negocio, se deben establecer algunos indicadores de gestion que reflejen su estado en
determinado momento y de esta manera poder establecer metas y elaborar los planes
estratégicos que permitan alzarlas. Adicionalmente, permiten hacer un seguimiento
continuo a los mismos para revaluar los resultados en periodos de tiempo establecidos.
En cualquier empresa se pueden establecer diferentes indicativos que permitan evaluar
un proceso especifico, para My Farmer seran planteados dos tipos diferentes de
indicadores que permitan medir los dos procesos criticos que lleva a cabo la empresa: la
gestion comercial y la gestion logistica.

4.2.21. Indicadores comerciales

Crecimiento: este indicador pretende medir el crecimiento continuo que la empresa debe
tener a través del tiempo con respecto a la cantidad de clientes nuevos. Este indicador
consiste en el porcentaje de crecimiento de los clientes al principio de un periodo con
respecto al final del mismo.

La formula es:
N°clientes final de periodo

N° clientes inicio de periodo

Desercion: este indicador muestra cuantos se pierden por periodo o no ordenan pedidos
(clientes inactivos), lo que permite establecer una estrategia especifica para determinar
las causas por las cuales no hacen pedidos o se pierden.

La formula es:
N°clientes activos final de periodo - N° clientes activos al inicio del periodo

Se puede sacar el promedio de venta de estos clientes y se tendra el dinero que ha
dejado de percibir la empresa.

Telemercadeo: Este indicador mide la efectividad de las llamadas efectuadas sobre el
numero total de pedidos efectuados en un periodo de tiempo determinado. Se calcula
como la razoén de total pedidos entre el total de llamadas efectuadas. Para que tenga un
nivel de aceptacion debe tener un resultado mayor o igual a 30%.
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La formula es:

Total pedidos por telemercadeo

Total llamadas de telemercadeo

Produccion: Este indicador mide la produccion individual en un periodo determinado por
asesor comercial y esta expresado por el porcentaje de pedidos efectivos frente a la meta
establecida de acuerdo al plan de mercadeo establecido.

La formula es:

Valor pedidos de un asesor en un periodo X

Valor meta de ventas del asesor en el mismo periodo

Este indicador también se puede aplicar a nivel general de acuerdo a las metas totales
sobre los pedidos efectivos.

Perfil de los clientes: Este es un indicador que revela el volumen de consumo que tienen
los clientes de la empresa dentro de un periodo de tiempo determinado y permite
establecer una clasificacion de los mismos para elaborar estrategias enfocadas a mejorar
cada uno de los perfiles. El calculo de este indicador se calcula con base en los siguientes
parametros:

- Valor de venta bruto por pedido promedio por cliente.
- Cantidad promedio de pedidos al mes por cliente.
- Fecha del ultimo pedido.

Al multiplicar el valor de venta promedio por cliente y su frecuencia mensual relativa se
puede obtener un consumo mensual promedio por cliente. Una vez se tiene este
parametro, se debe considerar la fecha del ultimo pedido para establecer si el cliente ha
efectuado pedidos durante los 2 ultimos meses, debido a que para efectos de la
clasificacion, no son validos aquellos clientes que no se encuentran activos pues estos
clientes se han perdido.

Los pardametros para establecer los rangos se basan entonces en el consumo promedio
mensual por cliente respecto al consumo total mensual calculado, que como ya se definié
estan involucradas las variables de frecuencia y volumen. La empresa tiene definidos los
siguientes rangos:

TIPO DE .

CLIENTE DESCRIPCION
A Son aquellos que tienen un consumo mensual promedio superior a $50.000.
B Son aquellos que tienen un consumo mensual promedio entre $25.000 y $49.999
C Son aquellos que tienen un consumo mensual promedio de $0 a $24.999 pesos.

Una vez clasificados los clientes con esta metodologia, se establecen las siguientes
variables que permiten una descripcion de los mismos y que a su vez se constituyen en
indicadores:
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Numero de clientes: total de clientes por tipo.

Participacion en ventas por tipo: del total de ventas que porcentaje tiene cada perfil de
clientes.

Consumo promedio mensual.

Margen bruto por tipo de cliente

Numero de pedidos al mes: total de pedidos por cliente al mes.

4.2.2.2. Indicadores operativos.

Abastecimiento: por empresa de acuerdo a los productos ordenados se establecera la
razon de las unidades de producto recibidas sobre las ordenadas. Indica si el proveedor
esta cumpliendo con los parametros establecidos en la negociacion inicial. El valor debe
tender al 100%.

La formula seria:
total unidades recibidas

total unidades ordenadas
Este indicador se puede llevar al detalle por referencia para identificar especificamente en
que productos se esta presentado algun inconveniente.

Eficacia en abastecimiento: este indicador permite establecer el cumplimiento en los
horarios de entrega de los proveedores a my farmer.

El calculo se efectua de la siguiente manera:

entregas realizadas a tiempo

entregas programadas

Al igual que el indicador anterior, este se puede calcular a nivel general de los
proveedores o especificamente con uno de ellos.

Eficiencia de empaque: Permite medir la eficiencia de los operarios en el empacado de
los pedidos.

Se calcula:
tiempo efectivo de empaque

tiempo estimado de empaque

Efectividad en la entrega: Permite medir por repartidor y a nivel general el numero de
pedidos despachados con respecto a los efectivamente entregados para identificar las
causas de las devoluciones.

Se calcula:
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total de pedidos entregados

total de pedidos despachados

Tiempo de entrega: mide el tiempo que se toman los repartidores en entregar los
pedidos frente al tiempo estimado permitiendo afinar los tiempo estandares y exigirle a
cada uno de ellos una produccién acorde con la realidad.

Se calcula:

tiempo real de la entrega

tiempo estimado de la entrega

Este indicador debe tender a 1 0 100% lo que indica que la programacion y la distribucion
de las cargas de trabajo estan equilibradas.

Cabe anotar que estos indicadores se plantean para el inicio de la operacién tal como
esta establecida, con el transcurrir del tiempo y el afinamiento de los procesos se podran
modificar o ampliar para mejorar la medicion del trabajo y optimizar los procesos
establecidos a medida que se vayan identificando las causas de los problemas o mejoras
en el mismo.
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5. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Cuando un proyecto se analiza desde el punto de vista financiero, la unificacién de los
ingresos y egresos se hace con base en las sumas de dinero que el inversionista recibe,
entrega o deja de recibir. Con el fin de determinar la factibilidad del proyecto, es necesario
llevar a cabo su evaluacion financiera para ver qué tan atractivo puede ser lo que se
pretende llevar a cabo, determinando asi variables como el retorno de la inversion o la
tasa interna de retorno que muestran numéricamente los beneficios econémicos.

5.1. PRESUPUESTO DE INVERSIONES

En los capitulos anteriores, se han ido definiendo los materiales, equipos, personal,
inmuebles y activos que se utilizara en la empresa para su adecuado funcionamiento. Por
tal motivo se listan a continuacion de manera resumida y clasificados de acuerdo a sus
caracteristicas para efectos de la elaboracion y presentacion de los estados financieros
proyectados definiendo asi mismo las cantidades necesarias y costos de cada uno de
acuerdo a cotizaciones adjuntas en el Anexo 12:
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Tabla 28
LISTADO DE ACTIVOS REQUERIDOS

CUADRO RESUMEN DE COTIZACION
TIPO DE CANTIDAD (VALOR VALOR

NOMBRE ELEMENTO ACTIVO REQUERIDA |UNITARIO [TOTAL

Lineas telefénicas DIFERIDO 6 280,800 1,684,800
Computadores FIJO 5 950,000 4,750,000
Pantallas interfaz sistema FIJO 5 560,000 2,800,000
Instalacion de la red DIFERIDO 1 950,000 950,000
Impresora FIJO 1 650,000 650,000
Software empresa DIFERIDO 1 3,500,000 3,500,000
Software office (licencias) DIFERIDO 5 235,000 1,175,000
Lanzamiento DIFERIDO 12 265,674 3,188,086
Fax FIJO 1 185,000 185,000
Carretilla rodante FIJO 1 250,000 250,000
Canastillas plasticas FIJO 58 15,000 870,000
Estibas plasticas FIJO 11 25,000 275,000
Mostradores FIJO 12 250,000 3,000,000
Metro lineal banda rodillos FIJO 29 75,000 2,175,000
Ciclotriciclos FIJO 6 1,480,000 8,880,000
Motoremolques FIJO 7 1,450,000 10,150,000
Bolsas bloque de hielo FUNJIBLE 7 30,000 210,000
Cuarto frio (congelador) FIJO 1 3,500,000 3,500,000
Cuarto frio (refrigerador) FIJO 1 3,800,000 3,800,000
Overol de material aislante. FUNJIBLE 8 110,000 880,000
Botas con proteccion al frioy a FUNJIBLE 8 34,000 272,000
Cinturén ergonémico FUNJIBLE 8 21,800 174,400
Medias protectoras FUNJIBLE 8 20,400 163,200
Guantes de material aislante FUNJIBLE 8 13,200 105,600
Qveroles transportadores FUNJIBLE 7 52,000 364,000
Puestos de trabajo sencillos con  |FIJO 8 220,000 1,760,000
Puestos de trabajo en L FIJO 5 320,000 1,600,000
Lockers FIJO 1 560,000 560,000
Adecuacion bodega DIFERIDO 1 9,000,000 9,000,000
Greca FIJO 1 220,000 220,000
Extintores FIJO 3 48,000 144,000
TOTAL INFRAESTRUCTURA 67,236,086

Para efectos de analisis de los estados financieros proyectados, el total de la inversion
inicial por tipo es el siguiente

Tabla 29
INVERSION INICIAL POR TIPO DE ACTIVO

VALOR
TIPO DE ACTIVO TOTAL
F1JO 45,569,000
DIFERIDO 19,497,886
FUNJIBLE 2,169,200
TOTAL INVERSION 67,236,086
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5.2. FINANCIACION DEL PROYECTO

5.2.1. Crédito inicial de inversioén

Este valor de la inversién sera financiado mediante un crédito de creacion de empresa, el
cual presta hasta $60.000.000 con un interés del 26%EA el cual requiere de la aprobacion
del proyecto por parte de la incubadora de empresas CRECER. Este crédito tiene las
siguientes caracteristicas:

Aprobacion por parte de la incubadora CRECER.

Inversién minima de capital del 30%

Que los accionistas tengan una buena historia crediticia.

Soporte en inmuebles para respaldar la deuda o pignoracién de activos del
proyecto.

Certificado de Ingresos y Retenciones o Declaracién de Renta del ultimo
afio gravable de los accionistas.

6. Fotocopia de la tarjeta de propiedad de los vehiculos (de la empresa si los
tiene o de los accionistas.

Pob=

o

Este crédito puede ser otorgado con un periodo de gracia de 6 meses. Sin embargo para
ser un poco mas severos en el analisis financiero se opto por no tener en cuenta esta
prevenda.

Asi las cosas, el crédito sera cancelado de acuerdo a la siguiente tabla 30.
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Tabla 30

TOTAL A SOLICITAR 60,000,000

INTERES DEL PRESTAMO 26%|EA

INTERES DEL PRESTAMO 1.94%| MV

NUMERO DE CUOTAS 60[5 ANOS

VALOR CUOTA MENSUAL 1,703,002

AMORTIZACION DEL CREDITO

N° TOTAL N° TOTAL

CUOTA SALDO CAPITAL (INTERES CUOTA CUOTA SALDO CAPITAL [INTERES CUOTA
0] 60,000,000 31| 37,477,748] 955,628| 747,374| 1,703,002
1] 59,463,756 536,244|1,166,758 1,703,002 32| 36,503,537| 974,211| 728,791| 1,703,002
2| 58,917,084 546,672 1,156,330 1,703,002 33] 35,510,382] 993,155 709,847| 1,703,002
3| 58,359,782| 557,302| 1,145,700 1,703,002 34| 34,497,913] 1,012,468| 690,534| 1,703,002
4] 57,791,642 568,140( 1,134,862 1,703,002 35| 33,465,757 1,032,157 670,845| 1,703,002
5| 57,212,455| 579,188] 1,123,814 1,703,002 36| 32,413,529| 1,052,228| 650,774| 1,703,002
6| 56,622,004 590,450( 1,112,552 1,703,002 37] 31,340,839] 1,072,690 630,312| 1,703,002
7| 56,020,072] 601,932]| 1,101,070 1,703,002 38] 30,247,290] 1,093,549| 609,453| 1,703,002
8| 55,406,434 613,638 1,089,364 1,703,002 39| 29,132,476 1,114,814| 588,188| 1,703,002
9| 54,780,864| 625,570| 1,077,432 1,703,002 40] 27,995,983( 1,136,493 566,509| 1,703,002
10| 54,143,129| 637,735| 1,065,267 1,703,002 41] 26,837,390( 1,158,593| 544,409| 1,703,002
11] 53,492,992| 650,137] 1,052,865 1,703,002 42| 25,656,267 1,181,123 521,879| 1,703,002
12| 52,830,213 662,779] 1,040,223 1,703,002 43| 24,452,176/ 1,204,091 498,911] 1,703,002
13| 52,154,546| 675,667] 1,027,335 1,703,002 44| 23,224,670( 1,227,506 475,496| 1,703,002
14| 51,465,739| 688,806| 1,014,196 1,703,002 45| 21,973,294 1,251,376 451,626| 1,703,002
15| 50,763,538 702,201| 1,000,801 1,703,002 46| 20,697,584( 1,275,710 427,292| 1,703,002
16{ 50,047,683 715,856] 987,146 1,703,002 47[19,397,067] 1,300,517 402,485] 1,703,002
17{ 49,317,906 729,776] 973,226 1,703,002 48 18,071,259| 1,325,807 377,195] 1,703,002
18| 48,573,939 743,968| 959,034 1,703,002 49[16,719,670] 1,351,589] 351,413| 1,703,002
19 47,815,504 758,435| 944,567 1,703,002 50| 15,341,799| 1,377,872| 325,130| 1,703,002
20| 47,042,320{ 773,183] 929,819 1,703,002 51| 13,937,133 1,404,666| 298,336 1,703,002
21| 46,254,102 788,219] 914,783 1,703,002 52| 12,505,152) 1,431,981| 271,021| 1,703,002
22| 45,450,556 803,546| 899,456 1,703,002 53| 11,045,324] 1,459,827| 243,175 1,703,002
23| 44,631,384 819,172] 883,830 1,703,002 54| 9,557,109] 1,488,215| 214,787| 1,703,002
24| 43,796,282 835,102] 867,900 1,703,002 55| 8,039,955|1,517,155| 185,847| 1,703,002
25 42,944,941 851,341| 851,661 1,703,002 56| 6,493,297] 1,546,657| 156,345 1,703,002
26| 42,077,045| 867,896 835,106 1,703,002 57| 4,916,564|1,576,734| 126,268 1,703,002
27| 41,192,272| 884,773| 818,229 1,703,002 58| 3,309,169|1,607,395| 95,607| 1,703,002
28| 40,290,293| 901,978 801,024 1,703,002 59| 1,670,517]1,638,652| 64,350( 1,703,002
29| 39,370,775| 919,518 783,484 1,703,002 60 01,670,517 32,485 1,703,002
30] 38,433,376 937,399 765,603 1,703,002

5.2.2. Inversion de capital

Adicional al crédito inicial y como requisito del mismo, se requiere una inversion de capital
de $28.000.000 por parte del empresario para iniciar la operacién de la empresa. El cual
se describe a continuacion:

INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

DESTINO VALOR TOTAL
DIFERENCIA ENTRE LO QUE PRESTA LA FINANCIERA

Y EL TOTAL DE ACTIVOS A ADQUIRIR 7,236,086
CAJA Y BANCOS -NECESIDADES DE TESORERIA 3,554,468
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16,445,532
TOTAL 27,236,086
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Como se menciond anteriormente, para proyectos de este tamafio y tipo, la financiera
unicamente presta hasta 60 millones por lo tanto es necesario que el inversionista
complete esta diferencia ($7.236.086) para poder adquirir todos los elementos requeridos
para la operacion de la empresa. El rubro de caja y bancos se requiere debido a que al
realizar el balance general proyectado para inicial el proyecto la empresa tiene un déficit
de tesoreria por $3.554.468. Finalmente, de acuerdo con los parametros del modelo, la
financiacion que estan dispuestos a otorgar los proveedores y con el fin de poder adquirir
los productos iniciales durante el primer afio, la empresa requeriria contar en con un total
de $16.445.532 para la compra de los productos a los proveedores durante los primeros
meses de operacion.

5.3. MODELO FINANCIERO

Para la elaboracion del modelo financiero del proyecto, se han tenido en cuenta los
siguientes factores:

5.3.1. Descripcién de variables

Las principales variables a tener en cuenta en el analisis financiero son:

Tabla 31
VARIABLES BASE PARA EL MODELO FINANCIERO
VARIABLE VALOR |OBSERVACIONES
INFLACION ANUAL 6.00%
TREMA 6.00%
PEDIDOS AL MES POR CLIENTE 1.16
CRECIMIENTO PROMEDIO 5.22%
RENDIMNIENTO SEMESTRAL 3.50%
INTERESES TESORERIA 14.00%
IMPUESTO A LA RENTA 35.00%
ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA 70.00%

Para efectos de analisis de sensibilidad, el
REQURIMIENTO DE CAJA (MESES) 100.00%|modelo permite determinar el nivel de deficit de
tesoreria generando un crédito para el mismo.

Nivel e crédito promedio de proveedores sobre

CREDITO DE PROVEEDORES 60.00%
el valor de las compras
TOTAL A SOLICITAR 58,506,086
INTERES DEL PRESTAMO 26.00%
INTERES DEL PRESTAMO 1.94%
NUMERO DE CUOTAS 60
VALOR CUOTA MENSUAL 1,660,600
HORIZONTE DE ANALSIS 5 ANOS

5.3.2. Calculo de depreciacion

La depreciacion fue calculada de acuerdo al modelo de linea recta de acuerdo a los afos
de vida util de los bienes a depreciar los cuales se describen a continuacion:
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Tabla 32

RELACION DE ACTIVOS A DEPRECIAR

VALOR

BIEN ACTUAL TIPO VIDA UTIL |DEPRECIACION

Lineas telefonicas 4,750,000|MAQ Y EQ 5 950,000
Pantallas interfaz sistema 2,800,000{MAQ Y EQ 5 560,000
Impresora 650,000|MAQ Y EQ 5 130,000
Fax 185,000|MAQ Y EQ 5 37,000
Carretilla rodante 250,000|MAQ Y EQ 10 25,000
Canastillas plasticas 870,000|MAQ Y EQ 10 87,000
Estibas plasticas 275,000|MAQ Y EQ 10 27,500
Ciclotriciclos 8,880,000{MAQ Y EQ 10 888,000
Motoremolques 10,150,000|MAQ Y EQ 10 1,015,000
Cuarto frio (congelador) 3,500,000[MAQ Y EQ 10 350,000
Cuarto frio (refrigerador) 3,800,000[MAQ Y EQ 10 380,000
Greca 220,000|MAQ Y EQ 5 44,000
Extintores 144,000|MAQ Y EQ 5 28,800
Mostradores 3,000,000|MUEBL Y ENS 5 600,000
Metro lineal banda rodillos 2,175,000|MUEBL Y ENS 5 435,000
Puestos de trabajo sencillos con silla 1,760,000{MUEBL Y ENS 5 352,000
Puestos de trabajo en L 1,600,000|[MUEBL Y ENS 5 320,000
Lockers 560,000|MUEBL Y ENS 5 112,000
TOTAL 45,569,000 6,341,300

Tabla 33
DETALLE DEPRECIACION
VALOR VALOR
ANO INICIAL EN :DOE,\'TREC'AC FINAL EN
LIBROS LIBROS
0 45,569,000
1| 45,569,000] 6,341,300 39,227,700
2| 39,227,700] 6,341,300] 32,886,400
3| 32,886,400 6,341,300] 26,545,100
4| 26,545,100 6,341,300 20,203,800
5| 20,203,800 6,341,300] 13,862,500

5.3.3. Amortizacion de activos diferidos

La depreciacion de estos vienes de acuerdo con lo descrito anteriormente teniendo en
cuenta que el horizonte a proyectar son 5 afios es el siguiente:

Para efectos de la financiacién propia del proyecto, se definié diferir los siguientes activos:

Tabla 34
RELACION DE ACTIVOS DIFERIDOS A AMORTIZAR
VALOR
BIEN ACTUAL TIPO VIDA UTIL|DEPRECIACION
Lineas telefénicas 1,684,800|DIFERIDO 5 336,960
Instalacion de la red 950,000 5 190,000
Software empresa 3,500,000 5 700,000
Software office (licencias) 1,175,000 5 235,000
Adecuacion bodega 9,000,000 5 1,800,000
Lanzamiento 3,188,086 5 637,617
Puesta en marcha 39,830,666 5 7,966,133
TOTAL 59,328,552 11,865,710
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La amortizacién de dichos activos fue calculada a 5 anos de la siguiente manera:

TABLA 35

DETALLE AMORTIZACION
VALOR VALOR
ANO INICIAL EN IAON,I\IORTIZAC FINAL EN
LIBROS LIBROS
59,328,552
59,328,552| 11,865,710| 47,462,842
47,462,842| 11,865,710 35,597,131
35,697,131] 11,865,710| 23,731,421
23,731,421] 11,865,710| 11,865,710
11,865,710[ 11,865,710 0

[ ES SN LS R [=]

5.3.4. Estados Financieros Proyectados

De acuerdo a los parametros y variables descritas anteriormente se modelaron los
siguientes estados financieros:

- Estado de pérdidas y ganancias proyectado.
- Balance proyectado.

- Flujo de fondos proyectado

- Flujo de caja proyectado.

La formulacién de estos estados financieros se elaboré con base en una evolucién del
negocio en cuanto al nivel de participacion del mercado descrita en el Capitulo 3. En
funcion de esta base, fueron calculados el numero total de pedidos, la cantidad de
recursos humanos requeridos, los servicios publicos (especialmente teléfono), gastos de
transporte y gastos de mercadeo. El arriendo fue considerado constante puesto que seria
muy costosa la ampliacion o traslado de las instalaciones a medida que vaya creciendo el
mercado. Para alcanzar el nivel de clientes esperado por el empresario, se estima que se
requiere que transcurran 17 meses momento en el cual las variables mencionadas
anteriormente llegan a las cifras totales mencionadas en capitulos anteriores.

Los estados financieros en las condiciones formuladas como situacion normal, se
obtuvieron los siguientes estados financieros:
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Tabla 36
ESCENARIO NORMAL TOTAL CLIENTES POR PERIODO 100.00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL

VENTAS NETAS

PULPA DE FRUTA 265,599,219 680,084,605] 744,473,281 789,141,678] 836,490,178
CARNE DE CERDO 23,680,409 60,635,274 66,376,067 70,358,631 74,580,149
POLLO 546,626,136 1,399,672,864 1,532,190,321 1,624,121,740 1,721,569,044
AREPAS 68,153,602 60,635,274 1,532,190,321 789,141,678] 2,847,285,403]
TOTAL VENTAS 904,059,366 2,314,904,608] 2,534,073,872] 2,686,118,305] 2,847,285,403]
COSTO DE VENTAS
PULPA DE FRUTA 175,359,051 449,018,605] 491,530,541 521,022,373] 552,283,716
CARNE DE CERDO 20,206,692 51,740,590 56,639,257 60,037,612 63,639,869
POLLO 413,205,212 1,058,039,643 1,158,212,138 1,227,704,867 1,301,367,159
AREPAS 42,262,363 108,215,613 118,461,191 125,568,863 133,102,994
TOTAL COSTO DE VENTAS 651,033,318] 1,667,014,451 1,824,843,128 1,934,333,715 2,050,393,738]

[UTILIDAD BRUTA | 253,026,048] 647,890,157 709,230,745] 751,784,589] 796,891,665|
GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION 40,607,158 47,685,991 50,547,150 53,579,979 56,794,778
ARRIENDO 14,850,000 15,741,000) 16,685,460 17,686,588 18,747,783
GASTOS DE PERSONAL 122,446,500 206,230,582] 225,338,595 238,858,911 253,190,445]
DEPRECIACION 6,341,300 6,341,300 6,341,300 6,341,300 6,341,300
AMORTIZACION DIFERIDO 11,865,710 11,865,710 11,865,710 11,865,710 11,865,710)
TRASPORTE 1,395,000 4,436,100 4,702,266 4,984,402, 5,283,466
GASTOS DE MERCADEO 2,391,064 2,534,528 2,686,600 2,847,796 3,018,664
TOTAL GASTOS 199,896,733 294,835,212] 318,167,082] 336,164,686 355,242,146
[UTILIDAD OPERACIONAL I 53,129,315] 353,054,945] 391,063,663 415,619,904] 441,649,518]
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO 14,866,164 12,777,201 -10,145,108] -6,828,670) -2,649,959)
CREDITO TESORERIA INTERESES 1,489,957 1,698,551 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124,406 9,593,661 18,741,267 18,371,689 19,586,792
GASTO FINANCIERO NETO 16,231,716 -4,882,092| 8,596,159 11,543,018 16,936,834
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS I I 36,897,600] 348,172,853 399,659,822] 427,162,922] 458,586,352]
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA I I 12,914,160] 121,860,499] 139,880,938] 149,507,023] 160,505,223]

UTILIDAD NETA 259,778,884| 277,655,899| 298,081,129
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Tabla 37
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIL | 1 | 2| 3| 4| ]
ACTIVO ]
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3,554,468 0 283,698,255] 260,578,342] 273,578,497] 296,055,685
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16,445,532| 116,194,787, 152,070,261 161,194,476 170,866,145 170,866,145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 9,039,912 85,302,349 97,916,656 104,654,916
FUNGIBLES 2,169,200 2,299,352 2,437,313 2,583,552 2,738,565 2,902,879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22,169,200 118,494,139 447,245,740) 509,658,719 545,009,863 574,479,625
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 45,569,000) 45,569,000) 45,569,000) 45,569,000) 45,569,000) 45,569,000
DEPRECIACION ACUMULADA -6,341,300 -12,682,600) -19,023,900) -25,365,200) -31,706,500)
ACTIVO FIJO NETO 45,569,000 39,227,700 32,886,400 26,545,100 20,203,800 13,862,500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19,497,886 19,497,886 19,497,886 19,497,886 19,497,886 19,497,886
GASTOS DIFERIDOS 39,830,666 39,830,666 39,830,666 39,830,666 39,830,666
AMORTIZACION ACUMULADA -11,865,710) -23,731,421 -35,597,131 -47,462,842| -59,328,552]
ACTIVO DIFERIDO NETO 19,497,886 47,462,842 35,597,131 23,731,421 11,865,710 0
TOTAL ACTIVO 87,236,086 205,184,681 515,729,271| 559,935,240 577,169,374 588,342,125
[PASIVO ]
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 12,132,510) o] 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 8,034,473 10,123,436 12,755,530) 16,071,967 20,250,679 0
PROVEEDORES 69,716,872 91,242,156 96,716,686 102,519,687 102,519,687
IMPUESTOS POR PAGAR 12,914,160) 121,860,499 139,880,938 149,507,023 160,505,223
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,034,473 104,886,979 225,858,185] 252,669,591 272,277,389 263,024,910)
| OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO | 51,965,527] 49,078,176] 36,322,647] 20,250,679 0of 0]
[TOTAL PASIVO I 60,000,000] 153,965,155] 262,180,831] 272,920,270] 272,277,389] 263,024,910]
PATRIMONIO ]
CAPITAL SOCIAL 27,236,086 27,236,086 27,236,086 27,236,086 27,236,086 27,236,086
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 23,983,440 226,312,354 250,778,884] 277,655,899 298,081,129
TOTAL PATRIMONIO 27,236,086 51,219,526 253,548,440 287,014,970) 304,891,985 325,317,215

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 87,236,086| 205,184,681| 515,729,271| 559,935,240 577,169,374 588,342,125
PASIVO + PATRIMONIO | 0| 0| [} [J] ] 0
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Tabla 38
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 53,129,315 353,054,945] 391,063,663] 415,619,904] 441,649,518
DEPRECIACION 6,341,300 6,341,300 6,341,300 6,341,300) 6,341,300
AMORTIZACION DIFERIDO 11,865,710 11,865,710 11,865,710 11,865,710 11,865,710
GENERACION INTERNA 71,336,326 371,261,955 409,270,673] 433,826,914 459,856,529
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18,614,732 99,879,407 36,013,434 9,270,454 9,826,682 164,314]
MUEBLES Y ENSERES 45,569,000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19,497,886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 39,830,666 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 83,681,618 139,710,073 36,013,434 9,270,454, 9,826,682 164,314
PROVEEDORES 69,716,872 21,525,284 5,474,529 5,803,001 0
TOTAL INVERSION NETA 83,681,618] 69,993,201 14,488,150 3,795,925 4,023,681 164,314]
FONDOS DE OPERACION -83,681,618] 1,343,125, 356,773,805 405,474,748] 429,803,233 459,692,215
[FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 60,000,000 798,387 10,123,436 -12,755,530) -16,071,967] -20,250,679
CREDITO DE TESORERIA 12,132,510 12,132,510 0 0 0
PAGO DE INTERESES -16,356,122 14,475,753 -10,145,108 6,828,670 -2,649,959
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124,406 9,593,661 18,741,267 18,371,689 19,586,792|
CAPITAL 27,236,086 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS | | 0] -23,983,440] -226,312,354] -259,778,884] -277,655,899]
[PAGO DE IMPUESTOS | | o] -21,954,072] -198,122,936] -152,495,245] -156,245,282]

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado
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Tabla 39
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL

INGRESOS

INGRESOS POR VENTAS 0 904,059,366] 2,314,904,608] 2,534,073,872] 2,686,118,305] 2,847,285,403]

APRTES DE CAPITAL 27,236,086 0 0 0 0 0

CREDITO 60,000,000 12,132,510 12,132,510 0 0 0

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124,406 9,593,661 18,741,267 18,371,689 19,586,792
TOTAL INGRESOS 87,236,086 916,316,283 2,312,365,758| 2,552,815,139) 2,704,489,993] 2,866,872,195|
EGRESOS

COSTO DE VENTAS 0 651,033,318] 1,667,014,451 1,824,843,128) 1,934,333,715) 2,050,393,738]

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40,607,158] 47,685,991 50,547,150 53,579,979 56,794,778

ARRIENDO 0 14,850,000 15,741,000 16,685,460 17,686,588 18,747,783

GASTOS DE PERSONAL 0 122,446,500 206,230,582] 225,338,595 238,858,911 253,190,445]

TRASPORTE 0 1,395,000 4,436,100) 4,702,266 4,984,402 5,283,466

GASTOS DE MERCADEO 0 2,391,064 2,534,528 2,686,600 2,847,796 3,018,664

INVERSION NETA 83,681,618 69,093,201 14,488,150 3,795,925 4,023,681 164,314]

AMORTIZACION CREDITO 798,387 10,123,436 12,755,530 16,071,967, 20,250,679

INTERESES 0 16,356,122 14,475,753 10,145,108 6,828,670) 2,649,959

IMPUESTOS 0 0 21,954,072] 198,122,936, 152,495,245 156,245,282

DIVIDENDOS 0 0 23,083,440 226,312,354 250,778,884 277,655,899
TOTAL EGRESOS 83,681,618 919,870,751 2,028,667,503] 2,575,935,052| 2,691,489,838| 2,844,395,007|
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO | 3,554,468 -3,554,468| 283,698,255 -23,119,912| 13,000,155| 22,477,188
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3,554,468| of 283,698,255| 260,578,342 273,578,497| 296,055,685

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 2 3 | 4 ]
INGRESOS POR VENTAS 0 904,059,366 2,314,904,608| 2,534,073,872| 2,686,118,305| 2,847,285,403|
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -832,723,041 -1,943,642,652 -2,124,803,199 -2,252,291,391 -2,387,428,874
INVERSION BRUTA -83,681,618 139,710,073 -36,013,434 -9,270,454 -9,826,682 164,314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -83,681,618| 68,373,748 335,248,521 400,000,219 424,000,232] 459,692,215
INDICADORES FINANCIEROS
1.342|

1,099,423,958]

INICIAL

CAPITAL DE TRABAJO 14,134,727 13,607,160 221,387,556 256,989,128 272,822,475 311,454,715
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 68.78% 75.04% 50.84% 48.74% 4717% 44.71%
MARGEN BRUTO 27.99% 27.99% 27.99% 27.99% 27.99%
MARGEN DE OPERACION 5.88% 15.25% 15.43% 15.47% 15.51%
MARGEN NETO 2.65% 9.78% 10.25% 10.34% 10.47%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros

Como se puede observar, el proyecto es viable en condiciones normales generando un
nivel muy bueno de rentabilidad y margenes adecuados de operacion. Sin embargo, para
determinar mas exactamente el comportamiento de los diferentes indicadores, se
realizara un analisis de sensibilidad haciendo variar el nivel de ventas iterando el nimero
de clientes total por periodo, herramienta que brinda a la empresa un marco de referencia
para el comportamiento del negocio en diferentes circunstancias que se puedan
presentar.
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5.1.1. Analisis de sensibilidad

Tomando como base los estados financieros mostrados anteriormente, para realizar el
analisis de sensibilidad se realizaron 20 iteraciones afectando directamente el nivel de
clientes para cada periodo en un 5% desde el 150% (situacién mas optimista) hasta el
55% del mercado que espera alcanzar donde el flujo de caja arroja un TIR de 33%, tasa
minima atractiva para el inversionista. De esta iteracion se obtuvieron los siguientes
datos:

Tabla 40
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
INDICADORES FINANCIEROS
PROMEDIO
PART.ENEL| vpPN
ITERACION | \iERCADO (EN TIR EE%’EES/EM MARGEN |MARGEN DE| MARGEN
MILLONES) BRUTO |[OPERACION| NETO
IENTO
1 150.00% 2531 | 318.08% 50.00% 27.99% 19.88% 14.41%
2 145.00% 2,408 | 302.62% 50.34% 27.99% 19.60% 14.24%
3 140.00% 2,285 | 287.22% 50.70% 27.99% 19.30% 14.07%
4 135.00% 2,162 | 271.89% 51.10% 27.99% 18.98% 13.88%
5 130.00% 2,040 | 256.64% 51.53% 27.99% 18.64% 13.67%
6 125.00% 1,917 | 241.46% 52.01% 27.99% 18.26% 13.45%
7 120.00% 1,794 | 226.37% 52.53% 27.99% 17.86% 13.22%
8 115.00% 1,672 | 211.35% 53.11% 27.99% 17 .42% 12.96%
9 110.00% 1549 | 196.42% 53.75% 27.99% 16.94% 12.67%
10 105.00% 1,426 | 181.56% 54.47% 27.99% 16.41% 12.36%
11 100.00% 1,303 | 166.79% 55.28% 27.99% 15.83% 12.02%
12 95.00% 1,181 | 152.09% 56.27% 27.99% 15.19% 11.65%
13 90.00% 1,058 | 137.46% 57.68% 27.99% 14.48% 11.23%
14 85.00% 935 | 122.88% 59.18% 27.99% 13.69% 10.76%
15 80.00% 812 | 108.32% 60.80% 27.99% 12.79% 10.23%
16 75.00% 690 | 93.75% 62.57% 27.99% 11.78% 9.64%
17 70.00% 567 | 79.11% 64.54% 27.99% 10.62% 8.96%
18 65.00% 444 64.32% 66.77% 27.99% 9.28% 8.17%
19 60.00% 322 | 49.23% 69.37% 27.99% 7.73% 7.25%
20 55.00% 199 | 33.63% 72.50% 27.99% 5.88% 6.17%

De acuerdo con la tabla anterior, se puede apreciar que el margen bruto es el mismo
teniendo en cuenta que al reducirse los clientes se reducen las ventas y por lo tanto
también los costos de ventas. Sin embargo, como se puede apreciar en la siguiente
figura, el margen de operacion y el margen neto van disminuyendo paulatinamente a
medida que el numero de clientes se reduce hasta el 55%, también se puede observar
que la brecha entre estos también va disminuyendo lo que indica que el gasto financiero
aumenta a medida que se reduce tamafio del mercado.
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Figura 27
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(DE ACUERDO CON EL NUMERO DE CLIENTES A ATENDER)

30%

25%

20%

15% +

10%

5%

0%

T T N S S S S Nt P N (SRS
IR S S SR R I IR B S I S S A 2

oo

\(OQ

‘—-— MARGEN BRUTO == MARGEN DE OPERACION == MARGEN NETO ‘

En cuanto al nivel de endeudamiento, se puede apreciar que a medida que va
disminuyendo el tamafo del mercado, el nivel de endeudamiento va aumentando
exponencialmente como lo muestra la siguiente figura.

Figura 28
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Finalmente, tanto la TIR como el Valor Presente Neto (VPN) a medida que aumenta el
tamario del mercado estos también aumentan sustancialmente, lo que nos indica que el
riesgo de asumir la inversion bajo los parametros establecido es minimo como lo
muestran las figuras siguientes.
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Figura 29 Figura 30
VALOR PRESENTE NETO TASA INTERNA DE RETORNO
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El analisis de sensibilidad, muestra que para una situacién en extremo pesimista como lo
es lograr tan solo el 55% del mercado esperado la empresa encuentra su punto de
equilibrio al identificar como punto minimo de rentabilidad para el inversionista del (TIR)
33%. Arrojando un margen operacional de 27.99%, un margen de operacion del 5.88%,
un margen neto del 6.17% y un valor presente neto de 199 millones de pesos. Aunque su
nivel de endeudamiento es un poco alto (72.50%), esta dentro de los limites exigidos para
el préstamo de inversion del 70%.

Para la condicion esperada por el empresario del 3% del mercado, el proyecto muestra
ser muy atractivo para el inversionista, ya que con este nivel de clientes la empresa
tendria una tasa interna de retorno del 166.79%. Arrojando un margen bruto del 27.99%,
un margen de operacién del 15.83%, un margen neto del 12.2% y un valor presente neto
de 1.303 millones de pesos con un nivel de endeudamiento adecuado (55.28%).

En una situacién muy optimista como lograr el 150% del mercado arroja unos indicadores
mucho mejores aunque hay que tener en cuenta que la curva en este punto se estabiliza
haciéndose casi horizontal. Lo que indica que para la empresa lograr el 4.5% del mercado
la pone en una situacion ideal de rentabilidad para la economia de escala propuesta.

Los estados financieros de estas iteraciones se presentan en el anexo 13.

6. PLAN DE IMPLANTACION DEL PROYECTO

Una vez se tienen claras todas las actividades que deben llevarse a cabo para la
implantacion del plan gerencial, es necesario ordenarlas y definir en que momento debe
desarrollarse cada una de ellas, cuales actividades dependen de otras y en que momento
deben comenzarse y en que momento deben terminar.

En el anexo 15, se muestra mediante un diagrama de Gantt las actividades que deben
llevarse a cabo para implementar el proyecto, que actividades preceden a las otras,
cuanto tiempo se estima para su desarrollo y en que momento debe comenzar y terminar
cada una de ellas al igual que el actor responsable de las mismas. De esta manera, el
empresario puede determinar como va el desarrollo de su proyecto y hacer un
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seguimiento continuo al estado de su proyecto en cualquier momento. Se debe tener en
cuenta que debe ser usada una convencion adicional en el momento en que las
actividades se vayan desarrollando a través del tiempo para que visualmente sea muy
sencillo realizar una evaluacién del desarrollo, tareas pendientes, atrasadas, cumplidas,
etc. Se debe hacer un seguimiento semanal al plan de trabajo.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El consumo masivo de alimentos listos para su consumo ha ido aumentando en el
mundo entero, encontrando un crecimiento de éste en un 30% en el exterior y de un
5% a nivel nacional.

- El mayor porcentaje de consumo en la poblacion bogotana de alimentos preelaborados
se encuentra especialmente en los estratos 4, 5y 6.

- Muchas de las pequefias y medianas empresas que producen, comercializan o
transforman alimentos como arepas, pulpa de fruta, pollo y carne de cerdo; no tienen la
forma de colocar sus productos en los grandes almacenes de cadena ya sea por los
altos costos de colocacion, por sus condiciones financieras o porque no tienen la
capacidad de atender dichos mercados.

- La ubicacion actual de la empresa frente a la ubicacion de sus clientes y proveedores
no es adecuada, situacion que eleva los costos de operacion de la empresa.

- Los clientes con los que actualmente cuenta la empresa, estan clasificados por tres
tipos de acuerdo a sus habitos y su frecuencia de consumo, estos se encuentran
satisfechos con el servicio ofrecido y se mantienen estables.

- El mercado hacia el cual se encuentra enfocado la empresa esta constituido por los
estratos 4, 5 y 6 de la cuidad de bogota; que de acuerdo con su nivel de ingresos y
estilo de vida, el 95% esta dispuesto a adquirir algunos o todos los productos bajo la
modalidad de servicio que ofrece MY Farmer.

- El producto que mas demanda la poblacion es el pollo el cual es consumido en el
98.02% de los hogares seguido por las arepas con el 82.18%, la carne de cerdo
(63.37%) y por ultimo la pulpa de fruta (52.48%). Adicional a esta alta aceptacién de los
productos, también se identificé que en algunos de los hogares que no los consumen,
estarian dispuestos a hacerlo siempre y cuando las condiciones de frescura, calidad y
precio sean competitivas frente a las ofrecidas en el mercado. Estas condiciones de
aceptacion, pueden llegar a ser sustancialmente mayores con el valor agregado en
servicio, precio y calidad que ofrece My Farmer.

- La mayoria de la poblacion estudiada adquiere los productos que ofrece la empresa en
los supermercados (54.42%), seguido por los proveedores directos (17.96%), las
tiendas de barrio (16.62%) y finalmente por otros canales (10.99%).

- Adicional a los productos que ofrece la empresa, de acuerdo con la encuesta los
clientes se encuentran interesados en adquirir también carne de res, los prefritos
congelados y platos precocidos principalmente, los cuales deberan ser estudiados
para ser incorporados al portafolio de la empresa previo un analisis de precios y de
margen de venta que arrojen.

- El principal factor que influye en el tipo de cliente que maneja la empresa para adquirir
los productos consiste en el buen manejo de los alimentos al igual que su presentacion
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y las condiciones de higiene de los carros y repartidores. También es muy importante,
el cumplimiento del servicio en las condiciones ofrecidas.

El factor que mas influye en los costos de operacién es la mano de obra (83.6%)
medido en el tiempo invertido por el empresario para la operacion. Al analizar cada uno
de los procesos encontramos que los procesos mas criticos y costosos de la empresa
son en su orden de relevancia: distribuir los pedidos a los clientes y recaudo,
establecer contacto con los clientes y alistamiento de los pedidos a los clientes.

En la actualidad los consumidores tienen distintas opciones para comprar productos
frescos, sin tener que estar sometidos a una procedencia concreta. En este proceso la
logistica y la temperatura controlada soportan la gestion de la cadena de frio y hacen
posible la satisfaccion de los requerimientos de los diferentes clientes, es por esta
razon que se hace necesario que dicha cadena se conserve a lo largo de toda la
cadena de abastecimiento.

El alto nivel de aceptacion de la empresa dentro del mercado potencial, permite pensar
en que puede permanecer en el mercado por un tiempo razonable teniendo un
crecimiento permanente dentro del mercado.

Principalmente hay ocho procesos dentro del funcionamiento de la empresa: proceso
de venta de los productos, Solicitud de pedido a los proveedores, Recepcion de
productos, Almacenamiento de los productos, picking, checking, packing y entrega del
pedido; sobre cada uno de estos procesos hay algun responsable a quien se le debe
dar la capacitacion requerida para que realice su trabajo de la mejor forma y garantice
un manejo adecuado de los productos para que lleguen al cliente final en las mejores
condiciones. Cada uno de

los procesos mencionados debe ser evaluado con periodicidad para buscar un mejor
desarrollo de las operaciones.

Dentro del proceso de venta y como estrategia de mercadeo de la empresa, se debe
estudiar la posibilidad de crear una pagina en internet que permita en linea realizar el
proceso de venta.

Adicionalmente, se debe ampliar la forma de pago de los clientes por medios
electrénicos dentro de la misma pagina web y por medio de tarjetas de crédito y débito
utilizando datafonos inalambricos por medio de una de las redes bancarias existentes
en el mercado para estos propdsitos.

La propuesta de distribucion traera ventajas tales como la generacion de empleo, la
posibilidad de que cada empresa productora aumente su demanda y se de a conocer
en el mercado y ofrezca un mejor servicio al cliente.

En este momento no existe ninguna empresa que se encargue exclusivamente de la
distribucion de estos alimentos lo que hace pensar en que es una gran ventaja
competitiva dentro del mercado actual

Siempre hay que trabajar conjunto con el area comercial de cada una de las empresas

productoras ya que debe existir una comunicacidn permanente para evitar retrasos en
los procesos.
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El manejo administrativo dentro de la empresa es importante ya que a partir del mismo
se establecen las funciones y politicas que deben cumplir todos los actores a lo largo
de la cadena, si no se conocen y respetan dichos aspectos podran existir
malentendidos y por ende errores en el proceso.

El soporte de un buen sistema de informacién hara que la gestion de distribucion sea
efectiva ya que planeando rutas, stock, teniendo actualizada la informacién de los
pedidos y productos que ingresan y salen del centro de distribucion se puede brindar
un mejor servicio tanto a los clientes como a los proveedores.

Es importante estar evaluando constantemente el comportamiento de la demanda de
los productos a medida que se esta alimentando el sistema de informacion, para de
esta manera llevar un control histérico de dicho comportamiento y poder establecer los
prondsticos para planear la cantidad de stock que se debe manejar y asi ir evaluando
el modelo de inventarios inicial, también dicho procedimiento es importante para
retroalimentar a los proveedores y que conozcan como se esta comportando su
producto, hecho que genera un valor agregado y mantiene una excelente relacion
comercial.

Las condiciones de seguridad e higiene tanto en la planta como en el transporte de los
alimentos son un aspecto fundamental en el adecuado manejo de los alimentos y
proteccion del personal que labora para la empresa.

La zona de ubicacién mas adecuada la constituye la zona circundante al barrio Prado
Veraniego la cual brinda la mayor ventaja a nivel de costos de distribucién al tener su
valor del producto de la carga por la distancia menor frente a las demas.

La estrategia de publicidad mas adecuada para la empresa se basa principalmente de
una constante campana de referidos apoyada con el reparto de volantes en las zonas
de influencia del negocio. Adicional a estas estrategias, se suman los avisos de la
empresa en los carros repartidores y los botones para los refrigeradores que reflejan la
imagen de una empresa seria. Se estima que con esta estrategia al término de
aproximadamente 17 meses, la empresa contara con el nivel de clientes esperado por
el empresario.

Para cualquier empresa, es fundamental en el momento de plantear una estructura
organizacional determinar las tareas, funciones y responsabilidades que cada persona
debe desempenar para lograr los objetivos y metas de la misma. Adicionalmente, se
deben tener claras las condiciones fisicas del trabajo como al igual que el perfil de
cada una de las personas que componen la organizacion.

Adicionalmente, el nivel de remuneracion que deben tener los empleados deben ir de
acuerdo con el las funciones y responsabilidades que cada persona tenga dentro de la
organizacion de tal manera que cada persona se sienta justamente remunerada por su
labor y este gusto se refleje en compromiso y fidelidad para con la empresa.

El seguimiento de los indicadores de gestion junto con la observancia permanente de

las politicas de la empresa son un aspecto relevante en el desarrollo del negocio, pues
constituyen la principal herramienta para medir el desempefo del mismo.
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El analisis de sensibilidad, muestra que para una situacion en extremo pesimista como
lo es lograr tan solo el 55% del mercado esperado la empresa encuentra su punto de
equilibrio al identificar como punto minimo de rentabilidad para el inversionista del (TIR)
33%. Arrojando un margen operacional de 27.99%, un margen de operacion del 5.88%,
un margen neto del 6.17% y un valor presente neto de 199 millones de pesos. Aunque
su nivel de endeudamiento es un poco alto (72.50%), esta dentro de los limites
exigidos para el préstamo de inversién del 70%.

Para la condicion esperada por el empresario del 3% del mercado, el proyecto muestra
ser muy atractivo para el inversionista, ya que con este nivel de clientes la empresa
tendria una tasa interna de retorno del 166.79%. Arrojando un margen bruto del
27.99%, un margen de operaciéon del 15.83%, un margen neto del 12.2% y un valor
presente neto de 1.303 millones de pesos con un nivel de endeudamiento adecuado
(55.28%).

En una situacion muy optimista como lograr el 150% del mercado arroja unos
indicadores mucho mejores aunque hay que tener en cuenta que la curva en este
punto se estabiliza haciéndose casi horizontal. Lo que indica que para la empresa
lograr el 4.5% del mercado la pone en una situacion ideal de rentabilidad para la
economia de escala propuesta.
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ANEXO 1

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA REALIZADA

ENCUESTA PARA ESTABLECER LOS HABITOS DE CONSUMO DE

Nombre: LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESAY EL TIPO DE
SERVICIO
Determinar los habitos de consumo de los productos que ofrece My Farme}
Objetivo: a los clientes potenciales al igual que Is identificacion con el servicio que

ofrece la empresa.

Tamano De La Muestra

101 encuestas

Descripcion De La Poblacion

Estratos 4,5y 6

Intervalo De Confianz:

95% (dos desviaciones estandar)

Margen de error

+/- 9.8 puntos para un intervalo de confianza del 95% cuando un resultado
tienda al 50% y minimo de 2.0 cuando el resultado se tienda a los
extremos.

Localidades encuestadas

Usaquen, Suba, Teusaquillo, chapinero.

N° de encuestadores:

4

Condiciones adicionales:

Instantanea, los cuestionarios fueron diligenciados en 3 dias consecutivos.

Los encuestados no son clientes de la empresa.




PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
TRABAJO DE GRADO - ESTRATEGIA GERENCIAL PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LA EMPRESA MY FARMER
ENCUESTA PARA ESTABLECER LOS HABITOS DE CONSUMO DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA Y EL TIPO DE SERVICIO

1. HABITOS DE CONSUMO

POLLO
1.1. En su hogar consumen carne de pollo?

(Si la respuesta es no pa:
1.2. Con que frecuencia?
Diariamente
1 a3 veses alasemana
1 vez ala semana
Almenos una vez al mes

se a la pregunta No. 1.5.)

oodd

.3. De las distintas tipos de presas cuales consumen en su hogar?

Pechuga (I Alas

Pemnil (| Corazones
Muslo (I Pollo entero
Colombinas  [] Otro,

4. En que lugar adquiere su carne de pollo?
Supermercados
Tiendas de barrio
A domicilio
Donde un proveedor
Otro: Cual?

.5. Porque no consumen carne de pollo?
Precio
No les gusta
Calidad
Bajo contenido alimenticio
Dificultad para encontrar el producto
Desconocimiento del producto
Dificultad para la conservacion y manejo
Otro, cual?

00000000 00000 0000

1.6 Estaria dispuesto a consumir este producto si se encuentra en las
mejores condiciones de frescura, calidad y precio?

CERDO
1.7. En su hogar consumen carne de Cerdo?

(Sila respuesta es no pase a la pregunta No. 1.11.)

1.8. Con que frecuencia?
Diariamente
1 a3 veses alasemana
1 vez ala semana
Almenos una vez al mes

oodd

1.9. De las distintas tipos de presas cuales consumen en su hogar?

Costilla (I Lomo
Tocino (| Chuleta
Pernil (I Chorizo
Espinazo (I Otro

1.10. En que lugar adquiere su carne de Cerdo?
Supermercados
Tiendas de barrio
A domicilio
Donde un proveedor
Otro: Cual?

1.11. Porque no consumen carne de Cerdo?
Precio
No les gusta
Calidad
Bajo contenido alimenticio
Dificultad para encontrar el producto
Desconocimiento del producto
Dificultad para la conservacion y manejo
Otro, cual?

00000000 00000 0000

1.12. Estaria dispuesto a consumir este producto si se encuentra en las
mejores condiciones de frescura, calidad y precio?

PULPA DE FRUTA
1.13. En su hogar consumen pulpa de fruta?

Fruta natural?
1.14. Con que frecuencia?

Diariamente

1 a3 veses alasemana
1 vez ala semana
Almenos una vez al mes

HEEE

1.15. De las distintas frutas consumen en su hogar?

Mora (I Mango ]
Fresa (I Mandarina ]
Feijoa |:| Maracuya :
Guanabana [ ] Otro, (I

1.16. En que lugar adquiere sus frutas?
Supermercados
Tiendas de barrio
A domicilio
Donde un proveedor
Otro: Cual?

NN EEN

1.17. Porque no consumen pulpa de fruta?
Precio
No les gusta
Calidad
Bajo contenido alimenticio
Dificultad para encontrar el producto
Desconocimiento del producto
Dificultad para la conservacion y manejo
Otro, cual?

UOOOO0O0n
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1.18 Estaria dispuesto a consumir este producto si
mejores condiciones de frescura, calidad y precio?

AREPAS
1.19. En su hogar consumen arepas?

1.20. Con que frecuencia?
Diariamente
2 a3 veses ala semana
1 vez ala semana
Almenos una vez al mes

HEEE

1.21. Que tipos de arepas consumen en su hogar?

Grande blan |:| Con queso LI
Grande amrll |:| Rell de queso :
Antioquefia |:| Pincho :

Otro :

1.22. En que lugar adquiere sus Arepas?

Supermercados ]
Tiendas de barrio ]
A domicilio ]
Donde un proveedor ]
Otro: Cual? (|

1.23. Porque no consumen Arepas?
Precio
No les gusta
Calidad
Bajo contenido alimenticio
Dificultad para encontrar el producto
Desconocimiento del producto
Dificultad para la conservacion y manejo
Otro, cual?

UOOOO0O0n

1.24. Estaria dispuesto a consumir este producto si se encuentra en las
mejores condiciones de frescura, calidad y precio?

2. IDENTIFICACION CON EL SERVICIO
2.1 Usted adquiere sus productos alimenticios a domicilio?
2.2. Con que frecuencia?
Diariamente
2 a3 veses ala semana
1 vez ala semana
Almenos una vez al mes
2.3. Que tipo de alimentos pide generalmente a domicilio?

oodd

2.4. Estaria dispuesto a adquirir los productos anteriormente mencionados
si le son ofrecidos en condiciones de optima calidad y frescura a un menor
precio que en los almacenes de cadena e hipermercados a domicilio y sin
recargo?

2.5. Adicional a los productos mencionados que otros productos usted
adquiriria por medio de este servicio?

Para el desayuno |:| Embutidos |:| Otros:
Carnes |:| Carne de Res |:|
Golosinas o mecato |:| Prefritos congelados |:|
Rancho y licores ] Platos precocidos ]
3. FORMA DE PAGO
3.1. Que forma de pago le parece a usted la mas adecuada para adquirir este tipo de productos a domicilio?
Efectivo [ ] Tarjeta déb/créed [ ] Prepago (I Consign/transfr (| Otro: Cual?

4.1. Puede usted dar el nombre de otrﬁs) persona(s) que a su criterio
consumirian estos productos?

4.2. Si recibe un volante ofreciendo este tipo de productos y servicio lo

adquiriria?

Nombre: Tel. 4.3. Que otro medio le parece a usted apropiado para concer este
Nombre: Tel. servicio?
5. IDENTIFICACION

Estrato: [e] Nombre:

Teléfono:

Nro. De personas que viven en su hogar:

Padre de Familia?




ANEXO 1
TABLAS DE RESULTADOS DE LAS ENCUENTAS

VARIABLE [PROPORCION  [INTERV CONF
CONSUMO POLLO
S| CONSUMEN 98,02% 2,56
FRECUENCIA
2 a 3 veses a la semana 63,64% 9,38
1 vez ala semana 18,18% 7,45
Diariamente 12,12% 6,30
Almenos una vez al mes 6,06% 4,64
TIPOS DE PRESAS
Pechuga 71,72% 8,79
Pernil 51,52% 9,77
Pollo entero 30,30% 9,02
Muslo 30,30% 9,02
Alas 22,22% 8,07
Colombinas 19,19% 7,65
Corazones 9,09% 5,61
Otro 2,02% 2,59
SITIO DE COMPRA
Supermercados 45,45% 9,71
Proveedor 38,38% 9,50
Tiendas de barrio 17,17% 7,26
A domicilio 4,04% 3,75
Otros 2,02% 2,59
NO CONSUMEN 1,98% 2,56
No les gusta 100,00% NO
COMPRARIA ESTE PRODUCTO
S 98,02% 2,56
N 1,98% 2,56




VARIABLE [PROPORCION  [INTERV CONF
CONSUMO CERDO
S| CONSUMEN 63,37% 9,40
FRECUENCIA
Almenos una vez al mes 54,69% 9,71
1 vez ala semana 35,94% 9,36
2 a 3 veses a la semana 7,81% 5,20
Diariamente 1,56% 2,32
TIPOS DE PRESAS
Chuleta 64,06% 9,36
Costilla 53,13% 9,74
Lomo 45,31% 9,71
Tocino 35,94% 9,36
Chorizo 25,00% 8,40
Pernil 14,06% 6,67
Espinazo 6,25% 4,70
Otros 4,69% 412
SITIO DE COMPRA
Supermercados 62,50% 9,45
Donde un proveedor 20,31% 7,84
Tiendas de barrio 12,50% 6,38
Otros 4,69% 412
A domicilio 4,69% 412
NO CONSUMEN 37,62% 9,46
Salud 34,21% 9,25
No les gusta 28,95% 8,87
Precio 13,16% 6,50
Conserv. y manejo 7,89% 5,23
Calidad 5,26% 4,38
No alimenta 5,26% 4,38
Dif. para encontrar 5,26% 4,38
Otros 5,26% 4,38
COMPRARIA ESTE PRODUCTO
S 78,22% 8,01
N 21,78% 8,01




VARIABLE [PROPORCION  [INTERV CONF
CONSUMO PULPA DE FRUTA Y FRUTA
S| CONSUMEN FRUTA NATURAL 96,04% 3,70
S| CONSUMEN PULPA DE FRUTA 52,48% 9,75
FRECUENCIA
Diariamente 77,32% 8,12
2 a 3 veses a la semana 12,37% 6,35
1 vez ala semana 9,28% 5,67
Almenos una vez al mes 1,03% 2,02
FRUTAS PREFERIDAS
Mango 86,60% 6,55
Mora 85,57% 6,74
Mandarina 75,26% 8,37
Maracuya 74,23% 8,49
Guanabana 56,70% 9,67
Fresa 50,52% 9,79
Feijoa 30,93% 9,06
Banano 7,22% 5,01
Otros 7,22% 5,01
Lulo 6,19% 4,68
Papaya 6,19% 4,68
Naranja 5,15% 4,35
Curuba 2,06% 2,61
Guayaba 2,06% 2,61
SITIO DE COMPRA
Supermercados 70,10% 8,99
Tiendas de barrio 16,49% 7,13
Proveedor 9,28% 5,67
Plaza 9,28% 5,67
A domicilio 1,03% 2,02
Otros 0,00% NO
NO CONSUMEN PULPA DE FRUTA 48,51% 9,77
No les gusta 58,33% 9,63
Precio 16,67% 7,17
No alimenta 8,33% 5,37
Desconocimiento 8,33% 5,37
Calidad 417% 3,82
Conserv. y manejo 4.17% 3,82
Dif. para encontrar 0,00% NO
#;REF! 0,00% NO
COMPRARIA ESTE PRODUCTO
S 89,11% 6,07
N 10,89% 6,07




VARIABLE [PROPORCION  [INTERV CONF
CONSUMO DE AREPAS
S| CONSUMEN 82,18% 7,39
FRECUENCIA
Diariamente 37,35% 9,44
2 a 3 veses a la semana 34,94% 9,30
1 vez ala semana 20,48% 7,86
Almenos una vez al mes 7,23% 5,01
TIPOS DE AREPAS
Grande blan 71,08% 8,87
Con queso 44,58% 9,69
Rell de queso 34,94% 9,30
Antioquefia 22,89% 8,15
Grande amrll 14,46% 6,75
Pincho 4,82% 4,20
Otros 3,61% 3,50
SITIO DE COMPRA
Supermercados 60,24% 9,59
Tiendas de barrio 25,30% 8,44
Hecha en casa 19,28% 7,66
Donde un proveedor 8,43% 5,40
A domicilio 2,41% 2,81
Plaza 1,20% 2,12
Otros 0,00% NO
NO CONSUMEN 15,84% 7,01
No les gusta 68,75% 9,08
Dif. para encontrar 12,50% 6,38
Conserv. y manejo 6,25% 4,70
Precio 0,00% NO
Calidad 0,00% NO
No alimenta 0,00% NO
Desconocimiento 0,00% NO
Otros 0,00% NO
COMPRARIA ESTE PRODUCTO
S 90,10% 5,87
N 9,90% 5,87




VARIABLE [PROPORCION  [INTERV CONF
USO DE DOMICILIOES
USAN DOMICILIOS 49,50% 9,79
FRECUENCIA
Diariamente 38,00% 9,48
1 vez a la semana 34,00% 9,24
2 a 3 veses a la semana 16,00% 7,04
Almenos una vez al mes 12,00% 6,28
PARA QUE TIPO DE COMIDA
Para el desayuno 58,00% 9,64
Golosinas 0 mecato 36,00% 9,36
Carnes 30,00% 9,00
Rancho vy licores 26,00% 8,52
Otros 0,00% NO
NO USAN DOMICILIOS 50,50% 9,79
OTRAS VARIABLES
UTILIZARIA EL SERV MY FARMER 95,05% 427
NO UTILIZARIA MY FARMER 4,95% 4,27
QUE OTROS PODUCTOS
Carne de Res 41,58% 9,63
Prefritos congelados 33,66% 9,22
Platos precocidos 25,74% 8,49
Embutidos 24,75% 8,37
Bebidas 2,97% 3,13
Otros 2,97% 3,13
Comidas rapidas 1,98% 2,56
FORMA DE PAGO
Efectivo 90,10% 5,87
Tarjeta 10,89% 6,07
Prepago 6,93% 4,92
Otros 0,99% NO
Consignacion 0,00% NO
DAN REFERIDOS 48,51% 9,77
NO DAN REFERIDOS 51,49% 9,77
ACEPTACION VOLANTE 77,23% 8,13
NO ACEPTACION VOLANTE 22,77% 8,13




ANEXO 3

DIAGRAMA DE OPERACIONES CON SUS COSTOS ASOCIADOS POR ACTIVIDADES
OPERACION MENSUAL

GUIA Elaborado por: Cifras asociadas a los costos:
O |OPERACIONES Sergio Maldonado Valor hora hombre 7.813
C) |[TRANSPORTES Alvaro Garavito Cons. Energia computador / hora 15,1
[] [INSPECCIONES Fecha: agosto 2004 Valor hoja papel e impresion 16
D |RETRASOS
\/ |ALMACENAMIENTOS| Nota: No se tienen en cuenta los costos de ventas (compra productos proveedores)
PROCESO ACTIVIDAD TIPO ACTIVIDAD | SENERA COST DRIVER
o| a 5 B Tiempo Costo Unit No. Al Costo total mes Proporcién del costo
No. [Nombre No. Nombre g8 |£]$ SIN ) : DIR. POR| MO POR [Vs TOTAL |OBSERVACIONES
& | & & |3 (min) DIR. MO mes DIR. MO TOTAL ACTIV. ACTIV. |cosTos
1 ESTABLECER CONTACTO CON LOS CLIENTES
1 Abrir Sistema de informacién OIOD[YV N 0,25 4 33 12 45 391 436 10% 90% 0,05%
2 Extraer listado de llamadas E) ] YV N 0,25 4 33 12 45 391 436 10% 90% 0,05%
3 Llamar al cliente [:) ] YV N 0,17 69 22 161 11.044 3.498 14.542 76% 24% 1,81%|Llamadas en las que no se hacen pedidos
4 Saludar C} ODV N 2,00 96 260 161 15.512 41.974 57.486 27% 73% 7,17%|Llamadas en las que no se hacen pedidos
5 Ofrecer productos QIOD[V S 3,50 119 456 78 9.270 35.525 44.795 21% 79% 5,59%
6 Tomar pedido OOD[WV S 2,00 96 260 78 7.502 20.300; 27.802 27% 73% 3.47%
7 I‘;"mnzgar fecha siguiente o|O|D|V| s 0,08 1 1 78 98 846 945 10% 90% 0,12%
8 Guardar pedido O E) ] =~/ N 0,08 1 11 78 98 846 944 10% 90% 0,12%
TOTAL ESTABLECER CONTACTO CON LOS CLIENTES 8,33 390 1085 43.615 103.771 147.386 30% 70% 18,39%
2 ORDEN DE COMPRA
Extraer listado pedido por
proveedor CP d o|b|v N 0.17 3 22 12 30 260 291 10% 90% 0,04%
2|Imprimir listado por proveedor E) OD[V N 1,50 64 195 12 773 2.344 3.116 25% 75% 0,39%
Verificar bitacora de productos
3[no incluidos en el sistema de O C) )j D|V N 10,00 0 1.302 12 0 15.625 15.625 0% 100% 1,95%
informacion (arepas y cerdo)
4|Organizar pedidos manuales OIO[D[V N 15,00 0 1.953 12 0 23.438 23.438 0% 100% 2,92%
TOTAL ORDEN DE COMPRA 26,67 67 3.472 803 41.667 42.469 2% 98% 5,30%
3 COMPRAR
1[Llamar al proveedor @ E) OV N 0,50 44 65 12, 528 781 1.309 40% 60% 0,16%
2|Dictar pedido al proveedor &lo [OD [V N 2,30 44 299 12, 528 3.594 4.122 13% 87% 0,51%
Confi | d
tezr;;rz)z;tqe:liii gg?;f:dl?éto o E) EFB Vv N 1,00 a4 130 12 528 1.563 2.091 25% 75% 0,26%
Confirmar entrega del
proveedor & E) o|b|v N 020 44 26 12 528 313 841 63% 37% 0,10%
3|TOTAL COMPRAR 4,00 176 521 2.112 6.250 8.362 25% 75% 1,04%
4 ABASTECIMIENTO
Extraer listado pedido por
cliente ®\ E) gob|v N 050 8 65 12 91 781 872 10% 90% 0,11%
Comparar los pedidos con las
exist’e)ncias deplos proveedores O E) E DV N 10,00 0 1.302 12
0 15.625 15.625 0% 100% 1,95%
3|Llamar al cliente Q OD [V N 0,25 29 33 12 352 391 743 47% 53% 0,09%
4|Confirmar pedido Q OD [V N 0,25 29 33 12 352 391 743 47% 53% 0,09%
5|Confirmar valor del pedido 0O OD[V S 0,25] 29 33 12 352 391 743 A47% 53% 0,09%
6 gz'tt‘]'r'aarepas y cerdo en (R D|OD|[V| N 0,42 0 54 12 0 651 651 0%|  100% 0,08%
7[Imprimir factura pedido o OD][V N 0,25 128 33 12 1.539 391 1.930 80% 20% 0,24%
TOTAL ABASTECIMIENTO 11,92 224 1.552 2.686 18.620 21.306 13% 87% 2,66%




ANEXO 3

DIAGRAMA DE OPERACIONES CON SUS COSTOS ASOCIADOS POR ACTIVIDADES

OPERACION MENSUAL

GUIA Elaborado por: Cifras asociadas a los costos:
O |OPERACIONES Sergio Maldonado Valor hora hombre 7.813
C) |[TRANSPORTES Alvaro Garavito Cons. Energia computador / hora 15,1
[] [INSPECCIONES Fecha: agosto 2004 Valor hoja papel e impresion 16
D |RETRASOS
\/ |ALMACENAMIENTOS| Nota: No se tienen en cuenta los costos de ventas (compra productos proveedores)
PROCESO ACTIVIDAD TIPO ACTIVIDAD | SENERA COST DRIVER
o| a 5 B Tiempo Costo Unit No. Al Costo total mes Proporcién del costo
No. [Nombre No. Nombre g8 |£]$ SIN ) : DIR. POR| MO POR [Vs TOTAL |OBSERVACIONES
& | & & |3 (min) DIR. MO mes DIR. MO TOTAL ACTIV. ACTIV. |cosTos
5 ALISTAMIENTO DE LOS PEDIDOS A LOS CLIENTES
1[Alistar neveras QIO [ODTV 25,00 250 3.255 2.000 26.042 28.042 7% 93% 3,50%
- \S Siguiendo la ruta de abastecimiento: Pulpa,
2|Visitar proveedor © OD|vV] N 4500 2021 5.859 8 16167 46.875 63.042 26% 74% 7,87%|Pollo, Arepas, Cerdo
. Con el proveedor de pollo y cerdo hay
3|Espera entrega pedido o |O®|vV| N 30,00 0 3.906 8 0 31.250 31.250 0%|  100% 3,90%|demora en la entrega de los pedidos.
4]|Recibir pedido <o |[O[D][V 2,00 0] 260 8| 0 2.083 2.083 0% 100% 0,26%
Verificar productos contra la
5 orden de pedido o E) ﬁ] D |V N 12,00 0 1.563 8 0 12.500 12.500 0% 100% 1,56%
6 Verificar factura de venta o D[V N 4,00 0 521 8 0 4.167 4.167 0% 100% 0,52%
7| Cancelar factura anterior [Cai=]IniIDAIVA N 4,00 0 521 8 0 4.167 4.167 0% 100% 0,52%
TOTAL ALISTAMIENTO DE LOS PEDIDOS A LOS CLIENTES 122,00 2.271 15.885 18.167 127.083 145.250 13% 87% 18,12%
6 DISTRIBUIR LOS PEDIDOS A LOS CLIENTES Y RECAUDC
1|Visita Clientes O }Z) ODV 356,42 7.979 46.409| 8 63.833 371.271 435.104] 15% 85% 54,28%
. Siguiendo la ruta de abastecimiento: Pulpa,
2|Seleccionar productos ?/ QgD v] N 0,78 0 % 8 0 781 781 0%|  100% 0,10%|Pollo, Arepas, Cerdo
Con el proveedor de pollo y cerdo hay
3|Entregar productos y factura & QOD|V| s 017 0 22 8 0 174 174 0%|  100% 0,02%|demora en la entrega de los pedidos.
Esperar que el cliente verifique
los productos O E) ;1' D |V N 050 0 65 8 0 521 521 0% 100% 0,06%
5|Recibir dinero o [O[D[V S 0,08 0 11 8 0 87 87 0% 100% 0,01%
Poner cancelado en la copia de
la factura. d) E) o|b|v N 0.08 0 " 8 0 87 87 0% 100% 0,01%
TOTAL RECOGER PEDIDOS 358,00 7.979 46.615 63.833 372.920 436.753 15% 85% 54,49%
[cOSTOS TOTALES [ T T 1T 1 530,92 11.107]  69.130] [ 131.215]  670.311] __ 801.526] 16%] 84%]  100,00%]

RESUMEN TOTAL
@) OPERACIONES 25
0 TRANSPORTES 2
OJ INSPECCIONES 4
D RETRASOS 3
4 ALMACENAMIENTOS 1
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ANEXO 7. FORMATO ORDEN DE COMPRA.

TNE

£ éé’ Qe CALLE 63 No. 79-35 Teléfono/FAX: 4809680 Celular: 310-8686100

BOGOTA D.C. - COLOMBIA

N.LT. 80.415.140 PRODUCTOS EXENTOS DE IVA (Ley 863 de 2003 Art. 30)
ALVARO GARAVITO BODMER
ORDEN DE COMPRA No. 001-00001
Proveedor: POLLOS LA GRANJA Tipo Producto: POLLO
Direccion: Calle 79 No. 80-59 Telefono: 6587894
Contacto: Clara Martinez Fax: 6587865

FECHA EXPEDICION: dd/mm/aaaa

FECHA DE ENTREGA: dd/mm/aaaa

DETALLE
CcoD. PRESENT./

PRODUCTO NOMBRE PRODUCTO EMPAQUE CANTIDAD
001-001 Filete x3 40
001-003 Pechuga X2 60
001-005 Muslo x4 63
001-008 Colombina x5 15

CONTROL
Elaboro: Aprobb:
CONFIRMACION ENVIO EXISTENCIA DE LOS PRODUCTOS:
FECHA ENVIO: TODOS: [
HORA ENVIO: FALTAN [
CONFIRMACION: [si1] [NO] CUALES? CODIGO PROD
HORA RECIBO:

NOMBRE PERSONA QUE RECIBIO:




ANEXO 7. FORMATO FACTURA DE VENTA
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N.I.T. 80.415.140
ALVARO GARAVITO BODMER

CALLE 63% No. 79-35 Teléfono/FAX: 4809680 Celular: 310-8686100

BOGOTA D.C. - COLOMBIA

PRODUCTOS EXENTOS DE IVA (Ley 863 de 2003 Art. 30)

FACTURA DE VENTA No. 00000

ZONA CLIENTE N°:

Cliente: Telefono:
Direccién: Fecha de factura: dd/mm/aaaa
Contacto: Fecha de entrega: dd/mm/aaaa
DETALLE
COD. PRESENT./ Valor
PRODUCTO NOMBRE PRODUCTO EMPAQUE CANTIDAD unitario Valor total

TOTAL A PAGAR

FORMA DE PAGO

EFECTIVO [ ]

CANCELADO [ | PENDIENTE [ |

CUPO ANTERIOR
- VALOR FACTURA
= SALDO CUPO
NUEVO CUPON
NUEVO SALDO

CUPO PREPAGO [ |

RECIBIO:;

ENTREGO:




ANEXO 7. FORMATO CUPON PREPAGO

g CALLE 63° No. 79-35 Teléfono/FAX: 4809680 Celular: 310-8686100
/f‘/f 7 ooyt BOGOTA D.C. - COLOMBIA

S PRODUCTOS EXENTOS DE IVA (Ley 863 de 2003 Art. 30)
IN.I.T. 80.415.140

ALVARO GARAVITO BODMER

CUPON DE PREPAGO
CUPON N°: 0001

VALOR DEL CUPON $ 100.000,00
CLIENTE: FECHA:
RECIBIO:




ANEXO 8

DIAGRAMA OPERACIONES PROPUESTO
FUNCION COMERCIAL DE LA EMPRESA

PROCESO: ESTABLECER CONTACTO CON LOS CLIENTES - TELEMERCADEO

RESUMEN TOTAL Elaborado por:

O |OPERACIONES 8 Sergio Maldonado
Ij TRANSPORTES Alvaro Garavito
[] [INSPECCIONES Fecha: julio 2004

RETRASOS
Y __|ALMACENAMIENTOS 1

ACTIVIDAD TIPO ACTIVIDAD
T T s | & & |RESPONSABLE OBSERVACIONES
No. Nombre §\E € |6 |3

1 |Abrir Sistema de informacion O 0 0O[D |V |ASESOR COMERCIAL
2 |Extraer listado de llamadas ({) o |O| D | <V |ASESOR COMERCIAL g:ezg;‘erdo ala zona asignada por
3 |Llamar al cliente [II=In \ |ASESOR COMERCIAL
4 |Saludar Q0[O \/ |ASESOR COMERCIAL
5  |Ofrecer productos olg|d \V |ASESOR COMERCIAL
6 |Tomar pedido O 00O D | V|ASESOR COMERCIAL

Confirmar fecha de entrega de Fecha en que el cliente quiere que
7 pedido 4) Q Oo|b|v le sean entregados los productos

Confirmar fecha siguiente
8 |amada d).Q_ O | D | V |ASESOR COMERCIAL

Guardar pedido oleld =/ |[ASESOR COMERCIAL

PROCESO: ESTABLECER CONTACTO CON LOS CLIENTES - VENTA POR INICIATIVA DEL CLIENTE

RESUMEN

TOTAL

OPERACIONES

7

TRANSPORTES

INSPECCIONES

1

RETRASOS

<oolgo

ALMACENAMIENTOS

1

ACTIVIDAD

TIPO ACTIVIDAD

No.

Nombre

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Recibir lamada del cliente

ASESOR COMERCIAL

Saludar

ASESOR COMERCIAL

Verificar existencia del cliente
en la base de datos

ASESOR COMERCIAL

Ingresar datos cliente

Si no esta en la base de datos

Ofrecer productos

ASESOR COMERCIAL

Tomar pedido

ASESOR COMERCIAL

N |joah] W IN|(=

Confirmar fecha de entrega de
pedido

Fecha en que el cliente quiere que
le sean entregados los productos

oo

Confirmar fecha siguiente
llamada

O | 09U O[O0,

ASESOR COMERCIAL

Guardar pedido

O/o | o/dod g

(@) p——O-OO O pO%feq
I§! /J:L 1 [9go\g/og
A <] g << < k<,

ASESOR COMERCIAL




ANEXO 8
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PROCESO: ESTABLECER CONTACTO CON LOS CLIENTES - VENTA POR
INICIATIVA DEL CLIENTE

e

A 4

RECIBIR LLAMADA
DEL CLIENTE
A
SALUDAR
»  INGRESAR CLIENTE
NO v
GUARDAR
INFO.
CLEINTE
Sl
OFRECER P
PRODUCTOS B

TOMAR PEDIDO

A

CLIENTE
DESEA
PEDIR?

CONFIRMAR PEDIDO

GUARDAR
PEDIDO

CONFIRMAR FECHA
SIGUIENTE LLAMADA|

D




ANEXO 8

DIAGRAMA OPERACIONES PROPUESTO

PROCESO: GENERAR ORDEN DE COMPRA

RESUMEN TOTAL Elaborado por:
O |OPERACIONES 2 Sergio Maldonado
Ij TRANSPORTES Alvaro Garavito
[] |[INSPECCIONES Fecha: julio 2004

RETRASOS

\/__|ALMACENAMIENTOS

ACTIVIDAD TIPO ACTIVIDAD

ST 81 [ £ & RESPONSABLE OBSERVACIONES
No. Nombre §\E € |6 |3

1 Abrir Sistema de informacion Q O ODV Supervisor operaciones
2 Ejecutar proceso de compra Q Ij D \/ [Supervisor operaciones
3 Imprimir orden de compra O Ij [ [ D | \V [Supervisor operaciones

PROCESO: COMPRAR

RESUMEN TOTAL Elaborado por:
OPERACIONES 4 Sergio Maldonado
TRANSPORTES Alvaro Garavito
INSPECCIONES Fecha: julio 2004
RETRASOS 1
ALMACENAMIENTOS

<oolgo

ACTIVIDAD TIPO ACTIVIDAD

)

RESPONSABLE OBSERVACIONES
No. Nombre

-

Llamar al proveedor Supervisor operaciones

2 Eniar pedido al proveedor Supervisor operaciones

Confirmar existencia de

Supervisor operaciones
producto P P

4 Confirmar entrega del proveedor Supervisor operaciones

1l 0 ﬂlhﬂr’“m
0 o\glod ™
< < | < <<

Q| O po"’“@e«
d oY [ddxm

5 Imprimir orden de compra

Supervisor operaciones




ANEXO 8

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

PROCESO: ESTABLECER CONTACTO CON LOS CLIENTES -

TELEMERCADEO

o O
v

ABRIR SIST. DE
INFORMACION

LISTADO
CLIENTES A
LLAMAR

¥

LLAMAR AL CLIENTE

PASAR AL SIGUIENTH

A

v

SALUDAR

v

OFRECER
PRODUCTOS

CLIENTE
DESEA

NO

CLIENTE

ACABO
LISTADO

CONFIRMAR FECHA
SIGUIENTE LLAMADA|

A

PEDIR?

SI

TOMAR PEDIDO

A

CONFIRMAR PEDIDO

GUARDAR

PEDIDO

FIN




ANEXO 8

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO: GENERAR ORDEN DE COMPRA

e D Com D

ABRIR SIST. DE
INFORMACION

IMPRIMIR ORDEN DE
COMPRA POR

LISTADO

ORDEN DE
COMPRA \
PROCESO: COMPRAR

o O

v

LLAMAR AL

PROVEEDOR

PROVEEDOR [

'

DICTAR PEDIDO

NO—>

INFORMAR AL
CLIENTE DE LA
INEXISTENCIAS DEL
PRODUCTO

SI
v
CONFIRMAR ENTREGA

AL PROVEEDOR
FECHA'Y HORA

A

D




ANEXO 8

DIAGRAMA OPERACIONES PROPUESTO

PROCESO: ABASTECER

RESUMEN TOTAL Elaborado por:
O |OPERACIONES 1 Sergio Maldonado
Ij TRANSPORTES 1 Alvaro Garavito
[] |[INSPECCIONES 1 Fecha: julio 2004

RETRASOS

\/__|ALMACENAMIENTOS 1

ACTIVIDAD TIPO ACTIVIDAD

ST 81 [ £ & RESPONSABLE OBSERVACIONES
No. Nombre §\E € |6 |3

1 Descargar productos O ODV Operario / repartidor
2 |Inspeccionar productos [N =® D | Y |Almacenista
3 |Aprobar la factura O[] \/ |Almacenista
4 Almacenar los productos oo [ v |Almacenista De acuerdo al tipo de producto




ANEXO 8
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
PROCESO: ABASTECER

o O

v

ABRIR SIST. DE
INFORMACION

LISTADO
PEDIDOS
POR
CLIENTE

'

COMPRAR PEDIDOS
CON EXISTENCIAS
PROVEEDORES

A

LLAMAR AL CLIENTE

A

CONFIRMAR PEDIDO
CON EL CLIENTE

CORRECTO
Y NO
ADICIONA?

AGREGAR O QUITAR
NO —»] Q >

SI
INFORMAR VALOR . IMPRIMIR FACTURA| .| AGREGAR AREPAY
DEL PEDIDO CERDO

D

PRODUCTO GUARDAR PEDIDO 4}@



ANEXO 8

DIAGRAMA OPERACIONES PROPUESTO

PROCESO: ALISTAR LOS PEDIDOS A LOS CLIENTES

RESUMEN TOTAL Elaborado por:
O |OPERACIONES 4 Sergio Maldonado
Ij TRANSPORTES 2 Alvaro Garavito
[] |[INSPECCIONES 1 Fecha: julio 2004
RETRASOS
\/__|ALMACENAMIENTOS
ACTIVIDAD TIPO ACTIVIDAD
rAEAD 7T & RESPONSABLE OBSERVACIONES
No. Nombre §\E € |6 |3
1 Imprimir facturas Q O ODV Supervisor Operativo
2 |Ordenar pedidos [QII=]In \/ |Supervisor Operativo
3 Imprimir planillas de reparto Q Ij [] \/ |Supervisor Operativo
4 |Picking O ] \/ |Operarios / repartidores
5 Packing C{ 0 \V4 Operarios / repartidores
\ al final de la banda de rodillos se
. . . debe verificar cada pedido para
6 Cheking o Ij >:I V/ |Operarios / repartidores garantizar que esten de acuerdo con
/ la factura.
7 Cargar pedidos a los carros ol gDV Operarios / repartidores




ANEXO 8

DIAGRAMA OPERACIONES PROPUESTO

PROCESO: DISTRIBUIR LOS PEDIDOS A LOS CLIENTES

RESUMEN TOTAL Elaborado por:
O |OPERACIONES Sergio Maldonado
Ij TRANSPORTES Alvaro Garavito
[] |[INSPECCIONES Fecha: julio 2004

RETRASOS

\/__|ALMACENAMIENTOS

ACTIVIDAD TIPO ACTIVIDAD

ST 81 [ £ & RESPONSABLE OBSERVACIONES
No. Nombre g \E € |6 |3

1 Llegar donde el cliente O ODIV Operarios / repartidores
2 Seleccionar el pedido Ij O[D \/ |Operarios / repartidores
3 |Entregar el pedido OO0 [ O D [ V |Operarios / repartidores
4 Verificar la entrega @) 01DV Operarios / repartidores
4 Recibir el pago Q"‘:} DIV Operarios / repartidores
4 Sellar la factura O E} ODIV Operarios / repartidores




ANEXO 9
DIGRAMA DE CONTEXTO DEL SISTEMA DE INFORMACION A IMPLEMENTAR

Ingreso nuevos productos Fechas de corte
MODULO DE
PRODUCTOS Ordenes de compra
Llave: cod producto Informacién de productos >

A4

Facturacion clientes

MODULO DE GESTION

. Planillas de ruta LOGISTICA
Ingreso nuevos clientes > Liave: cod producto
Ingreso material

A

Ingreso pedidos

SISTEMA DE Salidas de material
ADMINISTRACION Reporte inventarios
MODULO GESTION Informacién de clientes LOGISTICA P

\4

COMERCIAL

A4

Llave: ID cliente

Informacion de pedidos

\4

Fechas de corte

Cuentas por pagar

MODULO DE GESTION
FINANCIERA

v

Cuentas por cobrar

v




ANEXO 10 BOTONO PROMOCIONAL

%57 HEYI

SE TE ESTA ACABANDO EL POLLO CERDO
LA PULPA O LAS AREPAS?
ILLAMANOS!

PBX: 4809680



Anexo 11

1. Gerente General

Area: Administrativa.

Organizacion: A su cargo estaran las demas areas: Administrativa, Comercial, Financiera y
Productiva.

Objetivo: Ser la cabeza principal de la compafiia y la persona visible en el ambito administrativo y
bancario. Mantener el funcionamiento del operador logistico.

Planear, organizar, dirigir y controlar todos los procesos y actividades administrativas, técnicas y
operativas que se relacionan con la venta y distribucién de los productos, buscando siempre el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Mantener el control y orden del flujo de efectivo de la
empresa evitando que se presenten descuadres econémicos en esta y manteniendo el dinero
necesario para las obligaciones adquiridas.

Funciones:

- Dirigir las reuniones de trabajo entre la parte administrativa y comercial de la empresa.

- Planificar el desarrollo y crecimiento de la compainia.

- Vigilar que se cumplan los planes y cuotas establecidas, asi como funcionamiento contable
de la compaiiia.

- Generacion y pago de la némina de la empresa.

- Controlar la facturacion diaria, controlando la cartera de las empresas.

- Administrar el personal del operador, seleccionando el personal idoneo.

- Realizar la autorizacién de compras mensuales para el funcionamiento de la oficina.

- Control de gastos fijos y fletes de distribucion.

- Coordinar todos los tramites legales que corresponden al negocio.

- Coordinar todo lo relacionado con el servicio, entrega oportuna de papeleria, facturacién
cumplida, etc.

- Proponer, desarrollar y manejar acuerdos logisticos con los proveedores.

- Velar por el pago Cancela las obligaciones con los proveedores y otras deudas.

Requerimientos:

Educacién Requerida: Profesional en Administracion de Empresas o Ingenieria Industrial.
Experiencia: 5 afios en direccion de areas relacionadas con distribucion de productos de consumo
masivo preferiblemente en empresas de alimentos.

Entrenamiento: Se requiere de un entrenamiento en el cargo de 1 afio para el conocimiento total
de éste debido a que la actividad del operador es ciclico y por lo tanto se hace necesario cumplir el
ciclo anual.

Iniciativa: Requiere un alto nivel de iniciativa pues de los cargos principales depende la direccion
que se le de al operador.

Supervision: El cargo no tiene una supervision, pues tiene facultades amplias para la seleccion,
desarrollo y coordinacion de las actividades a llevar a cabo.

Toma de decisiones: Este cargo requiere tomar decisiones constantemente y
en todas las areas.



Complejidad: Alto, en actividades como la planificacion y desarrollo de la empresa, y vigilando el
funcionamiento contable de la compafia.

Responsabilidades:

Por valores: Este cargo exige un contacto directo y constante con valores y dinero de la empresa.
Pues es el cargo por el que circula todo el movimiento econémico de la empresa, bajo su custodia
permanece el efectivo.

Por resultados: Los resultados de este cargo afectan a la empresa en un grado muy alto, pues
cualquier error cometido por el gerente general llevaria a la empresa a sufrir pérdidas muy grandes
que se pueden ver reflejadas en pérdidas econdmicas para la empresa y alguna falta en las
exigencias de la legislacion laboral puede acarrear sanciones y dificultades de diversos grados a la
empresa.

Por supervision: El cargo tiene supervision directa de la siguiente manera:
- Area de Ventas, supervision por resultados.
- Area de Despachos, supervision directa por rendimiento.
- Area de Administracion, supervision directa por planeacion y coordinacion de actividades.

Por maquinaria y equipo: En este cargo se requiere el uso permanente del computador.

Por decisiones: El cargo toma decisiones que tienen un impacto alto en la empresa, ya que son
de alcance directo sobre su funcionamiento; en compras, ventas, mercadeo, banca, financiera, etc.

Por informacion: Este cargo tiene acceso a informacion confidencial de la empresa como precios
de todas las empresa del sector de los congelados y negociaciones confidenciales con los
almacenes de cadena, que en caso de ser revelados producen dafios muy graves.

Esfuerzo:

Fisico: No aplica para este cargo.

Mental: Para desempefiar este cargo se requiere de una concentracion alta.

Visual: Esfuerzo alto y constante debido al uso de planillas y el computador, asi como en
actividades de revisién de extractos.

Condiciones de trabajo:

Condiciones Ambientales: Buenas; las condiciones en que se encuentra trabajando son éptimas.

Riesgos de accidente de trabajo o enfermedad profesional: Minimo, ningun riesgo explicito en el
desempenio del cargo.

2. Supervisor Comercial.

Area: Comercial.

Jefe Inmediato: Gerente General.

Objetivo: Coordinar y dirigir el grupo de asesores comerciales con el fin de mantener y aumentar
el numero de clientes, disefando y planeando nuevas estrategias de mercadeo de la empresa.

Garantizar un efectivo recaudo de las ventas de la empresa.

Funciones:



- Coordinar el grupo de asesores comerciales.

- Generar el listado de seguimiento a los clientes.

- Vigilar que se cumplan los planes y cuotas establecidas para cada asesor comercial.

- Vigilar el correcto ingreso y funcionamiento del sistema de orden de pedidos de los
clientes.

- Control y seguimiento al sistema de recaudo: prepago y cartera de los clientes.

- Atencion personalizada a las distintas inquietudes que se le presenten a los clientes.

Requerimientos:
Educacién Requerida: Profesional recién graduado en Mercadeo, Administracion de Empresas o
Ingenieria Industrial. Excelente manejo de Office.

Experiencia: 1 afio en areas relacionadas con ventas.

Entrenamiento: Se requiere de un entrenamiento en el cargo de 2 meses para el conocimiento
total de éste.

Iniciativa: Requiere un alto nivel de iniciativa pues de los cargos principales depende la direccion
que se le de al operador.

Supervision: El cargo posee una supervision media por parte del Gerente General para el
seguimiento y control de los temas relacionados con el mismo.

Toma de decisiones: Este cargo requiere tomar decisiones constantemente en lo que al tema de
mercadeo y comercializacion de los productos se refiere y manejo del personal a su cargo. Sin
embargo para la toma de decisiones a nivel estratégico requiere de aprobacién del jefe inmediato.
Complejidad: Medio, requiere habilidades para el manejo de grupo y buena formacién comercial.

Responsabilidades:

Por valores: Este cargo no exige un contacto directo y constante con valores y dinero de la
empresa.

Por resultados: Los resultados de este cargo afectan a la empresa en un grado muy alto, pues de
su gestion depende el ingreso de dinero a la empresa.

Por supervision: El cargo tiene supervision directa sobre el grupo de asesores comerciales.
Por maquinaria y equipo: En este cargo se requiere el uso permanente de un computador.

Por decisiones: El cargo toma decisiones que tienen un impacto medio en la empresa, ya que el
nivel de responsabilidad es limitado.

Por informacién: Este cargo tiene acceso a informacién confidencial de la empresa como datos
de los clientes y niveles de compra de los mismos que en caso de ser revelados pueden afectar a
nuestros clientes.

Esfuerzo:
Fisico: No aplica para este cargo.

Mental: Para desempefiar este cargo se requiere de una concentracion media-alta.

Visual: Esfuerzo alto y constante debido al uso de planillas y el computador, asi como en
actividades de revision de extractos.



Condiciones de trabajo:

Condiciones Ambientales: Buenas; las condiciones en que se encuentra trabajando son éptimas.
Riesgos de accidente de trabajo o enfermedad profesional: Minimo, ningun riesgo explicito en el
desempeiio del cargo.

3. Asesor comercial.

Area: Comercial.

Jefe Inmediato: Supervisor Comercial.

Objetivo: Ofrecer los productos a los clientes llevando un seguimiento periédico de los mismos
que garanticen un consumo permanente por parte de estos.

Funciones:
- Llamar permanentemente a los clientes relacionados en su listado para ofrecer los
servicios y productos y realizar la funciéon de venta de los mismos.
- Busqueda de nuevos clientes dentro de su area asignada.
- En algunas ocasiones, asumira recuperacion de cartera de algunos de sus clientes.
Requerimientos:
Educacion Requerida: Estudiante universitario en areas comerciales y administrativas.

Experiencia: 1 afo desempefiandose en areas comerciales, o como teleoperador en ventas.

Iniciativa: Requiere un nivel alto de iniciativa debido a que sus funciones son requieren de esta
competencia.

Supervision: Posee una supervision constante por parte del Supervisor Comercial.

Toma de decisiones: No requiere de un nivel de decision debido a que no puede negociar tarifas
y los productos ofrecidos estan establecidos.

Responsabilidades:

Por valores: Este no cargo exige contacto directo con la mercancia ni con dinero por la cual no
debe responsabilizarse.

Por resultados: Los resultados de este cargo afectan en un grado alto debido a que de su gestion
dependen los ingresos de la empresa.

Por supervision: No tiene personas a su cargo.

Por maquinaria y equipo: No tiene equipos a su cargo.

Por decisiones: Tiene un nivel bajo de decisién.

Por informacién: En este cargo no se maneja informacién confidencial.

Esfuerzo:



Fisico: No aplica para este cargo.
Mental: Para desempefiar este cargo se requiere de una concentracion media-alta.

Visual: Esfuerzo alto y constante debido al uso de planillas y listados, asi como en actividades de
revision de extractos.

Condiciones de trabajo:
Condiciones Ambientales: Buenas.

Riesgos de accidente de trabajo o enfermedad profesional: No tiene un alto riesgo de accidente
dentro de la funcién que desempefia.

4. Supervisor Operaciones.
Area: Administrativa.
Jefe Inmediato: Gerente General.

Objetivo: Coordinar y dirigir todo lo relacionado con el manejo de los productos: Compras de
productos, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién de los productos.

Funciones:

- Coordinar la organizacion de bodega.

- Mantener el control de los inventarios.

- Realizar la orden de compra diaria de productos a los proveedores de acuerdo a los
productos que se requeriran.

- Resolver inconvenientes que se presenten en las operaciones normales de bodega.

- Coordinar la labor del almacenista para organizacion de los productos.

- Planear y entregar las ordenes de pedido a los repartidores de acuerdo con la facturacién
entregada por el auxiliar contable.

- Planear las rutas de los repartidores.

- Responder por las cantidades recibidas y almacenadas.

- Verificar y controlar la recepcién y el despacho de la mercancia.

- Realizar informes periédicos sobre las anomalias presentadas en cuanto a la mercancia.

- Corroborar que los articulos recibidos y despachados son los correctos.

- Garantizar la actualizacion de existencias y manejo de materiales en sistema de
informacion.

- Recoger y repartir a los repartidores los listados para la ubicacién y recogida de los
productos.

- Coordinar alistamiento de pedidos.

- Asegurar que el producto esté debidamente almacenado y en condiciones dptimas.

- Recibir y registrar devoluciones.

- Supervisar el cargue de pedidos.

- Garantizar el cumplimiento de entregas a los clientes.

Requerimientos:
Educacién Requerida: Profesional recién graduado en Ingenieria industrial.

Experiencia: 1 afio desempenandose en areas de despachos.



Iniciativa: Requiere un medio nivel de iniciativa debido a que la mayoria de
sus funciones son predeterminadas y repetitivas.

Supervision: Posee poca o inexistente supervisién directa, debido a que se
tienen amplias facultades para la seleccioén, desarrollo y coordinacion de los
métodos dentro de un gran marco de referencia de politicas generales.

Toma de decisiones: Se requiere una toma frecuente de decisiones con respecto a asuntos del
personal de la bodega y reparto acerca de las entregas que se deben realizar diariamente.

Responsabilidades:

Por valores: Este cargo exige contacto directo con la mercancia por la cual debe
responsabilizarse.

Por resultados: Los resultados de este cargo afectan a la empresa en un grado alto debido a que
cualquier incumplimiento en el proceso puede causar pérdidas significativas para la empresa.

Por supervision: Este cargo tiene bajo su responsabilidad el personal de bodega y conductores.
Por maquinaria y equipo: Tiene a su cargo un computador.

Por decisiones: Las decisiones que toma son importantes pues conoce y
opina sobre lo que se va a despachar.

Por informacién: En este cargo no se maneja informacién confidencial.
Esfuerzo:

Fisico: El cargo exige un desplazamiento constante por todo el cuarto frio y en algunas ocasiones
levantamiento de canastillas.

Mental: Para desempefiar este cargo se requiere de una media concentracion para la
programacion de entrega de pedidos.

Visual: No aplica para este cargo.
Condiciones de trabajo:

Condiciones Ambientales: Buenas; aunque requiere de dotacion adecuada
para ingresar al cuarto frio.

Riesgos de accidente de trabajo o enfermedad profesional: Permanece gran parte de su tiempo en
el cuarto frio expuesto a enfermedades pulmonares o cardiacas por cambios de temperatura para
lo cual la empresa le brinda la dotacion de seguridad industrial adecuada.

5. Almacenista.

Area: Administrativa.

Jefe Inmediato: Supervisor de operaciones.

Objetivo: Controlar el correcto manejo de los productos dentro de la empresa, manejo de los
inventarios, entradas y salidas de productos de la bodega.



Funciones:
- Garantizar la organizacion de bodega.
- Reportar planillas de control de los inventarios.
- Registro de recepcién y despacho de productos.
- Organizacion de ordenes de las pedido de los clientes.
- Control de calidad a los productos
- Garantizar que los articulos recibidos y despachados son los correctos.
- Alistamiento de pedidos.
- Asegurar que el producto esté debidamente almacenado y en condiciones dptimas.
- Recibir y registrar devoluciones.
Requerimientos:
Educacién Requerida: Bachiller o tecnélogo SENA en manejo de almacenamiento de alimentos
Experiencia: 1 afio desempenandose en areas de almacenamiento de alimentos.

Iniciativa: Requiere un medio nivel de iniciativa debido a que la mayoria de sus funciones son
predeterminadas y repetitivas.

Supervision: Posee alta directa, debido a que debe estar constantemente reportando su labor a su
jefe inmediato.

Toma de decisiones: No requiere de toma de decisiones.
Responsabilidades:

Por valores: Este cargo exige contacto directo con la mercancia por la cual debe
responsabilizarse.

Por resultados: Los resultados de este cargo afectan a la empresa en un grado alto debido a que
cualquier incumplimiento en el proceso puede causar pérdidas significativas para la empresa.

Por supervision: Este cargo no tiene personal bajo su responsabilidad.
Por maquinaria y equipo: Tiene a su cargo el adecuado manejo del cuarto frio.
Por decisiones: No aplica para el cargo.

Por informacién: En este cargo no se maneja informacion confidencial.

Esfuerzo:

Fisico: El cargo exige un desplazamiento constante por todo el cuarto frio y levantamiento de
canastillas permanente. Tiene un alto grado de esfuerzo fisico.

Mental: Para desempefiar este cargo se requiere de una baja concentraciéon para la programacion
de entrega de pedidos.

Visual: No aplica para este cargo.
Condiciones de trabajo:

Condiciones Ambientales: Buenas; aunque requiere de dotacion adecuada



para ingresar al cuarto frio.

Riesgos de accidente de trabajo o enfermedad profesional: Permanece gran parte de su tiempo en
el cuarto frio expuesto a enfermedades pulmonares o cardiacas por cambios de temperatura para
lo cual la empresa le brinda la dotacién de seguridad industrial adecuada.

6. Repartidor.

Area: Administrativa.

Jefe Inmediato: Supervisor de operaciones.

Objetivo: Entregar los productos directamente a cada uno de los clientes y registrar el débito del
prepago a los clientes en su planilla o recaudar el dinero de la venta segun sea el caso.

Funciones:

Repartir los productos a cada uno de los clientes asignados.

Registrar el débito del prepago en el caso que se requiera.

Recibo del dinero y entrega de factura al cliente.

Diligenciar formato de cierre de caja diario, entrega de dinero y planillas respectivas.

Requerimientos:

Educacion Requerida: Bachiller.

Experiencia: no requiere experiencia para el cargo.

Iniciativa: No requiere de iniciativa, su funcién es totalmente operativa.

Supervision: Posee media directa, debido a que debe hacer la distribucion y al final del dia
entregar su caja.

Toma de decisiones: No requiere de toma de decisiones.
Responsabilidades:

Por valores: Este cargo exige contacto directo con la mercancia y con el dinero producto de las
ventas por la cual debe responsabilizarse.

Por resultados: Los resultados de este cargo afectan a la empresa en un grado alto debido a que
cualquier incumplimiento en la entrega, puede generar la pérdida de pedidos y hasta de clientes.

Por supervision: Este cargo no tiene personal bajo su responsabilidad.

Por maquinaria y equipo: Tiene a su cargo el adecuado manejo y mantenimiento del furgén a su
cargo.

Por decisiones: No aplica para el cargo.
Por informacién: En este cargo no se maneja informacién confidencial.

Esfuerzo:



Fisico: El cargo exige un alto esfuerzo fisico debido al desplazamiento constante en la zona
asignada y en la entrega de los pedidos.

Mental: Para desempefiar este cargo se requiere de una baja concentracion.
Visual: No aplica para este cargo.
Condiciones de trabajo:

Condiciones Ambientales: Buenas; aunque requiere de dotaciéon adecuada para circular en la
ciudad como ciclista o motociclista segun el caso.

Riesgos de accidente de trabajo o enfermedad profesional: Tiene un riesgo medio de accidente de
transito, aunque si es vigilante de las normas el riesgo se disminuye.

7. Auxiliar Contable.
Area: Administrativa.
Jefe Inmediato: Gerente General.
Objetivo: Realizar el registro diario contable de la empresa y manejar la tesoreria de la misma.
Funciones:
- Realizar el registro contable de todos los movimientos de la empresa.
- Alistamiento de estados financieros y presentacion periddica de esta informaciéon al
Gerente y al Revisor Fiscal.
- Generacion de la facturacion diaria de los clientes.
- Registro y control del sistema prepago.
- Generacion de ordenes de pago a proveedores.
- Recepcién de cierre de caja diario de los repartidores.
- Reporte diario de cierre de caja al Supervisor de Operaciones.
Requerimientos:
Educaciéon Requerida: Técnico contable o estudiante de V semestre en adelante de contaduria.

Experiencia: 1 afio en empresas de distribucion.

Iniciativa: Requiere un medio nivel de iniciativa debido a que la mayoria de
sus funciones son predeterminadas y repetitivas.

Supervision: Posee supervision directa, debido a que en su mayoria los procesos que maneja son
operativos.

Toma de decisiones: No se requiere una toma frecuente de decisiones
Responsabilidades:

Por valores: Este cargo exige contacto directo con el manejo del efectivo por lo cual debe
responsabilizarse.

Por resultados: Los resultados de este cargo afectan a la empresa en un grado alto debido a que
cualquier incumplimiento en el proceso puede causar inconvenientes financieros y con los
proveedores.



Por supervision: Este cargo no tiene personal bajo su responsabilidad.
Por maquinaria y equipo: Tiene a su cargo un computador.
Por decisiones: Las decisiones que toma no son de un alto impacto.

Por informacién: En este cargo maneja informacion confidencial que puede ser de gran impacto
en el manejo de la empresa.

Esfuerzo:
Fisico: El cargo no exige de un esfuerzo fisico representativo.

Mental: Para desempefiar este cargo se requiere de una alta concentracién para todas sus
funciones ya que maneja el efectivo de la empresa.

Visual: No aplica para este cargo.
Condiciones de trabajo:
Condiciones Ambientales: Adecuadas para la labor que desempena.

Riesgos de accidente de trabajo o enfermedad profesional: No existe un alto riesgo vinculado a su
actividad laboral.

8. Secretaria.
Area: Administrativa.
Jefe Inmediato: Gerente General.

Objetivo: Realizar las actividades de recepcién y atenciéon de la agenda del gerente general y
registro diario de los pedidos de los clientes en el sistema .

Funciones:
- Recepcién de pedidos diarios por parte de los Asesores Comerciales.
- Digitacion de pedidos de los clientes en el sistema de informacion.
- Generacion diaria de 6rdenes de pedido de los clientes.
- Funciones secretariales que se requieran.
- Requerimiento de materiales e implementos de oficina.
- Suministro a las diferentes areas de los elementos de oficina.
Requerimientos:
Educacion Requerida: Estudiante de Ill semestre de carreras administrativas.

Experiencia: 1 afio como digitador o secretaria.

Iniciativa: Requiere un medio nivel de iniciativa debido a que la mayoria de sus funciones son
predeterminadas y repetitivas.

Supervision: Posee supervision directa, debido a que en su mayoria los procesos que maneja son
operativos.



Toma de decisiones: No se requiere una toma frecuente de decisiones
Responsabilidades:

Por valores: Este cargo exige contacto directo con los implementos de oficina por lo que debe
hacerse responsable de estos.

Por resultados: Los resultados de este cargo afectan a la empresa en un grado alto debido a que
cualquier incumplimiento en el proceso puede causar inconvenientes en el servicio que se le presta
a los clientes.

Por supervision: Este cargo no tiene personal bajo su responsabilidad.

Por maquinaria y equipo: Tiene a su cargo un computador.

Por decisiones: Las decisiones que toma no son de un alto impacto.

Por informacién: En este cargo no se maneja informaciéon confidencial que pueda ser de gran
impacto en el manejo de la empresa.

Esfuerzo:
Fisico: El cargo no exige de un esfuerzo fisico representativo.

Mental: Para desempefiar este cargo se requiere de una alta concentracién para todas sus
funciones ya que maneja el efectivo de la empresa.

Visual: No aplica para este cargo.
Condiciones de trabajo:
Condiciones Ambientales: Adecuadas para la labor que desempena.

Riesgos de accidente de trabajo o enfermedad profesional: No existe un alto riesgo vinculado a su
actividad laboral.

9. Servicios generales.
Area: Administrativa.
Jefe Inmediato: Supervisor Operaciones.

Objetivo: Mantener las instalaciones de la empresa en las condiciones adecuadas para realizar la
actividad que esta desempena.

Funciones:

Aseo general de las instalaciones.

Control y manejo de materiales de aseo

Control y manejo de la cafeteria.

- Generacion de pedido de implementos de cafeteria y aseo.

Requerimientos:

Educacion Requerida: No requiere formacion especifica.



Experiencia: 1 afo.

Iniciativa: Requiere un medio nivel de iniciativa debido a que la mayoria de sus funciones son
predeterminadas y repetitivas.

Supervision: Posee supervision directa, debido a que en su mayoria los procesos que maneja son
operativos.

Toma de decisiones: No se requiere una toma frecuente de decisiones.
Responsabilidades:

Por valores: Este cargo exige contacto directo con los implementos de aseo y cafeteria por lo que
debe hacerse responsable de estos.

Por resultados: Los resultados de este cargo afectan a la empresa en un grado medio debido a
que se deben mantener las condiciones adecuadas de aseo para el manejo de los productos.

Por supervision: Este cargo no tiene personal bajo su responsabilidad.
Por maquinaria y equipo: Tiene a su cargo los implementos de la cafeteria.
Por decisiones: Las decisiones que toma no son de un alto impacto.

Por informacién: En este cargo no se maneja informaciéon confidencial que pueda ser de gran
impacto en el manejo de la empresa.

Esfuerzo:

Fisico: El cargo exige de un esfuerzo fisico constante.

Mental: Para desempefiar este cargo no se requiere de una alta concentracion.
Visual: No aplica para este cargo.

Condiciones de trabajo:

Condiciones Ambientales: Adecuadas para la labor que desempefia.

Riesgos de accidente de trabajo o enfermedad profesional: No existe un alto riesgo vinculado a su
actividad laboral.



ANEXO 12
COTIZACIONES



ANEXO 13
ESTADOS FINANCIEROS ITERACIONES



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 150,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 1.356.089.049 3.472.356.912 3.801.110.808 4.029.177.457 4.270.928.104
[cosTO DE VENTAS [ [ 976.549.977 | 2.500.521.676 | 2.737.264.691 | 2.901.500.573 | 3.075.590.607 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 379.539.072 | 971.835.235 | 1.063.846.117 | 1.127.676.884 | 1.195.337.497 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 204.168.419 | 725.439.353 | 803.205.896 | 852.416.787 | 904.580.332 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 [ 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 4.908.711 26.309.957 42.270.132 41.955.171 44.421.985
GASTO FINANCIERO NETO -8.027.216 15.191.760 33.442.275 36.013.142 42.116.099
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 196.141.204 | 740.631.113 | 836.648.170 | 888.429.930 | 946.696.432 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 68.649.421 | 259.220.890 | 292.826.860 | 310.950.475 | 331.343.751 |

UTILIDAD NETA 127.491.782 | 481.410.224 | 543.821.311 | 577.479.454 |




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 150,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3| 4|
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 141.478.732 631.592.527 596.289.923 623.514.285 668.284.262
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 48.054.595 181.454.623 204.978.802 217.665.333
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 259.972.871 834.154.696 941.522.574 1.002.097.797 1.059.718.618
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
TOTAL ACTIVO 78.506.086 337.372.893 894.579.087 984.971.334 | 1.028.570.927 1.069.216.118
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 68.649.421 259.220.890 292.826.860 310.950.475 331.343.751
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 147.175.293 361.562.385 403.528.713 431.091.473 433.863.438
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO 58.506.086 | 189.881.110 | 393.168.863 | 421.150.024 | 431.001.473 | 433.863.438 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 127.491.782 481.410.224 543.821.311 577.479.454 615.352.680
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 147.491.782 501.410.224 563.821.311 597.479.454 635.352.680

894.579.087 |

984.971.334 |

1.028.570.927 |

1.069.216.118

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO

78.506.086 |

337.372.893 |

0|

0|

0|



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 150,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 204.168.419 725.439.353 803.205.896 852.416.787 904.580.332
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 221.144.050 742.414.984 820.181.526 869.392.418 921.555.963
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 152.942.749 727.926.833 816.385.601 865.368.737 921.391.649
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4.908.711 26.309.957 42.270.132 41.955.171 44.421.985
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -127.491.782 | -481.410.224 | -543.821.311 | -577.479.454 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] -116.704.016 | -392.620.918 | -316.351.039 | -323.637.006 |

SALDO DEL EJERCICIO 3.554.468 | 137.924.264 | 490.113.796 | -35.302.605 | 27.224.363 | 44.769.976

Saldo acumulado | 3.554.468 | 141.478.732 | 631.592.527 | 596.289.923 | 623.514.285 | 668.284.262



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 150,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 1.356.089.049 3.472.356.912 3.801.110.808 4.029.177.457 4.270.928.104
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 4.908.711 26.309.957 42.270.132 41.955.171 44.421.985
TOTAL INGRESOS 78.506.086 1.360.997.760 3.498.666.869 3.843.380.940 4.071.132.628 4.315.350.089
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 976.549.977 2.500.521.676 2.737.264.691 2.901.500.573 3.075.590.607
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 116.704.016 392.620.918 316.351.039 323.637.006
DIVIDENDOS 0 0 127.491.782 481.410.224 543.821.311 577.479.454
TOTAL ) 74.951.618 1.223.073.497 3.008.553.073 3.878.683.545 4.043.908.266 4.270.580.113
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 3.554.468 | 137.924.264 | 490.113.796 | -35.302.605 | 27.224.363 | 44.769.976
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | 141.478.732 | 631.592.527 | 596.289.923 | 623.514.285 | 668.284.262
Control 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INGRESOS POR VENTAS 0 1.356.089.049 3.472.356.912 3.801.110.808 4.029.177.457 4.270.928.104
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -1.134.945.000 -2.729.941.928 -2.980.929.282 -3.159.785.039 -3.349.372.142
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 83.225.876 706.401.549 810.911.072 859.565.736 921.391.649

INDICADORES FINANCIEROS

[TIR [ 3,181]

VPN | 2.530.649.820 |

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 112.797.578 472.592.311 537.993.861 571.006.324 625.855.180
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 56,28% 43,95% 42,76% 41,91% 40,58%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 15,06% 20,89% 21,13% 21,16% 21,18%
MARGEN NETO 9,40% 13,86% 14,31% 14,33% 14,41%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 145,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 2 3 4 5
VENTAS NETAS 1.310.886.081 3.356.611.681 3.674.407.115 3.894.871.542 4.128.563.834
[cosTO DE VENTAS [ [ 943.998.311 | 2.417.170.954 | 2.646.022.535 | 2.804.783.887 | 2.973.070.920 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 366.887.770 | 939.440.728 | 1.028.384.580 | 1.090.087.655 | 1.155.492.914 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 191.517.117 | 693.044.846 | 767.744.358 | 814.827.558 | 864.735.749 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 0 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 4.465.916 24.814.097 40.208.121 39.902.804 42.264.360
GASTO FINANCIERO NETO -8.470.011 13.695.900 31.380.264 33.960.775 39.958.475
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 183.047.106 | 706.740.746 | 799.124.623 | 848.788.332 | 904.694.224 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 64.066.487 | 247.359.261 | 279.693.618 | 297.075.916 | 316.642.978 |

UTILIDAD NETA 118.980.619 | 450.381.485 | 519.431.005 | 551.712.416 |




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 145,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 H 3| 4| 5
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 128.384.634 600.910.214 567.069.515 593.065.957 635.994.246
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 44.846.541 173.151.483 195.785.533 207.953.141
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 246.878.773 800.264.328 903.999.026 962.456.200 1.017.716.411
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
TOTAL ACTIVO 78.506.086 324.278.795 860.688.720 947.447.786 988.929.330 1.027.213.911
[PAsIvO |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 64.066.487 247.359.261 279.693.618 297.075.916 316.642.978
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 142.592.359 349.700.757 390.395.471 417.216.914 419.162.665
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | of o]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 185.298.176 | 381.307.235 | 408.016.782 | 417.216.914 | 419.162.665 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 118.980.619 459.381.485 519.431.005 551.712.416 588.051.246
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 138.980.619 479.381.485 539.431.005 571.712.416 608.051.246

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 324.278.795 | 860.688.720 | 947.447.786 | 988.929.330 | 1.027.213.911
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] of o] of of 0



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 145,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 191.517.117 693.044.846 767.744.358 814.827.558 864.735.749
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 208.492.747 710.020.476 784.719.989 831.803.188 881.711.379
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 140.291.446 695.532.326 780.924.064 827.779.508 881.547.066
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4.465.916 24.814.097 40.208.121 39.902.804 42.264.360
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -118.980.619 | -459.381.485 | -519.431.005 | -551.712.416 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o]f -108.913.028 | -375.664.203 | -302.327.668 | -309.243.525 |

SALDO DEL EJERCICIO 3.554.468 | 124.830.166 | 472.525.580 | -33.840.699 | 25.996.443 | 42.928.288

Saldo acumulado 3.554.468 | 128.384.634 | 600.910.214 | 567.069.515 | 593.065.957 | 635.994.246



ESCENARIO 1

TOTAL CLIENTES POR PERIODO

145,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 1.310.886.081 3.356.611.681 3.674.407.115 3.894.871.542 4.128.563.834
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 4.465.916 24.814.097 40.208.121 39.902.804 42.264.360
TOTAL INGRESOS 78.506.086 1.315.351.997 3.381.425.779 3.714.615.236 3.934.774.345 4.170.828.195
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 943.998.311 2.417.170.954 2.646.022.535 2.804.783.887 2.973.070.920
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 108.913.028 375.664.203 302.327.668 309.243.525
DIVIDENDOS 0 0 118.980.619 459.381.485 519.431.005 551.712.416
TOTAL ) 74.951.618 1.190.521.831 2.908.900.198 3.748.455.935 3.908.777.903 4.127.899.906
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 3.554.468 | 124.830.166 | 472.525.580 | -33.840.699 | 25.996.443 | 42.928.288
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | 128.384.634 | 600.910.214 | 567.069.515 | 593.065.957 | 635.994.246
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 2 3 4 5
INGRESOS POR VENTAS 0 1.310.886.081 3.356.611.681 3.674.407.115 3.894.871.542 4.128.563.834
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -1.102.393.334 -2.646.591.205 -2.889.687.126 -3.063.068.354 -3.246.852.455
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 70.574.574 674.007.042 775.449.534 821.976.506 881.547.066
INDICADORES FINANCIEROS
[TIR [ 3,026 |
VPN | 2.407.924.575 |
ANO | INICIAL | 1 2 3 4 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 104.286.414 450.563.572 513.603.555 545.239.286 598.553.746
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 57,14% 44,30% 43,06% 42,19% 40,81%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 14,61% 20,65% 20,89% 20,92% 20,95%
MARGEN NETO 9,08% 13,69% 14,14% 14,17% 14,24%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 140,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 1.265.683.113 3.240.866.451 3.547.703.421 3.760.565.627 3.986.199.564
[cosTO DE VENTAS [ [ 911.446.645 | 2.333.820.231 | 2.554.780.379 | 2.708.067.201 | 2.870.551.233 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 354.236.467 | 907.046.220 | 992.923.043 | 1.052.498.425 | 1.115.648.331 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 178.865.814 | 660.650.338 [ 732.282.821 | 777.238.328 | 824.891.166 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 0 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 4.023.120 23.318.238 38.146.111 37.850.436 40.106.736
GASTO FINANCIERO NETO -8.912.807 12.200.041 29.318.253 31.908.407 37.800.850
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 169.953.008 | 672.850.379 | 761.601.075 | 809.146.735 | 862.692.016 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 59.483.553 | 235.497.633 | 266.560.376 | 283.201.357 | 301.942.206 |

UTILIDAD NETA 110.469.455 | 437.352.746 | 495.040.698 | 525.945.378 | 560.749.811




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 140,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 H 3| 4| 5
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 115.290.536 570.227.900 537.849.107 562.617.629 603.704.229
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 41.638.487 164.848.343 186.592.263 198.240.950
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 233.784.675 766.373.961 866.475.478 922.814.602 975.714.203
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
TOTAL ACTIVO 78.506.086 311.184.697 826.798.352 909.924.238 949.287.733 985.211.703
[PAsIvO |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 59.483.553 235.497.633 266.560.376 283.201.357 301.942.206
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 138.009.424 337.839.128 377.262.229 403.342.355 404.461.893
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | of o]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 180.715.242 | 369.445.606 | 394.883.540 | 403.342.355 | 404.461.893 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 110.469.455 437.352.746 495.040.698 525.945.378 560.749.811
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 130.469.455 457.352.746 515.040.698 545.945.378 580.749.811
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 78.506.086 | 311.184.697 | 826.798.352 | 909.924.238 | 949.287.733 | 985.211.703
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] of o] of of 0



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 140,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 178.865.814 660.650.338 732.282.821 777.238.328 824.891.166
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 195.841.445 677.625.968 749.258.452 794.213.959 841.866.796
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION -74.951.618 127.640.144 663.137.818 745.462.527 790.190.278 841.702.482
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4.023.120 23.318.238 38.146.111 37.850.436 40.106.736
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -110.469.455 | -437.352.746 | -495.040.698 | -525.945.378 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o]f -101.122.040 | -358.707.488 | -288.304.297 | -294.850.044 |

SALDO DEL EJERCICIO 3.554.468 | 111.736.068 | 454.937.365 | -32.378.794 | 24.768.522 | 41.086.600
Saldo acumulado | 3.554.468 | 115.290.536 | 570.227.900 | 537.849.107 | 562.617.629 | 603.704.229



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 140,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 1.265.683.113 3.240.866.451 3.547.703.421 3.760.565.627 3.986.199.564
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 4.023.120 23.318.238 38.146.111 37.850.436 40.106.736
TOTAL INGRESOS 78.506.086 1.269.706.233 3.264.184.689 3.585.849.532 3.798.416.062 4.026.306.300
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 911.446.645 2.333.820.231 2.554.780.379 2.708.067.201 2.870.551.233
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 101.122.040 358.707.488 288.304.297 294.850.044
DIVIDENDOS 0 0 110.469.455 437.352.746 495.040.698 525.945.378
TOTAL ) 74.951.618 1.157.970.165 2.809.247.324 3.618.228.325 3.773.647.540 3.985.219.700
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 111.736.068 | 454.937.365 -32.378.794 24.768.522 | 41.086.600
SALDO DE CAJA ACUMULADO 115.290.536 | 570.227.900 | 537.849.107 562.617.629 | 603.704.229
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INGRESOS POR VENTAS 0 1.265.683.113 3.240.866.451 3.547.703.421 3.760.565.627 3.986.199.564
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -1.069.841.668 -2.563.240.483 -2.798.444.970 -2.966.351.668 -3.144.332.768
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 57.923.271 641.612.534 739.987.997 784.387.277 841.702.482
INDICADORES FINANCIEROS
[TR [ 2872
VPN | 2.285.199.331 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 95.775.251 428.534.833 489.213.249 519.472.247 571.252.311
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 58,07% 44,68% 43,40% 42,49% 41,05%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 14,13% 20,38% 20,64% 20,67% 20,69%
MARGEN NETO 8,73% 13,49% 13,95% 13,99% 14,07%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 135,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 1.220.480.144 3.125.121.220 3.420.999.728 3.626.259.711 3.843.835.294
[cosTO DE VENTAS [ [ 878.894.979 | 2.250.469.508 | 2.463.538.222 | 2.611.350.516 | 2.768.031.546 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 341.585.165 | 874.651.712 957.461.505 | 1.014.909.196 | 1.075.803.747 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 166.214.512 | 628.255.830 | 696.821.284 | 739.649.099 | 785.046.583 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 0 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 3.580.325 21.822.378 36.084.100 35.798.068 37.949.111
GASTO FINANCIERO NETO -9.355.602 10.704.181 27.256.243 29.856.039 35.643.226
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 156.858.910 | 638.960.011 | 724.077.527 | 769.505.138 | 820.689.809 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 54.900.618 | 223.636.004 | 253.427.134 | 269.326.798 | 287.241.433 |

UTILIDAD NETA 101.958.291 | 415.324.007 | 470.650.392 | 500.178.339 | 533.448.376




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 135,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 H 3| 4| 5
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 102.196.438 539.545.587 508.628.699 532.169.301 571.414.213
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 38.430.433 156.545.203 177.398.994 188.528.759
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 220.690.577 732.483.594 828.951.930 883.173.005 933.711.995
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 298.090.599 792.907.985 872.400.691 909.646.135 943.209.495
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 54.900.618 223.636.004 253.427.134 269.326.798 287.241.433
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 133.426.490 325.977.499 364.128.987 389.467.796 389.761.120
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | of o]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 176.132.307 | 357.583.978 | 381.750.298 | 389.467.796 | 389.761.120 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 101.958.291 415.324.007 470.650.392 500.178.339 533.448.376
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 121.958.291 435.324.007 490.650.392 520.178.339 553.448.376

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 298.090.599 | 792.907.985 | 872.400.691 | 909.646.135 | 943.209.495
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] of o] of of 0




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 135,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 166.214.512 628.255.830 696.821.284 739.649.099 785.046.583
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 183.190.142 645.231.460 713.796.914 756.624.729 802.022.213
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION -74.951.618 114.988.841 630.743.310 710.000.989 752.601.049 801.857.899
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 3.580.325 21.822.378 36.084.100 35.798.068 37.949.111
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -101.958.291 | -415.324.007 | -470.650.392 | -500.178.339 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o]f -93.331.051 | -341.750.774 | -274.280.926 | -280.456.563 |

SALDO DEL EJERCICIO 3.554.468 | 98.641.970 | 437.349.149 | -30.916.888 | 23.540.602 | 39.244.912

Saldo acumulado 3.554.468 | 102.196.438 | 539.545.587 | 508.628.699 | 532.169.301 | 571.414.213



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 135,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 1.220.480.144 3.125.121.220 3.420.999.728 3.626.259.711 3.843.835.294
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 3.580.325 21.822.378 36.084.100 35.798.068 37.949.111
TOTAL INGRESOS 78.506.086 1.224.060.469 3.146.943.599 3.457.083.827 3.662.057.779 3.881.784.405
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 878.894.979 2.250.469.508 2.463.538.222 2.611.350.516 2.768.031.546
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 93.331.051 341.750.774 274.280.926 280.456.563
DIVIDENDOS 0 0 101.958.291 415.324.007 470.650.392 500.178.339
TOTAL ) 74.951.618 1.125.418.499 2.709.594.449 3.488.000.716 3.638.517.177 3.842.539.493
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 98.641.970 | 437.349.149 -30.916.888 | 23.540.602 | 39.244.912
SALDO DE CAJA ACUMULADO 102.196.438 | 539.545.587 | 508.628.699 | 532.169.301 | 571.414.213
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INGRESOS POR VENTAS 0 1.220.480.144 3.125.121.220 3.420.999.728 3.626.259.711 3.843.835.294
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -1.037.290.002 -2.479.889.760 -2.707.202.813 -2.869.634.982 -3.041.813.081
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 45.271.969 609.218.026 704.526.460 746.798.047 801.857.899
INDICADORES FINANCIEROS
[TIR [ 2,719]
VPN | 2.162.474.087 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 87.264.087 406.506.094 464.822.942 493.705.209 543.950.876
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 59,09% 45,10% 43,76% 42,82% 41,32%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 13,62% 20,10% 20,37% 20,40% 20,42%
MARGEN NETO 8,35% 13,29% 13,76% 13,79% 13,88%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 130,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 1.175.277.176 3.009.375.990 3.294.296.034 3.491.953.796 3.701.471.024
[cosTO DE VENTAS [ [ 846.343.313 | 2.167.118.786 | 2.372.296.066 | 2.514.633.830 | 2.665.511.860 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 328.933.863 | 842.257.204 | 921.999.968 | 977.319.966 | 1.035.959.164 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 153.563.210 | 595.861.322 | 661.359.747 | 702.059.869 | 745.201.999 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 0 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 3.137.529 20.326.519 34.022.089 33.745.700 35.791.487
GASTO FINANCIERO NETO -9.798.398 9.208.322 25.194.232 27.803.671 33.485.602
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 143.764.812 | 605.069.644 | 686.553.979 | 729.863.540 | 778.687.601 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 50.317.684 | 211.774.375 | 240.293.893 | 255.452.239 | 272.540.660 |

UTILIDAD NETA 93.447.128 | 393.295.268 | 446.260.086 | 474.411.301 | 506.146.941



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 130,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3 4 5
[AacTivo |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 89.102.340 508.863.274 479.408.291 501.720.973 539.124.197
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 35.222.379 148.242.063 168.205.725 178.816.567
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 207.596.479 698.593.226 791.428.382 843.531.408 891.709.788
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 284.996.501 759.017.617 834.877.143 870.004.538 901.207.288
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 50.317.684 211.774.375 240.293.893 255.452.239 272.540.660
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 128.843.556 314.115.871 350.995.746 375.593.237 375.060.347
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | of o]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 171.549.373 | 345.722.349 | 368.617.056 | 375.593.237 | 375.060.347 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 93.447.128 393.295.268 446.260.086 474.411.301 506.146.941
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 113.447.128 413.295.268 466.260.086 494.411.301 526.146.941

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 284.996.501 | 759.017.617 | 834.877.143 | 870.004.538 | 901.207.288
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] of o] of of 0



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 130,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 153.563.210 595.861.322 661.359.747 702.059.869 745.201.999
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 170.538.840 612.836.952 678.335.377 719.035.500 762.177.630
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 102.337.539 598.348.802 674.539.452 715.011.819 762.013.316
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 3.137.529 20.326.519 34.022.089 33.745.700 35.791.487
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -93.447.128 | -393.295.268 | -446.260.086 | -474.411.301 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o]f -85.540.063 | -324.794.059 | -260.257.555 | -266.063.082 |

SALDO DEL EJERCICIO 3.554.468 | 85.547.872 | 419.760.934 | -29.454.983 | 22.312.682 | 37.403.224

Saldo acumulado 3.554.468 | 89.102.340 | 508.863.274 | 479.408.291 | 501.720.973 | 539.124.197



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 130,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 1.175.277.176 3.009.375.990 3.294.296.034 3.491.953.796 3.701.471.024
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 3.137.529 20.326.519 34.022.089 33.745.700 35.791.487
TOTAL INGRESOS 78.506.086 1.178.414.705 3.029.702.509 3.328.318.123 3.525.699.496 3.737.262.511
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 846.343.313 2.167.118.786 2.372.296.066 2.514.633.830 2.665.511.860

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 85.540.063 324.794.059 260.257.555 266.063.082
DIVIDENDOS 0 0 93.447.128 393.295.268 446.260.086 474.411.301
TOTAL ) 74.951.618 1.092.866.833 2.609.941.575 3.357.773.106 3.503.386.814 3.699.859.287
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 85.547.872 | 419.760.934 -29.454.983 | 22.312.682 | 37.403.224
SALDO DE CAJA ACUMULADO 89.102.340 | 508.863.274 | 479.408.291 | 501.720.973 | 539.124.197
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INGRESOS POR VENTAS 0 1.175.277.176 3.009.375.990 3.294.296.034 3.491.953.796 3.701.471.024
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -1.004.738.336 -2.396.539.038 -2.615.960.657 -2.772.918.296 -2.939.293.394
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 32.620.667 576.823.518 669.064.923 709.208.818 762.013.316
INDICADORES FINANCIEROS
[TIR [ 2,566 |
VPN | 2.039.748.842 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 78.752.923 384.477.355 440.432.636 467.938.171 516.649.441
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 60,19% 45,55% 44,15% 43.17% 41,62%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 13,07% 19,80% 20,08% 20,11% 20,13%
MARGEN NETO 7,95% 13,07% 13,55% 13,59% 13,67%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 125,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 1.130.074.208 2.893.630.760 3.167.592.340 3.357.647.881 3.559.106.754
[cosTO DE VENTAS [ [ 813.791.647 | 2.083.768.063 | 2.281.053.909 | 2.417.917.144 | 2.562.992.173 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 316.282.560 | 809.862.696 | 886.538.431 | 939.730.737 | 996.114.581 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 140.911.907 | 563.466.814 | 625.898.209 | 664.470.640 | 705.357.416 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 0 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 2.694.733 18.830.659 31.960.078 31.693.332 33.633.863
GASTO FINANCIERO NETO -10.241.194 7.712.462 23.132.221 25.751.303 31.327.977
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 130.670.714 | 571.179.276 | 649.030.431 | 690.221.943 | 736.685.393 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 45.734.750 | 199.912.747 | 227.160.651 | 241.577.680 | 257.839.888 |

UTILIDAD NETA 84.935.964 | 371.266.530 | 421.869.780 | 448.644.263 | 478.845.506



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 125,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 H 3| 4| 5
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 76.008.242 478.180.960 450.187.883 471.272.645 506.834.180
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 32.014.325 139.938.923 159.012.456 169.104.376
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 194.502.381 664.702.859 753.904.834 803.889.810 849.707.580
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
TOTAL ACTIVO 78.506.086 271.902.403 725.127.250 797.353.595 830.362.941 859.205.080
[PAsIvO |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 45.734.750 199.912.747 227.160.651 241.577.680 257.839.888
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 124.260.621 302.254.242 337.862.504 361.718.678 360.359.575
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | of o]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 166.966.439 | 333.860.720 | 355.483.815 | 361.718.678 | 360.359.575 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 84.935.964 371.266.530 421.869.780 448.644.263 478.845.506
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 104.935.964 391.266.530 441.869.780 468.644.263 498.845.506

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 271.902.403 | 725.127.250 | 797.353.595 | 830.362.941 | 859.205.080
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] of o] of of 0



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 125,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 140.911.907 563.466.814 625.898.209 664.470.640 705.357.416
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 157.887.538 580.442.445 642.873.840 681.446.270 722.333.046
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 89.686.237 565.954.294 639.077.915 677.422.590 722.168.733
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2.694.733 18.830.659 31.960.078 31.693.332 33.633.863
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -84.935.964 | -371.266.530 | -421.869.780 | -448.644.263 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o]f -77.749.075 | -307.837.345 | -246.234.184 | -251.669.600 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 125,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 1.130.074.208 2.893.630.760 3.167.592.340 3.357.647.881 3.559.106.754
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 2.694.733 18.830.659 31.960.078 31.693.332 33.633.863
TOTAL INGRESOS 78.506.086 1.132.768.941 2.912.461.419 3.199.552.419 3.389.341.213 3.592.740.616
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 813.791.647 2.083.768.063 2.281.053.909 2.417.917.144 2.562.992.173

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 77.749.075 307.837.345 246.234.184 251.669.600
DIVIDENDOS 0 0 84.935.964 371.266.530 421.869.780 448.644.263
TOTAL ) 74.951.618 1.060.315.167 2.510.288.700 3.227.545.496 3.368.256.451 3.557.179.081
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 72.453.774 | 402.172.719 | -27.993.077 | 21.084.762 | 35.561.536
SALDO DE CAJA ACUMULADO 76.008.242 | 478.180.960 | 450.187.883 | 471.272.645 | 506.834.180
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INGRESOS POR VENTAS 0 1.130.074.208 2.893.630.760 3.167.592.340 3.357.647.881 3.559.106.754
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -972.186.670 -2.313.188.315 -2.524.718.501 -2.676.201.611 -2.836.773.707
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 19.969.364 544.429.010 633.603.385 671.619.589 722.168.733
INDICADORES FINANCIEROS
[TrR [ 2,415
VPN [ 1.917.023.598 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 70.241.760 362.448.617 416.042.330 442.171.132 489.348.006
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 61,41% 46,04% 44,58% 43,56% 41,94%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 12,47% 19,47% 19,76% 19,79% 19,82%
MARGEN NETO 7,52% 12,83% 13,32% 13,36% 13,45%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 120,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4
VENTAS NETAS 1.084.871.239 2.777.885.529 3.040.888.647 3.223.341.966 3.416.742.484
[cosTO DE VENTAS [ [ 781.239.982 | 2.000.417.341 | 2.189.811.753 | 2.321.200.458 | 2.460.472.486 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 303.631.258 | 777.468.188 | 851.076.894 | 902.141.507 | 956.269.998 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 128.260.605 | 531.072.306 | 590.436.672 | 626.881.410 | 665.512.833 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 0 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 2.251.938 17.334.800 29.898.068 29.640.964 31.476.238
GASTO FINANCIERO NETO -10.683.989 6.216.603 21.070.211 23.698.935 29.170.353
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 117.576.616 | 537.288.909 | 611.506.883 | 650.580.346 | 694.683.186 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 41.151.815 | 188.051.118 | 214.027.409 | 227.703.121 | 243.139.115 |

UTILIDAD NETA 76.424.800 | 349.237.791 | 397.479.474 | 422.877.225 | 451.544.071




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 120,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 H 3| 4| 5
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 62.914.144 447.498.647 420.967.475 440.824.317 474.544.164
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 28.806.271 131.635.783 149.819.186 159.392.185
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 181.408.283 630.812.491 716.381.286 764.248.213 807.705.373
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 258.808.305 691.236.883 759.830.047 790.721.343 817.202.873
[PAsIvO |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 41.151.815 188.051.118 214.027.409 227.703.121 243.139.115
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 119.677.687 290.392.614 324.729.262 347.844.119 345.658.802
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | of o]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 162.383.504 | 321.999.092 | 342.350.573 | 347.844.119 | 345.658.802 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 76.424.800 349.237.791 397.479.474 422.877.225 451.544.071
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 96.424.800 369.237.791 417.479.474 442.877.225 471.544.071

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 258.808.305 | 759.830.047 | 790.721.343 | 817.202.873
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] of o] of of 0




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 120,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 128.260.605 531.072.306 590.436.672 626.881.410 665.512.833
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 145.236.235 548.047.937 607.412.303 643.857.041 682.488.463
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 77.034.934 533.559.786 603.616.378 639.833.360 682.324.149
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2.251.938 17.334.800 29.898.068 29.640.964 31.476.238
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -76.424.800 | -349.237.791 | -397.479.474 | -422.877.225 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o]f -69.958.086 | -290.880.630 | -232.210.813 | -237.276.119 |
SALDO DEL EJERCICIO 3.554.468 | 59.359.676 | 384.584.503 | -26.531.172 | 19.856.842 | 33.719.847

Saldo acumulado | 3.554.468 | 62.914.144 | 447.498.647 | 420.967.475 | 440.824.317 | 474.544.164



ESCENARIO 1

TOTAL CLIENTES POR PERIODO

120,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 1.084.871.239 2.777.885.529 3.040.888.647 3.223.341.966 3.416.742.484
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 2.251.938 17.334.800 29.898.068 29.640.964 31.476.238
TOTAL INGRESOS 78.506.086 1.087.123.177 2.795.220.329 3.070.786.715 3.252.982.930 3.448.218.722
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 781.239.982 2.000.417.341 2.189.811.753 2.321.200.458 2.460.472.486
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 69.958.086 290.880.630 232.210.813 237.276.119
DIVIDENDOS 0 0 76.424.800 349.237.791 397.479.474 422.877.225
TOTAL ) 74.951.618 1.027.763.501 2.410.635.826 3.097.317.886 3.233.126.088 3.414.498.874
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 3.554.468 | 59.359.676 | 384.584.503 -26.531.172 | 19.856.842 | 33.719.847
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | 62.914.144 | 447.498.647 | 420.967.475 | 440.824.317 | 474.544.164
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 2 3 4 5
INGRESOS POR VENTAS 0 1.084.871.239 2.777.885.529 3.040.888.647 3.223.341.966 3.416.742.484
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -939.635.004 -2.229.837.593 -2.433.476.344 -2.579.484.925 -2.734.254.020
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 7.318.062 512.034.502 598.141.848 634.030.359 682.324.149
INDICADORES FINANCIEROS
[TIR [ 2,264 |
VPN | 1.794.298.354 |
ANO | INICIAL | 1 2 3 4 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 61.730.596 340.419.878 391.652.024 416.404.094 462.046.571
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 62,74% 46,58% 45,06% 43,99% 42,30%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 11,82% 19,12% 19,42% 19,45% 19,48%
MARGEN NETO 7,04% 12,57% 13,07% 13,12% 13,22%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 115,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 4 5
VENTAS NETAS 1.039.668.271 2.662.140.299 2.914.184.953 3.089.036.050 3.274.378.213
[cosTO DE VENTAS [ [ 748.688.316 | 1.917.066.618 | 2.098.569.597 | 2.224.483.772 | 2.357.952.799 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 290.979.955 | 745.073.681 | 815.615.356 | 864.552.278 | 916.425.415 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 115.609.302 | 498.677.798 | 554.975.135 | 589.292.181 | 625.668.250 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 0 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 1.809.142 15.838.940 27.836.057 27.588.596 29.318.614
GASTO FINANCIERO NETO -11.126.785 4.720.743 19.008.200 21.646.567 27.012.728
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 104.482.518 | 503.398.541 | 573.983.335 | 610.938.748 | 652.680.978 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 36.568.881 | 176.189.490 | 200.894.167 | 213.828.562 | 228.438.342 |

UTILIDAD NETA 67.913.636 | 327.209.052 | 373.089.168 | 397.110.186 | 424.242.636




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 115,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3| 4|
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 49.820.046 416.816.333 391.747.067 410.375.989 442.254.148
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 25.598.217 123.332.643 140.625.917 149.679.993
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 168.314.185 596.922.124 678.857.738 724.606.616 765.703.165
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
TOTAL ACTIVO 78.506.086 245.714.207 657.346.515 722.306.499 751.079.746 775.200.665
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 36.568.881 176.189.490 200.894.167 213.828.562 228.438.342
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 115.094.753 278.530.985 311.596.020 333.969.560 330.958.029
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 157.800.570 | 310.137.463 | 329.217.331 | 333.969.560 | 330.958.029 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 67.913.636 327.209.052 373.089.168 397.110.186 424.242.636
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 87.913.636 347.209.052 393.089.168 417.110.186 444.242.636

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 245.714.207 | 657.346.515 | 722.306.499 | 751.079.746 | 775.200.665
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 115,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 115.609.302 498.677.798 554.975.135 589.292.181 625.668.250
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 132.584.933 515.653.429 571.950.765 606.267.811 642.643.880
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION -74.951.618 64.383.632 501.165.278 568.154.840 602.244.131 642.479.566
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11,099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.809.142 15.838.940 27.836.057 27.588.596 29.318.614
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ o] -67.913.636 | -327.209.052 | -373.089.168 | -397.110.186 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] -62.167.098 | -273.923.915 | -218.187.442 | -222.882.638 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 115,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 1.039.668.271 2.662.140.299 2.914.184.953 3.089.036.050 3.274.378.213
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 1.809.142 15.838.940 27.836.057 27.588.596 29.318.614
TOTAL INGRESOS 78.506.086 1.041.477.413 2.677.979.239 2.942.021.010 3.116.624.647 3.303.696.827
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 748.688.316 1.917.066.618 2.098.569.597 2.224.483.772 2.357.952.799

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 62.167.098 273.923.915 218.187.442 222.882.638
DIVIDENDOS 0 0 67.913.636 327.209.052 373.089.168 397.110.186
TOTAL ) 74.951.618 995.211.835 2.310.982.951 2.967.090.276 3.097.995.725 3.271.818.668
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 46.265.578 | 366.996.288 | -25.069.266 | 18.628.921 | 31.878.159
SALDO DE CAJA ACUMULADO 49.820.046 | 416.816.333 | 391.747.067 | 410.375.989 | 442.254.148
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INGRESOS POR VENTAS 0 1.039.668.271 2.662.140.299 2.914.184.953 3.089.036.050 3.274.378.213
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -907.083.338 -2.146.486.870 -2.342.234.188 -2.482.768.239 -2.631.734.333
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -5.333.241 479.639.994 562.680.311 596.441.130 642.479.566
INDICADORES FINANCIEROS
[TIR [ 2,114
VPN [ 1671573109 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 53.219.432 318.391.139 367.261.718 390.637.056 434.745.136
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 64,22% 47,18% 45,58% 44,47% 42,69%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 11,12% 18,73% 19,04% 19,08% 19,11%
MARGEN NETO 6,53% 12,29% 12,80% 12,86% 12,96%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 110,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 994.465.303 2.546.395.068 2.787.481.260 2.954.730.135 3.132.013.943
[cosTO DE VENTAS [ [ 716.136.650 | 1.833.715.896 | 2.007.327.440 | 2.127.767.087 | 2.255.433.112 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 278.328.653 | 712.679.173 | 780.153.819 | 826.963.048 | 876.580.831 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 102.958.000 | 466.283.291 | 519.513.598 [ 551.702.951 | 585.823.666 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 0 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 1.366.347 14.343.080 25.774.046 25.536.228 27.160.989
GASTO FINANCIERO NETO -11.569.580 3.224.883 16.946.189 19.594.199 24.855.104
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 91.388.420 | 469.508.174 | 536.459.787 | 571.297.151 | 610.678.770 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 31.985.947 | 164.327.861 | 187.760.925 | 199.954.003 | 213.737.570 |

UTILIDAD NETA 59.402.473 | 348.698.862 | 371.343.148 | 396.941.201




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 110,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3| 4|
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 36.725.948 386.134.020 362.526.659 379.927.660 409.964.132
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 22.390.163 115.029.503 131.432.648 139.967.802
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 155.220.087 563.031.756 641.334.190 684.965.018 723.700.957
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 232.620.109 623.456.148 .782. 711.438.149
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 31.985.947 164.327.861 187.760.925 199.954.003 213.737.570
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 110.511.819 266.669.356 298.462.778 320.095.001 316.257.257
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 153.217.636 | 298.275.835 | 316.084.089 | 320.095.001 | 316.257.257 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 59.402.473 305.180.313 348.698.862 371.343.148 396.941.201
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 79.402.473 325.180.313 368.698.862 391.343.148 416.941.201

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 232.620.109 | 623.456.148 | 684.782.951 | 711.438.149 |
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 110,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 102.958.000 466.283.291 519.513.598 551.702.951 585.823.666
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 119.933.630 483.258.921 536.489.228 568.678.582 602.799.297
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION -74.951.618 51.732.329 468.770.771 532.693.303 564.654.901 602.634.983
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11,099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.366.347 14.343.080 25.774.046 25.536.228 27.160.989
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -59.402.473 | -305.180.313 | -348.698.862 | -371.343.148 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] -54.376.110 | -256.967.201 | -204.164.071 | -208.489.157 |

SALDO DEL EJERCICIO 3.554.468 | 33.171.480 | 349.408.072 | -23.607.361 | 17.401.001 | 30.036.471

Saldo acumulado | 3.554.468 | 36.725.948 | 386.134.020 | 362.526.659 | 379.927.660 | 409.964.132



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 110,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 994.465.303 2.546.395.068 2.787.481.260 2.954.730.135 3.132.013.943
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 1.366.347 14.343.080 25.774.046 25.536.228 27.160.989
TOTAL INGRESOS 78.506.086 995.831.649 2.560.738.149 2.813.255.306 2.980.266.363 3.159.174.933
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 716.136.650 1.833.715.896 2.007.327.440 2.127.767.087 2.255.433.112
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 54.376.110 256.967.201 204.164.071 208.489.157
DIVIDENDOS 0 0 59.402.473 305.180.313 348.698.862 371.343.148
TOTAL ) 74.951.618 962.660.170 2.211.330.077 2.836.862.667 2.962.865.362 3.129.138.462
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 3.554.468 | 33.171.480 | 349.408.072 | -23.607.361 | 17.401.001 | 30.036.471
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | 36.725.948 | 386.134.020 | 362.526.659 | 379.927.660 | P TRE
Control 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INGRESOS POR VENTAS 0 994.465.303 2.546.395.068 2.787.481.260 2.954.730.135 3.132.013.943
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -874.531.672 -2.063.136.147 -2.250.992.031 -2.386.051.553 -2.529.214.646
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -17.984.543 447.245.487 527.218.774 558.851.900 602.634.983

INDICADORES FINANCIEROS

[TIR [ 1,964 |

VPN | 1.548.847.865 |

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 44.708.268 296.362.400 342.871.412 364.870.018 407.443.701
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 65,87% 47,84% 46,16% 44,99% 43,13%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 10,35% 18,31% 18,64% 18,67% 18,70%
MARGEN NETO 597% 11,98% 12,51% 12,57% 12,67%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 105,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 949.262.334 2.430.649.838 2.660.777.566 2.820.424.220 2.989.649.673
[cosTO DE VENTAS [ [ 683.584.984 | 1.750.365.173 | 1.916.085.284 | 2.031.050.401 ] 2.152.913.425 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 265.677.351 | 680.284.665 | 744.692.282 | 789.373.819 | 836.736.248 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 90.306.698 | 433.888.783 | 484.052.061 | 514.113.722 | 545.979.083 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 0 0 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 923.551 12.847.221 23.712.036 23.483.860 25.003.365
GASTO FINANCIERO NETO -12.012.376 1.729.024 14.884.178 17.541.832 22.697.480
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 78.294.322 | 435.617.807 | 498.936.239 | 531.655.553 | 568.676.563 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 27.403.013 | 152.466.232 | 174.627.684 | 186.079.444 | 199.036.797 |

UTILIDAD NETA 50.891.309 | L 324.308.555 | 345.576.110 | 369.639.766



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 105,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3| 4|
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 23.631.850 355.451.706 333.306.251 349.479.332 377.674.115
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 19.182.109 106.726.363 122.239.379 130.255.611
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 142.125.989 529.141.389 603.810.642 645.323.421 681.698.750
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
TOTAL ACTIVO 78.506.086 219.526.011 589.565.780 647.259.403 671.796.551 691.196.250
[PAsIvO |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 0 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 27.403.013 152.466.232 174.627.684 186.079.444 199.036.797
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 105.928.884 254.807.728 285.329.537 306.220.441 301.556.484
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 148.634.702 | 286.414.206 | 302.950.848 [ 306.220.441 | 301.556.484 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 50.891.309 283.151.574 324.308.555 345.576.110 369.639.766
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 70.891.309 303.151.574 344.308.555 365.576.110 389.639.766
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 78.506.086 | 219.526.011 | 589.565.780 | 647.259.403 | 671.796.551 | 691.196.250

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 105,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 90.306.698 433.888.783 484.052.061 514.113.722 545.979.083
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 107.282.328 450.864.413 501.027.691 531.089.352 562.954.713
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION -74.951.618 39.081.027 436.376.263 497.231.766 527.065.672 562.790.400
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11,099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 0 0 0 0 0
PAGO DE INTERESES -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 923,551 12.847.221 23.712.036 23.483.860 25.003.365
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -50.891.309 | -283.151.574 | -324.308.555 | -345.576.110 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] -46.585.121 | -240.010.486 | -190.140.700 | -194.095.676 |

SALDO DEL EJERCICIO 3.554.468 | 20.077.382 | 331.819.857 | -22.145.455 | 16.173.081 | 28.194.783

Saldo acumulado | 3.554.468 | 23.631.850 | 355.451.706 | 333.306.251 | 349.479.332 | 377.674.115



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 105,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 949.262.334 2.430.649.838 2.660.777.566 2.820.424.220 2.989.649.673
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 0 0 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 923.551 12.847.221 23.712.036 23.483.860 25.003.365
TOTAL INGRESOS 78.506.086 950.185.885 2.443.497.059 2.684.489.602 2.843.908.080 3.014.653.038
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 683.584.984 1.750.365.173 1.916.085.284 2.031.050.401 2.152.913.425
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 12.935.927 11.118.197 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 46.585.121 240.010.486 190.140.700 194.095.676
DIVIDENDOS 0 0 50.891.309 283.151.574 324.308.555 345.576.110
TOTAL ) 74.951.618 930.108.504 2.111.677.202 2.706.635.057 2.827.734.999 2.986.458.255
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 3.554.468 | 20.077.382 | 331.819.857 | -22.145.455 | 16.173.081 | 28.194.783
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | 23.631.850 | 355.451.706 | 333.306.251 | 349.479.332 | 377.674.115
Control 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INGRESOS POR VENTAS 0 949.262.334 2.430.649.838 2.660.777.566 2.820.424.220 2.989.649.673
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -841.980.006 -1.979.785.425 -2.159.749.875 -2.289.334.868 -2.426.694.960
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -30.635.845 414.850.979 491.757.236 521.262.671 562.790.400

INDICADORES FINANCIEROS

[TIR [ 1,816 |

VPN | 1.426.122.620 |

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 36.197.105 274.333.661 318.481.105 339.102.979 380.142.266
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 67,71% 48,58% 46,81% 45,58% 43,63%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 951% 17,85% 18,19% 18,23% 18,26%
MARGEN NETO 5,36% 11,65% 12,19% 12,25% 12,36%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 95,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 858.856.398 2.199.159.377 2.407.370.179 2.551.812.389 2.704.921.133
[cosTO DE VENTAS [ [ 618.481.652 | 1.583.663.728 | 1.733.600.971 | 1.837.617.029 | 1.947.874.051 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 240.374.746 | 615.495.649 | 673.769.208 | 714.195.360 | 757.047.082 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 65.004.093 | 369.099.767 | 413.128.986 | 438.935.263 | 466.289.917 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES -345.786 -394.196 0 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124.406 9.936.532 19.581.657 19.381.728 20.688.245
GASTO FINANCIERO NETO -13.157.307 -1.575.861 10.753.800 13.439.699 18.382.359
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 51.846.786 | 367.523.906 | 423.882.786 | 452.374.962 | 484.672.276 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 18.146.375 | 128.633.367 | 148.358.975 | 158.331.237 | 169.635.297 |

UTILIDAD NETA 33.700.411 | 238.890.539 | 275.523.811 | 294.043.726 | 315.036.979



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 95,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3| 4|
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 0 293.837.452 274.935.804 288.586.837 313.093.573
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 12.702.463 90.043.357 103.851.283 110.831.866
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 118.494.139 461.047.489 528.757.189 566.042.830 597.694.463
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
TOTAL ACTIVO 78.506.086 195.894.161 521.471.880 572.205.950 592.515.960 607.191.963
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 2.815.686 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 18.146.375 128.633.367 148.358.975 158.331.237 169.635.297
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 99.487.933 230.974.863 259.060.828 278.472.235 272.154.983
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 142.193.750 | 262.581.341 | 276.682.139 | 278.472.235 | 272.154.983 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 33.700.411 238.890.539 275.523.811 294.043.726 315.036.979
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 53.700.411 258.890.539 295.523.811 314.043.726 335.036.979

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 195.894.161 | 521.471.880 | 572.205.950 | 592.515.960 | 607.191.963

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 95,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 65.004.093 369.099.767 413.128.986 438.935.263 466.289.917
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 81.979.723 386.075.397 430.104.616 455.910.893 483.265.547
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 13.778.422 371.587.247 426.308.691 451.887.213 483.101.233
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 2.815.686 -2.815.686 0 0 0
PAGO DE INTERESES -13.281.713 -11.512.393 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124.406 9.936.532 19.581.657 19.381.728 20.688.245
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -33.700.411 | -238.890.539 | -275.523.811 | -294.043.726 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] -30.848.838 | -205.974.262 | -162.166.900 | -165.311.820 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado | 554.468 | o 293.837.452 | 274.935.804 | 288.586.837 | 313.093.573



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 95,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 858.856.398 2.199.159.377 2.407.370.179 2.551.812.389 2.704.921.133
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 2.815.686 -2.815.686 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124.406 9.936.532 19.581.657 19.381.728 20.688.245
TOTAL INGRESOS 78.506.086 861.796.490 2.206.280.224 2.426.951.836 2.571.194.118 2.725.609.377
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 618.481.652 1.583.663.728 1.733.600.971 1.837.617.029 1.947.874.051

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 13.281.713 11.512.393 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 30.848.838 205.974.262 162.166.900 165.311.820
DIVIDENDOS 0 0 33.700.411 238.890.539 275.523.811 294.043.726
TOTAL ) 74.951.618 865.350.958 1.912.442.771 2.445.853.484 2.557.543.084 2.701.102.642
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO -3.554.468 | 293.837.452 | -18.901.649 | 13.651.034 | 24.506.736
SALDO DE CAJA ACUMULADO 293.837.452 | 274.935.804 | 288.586.837 | 313.093.573
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INGRESOS POR VENTAS 0 858.856.398 2.199.159.377 2.407.370.179 2.551.812.389 2.704.921.133
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -776.876.675 -1.813.083.980 -1.977.265.562 -2.095.901.496 -2.221.655.586
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -55.938.450 350.061.963 420.834.162 446.084.212 483.101.233
INDICADORES FINANCIEROS
[TIR [ 1,521 |
VPN [ 1.180.672.132 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 19.006.207 230.072.626 269.696.361 287.570.595 325.539.479
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 72,59% 50,35% 48,35% 47,00% 44,82%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 7,57% 16,78% 17,16% 17,20% 17,24%
MARGEN NETO 3,92% 10,86% 11,45% 11,52% 11,65%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 90,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 5
VENTAS NETAS 813.653.429 2.083.414.147 2.280.666.485 2.417.506.474 2.562.556.863
[cosTo DE VENTAS [ [ 585.929.986 | 1.500.313.006 | 1.642.358.815 | 1.740.900.344 | 1.845.354.364 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 227.723.443 | 583.101.141 | 638.307.670 | 676.606.130 | 717.202.498 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 52.352.790 | 336.705.259 | 377.667.449 | 401.346.034 | 426.445.333 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES -2.116.968 -2.413.344 [ 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124.406 8.855.727 17.487.083 17.342.697 18.531.278
GASTO FINANCIERO NETO -14.928.489 -4.675.814 8.659.225 11.400.668 16.225.393
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 37.424.301 | 332.029.445 | 386.326.674 | 412.746.701 | 442.670.726 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 13.098.506 | 116.210.306 | 135.214.336 | 144.461.345 | 154.934.754 |

UTILIDAD NETA 24.325.796 | 215.819.140 | 251.112.338 | 268.285.356 | 287.735.972



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 90,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3] 4
[AacTivo |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 0 261.876.500 246.075.835 258.159.823 280.800.947
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 9.168.954 81.347.214 94.650.035 101.122.942
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 118.494.139 425.553.028 491.201.077 526.414.568 555.692.913
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 195.894.161 485.977.419 534.649.838 552.887.699
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 17.238.170 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 13.098.506 116.210.306 135.214.336 144.461.345 154.934.754
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 108.862.548 218.551.801 245.916.189 264.602.343 257.454.441
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 151.568.365 | 250.158.280 | 263.537.500 | 264.602.343 | 257.454.441 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 24.325.796 215.819.140 251.112.338 268.285.356 287.735.972
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 44.325.796 235.819.140 271.112.338 288.285.356 307.735.972

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 195.894.161 | 485.977.419 | 534.649.838 | 552.887.699 |
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 90,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 52.352.790 336.705.259 377.667.449 401.346.034 426.445.333
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 69.328.421 353.680.890 394.643.079 418.321.664 443.420.964
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 1.127.120 339.192.739 390.847.154 414.297.983 443.256.650
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 17.238.170 -17.238.170 0 0 0
PAGO DE INTERESES -15.052.895 -13.531.541 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124.406 8.855.727 17.487.083 17.342.697 18.531.278
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -24.325.796 | -215.819.140 | -251.112.338 | -268.285.356 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] -22.267.459 | -188.388.566 | -148.517.157 | -150.934.252 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado | 554.468 | o 261.876.500 | 246.075.835 | 258.159.823 | 280.800.947



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 90,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 813.653.429 2.083.414.147 2.280.666.485 2.417.506.474 2.562.556.863
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 17.238.170 -17.238.170 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124.406 8.855.727 17.487.083 17.342.697 18.531.278
TOTAL INGRESOS 78.506.086 831.016.006 2.075.031.704 2.298.153.568 2.434.849.171 2.581.088.141
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 585.929.986 1.500.313.006 1.642.358.815 1.740.900.344 1.845.354.364
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 15.052.895 13.531.541 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 22.267.459 188.388.566 148.517.157 150.934.252
DIVIDENDOS 0 0 24.325.796 215.819.140 251.112.338 268.285.356
TOTAL ) 74.951.618 834.570.474 1.813.155.203 2.313.954.233 2.422.765.182 2.558.447.017
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO -3.554.468 | 261.876.500 | -15.800.665 | 12.083.988 | 22.641.124
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | o] 261.876.500 | 246.075.835 | 258.159.823 | 280.800.947
Control 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INGRESOS POR VENTAS 0 813.653.429 2.083.414.147 2.280.666.485 2.417.506.474 2.562.556.863
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -744.325.009 -1.729.733.257 -1.886.023.406 -1.999.184.810 -2.119.135.899
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -68.589.753 317.667.455 385.372.625 408.494.982 443.256.650

INDICADORES FINANCIEROS

[TIR [ 1,375 |

VPN | 1.057.946.887 |

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 9.631.592 207.001.226 245.284.888 261.812.225 298.238.472
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 77,37% 51,48% 49,29% 47,86% 45,55%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 6,43% 16,16% 16,56% 16,60% 16,64%
MARGEN NETO 2,99% 10,36% 11,01% 11,10% 11,23%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 85,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5

VENTAS NETAS 768.450.461 1.967.668.917 2.153.962.791 2.283.200.559 2.420.192.592

[cosTO DE VENTAS [ [ 553.378.320 | 1.416.962.283 | 1.551.116.658 | 1.644.183.658 | 1.742.834.677 |

[uTILIDAD BRUTA [ [ 215.072.141 | 550.706.633 | 602.846.133 [ 639.016.901 | 677.357.915 |

GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165

[UTILIDAD OPERACIONAL 39.701.488 | 304.310.751 | 342.205.912 363.756.804 | 386.600.750 |

GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES -3.888.151 -4.432.492 [ 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124.406 7.774.922 15.392.508 15.303.665 16.374.311
GASTO FINANCIERO NETO -16.699.671 -7.775.767 6.564.651 9.361.636 14.068.426

[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 23.001.817 | 296.534.985 | 348.770.563 | 373.118.440 | 400.669.176 |

[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 8.050.636 | 103.787.245 | 122.069.697 | 130.591.454 | 140.234.212 |

UTILIDAD NETA 14.951.181 192.747.740 | 226.700.866 | 242.526.986 | 260.434.964



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 85,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3] 4
[AacTivo |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 0 229.915.548 217.215.866 227.732.810 248.508.321
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 5.635.445 72.651.071 85.448.788 91.414.018
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 118.494.139 390.058.567 453.644.966 486.786.307 513.691.363
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 195.894.161 450.482.958 497.093.727
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 31.660.655 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 8.050.636 103.787.245 122.069.697 130.591.454 140.234.212
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 118.237.163 206.128.740 232.771.550 250.732.452 242.753.899
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 160.942.980 | 237.735.218 | 250.392.861 | 250.732.452 242.753.899 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 14.951.181 192.747.740 226.700.866 242.526.986 260.434.964
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 34.951.181 212.747.740 246.700.866 262.526.986 280.434.964

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 195.894.161 | 450.482.958 | 497.093.727 | 513.259.438 |
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 85,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 39.701.488 304.310.751 342.205.912 363.756.804 386.600.750
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 56.677.118 321.286.382 359.181.542 380.732.434 403.576.381
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 -11.524.183 306.798.231 355.385.617 376.708.754 403.412.067
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 31.660.655 -31.660.655 0 0 0
PAGO DE INTERESES -16.824.078 -15.550.689 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124.406 7.774.922 15.392.508 15.303.665 16.374.311
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -14.951.181 | -192.747.740 | -226.700.866 | -242.526.986 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] -13.686.081 | -170.802.871 | -134.867.414 | -136.556.684 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado | 554.468 | o 229.915.548 | 7.215.866 | 227.732.810 | 248.508.321



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 85,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 768.450.461 1.967.668.917 2.153.962.791 2.283.200.559 2.420.192.592
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 31.660.655 -31.660.655 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124.406 7.774.922 15.392.508 15.303.665 16.374.311
TOTAL INGRESOS 78.506.086 800.235.523 1.943.783.183 2.169.355.300 2.298.504.224 2.436.566.904
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 553.378.320 1.416.962.283 1.551.116.658 1.644.183.658 1.742.834.677
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 16.824.078 15.550.689 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 13.686.081 170.802.871 134.867.414 136.556.684
DIVIDENDOS 0 0 14.951.181 192.747.740 226.700.866 242.526.986
TOTAL ) 74.951.618 803.789.991 1.713.867.635 2.182.054.982 2.287.987.281 2.415.791.392
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO -3.554.468 | 229.915.548 | -12.699.682 | 10.516.943 | 20.775.512
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | o] 229.915.548 | 217.215.866 | 227.732.810 | 248.508.321
Control 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INGRESOS POR VENTAS 0 768.450.461 1.967.668.917 2.153.962.791 2.283.200.559 2.420.192.592
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 711.773.343 -1.646.382.535 -1.794.781.250 -1.902.468.124 -2.016.616.212
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -81.241.055 285.272.947 349.911.088 370.905.753 403.412.067

INDICADORES FINANCIEROS

[TIR [ 1,229 |
VPN [ 935.221.643 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 256.977 183.929.827 220.873.416 236.053.856 270.937.464
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 82,16% 52,77% 50,37% 48,85% 46,40%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 517% 1547% 15,89% 15,93% 15.97%
MARGEN NETO 1,95% 9,80% 10,52% 10,62% 10,76%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 80,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 723.247.493 1.851.923.686 2.027.259.098 2.148.894.644 2.277.828.322
[cosTO DE VENTAS [ [ 520.826.654 | 1.333.611.561 | 1.459.874.502 | 1.547.466.972 | 1.640.314.991 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 202.420.838 | 518.312.126 | 567.384.596 | 601.427.672 | 637.513.332 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 27.050.186 | 271.916.244 | 306.744.374 | 326.167.575 | 346.756.167 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES -5.659.333 -6.451.640 [ 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124.406 6.694.117 13.297.934 13.264.633 14.217.345
GASTO FINANCIERO NETO -18.470.854 -10.875.720 4.470.077 7.322.604 11.911.459
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ 8.579.332 | 261.040.524 | 311.214.451 | 333.490.179 | 358.667.626 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ 3.002.766 | 91.364.183 | 108.925.058 | 116.721.563 | 125.533.669 |

UTILIDAD NETA 5.576.566 | 169.676.340 | 202.289.393 | 216.768.616 | 233.133.957



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 80,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3| 4|
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 0 197.954.596 188.355.898 197.305.796 216.215.696
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS 2.101.936 63.954.928 76.247.541 81.705.094
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 118.494.139 354.564.106 416.088.854 447.158.046 471.689.813
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 195.894.161 414.988.497 459.537.615 473.631.176 481.187.313
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 46.083.140 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR 3.002.766 91.364.183 108.925.058 116.721.563 125.533.669
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 127.611.778 193.705.679 219.626.911 236.862.560 228.053.356
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 170.317.595 | 225.312.157 | 237.248.222 | 236.862.560 | 228.053.356 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 5.576.566 169.676.340 202.289.393 216.768.616 233.133.957
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 25.576.566 189.676.340 222.289.393 236.768.616 253.133.957

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 195.894.161 | 414.988.497 | 459.537.615 | 473.631.176 | 481.187.313

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 80,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 27.050.186 271.916.244 306.744.374 326.167.575 346.756.167
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 44.025.816 288.891.874 323.720.005 343.143.205 363.731.797
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION -74.951.618 -24.175.485 274.403.723 319.924.080 339.119.524 363.567.483
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11,099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 46.083.140 -46.083.140 0 0 0
PAGO DE INTERESES -18.595.260 -17.569.837 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124.406 6.694.117 13.297.934 13.264.633 14.217.345
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] -5.576.566 | -169.676.340 | -202.289.393 | -216.768.616 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] -5.104.703 | -153.217.175 | -121.217.670 | -122.179.116 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 80,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 723.247.493 1.851.923.686 2.027.259.098 2.148.894.644 2.277.828.322
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 46.083.140 -46.083.140 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124.406 6.694.117 13.297.934 13.264.633 14.217.345
TOTAL INGRESOS 78.506.086 769.455.039 1.812.534.663 2.040.557.032 2.162.159.277 2.292.045.667
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 520.826.654 1.333.611.561 1.459.874.502 1.547.466.972 1.640.314.991

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 18.595.260 17.569.837 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 5.104.703 153.217.175 121.217.670 122.179.116
DIVIDENDOS 0 0 5.576.566 169.676.340 202.289.393 216.768.616
TOTAL ) 74.951.618 773.009.507 1.614.580.067 2.050.155.730 2.153.209.379 2.273.135.767
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO -3.554.468 | 197.954.596 | -9.598.698 | 8.949.898 | 18.909.900
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | o] 197.954.596 | 188.355.898 | 197.305.796 | 216.215.696
Control 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INGRESOS POR VENTAS 0 723.247.493 1.851.923.686 2.027.259.098 2.148.894.644 2.277.828.322
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -679.221.677 -1.563.031.812 -1.703.539.093 -1.805.751.439 -1.914.096.525
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -93.892.357 252.878.439 314.449.550 333.316.523 363.567.483

INDICADORES FINANCIEROS

[TIR [ 1,083 |

VPN [ 812.496.399 |

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 -9.117.639 160.858.427 196.461.943 210.295.486 243.636.457
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 86,94% 54,29% 51,63% 50,01% 47,39%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 3,74% 14,68% 15,13% 15,18% 15,22%
MARGEN NETO 0,77% 9,16% 9,98% 10,09% 10,23%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 75,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 5
VENTAS NETAS 678.044.525 1.736.178.456 1.900.555.404 2.014.588.728 2.135.464.052
[cosTo DE VENTAS [ [ 488.274.988 | 1.250.260.838_| 1.368.632.346 | 1.450.750.286 | 1.537.795.304 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 189.769.536 | 485.917.618 | 531.923.059 | 563.838.442 | 597.668.749 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 14.398.883 | 239.521.736 | 271.282.837 | 288.578.345 | 306.911.584 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES -7.430.515 -8.470.787 [ 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124.406 5.613.312 11.203.360 11.225.601 12.060.378
GASTO FINANCIERO NETO -20.242.036 -13.975.673 2.375.503 5.283.572 9.754.493
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ -5.843.153 | 225.546.063 | 273.658.340 | 293.861.918 | 316.666.076 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ -2.045.103 | 78.941.122 | 95.780.419 | 102.851.671 [ 110.833.127 |

UTILIDAD NETA -3.798.049| 146.604.941 | 177.877.921 | 191.010.246 | 205.832.950



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 75,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3] 4
[AacTivo |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 0 165.993.644 159.495.929 166.878.782 183.923.070
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS -1.431.572 55.258.785 67.046.293 71.996.170
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 118.494.139 319.069.645 378.532.743 407.529.785 429.688.263
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 195.894.161 379.494.037 . 434.002.915
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 60.505.625 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR -2.045.103 78.941.122 95.780.419 102.851.671 110.833.127
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 136.986.393 181.282.618 206.482.272 222.992.669 213.352.814
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 179.692.210 | 212.889.096 | 224.103.583 | 222.992.669 | 213.352.814 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO -3.798.049 146.604.941 177.877.921 191.010.246 205.832.950
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 16.201.951 166.604.941 197.877.921 211.010.246 225.832.950

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 195.894.161 | 379.494.037 | 434.002.915 |

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 75,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 14.398.883 239.521.736 271.282.837 288.578.345 306.911.584
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 31.374.514 256.497.366 288.258.467 305.553.976 323.887.214
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 -36.826.787 242.009.216 284.462.542 301.530.295 323.722.900
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 60.505.625 -60.505.625 0 0 0
PAGO DE INTERESES -20.366.442 -19.588.984 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124.406 5.613.312 11.203.360 11.225.601 12.060.378
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] 3.798.049 | -146.604.941 | -177.877.921 | -191.010.246 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] 3.476.676 | -135.631.480 | -107.567.927 | -107.801.548 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado |



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 75,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 678.044.525 1.736.178.456 1.900.555.404 2.014.588.728 2.135.464.052
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 60.505.625 -60.505.625 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124.406 5.613.312 11.203.360 11.225.601 12.060.378
TOTAL INGRESOS 78.506.086 738.674.556 1.681.286.143 1.911.758.764 2.025.814.330 2.147.524.430
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 488.274.988 1.250.260.838 1.368.632.346 1.450.750.286 1.537.795.304

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 20.366.442 19.588.984 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 -3.476.676 135.631.480 107.567.927 107.801.548
DIVIDENDOS 0 0 -3.798.049 146.604.941 177.877.921 191.010.246
TOTAL ) 74.951.618 742.229.024 1.515.292.499 1.918.256.479 2.018.431.477 2.130.480.142
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO -3.554.468 | 165.993.644 | -6.497.715 | 7.382.853 | 17.044.288
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | o] 165.993.644 | 159.495.929 | 166.878.782 | 183.923.070
Control 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INGRESOS POR VENTAS 0 678.044.525 1.736.178.456 1.900.555.404 2.014.588.728 2.135.464.052
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -646.670.011 -1.479.681.090 -1.612.296.937 -1.709.034.753 -1.811.576.838
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -106.543.660 220.483.932 278.988.013 295.727.294 323.722.900

INDICADORES FINANCIEROS

[TIR [ 0,937 |
VPN [ 689.771.154 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 -18.492.254 137.787.028 172.050.471 184.537.116 216.335.450
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 91,73% 56,10% 53,11% 51,38% 48,58%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 2,12% 13,80% 14,27% 14,32% 14,37%
MARGEN NETO -0,56% 8,44% 9,36% 9,48% 9,64%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 70,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 632.841.556 1.620.433.225 1.773.851.711 1.880.282.813 1.993.099.782
[cosTO DE VENTAS [ [ 455.723.323 | 1.166.910.116 | 1.277.390.189 | 1.354.033.601 | 1.435.275.617 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 177.118.234 | 453.523.110 | 496.461.521 | 526.249.213 | 557.824.165 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL 1.747.581 | 207.127.228 | 235.821.300 | 250.989.116 | 267.067.000 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES -9.201.698 -10.489.935 [ 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124.406 4.532.506 9.108.785 9.186.570 9.903.411
GASTO FINANCIERO NETO -22.013.218 -17.075.626 280.928 3.244.541 7.597.526
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ -20.265.638 | 190.051.602 | 236.102.228 | 254.233.656 | 274.664.526 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ -7.092.973 | 66.518.061 | 82.635.780 | 88.981.780 | 96.132.584 |

UTILIDAD NETA -13.172.664 | 123.533.541 | 165.251.877 | 178.531.942



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 70,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3| 4|
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 0 134.032.692 130.635.961 136.451.768 151.630.444
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS -4.965.081 46.562.642 57.845.046 62.287.246
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 118.494.139 283.575.184 340.976.631 367.901.524 387.686.713
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 195.894.161 343.999.576 384.425.392 394.374.654 397.184.213
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 74.928.109 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR -7.092.973 66.518.061 82.635.780 88.981.780 96.132.584
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 146.361.008 168.859.556 193.337.633 209.122.777 198.652.271
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 189.066.825 | 200.466.034 | 210.958.944 | 209.122.777 | 198.652.271 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO -13.172.664 123.533.541 153.466.448 165.251.877 178.531.942
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 6.827.336 143.533.541 173.466.448 185.251.877 198.531.942

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 195.894.161 | 343.999.576 | 384.425.392 | 394.374.654 | 397.184.213
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 70,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL 1.747.581 207.127.228 235.821.300 250.989.116 267.067.000
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 18.723.211 224.102.858 252.796.930 267.964.746 284.042.631
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 -49.478.090 209.614.708 249.001.005 263.941.066 283.878.317
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 74.928.109 -74.928.109 0 0 0
PAGO DE INTERESES -22.137.625 -21.608.132 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124.406 4.532.506 9.108.785 9.186.570 9.903.411
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] 13.172.664 | -123.533.541 | -153.466.448 | -165.251.877 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] 12.058.054 | -118.045.784 | -93.918.183 | -93.423.980 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 70,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 632.841.556 1.620.433.225 1.773.851.711 1.880.282.813 1.993.099.782
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 74.928.109 -74.928.109 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124.406 4.532.506 9.108.785 9.186.570 9.903.411
TOTAL INGRESOS 78.506.086 707.894.072 1.550.037.622 1.782.960.496 1.889.469.383 2.003.003.193
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 455.723.323 1.166.910.116 1.277.390.189 1.354.033.601 1.435.275.617
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 22.137.625 21.608.132 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 -12.058.054 118.045.784 93.918.183 93.423.980
DIVIDENDOS 0 0 -13.172.664 123.533.541 153.466.448 165.251.877
TOTAL ) 74.951.618 711.448.540 1.416.004.931 1.786.357.227 1.883.653.576 1.987.824.518
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO -3.554.468 | 134.032.692 | -3.396.731 | 5.815.807 | 15.178.676
SALDO DE CAJA ACUMULADO 134.032.692 | 130.635.961 | 136.451.768 | 151.630.444
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
INGRESOS POR VENTAS 0 632.841.556 1.620.433.225 1.773.851.711 1.880.282.813 1.993.099.782
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -614.118.345 -1.396.330.367 -1.521.054.780 -1.612.318.067 -1.709.057.151
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -119.194.962 188.089.424 243.526.476 258.138.064 283.878.317
INDICADORES FINANCIEROS
[TIR [ 0,791]
VPN [ 567.045.910 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 -27.866.869 114.715.628 147.638.998 158.778.746 189.034.442
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 96,51% 58,28% 54,88% 53,03% 50,02%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 0,28% 12,78% 13,29% 13,35% 13,40%
MARGEN NETO -2,08% 7,62% 8,65% 8,79% 8,96%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 65,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 587.638.588 1.504.687.995 1.647.148.017 1.745.976.898 1.850.735.512
[cosTo DE VENTAS [ [ 423.171.657 | 1.083.559.393 | 1.186.148.033 | 1.257.316.915 | 1.332.755.930 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 164.466.931 | 421.128.602 | 460.999.984 | 488.659.983 | 517.979.582 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL -10.903.722 | 174.732.720 | 200.359.763 | 213.399.886 | 227.222.417 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES -10.972.880 -12.509.083 [ 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124.406 3.451.701 7.014.211 7.147.538 7.746.445
GASTO FINANCIERO NETO -23.784.401 -20.175.579 -1.813.646 1.205.509 5.440.559
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ -34.688.122 | 154.557.141 | 198.546.117 | 214.605.395 | 232.662.977 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ -12.140.843 | 54.094.999 | 69.491.141 | 75.111.888 | 81.432.042 |

UTILIDAD NETA -22.547.279 | 100.462.142 | 129.054.976 | 139.493.507 |




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 65,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3] 4
[AacTivo |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 0 102.071.740 101.775.992 106.024.754 119.337.818
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS -8.498.590 37.866.500 48.643.799 52.578.322
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 118.494.139 248.080.724 303.420.520 328.273.262 345.685.163
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 195.894.161 346.869.280 354.746.393
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 89.350.504 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR -12.140.843 54.094.999 69.491.141 75.111.888 81.432.042
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 155.735.623 156.436.495 180.192.994 195.252.886 183.951.729
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 198.441.440 | 188.042.973 | 197.814.305 | 195.252.886 | 183.951.729 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO -22.547.279 100.462.142 129.054.976 139.493.507 151.230.935
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 -2.547.279 120.462.142 149.054.976 150.493.507 171.230.935

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 195.894.161 | 308.505.115 | 346.869.280 | 354.746.393 |
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 65,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL -10.903.722 174.732.720 200.359.763 213.399.886 227.222.417
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA 6.071.909 191.708.350 217.335.393 230.375.517 244.198.048
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION -74.951.618 -62.129.392 177.220.200 213.539.468 226.351.836 244.033.734
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 89.350.594 -89.350.594 0 0 0
PAGO DE INTERESES -23.908.807 -23.627.280 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124.406 3.451.701 7.014.211 7.147.538 7.746.445
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] 22.547.279 | -100.462.142 | -129.054.976 | -139.493.507 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] 20.639.433 | -100.460.089 | -80.268.440 | 79.046.412 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado | 554.468 | o 102.071.740 | 101.775.992 | 106.024.754 | 119.337.818



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 65,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 587.638.588 1.504.687.995 1.647.148.017 1.745.976.898 1.850.735.512
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 89.350.594 -89.350.594 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124.406 3.451.701 7.014.211 7.147.538 7.746.445
TOTAL INGRESOS 78.506.086 677.113.589 1.418.789.102 1.654.162.228 1.753.124.436 1.858.481.957
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 423.171.657 1.083.5569.393 1.186.148.033 1.257.316.915 1.332.755.930

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 23.908.807 23.627.280 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 -20.639.433 100.460.089 80.268.440 79.046.412
DIVIDENDOS 0 0 -22.547.279 100.462.142 129.054.976 139.493.507
TOTAL ) 74.951.618 680.668.056 1.316.717.362 1.654.457.976 1.748.875.674 1.845.168.893
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO -3.554.468 | 102.071.740 | -295.748 | 4.248.762 | 13.313.064
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | o] 102.071.740 | 101.775.992 | 106.024.754 | 119.337.818
Control 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INGRESOS POR VENTAS 0 587.638.588 1.504.687.995 1.647.148.017 1.745.976.898 1.850.735.512
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -581.566.679 -1.312.979.645 -1.429.812.624 -1.515.601.381 -1.606.537.464
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -131.846.265 155.694.916 208.064.939 220.548.835 244.033.734

INDICADORES FINANCIEROS

[TIR [ 0,643 |

VPN [ 444.320.666 |

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 -37.241.484 91.644.229 123.227.526 133.020.376 161.733.435
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 101,30% 60,95% 57,03% 55,04% 51,79%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION -1,86% 11,61% 12,16% 12,22% 12,28%
MARGEN NETO -3.84% 6,68% 7,84% 7,99% 8.17%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 60,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 5
VENTAS NETAS 542.435.620 1.388.942.765 1.520.444.323 1.611.670.983 1.708.371.242
[cosTO DE VENTAS [ [ 390.619.991 | 1.000.208.670 | 1.094.905.877 | 1.160.600.229 | 1.230.236.243 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 151.815.629 | 388.734.094 | 425.538.447 | 451.070.754 | 478.134.999 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL -23.555.024 | 142.338.212 | 164.898.225 | 175.810.657 | 187.377.834 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 12.744.062 14.528.231 [ 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124.406 2.370.896 4.919.637 5.108.506 5.589.478
GASTO FINANCIERO NETO -25.555.583 -23.275.532 -3.908.220 -833.523 3.283.593
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ -49.110.607 | 119.062.680 | 160.990.005 | 174.977.134 | 190.661.427 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ -17.188.712 | 41.671.938 | 56.346.502 | 61.241.997 | 66.731.499 |

UTILIDAD NETA -31.921.895 | 77.390.742 | 104.643.503 | 113.735.137 | 123.929.927



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 60,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3| 4|
[AacTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 0 70.110.788 72.916.023 75.597.740 87.045.192
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS -12.032.099 29.170.357 39.442.551 42.869.398
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 118.494.139 212.586.263 265.864.408 288.645.001 303.683.614
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA -11.507.330 -23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 195.894.161 273.010.654 309.313.169
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 103.773.079 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR -17.188.712 41.671.938 56.346.502 61.241.997 66.731.499
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 165.110.238 144.013.434 167.048.355 181.382.995 169.251.186
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 207.816.055 | 175.619.912 | 184.669.666 | 181.382.995 | 169.251.186 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO -31.921.895 77.390.742 104.643.503 113.735.137 123.929.927
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 -11.921.895 97.390.742 124.643.503 133.735.137 143.929.927

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 195.894.161 | 273.010.654 | 309.313.169 |

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 60,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL -23.555.024 142.338.212 164.898.225 175.810.657 187.377.834
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA -6.579.394 159.313.843 181.873.856 192.786.287 204.353.464
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 -74.780.695 144.825.692 178.077.931 188.762.607 204.189.150
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 103.773.079 -103.773.079 0 0 0
PAGO DE INTERESES -25.679.989 -25.646.428 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124.406 2.370.896 4.919.637 5.108.506 5.589.478
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] 31.921.895 | 77.390.742 | -104.643.503 | -113.735.137 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] 29.220.811 | -82.874.394 | -66.618.696 | -64.668.843 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado | 554.468 | o 70.110.788 | 72.916.023 | 75.597.740 | 87.045.192



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 60,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 542.435.620 1.388.942.765 1.520.444.323 1.611.670.983 1.708.371.242
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 103.773.079 -103.773.079 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124.406 2.370.896 4.919.637 5.108.506 5.589.478
TOTAL INGRESOS 78.506.086 646.333.105 1.287.540.582 1.525.363.960 1.616.779.489 1.713.960.720
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 390.619.991 1.000.208.670 1.094.905.877 1.160.600.229 1.230.236.243
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 25.679.989 25.646.428 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 -29.220.811 82.874.394 66.618.696 64.668.843
DIVIDENDOS 0 0 -31.921.895 77.390.742 104.643.503 113.735.137
TOTAL ) 74.951.618 649.887.573 1.217.429.794 1.522.558.725 1.614.097.772 1.702.513.268
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 3.554.468 | -3.554.468 | 70.110.788 | 2.805.236 | 2.681.717 | 11.447.452
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | o] 70.110.788 | 72.916.023 | 75.597.740 | 87.045.192
Control 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INGRESOS POR VENTAS 0 542.435.620 1.388.942.765 1.520.444.323 1.611.670.983 1.708.371.242
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -549.015.013 -1.229.628.922 -1.338.570.468 -1.418.884.696 -1.504.017.777
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -144.497.567 123.300.408 172.603.401 182.959.605 204.189.150

INDICADORES FINANCIEROS

[TIR [ 0,492]

VPN [ 321.595.421 |

ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 -46.616.099 68.572.829 98.816.053 107.262.007 134.432.427
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 106,09% 64,33% 59,70% 57,56% 54,04%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION -4,34% 10,25% 10,85% 10,91% 10,97%
MARGEN NETO -5,88% 5,57% 6,88% 7,06% 7,25%

*Se calcula para efectos de la determinacion de algunos indicadores financieros



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 55,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INICIAL 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 497.232.651 1.273.197.534 1.393.740.630 1.477.365.068 1.566.006.972
[cosTo DE VENTAS [ [ 358.068.325 | 916.857.948 | 1.003.663.720 | 1.063.883.543 | 1.127.716.556 |
[uTILIDAD BRUTA [ [ 139.164.326 | 356.339.586 | 390.076.910 [ 413.481.524 | 438.290.416 |
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
TRASPORTE 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
TOTAL GASTOS 175.370.653 246.395.882 260.640.221 275.260.097 290.757.165
[UTILIDAD OPERACIONAL -36.206.326 | 109.943.704 | 129.436.688 | 138.221.427 | 147.533.251 |
GASTOS FINANCIEROS
CREDITO PROGRAMADO -12.935.927 -11.118.197 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
CREDITO TESORERIA INTERESES 14.515.245 -16.547.379 [ 0 0
DEPOSITO TESORERIA RENDIMIENTOS 124.406 1.290.091 2.825.063 3.069.474 3.432.511
GASTO FINANCIERO NETO -27.326.765 -26.375.485 -6.002.795 -2.872.555 1.126.626
[UTLIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ [ -63.533.002 | 83.568.219 | 123.433.894 | 135.348.873 | 148.659.877 |
[PROVISION IMPUESTO DE RENTA [ [ -22.236.582 | 29.248.877 | 43.201.863 | 47.372.105 | 52.030.957 |

UTILIDAD NETA -41.296.510 | 54.319.343 | 80.232.031 | 87.976.767 | 96.628.920



ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 55,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO |INICIAL 1 2| 3| 4|
[AacTivo |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS -TESORERIA 3.554.468 0 38.149.836 44.056.055 45170.726 54.752.566
INVENTARIO DE MERCANCIAS 16.445.532 116.194.787 152.070.261 161.194.476 170.866.145 170.866.145
ANTICIPO DE IMPUESTOS -15.565.607 20.474.214 30.241.304 33.160.474
FUNGIBLES 2.169.200 2.299.352 2.437.313 2.583.552 2.738.565 2.902.879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.169.200 118.494.139 177.091.802 228.308.297 249.016.740 261.682.064
ACTIVO FIJO
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000 36.839.000
DEPRECIACION ACUMULADA -5.468.300 -10.936.600 -16.404.900 -21.873.200 -27.341.500
ACTIVO FIJO NETO 36.839.000 31.370.700 25.902.400 20.434.100 14.965.800 9.497.500
ACTIVO DIFERIDO
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886 19.497.886
GASTOS DIFERIDOS 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766 38.038.766
AMORTIZACION ACUMULADA 11.507.330 23.014.661 -34.521.991 -46.029.322 -57.536.652
ACTIVO DIFERIDO NETO 19.497.886 46.029.322 34.521.991 23.014.661 11.507.330 0
78.506.086 195.894.161 . . 275.489.870 271.179.564
[Pasivo |
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS TESORERIA 0 118.195.564 0 0 0 0
OBLIGACIONES BANCARIAS PROGRAMADAS 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311 0
PROVEEDORES 69.716.872 91.242.156 96.716.686 102.519.687 102.519.687
IMPUESTOS POR PAGAR -22.236.582 29.248.877 43.201.863 47.372.105 52.030.957
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6.991.269 174.484.853 131.590.372 153.903.716 167.513.103 154.550.644
[ OBLIGACIONES BANCARIAS LARGO PLAZO [ 51.514.817 | 42.705.817 | 31.606.478 | 17.621.311 | o] 0]
[TOTAL PASIVO [ 58.506.086 | 217.190.671 | 163.196.850 | 171.525.027 | 167.513.103 | 154.550.644 |
[PATRIMONIO |
CAPITAL SOCIAL 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
UTILIDAD EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0
UTILIDADES DEL EJERCICIO 41.296.510 54.319.343 80.232.031 87.976.767 96.628.920
TOTAL PATRIMONIO 20.000.000 -21.296.510 74.319.343 100.232.031 107.976.767 116.628.920

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78.506.086 | 195.894.161 | . 275.489.870 | 271.179.564
ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO | o] [ of of of []




ESCENARIO 1 TOTAL CLIENTES POR PERIODO 55,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

INICIAL
UTILIDAD OPERACIONAL -36.206.326 109.943.704 129.436.688 138.221.427 147.533.251
DEPRECIACION 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300 5.468.300
AMORTIZACION DIFERIDO 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330 11.507.330
GENERACION INTERNA -19.230.696 126.919.335 146.412.319 155.197.058 164.508.881
INVERSIONES
CAPITAL DE TRABAJO 18.614.732 99.879.407 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
MUEBLES Y ENSERES 36.839.000 0 0 0 0 0
INSTALACIONES Y ADQUISICIONES 19.497.886 0 0 0 0 0
GASTOS DIFERIDOS 0 38.038.766 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES 74.951.618 137.918.173 36.013.434 9.270.454 9.826.682 164.314
PROVEEDORES 69.716.872 21.525.284 5.474.529 5.803.001 0
TOTAL INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
FONDOS DE OPERACION 74.951.618 -87.431.997 112.431.184 142.616.393 151.173.377 164.344.567
FINANCIACION
CREDITO PROGRAMADO 58.506.086 -6.991.269 -8.808.999 -11.099.339 -13.985.167 -17.621.311
CREDITO DE TESORERIA 118.195.564 -118.195.564 0 0 0
PAGO DE INTERESES -27.451.172 -27.665.576 -8.827.857 -5.942.029 -2.305.885
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 124.406 1.290.091 2.825.063 3.069.474 3.432.511
CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
[PAGO DE DIVIDENDOS [ [ 0] 41.296.510 | -54.319.343 | -80.232.031 | -87.976.767 |
[PAGO DE IMPUESTOS [ [ o] 37.802.190 | -65.288.698 | -52.968.953 | -50.291.275 |

SALDO DEL EJERCICIO

Saldo acumulado |



ESCENARIO 1

TOTAL CLIENTES POR PERIODO

55,00% DEL TOTAL PROYECTADO

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INICIAL
INGRESOS
INGRESOS POR VENTAS 0 497.232.651 1.273.197.534 1.393.740.630 1.477.365.068 1.566.006.972
APRTES DE CAPITAL 20.000.000 0 0 0 0 0
CREDITO 58.506.086 118.195.564 -118.195.564 0 0 0
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 124.406 1.290.091 2.825.063 3.069.474 3.432.511
TOTAL INGRESOS 78.506.086 615.552.621 1.156.292.062 1.396.565.692 1.480.434.542 1.569.439.483
EGRESOS
COSTO DE VENTAS 0 358.068.325 916.857.948 1.003.663.720 1.063.883.543 1.127.716.556
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION 0 40.607.158 47.685.991 50.547.150 53.579.979 56.794.778
ARRIENDO 0 14.850.000 15.741.000 16.685.460 17.686.588 18.747.783
GASTOS DE PERSONAL 0 99.151.800 159.022.632 169.043.115 179.185.702 189.936.844
TRASPORTE 0 1.395.000 4.436.100 4.702.266 4.984.402 5.283.466
GASTOS DE MERCADEO 0 2.391.064 2.534.528 2.686.600 2.847.796 3.018.664
INVERSION NETA 74.951.618 68.201.301 14.488.150 3.795.925 4.023.681 164.314
AMORTIZACION CREDITO 6.991.269 8.808.999 11.099.339 13.985.167 17.621.311
INTERESES 0 27.451.172 27.665.576 8.827.857 5.942.029 2.305.885
IMPUESTOS 0 0 -37.802.190 65.288.698 52.968.953 50.291.275
DIVIDENDOS 0 0 -41.296.510 54.319.343 80.232.031 87.976.767
TOTAL ) 74.951.618 619.107.089 1.118.142.226 1.390.659.473 1.479.319.870 1.550.857.643
SALDO DE CAJA DEL EJERCICIO 3.554.468 | -3.554.468 | 38.149.836 | 5.906.219 | 1.114.672 | 9.581.840
SALDO DE CAJA ACUMULADO | 3.554.468 | o] 38.149.836 | 44.056.055 | 45.170.726 | 54.752.566
Control 0 0 0 0 0 0
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER
FLUJO DE CAJA DE OPERACION ANTES DE IMPUESTOS*
ANO | INICIAL | 1 2 3 4 5
INGRESOS POR VENTAS 0 497.232.651 1.273.197.534 1.393.740.630 1.477.365.068 1.566.006.972
COSTO DE VENTAS Y GASTOS DE OPERACION 0 -516.463.347 -1.146.278.200 -1.247.328.311 -1.322.168.010 -1.401.498.091
INVERSION BRUTA -74.951.618 -137.918.173 -36.013.434 -9.270.454 -9.826.682 -164.314
SALDO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS -74.951.618 -157.148.869 90.905.900 137.141.864 145.370.376 164.344.567
INDICADORES FINANCIEROS
[TIR [ 0,336 |
VPN [ 198.870.177 |
ANO | INICIAL | 1 | 2 | 3 | 4 5
CAPITAL DE TRABAJO 15.177.931 -55.990.714 45.501.430 74.404.581 81.503.637 107.131.420
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 74,52% 110,87% 68,71% 63,12% 60,81% 56,99%
MARGEN BRUTO 27,99% 27,99% 27,99% 27,99% 27,99%
MARGEN DE OPERACION 7,28% 8,64% 9,29% 9,36% 9,42%
MARGEN NETO -8,31% 4,27% 5,76% 5,95% 6,17%

N



ANEXO 15
EMPRESA DITRIBUIDORA DE ALIMENTOS MY FARMER

PLAN DE IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA GERENCIAL PARA EL CRECIMIENTO A MEDIANO PLAZO

|MES | Ene-05 Feb-05 Mar-05 Abr-05 May-05 Jun-05 Jul-05
TAREAS RESPONSABLE [SEMANA 3[4[1]2[3[4]1]2[3]4[1]2[3]4[1[2[3]4]1[2][3]4[1][2]3]4
Presentacion del proyecto a inversionistas GERENTE
Analisis del negocio por parde del inversionista INVERSIONISTA
Ajustes del inversionista INVERSIONISTA
Aprobacion de inversionista INVERSIONISTA
Definicién contrato con el inversionista INVERSIONSTA Y GERENTE
Desembolso inicial inversionista INVERSIONISTA
Contratacién arriendo de la bodega GERENTE
Contratacién servicio de seguridad GERENTE
Adecuacion de la bodega CONTRATISTAS Y GERENTE
Contratacion para la adecuacién del sistema de informacion GERENTE
Adquisicion de maquinaria y equipos GERENTE
Compra congelador GERENTE
Compra equipos de refrigeracion GERENTE
Compra computadores y equipos de oficina GERENTE
Compra instalaciones adicionales personal (cafeteria, GERENTE
lockers, etc)
Compra de vehiculos GERENTE [
Compra de elementos de seguridad y manejo de GERENTE
materiales
Instalacion de maquinaria y equipos GERENTE A _
Instalacién congelador CONTRATISTAS Y GERENTE
Instalacién equipos de refrigeracion CONTRATISTAS Y GERENTE
Instalacién computadores y equipos de oficina CONTRATISTAS Y GERENTE
::tit)alamones adicionales personal (cafeteria, lockers, CONTRATISTAS Y GERENTE
Formalizaciéon c!e contra?os con !os. proveedores (condiciones GERENTE < -_
de entrega, volumenes, incumplimientos, etc)
Contrato con los proveedores de Pollo GERENTE
Contrato con los proveedores de Cerdo GERENTE
Contrato con los proveedores de Pulpa de fruta GERENTE
Contrato con los proveedores de Arepas GERENTE
Contratacién de personal GERENTE
Contratacién Supervisor de operaciones GERENTE
Contratacién Supervisor comercial GERENTE
Contratacién Aucxiliar de oficina GERENTE
Contratacién Auxiliar de contabilidad SUPERVISOR DE
Contratacién servicio de revisoria fiscal GERENTE
Contratacién personal operativo SUPERVISOR DE
Contratacion de fuerza de ventas SUPERVISOR COMERCIAL Y
Adquisicién de materiales de trabajo GERENTE
Bolsas SUPERVISOR DE
Papeleria (orden de pedido, facturas, bonos prepago, SUPERVISOR DE
papel membreteado, etc) OPERACIONES
Compra productos iniciales (pulpa) SUPERVISOR DE >
Puesta en marcha de la empresa en su totalidad TODO EL PERSONAL
CONVENCIONES I ACTIVIDAD PRINCIPAL

[] ACTIVIDAD SECUNDARIA
|. PRESEDENCIA DE ACTIVIDADES




Anexo 16

CUADRO COMPARATIVO PRECIOS CON LOS SUPERMERCADOS

PULPA DE

PRODUCTO POLLO FRUTA CERDO | AREPAS

PROTD":J?:TO* Pechuga Mango | Chuleta CB;:::S:
MY FARMER 7500 5700 9400 1500 Gratis
CARULLA 40% 26% 22% 133% 3590
CAFAM 36% 33% 11% -13% 2000
OLIMPICA 6% 26% 27% 10% N.P.
EXITO 21% 26% 13% 17% N.P.
CARREFOUR* -29% 28% 6% 13% N.P.

Carrefour se encuentra en oferta de pollo
N.P. : No posee este servicio

* Se tomo para la elaboracion de este cuadro comparativo los productos de
mayor consumo en cada una de las lineas de acuerdo a la encuesta realizada




