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1. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema

Hoy dia la productividad de las empresas y la efectividad de sus cadenas de
abastecimiento estan estrechamente ligadas con las soluciones logisticas que dentro de
ellas se implementen. La logistica, segun el Council of Supply Chain Management
Professionals (2010), es el proceso de planificacion, ejecucion, y control de
procedimientos para el transporte y el almacenamiento eficiente y eficaz de bienes
incluyendo servicios e informacién relacionada, desde el punto de origen hasta el punto
de consumo con el fin de cumplir con los requerimientos del cliente. Dependiendo de la
eficiencia de los procesos logisticos que se lleven a cabo dentro de la cadena de
abastecimiento (CA) a la q pertenece una empresa, se genera la posibilidad que exista
una diferenciacién, obteniendo asi una ventaja competitiva. Hoy en dia, las tecnologias de
informacién y comunicaciones han avanzado a tal punto que se puede afirmar que no son
las empresas las que compiten, sino las CA a las que pertenezcan (Macera, 2002).

La CA ademés de cumplir una funcién empresarial, es también un ente logistico,
una entidad que la recorren distintos tipos de flujos, y a su vez un organismo funcional
para asegurar la gestion de los procesos logisticos. Esta en conjunto, permite a una
empresa responder a lo esperado por los clientes finales. La CA consiste de todas las
partes involucradas directa o indirectamente para el cumplimiento de una necesidad de un
cliente, esto quiere decir que no solo incluye fabricantes y proveedores, sino también las
actividades de distribucion, almacenamiento, la relacidn con minoristas y también la
satisfaccion de los mismos consumidores. La cadena es la encargada de gestionar todas
las funciones involucradas en recibir y suplir a las necesidades de un cliente, entre ellas
se encuentran el desarrollo de nuevos productos, marketing, operaciones, distribucion,
finanzas y servicio al cliente (Chopra y Meindl, 2004).

La administracion de la CA es el proceso de planificacion, organizacion, ejecucion
y el control de las operaciones de la cadena, de la manera mas eficientemente posible; y
ésta se extiende por todos los procesos que se involucran, desde el punto de origen de la
materia prima hasta el punto de consumo. Es la integracién de los procesos claves y la
informacion que agrega valor para los clientes y los stakeholders (Lambert, 1998),
entendiendo por stakeholders como aquellas partes que pueden ser afectados por las
actividades de las empresas (Stock y Lambert, 2001). Entre los stakeholders tipicos
podemos encontrar: duefios, socios 0 accionistas, inversionistas, bancos, acreedores,
proveedores; compradores, clientes actuales y potenciales; la administracion de la
empresa; empleados, comités de trabajos y sindicatos; competidores; gobierno (local,
estado, nacional, internacional) y reguladores; asociaciones profesionales, grupos
comerciales de la industria; prensa; organizaciones no gubernamentales; opinion publica,
grupos de interés sociales, politicos, ambientales, religiosos, comunales, entre otros. La
administracién se encarga de: administrar la relaciéon con el consumidor, servir al cliente,
satisfacer la demanda, suplir los pedidos, administrar el flujo de produccién, realizar



adquisiciones, desarrollar los productos, llevar a cabo la comercializacion y los retornos.
Para una buena gestion administrativa de la CA, es necesario tener el apoyo de la
gerencia, liderazgo, compromiso al cambio y empoderamiento (Stock y Lambert, 2001).

La toma de decisiones que se realizan durante la gestion administrativa, se dan en
3 distintos niveles, estos son: nivel estratégico, nivel tactico y nivel operacional. A nivel
estratégico se establecen las orientaciones para horizontes de varios afios por medio del
redisefio de los procesos y recursos fisicos de la cadena, lo que quiere decir que las
decisiones tomadas en este nivel afectaran la totalidad de la cadena. A nivel tactico, se
definen los planes a mediano plazo, con un nivel de detalle mas alto, sobre los recursos
disponibles y se determinan las necesidades para futuras actividades de cada uno de los
procesos de la cadena, teniendo en cuenta los horizontes temporales previamente
definidos. Por ultimo a nivel operacional, se concretan los planes a corto plazo y se
gestionan los flujos fisicos de los servicios a entregar (Ballou, 2004).

El objetivo final de la administracién de la CA es optimizar la gestion de los
flujos fisicos, administrativos y de informacion a lo largo de toda la cadena. El
implementar modelos de optimizacién dentro de la gestion administrativa genera,
como lo expresan los amplios estudios en optimizacion de CA, el mejoramiento de
la eficiencia de la CA en cuanto a costos, tiempos y utilizacion de recursos. Por
otro lado la implementacion de estos modelos, presentes en todos los niveles de
decision de la empresa, permite la integracion eficiente de los distintos actores de
la cadena y también la generacion de valor en cada transaccion realizada dentro
de ellas (Aikens, 1985; Cohen y Lee, 1989; Bhatnagar et al., 1993, Geoffrion y
Powers, 1995; Thomas y Griffin, 1996; Vidal y Goetschalckx, 1997; Goetschalckx
et al., 2002; Spitter et al., 2005; Garg et al., 2006; Ouhimmou et al., 2008; Petrovic
et al., 2008; Silva et al., 2009; Ivanov et al., 2010 y Tiwari et al., 2010).

La gran mayoria de investigaciones realizadas en optimizacion sélo contemplan
elementos cuantitativos, dejando atrds elementos cualitativos que tienen gran incidencia
dentro de la CA y su administracion (Shapiro, 2001). El estudio de aspectos cualitativos
en las metodologias de optimizacién no ha sido tenido en cuenta debido a la complejidad
gue implican estos, al igual la complejidad que tiene la integracion de estos con aspectos
cuantitativos. Entre los aspectos cualitativos relevantes que podrian ser tenidos en
cuenta, en contextos de decision de las cadenas de abastecimiento, se pueden encontrar:
las condiciones sociales, geograficas, climatolégicas, de competencia, infraestructura,
aspectos organizacionales, ecolégicos, condiciones legales, normativas, ambientales,
culturales, de idioma, religion, entre otros aspectos importantes (Garcia et al., 2004).

Debido al hecho de no utilizar factores cualitativos relevantes en la toma de
decisiones, como insumo de optimizacién en las CA, hace que las soluciones encontradas
no sean las mejores posibles y no tengan una aproximacion completamente realista
(Garcia et al., 2009), es decir, que lo decidido no corresponda a la realidad concreta y se



corre un alto riesgo que los resultados no correspondan a lo esperado o buscado. Es por
esta razdn que es necesario desarrollar una primera aproximaciéon metodoldgica para la
identificacion, tipificacion e inclusion de aspectos cualitativos relevantes en la toma de
decisiones estratégicas, operativas y tacticas de la CA. Con este trabajo se pretende
caracterizar los aspectos cualitativos relevantes en el contexto de optimizacion o posible
modelacion de preferencias en optimizacion, con el objetivo de que luego sean tenidos en
cuenta en las decisiones sobre cadenas de abastecimiento y asi poder encontrar
soluciones mas acordes con la realidad (Garcia, et al. 2009), es decir, que las soluciones
puedan ser realmente implementables para tener asi posibilidades de éxito en los
resultados.

1.2. Objetivo General

Construir una metodologia macro para la determinacion, clasificacién y estimacién
de los aspectos cualitativos relevantes en la optimizacion de la CA.

1.2.1. Objetivos Especificos

e Realizar una completa revision bibliogréfica que permita definir los
antecedentes y acotar el marco teérico de la investigacion.

e Identificar criterios relevantes en la toma de decisiones en cadenas de
abastecimiento.

o Tipificar y clasificar técnicamente los criterios cualitativos identificados
relevantes en cadenas de abastecimiento.

e Adoptar un método de estimacion de aspectos cualitativos relevantes en la
toma de decisiones de la CA.



2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Como se ha mencionado, existen pocas investigaciones y trabajos en optimizacion
donde se involucren aspectos tanto cualitativos como cuantitativos. Se puede evidenciar
en la mayoria de los trabajos que las técnicas de optimizacion utilizadas en éstos, s6lo
tienen en cuenta aspectos cuantitativos (Vidal y Goetschalckx, 1997) dejando de lado los
aspectos cualitativos que también afectan los contextos de decision en la CA. Esto se
presenta debido a la dificultad que implica intentar cuantificar o tratar técnicamente
aspectos cualitativos y cuantitativos juntos en contextos de optimizacién (Garcia et al.,
2009).

Los aspectos cualitativos, cominmente pasados por alto, son pertinentes para ser
tenidos en cuenta en el momento de realizar estudios de optimizacion, debido a que ellos
pueden influir de manera significativa en la toma de decisiones dentro de las cadenas de
abastecimiento, reflejandose en los beneficios para los stakeholders, y en general en el
impacto financiero, social, econémico y ambiental de las empresas (Lambert, 1998).

Una técnica especifica muy reciente para la integracion de aspectos cuantitativos y
cualitativos en ambientes de optimizacion estocastica es la técnica del Método de Analisis
Integral (IAM) por su nombre en inglés (Integral Analysis Method) (Garcia et al., 2009). Sin
embargo, a pesar de la existencia de la técnica IAM mencionada, no existe una
metodologia macro que permita identificar, clasificar y estimar tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos en contextos de optimizacién dentro la CA. Al término de este proyecto
se pretende contar con un desarrollo en este sentido, que permita servir para la inclusion
de aspectos cualitativos dentro de la toma de decisiones de la CA. Este desarrollo incluira
metodologias que permitiran el tratamiento de aspectos cualitativos, y que ellas puedan
ser utilizadas en futuros estudios relacionados con dichos aspectos dentro de cadenas de
abastecimiento.

El presente trabajo hace parte del proyecto de investigacion “Identificacion de los
aspectos cualitativos relevantes en cadenas de abastecimiento y definicion de
procedimientos de estimacién de los mismos desde una perspectiva de optimizacion
integral” financiada por la Pontificia Universidad Javeriana al Centro de Investigaciones en
Optimizaciéon y Logistica y que tiene como coautor del proyecto al profesor Rafael
Guillermo Garcia Caceres y que a su vez es el investigador principal. Dicha investigacion
ha definido como resultados cientificos y académicos la publicacién en revistas cientificas,
reportes de investigacion, ponencias en eventos cientificos en eventos internacionales y
desarrollo de trabajos de grado. Los resultados de esta investigacion podrian ser
utilizados potencialmente por el sector empresarial, lo cual tendria un impacto indirecto en
el mejoramiento de la eficiencia econdmica y productividad global y de la industria
nacional.

La naturaleza del proyecto de grado es investigativa y no practica, por lo tanto
dentro del contexto de trabajo de grado alusivo a proyectos de investigacion la evaluacion



financiera no es obligatoria y estd contemplado dentro del margen de maniobra acordado
para estos casos por la universidad.
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3. MARCO TEORICO

La revision bibliogréfica realizada describe algunos de los mas relevantes estudios
en el tema de medicién de aspectos cualitativos y sobre la optimizacién de cadenas de
abastecimiento. La extension del marco tedrico que se presenta tiene como propdsito
rescatar las propuestas y teorias acerca de la temética de estudio.

La documentacion bibliografica referente a optimizacion, en la cual se involucra al
mismo tiempo el modelamiento de aspectos cualitativos y cuantitativos en cadenas de
abastecimiento, es escasa debido a la dificultad que se presta al tratar de integrar estos
conceptos y por la complejidad de la CA. Por lo anterior y en primera instancia, como
esencia del proyecto, es necesario realizar una profunda revision bibliografica, con el fin
de justificar los antecedentes tedricos referentes a la optimizacion integral en cadenas de
abastecimiento. Para el desarrollo de la investigacion se necesita tener conocimiento de
las teorias referentes a cadenas de abastecimiento, marcos conceptuales, y estimacion
de variables cualitativas; los cuales en conjunto soportan tedricamente esta propuesta.

Por caracteristicas propias de esta propuesta estaremos enfrentados a diferentes
autores, cada uno ellos con el planteamiento de sus propias ideas, conceptos, estudios y
propuestas, es por esto que es necesario el manejo de mapas conceptlales. Se entiende
por mapa conceptual, un esquema grafico que comunica de manera facil y organizada los
conceptos y a su vez la metodologia para llevar a cabo un procedimiento (Aguilar, 2006).
Por eso es de gran importancia dentro de las investigaciones la manipulacion y realizacion
de éstos, ya que nos permite determinar y explicar las metodologias y los pasos a seguir
dentro de la investigacion, es decir, el como y el por qué. El manejo de estos ayudara a
tener claridad en los diferentes conceptos que se manejaran a lo largo de este proyecto.
Una comunicacién clara con el lector y una profunda revisién bibliografica, permitira
conocer de qué maneras se han realizado los estudios anteriores y como se llevara a
cabo la investigacién. Las referencias que inicialmente se tendran como base, seran los
trabajos desarrollados por Nunnally (1975), Churchill (1979), Lambert (1998), Shapiro
(2001), Stock y Lambert (2001), Harrison et al. (2003), Giannakis y Croom (2004), Chopra
y Meindl (2004), Garcia et al. (2004).

Chopra y Meindl (2004) definen que el principal propdsito para la existencia de
cualquier CA, es el cumplimiento de una necesidad de un cliente, lo cual genera en el
proceso utilidades que provienen de la adquisicion realizada por éste. La CA consiste de
todas las partes involucradas directa o indirectamente para lograr este proposito, es decir
que no solo incluye fabricantes y proveedores, sino también las actividades de
distribuciéon, almacenamiento, la relacion con minoristas y la satisfaccion de los mismos
clientes. Se encarga de gestionar todas las funciones involucradas en recibir y suplir a las
necesidades de un cliente, entre ellas se encuentran el desarrollo de nuevos productos,
marketing, operaciones, distribucion, finanzas y servicio al cliente. Es dindmica e involucra
el constante flujo de informacion, producto y fondos entre distintas etapas. El objetivo de
cualquier CA es maximizar el valor general agregado, éste es, la diferencia entre el valor
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gue tiene el producto final para el cliente y el esfuerzo que realiza la CA para cumplir los
requerimientos del cliente. Este esta fuertemente correlacionado con la rentabilidad de la
CA, la diferencia entre los ingresos generados por los clientes y los costos generales a
través de toda la CA. El rendimiento de la CA debe ser medido en términos de su
rentabilidad total y no en término de los beneficios individuales de una etapa.

La administraciéon de la cadena ha desarrollado nuevas practicas con el Unico fin
de mejorar el servicio y funcionamiento de la CA. Son muchas las disciplinas que poco a
poco conducen sus investigaciones hacia la CA con el fin de forjar un enlace entre lo
tedrico y lo practico. Harrison et al. (2003) realizan una revision de articulos referentes a
conceptos basicos, acciones emergentes e impacto actual de la CA. Segun los autores,
ésta se establece como &rea funcional clave para los negocios, y ha enriquecido el &mbito
académico, a tal punto que el campo de la logistica y el transporte han evolucionado de
forma natural con una orientacion hacia la cadena de suministro. Por su parte, la
administracién cientifica y las investigaciones practicas, han aplicado técnicas de
modelamiento tradicionales en é&reas tales como: gestion de inventarios, provision,
produccién, y documentacién; en sintesis todo el contexto que abarca la CA (Harrison et
al., 2003), mejorando asi su rendimiento.

La importancia de aspectos cualitativos dentro de cadenas de abastecimiento, se
encuentra dentro de los distintos ambientes de decision, esto es debido al impacto que
ellos generan en el rendimiento de la cadena (Shapiro, 2001). Dichos aspectos relevantes
hacen referencia a perspectivas sociales, econémicas y financieras (Garcia et al., 2004),
las cuales no han sido tenidas en cuenta en la mayoria de las investigaciones y estudios
realizados. Es por esta razén que el presente trabajo pretende aportar con una primera
aproximacion que permita caracterizar estos aspectos y una primera aproximacion
metodoldgica que permita estimar estos.

De manera explicita, el enfoque de este proyecto es el estudio de los aspectos
cualitativos que afectan el funcionamiento de la CA, y en consecuencia parte de la
investigacion sera referente al manejo que hay que tener con los mismos para estimarlos
en contextos de decision. Como aspecto critico del presente trabajo, se necesita de
procedimientos de medicién apropiados para el tratamiento de los datos recolectados. La
referencia principal para tratar aspectos cualitativos es el trabajo de Nunnally (1975),
guien determina los aspectos criticos a tener en cuenta cuando se procede a trabajar con
ellos. El autor resalta la necesidad de trabajar con variables que correlacionen
correctamente con el estudio a realizar, analizando aspectos como la veracidad, validez y
consistencia interna de los datos.

Como soporte tedrico en el manejo de los datos, se pretende que los aspectos
tenidos en cuenta en la metodologia sean pertinentes, independientes, confiables y
validos (Churchill, 1979). La pertinencia se refiere al aporte conceptual en la soluciéon de
un problema (Churchill, 1979). La independencia se refiere a la claridad con que son
definidos los aspectos, que realmente sean un solo factor o componente de tal manera
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que no posean dimensiones intrinsecas que puedan ser el resultado de otro proceso
(Churchill, 1979). La confiabilidad se refiere al grado en que la medicion esté libre de error
y valore su consistencia interna. Y por ultimo la validez se refiere a la precision del
instrumento de medicién (Churchill, 1979). Churchill (1979) habla acerca del cémo realizar
buenas mediciones en aspectos tan subjetivos como lo son por ejemplo la satisfaccion del
cliente. Aqui la pregunta que se hace es: ¢ cuéles son los aspectos que se deben evaluar?
El énfasis debe estar en proporcionar medidas con propiedades confiables y validas. Una
medida es confiable al grado que las medidas independientes, pero comparables, -del
mismo rasgo de un objeto dado- , estan de acuerdo. Por otra parte, una medida es valida,
cuando las diferencias de montones observados reflejan diferencias verdaderas sobre el
aspecto que intentan medir y nada mas, es decir, cuando X,, que representa el dato
observado es igual a X; que representa el dato verdadero. Al considerar diferentes
factores que pueden afectar las mediciones, el autor sugiere un procedimiento enmarcado
en cinco pasos para cumplir el objetivo de asignar valores numéricos a aquellas variables
gue representan cantidades de atributos. En primer lugar esta definir el dominio sobre el
cual se excluye. Luego, se genera la muestra que capture el dominio determinado. Se
aplicaran técnicas de investigacion ademas revisiones bibliograficas y de casos reales
gue apliquen al tema. En tercer lugar, se purifica la muestra. Se utiliza un coeficiente,
alpha, el cual es la medida que el autor recomienda para determinar la consistencia de la
medida. Algunos autores sugieren que se realice un andlisis factorial con el fin de validar
las dimensiones de la muestra. Si estas dos medidas presentan resultados satisfactorios,
es aconsejado realizar un segundo muestreo para garantizar una mejor consistencia. Una
vez purificada la muestra, se analiza el grado de confianza de la misma ya que se pueden
presentar datos ambiguos que tienden a producir errores en las mediciones. Finalmente,
se examina la validez de la muestra. Aqui responderemos al interrogante si efectivamente
se esta midiendo lo que en un principio se definié en el dominio de la muestra y si ésta se
comporta como se espera al compararse con las otras muestras (Churchill, 1979).

En otra instancia de este contexto de estimacién encontramos el trabajo de
Albaum (1997), que presenta como propuesta una herramienta de medicién de aspectos
cualitativos, donde propone una mejora a la escala de Likert, con el fin de hacer una mejor
medicién en aspectos como son la direccién y la intensidad que las personas manifiestan
en sus actitudes. Albaum (1997), teniendo como enfoque la necesidad de la precisién en
el instrumento de medicion, asegura que al dividir la pregunta en dos partes, los datos
generados son de mayor confiabilidad. En la primera dimension se mide direccién, es
decir el grado de acuerdo con un enunciado, y en la segunda, se mide la intensidad, es
decir el grado de la fuerza del sentimiento respecto al enunciado. Segun el estudio
realizado, el formato estandar de la escala de Likert omite la medicién de posiciones
extremas, lo cual genera una tendencia central relacionada con el error de los datos. A
pesar de que el analisis de los mismos incrementaria los costos relacionados con la
medicion, el formato de dos dimensiones proporciona mayor calidad en los datos
(Albaum, 1997).
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Teniendo en cuenta las teorias y referencias antes mencionadas, asi como las que
en un futuro se puedan encontrar, se pretende que el presente trabajo tenga una base
tedrica sélida, y con esto, al término del trabajo, se cuente con una metodologia que
identifique, clasifigue y considere la estimacion de aspectos cualitativos en contextos de
decision en cadenas de abastecimiento. La metodologia debe contemplar también
contextos epistemoldgicos de consistencia interna para que pueda ser utilizada como
referencia en futuras investigaciones.

La Tabla 1 que se presenta, que se presenta a continuacién, muestra la
bibliografia preliminar de referencia que soporta el presente trabajo referente a cada una
de las tematicas tratadas del proyecto, asi como también técnicas mateméaticas que se
proponen en la metodologia.

Tabla 1 Bibliografia preliminar
TECNICAS MATEMATICAS
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< | Churchill (1979) X | X | X X | X | X|X
8 Cohen (1989) X | X X
a Harrison et al. (2003) X | X X
o | Garcia (2004) X X | X X
Garcia (2009) X X
Geoffrion y Powers (1995) XX | XX X
Gimenez (2005) X
Goetschalckx (2002) X X | X X
Lambert (1998) X | X
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4. FLUJOS CARACTERISTICOS DE LA CA

4.1. Flujo de Informacion

Coyle et al. (2003) define el flujo de informacién como un factor sumamente
importante para el éxito en la administracion de la CA que debe fluir con rapidez para una
coordinacion eficaz, de lo contrario se presenta la acumulacion de inventarios y/o la falta
de niveles apropiados de servicio. La informacién logistica incluye dos tipos de flujos: la
coordinacion y la incorporacion de las actividades operacionales. El flujo de coordinacion
incluye lo relacionado con la programacién y los requisitos de planificacion. El flujo
operativo se refiere a la iniciacion y seguimiento de los ingresos, asignacion de inventario,
y el envio de la reposicion y pedidos de los clientes. llustracion 1.

llustracion 1. Flujo de Informacion

Coordinacion

Plan Estratégico Plan de Plan Logistico Plande Plande
J Capacidad g Manufactura Abastecimiento

y

Manejo de
Inventario

Operacional
\ 4

Gestién de pedidos Proce§am|ento Operaciones de Transportey Abastecimiento
de drdenes Distribucién envio

4.2. Flujo de Producto
El Flujo de producto administra la definicion y el posicionamiento de las lineas de
productos en los mercados (Stadtler y Kilger, 2008). Se caracteriza por tres aspectos
importantes:
1. Esta estrechamente relacionado con el ciclo de vida del producto dado que afecta
directamente el rendimiento de la cadena de suministro,
2. Ayuda a reducir el riesgo de comercializacion y
3. Suministra entrada para las actividades de marketing que pueden influir en el plan
de la demanda.
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5. FUNCIONES Y DECISIONES LOGISTICAS

La manera como el producto o servicio llega al consumidor es definido por las
funciones logisticas. En ellas esta la integracion y el flujo de la parte estructural de la C.A.
Dentro de las funciones logisticas, presentadas en la Tabla 2, encontramos: Planeacion
Estratégica, Red de Instalaciones Fisicas, Red de Comunicacion e Informacion,
Pronéstico de la Demanda, Manejo de Inventario, Manejo de Materiales, Embalaje,
Administracion de Adquisiciones y Abastecimiento, Produccion, Almacenamiento,
Transporte y Procesamiento de Ordenes. Para la definicion de estas funciones asi como
sus decisiones basicas, se tomara como base los conceptos de los autores Stadtler y
Kilger (2008), Coyle et al. (2003), Chopra y Meindl (2008), Ballou (2004) y Riopel et al.
(2005).

Tabla 2 Funciones y Decisiones Logisticas
FUNCIONES DECISIONES BASICAS
1 |Definicion de Servicio al Cliente
1 | Planeacion Estratégica 2 | Grado de Integracién Vertical y Tercerizacion
3 | Objetivos de Servicio al Cliente
Red de Instalaciones 4 | Disefio de la Red de IF
2 - _
Fisicas (IF) 5 |Estrategia de la Red de IF
3 Red de Comunicacion e 6 | Disefio de la Red de C&l
Informacion (C&l) 7 |Estrategia de la Red de C&l
4| Pronéstico de la Demanda| 8 |Pronéstico de la Cadencia, Magnitud y Ubicacion
9 | Estrategia de Manejo de Inventarios

[ER
o

Importancia Relativa del Inventario
Inventario de Seguridad

Métodos de Control

Nivel deseado de Inventario
Control de Flota

Mezcla de Flota

Tipos de Equipos

Unidades de Carga

Disefio de Empaque

Informacién proporcionada por el Producto
Medio de Informacion

Nivel de Proteccion Requerido
Tipo de Empaque

=
=

5 Manejo de Inventarios

[EnY
N

=
w

[E
SN

=
al

6 Manejo de Materiales

[EnY
»

=
\‘

=
e}

[EnY
©

7 Embalaje

N
o
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[
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N

23 | Control de Calidad
Administracion de 24 | Especificaciones de Bienes Adquiridos
8 Adquisiciones y 25 |Intervalos y Cantidades de Ordenes

Abastecimiento

N
(o)}

Seleccidn de Proveedores
Tipo de Adquisiciones

N
~
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Tabla 2 Funciones y Decisiones Logisticas

FUNCIONES DECISIONES BASICAS

28 | Distribucion de Instalaciones

29 | Enrutamiento de Producto

30 | Programa de produccion

31 |Programa Maestro de Produccion

32 | Disefio del Muelle de Recepciéon y Envio

33 | Distribucion de Almacenamiento

10 Almacenamiento 34 | Misién y Funciones de Almacenamiento

35 | Sistemas de Seguridad

36 | Ubicacion del Stock

37 | Asignacion de Vehiculos

38 | Enrutamiento y Programacion de Vehiculos

39 | Grado de Consolidacion

40 |Mezcla de Flota de Transporte

41 | Modos de Transporte

42 |Planes de Carga

43 | Seleccion de Transportadores

44 | Tipos de Transportadores

45 | Medios de Transmision de Ordenes

Procesamiento de 46 | Procedimiento de Ordenes de Entrada
Ordenes 47 | Procedimiento de Preparacion de Ordenes

48 |Procedimiento de Seguimiento de Ordenes.

9 Produccioén

11 Transporte

12

Fuente: Autores

5.1. Planeacion Estratégica
La planeacion estratégica incluye decisiones logisticas de alto nivel, de caracter
estratégico, y normalmente impactan areas funcionales mas alla de la logistica. Las
decisiones claves en este nivel tienen que ver con objetivos de rendimiento y el grado de
integracion vertical y de tercerizacion (Riopel et al., 2005). Las decisiones dentro de esta
funcién son las siguientes:

5.1.1. Servicio al Cliente

Incluye la identificacién de los elementos del servicio que son mas importantes o
relevantes para el rendimiento logistico, la definicion de las métricas y el método de
ejecucion de las mismas. Decisiones en esta area requieren del conocimiento de la mision
de la organizacion y sus estrategias, las expectativas del cliente, el entorno competitivo,
los recursos financieros y el sistema de logistica existente (tanto el sistema fisico como el
sistema de informacion y comunicacion). (Riopel et al., 2005)

5.1.2. Objetivos de Servicio al cliente

EL servicio al cliente tiene como objetivo el desarrollo de estandares de
desempefio utilizando elementos y métricas previamente definidos, asi como informacion
adicional (mision, estrategia, mercado, finanzas, etc.). (Riopel et al., 2005)
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5.1.3. Grado de Integracion Vertical y Tercerizacion

La integracion vertical incluye la naturaleza de la integracion, la direccién (hacia
los clientes, hacia los proveedores), y el grado de integracion (qué actividades, piezas o
componentes deben ser incluidos). Las decisiones relativas a la tercerizacién determinan
las funciones que deben ser desarrolladas por expertos externos (ej.: almacenamiento,
distribucion), asi como la medida y la naturaleza de acuerdos de subcontratacion. (Riopel
et al., 2005)

5.2. Red de Instalaciones Fisicas (IF)
Abarca la creacién y el mantenimiento de una red 6ptima que permita el flujo fisico
de productos, servicios y materiales (Riopel et al., 2005). Las decisiones basicas dentro
de esta funcién son las siguientes:

5.2.1. Estrategia de la Red de IF

Define en forma concreta la organizacion en general o la estructura de la red, por
ejemplo, grado de jerarquias con sus niveles y el grado de centralizacion o
descentralizacién; depende de aspectos relativos de la planeacion estratégica como lo
son el servicio al cliente, el grado de integracion vertical, posible tercerizacion
(anteriormente definidos) y requiere informacion adicional de mercados, clientes,
proveedores actuales y potenciales. (Riopel et al., 2005)

5.2.2. Disefio de la Red de IF

El disefio de la red de IF se determina una vez la estrategia de la red esté definida.
Varias decisiones claves afectan el disefio: tipo y cantidad de instalaciones (almacenes,
terminales, centros de distribucién), tamafio y ubicacién de las instalaciones, actividades y
servicios prestados por cada una de ellas y, finalmente, si serdn nuevas o existentes.
(Riopel et al., 2005)

5.3. Red de Comunicacioén e Informacién (C&l)
Abarca la creacion y el mantenimiento de un sistema eficaz de comunicacion vy el
intercambio de informacion a través de la cadena de abastecimiento (Riopel et al., 2005).
Las decisiones fundamentales dentro de esta funcion son las siguientes:

5.3.1. Estrategia de la Red de C&l

La estrategia de la Red de C&l abarca el grado de centralizacion en la gestion de
la informacién y procesamiento de la misma, (gj.: centralizado o distribuido), el lugar de
desarrollo de aplicaciones (centralizado dentro de la empresa, distribuido dentro de la
empresa, por medio de terceros, etc.), el grado de integracion de sistemas, incluyendo el
uso de software especializado en la planificacién de recursos empresariales (ERP por su
nombre en inglés) y el papel que juega el comercio electrénico dentro de los procesos.
También hace referencia al grado de estandarizacion para el hardware, software, sistema
operativo, entorno de desarrollo y proveedores. (Riopel et al., 2005)

5.3.2. Diseiio de la Red de C&l

Se compone de un grupo de decisiones relacionadas con la arquitectura de la red
y sus capacidades (nodos de decisién, donde la informacién necesita ser capturada,
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almacenada y analizada, ademas de las decisiones con respecto al flujo de informacion
entre nodos y entre las funciones en la misma unidad logistica). También define el
alcance de la tecnologia de la informacion que se implementara junto con el hardware y
software que la soportara. (Riopel et al., 2005)

5.4. Pronostico de la Demanda

De a cuerdo a Stadtler y Kilger (2008) el pronéstico de la demanda proporciona
datos de la demanda a mediano plazo para el Plan Maestro, asi como para la produccién
a corto plazo y para la planificacién de la distribucion. El prondstico de la demanda forma
la base de toda la planeacion de la cadena de suministro. Es necesario identificar los
factores que influyen y establecer la relacion entre estos y la demanda. Estos factores
son: demanda pasada, temporada, publicidad, estado de la economia, descuentos,
acciones de la competencia. Las decisiones basicas dentro de esta funcién son las
siguientes:

5.4.1. Pronostico de la magnitud, cadencia y ubicacién de la demanda

Para los productos y categorias del mercado existentes esto puede ser una
decision de rutina con el apoyo de modelos cuantitativos. Para los nuevos productos o
nuevas categorias en las que se pretenda participar, las metodologias cualitativas son
mas apropiadas. Estas decisiones se toman con base en informacién de ventas histdrica,
proyeccion de la demanda, el estado actual y futuro del contexto econémico, social y de
mercado. (Riopel et al., 2005).

5.5. Manejo de Inventario

El manejo de inventario permite descomponer el nivel promedio del inventario de
una cadena de suministro. Muestra las diferentes causas para las existencias mantenidas
en el pasado, e indica la importancia relativa de los componentes especificos. Gestiona el
inventario actual en funcién del punto en el tiempo elegido. Se compone de: tamafio del
lote de produccion, tamafio del lote de transporte, el inventario en transito, el stock de
temporada, inventario de trabajos en proceso y el stock de seguridad (Stadtler y Kilger,
2008). Las decisiones bésicas dentro de esta funcién tienen relacion con los siguientes
aspectos:

5.5.1. Estrategia de Manejo de Inventarios

La estrategia de manejo de inventarios (grado de centralizacién, modelo push vs.
pull) depende de los objetivos de servicio al cliente y de la disponibilidad de informacion
en la Red de C&l, asi como de la naturaleza de los productos (de valor o de riesgo) y de
la demanda que presenten. (Riopel et al., 2005)

5.5.2. Inventario de Sequridad

El inventario de seguridad busca suplir en situaciones de contingencia, y depende
de los niveles de inventario deseados, del valor del producto y de los tiempos de
reposicion. (Riopel et al., 2005)
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5.5.3. Importancia Relativa del Inventario

La importancia relativa del inventario se ve afectada por el valor del producto, su
venta historica y los proveedores, ya que pueden influenciar en la naturaleza del producto
y sus elementos. (Riopel et al., 2005)

5.5.4. Métodos de Control

Los métodos para el control de inventarios (métodos cuantitativos como el EOQ o
Kanban) dependen a su vez de la importancia relativa del producto, asi como de su
naturaleza y de la naturaleza de la demanda. (Riopel et al., 2005)

5.5.5. Nivel de Inventario Deseado

Los niveles deseados de inventarios son impulsados por el nivel de servicio al
cliente esperado, la proyeccion de la demanda, junto con las caracteristicas del proceso
de produccion y los tiempos de reposicion. (Riopel et al., 2005)

5.6. Manejo de Materiales

El manejo de materiales se define como la cuidadosa coordinacion del sistema de
entrada de la logistica. Busca eficaces movimientos de corta distancia que suelen tener
lugar dentro de los confines de un lugar, tales como una planta o de un depésito, o entre
un lugar y una agencia de transporte. Tiene cuatro dimensiones: movimiento, tiempo,
cantidad, y espacio. Sus objetivos son: aumentar la capacidad efectiva de almacén,
minimizar los espacios de pasillo, reducir el nimero de veces que los productos se
manipulen, desarrollar condiciones efectivas de trabajo, reducir los movimientos de
participacién de mano de obra logistica, mejorar el servicio y reducir costos (Coyle et al.,
2003). Las decisiones bésicas dentro de esta funcion son las siguientes:

5.6.1. Mezcla de Flota de Manejo de Materiales

La mezcla de flota se determina a partir del tipo de equipo que se va a usar junto
con las caracteristicas del mismo y del personal e informacion sobre el material
disponible. (Riopel et al., 2005)

5.6.2. Control de Flota de Manejo de Materiales

El control de la flota para el manejo de materiales depende de la estrategia de
manejo de inventarios, la programacion de la produccién, la mezcla de flotas y el
procedimiento de pedidos. (Riopel et al., 2005)

5.6.3. Unidades de Carga

Las unidades de carga son una decision fundamental dentro del manejo de
materiales. Depende del empaque, la programacion de la produccién, los intervalos y la
cantidad de o6rdenes de pedido y la estrategia de manejo de inventarios. Requiere
informacion de sobre las caracteristicas del material, del equipo de produccion, el
personal y las necesidades del cliente. (Riopel et al., 2005)

5.6.4. Tipos de Equipo para Manejo de Materiales

El tipo de equipo depende de las unidades de carga, el procesamiento de 6rdenes,
el disefio de la planta de produccion, de los almacenes y la disponibilidad de los equipos.
(Riopel et al., 2005)
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5.7. Embalaje

Segun Coyle et al. (2003) existen dos tipos de embalaje: consumidores (embalaje
interior) e industriales (embalaje exterior). El primero proporciona informacion importante
en la venta del producto para motivar al cliente a comprar el producto o de dar la maxima
visibilidad del producto cuando se compite con otros en una géndola. A menudo se le
refiere como un vendedor silencioso. El segundo protege los bienes que se moveran y se
almacenan en el almacén y también permite el uso eficaz de los espacios en los vehiculos
de transporte. También proporciona informacion y la facilidad de manejo. Las decisiones
basicas dentro de esta funcion son las siguientes:

5.7.1. Medio de Informacién

El medio utilizado para comunicar la informacién suministrada en el empaque
(etiquetas, impresion, laser, etc.) depende de la informacién que se debe comunicar y las
opciones para la comunicacion. (Riopel et al., 2005)

5.7.2. Informacién que debe ser proporcionada con el producto

Esta informacion va dirigida al consumidor: identificacion, instrucciones,
advertencias, entre otras; asi como a los proveedores: ejemplo informacién de
manipulacion (este lado arriba, delicado, etc.). Esto depende de las caracteristicas del
producto, las necesidades del cliente, y la reglamentacion necesaria. (Riopel et al., 2005)

5.7.3. Tipo y Disefio de Empaque

Tanto el disefio como el tipo de empaque necesitan ser determinados en funcién
del nivel de protecciéon requerido y la informacién que se debe suministrar, las opciones
de material para embalar (incluyendo consecuencias ambientales), el deseo del cliente, y
la posibilidad de reutilizacion o reciclaje. (Riopel et al., 2005)

5.7.4. Nivel de Proteccion Requerido

El nivel de proteccién depende del modo de transporte, los tipos de equipo para la
manipulacién y los niveles de inventario deseados. También requiere informacion de las
caracteristicas del producto, incluyendo el valor y las condiciones ambientales necesarias,
estandares necesarios y tiempo de almacenamiento. (Riopel et al., 2005)

5.8. Administracion de Adquisiciones y Abastecimiento

Esta funcién abarca los procesos que se requieren para comprar y/o vender
bienes y servicios y genera un impacto en el nivel de eficiencia y la capacidad de
respuesta que puede lograr la CS. Su objetivo es incrementar las utilidades totales que se
compartiran por todo la cadena ya que estas se ven afectadas por el efecto que se
percibe en las ventas, servicios, costos de produccion, costos de inventario, costos de
transporte y costos de informacion (Chopra y Meindl, 2008). Las decisiones basicas
dentro de esta funcion son las siguientes:

5.8.1. Tipo de Adquisiciones

Por cada producto o elemento a ser adquirido existe la mejor forma de adquirirlo
(por ejemplo, por compra directa, proceso competitivo 0 subcontratado). Esto depende de
los objetivos establecidos de servicio al cliente, el disefio de las redes IF, los costos, la
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disponibilidad de los productos en el mercado y la magnitud de los riesgos a tener en
cuenta. (Riopel et al., 2005)

5.8.2. Especificaciones de Bienes Adquiridos

Las especificaciones se determinan a partir de la gama de opciones y se debe
hacer para cada producto, elemento o materia prima que se adquiera. (Riopel et al., 2005)

5.8.3. Proveedores

Para todos los bienes y servicios adquiridos, ya sean comprados o
subcontratados, los proveedores deben ser contratados, es decir establecerse una
relacién formal. Esto depende de las decisiones en el disefio de la Red de IF, la estrategia
de gestion de inventarios y las especificaciones de los bienes adquiridos, el desempefio
de los proveedores y sus capacidades, las politicas del proceso de compras y las
opciones de transporte. (Riopel et al., 2005)

5.8.4. Intervalos y Cantidades de Ordenes

En un nivel mas operativo, se determinan los intervalos y las cantidades de
ordenes. Estos estan relacionados entre si y dependen del programa maestro de
produccion y los proveedores seleccionados. (Riopel et al., 2005)

5.8.5. Control de Calidad

El método de control de calidad tiene como objetivo garantizar que los materiales
obtenidos sean satisfactorios. Una serie de decisiones estan ligadas a este objetivo (tipo
de programa, métricas, tipo, lugar y tiempo de medicién) y dependen del proceso, los
proveedores y del tipo de producto. (Riopel et al., 2005)

5.9. Produccion

Ballou (2004) define la produccidon como todas aquellas actividades que afectan
directamente la fabricacion y su principal objetivo es producir al costo unitario mas bajo.
La produccion se refiere a la creacion del producto o servicio, qué crea valor en el
producto. Las responsabilidades principales serian el control de calidad, la planificacién
de la produccién y la programacion, el disefio del trabajo, la capacidad de planificacion,
mantenimiento y medicion del trabajo y las normas. Las decisiones basicas dentro de esta
funcién son las siguientes:

5.9.1. Enrutamiento de Producto

EL enrutamiento determina el lugar donde el proceso debe ser terminado y esto
depende de las caracteristicas de los productos y de los equipos de produccion y de
personal (i.e.: capacidad y rendimiento). (Riopel et al., 2005)

5.9.2. Distribucién de Instalaciones

La distribucion de las instalaciones depende de los objetivos de servicio al cliente
previamente definidos, las actividades y el servicio prestado en cada instalacion y el
enrutamiento del producto, asi como del quipo de produccion y de las caracteristicas de
personal. (Riopel et al., 2005)

5.9.3. Programa Maestro de Produccion

Es un plan de produccion para cada producto y normalmente se obtiene de un
plan superior de produccién. El programa depende de los niveles actuales de inventario y
las capacidades de produccion y de almacenamiento. (Riopel et al., 2005)
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5.9.4. Programa de Produccion
El programa de produccién se deriva del programa maestro y también depende del
enrutamiento del producto y la distribucion de las instalaciones. (Riopel et al., 2005)

5.10. Almacenamiento

El almacenamiento se refiere al mantenimiento fisico de las materias primas. Ha
tomado un papel estratégico en la consecucién de los objetivos logisticos de ciclos de
tiempo mas cortos, menor nivel de existencias, menor costo y un mejor servicio al cliente.
Se presta atencion a la velocidad con la cual se traslada el producto a través de la
instalacion; permite servir al cliente con mejores tiempos de entrega, aumenta la utilidad
de los bienes ampliando su disponibilidad para los posibles clientes (Coyle et al., 2003).
Las decisiones basicas dentro de esta funcién son las siguientes:

5.10.1. Mision y Funciones de Almacenamiento

La misién y las funciones del almacenamiento dependeran de los objetivos de
servicio al cliente, la naturaleza de la demanda y las caracteristicas de los productos;
considera la posibilidad de tercerizar los servicios logisticos. (Riopel et al., 2005)

5.10.2. Distribucién de Almacenamiento

La distribucién de los almacenes depende de la misién y las funciones que ellos
vayan a cumplir, la estrategia de manejo de inventarios, los niveles deseados de
inventario, el disefio de empaques, informacion adicional para garantizar la seguridad del
personal y el equipo para el manejo de materiales. (Riopel et al., 2005)

5.10.3. Ubicacion de Stock

Las decisiones de ubicacién determinan en qué lugar del almacén y de acuerdo a
las politicas de almacenamiento debe ir cada elemento. Esto depende de decisiones
previas con respecto a los objetivos de servicio al cliente, la importancia relativa del
inventario y la distribucién de los almacenes, junto con las caracteristicas del producto.
(Riopel et al., 2005)

5.10.4.Disefio del muelle de recepcion/envio

El disefio del area de recepcion y de envio merece una atencién especial y
depende de los modos de transporte utilizados, la misién y funciones del almacén, la
mezcla de flotas para el manejo de materiales, las unidades de carga y el disefio de
empaque. También utilizan informacion adicional sobre las caracteristicas del producto,
tiempos de carga, de descarga y estandares de seguridad para los empleados. (Riopel et
al., 2005)

5.10.5. Sistemas de Seguridad

Los sistemas de seguridad son necesarios para la funcion de almacenamiento.
Esto depende de la mision y las funciones del almacén, incluyendo el muelle de
recepcion, de envio y las caracteristicas del producto. (Riopel et al., 2005)

5.11. Transporte
El transporte supone mover el inventario de un punto a otro en la C.A. Puede
tomar la forma de muchas combinaciones de modos y rutas, cada una con sus propias
caracteristicas de desempefio. Las opciones de transporte tienen un gran impacto en la
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capacidad de respuesta y eficiencia de la cadena. Apoya los esfuerzos de provision en los
cuales el transporte permite la relacién entre en comprador y el vendedor a pesar de las
diferencias espaciales y temporales entre ellos (Chopra y Meindl, 2008). Las decisiones
basicas dentro de esta funcion son las siguientes:

5.11.1.Grado de Consolidacion

El grado de consolidacién se define para sacar el mayor provecho a las economias
de escala y optimizar los costos totales. La red de IF, los intervalos y las cantidades de
ordenes, los tipos de compafiias, las caracteristicas del producto, la demanda y la
ubicacién de los clientes afectan el grado de consolidacion. (Riopel et al., 2005)

5.11.2. Modo de Transporte

El modo de transporte depende de los objetivos de servicio al cliente, las
instalaciones existentes de la red, las conexiones de transporte y el programa maestro de
produccién. Esta relacionado con los modos de transporte disponibles, las caracteristicas
del producto, las normas y los reglamentos que se requieran. (Riopel et al., 2005)

5.11.3.Tipos de Transportadores

El tipo de transportador depende del modo de transporte, la programacién de la
produccion, datos histéricos de venta, informacion sobre la compafiia (capacidades,
rendimientos, costos, etc.), caracteristicas del producto, las normas y los reglamentos
necesarios. (Riopel et al., 2005)

5.11.4. Seleccidén de Transportadores

La seleccién de transportadores depende del tipo de compafia, asi como de
informacion detallada de rendimiento, confiabilidad y capacidades. (Riopel et al., 2005)

5.11.5.Mezcla de Flota de Transporte

En este punto se determina la mezcla de vehiculos (posiblemente a partir de
diferentes modos) que forman la flota. La mezcla de flota depende del grado de
consolidacion, los tipos de compafiias, y la proyeccién de la demanda, las caracteristicas
del producto y una amplia gama de datos sobre las opciones disponibles de la flota de
transporte. (Riopel et al., 2005)

5.11.6. Asignacioén de Vehiculos — Enrutamiento y Programacion de Vehiculos

Estas decisiones determinan dénde y cuadndo va cada vehiculo. Ellas dependen de
la red de IF, la mezcla de la flota de transporte, el embalaje del producto, asi como de las
caracteristicas del producto, el disefio del muelle de recepcion, de envio, la ubicacién del
cliente, el tiempo y la demanda. (Riopel et al., 2005)

5.11.7.Planes de Carga de Vehiculo

Esta decision determina la carga de cada vehiculo. El plan de carga debe permitir
un transporte seguro y un manejo eficiente de los productos. (Riopel et al., 2005)

5.12. Procesamiento de Ordenes
Gestiona y controla los pedidos de los clientes en todo el ciclo de vida de la orden.
El mas importante proceso de la gestién para la planificacion esta en la creacion de la
promesa de entrega a partir de un pedido inicial. Junto con las ventas, el procesamiento
de ordenes define las politicas de asignacion especifica, asignando la oferta de
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produccién viable para los diferentes clientes (Stadtler y Kilger, 2008). Las decisiones
basicas dentro de esta funcion son las siguientes:

5.12.1.Procesamiento de Ordenes de Entrada — Medios de Transmision de
Ordenes

Estos procesos dependen de la estrategia de la red de C&I y de su disefio, la
demanda, la gama de productos y las capacidades del personal. (Riopel et al., 2005)

5.12.2.Procedimiento de Preparacién de Ordenes

La preparacion de las 6rdenes depende de decisiones previas relacionadas con la
estrategia de las red de C&I, ubicacion del stock, unidades de carga, los equipos para el
manejo de materiales y el disefio de empaques, informacién de la demanda y la gama de
productos. (Riopel et al., 2005)

5.12.3. Procedimiento de Seguimiento de Ordenes

Abarca las actividades después de un pedido para asegurarse de que se cumplié
con éxito. Esto depende del disefio de la red de IF y de la red de C&Il y la demanda de los
clientes. (Riopel et al., 2005)
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6. NIVELES DE DECISION EN LA C.A.

Se ha dicho que la administracion es el proceso fundamental de organizacion,
planificacion, ejecucién y control haciendo posible la produccion; que el liderazgo es el
corazon de la administracion; y que la toma de decisiones es la clave para el liderazgo. En
el actual entorno, tan renovado y exigente, factores tales como la calidad de la oferta y el
medio ambiente se estan convirtiendo tan importantes como el volumen y el valor y
también buscan ser incluidos en la planificacion de la distribucién de la actividad. La
administracién exitosa de la cadena de suministro requiere tomar muchas decisiones
relacionadas con el flujo de informacion, productos y fondos. Cada una de ellas debe
tomarse para incrementar el superavit de la C.A. Estas decisiones se clasifican, como se
presenta en la Tabla 3, en tres categorias dependiendo de la frecuencia de cada decision
y el periodo durante el cual tiene impacto. Como resultado, cada categoria debe
considerar la incertidumbre en el horizonte de decisién (Chopra y Meindl, 2008).

Tabla 3 Niveles de Decision
Nivel de Decision
1 Estratégico
2 TAactico
3 Operativo

Fuente: Autores

6.1. Nivel Estratégico

Las decisiones estratégicas determinaran la direccion general de la CA de la
empresa. Ellas deben hacerse en asocio con los objetivos generales de la empresa. Estas
decisiones de alto nivel son generales, pero en caso requerido, pueden cubrir las
necesidades especificas de la empresa en los niveles inferiores, lo cual permitira tomar
las decisiones tacticas y operativas para la CA. Las decisiones tomadas en este nivel se
consideran de largo alcance, donde el horizonte de tiempo para algunos autores es mayor
a un afio (Ballou, 2004) y para otros es mayor a 2 afios (Stadtler y Kilger, 2008). En este
nivel se trabaja con informaciéon que por lo general esta incompleta o es imprecisa.
Usualmente las decisiones en este nivel se relacionan con el disefio y la estructura de la
CA, al igual que son consideradas prerrequisitos para el desarrollo de ella (Stadtler y
Kilger, 2008), y a su vez en el largo plazo determinaran la competitividad, la rentabilidad,
la tasa de crecimiento, el porcentaje de mercado, etc. (Miller, 2002). Por otro lado son las
decisiones con el mayor grado de riesgo debido a el tipo de informacién que manejan y
las grandes sumas de capital que necesitan que sea invertido (o desinvertido) (Miller,
2002). Esto incluye decisiones sobre la cantidad, ubicacion y capacidad de almacenes y
plantas de fabricacion (Bramel y Simchi-Levi 1997).

6.2. Nivel Tactico
Las decisiones tacticas se toman dentro del marco de las decisiones estratégicas
globales de la CA adoptadas por la direccion de la empresa. Las decisiones tacticas de la
CA toman el mensaje de las decisiones estratégicas y se centran en la creacion de
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beneficios concretos para la empresa. Las decisiones que se realizan en este nivel tiene
un horizonte de tiempo intermedio, que por lo general es mayor a 6 meses y menor a 2
afos (Stadtler y Kilger, 2008). Debido a la caracteristica intermedia que tiene este nivel,
en algunos casos la informacién puede ser incompleta o imprecisa, y en otros casos
puede ser muy precisa. Estas decisiones se relacionan con establecer esquemas sobre
las operaciones regulares dentro de la CA (Stadtler y Kilger, 2008). Aqui las decisiones se
enfocan en la utilizacién eficiente de los recursos de infraestructura y capacidad; y tienen
un grado significativo de riesgo e impacto sobre la CA (Miller, 2002).

6.3. Nivel Operacional

Las decisiones operativas de la CA son realizadas en los procesos que afectan
cdmo se desarrollan, se venden, se mueven y son elaborados los productos. El tipo de
decisiones en este nivel tiene un corto alcance, es decir son tomadas en horizontes de
tiempo de horas, dias, semanas, maximo unos meses (Stadtler y Kilger, 2008). Las
decisiones operativas del dia a dia de la CA garantizan que los productos se muevan de
manera eficiente a lo largo de la CA con el fin de lograr el méximo costo-beneficio.
Contrario al nivel estratégico, la informacion con la que se trabaja en este nivel es muy
precisa y los métodos de planeacion deben ser capaces de manejar una gran cantidad de
esta informacion y obtener planes razonables. (Ballou 2004). Las decisiones tomadas en
este nivel estan restringidas por las decisiones de estructura y aspectos cuantitativos
establecidos por los niveles superiores (Stadtler y Kilger, 2008) Para tomar estas
decisiones es necesario tener el conocimiento de las decisiones estratégicas y tacticas
gue se han adoptado dentro de una empresa, es decir, decisiones operativas se toman en
el marco creado por los procesos estratégicos y tacticos y no de forma aislada. A pesar de
que las decisiones estratégicas y tacticas de la CA se toman para lograr la mayor
eficiencia al menor costo, las operaciones diarias de la CA exigen que la administracion
local realice cientos de decisiones operativas sin las cuales no se alcanzarian las
decisiones tacticas y estratégicas.
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7. UNIDADES LOGISTICAS

Las unidades logisticas trabajan la parte estructural de la cadena y sus alcances a
menudo implican gastos considerables. Una vez se establezcan y se definan sobre la
funciones logisticas, se determinan las unidades logisticas. Sobre ellas se decide: tipo,
cantidad, tamafo, ubicacion, actividades y servicios prestados (Riopel et al., 2005).
Dentro de las unidades logisticas, como se presenta en la Tabla 4, encontramos: Canal
de Provision, Canal de Distribucién, Planta, Centro de Distribucion y Almacenes. Para la
definicion de éstas unidades, se tomara como base los conceptos de los autores Coyle et
al. (2003), Chopra y Meindl (2008) y Ballou (2004).

Tabla 4 Unidades Logisticas

Unidad Logistica
Canal de Provisién
Almacén
Planta
Centro de Distribucion
Canal de Distribucion

G| WIN|PF

Fuente: Autores

7.1. Canal de Provision

Coyle et al. (2003) define el canal de provision como todo tipo de proveedor que
realiza la totalidad o parte de las funciones logisticas de una empresa. Abarca los
proveedores de servicios como el transporte, almacenaje, distribucién, servicios
financieros, etc. Se puede clasificar en varias tipos: basado en el transporte, basado en la
distribucion, basado en la gestion, basado en finanzas y basado en informacion. Gestiona
la fijacién de precios y de volumen, las cantidades de compra, los plazos, las politicas de
calidad del material y de retorno.

7.2. Almacén
Chopra y Meindl (2008) definen al Alimacén como tiendas de materiales en bruto;
donde una compafiia mezcla productos de diferentes proveedores y realiza el montaje de
las érdenes de la planta.

7.3. Planta

Una planta es un lugar fisico o virtual donde se produce algun objeto, material o
servicio. Normalmente se asocia con una estructura donde se procesan materias primas,
pero también se extiende el concepto a los lugares virtuales donde se generan servicios,
por extension del proceso de transformacion de ideas en servicios Utiles, como software o
capacitacion. Hoy en dia las empresas consideran viables y muchas han tomado el
camino de “planta virtuales”, eliminando la infraestructura fisica pero garantizando la
produccion del servicio (Ballou, 2004).
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7.4. Centro de Distribucion
Chopra y Meindl (2008) definen al Centro de Distribucion como un almacén, pero
la diferencia es que este se localiza en la etapa de post-produccion y es donde se
almacenan producto terminado para su distribucion posterior.

7.5. Canal de Distribucién
El canal de distribucién es definido como las actividades necesarias para mover y
almacenar un producto, desde la etapa del proveedor hasta la del cliente, en la cadena de
suministro y ocurre entre cada par de etapas. Busca lograr una variedad de objetivos de la
C.A. que van desde un bajo costo hasta una gran capacidad de respuesta, de esta forma
su impacto se ve reflejado directamente tanto en los costos de la cadena como en la
experiencia del cliente (Chopra y Meindl, 2008).

Desde un punto de vista mas amplio, el canal de distribucién consta de una o mas
empresas, procesos o individuos que participan en el flujo de bienes, servicios,
informacion y finanzas desde el productor hasta el usuario final o cliente. La
administracién de canales de distribucion obliga a las empresas a coordinar e integrar la
logistica y las actividades de marketing de una manera consistente con la estrategia
global de la empresa. El canal consta de dos canales individuales que trabajan
paralelamente. El canal de logistica se refiere a los medios por los cuales fluyen los
productos fisicamente y el lugar donde estan disponibles en el momento en que se
necesiten. El canal de mercadeo se refiere a los medios por los cuales se manejan los
elementos transaccionales necesarios. llustracion 2. (Coyle, et al., 2003)

[lustracidn 2. Canal de Distribucion.

Canal Logistico Canal Mercadeo
Proveedor 5 Compra
Transporte Compra on-line
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8. PROPUESTA DE MARCO PARA LA DETERMINACION Y CARACTERIZACION DE
ASPECTOS CUALITATIVOS RELEVANTES EN LA TOMA DE DECISIONES
DENTRO DE LA CA

El acto de decidir es el acto fundamental del hombre, es el primer paso para la
resolucion de una situacion; el acto de decidir es lo que permite iniciar un proceso y
también es el acto que permite terminar o concluir toda actividad con propésito del
hombre. Es decir, a partir de una decision es que el hombre puede llegar al éxito o al
fracaso dependiendo de la oportunidad y calidad de la decisiébn. Omitir una decision, o
postergar una decision puede ser la causa del fracaso de un proceso.

En la literatura sobre la administracion de la CA se encuentra que la mayoria de
autores al tocar el tema de la planeacioén utilizan una clasificacion de 3 niveles para los
tipos de decisiones que se toman dentro de la CA, la cual tiene como fundamento el
horizonte de tiempo en el cual las decisiones tienen impacto (Miller, 2002; Stadtler y
Kilger, 2008). Otros autores hacen una clasificacion de las decisiones con fundamento en
el &rea de la cadena encargada de tomar la decision (Ballou, 2004; Ganeshan y Harrison,
1995).

Este capitulo busca aportar a la racionalizacién y mejoramiento del proceso de
toma de decisiones en la CA. Particularmente pretende aportar un marco donde se
caractericen e ilustren las decisiones que deben ser tomadas a través de la CA, asi como
contribuir con una base para futuras investigaciones en esta area del conocimiento. Por
esto a partir de las definiciones expuestas en los capitulos anteriores referentes a las
unidades de logisticas, los niveles de decisién, las funciones logisticas y las decisiones
que tienen relacién con la CA, se propone un marco de referencia denominado Marco de
Unidades de Decisidn Logistica. La llustracion 3 muestra el proceso de concepcion de
este.

El marco, presentado en la Tabla 5, relaciona cada una de las 4 variables y
corresponde a cada una de las relaciones determinadas con el nombre de Unidad de
Decision Logistica UDL(UL,ND,FL,DL). Cada una de esta unidades de decision logistica
estard compuesta estara referenciada con (UL,ND,FL,DL), es decir, se relaciona una
Unidad Logistica (UL), ej.: Canal de Provisién; con un Nivel de Decision (ND), ej.:
Tactico; con una Funcién Logistica (FL) que se encuentre dentro de las 2 variables
anteriores, ej.. Transporte; y por ultimo con una Decision Logistica (DL) que se
encuentre dentro de las 3 variables anteriores, €j.; Seleccion de Transportadores. Para el
ejemplo anterior, es decir, la decisién de Seleccion Tactica de Transportadores dentro de
la funcién de Transporte en el Canal de Provision, le es asignada la unidad de decision
logistica UDL12.

Después del andlisis de las relaciones de las 4 variables se determin6 que existen
123 Unidades de Decisidon Logistica, las cuales se encuentran distribuidas de la

siguiente manera:
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En las Unidades Logisticas:

24 Unidades de Decision Logistica en el Canal de Provision.

23 Unidades de Decision Logistica en el Almacén.

24 Unidades de Decision Logistica en la Planta.

26 Unidades de Decision Logistica en el Centro de Distribucion.
26 Unidades de Decision Logistica en el Canal de Distribucion.

En los Niveles de Decision:

(@)
O
O

23 Unidades de Decision Logistica a Nivel Estratégico.
76 Unidades de Decision Logistica a Nivel Tactico.
24 Unidades de Decision Logistica a Nivel Operativo.

En las Funciones:

@)

9 Unidades de Decision Logistica relacionadas con la Administracién de
Adquisiciones y Abastecimiento.

10 Unidades de Decisibn Logistica relacionadas con el
Almacenamiento.

8 Unidades de Decision Logistica relacionadas con el Embalaje.

10 Unidades de Decision Logistica relacionadas con el Manejo de
inventarios.

16 Unidades de Decision Logistica relacionadas con el Manejo de
materiales.

9 Unidades de Decisién Logistica relacionadas con el Nivel de
Planeacion Estratégica.

19 Unidades de Decisiéon Logistica relacionadas con el Procesamiento
de Ordenes.

4 Unidades de Decision Logistica relacionadas con la Produccion.

1 Unidades de Decision Logistica relacionadas con el Prondstico de la
Demanda.

10 Unidades de Decision Logistica relacionadas con la Red de
Comunicacién e Informacién (C&l).

6 Unidades de Decision Logistica relacionadas con la Red de
Instalaciones Fisicas (IF).

21 Unidades de Decision Logistica relacionadas con el Transporte.
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llustracion 3. Concepcidn del Marco a partir del concepto de la Toma de Decisiones

en la CA
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Tabla b

Marco de Unidades de Decision Logistica

Unidad de Unidad Nivel de Euncid o s e
Decision Logistica | Decision uncion Logistica Decision Logistica
o (FL) (DL)
Logistica (UL) (ND)
uUDL(1,1,1,2) Estratégico Planeacion Estratégica Grado de integracion vertical y tercerizacion
UDL(1,1,3,7) ESTAEAICO oo de Comunicacion e Informacion (C&l) |Estrategia de lared de C&l
UDL(1,2,3,6) Red de Comunicacion e Informacion (C&I) | Disefo de la red de C&l
UDL(1,2,8,27) Tipo de Adquisiciones
UDL(1,2,8,24) Administracién de Adquisiciones y Especificaciones de bienes adquiridos
UDL(1,2,8,26) Abastecimiento Seleccion de Proveedores
UDL(1,2,8,25) Intervalos y cantidades de érdenes
UDL(1,2,8,23) Control de calidad
UDL(1,2,11,39) S Tactico Grado de consolidacion
UDL(1,2,11,41) B - Modos de transporte
UDL(1,2,11,44) 2 Transporte Tipos de transportadores
UDL(1,2,11,43) a Seleccion de Transportadores
UDL(1,2,11,40) @ Mezcla de flota de transporte
UDL(1,2,12,46) - ) Procedimiento de Ordenes de Entrada
UDL(1,2,12,45) = Procesamiento de Ordenes Medios de transmision de érdenes
UDL(1,2,12,48) O Procedimiento de Seguimiento de Ordenes
UDL(1,3,8,27) Tipo de Adquisiciones
UDL(1,3,8,24) Administracion de Adquisiciones y Especificaciones de bienes adquiridos
UDL(1,3,8,26) Abastecimiento Seleccién de Proveedores
UDL(1,3,8,25) o , Intervalos y cantidades de 6rdenes
UDL(1,3,11,41) Lperativo Modos de transporte
UDL(1,3,11,44) Transporte Tipos de transportadores
UDL(1,3,11,43) Seleccion de Transportadores
UDL(1,3,11,40) Mezcla de flota de transporte
UDL(2,1,1,2) S Planeacion Estratégica Grado de integracion vertical y tercerizacion
UDL(2,1,2,5) S i Red de Instalaciones Fisicas (IF) Estrategia de la Red de IF
UDL(2,1,3,7) £ Estrategico Red de Comunicacion e Informacion (C&l) | Estrategia de la red de C&l
UDL(2,1,5,9) < Manejo de inventarios Estrategia de Manejo de Inventarios
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Tabla b

Marco de Unidades de Decision Logistica

Unidad de Unidad Nivel de Euncid o s e
N, e S uncion Logistica Decision Logistica
DeC|S|_on Logistica | Decision (FL) (DL)
Logistica (UL) (ND)
UDL(2,1,5,11) Inventario de seguridad
UDL(2,1,10,34) Almacenamiento Misidn y funciones de almacenamiento
UDL(2,2,2,4) Red de Instalaciones Fisicas (IF) Disefio de la red de IF
UDL(2,2,3,6) Red de Comunicacion e Informacion (C&I) | Disefo de la red de C&l
UDL(2,2,5,10) Importancia Relativa del Inventario
UDL(2,2,5,12) Manejo de inventarios Métodos de control
UDL(2,2,5,13) Nivel deseado de Inventario
UDL(2,2,6,15) Manejo de materiales Mezcla de Flota de Materiales
UDL(2,2,6,14) Control de Flota de Materiales
UDL(2,2,10,33) Téctico Distribucion de almacenamiento
UDL(2,2,10,36) Almacenamiento Ubicacion del Stock
UDL(2,2,10,32) Disefio del Muelle de Recepcién y Envio
UDL(2,2,10,35) Sistemas de seguridad
UDL(2,2,12,46) Procedimiento de Ordenes de Entrada
UDL(2,2,12,45) Procesamiento de Ordenes Medios de transmision de 6rdenes
UDL(2,2,12,47) Procedimiento de preparacion de érdenes
UDL(2,2,12,48) Procedimiento de Seguimiento de Ordenes
UDL(2.3,6,17) Operativo | Manejo de materiales Unidades de carga
UDL(2,3,6,16) =perativo : Tipos de Equipos
UDL(3,1,1,1) Definicion de servicio al cliente
UDL(3,1,1,3) Planeacion Estratégica Objetivos de servicio al cliente
UDL(3,1,1,2) Estratégico Grado de integracion vertical y tercerizacion
UDL(3,1,2,5) o Red de Instalaciones Fisicas (IF) Estrategia de la Red de IF
UDL(3,1,3,7) = Red de Comunicacion e Informacion (C&I) | Estrategia de la red de C&l
UDL(3,2,2,4) o Red de Instalaciones Fisicas (IF) Disefio de la red de IF
UDL(3,2,3,6) Red de Comunicacion e Informacion (C&I) | Disefio de la red de C&l

UDL(3,2,6,15)

UDL(3,2,6,14)

Tactico

Manejo de materiales

Mezcla de Flota de Materiales

Control de Flota de Materiales
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Tabla b

Marco de Unidades de Decision Logistica

Unidad de Unidad Nivel de Euncid o N, -
N, e S uncion Logistica Decision Logistica
DeC|S|_on Logistica | Decision (FL) (DL)
Logistica (UL) (ND)
UDL(3,2,7,20) Medio de informacion
UDL(3,2,7,19) Informacién proporcionada por el Producto
UDL(3,2,7,22) Embalaje Tipo de Empaque
UDL(3,2,7,18) Disefio de empaque
UDL(3,2,7,21) Nivel de Proteccion Requerido
UDL(3,2,9,29) Enrutamiento de producto
UDL(3,2,9,28) Produccién Distribucion de instalaciones
UDL(3,2,9,31) Programa Maestro de Produccion
UDL(3,2,12,46) Procedimiento de Ordenes de Entrada
UDL(3,2,12,45) Procesamiento de Ordenes Medios de transmisién de 6rdenes
UDL(3,2,12,47) Procedimiento de preparacién de érdenes
UDL(3,2,12,48) Procedimiento de Seguimiento de Ordenes
UDL(3,3,6,17) Manejo de materiales Unidades de carga
UDL(3,3,6,16) Operativo Tipos de Equipos
UDL(3,3,9,30) Produccién Programa de produccion
UDL(4,1,1,1) Definicion de servicio al cliente
UDL(4,1,1,3) Planeacion Estratégica Objetivos de servicio al cliente
UDL(4,1,1,2) S Grado de integracion vertical y tercerizacion
UDL(4,1,2,5) o Estratégico Red de Instalaciones Fisicas (IF) Estrategia de la Red de IF
UDL(4,1,3,7) o ESTAledICO Fped de Comunicacién e Informacion (C&l) |Estrategia de la red de C&l
UDL(4,1,5,9) *5 Manejo de inventarios Estrategia de Manejo de Inventarios
UDL(4,1,5,11) a Inventario de seguridad
UDL(4,1,10,34) 3 Almacenamiento Mision y funciones de almacenamiento
UDL(4,2,2,4) o Red de Instalaciones Fisicas (IF) Disefio de la red de IF
UDL(4,2,3,6) = Red de Comunicacion e Informacion (C&I) | Disefio de la red de C&l
UDL(4,2,4,8) S Téctico Pronéstico de la Demanda Pronostico de la Cadencia, Magnitud y

UDL(4,2,5,10)

Ubicacion

Manejo de inventarios

Importancia Relativa del Inventario
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Tabla b

Marco de Unidades de Decision Logistica

Unidad de Unidad Nivel de Funcic - L .
Decision Logistica | Decision uncidn Logistica Decision Logistica
Logistica (UL) (ND) (FL) (BL)
UDL(4,2,5,12) Métodos de control
UDL(4,2,5,13) Nivel deseado de Inventario
UDL(4,2,6,15) Manejo de materiales Mezcla de Flota de Materiales
UDL (4,2,6,14) Control de Flota de Materiales
UDL(4,2,10,33) Distribucion de almacenamiento
UDL (4,2,10,36) Almacenamiento Ubicacion del Stock
UDL(4,2,10,32) Disefo del Muelle de Recepcién y Envio
UDL (4,2,10,35) Sistemas de seguridad
UDL(4,2,12,46) Procedimiento de Ordenes de Entrada
UDL(4,2,12,45) Procesamiento de Ordenes Medios de transmisién de 6rdenes
UDL (4,2,12,47) Procedimiento de preparacion de érdenes
UDL (4,2,12,48) Procedimiento de Seguimiento de Ordenes
UDL(4,3,6,17) Operativo | Manejo de materiales Unidades de carga
UDL (4,3,6,16) =peraivo : Tipos de Equipos
UDL(5,1,1,2) Estratégico Planeacion Estratégica Grado de integracion vertical y tercerizacion
UDL(5,1,3,7) ESTAIEdICO Fped de Comunicacién e Informacién (C&l) |Estrategia de la red de C&l
UDL(5,2,3,6) - Red de Comunicacion e Informacion (C&I) | Disefio de la red de C&l
UDL(5,2,6,15) 0 Maneio de materiales Mezcla de Flota de Materiales
UDL(5,2,6,14) S ) Control de Flota de Materiales
UDL(5,2,7,22) 2 Tipo de Empaque
UDL(5,2,7,18) @ Embalaje Disefio de empaque
UDL(5,2,7,21) g Tactico Nivel de Proteccién Requerido
UDL(5,2,11,39) o — Grado de consolidacion
UDL(5,2,11,41) [ Modos de transporte
UDL(5,2,11,44) 8 Transporte Tipos de transportadores

UDL(5,2,11,43)

UDL(5,2,11,40)

UDL(5,2,12,46)

Seleccion de Transportadores

Mezcla de flota de transporte

Procesamiento de Ordenes

Procedimiento de Ordenes de Entrada
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Tabla b

Marco de Unidades de Decision Logistica

Unidad de Unidad Nivel de - o N, -
N, e S Funcion Logistica Decision Logistica

DeC|S|_on Logistica | Decision (FL) (DL)

Logistica (UL) (ND)
UDL(5,2,12,45) Medios de transmision de érdenes
UDL(5,2,12,47) Procedimiento de preparacién de érdenes
UDL(5,2,12,48) Procedimiento de Seguimiento de Ordenes
UDL(5,3,6,17) Manejo de materiales Unidades de carga
UDL(5,3,6,16) Tipos de Equipos
UDL(5,3,11,41) Modos de transporte
UDL(5,3,11,44) Tipos de transportadores
UDL(5,3,11,43) Operativo Seleccion de Transportadores

UDL(5,3,11,40)

UDL(5,3,11,37)

UDL(5,3,11,38)

UDL(5,3,11,42)

Transporte

Mezcla de flota de transporte

Asignacién de Vehiculos

Enrutamiento y Programacion de Vehiculos

Planes de Carga

Fuente: Autores
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9. FACTORES QUE IMPLICAN VARIABLES CUALITATIVAS QUE DIRECTA O
INDIRECTAMENTE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO (CA)

Los aspectos cualitativos son todos aquellos datos comunmente llamados blandos,
los cuales normalmente son no cuantificables, que aproximan o describen informalmente
en términos de una cualidad, categoria o propiedad a una cosa o fenbmeno. En el
contexto de la investigacién tratada, se consideran como aspectos cualitativos los
fendmenos no cuantificables directamente o en forma practica y que tienen incidencia en
las decisiones que se toman dentro de las CA.

Dado el paradigma cuantitativo de la gestién en la era industrial, que en términos
historicos, recientemente terminamos, la investigacion de aspectos cualitativos en la CA
ha sido poco comun. Sin embargo, encontramos que dentro de varios trabajos realizados
sobre la CA, los aspectos cualitativos son de suma importancia, y pese a no ser el tema
de investigacion, se puede apreciar que se han tenido en cuenta y que afectan los
procesos de la CA y sus resultados.

En la revisibn bibliografica de investigaciones realizadas sobre la CA se
encontraron diversos factores que pueden ser agrupados bajo el titulo de Inventario de
Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la
CA. A continuacién se presenta la numeracion asignada a las referencias bibliograficas
revisadas lo cual se resumen en la Tabla 6.

Tabla 6 Bibliografia de Aspectos Cualitativos
Bibliografia
Referencia
(Bhatnagar y Sohal, 2005)
(Giannis y Costas, 2008)
(Toivonen et al., 2006)
(Liy O'Brien, 2001)
(Hutchins y Sutherland, 2008)
(Wagner y Bode, 2006)
(Walker et al., 2008)
(Erol y Ferrell, 2004)
(Mantel et al., 2006)
(Owen y Daskin, 1998)
(Martinez-Olvera, 2009)
(Walton, 1996)
(Fisher, 1997)
(Lee, 2002)
(Mentzer y Flint, 2000)
(Lin y Chen, 2004)
(Dunne, 2005)
(Holweg, 2005)
(Carter et al., 2007)
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De los hallazgos obtenidos de la literatura, podemos decir que los factores
cualitativos encontrados, algunos estan relacionados a la incertidumbre vy
vulnerabilidad de la CA, aspectos estratégicos -hoy dia mas fundamentales que antes
para las empresas-, los clientes -que son la razén de ser de los negocios donde se
desarrolla la CA-, las caracteristicas de la naturaleza de la CA, el comportamiento y
percepcion de quien toma las decisiones, con activos no materiales de la organizacion
y finalmente con la gestion propia de la CA. Estos factores implican variables que
afectan las decisiones en la cadena de abastecimiento, las cuales a su vez impactan,
entre otros aspectos, a:

e El desempefio mismo de la cadena de suministro: la flexibilidad, el servicio al
cliente, la calidad de los procesos, las relaciones y los productos, los inventarios,
el lead time, el manejo de materiales, almacenes y la gestion de érdenes.

e El desemperfio del tomador de las decisiones (efecto de los posibles sesgos
producidos).

e Desempefio financiero corporativo, derivado de la eficiencia, la reduccion del
riesgo y el incremento en las ventas como consecuencia de la gestibn en
responsabilidad social corporativa.

9.1. Sesgos Comportamentales:

Antes de presentar los diferentes factores que implican variables cualitativas
presentes en el proceso de la toma de decisiones en la CA, se resumen los Sesgos
Comportamentales encontrados en la literatura revisada, los cuales pueden presentarse
en los tomadores de decisiones y constituyen una variable cualitativa critica, clave o
fundamental para el proceso de decision.

Carter et al. (2007), muestra en su trabajo aspectos cualitativos referentes al
Sesgo Comportamental, los cuales se presentan a continuacién en la Tabla 7. Esta
variable es separada del Inventario de Factores Cualitativos, debido a que estos sesgos
son relevantes en todas las decisiones, y pueden impactar antes, durante y después de la
toma de una decision. Los distintos factores referentes a esta variable fundamental estan
relacionados con la capacidad de confirmacién, el compromiso, la disponibilidad de
conocimiento, la evaluacion de resultados, la ilusion de control, la persistencia, el punto de
referencia y el tipo de base de datos (Carter et al., 2007).
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Tabla 7

Aspectos referentes al Sesgo Comportamental

Categoria Aspecto cualitativo Bibliografia
Auto profecia cumplida (Self-fufilling prophecy): El tomador de decisiones valora un determinado 19
resultado, interpretacioén o conclusion y adquiere Unicamente la informacion que apoya esta conclusion
Aversién a la ambigliedad: Los tomadores de decisiones les disgusta la ambigledad acerca de la 19
ley de probabilidades de los resultados de sus decisiones
Buenos deseos (Wishful thinking): Una tendencia a atribuir las predicciones deseadas a la fuente 19
fiable y las predicciones no deseadas a la fuente poco fiable
Confirmacién: Los tomadores de decisiones tienden a buscar informacion confirmatoria y excluir la 19
busqueda de informacion falseadora
Confusién de Hecho-valor: A menudo los valores muy arraigados pueden ser considerados y 19
presentados como hechos
Creencia: Tendencia a basar las evaluaciones en creencias personales mientras se ignoran las 19
probabilidades a la mano

Capacidad de |Deseo: El tomador de la decision tiende a ser excesivamente optimista en la evaluacion de la 19
Confirmacién | probabilidad de un evento deseado o un resultado
Efecto Bandwagon: Tendencia a hacer (o creer) cosas porque muchas otras personas hacen (o 19
creer) al mismo
Efecto Halo: La percepcién de un rasgo particular estd influenciada por la percepcion de rasgos 19
anteriores en una secuencia de interpretaciones.
Posibilidad de confirmacion: Los tomadores de decisiones tienden a malinterpretar la evidencia 19
ambigua como la confirmacién de su hipétesis actual
Pruebas de confirmacién: Tendencia de buscar o interpretar informacion de una manera que 19
confirma las percepciones propias
Selectividad: Las personas a menudo buscan Unica informacion que confirma sus opiniones y valores 19
Sesgo de hipotesis anterior: Los individuos que formaban hipétesis erréneas tienden a tomar
decisiones sobre la base de estas creencias a pesar de la presencia de abundantes pruebas de que 19
estaban equivocados
Aversion a arrepentirse: Error mental que puede afectar a la toma de decisiones por adelantado es
un foco excesivo en los sentimientos de arrepentimiento de haber realizado una mala decision (o una 19
: "buena" decision que resulta mal)
Compromiso — - - - — - —
Aversion a las pérdidas: Tendencia de las personas a decididamente evitar las de pérdidas a
adquirir ganancias (funciones de valor que relacionan las perdidas subjetivos con las objetivas son 19

mas tenidos en cuenta que las funciones de valor que relacionan las ganancias subjetivas con las
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Tabla 7 Aspectos referentes al Sesgo Comportamental

Categoria Aspecto cualitativo Bibliografia
objetivas)
Compromiso escalonado: Una vez que los tomadores se comprometen a un persona o el curso de
conducta, ellos pueden consistentemente adherirse a este compromiso incluso si después se 19
enfrentan a hechos que sugieren que el compromiso es una mala eleccion
Efecto de cesion (Endowment): Tendencia de la gente a valorar mas algo tan pronto lo posee 19
Escalonar: A menudo quienes toman las decisiones se comprometen a seguir o escalar una decisiéon 19
insatisfactoria anterior
Falacia de gastos irrecuperables: Comportamiento econémico desadaptado que se manifiesta en
una mayor tendencia a continuar una tarea una vez que una inversién en dinero, esfuerzo o el tiempo 19
se ha hecho
Falacia del Concorde: El Gobierno Britanico y Francés siguieron financiando Concorde incluso 19
después de gue se hizo evidente que no se volveria rentable
Capacidad de imaginacion: Si un evento puede imaginarse facilmente puede que sea juzgado como 19
mas probable que los eventos que son dificiles de imaginar
Cultura: La cultura nacional o regional de otros mercados a menudo son excluidos y por lo tanto la 19
eficacia de las decisiones a menudo son inferiores a su potencial
Disponibilidad Qis_ponibilid_ad d_e informacién: L_os toma_o!ores d_g dgcisiones tienden a utilizar la informacion
de fgc!lmente d.ISpon-Ib|e y a ignorar la informacion significativa que se encuentra en fuentes de no tan 19
e facilmente disponibles
conocimiento —— - — — . - .
Familiaridad: Los tomadores de decisiones estan influenciados a ver los eventos mas conocidos (y 19
sus complementos) con mayor probabilidad que los eventos menos familiarizados
Pais de origen: Una alternativa puede ser elegida solo porque esta cerca de casa 19
Recordacion: Un evento puede ser percibido como més probable si sus instancias son mas faciles de 19
recordar gue otros acontecimientos igualmente probables
Egocéntrico: Ocurre cuando la gente reclama més responsabilidad a si mismos por los resultados de 19
una accion conjunta de lo que un observador externo daria
Exito: A menudo se asocia el desempefio insatisfactorio con la mala suerte o los factores externos y 19
Evaluacion de | el éxito con las capacidades del tomador de decisiones (error fundamental de atribucion)
resultado Retrospeccion Rosy: Tendencia a calificar los eventos pasados mas positivamente de lo que en 19
realidad habian sido calificado cuando se produjeron
Servicio de intereses propios: La tendencia a reclamar mas responsabilidad de los éxitos que de los 19

fracasos. Tendencia de la gente a evaluar la informacién ambigua de manera beneficiosa a sus
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Tabla 7

Aspectos referentes al Sesgo Comportamental

Categoria Aspecto cualitativo Bibliografia
intereses
Sesgo de comprensién retrospectiva (Hindsight): Tendencia a ver los eventos que han ocurrido 19
como mas previsibles de lo que en realidad eran antes de que ocurrieran
Testimonio: La dificultad para recordar detalles de un evento puede llevar a reconstrucciones 19
aparentemente logica que se apartan de la realidad
Atenuacion: Los tomadores de decisiones tienden a simplificar una situacion de toma de decisiones 19
al ignorar o descontando el nivel de incertidumbre
Complejidad: Los tomadores de decisiones tienden a percibir la presion del tiempo, la sobrecarga de
informacién o de otros factores ambientales como el aumento de la complejidad de una tarea de 19
decisién
Conjuncion: Los tomadores de decisiones tienden a sobreestimar las probabilidades en los 19
problemas conjuntivos dentro del complejo
Correlacion: La probabilidad de que dos eventos ocurran juntos puede ser sobrestimada por la 19
creencia erronea de que estos eventos co-varian cuando no es asi
Disyuncién: La probabilidad de los problemas disyuntivos dentro del complejo es a menudo 19
subestimada
Exceso de confianza: Las personas tienden a atribuir mayor credibilidad de lo justificado a los datos ,

llusién de y por lo tanto, sobreestimar la probabilidad de éxito s6lo por la presencia de abundancia de datos - 19

control mayor es la cantidad de datos, la persona esta mas segura en la exactitud

Exhaustividad: La percepcion de una aparentemente completa o légica presentacion de datos puede 19
prematuramente conducir a detener la busqueda de mas informacion
Falacia de mano caliente (Hot hand fallacy): Secuencias al azar pueden exhibirse como reciente 19
positivismo
Falacia de planificacién: Tendencia a subestimar los tiempos de terminacion de las tareas 19
Falacia del jugador (Gambler's fallacy): Tendencia a asumir que eventos aleatorios individuales 19
estan influenciados por eventos aleatorios anteriores
Falso consenso: Tendencia a pensar de que otros son como uno mismo e ignorar informacion 19
representativa
llusién de control: La percepciéon de un buen resultado puede basarse en una mala decision y puede 19
inducir a una falsa sensacion de control sobre la situacion juzgada
Impacto: Tendencia a sobreestimar la duracién o la intensidad del impacto la sensacion de los 19
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Tabla 7

Aspectos referentes al Sesgo Comportamental

Categoria Aspecto cualitativo Bibliografia
estados futuros
Ley de pequefios nimeros: Se expresa una mayor confianza en las predicciones basadas en
pequefias muestras de datos con evidencias no falseadoras que en las muestras mucho mas grandes 19
evidencias falseadoras menores
Muestra: El tamafio de la muestra a menudo es ignorada lo cual conduce una injustificada confianza 19
en las predicciones
Pensamiento magico (Magical thinking): Razonamiento no cientifico casual 19
Posibilidad: Una secuencia de acontecimientos aleatorios pueden ser confundidos como 19
representativos
Prueba: Los tomadores de decisiones tienden a alcanzar una confianza poco realista en el juicio, 19
cuando algunos aspectos y resultados de la eleccién no pueden ser probados
Similitud: La probabilidad de ocurrencia de un evento puede ser errbneamente juzgado por las 19
probabilidades de eventos similares
Habito: Una alternativa puede ser elegida por el tomador de decisiones ya que la ha usado antes y 19
est& acostumbrado a usarla
Persistencia: Persistencia en el corto plazo a las alternativas, que han sido usadas antes 19
Status quo: Los individuos tienen una fuerte tendencia a permanecer en el status quo, porque se 19
percibe que las desventajas de cambiar serdn mayores que las ventajas
Buscar: Un evento puede ser percibido como mas probable debido a la eficacia de la estrategia de 19
busqueda
Contraste: El aumento o disminucién de peso o de otra medida cuando se compara con los datos de 19

. . contraste observados recientemente

Persistencia — - — -
Efecto de la mera exposicion: La mera repetida exposicion de la persona a un estimulo es una 19
condicion suficiente para mejorar su actitud hacia ella
Efecto de posicion de la serie: Los elementos al principio de una lista son los mas faciles de
recordar, seguido por los elementos cerca del final de una lista, los elementos de la mitad son los 19
menos propensos a ser recordado
Efecto de primacia: El efecto se refiere a la retencion superior de la informacién que aparece al 19
principio de la presentaciéon de un conjunto grande de la informacién
Efecto de Von Restorff: Tendencia de un elemento que sobresale, como un pulgar dolorido, a ser 19

mas probable que sea recordado que otros elementos
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Tabla 7

Aspectos referentes al Sesgo Comportamental

Categoria Aspecto cualitativo Bibliografia
Enmarcar: Eventos enmarcados de forma diferente pueden ser evaluadas de manera diferente a 19
pesar de ser la igualdad
Escala: La percepcion de variabilidad de los datos puede verse afectada por la escala de los datos 19
Frecuencia / Redundancia: Las declaraciones reiteradas son evaluada con mayor valides que las 19
gue no se repiten, aunque este exceso de confianza suele ser injustificada
Modo: El modo y la mezcla de la presentacion puede influir en el valor percibido de los datos 19
Orden: El orden en que se presenta informacion afecta a la retencion de la informacion en la memoria 19
Valencia del problema: Grado en el que un problema es enmarcado de manera positiva 19
Anclaje y Ajuste: Los tomadores de decisiones de tienden a usar los puntos de referencia para las 19
tareas de evaluacion dificil. Los ajustes desde esta posicion inicial (ancla) puede ser insuficiente
Conservadurismo: Tendencia de que las estimaciones no estan ajustadas o revisadas 19
apropiadamente en la recepcion de informacién nuevos
Extrapolacion no lineal: Los tomadores de decisiones a menudo no pueden extrapolar un proceso 19

Punto de de crecimiento no lineal

referencia |Primera impresidon: Los tomadores de decisiones a menudo fallan en corregir sus caracterizaciones 19
iniciales con informacion situacional adicional
Punto de referencia: El establecimiento de un punto de referencia, o ancla puede ser un acto 19
aleatorio. A la gente le gusta juzgar situaciones desde un punto de referencia y luego ajustar la opinion
Regresién: El hecho de que los eventos tienden a la regresion hacia la media en los ensayos 19
posteriores con frecuencia es ignorado en los juicios
Efecto de recencia: Tendencia a sopesar los acontecimientos mas recientes que los eventos 19
anteriores

Tipo de base |Subconjunto: Un subconjunto es a menudo considerado como mas probable gue su conjunto 19
de datos Tipo de Base de datos: El tipo de base de datos tiende a ser ignorado en el juicio, cuando se
disponga de nuevos datos o otra clase de datos - en general la informacion abstracta sera ignorada a 19

expensas de la informacién concreta
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9.2. Inventario de Factores Cualitativos

El Inventario de Factores Cualitativos, presentado en el Anexo 1, muestra la
numeracion establecida para cada uno de los factores cualitativos encontrados, los cuales
son agrupados segun el tema central con el cual estan relacionados y la categoria a la
cual pertenece dentro del tema. Los aspectos fueron agrupados en los siguientes 12
temas:

9.2.1. Ambiental

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados con la reduccion
del impacto ambiental dentro de la CA y los podemos dividir en las siguientes categorias:
La conciencia en el ambiente interno y externo del negocio; el disefio de
producto/procesos y la produccion; el empaque, otros temas de administracion, el
reciclaje y la eliminacion de desechos; el transporte (distribucion y recuperacion) y la
recoleccion. (Giannis y Costas, 2008)

9.2.2. Capacidad de Respuesta

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados con la capacidad
de respuesta y satisfaccion de las necesidades de los clientes en la CA, los cuales se
pueden dividir en las siguientes categorias: la fiabilidad, la flexibilidad, el proceso, el
producto y el volumen (Erol y Ferrell, 2004; Holweg, 2005).

9.2.3. Caracteristicas del Proveedor

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados con los atributos
de los proveedores que aumentan la satisfaccién de las sociedades en la CA, los cuales
los podemos dividir en las siguientes categorias: la adquisicion y la gestion del
conocimiento/tecnologia; las caracteristicas industriales, la competitividad organizacional,
el desarrollo de productos, la produccién y la gestion logistica; las finanzas, la gestion de
recursos humanos, la construccion y la coordinacién de relaciones y el mercadeo. (Lin'y
Chen, 2004; Dunne, 2005)

9.2.4. Comportamental

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados el comportamiento
de los tomadores de decisiones en la CA, los cuales los podemos dividir en las siguientes
categorias: las caracteristicas personales, los efectos de las tareas y los efectos del
contexto. (Mantel et al., 2006)

9.2.5. Factores que contribuyen a la implementacion de practicas mas verdes

(Ambiental)

Los aspectos hallados respecto a este tema, son factores que influyen en la
implementacion de practicas que reduzcan el impacto ambiental a través de la CA, los
cuales los podemos dividir en las siguientes categorias: los clientes, la competencia, los
costos, organizacional, los proveedores, la reglamentacion y la sociedad. (Walker et al.,
2008)

9.2.6. Incertidumbre de la CA

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados con las
caracteristicas de la CA que impactan su rendimiento. Estos los podemos dividir en las
siguientes  categorias: las  caracteristicas/incertidumbre de la CA, las
caracteristicas/incertidumbre de la demanda, las caracteristica/incertidumbre del
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abastecimiento y la incertidumbre del proceso. (Bhatnagar y Sohal, 2005; Li y O'Brien,
2001; Mantel et al., 2006; Martinez-Olvera, 2009; Fisher, 1997; Lee, 2002)

9.2.7. Otros

Los aspectos reunidos en esta categoria, estan relacionados con el alineamiento
interno de la CA y la informacién que es manejada dentro de las decisiones. (Toivonen et
al., 2006; Dunne, 2005)

9.2.8. Practicas implementadas

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados con practicas que
aumentan el rendimiento de la CA, los cuales podemos dividirlos en las siguientes
categorias: de manufactura, las tecnologias y las técnicas. (Bhatnagar y Sohal, 2005;
Toivonen et al., 2006)

9.2.9. Sostenibilidad social

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados con el impacto
social de la CA, los cuales los podemos dividir en las siguientes categorias: el cuidado de
la salud, la equidad laboral, la filantropia y la seguridad. (Hutchins y Sutherland, 2008)

9.2.10. Ubicacion

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados con la localizaciéon
de las instalaciones de la CA los cuales los podemos dividir en las siguientes categorias:
el cliente/mercado, la competencia, los costos, el gobierno, la infraestructura, el aspecto
laboral, otros aspectos en la localizacion, los proveedores/recursos y los servicios/soporte
para el negocio. (Bhatnagar y Sohal, 2005; Owen y Daskin, 1998)

9.2.11.Valor y satisfaccion

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados con el aumento
del valor y la satisfaccion en la CA, los podemos dividir en las siguientes categorias: de
las sociedades y del cliente. (Walton, 1996; Mentzer y Flint, 2000)

9.2.12.Vulnerabilidad

Los aspectos hallados respecto a este tema, estan relacionados con la
vulnerabilidad y los riesgos de la CA, los cuales los podemos dividir en las siguientes
categorias: la vulnerabilidad estratégica, el riesgo de catastrofe, el riesgo de la demanda,
el Riesgo de la demanda, de la provisibn y de catastrofe; y el riesgo de la provision.
(Wagner y Bode, 2006; Mantel et al., 2006)

Los factores presentados en el Inventario de Factores Cualitativos que
intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA, son una primera
recopilacién de criterios cualitativos, lo que quiere decir que no necesariamente sean los
anicos que existen, por lo cual para futuras investigaciones se propone tener en cuenta
las siguientes caracteristicas que tienen los criterios cualitativos para analizar y encontrar
nuevos factores cualitativos:

e Son criterios No Numérico.

e Puede describir una Cualidad, Caracteristica, Propiedad, Percepcién o Actitud
respecto a algo.

e Son Conceptualizados y Analizados como Categorias distintas sin tener una
continuidad implicada.
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e Los valores de las variables difieren en clase (cualidad) en lugar de cantidad.

Con la definicion del Marco de Unidades de Decision Logistica, se determinaron
las relaciones de pertenencia de los factores cualitativos, plasmados en el Inventario de
Factores Cualitativos, con cada una de las Unidades de Decision Logistica. En la Tabla 8
se presentan los resultados de este proceso.

Tabla 8

Aspectos Cualitativos Relevantes dentro de las Unidades de Decision
Logistica

Unidad de
Decision
Logistica

Aspectos Cualitativos

UDL(1,1,1,2)

7,8, 16, 18, 21, 23, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,
43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104,
105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136,
137, 138, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153,
154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 170, 173,
174,175,176, 177,178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189,
190, 191, 195, 196, 197, 198, 200, 203, 204, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212,
213, 219, 220, 221, 222, 226, 237, 245, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256,
257, 258, 259, 260, 261, 270, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291,
292, 293, 294, 295, 296, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 310,
311, 312, 313, 314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,1,3,7)

20, 120, 121, 229, 231, 239, 244, 248, 265, 277, 279, 297, 304, 305, 307, 316,
318, 319, 320

UDL(1,2,3,6)

20, 120, 121, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 191, 223,
226, 227, 229, 231, 237, 239, 242, 244, 248, 265, 277, 279, 297, 305, 307, 313,
314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,2,8,27)

7, 8, 18, 22, 26, 27, 29, 114, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158,
159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 170, 173, 174, 175, 176, 177, 178,
180, 181, 182, 183, 184, 185, 191, 192, 193, 194, 195, 197, 203, 205, 206, 208,
209, 211, 214, 215, 216, 217, 219, 226, 235, 240, 243, 245, 303, 307, 313, 314,
315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,2,8,24)

7,8, 11, 18, 22, 26, 27, 29, 114, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157,
158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 170, 173, 174, 175, 176, 177,
178, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 191, 192, 193, 194, 195, 197, 203, 204, 205,
206, 208, 209, 211, 214, 215, 216, 217, 219, 226, 235, 238, 240, 243, 245, 303,
307, 313, 314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,2,8,26)

3,7,8,11, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80,
81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100,
101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116,
117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132,
133, 134, 135, 136, 137, 138, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149,
150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166,
167,170, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186,
187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 203, 204, 205, 206,
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Tabla 8 Aspectos Cualitativos Relevantes dentro de las Unidades de Decision
Logistica
Unidad de
Decision Aspectos Cualitativos
Logistica

207, 208, 209, 210, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 219, 220, 221, 222, 223, 226,
227, 230, 235, 238, 240, 242, 243, 245, 247, 268, 269, 270, 271, 272, 275, 295,
296, 303, 304, 305, 306, 307, 309, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 318, 319,
320

UDL(1,2,8,25)

7, 8, 18, 22, 26, 27, 28, 29, 93, 114, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156,
157, 158, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 195, 196, 197, 198, 200, 203, 204, 205,
206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 219, 220, 226, 230,
235, 237, 238, 240, 242, 243, 245, 246, 247, 269, 270, 271, 303, 304, 306, 307,
309, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,2,8,23)

7, 8, 11, 18, 22, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 191, 204,
205, 206, 208, 209, 214, 217, 226, 227, 230, 235, 236, 240, 243, 245, 303, 307,
313, 314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,2,11,39)

19, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 186, 187, 188, 189,
190, 191, 193, 195, 196, 197, 200, 203, 206, 207, 209, 211, 219, 226, 227, 232,
235, 237, 238, 246, 247, 263, 269, 270, 271, 272, 276, 281, 295, 296, 298, 299,
300, 303, 306, 307, 309, 311, 312, 313, 314, 315

UDL(1,2,11,41)

19, 23, 28, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 186, 187, 188,
189, 190, 191, 193, 195, 196, 197, 200, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213,
219, 226, 227, 232, 235, 237, 238, 240, 245, 246, 247, 263, 269, 270, 271, 272,
276, 281, 295, 296, 298, 299, 300, 303, 307, 311, 313, 314, 315

UDL(1,2,11,44)

19, 23, 28, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 186, 187, 188,
189, 190, 191, 193, 195, 196, 197, 200, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213,
219, 226, 227, 232, 235, 237, 238, 240, 245, 246, 247, 263, 269, 270, 271, 272,
276, 281, 295, 296, 298, 299, 300, 303, 307, 311, 313, 314, 315

UDL(1,2,11,43)

19, 21, 23, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46
47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
68, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88,
89, 90, 91, 92, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 108,
109, 110, 111, 112, 115, 116, 117, 118, 120, 121, 122, 124, 125, 126, 127, 128,
129, 130, 131, 132, 134, 135, 136, 137, 138, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146,
147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 186, 187, 188, 189, 190,
191, 193, 195, 196, 197, 198, 200, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 219,
220, 221, 222, 226, 227, 232, 235, 237, 238, 240, 245, 246, 247, 263, 269, 270,
271, 272, 276, 281, 295, 296, 298, 299, 300, 303, 307, 311, 313, 314, 315, 316,
318, 319, 320

UDL(1,2,11,40)

19, 23, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 191, 193, 195,
196, 197, 200, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 219, 226, 227, 232, 235,
237, 238, 240, 245, 246, 247, 263, 269, 270, 271, 272, 276, 281, 295, 296, 298,
299, 300, 303, 307, 311, 313, 314, 315

UDL(1,2,12,46)

20, 29, 152, 154, 206, 209, 212, 217, 218, 220, 231, 244, 277, 279, 305, 316
318, 319, 320

UDL(1,2,12,45)

20, 29, 152, 154, 206, 209, 212, 217, 218, 220, 231, 244, 277, 279, 305, 316
318, 319, 320

UDL(1,2,12,48)

20, 29, 152, 154, 206, 209, 212, 220, 231, 244, 277, 279, 305, 316, 318, 319
320
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Tabla 8 Aspectos Cualitativos Relevantes dentro de las Unidades de Decision
Logistica
Unidad de
Decision Aspectos Cualitativos
Logistica

UDL(1,3,8,27)

18, 29, 114, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 192, 194,
195, 199, 202, 205, 206, 212, 214, 215, 216, 218, 226, 235, 240, 243, 245, 313,
314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,3,8,24)

18, 29, 114, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 192, 194,
195, 199, 202, 205, 206, 212, 214, 215, 216, 218, 226, 235, 240, 243, 245, 313,
314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,3,8,26)

18, 28, 29, 32, 33, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 50, 52, 53, 59, 62, 63, 64,
65, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 103, 106, 114, 139, 141, 143, 144,
145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 189, 192,
194, 195, 199, 202, 205, 206, 207, 209, 210, 212, 213, 214, 215, 216, 218, 226,
235, 240, 243, 245, 247, 304, 310, 313, 314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,3,8,25)

18, 28, 29, 93, 114, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 189,
199, 202, 205, 206, 207, 209, 210, 212, 213, 214, 215, 216, 218, 226, 235, 240,
243, 245, 247, 304, 310, 313, 314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(1,3,11,41)

19, 28, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 189, 195,
206, 209, 210, 212, 213, 219, 226, 235, 240, 245, 246, 247, 263, 269, 270, 271,
272, 276, 281, 295, 296, 298, 299, 300, 313, 314, 315

UDL(1,3,11,44)

19, 28, 29, 139, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 189,
195, 206, 209, 210, 212, 213, 219, 226, 235, 240, 245, 246, 247, 263, 269, 270,
271, 272, 276, 281, 295, 296, 298, 299, 300, 304, 313, 314, 315

UDL(1,3,11,43)

19, 28, 29, 32, 33, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 50, 52, 53, 59, 62, 63, 64,
65, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 103, 106, 139, 141, 143, 144, 145,
146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 189, 195, 206,
207, 209, 210, 212, 213, 219, 226, 235, 240, 245, 246, 247, 263, 269, 270, 271,
272, 276, 281, 295, 296, 298, 299, 300, 304, 310, 313, 314, 315, 316, 318, 319,
320

UDL(1,3,11,40)

19, 28, 29, 139, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 189,
195, 206, 209, 210, 212, 213, 219, 226, 235, 240, 245, 246, 247, 263, 269, 270,
271,272, 276, 281, 295, 296, 298, 299, 300, 304, 310, 313, 314, 315

UDL(2,1,1,2)

12, 18, 19, 20, 21, 23, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84,
85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103,
104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119,
120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135,
136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151
152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167,
168, 169, 170, 171, 172,173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183,
184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199,
200, 201, 202, 203, 204, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 219, 220, 221,
222, 225, 226, 227, 229, 230, 231, 233, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242,
243, 244, 245, 246, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 257, 258, 259,
260, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275,
276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291,
292, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 305, 307, 309,
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Logistica

Unidad de
Decisién
Logistica

Aspectos Cualitativos

310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(2,1,2,5)

17, 19, 160, 161, 162, 163, 176, 178, 180, 181, 182, 183, 186, 187, 188, 190,
195, 207, 219, 225, 227, 235, 236, 238, 255, 257, 258, 259, 262, 263, 264, 265,
266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281,
282, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 296, 297,
298, 299, 300, 301, 302, 303, 305, 307

UDL(2,1,3,7)

1, 3, 20, 23, 120, 121, 176, 178, 186, 187, 195, 196, 206, 208, 209, 212, 213,
215, 219, 220, 227, 229, 230, 231, 235, 238, 239, 240, 242, 244, 248, 265, 277,
279, 293, 294, 297, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 311, 316, 318, 319, 320

UDL(2,1,5,9)

7, 8,12, 18, 20, 22, 23, 27, 29, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167,
168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 181, 182, 183, 185,
186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201,
202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 219,
220, 221, 222, 224, 225, 226, 227, 230, 231, 233, 235, 236, 237, 238, 240, 242,
243, 244, 245, 246, 247, 248, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 262, 290, 291, 293,
294, 303, 304, 305, 306, 307, 309, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 318,
319, 320

UDL(2,1,5,11)

7,8, 12, 18, 20, 23, 27, 29, 148, 149, 150, 151, 153, 154, 157, 158, 186, 187,
188, 189, 190, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 202, 203, 205, 206,
207, 208, 209, 210, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 222, 224, 225,
227, 230, 231, 233, 235, 237, 238, 240, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 254,
255, 256, 257, 259, 293, 294, 303, 304, 305, 306, 307, 309, 310, 311, 312, 316
317, 318, 319, 320

UDL(2,1,10,34)

12,17, 19, 20, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171,
172,173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 185, 187, 205, 207,
214, 215, 216, 219, 221, 222, 227, 230, 235, 236, 238, 240, 241, 243, 248, 257,
294, 303, 306, 307

UDL(2,2,2,4)

17, 19, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161
162, 163, 164, 165, 166, 168, 170, 173, 174, 175, 176, 178, 179, 181, 182, 183,
184, 186, 188, 191, 196, 198, 200, 207, 220, 225, 226, 227, 235, 236, 238, 255,
257, 258, 259, 260, 261, 262, 264, 265, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273,
274, 275, 277, 278, 279, 280, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291,
292, 293, 294, 295, 296, 297, 303, 307, 309, 313, 314, 315

UDL(2,2,3,6)

20, 23, 29, 120, 121, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158,
178, 179, 186, 187, 191, 195, 196, 215, 219, 220, 223, 226, 227, 229, 230, 231,
235, 238, 239, 240, 242, 244, 248, 265, 277, 279, 293, 294, 297, 305, 306, 307,
308, 309, 313, 314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(2,2,5,10)

7,8, 18, 22, 23, 27, 186, 187, 196, 197, 198, 199, 200, 202, 203, 205, 209, 214,
215, 216, 217, 218, 219, 220, 224, 227, 235, 243, 247, 293, 309, 316, 317, 318,
319, 320

UDL(2,2,5,12)

7, 8, 18, 23, 27, 159, 160, 161, 162, 163, 176, 178, 179, 180, 181, 182, 183,
185, 186, 187, 190, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 208, 209,
211, 212, 214, 218, 219, 220, 224, 227, 229, 230, 231, 233, 235, 236, 240, 243,
244, 248, 294, 311

UDL(2,2,5,13)

7,8, 12, 18, 20, 22, 23, 27, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156,
157, 158, 186, 187, 188, 189, 190, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200,
201, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 217,
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Aspectos Cualitativos Relevantes dentro de las Unidades de Decision

Logistica

Unidad de
Decisién
Logistica

Aspectos Cualitativos

218, 219, 220, 222, 224, 225, 227, 231, 233, 235, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
248, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 290, 293, 294, 305, 306, 307, 309, 310, 311
312, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(2,2,6,15)

4,5,7,8,11, 19, 23, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 179,
190, 196, 203, 204, 206, 211, 219, 220, 225, 227, 230, 235, 236, 240, 243, 246,
247, 292, 305, 307

UDL(2,2,6,14)

4,5,7,8,11, 19, 21, 29, 159, 160, 161, 162, 163, 176, 178, 179, 180, 181, 182,
183, 185, 190, 192, 194, 196, 203, 204, 206, 211, 219, 220, 222, 227, 229, 230,
231, 233, 235, 236, 240, 243, 246, 247, 292

UDL(2,2,10,33)

4,7, 8, 17, 22, 23, 25, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157,
158, 186, 187, 189, 193, 196, 197, 198, 200, 207, 208, 212, 219, 220, 227, 230,
233, 235, 236, 237, 240, 245, 246, 247, 254, 290, 292, 307, 316, 318, 319, 320

UDL(2,2,10,36)

4,5,7,8, 11, 17, 20, 22, 23, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156,
157, 158, 187, 189, 193, 196, 197, 203, 204, 205, 208, 209, 210, 211, 212, 214,
217, 218, 219, 220, 227, 230, 235, 236, 240, 242, 243, 245, 247, 254, 256, 290,
292

UDL(2,2,10,32)

11, 19, 23, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 176, 177,
178, 179, 186, 192, 219, 220, 225, 227, 230, 232, 235, 236, 237, 247, 248, 262,
267, 278, 280, 290, 292, 294, 303, 305, 306, 307, 311, 316, 318, 319, 320

UDL(2,2,10,35)

7, 8, 23, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 187, 204, 211,
215, 217, 218, 227, 230, 235, 236, 238, 294, 311

UDL(2,2,12,46)

12, 18, 20, 23, 25, 28, 29, 187, 188, 190, 193, 196, 200, 201, 206, 207, 208,
209, 210, 212, 213, 215, 219, 220, 222, 224, 227, 230, 235, 242, 246, 248, 254,
256, 293, 304, 306, 307, 309, 311, 317

UDL(2,2,12,45)

18, 20, 23, 25, 29, 187, 188, 190, 193, 196, 200, 201, 206, 207, 208, 209, 210,
212, 213, 215, 219, 222, 224, 227, 230, 235, 242, 248, 293, 304, 306, 307, 309,
317

UDL(2,2,12,47)

18, 20, 23, 25, 28, 29, 187, 188, 190, 193, 196, 200, 201, 203, 206, 207, 208,
209, 210, 212, 213, 219, 220, 222, 224, 227, 230, 235, 242, 246, 248, 254, 256,
293, 304, 306, 307, 309, 311, 317

UDL(2,2,12,48)

18, 20, 23, 25, 28, 29, 187, 188, 190, 193, 196, 200, 201, 203, 206, 207, 208,
209, 210, 212, 213, 215, 219, 220, 222, 224, 227, 230, 235, 242, 248, 254, 256,
293, 304, 306, 307, 309, 317

UDL(2,3,6,17)

4,5,7,8,11, 19, 23, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158,
190, 192, 194, 196, 203, 204, 206, 211, 219, 220, 225, 227, 229, 230, 235, 236,
240, 243, 245, 247, 292, 305, 307

UDL(2,3,6,16)

1,4,5,7, 8,11, 17, 19, 23, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156,
157, 158, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176,
178, 180, 181, 182, 183, 190, 192, 194, 196, 197, 203, 213, 219, 220, 225, 227,
230, 233, 235, 236, 240, 241, 243, 305, 307, 316, 318, 319, 320

UDL(3,1,1,1)

22,23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 101, 159, 160, 161, 186, 187, 188, 189, 190, 192,
193, 195, 196, 197, 199, 200, 202, 203, 204, 205, 207, 208, 209, 210, 211, 212,
213, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 224, 225, 229, 230, 232, 234,
236, 238, 239, 240, 242, 244, 245, 248, 254, 256, 257, 260, 261, 262, 263, 264,
265, 266, 267, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288,
289, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307,
308, 309, 310, 311, 317
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Logistica

Unidad de
Decisién
Logistica

Aspectos Cualitativos

UDL(3,1,1,3)

1,2, 3,12, 13, 14, 16, 17, 21, 22, 217, 225, 228, 233, 238, 239, 240, 243, 246,
247, 255, 258, 259, 317

UDL(3,1,1,2)

24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66,
67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106,
107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122,
123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138,
139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 150, 191, 202, 209, 211, 217,
218, 226, 230, 231, 232, 259, 262, 264, 266, 267, 278, 280, 282, 283, 284, 285,
286, 287, 288, 289, 292, 293, 303, 304, 305, 306, 307, 313, 314, 315, 316, 318,
319, 320

UDL(3,1,2,5)

24, 25, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172
173, 174, 175, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 229, 230, 231, 236, 239, 240, 241,
245, 247, 249, 250, 251, 252, 253, 255, 258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265,
266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 282, 283, 284, 285, 286, 287,
288, 289, 295, 296, 301, 302

UDL(3,1,3,7)

12, 21, 23, 186, 187, 190, 195, 205, 214, 215, 219, 223, 224, 225, 227, 230,
231, 234, 236, 237, 242, 244, 246, 247, 248, 265, 308, 309, 317

UDL(3,2,2,4)

4,6,7,8,9, 10, 15, 24, 25, 148, 153, 154, 155, 157, 159, 160, 161, 162, 163,
164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 180, 181, 182, 183,
184, 185, 207, 227, 230, 231, 236, 237, 239, 240, 241, 245, 246, 247, 276, 278,
280, 281, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 297, 298,
299, 300, 301, 302, 313

UDL(3,2,3,6)

12, 20, 23, 148, 153, 154, 155, 156, 157, 186, 205, 214, 215, 223, 224, 227,
230, 231, 234, 236, 237, 239, 242, 244, 246, 277, 279, 297, 303, 308, 309, 313,
317

UDL(3,2,6,15)

4,5,7,8,11, 19, 23, 27, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157,
158, 179, 190, 196, 203, 204, 205, 206, 208, 211, 213, 219, 220, 224, 225, 227,
230, 235, 236, 237, 238, 240, 243, 245, 246, 247, 292, 305, 307, 317

UDL(3,2,6,14)

4,5,7,8,11, 19, 21, 27, 29, 176, 178, 179, 190, 192, 194, 196, 203, 204, 205,
206, 208, 211, 219, 220, 222, 224, 227, 229, 230, 231, 233, 235, 236, 238, 240,
243, 245, 246, 247, 292, 317

UDL(3,2,7,20)

2,7,8, 27,190, 191, 192, 203, 204, 224, 230, 236, 238, 239, 245, 307, 315,
317

UDL(3,2,7,19)

2,27,190, 191, 192, 204, 223, 224, 230, 236, 238, 239, 245, 307, 317

UDL(3,2,7,22)

7,8, 27, 148, 153, 154, 156, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168,
169, 170, 171,172,173, 174, 175, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 190, 191, 192,
194, 195, 197, 203, 206, 210, 227, 229, 230, 236, 238, 240, 243, 245, 247, 290,
292, 303, 304, 305, 306, 307, 309, 311, 315, 317

UDL(3,2,7,18)

1,2,3,5,7,8,10, 11, 16, 18, 19, 22, 23, 27, 148, 151, 152, 153, 154, 155, 156,
157, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173,
174, 175, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 197, 203,
204, 206, 210, 224, 227, 229, 230, 236, 237, 238, 240, 243, 245, 246, 247, 256,
290, 292, 303, 304, 305, 306, 307, 309, 311, 313, 315, 317

UDL(3,2,7,21)

7, 8, 18, 19, 27, 148, 154, 190, 192, 194, 197, 227, 230, 236, 238, 243, 246,
247, 290, 292, 305, 315, 317
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Logistica

Unidad de
Decisién
Logistica

Aspectos Cualitativos

UDL(3,2,9,29)

148, 153, 187, 189, 190, 196, 206, 219, 227, 229, 230, 234, 236, 237, 239, 240,
243, 245, 246

UDL(3,2,9,28)

7,24, 25, 153, 157, 202, 206, 207, 219, 227, 230, 236, 240, 245, 246, 255, 259,
264

UDL(3,2,9,31)

3,7,15,18, 19, 20, 22, 23, 27, 28, 29, 148, 153, 155, 159, 160, 161, 162, 163,
164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 180, 181, 182, 183,
184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 193, 194, 195, 197, 198, 199, 200, 201,
202, 203, 204, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 219, 220, 222, 223, 224,
225, 227, 229, 230, 231, 234, 236, 237, 238, 239, 240, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 254, 255, 256, 257, 259, 264, 292, 293, 294, 295, 296, 304, 305, 306, 307,
309, 310, 311, 313, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(3,2,12,46)

20, 22, 23, 25, 27, 28, 29, 148, 152, 155, 156, 187, 188, 189, 190, 191, 192,
195, 196, 198, 200, 203, 205, 206, 207, 208, 210, 212, 213, 214, 215, 217, 218,
219, 220, 222, 223, 224, 227, 230, 231, 234, 238, 239, 240, 242, 243, 244, 245,
255, 277, 279, 304, 306, 307, 308, 309, 313, 317

UDL(3,2,12,45)

29, 148, 195, 196, 205, 214, 215, 217, 218, 219, 220, 224, 230, 231, 234, 238,
239, 240, 242, 243, 244, 245, 255, 277, 279, 317

UDL(3,2,12,47)

18, 20, 22, 23, 25, 27, 28, 29, 148, 152, 155, 156, 187, 188, 189, 190, 191, 192,
195, 196, 197, 198, 200, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 212, 213, 214,
215, 217, 218, 219, 220, 222, 223, 224, 227, 230, 231, 234, 238, 239, 240, 242,
243, 244, 245, 254, 255, 256, 277, 279, 293, 304, 306, 307, 308, 309, 311, 313,
317

UDL(3,2,12,48)

20, 23, 25, 27, 28, 29, 148, 152, 187, 189, 190, 191, 192, 195, 205, 206, 210,
214, 215, 217, 218, 219, 220, 222, 223, 224, 227, 230, 231, 234, 238, 239, 240,
243, 244, 245, 255, 277, 279, 308, 309, 317

UDL(3,3,6,17)

4,5,7,8,11, 19, 23, 27, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157,
158, 190, 192, 194, 196, 203, 204, 205, 206, 208, 211, 213, 219, 220, 224, 225,
227, 229, 230, 235, 236, 238, 240, 243, 245, 247, 292, 305, 307, 317

UDL(3,3,6,16)

1,3,4,5,7,8,9, 11, 17, 19, 23, 27, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155,
156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171
172,173, 174, 175, 176, 178, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 190, 191, 192, 194,
196, 197, 203, 205, 208, 213, 219, 220, 224, 225, 227, 230, 233, 235, 236, 240,
241, 243, 245, 305, 307, 313, 316, 318, 319, 320

UDL(3,3,9,30)

1,3,7, 15,16, 18, 19, 20, 22, 23, 27, 28, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
155, 156, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172,
173, 174, 175, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 194,
195, 196, 197, 198, 200, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214,
215, 217, 218, 219, 220, 222, 223, 224, 227, 229, 230, 231, 233, 234, 236, 237,
238, 239, 240, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 254, 255, 256, 257, 264, 292, 293,
295, 296, 305, 306, 308, 309, 310, 311, 313, 316, 317, 318, 319, 320

3,13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 159, 160, 161, 187,
188, 189, 190, 191, 202, 219, 222, 224, 229, 230, 235, 236, 238, 239, 240, 242,

UDL(4.1,1,1) 243, 245, 247, 248, 255, 258, 259, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289, 295,
296, 297, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 317
UDL(4,1,1,3) |18, 19, 20, 159, 160, 161, 224, 236, 240, 255, 258, 259, 295, 296, 317
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UDL(4,1,1,2)

3, 18, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48,
49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69,
70, 71,72,73,74,75,76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90,
91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108,
109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140,
141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 187, 188,
189, 190, 191, 195, 224, 226, 231, 232, 235, 241, 244, 247, 248, 262, 263, 264,
265, 266, 267, 276, 277, 279, 280, 281, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288, 289,
295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 313, 314, 315, 316, 318, 319, 320

UDL(4,1,2,5)

17, 159, 160, 161, 162, 163, 165, 166, 167, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 180,
181, 182, 183, 184, 185, 191, 219, 230, 237, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 260,
261, 263, 266, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 281, 282, 283, 284,
285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 296, 303, 305, 306, 307

UDL(4,1,3,7)

1, 12, 191, 224, 226, 230, 231, 235, 242, 244, 248, 255, 258, 259, 265, 277,
279, 297, 317

UDL(4,1,5,9)

18, 20, 22, 23, 28, 29, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 187, 189, 190, 191, 193,
194, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210,
211, 212, 213, 214, 215, 217, 218, 219, 220, 223, 224, 227, 229, 230, 231, 233,
234, 235, 237, 238, 239, 240, 242, 243, 245, 246, 247, 248, 255, 258, 259, 261,
303, 304, 305, 306, 307, 309, 310, 311, 313, 315, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(4,1,5,11)

18, 22, 23, 28, 29, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 186, 187, 188, 189, 190, 191,
193, 194, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209,
210, 211, 212, 213, 214, 215, 217, 218, 219, 220, 224, 227, 230, 231, 233, 237,
238, 240, 242, 246, 247, 255, 258, 259, 261, 303, 304, 305, 306, 307, 309, 310,
313, 315, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(4,1,10,34)

18, 101, 220, 221, 222, 224, 240, 245, 248, 282, 283, 284, 285, 286, 287, 288,
289, 317

UDL(4,2,2,4)

17, 18, 19, 148, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 164, 165,
166, 168, 169, 170, 172, 173, 174, 175, 180, 181, 182, 202, 219, 223, 230, 237,
240, 241, 243, 246, 247, 249, 250, 251, 252, 253, 255, 258, 259, 262, 264, 267,
268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 278, 280, 282, 283, 284, 285, 286, 287,
288, 289, 290, 291, 292, 293, 303, 313

UDL(4,2,3,6)

1,12, 20, 148, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 223, 224, 226, 230, 231, 235,
242, 243, 244, 247, 248, 255, 258, 259, 265, 277, 279, 297, 313, 317

UDL(4,2,4,8)

1, 13, 14, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60,
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101
102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117,
118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133,
134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149,
150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 163, 191, 192, 193,
195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 206, 207, 208, 209, 210, 211
212, 213, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 230, 235, 236, 240, 242,
245, 248, 254, 255, 256, 257, 258, 259, 261, 290, 293, 295, 296, 304, 305, 306,
307, 308, 309, 310, 311, 312, 315, 317
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Tabla 8

Aspectos Cualitativos Relevantes dentro de las Unidades de Decision

Logistica

Unidad de
Decisién
Logistica

Aspectos Cualitativos

UDL(4,2,5,10)

18, 22, 194, 224, 238, 240, 246, 261, 307, 313, 317

UDL(4,2,5,12)

21, 148, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 194, 224, 227, 229, 230, 233, 236,
238, 239, 240, 241, 242, 307, 313

UDL(4,2,5,13)

18, 20, 22, 23, 28, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158,
187, 188, 189, 190, 191, 193, 194, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204,
206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 217, 218, 219, 220, 224, 226, 227, 230,
231, 234, 235, 236, 237, 238, 240, 242, 243, 246, 247, 248, 255, 258, 259, 261,
303, 304, 305, 306, 307, 309, 310, 311, 313, 315, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(4,2,6,15)

5,7, 10, 19, 26, 27, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 219,
224,227, 229, 236, 238, 239, 240, 243, 245, 246, 247, 276, 295, 298, 299, 300,
303, 313, 315, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(4,2,6,14)

5,7,10, 21, 227, 229, 230, 236, 239, 245, 276, 295, 298, 299, 300

UDL(4,2,10,33)

5, 10, 18, 24, 25, 26, 27, 148, 152, 153, 155, 156, 157, 158, 191, 193, 203, 217,
218, 227, 229, 230, 237, 239, 240, 243, 245, 246, 247, 280, 313, 315

UDL(4,2,10,36)

5, 10, 18, 26, 27, 148, 149, 150, 151, 153, 155, 157, 158, 194, 201, 203, 217
218, 229, 230, 236, 237, 239, 240, 242, 243, 245, 246, 313, 315

UDL(4,2,10,32)

5, 10, 17, 18, 148, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 191, 224, 227, 230, 231,
235, 237, 238, 240, 247, 263, 276, 281, 295, 303, 313, 316, 318, 319, 320

UDL(4,2,10,35)

18, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 227, 229, 230, 236,
313

UDL(4,2,12,46)

1, 18, 19, 20, 22, 23, 29, 186, 187, 188, 189, 190, 192, 201, 202, 205, 214, 215,
216, 217, 218, 219, 223, 224, 230, 231, 234, 235, 236, 238, 240, 242, 243, 244,
245, 247, 248, 255, 258, 259, 265, 277, 279, 295, 296, 297, 304, 305, 306, 307,
309, 313, 315, 317

UDL(4,2,12,45)

1, 20, 23, 29, 192, 201, 219, 223, 230, 231, 234, 235, 236, 238, 240, 242, 243,
244, 247, 248, 255, 258, 259, 265, 277, 279, 295, 296, 297, 306, 307, 313, 317

UDL(4,2,12,47)

1, 18, 19, 20, 22, 23, 25, 26, 27, 29, 186, 187, 188, 189, 190, 192, 201, 202,
205, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 223, 224, 230, 231, 234, 235, 236, 238, 240,
242, 243, 244, 245, 247, 248, 255, 258, 259, 265, 277, 279, 282, 283, 284, 285,
286, 287, 288, 289, 295, 296, 297, 304, 305, 306, 307, 309, 313, 315, 316, 317,
318, 319, 320

UDL(4,2,12,48)

1, 20, 23, 29, 190, 192, 205, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 223, 224, 230, 231,
235, 236, 238, 240, 242, 243, 244, 247, 248, 255, 258, 259, 265, 277, 279, 295,
296, 297, 304, 306, 307, 309, 313, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(4,3,6,17)

5,7, 10, 19, 26, 27, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 219, 224, 227, 229, 238,
239, 240, 243, 245, 246, 247, 276, 295, 298, 299, 300, 303, 313, 316, 317, 318,
319, 320

UDL(4,3,6,16)

1,5,10, 219, 227, 229, 230, 239, 240, 241, 243, 245, 246, 276, 295, 313

UDL(5,1,1,2)

3, 19, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68,
69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 89, 90,
91, 92, 93, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 110,
111, 112, 115, 116, 117, 118, 120, 121, 122, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130,
131, 132, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147,
148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 186, 187, 188, 189, 190,
191, 195, 197, 199, 202, 204, 206, 207, 209, 210, 213, 217, 218, 219, 220, 222,
223, 224, 225, 226, 228, 229, 230, 232, 235, 239, 240, 242, 244, 248, 255, 258,
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Tabla 8

Aspectos Cualitativos Relevantes dentro de las Unidades de Decision
Logistica

Unidad de
Decision Aspectos Cualitativos
Logistica
259, 263, 264, 276, 281, 282, 283, 284, 285, 286, 289, 293, 295, 296, 297, 298,
299, 300, 303, 304, 305, 306, 307, 309, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 318,
319, 320
UDL(5,1,3,7) |20, 179, 217, 218, 244, 248, 264, 265, 277, 297, 308
UDL(5,2,3,6) |20, 227, 244, 248, 264, 265, 277, 297, 308

UDL(5,2,6,15)

5, 8, 17, 19, 22, 148, 153, 154, 156, 157, 158, 176, 177, 178, 179, 203, 204,
207, 223, 224, 227, 230, 231, 232, 236, 240, 245, 246, 247, 263, 276, 298, 299,
300, 303, 304, 305, 306, 307, 317, 318, 319

UDL(5,2,6,14)

5, 8, 224, 230, 231, 236, 239, 245, 276, 298, 299, 300

UDL(5,2,7,22)

1, 3,5, 8, 16, 23, 153, 154, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 165, 166,
167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182,
183, 184, 185, 203, 223, 224, 227, 230, 236, 238, 276, 298, 299, 300, 317

UDL(5,2,7,18)

2,5, 8,10, 11, 16, 22, 23, 148, 149, 150, 151, 153, 154, 156, 157, 158, 159,
160, 161, 162, 163, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176,
177,178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 191, 194, 203, 204, 223, 224, 227,
230, 231, 236, 238, 245, 276, 298, 299, 300, 303, 304, 305, 306, 307, 316, 317,
318, 319, 320

UDL(5,2,7,21)

230, 236, 276, 298, 299, 300, 317

UDL(5,2,11,39)

1, 3, 19, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 186, 187, 188,
189, 190, 191, 193, 195, 196, 197, 199, 202, 203, 206, 207, 209, 211, 219, 226,
227, 231, 232, 235, 237, 238, 242, 246, 247, 259, 263, 269, 270, 271, 272, 276,
281, 295, 296, 298, 299, 300, 303, 306, 307, 309, 311, 312, 313, 314, 315

1, 3, 19, 23, 28, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 159, 160,
161, 162, 163, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 181, 183,
184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 193, 195, 196, 197, 199, 202, 206, 207,

UDL(5,2,11,41) | 208, 209, 210, 211, 212, 213, 219, 223, 226, 227, 230, 232, 235, 236, 237, 238,

240, 242, 243, 245, 246, 247, 258, 259, 263, 269, 270, 271, 272, 276, 281, 291,
293, 295, 296, 298, 299, 300, 303, 306, 307, 309, 311, 313, 314, 315, 316, 317,
318, 319, 320

1, 3,19, 23, 28, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 186, 187,
188, 189, 190, 191, 193, 195, 196, 197, 199, 202, 206, 207, 208, 209, 210, 211

UDL(5,2,11,44) | 212, 213, 219, 223, 226, 227, 232, 235, 237, 238, 240, 242, 243, 245, 246, 247,

258, 259, 263, 269, 270, 271, 272, 276, 281, 291, 293, 295, 296, 298, 299, 300,
303, 306, 307, 309, 311, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(5,2,11,43)

1,3,17,19, 21, 23, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65,
66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106,
108, 109, 110, 111, 112, 115, 116, 117, 118, 120, 121, 122, 124, 125, 126, 127,
128, 129, 130, 131, 132, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144,
145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 159, 160, 161
162, 163, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 181, 183, 184,
185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 193, 195, 196, 197, 199, 202, 206, 207, 208,
209, 210, 211, 212, 213, 219, 220, 221, 222, 223, 225, 226, 227, 228, 230, 232,
235, 236, 237, 238, 240, 242, 243, 245, 246, 247, 258, 259, 263, 269, 270, 271,
272, 276, 281, 291, 293, 295, 296, 298, 299, 300, 303, 304, 305, 306, 307, 309,
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Tabla 8

Aspectos Cualitativos Relevantes dentro de las Unidades de Decision

Logistica

Unidad de
Decisién
Logistica

Aspectos Cualitativos

311, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320,

UDL(5,2,11,40)

1, 3, 19, 23, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 191, 193,
195, 196, 197, 199, 202, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 219, 223, 226,
227, 230, 231, 232, 235, 237, 238, 240, 242, 243, 245, 246, 247, 258, 259, 263,
269, 270, 271, 272, 276, 281, 291, 293, 295, 296, 298, 299, 300, 303, 306, 307,
309, 311, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(5,2,12,46)

3, 18, 20, 23, 29, 195, 196, 206, 207, 209, 210, 213, 217, 218, 224, 230, 238,
239, 240, 243, 245, 248, 258, 259, 263, 276, 295, 296, 297, 298, 300, 304, 307,
313, 317

UDL(5,2,12,45)

20, 196, 209, 230, 238, 243, 245, 248, 263, 276, 297, 298, 300, 317

UDL(5,2,12,47)

1, 3,5, 8, 11, 18, 20, 21, 22, 23, 29, 188, 189, 190, 196, 206, 207, 209, 210,
213, 217, 218, 219, 224, 230, 232, 238, 239, 240, 243, 245, 246, 247, 248, 258,
259, 263, 276, 283, 284, 289, 295, 296, 297, 298, 300, 304, 305, 306, 307, 309,
313, 317

UDL(5,2,12,48)

3, 20, 196, 206, 209, 224, 230, 238, 248, 259, 263, 276, 297, 298, 300, 303,
304, 305, 306, 307, 317

UDL(5,3,6,17)

5, 8, 17, 19, 22, 148, 149, 150, 151, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 176, 177,
178, 179, 203, 204, 207, 223, 224, 230, 231, 232, 236, 240, 245, 246, 247, 276,
298, 299, 300, 303, 304, 305, 306, 307, 317, 318, 319

UDL(5,3,6,16)

1, 3,5, 8, 203, 230, 236, 263, 276, 298, 299, 300

UDL(5,3,11,41)

1, 3,19, 23, 28, 29, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 189,
195, 196, 197, 199, 202, 206, 209, 210, 212, 213, 219, 226, 232, 235, 236, 240,
242, 243, 245, 246, 247, 258, 259, 263, 269, 270, 271, 272, 276, 281, 291, 293,
295, 296, 298, 299, 300, 303, 306, 307, 308, 309, 311, 313, 314, 315, 317

UDL(5,3,11,44)

19, 23, 28, 29, 139, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 189,
195, 196, 199, 202, 206, 209, 210, 212, 213, 219, 226, 235, 240, 242, 243, 245,
246, 247, 258, 259, 263, 269, 270, 271, 272, 276, 281, 291, 293, 295, 296, 298,
299, 300, 304, 308, 309, 311, 313, 314, 315, 317

UDL(5,3,11,43)

1, 3,19, 23, 28, 29, 32, 33, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 50, 52, 53, 59, 62,
63, 64, 65, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 98, 99, 101, 103, 106, 139, 141, 143,
144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 189,
195, 196, 197, 199, 202, 206, 207, 209, 210, 212, 213, 219, 220, 221, 222, 223,
226, 228, 232, 235, 236, 240, 242, 243, 245, 246, 247, 258, 259, 263, 269, 270,
271, 272, 276, 281, 291, 293, 295, 296, 298, 299, 300, 304, 306, 308, 309, 310,
311, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320

UDL(5,3,11,40)

1, 3,19, 23, 28, 29, 139, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158,
189, 195, 196, 197, 199, 202, 206, 209, 210, 212, 213, 219, 223, 226, 235, 240,
242, 243, 245, 246, 247, 258, 259, 263, 269, 270, 271, 272, 276, 281, 291, 293,
295, 296, 298, 299, 300, 303, 304, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 313, 314, 315,
317

UDL(5,3,11,37)

1, 3, 17, 18, 19, 21, 23, 29, 148, 149, 150, 151, 153, 155, 157, 158, 159, 160,
161, 162, 163, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171,172,173, 174, 175, 176, 177,
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Tabla 8 Aspectos Cualitativos Relevantes dentro de las Unidades de Decision
Logistica

Unidad de
Decision Aspectos Cualitativos
Logistica

178, 179, 183, 184, 185, 189, 196, 197, 199, 202, 206, 207, 208, 209, 210, 213,
219, 223, 227, 231, 232, 235, 240, 242, 243, 245, 246, 247, 258, 259, 263, 269,
270, 271, 272, 276, 291, 293, 295, 298, 300, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 311,
313, 317

1, 3,17, 19, 23, 29, 148, 149, 150, 151, 153, 155, 157, 158, 159, 160, 161, 162,
163, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179,
UDL(5,3,11,38) | 183, 184, 185, 189, 196, 199, 202, 206, 207, 208, 209, 210, 213, 219, 223, 227,
231, 232, 235, 240, 242, 243, 245, 246, 247, 258, 259, 263, 269, 270, 271, 272,
276, 291, 293, 295, 298, 300, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 311, 313, 317

3,5, 8,11, 17, 18, 19, 21, 23, 29, 148, 149, 150, 151, 153, 155, 157, 158, 196,
197, 203, 206, 207, 208, 209, 210, 227, 231, 232, 235, 239, 240, 242, 243, 245,
246, 247, 259, 263, 269, 270, 271, 276, 293, 295, 298, 300, 303, 305, 306, 307,
317

UDL(5,3,11,42)

Fuente: Autores
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10. RESULTADOS

A partir de los resultados de la Tabla 8 se realiz6 un andlisis para determinar los
factores mas relevantes dentro de las UDL. Se determiné la frecuencia de cada factor
dentro de las UDL, por un lado se analizaron las UDL en general, y por otro lado cada una
de las Unidades Logisticas, por separado, asi como también cada Nivel de Decision. Para
determinar la frecuencia se realizo un conteo del nimero de veces que aparecia el factor
dentro de las UDL analizadas. A partir de estas frecuencias y utilizando el principio de
Pareto se obtuvieron los siguientes resultados.

10.1. Factores relevantes en las decisiones através de toda la CA

Como primera conclusién, los aspectos cualitativos mas relevantes, para ser
tenidos en cuenta dentro de la toma de decisiones a través de todas las unidades
logisticas de la CA, estan relacionados con: la capacidad de respuesta (fiabilidad,
flexibilidad y volumen), el comportamiento del decisor (caracteristicas personales, efectos
de tareas, los efectos del contexto), la incertidumbre de la CA
(caracteristica/incertidumbre de la demanda, incertidumbre del proceso), la informacion,
las practicas implementadas (de manufactura, tecnologias y técnicas) y el valor y la
satisfaccion (de las sociedades), los cuales se presentan detalladamente en el Anexo 2.

10.2. Factores relevantes en las decisiones relacionadas con el Canal de
Provision

Gréfica l Frecuencia de los factores dentro de las decisiones del Canal de
Provision
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Se aprecia que a nivel de las unidades logisticas, en el Canal de Provisién, dentro
de los factores mas relevantes, para ser tenidos en cuenta dentro de la toma de
decisiones, adicional a los expuestos en el Anexo 2, estan relacionados con: el aspecto
ambiental (disefio de producto/procesos y produccion), la capacidad de respuesta
(fiabilidad, flexibilidad, producto, volumen),las caracteristicas de proveedor (adquisicion y
gestibn del conocimiento/tecnologia, caracteristicas industriales, competitividad
organizacional, finanzas, la construcciobn y la coordinacién de relaciones), el
comportamiento (caracteristicas personales, los efectos del contexto), la incertidumbre de
la CA (caracteristica/incertidumbre de la CA, caracteristica/incertidumbre de la demanda,
caracteristica/incertidumbre del abastecimiento, incertidumbre del proceso), a otros
(alineamiento interno, informacion), a las practicas implementadas (de manufactura), la
ubicacion (costos, gobierno, infraestructura, proveedores/ recursos, servicios / soporte
para el negocio), al valor y la satisfaccibn (de las sociedades, del cliente) y la
vulnerabilidad (estratégica, riesgo de catastrofe, riesgo de la demanda, de la provision y
de catastrofe, riesgo de la provision), los cuales se presentan detalladamente en el Anexo
3.
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10.3. Factores relevantes en las decisiones relacionadas con el Almacén

Gréfica 2 Frecuencia de los factores dentro de las decisiones del Almacén
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De igual manera en el Almacén, los aspectos mas relevantes, para ser tenidos en
cuenta dentro de la toma de decisiones, adicional a los expuestos en el Anexo 2, estan
relacionados con: al aspecto ambiental (disefio de producto/procesos y produccion,
empaque, otros temas de administracion, transporte y recoleccion), la capacidad de
respuesta (fiabilidad), el comportamiento (caracteristicas personales, los efectos del
contexto), a factores que contribuyen a la implementacién de practicas mas verdes
(clientes, competencia, proveedores, reglamentacion, sociedad), la incertidumbre de la CA
(caracteristica/incertidumbre de la CA, caracteristica/incertidumbre de la demanda,
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caracteristica/incertidumbre del abastecimiento), a otros (alineamiento interno,
informacién), a las practicas implementadas (de manufactura, tecnologias y técnicas), la
ubicacion (cliente/mercado, otros aspectos en la localizacion), al valor y la satisfaccion (de
las sociedades, del cliente) y la vulnerabilidad (riesgo de catastrofe, riesgo de la demanda,
riesgo de la demanda, de la provision y de catastrofe, riesgo de la provision), los cuales se
presentan detalladamente en el Anexo 4.

10.4. Factores relevantes en las decisiones relacionadas con la Planta

Gréfica 3 Frecuencia de los factores dentro de las decisiones de la Panta
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Asi mismo los aspectos mas relevantes, dentro de la Planta, que deben ser
tenidos en cuenta dentro de la toma de decisiones, adicional a los expuestos en el Anexo
2, estan relacionados con: el aspecto ambiental (disefio de producto/procesos y
produccién), la capacidad de respuesta (flexibilidad, producto, volumen),los factores que
contribuyen a la implementacién de practicas mas verdes (clientes, competencia, costos,
organizacional, reglamentacién, sociedad), la incertidumbre de la CA
(caracteristica/incertidumbre de la CA, caracteristica/incertidumbre de la demanda,
caracteristica/incertidumbre del abastecimiento, incertidumbre del proceso), a otros
(alineamiento interno, informacion), a las practicas implementadas (de manufactura), la
ubicacion (cliente/mercado, costos, infraestructura, otros aspectos en la localizacion), al
valor y la satisfaccion (de las sociedades, del cliente) y la vulnerabilidad (estratégica,
riesgo de la demanda), los cuales se presentan detalladamente en el Anexo 5.

10.5. Factores relevantes en las decisiones relacionadas con el Centro de
Distribucién

Gréfica 4 Frecuencia de los factores dentro de las decisiones del Centro de
Distribucioén
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Factores del 201 al 320

Dentro del Centro de Distribucion, los aspectos mas relevantes, para ser tenidos
en cuenta dentro de la toma de decisiones, adicional a los expuestos en el Anexo 2, estan
relacionados con: el aspecto ambiental (conciencia en el ambiente interno y externo del
negocio, disefio de producto/procesos y produccion, empaque, transporte y recoleccion),
la capacidad de respuesta (fiabilidad, flexibilidad, producto, volumen), el comportamiento
(caracteristicas personales, los efectos del contexto), los factores que contribuyen a la
implementacion de practicas mas verdes (clientes), la incertidumbre de la CA
(caracteristica/incertidumbre de la CA, caracteristica/incertidumbre de la demanda,
caracteristica/incertidumbre del abastecimiento, incertidumbre del proceso), a otros
(alineamiento interno, informacién), a las practicas implementadas (de manufactura,
tecnologias y técnicas), la ubicacién (cliente/mercado, competencia, costos,
infraestructura, laboral, proveedores/recursos, servicios/soporte para el negocio), al valor
y la satisfaccion (de las sociedades, del cliente) y la vulnerabilidad (estratégica, riesgo de
catastrofe, riesgo de la demanda, riesgo de la demanda, de la provision y de catastrofe;
riesgo de la provision), los cuales se presentan detalladamente en el Anexo 6.

10.6. Factores relevantes en las decisiones relacionadas con el Canal de
Distribucioén

Gréfica b Frecuencia de los factores dentro de las decisiones del Canal de
Distribucién
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Por ultimo los aspectos mas relevantes, para ser tenidos en cuenta dentro de la
toma de decisiones, en el Canal de Distribucion, adicionales a los expuestos en el Anexo
2, estan relacionados con: el aspecto ambiental (conciencia en el ambiente interno y
externo del negocio, disefio de producto/procesos y produccién, transporte y recoleccion),
la capacidad de respuesta (volumen), el comportamiento (caracteristicas personales, los
efectos del contexto), los factores que contribuyen a la implementacion de practicas mas
verdes (clientes, competencia, costos, proveedores), la incertidumbre de la CA
(caracteristica/incertidumbre de la CA, caracteristica/incertidumbre de la demanda,
caracteristica/incertidumbre del abastecimiento), a otros (informacién), a las practicas
implementadas (de manufactura, tecnologias y técnicas), la ubicacién (cliente/mercado,
costos, gobierno, infraestructura, otros aspectos en la localizacién, proveedores/recursos,
servicios/soporte para el negocio), al valor y la satisfacciéon (de las sociedades, del cliente)
y vulnerabilidad (estratégica, riesgo de catastrofe, riesgo de la demanda, riesgo de la
demanda, de la provision y de catastrofe; riesgo de la provision), los cuales se presentan
detalladamente en el Anexo 7.
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10.7. Factores relevantes en las decisiones relacionadas con el Nivel
Estratégico

Grafica 6 Frecuencia de los factores dentro de las decisiones Estratégicas
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Segun el nivel de la decision, se encontrd que a nivel Estratégico, los aspectos
mas relevantes, para ser tenidos en cuenta dentro de la toma de decisiones, estan
relacionados con: la capacidad de respuesta (fiabilidad, flexibilidad, producto, volumen),
las caracteristicas de proveedor (gestion de recursos humanos, la construccion y la
coordinacién de relaciones), el comportamiento (efectos de tareas, los efectos del
contexto), los factores que contribuyen a la implementacion de practicas mas verdes
(clientes, competencia, costos, organizacional, proveedores, reglamentacion, sociedad), la
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incertidumbre de la CA (caracteristica/incertidumbre de la CA, caracteristica/incertidumbre
de la demanda, caracteristica/incertidumbre del abastecimiento, incertidumbre del
proceso), a otros (alineamiento interno, informacion), a las practicas implementadas (de
manufactura, tecnologias y técnicas), la ubicacion (cliente/mercado, competencia, costos,
infraestructura, laboral, otros aspectos en la localizacién, proveedores/recursos, servicios /
soporte para el negocio), al valor y la satisfaccion (de las sociedades, del cliente) y la
vulnerabilidad (estratégica, riesgo de catastrofe, riesgo de la demanda, riesgo de la
demanda, de la provision y de catastrofe; riesgo de la provision), los cuales se presentan
detalladamente en el Anexo 8.

10.8. Factores relevantes en las decisiones relacionadas con el Nivel
Tactico

Gréfica7 Frecuencia de los factores dentro de las decisiones Tacticas
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De igual manera para la toma de decisiones Tacticas, los aspectos mas
relevantes, para ser tenidos en cuenta, estan relacionados con: el aspecto ambiental
(disefio de producto/procesos y produccion), la capacidad de respuesta (fiabilidad,
flexibilidad, producto, volumen), el comportamiento (caracteristicas personales, efectos de
tareas, los efectos del contexto), a los factores que contribuyen a la implementacién de
practicas mas verdes (clientes), la incertidumbre de la CA (caracteristica/incertidumbre de
la CA, caracteristica/incertidumbre de la demanda, caracteristica/incertidumbre del
abastecimiento, incertidumbre del proceso), a otros (alineamiento interno, informacioén),
las préacticas implementadas (de manufactura, tecnologias y técnicas), la ubicacién
(cliente/mercado, costos, infraestructura, otros aspectos en la localizacion,
proveedores/recursos, servicios/soporte para el negocio), al valor y la satisfaccion (de las
sociedades, del cliente) y a la vulnerabilidad (estratégica, riesgo de catastrofe, riesgo de la
demanda, riesgo de la demanda, de la provision y de catastrofe; riesgo de la provision),
los cuales se presentan detalladamente en el Anexo 9.

10.9. Factores relevantes en las decisiones relacionadas con el Nivel
Operacional

Gréfica 8 Frecuencia de los factores dentro de las decisiones Operativas
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Asi mismo a nivel Operacional, los aspectos mas relevantes, para ser tenidos en
cuenta dentro de la toma de decisiones de este tipo, estan relacionados con: el aspecto
ambiental (conciencia en el ambiente interno y externo del negocio, disefio de
producto/procesos y produccion, empaque, transporte (distribucion y recuperacion) y
recoleccién), la capacidad de respuesta (fiabilidad, flexibilidad, volumen), las
caracteristicas de proveedor (mercadeo), el comportamiento (caracteristicas personales,
efectos de tareas, los efectos del contexto), la incertidumbre de Ila CA
(caracteristica/incertidumbre de la CA, caracteristica/incertidumbre de la demanda,
caracteristica/incertidumbre del abastecimiento, incertidumbre del proceso), a otros
(alineamiento interno, informacién), a las practicas implementadas (de manufactura,
tecnologias y técnicas), la ubicacion (cliente/mercado, costos, gobierno, infraestructura,
otros aspectos en la localizacion, proveedores/recursos, servicios / soporte para el
negocio), al valor y la satisfaccion (de las sociedades, del cliente) y la vulnerabilidad
(estratégica, riesgo de catastrofe, riesgo de la demanda, riesgo de la demanda, de la
provision y de catéstrofe; riesgo de la provision), los cuales se presenta detalladamente
en el Anexo 10.
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11. PROPUESTA PARA LA ESTIMACION DE LA UTILIDAD DE ASPECTOS
CUALITATIVOS DENTRO DE LA TOMA DE DECISIONES

La literatura sobre los métodos toma de decisiones multicriterio (Keeney y Raiffa,
1976; Saaty, 1980; Vincke, 1992; Zeleny, 1982), muestra que este proceso se basa en la
seleccion de alternativas, dentro de un conjunto, por medio de la preferencia de
informacion proporcionada por los tomadores de decisiones.

La escala de Likert, a pesar de ser usualmente utilizada como herramienta en las
investigaciones de mercados, puede ser aplicada a investigaciones cualitativas en otras
areas como lo es la CA. Esta escala, usualmente se suele confundir las dimensiones de
direccién e intensidad ya que se omite la medicion de las posiciones externas (Albaum,
1997). Albaum (1997) en su documento propone una alternativa a la escala de Likert
donde propone un proceso de dos etapas, donde se aborda la direccién en la primera
etapa y la intensidad la segunda fase.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone utilizar la alternativa de Albaum, para
determinar la Utilidad “Cualitativa” de las alternativas de decision teniendo en cuenta los
aspectos cualitativos relevantes dentro de la toma de decisiones, con el fin realizar una
primera aproximacion de la estimacion.

Para realizar la estimacion se debera evaluar cada uno de los factores cualitativos
relevantes, segun la Unidad de Decision Logistica de interés, como presentados en la
Tabla 9. La Tabla busca que se determine un valor general sobre la importancia/impacto
del factor dentro de la Unidad de Decision Logistica, este debe expresarse segun un
rango de 1 a 5 donde: el valor de 1 es el valor mas bajo, es decir no tiene importancia, vy el
valor de 5 es el valor mas alto, es decir el factor es muy importante. Estos valores son
determinados segun la experiencia y el conocimiento de la decisién tratada, asi como
también el conocimiento de la misién, visién y los objetivos de la CA. Estos valores deben
ser mantenidos a través del tiempo, a menos que exista un cambio significativo en la CA,
donde es necesario volver a realizar la evaluacion. Al terminar de responder los valores
deben ser agrupados segun el nivel de importancia/impacto que correspondan. Luego de
agruparlos es necesario determinar el nivel de intensidad del factor dentro del nivel de
importancia/impacto asignado, es decir que se determina el grado de fuerza con que se
manifiesta el factor dentro de la categoria donde se encuentra. El nivel de intensidad es
determinado al comparar los factores dentro de cada categoria, debe expresarse segun
un rango de 1 a 5 donde: el valor de 1 es el valor més bajo, es decir dentro de la categoria
tiene muy baja intensidad, el valor de 2 es el valor mas alto, es decir que dentro de la
categoria tiene intensidad muy alta.

Para determinar el valor de la importancia/impacto del factor, se utiliza la siguiente
ecuacion. Debido a la relacion que tienen las variables p; y v;, donde v; es una

subcategoria de p;, en esta ecuacion se utiliza la adicion como operador entre las partes
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que la componen. Donde, p; —1 se utliza para determinar la parte entera de la
importancia del factor dentro de la UDL. Esta se expresa de esta manera, debido a que
cada uno de los niveles de importancia/impacto estdn separados por 1 unidad entera, es
decir que su rango va desde el valor maximo de la categoria anterior hasta el valor
méximo de la categoria propia, y mediante esta resta se determina el inicio del la
categoria del nivel de importancia/impacto donde se encuentra el factor. La segunda parte
que se adiciona, % determina fraccion de la importancia del factor dentro del rango en

gue se encuentra el factor. Esta es expresada de esta manera debido a que dentro cada
nivel de importancia/impacto existen 5 niveles de intensidad. De esta manera al realizar la
adicion de estas 2 partes se obtiene el valor de la importancia del factor j dentro de la UDL
analizada.

v.
Wj=(Pj—1)+§J

Donde:

w; = La Importancia del Factor j

p; =El Nivel de Importancia/lmpacto del Factor |

v; =El Nivel de Intensidad dentro del Nivel de Importancia/Impacto del Factor |

Tabla 9 Valoracién de la importancia/impacto de los factores cualitativos
dentro de las decisiones de la CA
UDLX
Nivel de
Importancia/ Nivel de Intensidad
Factor Cualitativo Impacto
1 |2[3]4] 5 | 1 [2][3]|4] 5
Bajo Alto |Bajo Alto

UDLX Factor A de la UDLX

Factor B de la UDLX

Factor Y de la UDLX
Factor Z de la UDLX

Fuente: Autores

Una vez se tiene el valor de la importancia/impacto de cada aspecto, es necesario
determinar la utilidad percibida de cada factor dentro de cada alternativa. Esta evaluacion
se realizara utilizando la Tabla 10, este debe expresarse segun un rango de 1 a 5 donde:
el valor de 1 es el valor mas bajo, es decir no tiene utilidad dentro de la alternativa, y el
valor de 5 es el valor mas alto, es decir que la utilidad es muy alta dentro de la alternativa.
Este valor es determinado por la percepcién e informacion procedente de cada una de las
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alternativas consideradas, es decir que se definird segln el contexto de la variable y la
alternativa.

Tabla 10 Valoracién de la utilidad percibida de los factores cualitativos dentro
de las alternativas de las decisiones de la CA

Alternativa M

Nivel de Utilidad
Percibida

1 21314 5
Bajo Alto

Factor Cualitativo

UDLX Factor A de la UDLX
Factor B de la UDLX

Factor Y de la UDLX
Factor Z de la UDLX

Fuente: Autores

Al terminar la valoracién de la Tabla 10 se utilizaran estos valores junto con los
valores obtenidos dentro la Tabla 9 para obtener la Utilidad Cualitativa de cada una de las
alternativas de la decision. Para esto se utilizara la siguiente funcion:

n

Ui = Zui,j X W] i= {1,2, ,m}
=1

Donde:

U; = La Utilidad Cualitativa de la Alternativa i

u; ; = La Utilidad del Factor j para la Alternativa i
w; = La Nivel de Importancia/lmpacto del Criterio j

Se presentara un ejemplo de la manera en que utilizaria la metodologia para el
caso de la UDL(5,3,11,41) para la seleccion de modo de transporte para entrega de
urgencia, el cual se presenta en la Tabla 11 y la Tabla 12. En este caso se evalla el caso
en el que hay que determinar si se elije entre el transporte terrestre como alternativa 1 y el
transporte aéreo como alternativa 2. Los resultados obtenidos después de hacer las
debidas valoraciones determinan una Utilidad cualitativa de 956,6 puntos para la primera
alternativa y de 973,8 para la alternativa 2, lo cual nos indica que a nivel cualitativo, la
alternativa de seleccion del transporte aéreo satisface mejor las necesidades del tomador
de decisiones.
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Tabla 11

seleccion de modo de transporte para entrega de urgencia

Ejemplo para la determinacién de importancia de los factores cualitativos dentro de la UDL(5,3,11,41),

Nivel de Importancia

Nivel de Intensidad

L / Impacto
Factor Cualitativo 1 513la] 5 1 127372l 5 1 Wi
Bajo Alto | Bajo Alto
1 | Motivacion X X 2,4
3 | Nivel de apoyo gubernamental X X 14
19 | Margen de contribucion X X 4,6
23 | Fuentes de informacion X X 4,6
28 | Proceso de planeacion asistido por computador X X 4,6
29 | Planificacion X X 4,6
Actitud del personal hacia la minimizacion del impacto ambiental de las actividades
148 o X X 2,6
de la compaiiia
149 | Humor X X 0,2
150 | Interés personal X X 0,2
151 | Punto de referencia sugerido por el ambiente X X 2,6
152 | Nimero de alternativas consideradas X X 3,6
153 | Percepcién de la similitud/diferencia de las alternativas X X 3,6
154 | Escenarios posibles X X 2,8
155 | Implicaciones de costos X X 4,6
156 | Experiencia X X 3
157 | Estabilidad de las politicas de impuestos X X 3,6
158 | Percepcion del riesgo X X 3
189 | Estabilidad de las politicas del gobierno X X 3,6
195 | Cambios de los procesos X X 4,8
196 | Interrupciones X X 4,8
197 | Gestién de calidad total X X 4,8
199 | Sistema de fabricacion flexible X X 4,8
202 | Proximidad de proveedores X X 4.8
206 | Distribucion de los beneficios y los compromisos (costos) X X 4,8
209 | Disponibilidad de sistema eficaz de transporte X X 5
210 | Entregas de emergencias/urgencias X X 5
212 | Estabilidad de la demanda X X 5
213 | Expectativas del cliente respecto al lead time desde la orden hasta la entrega X X 5
219 | Presién del tiempo X X 5
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Tabla 11

seleccion de modo de transporte para entrega de urgencia

Ejemplo para la determinacién de importancia de los factores cualitativos dentro de la UDL(5,3,11,41),

Factor Cualitativo

Nivel de Importancia
/ Impacto

Nivel de Intensidad

1

2

3

4

(&)

1

2

3

4

5

Bajo

>
]

Bajo

Alto

226

Incertidumbre de demanda

232

Lead time requerido para productos hechos a solicitud

235

Precision promedio del prondstico de la demanda mensual

236

Tamafio de base de datos de clientes

240

Fiabilidad de proveedores

242

Flexibilidad

243

Lead time

245

Incertidumbre de lead time

XXX XXX X | X

XXX XXX X | X

gafagjorjorjor|o|ol

246

Algoritmos matematicos y relaciones logicas para la optimizacién y simulacion de
actividades

o
V)

247

Métodos de inteligencia artificial (ej.: sistema de expertos)

o
V)

258

Certificaciones de distribuidor

259

Foco en proveedores y clientes proveedores

(620165

263

Justo a tiempo

X|[X|X

269

Estrategias y tacticas de la competencia

270

Numero de proveedores calificados

271

Suficiencia de la informacion

X[X|X

272

Politicas que apuntan a motivar a los clientes, proveedores y personal para la
recuperacién de productos y producciones mas limpias

276

Rapidez de cambios

281

Proximidad al mercado

X[ X

291

Tipo de respuesta necesaria

293

Tamafio de mercado

295

Percepcion del costo de la infraestructura de transporte

296

Calidad de la infraestructura de transporte

298

Disponibilidad del transporte

299

Las colas y la congestién de la red

300

Disponibilidad de proveedores

303

Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte maritimo

306

Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte terrestre

XXX XXX XX

S XXX XXX XXX X XXX [ X[ X[ X

glooojorjor|oajgrwigo N (b0
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Tabla 11

seleccion de modo de transporte para entrega de urgencia

Ejemplo para la determinacién de importancia de los factores cualitativos dentro de la UDL(5,3,11,41),

Nivel de Importancia Nivel de Intensidad
Factor Cualitativo /impacto Wi
1 2|13|4| 5 1 |2|3|4] 5 J
Bajo Alto | Bajo Alto
307 | Disponibilidad y calidad de los servicios del transporte aéreo X 5
308 | Estabilidad de las politicas fiscales X X 3,6
309 | Conocimiento de las demandas de los clientes de los clientes X X 3
311 | Conocimiento de la organizacion interna del cliente X X 3,8
313 | Interdependencia X X 5
314 | Formalidad y presentacion de la informacion X X 4
315 | Impacto de las diferentes proporciones de lead times de los participantes de la C.A. X X 4
317 | Dependencia de clientes X X 5

Fuente: Autores
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Tabla 12 Ejemplo para la determinacion de Utilidad Cualitativa de las alternativas de transporte terrestre y aéreo para la
UDL(5,3,11,41), seleccién de modo de transporte para entrega de urgencia

Alternativa 1 Alternativa 2
Nivel de Utilidad Nivel de Utilidad
Factor Cualitativo Percibida u; X W, Percibida U X W,
1 2 13|4] 5 1 21314] 5
Bajo Alto Bajo Alto

1 | Motivacion X 9,6 X 7,2
3 | Nivel de apoyo gubernamental X 14 X 1,4
19 | Margen de contribucion X 23,0 X 13,8
23 | Fuentes de informacién X 23,0 X 23,0
28 | Proceso de planeacién asistido por computador X 23,0 X 18,4
29 | Planificacion X 23,0 X 18,4
148 Actitud de] personal hacia la mipjmizacién del impacto ambiental X 10,4 X 13.0

de las actividades de la compaiiia

149 | Humor X 0,2 X 0,2
150 | Interés personal X 0,2 X 0,2
151 | Punto de referencia sugerido por el ambiente X 52 X 13,0
152 | Numero de alternativas consideradas X 10,8 X 10,8
153 | Percepcién de la similitud/diferencia de las alternativas X 14,4 X 14,4
154 | Escenarios posibles X 2,8 X 2,8
155 | Implicaciones de costos X 23,0 X 13,8
156 | Experiencia X 9,0 X 15,0
157 | Estabilidad de las politicas de impuestos X 18,0 X 10,8
158 | Percepcion del riesgo X 3,0 X 12,0
189 | Estabilidad de las politicas del gobierno X 18,0 X 14,4
195 | Cambios de los procesos X 14,4 X 24,0
196 | Interrupciones X 14,4 X 24,0
197 | Gestion de calidad total X 24,0 X 24,0
199 | Sistema de fabricacion flexible X 19,2 X 19,2
202 | Proximidad de proveedores X 14,4 X 24,0
206 | Distribucion de los beneficios y los compromisos (costos) X 24,0 X 14,4
209 | Disponibilidad de sistema eficaz de transporte X 20,0 X 25,0
210 | Entregas de emergencias/urgencias X 20,0 X 25,0
212 | Estabilidad de la demanda X 50 X 50
213 | Expectativas del cliente respecto al lead time desde la orden X 15,0 X 25,0
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Tabla 12 Ejemplo para la determinacion de Utilidad Cualitativa de las alternativas de transporte terrestre y aéreo para la
UDL(5,3,11,41), seleccién de modo de transporte para entrega de urgencia

Alternativa 1 Alternativa 2
Nivel de Utilidad Nivel de Utilidad
Factor Cualitativo Percibida u; X W, Percibida U X W,
1 2 13|4] 5 1 21314 5
Bajo Alto Bajo Alto

hasta la entrega
219 | Presién del tiempo X 10,0 X 25,0
226 | Incertidumbre de demanda X 15,0 X 25,0
232 | Lead time requerido para productos hechos a solicitud X 15,0 X 25,0
235 | Precision promedio del pronéstico de la demanda mensual X 15,0 X 25,0
236 | Tamafio de base de datos de clientes X 25,0 X 20,0
240 | Fiabilidad de proveedores X 20,0 X 25,0
242 | Flexibilidad X 25,0 X 15,0
243 | Lead time X 20,0 X 25,0
245 | Incertidumbre de lead time X 15,0 X 25,0
246 Algpri.tmo.s'mate.méticqs, y relaciqqes I6gicas para la X 02 X 02

optimizacién y simulacion de actividades
247 | Métodos de inteligencia artificial (ej.: sistema de expertos) X 0,2 X 0,2
258 | Certificaciones de distribuidor X 25,0 X 25,0
259 | Foco en proveedores y clientes proveedores X 25,0 X 15,0
263 | Justo a tiempo X 20,0 X 25,0
269 | Estrategias y tacticas de la competencia X 8,0 X 20,0
270 | Nimero de proveedores calificados X 4,0 X 4,0
271 | Suficiencia de la informacion X 16,0 X 16,0

Politicas que apuntan a motivar a los clientes, proveedores y
272 | personal para la recuperacion de productos y producciones mas X 4,0 X 8,0

limpias
276 | Rapidez de cambios X 25,0 X 15,0
281 | Proximidad al mercado X 15,0 X 25,0
291 | Tipo de respuesta necesaria X 3,0 X 3,0
293 | Tamarfio de mercado X 25,0 X 15,0
295 | Percepcidn del costo de la infraestructura de transporte X 25,0 X 10,0
296 | Calidad de la infraestructura de transporte X 20,0 X 25,0
298 | Disponibilidad del transporte X 25,0 X 15,0
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Tabla 12

UDL(5,3,11,41), seleccién de modo de transporte para entrega de urgencia

Ejemplo para la determinacion de Utilidad Cualitativa de las alternativas de transporte terrestre y aéreo para la

Alternativa 1

Alternativa 2

Nivel de Utilidad

Nivel de Utilidad

Factor Cualitativo Percibida u; X W, Percibida U X W,
1 2 13|4 1 21314] 5
Bajo Alto Bajo Alto
299 | Las colas y la congestién de la red X 25,0 X 15,0
300 | Disponibilidad de proveedores X 25,0 X 15,0
303 | Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte maritimo X 50 X 50
306 | Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte terrestre X 25,0 X 50
307 | Disponibilidad y calidad de los servicios del transporte aéreo X 50 X 15,0
308 | Estabilidad de las politicas fiscales X 14,4 X 10,8
309 | Conocimiento de las demandas de los clientes de los clientes X 3,0 X 3,0
311 | Conocimiento de la organizacion interna del cliente X 114 X 11,4
313 | Interdependencia X 25,0 X 50
314 | Formalidad y presentacion de la informacion X 12,0 X 20,0
315 Impgt_:to de las diferentes proporciones de lead times de los X 12.0 X 20,0
participantes de la C.A.
317 | Dependencia de clientes X 50 X 50
U; 956,6 973,8

Fuente: Autores
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12. CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE GRADO

La revision bibliogréfica que se realizé permiti6 comprender claramente cémo a
nivel cuantitativo existe suficientes investigaciones que suministran una adecuada
caracterizacion de los tipos, la informacion requerida y herramientas usadas en el proceso
de toma de decisiones sobre aspectos cuantitativos. Aspectos cuantitativos que en el
largo plazo —en el paradigma convencional de la llamada administracion moderna de la
era industrial- determinan la competitividad, la rentabilidad, la tasa de crecimiento, el
porcentaje de mercado, etc., los cuales estan relacionados con el disefio y la estructura
de la CA, con la utilizacion eficiente de los recursos de infraestructura, con la capacidad
para lograr la mayor eficiencia al menor costo, con los objetivos de la CA relacionados con
el cumplimiento de los requerimientos de la empresa, la coordinacién de los canales de
distribucién y provision, el control de los costos y riesgos la disminucion de plazos;
relacionados también con los recursos complementarios tales como la cultura
organizacional y el alcance del mercado. Igualmente aspectos cuantitativos relacionados
con la administracion eficaz de la CA en cada uno de sus subprocesos basicos, compras,
fabricacion, inventario, aplicacion, transporte y servicio al cliente. Y, finalmente, aspectos
cuantitativos relacionados con las unidades logisticas entre las que se resaltan: politica,
fuerza de trabajo, capacidad de apoyo, oportunidades de desarrollo, apoyo financiero y
mercado de la demanda.

A nivel cualitativo se encontraron investigaciones solidas que nos permitieron
establecer que pese a que las investigaciones no estaban encaminada a aspectos
cualitativos, estos se presentaban en ellas mostrando la importancia que tienen en el
rendimiento de la CA y sus procesos, lo cual ha permitido el desarrollo del presente
trabajo y plantear algunos criterios los cuales serviran de base parar alimentar futuras
investigaciones en esta area del conocimiento.

Varios de los resultados de los estudios revisados muestran una gran conexion en
el uso de medidas no directamente financieras (generalmente aspectos cualitativos) y las
nuevas practicas de fabricacion. Es de destacar que las medidas o indicadores financieros
han sido los parametros cuantitativos por excelencia, dominadores en el paradigma de
gestidn en la pasada era industrial que aun subsiste en la mayoria de nuestras empresas.

Los cambios de la poblacion, la calidad de la oferta y el impacto en el medio
ambiente - o la percepcion de las autoridades y la comunidad relacionada sobre el
impacto en el medio ambiente - se estan convirtiendo en los procesos de las empresas
tan importantes como el volumen y el valor. Los cambios de la poblacion, la calidad de la
oferta e impacto ambiental que no siempre son claros y practico convertirlos a un costo
equivalente, es decir, no siempre son cuantitativos.

El concepto heuristico, donde el proceso de decision se formula rapidamente, es
quiza el mayormente usado por la alta direcciéon de las empresas y la direccion de la CA.
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La viabilidad del proceso es directamente proporcional a la experiencia y la formacion
integral del decisor que es otro aspecto cualitativo en el proceso de toma de decisiones.

Se encontré también precisiones que evidencian que el pensamiento humano es
un proceso complejo y que puede ser frecuentemente influenciado por incoherencias y
prejuicios, que afectan desde el punto de vista cualitativo en el proceso de toma de
decisiones. Sesgos en el decisor, tales como, la fijacion funcional (tendencia a utilizar los
objetos o conceptos en su forma habitual) y el sesgo de rigidez y repeticion (intento de
resolver los problemas en una forma rigida y repetitiva) lo cual se convierte en otro
aspecto cualitativo que influye dentro del proceso de toma de decisiones.

Se encontrd que en los procesos de toma de decisiones pueden aparecer errores
que se derivan de la memoria humana que contiene informacion que es inexacta,
incompleta o influenciada por conceptos cualitativos experimentales, lo cual en si se
constituye en otro aspecto cualitativo critico en el proceso de toma de decisiones.

También encontramos el hecho que el hombre hace cambios a la realidad objetiva
al imaginar diferentes resultados que se producen en tres formas béasicas: Cambio en
descenso — eliminar un caso inusual de la situacién, cambio cuesta arriba — ingresar un
caso poco probable de la situacion o cambio horizontal — sustitucién de un caso por otro
evento.

Se encontré que el conocimiento en el tema es otro aspecto cualitativo en el
proceso de toma de decisiones. A mayor conocimiento, es mas probable llegar a
soluciones rapidas y aplicables. Es decir, a mayor familiarizaciéon con el tema, a mayor
experiencia con el sujeto (mayor conocimiento del dominio) por parte del decisor, aumenta
la probabilidad que la solucion produzca el efecto deseado.

El crecimiento y la globalizacién de la CA estan demandando de procesos cada
vez mas exigentes, sobretodo de tiempo y comunicacién. Los procesos de coordinacion
en los cuales los miembros de la cadena estdn comprometidos, han incrementado su
complejidad en los ultimos afios y se han convertido cada vez mas intensivos en términos
de informacion, lo cual estd demandando, y cada vez con mayor intensidad, el uso de los
avances paralelos en tecnologias basadas en Internet tales como la Web Semantica,
servicios Web, agentes de tecnologias basados en el conocimiento y en el contexto, asi
como el uso de modelos basados en los servicios de la coordinacion mévil de la red de
abastecimiento en tiempo real desarrollado y probado en un entorno operativo real. Esta
dinadmica del mundo global hace que las CA deban ser sensibles y flexibles al cambio de
las diversas necesidades de los clientes, donde los aspectos subjetivos de éstos se
constituyen en una variable cualitativa adicional que aparece en el proceso de la toma de
decisiones en la CA lo cual influye de mayor o menor manera dependiendo si la CA
corresponde a procesos de abastecimiento estables o procesos en desarrollo.
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Se logré construir la propuesta de marco para la determinacién y caracterizacion
de aspectos cualitativos relevantes en la toma de decisiones dentro de la CA, con la cual
nos sentimos orgullos, dado que después de los muchos meses de trabajo en el tema, se
logré recopilar una detallada y muy exhaustiva informacion sobre los tipos de decisiones,
agruparlas por el nivel de impacto, la funcion y unidad logistica donde se presentan;
igualmente el tipo de informacion y aspectos cualitativos relevantes relacionada con las
mismas, lo cual nos permitio llegar al concepto de Unidad de Decision Logistica con la
cual relacionamos una unidad logistica, con su nivel de decision, con la funcion que
desarrolla y por dltimo con una decision en la C.A. Esta es un herramienta de utilidad a
nivel pragmatico para los lideres funcionales que intervengan en la CA de las empresas,
asi como también, es una base importante para que futuros investigadores profundicen y
experimenten con la metodologia propuesta y en el mismo desarrollo de futuras
investigaciones relacionadas con esta area del conocimiento.

Igualmente, logramos establecer un método de estimacion de la importancia de los
aspectos cualitativos relevantes en la toma de decisiones de la CA, también como un
herramienta importante que permite al decisor hacer uso efectivo de los aspectos
cualitativos clasificando su impacto y la confiabilidad de la informacién cualitativa que se
tiene para la toma de la decision.

Finalmente, queremos resaltar que si bien en la era industrial los aspectos
cuantitativos eran los que determinaban los negocios en el largo plazo, (entiéndase entre
otros, la competitividad, la rentabilidad, la tasa de crecimiento, la participacién del
mercado), en la era del conocimiento, se puede afirmar que son las CA las que permiten
la real satisfaccion de los clientes; que esta satisfaccién es lo que esta determinando la
sostenibilidad de los negocios y que los aspectos cualitativos son los que estan definiendo
el corto y largo plazo de las C.A.

Esto hace que el desarrollo y sostenibilidad de los negocios cada dia mas
dependera de la racionalizacién y mejoramiento del proceso de toma de decisiones en la
CA, donde establecer el concepto de Unidades de Decisién Logistica (UDL), como una
primera aproximaciéon metodologica para la identificacion, tipificacion e inclusion de
aspectos cualitativos relevantes en la toma de decisiones estratégicas, operativas y
tacticas de la CA, debe ser complementado con nuevos estudios y buscar establecer
herramientas para valorarlas, organizarlas, estructurarlas, simplificarlas y consolidarlas.

Deseamos que la profundizacién futura en las UDL permita avanzar hacia un
paradigma administrativo en el cual todas las decisiones en las CA, y en las empresas,
conduzcan a que lo decidido siempre corresponda a la realidad objetiva concreta y los
resultados correspondan a lo esperado o buscado.
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14. ANEXOS

Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en latoma de decisiones relacionadas con la CA
No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
Percepcion de la actitud del personal hacia la minimizacion
1 ) : . oy 2
del impacto ambiental de las actividades de la compaiiia
5 Conciencia en el ambiente |Precepcion de las politicas de etiquetado de la compafiia 5
interno y externo del gue facilita la recuperacién de sus productos
negocio Percepcion de las politicas que apuntan a motivar a los
3 clientes, proveedores y personal para la recuperacion de 2
productos y producciones mas limpias
4 Percepcién del desperdicio producido durante el proceso de 5
produccion
5 Disefio de Facilidad para desensamblar un producto a nivel de 5
componentes
producto/procesos y . - —
g Tipo de fuentes de energia utilizadas en el proceso de
6 produccién L 2
produccién
7 Materiales que componen el producto 2
8 Ambi | Partes estandarizadas utilizadas en un producto. 2
9 mbienta Percepcion del desperdicio producido durante el proceso de 5
empacado
10 Empaque Tipo de fuentes de energia utilizadas en el proceso de 5
empacado
11 Partes estandarizadas utilizadas en el empaque de un >
producto.
12 Percepcion de como los sistemas de contabilidad que se >
utilizan facilitan el desempefio ambiental
13 Otros temas de Percepcion de las politicas de actualizacibn que se 5
Administracion proporcionan a los clientes
Percepcion de las politicas de servicios que se proporcionan
14 . 2
a los clientes durante la fase de uso de los productos
15 . L, Tipo de fuentes de energia utilizadas en el proceso de >
Reuclaqe(zjy Ellr;]qlnaaon de | reciclaje y eliminacién de desechos
16 esechos Percepcion de la utilizacion de los reciclables/reusables 2
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA
No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
obtenidos del proceso de recuperacion para el uso propio o
de terceros
Que tan temprano se encuentra el punto de la cadena
17 Transporte (distribuciény |logistica inversa donde se separan los productos 5
recuperacion) y recoleccion |reutilizables valiosos y los considerados sin valor para ser
recuperados
18 Percepcion de la disponibilidad de sistema eficaz de gestion 8
de almacenes por parte del proveedor
N Percepciéon de la disponibilidad de sistema eficaz de
19 Fiabilidad transporte por parte del proveedor 8
20 Percepcion de la disponibilidad de tecnologia de informacién
por parte del proveedor
21 Percepcion del apoyo técnico por parte del proveedor
Percepcion de la disponibilidad de nuevos productos por
22 N 8
Flexibilidad parte del proveedor
23 Capacidad de Percepuo_n de Ia disponibilidad de entregas de 8
emergencias/urgencias por parte del proveedor
Respuesta
Donde se encuentra el punto(s) de desacople del producto
24 Proceso o 18
en la Cadena de Suministro
25 Donde se encuentra el punto de personalizacion 18
Percepcion de la variedad de productos post configuracion
26 18
Producto (Externa) por parte del proveedor
Percepcion de la variedad de componentes pre
27 . L 18
configuracion (Interna) por parte del proveedor
28 Percepcion de la estabilidad de la demanda 18
29 Volumen Expectativas del cliente respecto al lead time desde la orden 18
hasta la entrega
30 Acceso que tiene el proveedor al conocimiento del mercado 16
Caracteristicas de| Adquisiciony gestion del |Capacidad de adquirir el conocimiento local del socio
31 Proveedor conocimiento/tecnologia | (econdémico local, politicas locales, los ambientes culturales 16

locales)
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia

32 Percepcibn de la calidad de personal de apoyo del 16
proveedor

33 Capacidad de gestién del proveedor 16

34 Capacidad del proveedor para adquirir habilidades 16
especiales en la empresa

35 Capacidad del proveedor para formular y aplicar planes de 2 16
a 3 afios de comercializacion

36 Capacidad del proveedor para mejoras incrementales 16

37 Capacidades técnica del proveedor 16

38 Conocimiento del proveedor sobre las practicas comerciales 16
locales

39 Conocimientos técnicos de gestién del proveedor 16

40 Percepcion del costo frente a las alternativas de otros 16
proveedores

41 Experiencia del proveedor con los clientes objetivo 16

42 Experiencia de trabajo del proveedor con otros exportadores 16

43 Experiencia del proveedor en tecnologia 16

44 Experiencia/conocimiento del proveedor en mercadeo 16

45 Familiaridad del proveedor con el producto 16

46 Habilidad del proveedor en el Inglés 16

47 Habilidades especiales que el proveedor puede aprender de 16
otros

48 Percepcié_n de ,importancia para el proveedor sobre el 16
asesoramiento técnico

49 Percepcion de la importancia para el proveedor sobre 16
nuevas tecnologias

50 Nivel tecnoldgico del proveedor 16

51 Orientacion estratégica del proveedor 16

52 Nivel de seguridad por parte del proveedor frente a las 16
patentes

53 Nivel de Tecnologia que posee el proveedor (base existente) 16
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia

54 Voluntad del proveedor para compartir su experiencia 16

55 Amenaza de productos sustitutos para el proveedor 16

56 Atractivo de la industria 16

57 Influencia del proveedor en la industria 16

58 Caracteristicas industriales | La rivalidad entre las empresas existentes y el proveedor 16

59 Poder de negociacion de los compradores del proveedor 16

60 Poder de negociacion de los proveedores del proveedor 16

61 Poder relativo de la organizacién del proveedor 16

62 Competencias especificas (Unicas) del proveedor 16

63 Competencias funcionales del proveedor 16

64 L Complementariedad de las capacidades del proveedor 16

Competitividad Complementariedad de las lineas de productos del

65 organizacional 16
proveedor

66 Orientacion estratégica del proveedor 16

67 Posicion estratégica del proveedor en el mercado 16

68 Percepcion de la apariencia del producto del proveedor 16

69 Percepcion de la calidad de la informacion del producto del 16
proveedor

20 Percepcion de la calidad de la red de distribucion del 16
proveedor

71 Percepcion de la calidad del producto del proveedor 16

7 Desarrollo_ fje produ_c,tos, Sreorgsggcs)r:jeolle;rfvec:élg?d y sofisticacién de las lineas de 16

produccion y gestion . . .

73 logistica Capacidad de alistamiento del proveedor para nuevos 16
productos al corto plazo

74 Capacidad de disefio del proveedor 16

75 Capacidad del proveedor para reduccion de costos 16

76 Capacidad de respuesta del proveedor a las necesidades de 16
los clientes

77 Capacidad de respuesta del proveedor para crear un 16
elemento de servicio
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia

78 Capacidades del proveedor para proporcionar 16
productos/servicios de calidad

79 Percepcion de la confiabilidad del producto del proveedor 16

80 Percepcion de la estabilidad de calidad del producto del 16
proveedor

81 Percepciéon del estado de las instalaciones fisicas del 16
proveedor

82 Facilidades de crédito del proveedor 16

83 Percepcién de la fiabilidad del proveedor en la entrega 16

84 Filosofia de la calidad del proveedor 16

85 Percepcion de la flexibilidad del proveedor en lograr las 16
necesidades del cliente

86 Percepcion de la gestibn de produccion y logistica del 16
proveedor

87 Percepcion de la habilidad y capacidad de respuesta del 16
proveedor a las necesidades de los clientes

88 Percepcién del profesionalismo de vendedor del proveedor 16

89 Percepcion del servicio del proveedor pre-venta 16

90 Percepcion del soporte del proveedor post-venta 16

91 Ubicacién geografica del proveedor 16

92 Percepcion de la volatilidad de la mezcla de productos del 16
proveedor

93 Capacidad del proveedor para obtener fondos adicionales 16

94 Capacidad del proveedor para proporcionar la promocion 16
adecuada y fondos para publicidad

95 Finanzas Percepcion de la imagen corporativa del proveedor 16

96 Reputacién de la Organizacién del proveedor 16

97 Reputacién del proveedor entre los clientes actuales y 16
pasados

98 Gestion de recursos Percepcion de la calidad del equipo de gestion del 16

humanos proveedor
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia

99 Percepcién de la calidad del personal local del proveedor 16

100 Capacidad de aprendizaje del proveedor 16

101 Cultura empresarial del proveedor 16, 17
Percepcion respecto al emprendimiento/creatividad del

102 16
proveedor

103 Experiencia del proveedor en el producto y en el mercado 16

104 Percepcion de la habilidad del proveedor para la gestion de 16
recursos humanos

105 Percepcién del Liderazgo organizacional del proveedor 16
Percepciéon de la atencion prestada por el proveedor a los

106 16
productos
Percepcion del compromiso del proveedor para alcanzar los

107 - o 16
objetivos minimos de venta
Percepcidon de las conexiones del proveedor con personas

108 . 16
influyentes

109 Percepcion de capacidad del proveedor para construir 16
relaciones
Percepcion de la compatibilidad con la culturas

110 L 16
organizacional del proveedor

111 La construccion y la Percepcion de la calidad de los datos/informacion 16

coordinacion de relaciones | proporcionada por el proveedor

Percepcion de la disposicion del proveedor a comprometer

112 . . 16
dinero en la publicidad

113 Percepcion de la disposicién del proveedor a invertir en 16
capacitacion en ventas
Percepcion de la disposicion del proveedor a mantener

114 . : . 16
inventario suficiente
Percepcion de Estabilidad del proveedor (sociedad

115 Y 16
estratégica)
Percepcion de la compatibilidad con el estilo de gestiéon del

116 16
proveedor
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia

117 Experiencia de la alianza estratégica con el proveedor 16

118 Experiencia del proveedor en el extranjero 16

119 Experiencia industrial del proveedor 16

120 Percepcion del grado de apertura de la comunicacién con el 16
proveedor
Percepcion del grado de relacion con el proveedor en el

121 16
pasado

122 Percepcion del impacto/influencia de la Junta de Directores 16

123 Informacion del mercado 16

124 Informacion disponible del proveedor 16

125 Reputacién del proveedor respecto a étical/integridad 16

126 Membrecia del proveedor en asociaciones comerciales 16
Percepcion de la compatibilidad con los objetivos

127 Y 16
estratégicos del proveedor

128 Participacion del proveedor en ferias comerciales 16
Percepcion del Poder/tamafio relativo a los socios

129 > . 16
estratégicos potenciales

130 Premios sobre rendimiento recibidos por el proveedor 16

131 Precepcién de la probabilidad de relacion a largo plazo con 16
el proveedor

132 Precepcion de las relaciones del proveedor con el gobierno 16
Percepcion de las relaciones del proveedor con la

133 R 16
distribucion

134 Percepcion de las relaciones del proveedor con la institucion 16
financiera

135 Percepcion de las relaciones del proveedor con proveedores 16

136 Riesgo de fracaso del proyecto 16
Percepcion de la voluntad del proveedor de resolver

137 . 16
conflictos

138 Percepcion de la voluntad del proveedor de revelar los 16
registros financieros
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
Percepcion de los cambios en la demanda de los clientes

139 16
del proveedor

140 Precepcion de las competencias del proveedor en mercadeo 16
Percepcion de las competencias del representante del

141 16
proveedor

142 Mercadeo Percepcion de la fuerza de ventas del proveedor 16

143 Percepcion de la lealtad de cliente, marca/empresa 16

144 Percepcion de la marca del producto del proveedor 16

145 Percepcién de la marca registrada / marcas / logos 16

146 Percepcién de tener mejores oportunidades de exportacion 16

147 Percepcion de tener una entrada mas rapida en el mercado 16

148 Experiencia del tomador de decisiones respecto a la 9
decision

L Humor del tomador de decisiones al momento de tomar la

149 Caracteristicas personales decision 9

150 Interés personal del tomador de decisiones sobre la decision 9

151 Motivacion del tomador de decisiones para tomar la decision 9
Percepcion de la formalidad y presentacion de la

152 | Comportamental informacion 9

153 Percepcion del nimero de alternativas consideradas 9

Efectos de tareas — .

154 Percepcién del riesgo 9

155 Percepcion de la presion del tiempo 9

156 Tipo de respuesta requerida (seleccionar vs. pujar) 9

157 Percepcion de la similitud/diferencia de las alternativas 9

Los efectos del contexto - - .

158 Punto de referencia sugerido por el ambiente 9

159 | Factores que La necesidad de Colaborar con los clientes 7

160 | contribuyen ala Clientes Percepcion de la conciencia ambiental del cliente 7

161 | implementacion La presién por parte de los clientes 7

162 | de préacticas méas Competencia La necesidad de mejorar el desempefio de la empresa 7

163 ver_des P La necesidad de obtener una ventaja competitiva 7

164 (Ambiental) Costos Percepcion de los costos de implementar practicas verdes 7
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
para las empresas del sector en el mercado

165 La preocupacién de aumentar costos 7

166 La presion para bajar los precios por parte de los clientes 7

167 Las barreras especificas de la industria 7
Percepcién del grado de compromiso de la direccién con el

168 : , 7
medio ambiente

169 Percepcién_ del g_rado de compromiso de los trabajadores 7
con el medio ambiente

170 Percepciéon de la extension de valores de los fundadores a 7

Organizacional través de la empresa

171 La formacion de los trabajadores 7

172 La gestion del riesgo econémico 7

173 La necesidad de mejorar la calidad 7

174 _Percepcién de pr_esién por parte de los inversionistas para 7
implementar practicas verdes

175 Los valores de propietario respecto al medio ambiente 7

176 La necesidad de colaborar con los proveedores 7

177 Proveedores Percepcién del grado de compromiso de proveedores 7

178 La necesidad de integrar el proceso de abastecimiento 7

179 Percepcion del grado de intercambio de informacién 7

180 Percep(;ién del grado de accién proactiva antes de la 7
regulacion

181 Reglamentacion Las certificaciones ambientales, _de seguridad, de gestion, 7
etc., que la empresa tenga o requiera

182 El cumplimiento legislativo y regulatorio 7
La percepcion del grado de presion por parte de los

183 . ; 7
interesados en el negocio/proceso (stakeholders)

184 Sociedad La busqueda de publicidad 7

185 La necesidgd de reducir el riesgo de la critica por parte de 7
los consumidores

186 | Incertidumbre de Caracteristica / Percepcion del balance entre los benéficos globales de la 11
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA
No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
la CA Incertidumbre de la CA CA y los beneficios individuales de cada participante en la
CA
187 Percepcion del desempefio a nivel de cadena y a nivel de 11
operaciones
Percepcién del impacto de la distorsibn de demanda de
188 cada participante en cada uno de los otros participantes de 11
la CA
Percepcion del impacto de las diferentes proporciones de
189 : . 11
lead times de los patrticipantes de la CA
190 Percepcion del impacto de variar el nivel de estandarizacion 11
de producto y flexibilidad de proceso de cada socio de la CA
191 Percepcion del grado de ventaja competitiva de la CA
Adicion de valor en el producto que caracterizan el tipo del
192 4
producto
193 Ciclo de vida del Producto que caracteriza el tipo del 13, 14
producto
194 Costo de materiales que caracterizan el tipo del producto 4
195 Incertidumbre de demanda que caracteriza el tipo del 411
producto
196 o Lead tlme rquerldo para productos hechos a solicitud que 11,13, 14
Caracteristica / caracteriza el tipo del producto
197 Incertidumbre de la Margen de contribucién que caracteriza el tipo del producto 13,14
Demanda Margen promedio de error del prondstico al momento en que
198 la produccion estd comprometida que caracteriza el tipo del 13, 14
producto
199 Precision promedio del prondstico de la demanda mensual 1
que caracterizan el producto
200 Eromedlo de tasa de falta de inventario que caracteriza el 13, 14
tipo del producto
Promedio rebaja forzada por fin de estacion como
201 , , . : 13,14
porcentaje del precio que caracteriza el tipo del producto
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Anexo 1

Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
Tamafio de base de datos de clientes que caracterizan el

202 . 1
tipo del producto

203 Variedad del producto que caracteriza el tipo del producto 13, 14

204 Calidad que caracteriza el tipo de abastecimiento 14

205 Calidad promedio en los pedidos de proveedores 1
Cambios de los procesos que caracteriza el tipo de

206 - 14
abastecimiento
Capacidad potencial de produccién que caracteriza el tipo

207 S 14
de abastecimiento
Estabilidad de la produccion que caracteriza el tipo de

208 T 14
abastecimiento
Fiabilidad de proveedores que caracteriza el tipo de

209 . 14
abastecimiento

Caracteristica / Flexibilidad en la produccion que caracteriza el tipo de
210 . . 14
Incertidumbre del abastecimiento

211 Abastecimiento Fuentes de abastecimiento que caracteriza el tipo de 14
abastecimiento
Frecuencia de Interrupciones que caracteriza el tipo de

212 . 14
abastecimiento

213 Lead time que caracteriza el tipo de abastecimiento 14,11
Precision promedio en pedidos de proveedores que

214 . . S 1
caracteriza el tipo de abastecimiento
Promedio de entregas a tiempo de proveedores que

215 ) : S 1
caracteriza el tipo de abastecimiento
Tiempo promedio de relacion con proveedores que

216 . ) - 1
caracteriza el tipo de abastecimiento

217 Duracion de cierre previsto 1

218 Incertidumbre del Proceso Duramon'de"|nt¢rrupC|ones no previstas que afecten de 1
manera significativa las operaciones

219 Incertidumbre de lead time de los procesos 11

220 Otro Alineamiento Interno Las estructuras y procesos en la empresa 17
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
221 Liderazgo de la empresa 17
222 Visién de la empresa claramente definida 17
293 La c_antidad de informacién (exceso 0 escases son 3

negativos)
224 Los comentarios y comunicaciones de cliente 3
225 Informacion Los documentos de los sitios web de los competidores 3
226 Las fuentes de informacién 9
227 Los informes de investigaciones 3
228 Las publicaciones comerciales 3
229 Auditoria interna de los sistemas de calidad 1
230 Benchmarking 1
231 Células de fabricacion 1
232 Certificaciones de distribuidor 1
233 Control estadistico de procesos 1
234 Fabricacién integrada por computador 1
235 Foco en proveedores y clientes proveedores 1
236 Gestién de calidad total 1
237 De manufactura Ingenieria concurrente 1
238 Practicas Ingenieria de valor 1
239 ISO 9000 1
240 Implementadas Justo a tiempo 1
241 Mantenimiento predictivo o preventivo 1
242 Proceso de planeacién asistido por computador 1
243 Rapidez de cambios 1
244 Redes de informatica para los subcontratistas 1
245 Sistema de fabricacion flexible 1
Algoritmos matematicos y relaciones ldgicas para la
246 S ) > - 3
Tecnologias y técnicas op,tlmlzamon'y S|mulag|on de a.‘Ct'V".j_ad?S

247 Métodos de inteligencia artificial (ej.: sistema de expertos) 3
248 Sistemas de informacion (Electronic Data Interchange (EDI)) 3
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA
No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
Percepcion de los gastos incurridos por la empresa para el
249 -t . 5
mantenimiento de la salud (o bienestar) por empleado.
Cuidado de la salud Percepcion de la proporcion entre los gastos de salud
250 pagados por la compafiia por empleado y la capitalizacion 5
de mercado por empleado
251 Sostemt_)llldad Equidad laboral Percepc!on de la proporcion entre el costo medio por hora 5
Social de trabajo y la remuneracion total
Percepcibn de la proporcion entre las contribuciones
252 Filantropia caritativas realizadas por la empresa y capitalizacion de 5
mercado
253 Seguridad Pel_rcepuon de la proporcién entre e,I promeo_llo de dias sin 5
lesiones en la empresa y el total de dias trabajados
Percepcion de los cambios en la poblacion de la ubicacion
254 : 10
analizada
Percepcion de la estabilidad de las condiciones del mercado
255 L . 1
de la ubicacion analizada
. Percepciéon de la evolucién de las tendencias del mercado
256 Cliente/Mercado de la ubicacion analizada 10
Percepcion de factores externos del mercado de la
257 L . 10
ubicacion analizada
258 La proximidad al mercado de la ubicacién analizada 1
259 Ubicacién El tamafio de mercado de la ubicacion analizada 1
260 Competencia Reaccion probable de los competidores a la ubicacién 1
261 P Ubicacion de los competidores claves 1
262 Percepcion del costo de la energia en la ubicacion analizada 1
263 Percepcion del costo de la infraestructura de transporte en la 1
ubicacion analizada
264 Costos Percepcion del costo de la mano de obra en la ubicacién 1
analizada
265 Percepcion del costo de las telecomunicaciones en la 1
ubicacion analizada
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA
No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
266 Pe.rcepgién dgl costo de servicios para el negocio en la 1
ubicacion analizada
267 Percepcion del costo del terreno en la ubicacion analizada 1
268 Perc_epcién de la eficiencia administrativa en la ubicacion 1
analizada
269 Percgpcié}n de Ia_estabilidad de las politicas de impuestos en 1
la ubicacion analizada
270 Percgpcién de Ia_ estabilidad de las politicas del gobierno en 1
la ubicacion analizada
271 Pe_rcepgién de_ la estabilidad de las politicas fiscales en la 1
. ubicacion analizada
Gobierno — .
279 Pe.rceptl:lon dgl nivel de apoyo gubernamental en la 1
ubicacion analizada
273 Pe_rcepcién de_ la presencia de organismos de apoyo en la 1
ubicacion analizada
274 Pe.rcep_cién de la proteccion de inversion extranjera en la 1
ubicacion analizada
275 Pe_rcepc,:ién d_e la transparencia administrativa en la 1
ubicacion analizada
276 Calidad de la infraestructura de transporte en la ubicacion 1
analizada
277 Calidad de las telecomunicaciones en la ubicacién analizada 1
278 Disponibilidad de la energia en la ubicacion analizada 1
Infraestructura - PRTT — ——
279 DISp'OnIbI|Idad de las telecomunicaciones en la ubicacion 1
analizada
280 Disponibilidad del terreno en la ubicacion analizada 1
281 Disponibilidad del transporte en la ubicacion analizada 1
282 Disponibilidad de ejecutivos en la ubicacion analizada 1
283 Laboral Disponibilidad de ingenieros en la ubicacién analizada 1
284 Disponibilidad de operadores en la ubicacién analizada 1
285 Disponibilidad de trabajadores extranjeros en la ubicacion 1
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
analizada
Percepcién del impacto de la accién de trabajo en la

286 R . 1
ubicacion analizada

287 Nivel de educacién de los trabajadores en la ubicacion 1
analizada

288 Nivel de habilidad de los trabajadores en la ubicacion 1
analizada

289 Percepcion de la productividad de los trabajadores en la 1
ubicacion analizada
Atributos de la instalacién tales como la limpieza o el tamafio

290 S : 10
en la ubicacion analizada

291 Otros aspectos en la Escenarios posibles en la ubicacién 10

292 LocaFI)izacién Factores ambientales en la ubicacién analizada 10

293 Las colas y la congestion de la red en la ubicacién analizada 10
Los objetivos de la CA relacionados con la ubicacion o que

294 10
afecten estas.

295 Disponibilidad de proveedores en la ubicacion analizada 1

296 Proveedores/Recursos Percepcion de la proximidad de proveedores en la ubicacion 1
analizada

297 Disponibilidad y calidad de la tecnologia de informacioén en 1
la ubicacion analizada

298 Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte 1
maritimo en la ubicacion analizada
Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte

299 - L : 1

Servicios / Soporte para el |terrestre en la ubicacion analizada

300 Negocio Disponibilidad y calidad de los servicios del transporte aéreo 1
en la ubicacion analizada

301 Disponibilidad y calidad de los servicios financieros en la 1
ubicacion analizada
Disponibilidad y calidad de los servicios legales en la

302 L . 1
ubicacion analizada
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Anexo 1 Inventario de Factores Cualitativos que intervienen en la toma de decisiones relacionadas con la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
Percepcién de la distribucion de los beneficios (utilidades) y

303 . X ; 12
los compromisos (costos) entre los miembros de la sociedad

304 Extensividad de la sociedad (duracion de la relacion) 12
Percepcion del grado de intercambio de informacién

305 . X X , 12

De las sociedades operativa entre los miembros de la sociedad

Percepcién de la interdependencia entre los miembros de la

306 ) 12
sociedad

307 valor y Pe_zrceg)ouor:}I deI grac_iodds planificacion en conjunto entre los 12

satisfaccion miem rog _e a socieda — -

308 El conocimiento de la organizacion interna del cliente 15
El conocimiento de las demandas de los clientes de los

309 . 15
clientes

310 . El conocimiento del entorno macroeconémico 15

Del Cliente — . —

311 El conocimiento de las estrategias y tacticas de la 15
competencia

312 El conocimiento de las ofertas del proveedor, demanda y / o 15
desempefio

313 Percepcién de las implicaciones de costos dentro de la 9
decision

314 Estratégica Percepcion del nimero de proveedores calificados 9

315 Percepcion de la suficiencia de la informacion para toma de 9
la decisién

316 | Vulnerabilidad Riesgo de catastrofe Percepcion del riesgo de tener un proveedor global 6

317 Riesgo de la demanda Percepcion de la dependencia del cliente 6

318 R|esgq de la demangla, de la Percepcion de la dependencia de proveedores 6

provision y de catastrofe
319 Riesao de la provision Existencia de un Gnico proveedor 6
320 9 P Percepcion del riesgo de tener una provision global 6

Fuente: Autores
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Anexo 2 Aspectos relevantes através de la CA

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia

19 L Disponibilidad de sistema eficaz de transporte 8

Fiabilidad . T - . =
20 : Disponibilidad de tecnologia de informacién 8
Capacidad de T . .
23 Respuesta Flexibilidad Entregas de emergencias/urgencias 8
29 Volumen Expectativas del cliente respecto al lead time desde la orden 18
hasta la entrega
148 Caracteristicas personales | Experiencia 9
152 Formalidad y presentacion de la informacion 9
153 Numero de alternativas consideradas 9
154 | Comportamental Efectos de tareas Percepcién del riesgo 9
155 Presioén del tiempo 9
156 Tipo de respuesta necesaria 9
157 Los efectos del contexto | Percepcién de la similitud/diferencia de las alternativas 9
196 L . Lead time requerido para productos hechos a solicitud 11,13,14
: Caracteristica/lIncertidumbre —
197 | Incertidumbre de de la Demanda Margen de contribucién 13, 14
203 la CA Variedad del producto 13, 14
219 Incertidumbre del Proceso |Incertidumbre de lead time 11
227 Otro Informacién Informes de investigaciones 3
240 Justo a tiempo 1
243 De manufactura Rapidez de cambios 1
245 Practicas Sistema de fabricacion flexible 1
246 Implementadas Algoritmos mateméticos y relaciones logicas para la 3
Tecnologias y técnicas | optimizacion y simulacién de actividades
247 Métodos de inteligencia artificial (ej.: sistema de expertos) 3
304 Valor Extensividad 12
305 : Y De las sociedades Intercambio de informacién operativa 12
satisfaccién P
307 Planificacion 12

Fuente: Autores
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Anexo 3 Aspectos relevantes en el Canal de Provision
No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
7 _ Disefio de Materiales que componen el producto 2
8 Ambiental prod:tr:é?jlgéz%ensos y Partes estandarizadas utilizadas en un producto. 2
18 Fiabilidad Disponibilidad de sistema eficaz de gestion de almacenes 8
22 | Capacidad de Flexibilidad Disponibilidad de nuevos productos 8
27 Respuesta Producto Variedad pre configuracion (Interna) 18
28 Volumen Estabilidad de la demanda 18
32 Calidad de personal de apoyo 16
33 Capacidad de gestién 16
37 Capacidades técnica 16
38 Conocimiento de las practicas comerciales locales 16
39 Conocimientos técnicos de gestion 16
40 Costo de las alternativas 16
41 Adquisicion y gestion del | Experiencia con los clientes objetivo 16
42 conocimiento/tecnologia | Experiencia de trabajo con otros exportadores 16
43 Experiencia en tecnologia 16
45 Familiaridad con el producto 16
46 | Caracteristicas Habilidad en el Inglés 16
50 | de Proveedor Nivel tecnoldgico 16
52 Seguridad de patentes 16
53 Tecnologia (base existente) 16
59 Caracteristicas industriales | Poder de negociacion de los compradores 16
62 Competencias especificas (Unicas) 16
63 Competitividad Competencias funcionales 16
64 organizacional Complementariedad de las capacidades 16
65 Complementariedad de las lineas de productos 16
93 Finanzas Capacidad de obtener fondos adicionales 16
114 La_ con_s,trucmon y _Ia Disposicion a mantener inventario suficiente 16
coordinacion de relaciones
149 Comportamental | Caracteristicas personales Humor 9
150 Interés personal 9
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Anexo 3 Aspectos relevantes en el Canal de Provisién
No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
151 Motivacion 9
158 Los efectos del contexto | Punto de referencia sugerido por el ambiente 9
186 Bal_a_nce entre los benéficos globales y los beneficios 11
individuales (de cada participante en la CA)
187 Desempefio a nivel de cadena y a nivel de operaciones 11
188 Impacto de la distorsion de demanda de cada participante en 11
Caracteristica/Incertidumbre | cada uno de los otros participantes de la CA
189 de la CA Impacto de las diferentes proporciones de lead times de los 11
participantes de la CA
190 Imp_ac_:‘;o de variar el nivel de estgndarizacién de producto y 11
flexibilidad de proceso de cada socio de la CA
191 Ventaja competitiva 9
192 Adicién de valor 4
193 Caracteristica/Incertidumbre Ciclo de vida dgl Producto 13, 14
194 de la Demanda Costo de materiales 4
195 ) Incertidumbre de demanda 4,11
200| Incertidumbre Promedio de tasa de falta de inventario. 13, 14
205 de la CA Calidad promedio en los pedidos de proveedores 1
206 Cambios de los procesos 14
207 Capacidad potencial 14
208 Estabilidad de la produccion 14
209 Fiabilidad de proveedores 14
210 Caracteristica/lncertidumbre | Flexibilidad 14
211 del Abastecimiento Fuentes de abastecimiento 14
212 Interrupciones 14
213 Lead time 14, 11
214 Precision promedio en pedidos de proveedores 1
215 Promedio de entregas a tiempo de proveedores 1
216 Tiempo promedio de relacién con proveedores 1
217 _ Duracion de cierre previsto 1
Incertidumbre del Proceso — - . .
218 Duracion de interrupciones no previstas que afecten de manera 1
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Anexo 3 Aspectos relevantes en el Canal de Provision
No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
significativa las operaciones
220 Otro Alineamiento Interno Estructuras y Procesos 17
226 Informacion Fuentes de informacién 9
235 L Foco en proveedores y clientes proveedores 1
Practicas —
237 De manufactura Ingenieria concurrente 1
Implementadas ——
238 Ingenieria de valor 1
263 Costos Percepcion del costo de la infraestructura de transporte 1
269 Estabilidad de las politicas de impuestos 1
270 Gobierno Estabilidad de las politicas del gobierno 1
271 Estabilidad de las politicas fiscales 1
272 Nivel de apoyo gubernamental 1
276 Ubicacion Infraestructura Calidad de la infraestructura de transporte 1
281 Disponibilidad del transporte 1
295 Proveedores/RecUrsos Disponibilidad de proveedores 1
296 Proximidad de proveedores 1
298 . Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte maritimo 1
Servicios / Soporte para el : - : —
299 Neqocio Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte terrestre 1
300 9 Disponibilidad y calidad de los servicios del transporte aéreo 1
303 De las sociedades Distribucion de los beneficios y los compromisos (costos) 12
Valor y ——
310 Satisfaccion Del Cliente Entorno macroeconomico 15
311 Estrategias y tacticas de la competencia 15
313 Implicaciones de costos 9
314 Estratégica Numero de proveedores calificados 9
315 Suficiencia de la informacion 9
316 Vulnerabilidad _ Riesgo de catastrofe Proveedor global 6
Riesgo de la demanda, de la .
318 e . Dependencia de proveedores 6
provision y de catastrofe
319 Riesqo de la provision Proveedor Unico 6
320 9 P Provision global 6

Fuente: Autores
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Anexo 4

Aspectos relevantes en el Almacén

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
4 Disefio de Desperdicio en la produccion 2
7 producto/procesos y Materiales que componen el producto 2
8 produccion Partes estandarizadas utilizadas en un producto. 2

Partes estandarizadas utilizadas en el empaque de un
11 Empaque 2
Ambiental produpto. — — —
12 Otros temas de Los sistemas de contabilidad que se utilizan para facilitar su 5
Administracion desempefio ambiental
C Punto en la cadena logistica inversa donde se separan los
Transporte (distribucion y o . : :
17 S .2 | productos reutilizables valiosos y los considerados sin valor 2
recuperacion) y recolecciéon
para ser recuperados
Capacidad de L : . . : e

18 Respuesta Fiabilidad Disponibilidad de sistema eficaz de gestion de almacenes 8

149 Humor 9

150 Combortamental Caracteristicas personales |Interés personal 9

151 P Motivacién 9

158 Los efectos del contexto | Punto de referencia sugerido por el ambiente 9

160 Clientes Conciencia del comprador 7

161 Presion por los clientes 7

162 Fact Competencia Mejorar el desempefio de la empresa 7

163 CO:& iELeser?l;ela P Ventaja competitiva 7

176 . yen a Colaboracién con los proveedores 7

implementacion — —

178 de practicas Proveedores Integracion de abastecimiento 7

179 méz verdes Intercambio de informacién 7

181 bi I L Certificaciones ambientales, de seguridad, de gestion, etc. 7

(Ambiental) Reglamentacion == = :
182 Cumplimiento legislativo y regulatorio 7
183 Sociedad Presion de los interesados en el negocio/proceso 7
(stakeholders)
186 Balance entre los benéficos globales y los beneficios 11
Incertidumbre | Caracteristica/Incertidumbre |individuales (de cada participante en la CA)
187 delaCA de la CA Desempefio a nivel de cadena y a nivel de operaciones 11
188 Impacto de la distorsion de demanda de cada participante en 11
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Anexo 4

Aspectos relevantes en el Almacén

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
cada uno de los otros participantes de la CA
190 Imp_ac_:';o de variar el nivel de estandarizacién de producto y 11
flexibilidad de proceso de cada socio de la CA
192 Adicioén de valor 4
193 Ciclo de vida del Producto 13, 14
194 Costo de materiales 4
195 . . Incertidumbre de demanda 4,11
Caracteristica/Incertidumbre Margen promedio de error del pronéstico al momento en que la
198 de la Demanda s ! . 13, 14
produccion estd comprometida
200 Promedio de tasa de falta de inventario. 13, 14
201 Promedi_o rebaja forzada por fin de estacibn como porcentaje 13, 14
del precio.
204 Calidad 14
205 Calidad promedio en los pedidos de proveedores 1
206 Cambios de los procesos 14
207 Capacidad potencial 14
208 Estabilidad de la produccion 14
209 Caracteristica/lncertidumbre | Fiabilidad de proveedores 14
210 del Abastecimiento Flexibilidad 14
211 Fuentes de abastecimiento 14
212 Interrupciones 14
213 Lead time 11, 14
214 Precisién promedio en pedidos de proveedores 1
215 Promedio de entregas a tiempo de proveedores 1
220 Alineamiento Interno Estructuras y Procesos 17
222 Visién claramente definida 17
Otro - —— .
224 Informacion Comentarios y comunicaciones de cliente 3
225 Documentos de los sitios web de los competidores 3
230 Practicas Benchmarking 1
231 Implementadas De manufactura Células de fabricacion 1
233 Control estadistico de procesos 1
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Anexo 4

Aspectos relevantes en el Almacén

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
235 Foco en proveedores y clientes proveedores 1
236 Gestion de calidad total 1
238 Ingenieria de valor 1
242 Proceso de planeacién asistido por computador 1
244 Redes de informatica para los subcontratistas 1
248 Tecnologias y técnicas Sistemas de informacion (Electronic Data Interchange (EDI)) 3
254 Cambios en la poblacion 10
256 Cliente/Mercado Evolucion de las tendencias del mercado 10
257 Factores externos del mercado 10
290 Ubicacion Atributos de la instalacién tales como la limpieza o el tamafio 10
292 Otros aspectos en la Factores ambientales 10
293 Localizacion Las colas y la congestion de la red 10
294 Obijetivos de la CA 10
303 De las sociedades Distribucion de los beneficios y los compromisos (costos) 12
306 Valor y Interdependencia 12
309| Satisfaccion : Conocimiento de las demandas de los clientes de los clientes 15
Del Cliente . — .
311 Estrategias y tacticas de la competencia 15
316 Riesgo de catastrofe Proveedor global 6
317 Riesgo de la demanda Dependencia de clientes 6
318| Vulnerabilidad Rlesgq de la demanpla, de la Dependencia de proveedores 6
provision y de catastrofe
319 Riesgo de la provisién Proveedor unico 6
320 Provision global 6

Fuente: Autores
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Anexo 5

Aspectos relevantes en la Planta

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
7 Disefio de Materiales que componen el producto 2
8 Ambiental prod;g:)%/géz%ensos y Partes estandarizadas utilizadas en un producto. 2
22 Flexibilidad Disponibilidad de nuevos productos 8
25 | Capacidad de Producto Punto de personalizacion 18
27 Respuesta Variedad pre configuracién (Interna) 18
28 Volumen Estabilidad de la demanda 18

159 Colaboracion con los clientes 7

160 Clientes Conciencia del comprador 7

161 Presion por los clientes 7

162 Competencia Mejorar el desempefio de la empresa 7

163 Ventaja competitiva 7

164 Costos para las empresas del sector en el mercado 7

165 Costos Preocupacion de costos 7

166 Presion para bajar los precios 7

167 | Factores que Barreras especificas de la industria 7

168| contribuyen a Compromiso de la direccion 7

169 la Compromiso de los trabajadores 7

170|implementacion Extensién de valores de los fundadores 7

171| de practicas Organizacional Formacion 7

172| mas verdes Gestion del riesgo econémico 7

173| (Ambiental) Mejorar la calidad 7

174 Presion de los inversionistas 7

175 Valores de propietario 7

180 Accidn proactiva antes de la regulacién 7

181 Reglamentacion Certificaciones ambientales, de seguridad, de gestién, etc. 7

182 Cumplimiento legislativo y regulatorio 7

183 Presion de los interesados en el negocio/proceso (stakeholders) 7

184 Sociedad Publicidad 7

185 Reducir el riesgo de la critica de los consumidores 7
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Anexo 5

Aspectos relevantes en la Planta

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
187 Desemperio a nivel de cadena y a nivel de operaciones 11
189 Impggto de las diferentes proporciones de lead times de los 11
Caracteristica/Incertidumbre | participantes de la CA
190 de la CA Imp_a_c'_[o de variar el nivel de es'gandarizacién de producto y 11
flexibilidad de proceso de cada socio de la CA
191 Ventaja competitiva 9
192 Caracteristica/Incertidumbre Adicion de valor 4
194 de la Demanda Costo de materiales 4
195 Incertidumbre de demanda 4,11
204 Calidad 14
205 Incertidumbre Calidad promedio en los pedidos de proveedores 1
206 de la CA Cambios de los procesos 14
207 Capacidad potencial 14
208 Caracteristica/Incertidumbre | Estabilidad de la produccién 14
210 del Abastecimiento Flexibilidad 14
211 Fuentes de abastecimiento 14
213 Lead time 11, 14
214 Precision promedio en pedidos de proveedores 1
215 Promedio de entregas a tiempo de proveedores 1
217 Duracion de cierre previsto 1
218 Incertidumbre del Proceso | Duracién de interrupciones no previstas que afecten de manera 1
significativa las operaciones

220 Alineamiento Interno Estructuras y Procesos 17
222 Visién claramente definida 17
223 Otro Cantidad de informacién (exceso 0 escasa es negativo) 3
224 Informacion Comentarios y comunicaciones de cliente 3
225 Documentos de los sitios web de los competidores 3
229 Auditoria interna de los sistemas de calidad 1
230 Précticas De manufactura Benchmarking 1
231 | Implementadas Células de fabricacion 1
234 Fabricacion integrada por computador 1
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Aspectos relevantes en la Planta

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
236 Gestién de calidad total 1
237 Ingenieria concurrente 1
238 Ingenieria de valor 1
239 ISO 9000 1
242 Proceso de planeacién asistido por computador 1
244 Redes de informatica para los subcontratistas 1
255 Cliente/Mercado Estabilidad de las condiciones del mercado 1
264 Costos Percepcion del costo de la mano de obra 1
277 Ubicacion Infraestructura Calidad de las telecomunicaciones 1
279 Disponibilidad de las telecomunicaciones 1
292 Otros aspectos en la Factores ambientales 10
293 Localizacion Las colas y la congestion de la red 10
306 De las sociedades Interdependencia 12
Valor y o ——— .
308 Satisfaceion Del Cliente Conocimiento de la organizacion interna del cliente 15
309 Conocimiento de las demandas de los clientes de los clientes 15
313 Vulnerabilidad Estratégica Implicaciones de costos 9
317 Riesgo de la demanda Dependencia de clientes 6

Fuente: Autores
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Anexo 6 Aspectos relevantes en el Centro de Distribucion

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia

1 Conciencia en el ambiente |Actitud del personal hacia la minimizaciébn del impacto 5

interno y externo del negocio | ambiental de las actividades de la compafiia
Disefio de
5 producto/procesos y Facilidad para desensamblar un producto 2
Ambiental produccién
10 Empaque Fuentes de energia utilizadas 2
Transporte (distribucion y Punto en la ca_dena Iogl’sfcica inversa donde se separan los
17 recuperacion) y recoleccion productos reutilizables valiosos y los considerados sin valor 2
para ser recuperados

18 Fiabilidad Disponibilidad de sistema eficaz de gestion de almacenes 8
22 Flexibilidad Disponibilidad de nuevos productos 8
25 | Capacidad de Punto de personalizacion 18
26 Respuesta Producto Variedad post configuracion (Externa) 18
27 Variedad pre configuracion (Interna) 18
28 Volumen Estabilidad de la demanda 18
149 Humor 9
150 Comportamental Caracteristicas personales | Interés personal 9
151 Motivacion 9
158 Los efectos del contexto | Punto de referencia sugerido por el ambiente 9
159| Factores que Colaboracién con los clientes 7
160 | contribuyen ala Conciencia del comprador 7

implementacion .
de practicas Clientes L ,
161 mas verdes Presion por los clientes 7
(Ambiental)
187 Desempefio a nivel de cadena y a nivel de operaciones 11
188 _ Impacto de la distorsiéon q§ demanda de cada participante en 11
Incertidumbre | Caracteristica/Incertidumbre | cada uno de los otros participantes de la CA
delaCA de la CA Impacto de las diferentes proporciones de lead times de los
189 o 11
participantes de la CA

190 Impacto de variar el nivel de estandarizacibn de producto y 11
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Anexo 6

Aspectos relevantes en el Centro de Distribucion

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
flexibilidad de proceso de cada socio de la CA
191 Ventaja competitiva 9
192 Adicién de valor 4
193 Ciclo de vida del Producto 13, 14
194 Costo de materiales 4
198 Caracteristica/Incertidumbre | Margen promedio de error del pronéstico al momento en que la 13 14
de la Demanda produccion esta comprometida ’
201 Promedl_o rebaja forzada por fin de estacidon como porcentaje 13, 14
del precio.
202 Tamafio de base de datos de clientes 1
205 Caracteristica/lncertidumbre Cahcz!a_o[ promedlo_en los pe_dldos de proveedores 1
214 o Precision promedio en pedidos de proveedores 1
del Abastecimiento . -
215 Promedio de entregas a tiempo de proveedores 1
217 Duracion de cierre previsto 1
218 Incertidumbre del Proceso | Duracion de interrupciones no previstas que afecten de manera 1
significativa las operaciones
220 Alineamiento Interno Estructuras y Procesos 17
223 Cantidad de informacion (exceso 0 escasa es negativo) 3
Otro L - — .
224 Informacion Comentarios y comunicaciones de cliente 3
226 Fuentes de informacién 9
229 Auditoria interna de los sistemas de calidad 1
230 Benchmarking 1
231 Células de fabricacion 1
234 Fabricacion integrada por computador 1
235 e Foco en proveedores y clientes proveedores 1
Practicas — .
236 | De manufactura Gestion de calidad total 1
mplementadas —
237 Ingenieria concurrente 1
238 Ingenieria de valor 1
239 ISO 9000 1
242 Proceso de planeacién asistido por computador 1
243 Rapidez de cambios 1
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Anexo 6 Aspectos relevantes en el Centro de Distribucion

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
244 Redes de informatica para los subcontratistas 1
248 Tecnologias y técnicas Sistemas de informacion (Electronic Data Interchange (EDI)) 3
255 Estabilidad de las condiciones del mercado 1
258 Cliente/Mercado Proximidad al mercado 1
259 Tamafio de mercado 1
261 Competencia Ubicacion de los competidores claves 1
265 Costos Percepcion del costo de las telecomunicaciones 1
276 Calidad de la infraestructura de transporte 1
277 Infraestructura Calidad de las telecomunicaciones 1
279 Disponibilidad de las telecomunicaciones 1
282 Disponibilidad de ejecutivos 1
283 L Disponibilidad de ingenieros 1
2g4|  UPbicacion Disponibilidad de operadores 1
285 Laboral Disponibilidad de trabajadores extranjeros 1
286 Impacto de la accién de trabajo 1
287 Nivel de educacion 1
288 Nivel de habilidad 1
289 Productividad 1
295 Proveedores/RecUrsos Disponibilidad de proveedores 1
296 Proximidad de proveedores 1
297 SerV|C|osl\/|eSgoopc?cr)te para el Disponibilidad y calidad de la tecnologia de informacién 1
303 De las sociedades Distribucion de los beneficios y los compromisos (costos) 12
306 Valor y Interdependencia 12
309| Satisfaccion . Conocimiento de las demandas de los clientes de los clientes 15

Del Cliente —

310 Entorno macroeconomico 15
313 Estratégica Implicaciones de costos 9
315 Suficiencia de la informacion 9
316 | Vulnerabilidad Riesgo de catéstrofe Proveedor global 6
317 Riesgo de la demanda Dependencia de clientes 6
318 Riesgo de la demanda, de la | Dependencia de proveedores 6
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Anexo 6 Aspectos relevantes en el Centro de Distribucion

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
provision y de catastrofe

319 Riesgo de la provisién Proveedor Unico 6

320 Provision global 6

Fuente: Autores
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Anexo 7

Aspectos relevantes en el Canal de Distribucion

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
1 Actitud del personal hacia la minimizaciébn del impacto 5
L . ambiental de las actividades de la compafiia
Conciencia en el ambiente Politicas que apuntan a motivar a los clientes, proveedores y
interno y externo del negocio S ' .
3 personal para la recuperacién de productos y producciones 2
mas limpias
Ambiental Disefio de Facilidad para desensamblar un producto 2
prodt;)cr:ct)%/Séz%ensos y Partes estandarizadas utilizadas en un producto. 2
C Punto en la cadena logistica inversa donde se separan los
17 Transporte (distribucion y productos reutilizables valiosos y los considerados sin valor 2
recuperacion) y recoleccion
para ser recuperados
28 Capacidad de Volumen Estabilidad de la demanda 18
Respuesta
149 Humor 9
150 Comportamental Caracteristicas personales |Interés personal 9
151 Motivacion 9
158 Los efectos del contexto | Punto de referencia sugerido por el ambiente 9
159 Colaboracién con los clientes 7
160| Factores que Clientes Conciencia del comprador 7
161 | contribuyen a la Presion por los clientes 7
162 | implementacioén Competencia Mejorar el desempefio de la empresa 7
163| de practicas Ventaja competitiva 7
165| mas verdes Cost Preocupacién de costos 7
166| (Ambiental) 0s10s Presion para bajar los precios 7
179 Proveedores Intercambio de informacién 7
189 Caracteristica/lncertidumbre Imp_ac_:to de las diferentes proporciones de lead times de los 11
' de la. CA parUupantes de_ I_a CA
191| Incertidumbre Ventaja competitiva 9
195 de la CA . . Incertidumbre de demanda 4,11
Caracteristica/Incertidumbre — . —
199 de la Demanda Precision promedio del prongstico de la demanda mensual 1
202 Tamafio de base de datos de clientes 1
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Anexo 7

Aspectos relevantes en el Canal de Distribucion

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
206 Cambios de los procesos 14
207 Capacidad potencial 14
208 Caracteristica/lncertidumbre E.S ta.b.”'dad de la produccion 14
209 del Abastecimiento Fiabilidad de proveedores 14
210 Flexibilidad 14
212 Interrupciones 14
213 Lead time 11, 14
223 Cantidad de informacion (exceso o0 escasa es negativo) 3
224 Otro Informacion Comentarios y comunicaciones de cliente 3
226 Fuentes de informacién 9
230 Benchmarking 1
231 Células de fabricacién 1
232 Certificaciones de distribuidor 1
235 Préacticas De manufactura Foco en proveedores y clientes proveedores 1
236 | Implementadas Gestion de calidad total 1
238 Ingenieria de valor 1
242 Proceso de planeacién asistido por computador 1
248 Tecnologias y técnicas Sistemas de informacion (Electronic Data Interchange (EDI)) 3
258 Cliente/Mercado Proximidad al mercado 1
259 Tamafio de mercado 1
263 Costos Percepcion del costo de la infraestructura de transporte 1
269 Estabilidad de las politicas de impuestos 1
270 Gobierno Estabilidad de las politicas del gobierno 1
271 Estabilidad de las politicas fiscales 1
272 Ubicacion Nivel de apoyo gubernamental 1
276 Infraestructura Calidad de la infraestructura de transporte 1
281 Disponibilidad del transporte 1
201 Otros aspectos en la Escenarios posibles 10
293 Localizacion Las colas y la congestion de la red 10
295 Proveedores/Recursos Disponibilidad de proveedores 1
296 Proximidad de proveedores 1
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Anexo 7 Aspectos relevantes en el Canal de Distribucion

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
297 Disponibilidad y calidad de la tecnologia de informacién 1
298 Servicios / Soporte para el | Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte maritimo 1
299 Negocio Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte terrestre 1
300 Disponibilidad y calidad de los servicios del transporte aéreo 1
303 : Distribucion de los beneficios y los compromisos (costos) 12
De las sociedades .
306 Valor y Interdependencia 12
308 Satisfaccion Conocimiento de la organizacion interna del cliente 15
309 Del Cliente Conocimiento de las demandas de los clientes de los clientes 15
311 Estrategias y tacticas de la competencia 15
313 Implicaciones de costos 9
314 Estratégica Numero de proveedores calificados 9
315 Suficiencia de la informacién 9
316 Riesgo de catastrofe Proveedor global 6
317 | Vulnerabilidad Riesgo de la demanda Dependencia de clientes 6
318 Rlesgo_ q(,e la demanga, de la Dependencia de proveedores 6
provision y de catastrofe
319 Riesgo de la provisién Proveedor Unico 6
320 Provision global 6

Fuente: Autores
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Anexo 8

Aspectos relevantes en el Nivel Estratégico

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
12 Ambiental Otrosf t_emas_ple Los sisteanas dg contabilidad que se utilizan para facilitar su 5
Administracion desempefio ambiental
18 Disponibilidad de sistema eficaz de gestion de almacenes 8
19 Fiabilidad Disponibilidad de sistema eficaz de transporte 8
20 Disponibilidad de tecnologia de informacién 8
22 Capacidad de Flexibilidad Disponibilidad de nuevos product_os 8
23 Respuesta Entregas de emergenua_ls/urgenuas 8
27 Producto Variedad pre configuracion (Interna) 18
28 Estabilidad de la demanda 18
29 Volumen Expectativas del cliente respecto al lead time desde la orden 18
hasta la entrega
101 L Gestion de recursos Cultura empresarial 16, 17
Caracteristicas humanos

120| de Proveedor La construccion y la Grado de apertura de la comunicacion 16
121 coordinacion de relaciones |Grado de relacién en el pasado 16
152 Formalidad y presentacion de la informacion 9
153 Numero de alternativas consideradas 9
154 Comportamental Efectos de tareas Percepcion del riesgo 9
155 Presion del tiempo 9
156 Tipo de respuesta necesaria 9
157 Los efectos del contexto | Percepcién de la similitud/diferencia de las alternativas 9
159 Colaboracion con los clientes 7
160 Clientes Conciencia del comprador 7
161| Factores que Presién por los clientes 7
162 pontrlbuyen glla Competencia Mejorgr el desempeno de la empresa 7
163 | implementacion Ventaja competitiva 7
165| de practicas Costos Preocupacién de costos 7
166 mas verdes Presion para bajar los precios 7
167| (Ambiental) Barreras especificas de la industria 7
170 Organizacional Extension de valores de los fundadores 7
173 Mejorar la calidad 7
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Anexo 8 Aspectos relevantes en el Nivel Estratégico
No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
174 Presion de los inversionistas 7
175 Valores de propietario 7
176 Proveedores Colaboracién con los proveedores 7
178 Integracion de abastecimiento 7
180 Accién proactiva antes de la regulacion 7
181 Reglamentacién Certificaciones ambientales, de seguridad, de gestion, etc. 7
182 Cumplimiento legislativo y regulatorio 7
183 _ Presion de los interesados en el negocio/proceso 7
Sociedad (stakeholders)
185 Reducir el riesgo de la critica de los consumidores 7
186 _Bal_apce entre los benéficos globales y los beneficios 11
individuales (de cada participante en la CA)
187 Desempefio a nivel de cadena y a nivel de operaciones 11
188 Impacto de la distorsion (_:ie_ demanda de cada participante en 11
Caracteristica/Incertidumbre | cada uno de los otros participantes de la CA
189 dela CA Impacto de las diferentes proporciones de lead times de los 11
participantes de la CA
190 Imp_a_c'_[o de variar el nivel de estfandarizacién de producto y 11
flexibilidad de proceso de cada socio de la CA
191 Incertidumbre Ventaja competitiva 9
193 de 1a CA Ciclo de vida del Producto 13,14
195 Incertidumbre de demanda 4 11
196 Lead time requerido para productos hechos a solicitud 11,13, 14
197 Margen de contribucién 13, 14
198 Caracteristica/Incertidumbre | Margen promedio de error del pronéstico al momento en que la 13. 14
de la Demanda produccion estd comprometida '
199 Precision promedio del pronéstico de la demanda mensual 1
200 Promedio de tasa de falta de inventario. 13, 14
202 Tamafio de base de datos de clientes 1
203 Variedad del producto 13, 14
204 Caracteristica/Incertidumbre | Calidad 14
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Anexo 8

Aspectos relevantes en el Nivel Estratégico

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
205 del Abastecimiento Calidad promedio en los pedidos de proveedores 1
206 Cambios de los procesos 14
207 Capacidad potencial 14
208 Estabilidad de la produccién 14
209 Fiabilidad de proveedores 14
210 Flexibilidad 14
211 Fuentes de abastecimiento 14
212 Interrupciones 14
213 Lead time 11, 14
214 Precision promedio en pedidos de proveedores 1
215 Promedio de entregas a tiempo de proveedores 1
217 Duracion de cierre previsto 1
218 Incertidumbre del Proceso Dure}c_ién_ de interrupciqnes no previstas que afecten de manera 1
significativa las operaciones
219 Incertidumbre de lead time 11
220 Estructuras y Procesos 17
221 Alineamiento Interno Liderazgo 17
222 Vision claramente definida 17
224 Otro Comentarios y comunicaciones de cliente 3
225 o Documentos de los sitios web de los competidores 3
Informacion . —
226 Fuentes de informacién 9
227 Informes de investigaciones 3
229 Auditoria interna de los sistemas de calidad 1
230 Benchmarking 1
231 Células de fabricacion 1
233 Practicas Control estadistico de procesos 1
De manufactura .

235| Implementadas Foco en proveedores y clientes proveedores 1
236 Gestion de calidad total 1
237 Ingenieria concurrente 1
238 Ingenieria de valor 1
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Anexo 8

Aspectos relevantes en el Nivel Estratégico

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
239 ISO 9000 1
240 Justo a tiempo 1
242 Proceso de planeacién asistido por computador 1
243 Rapidez de cambios 1
244 Redes de informatica para los subcontratistas 1
245 Sistema de fabricacion flexible 1
246 Algoritmos matematicos y relaciones légicas para la 3
Tecnologfas y técnicas op,tlmlzauon_y S|_mulac_|on d_e_ c’flC'[IVqu’;ld.eS
247 Métodos de inteligencia artificial (ej.: sistema de expertos) 3
248 Sistemas de informacion (Electronic Data Interchange (EDI)) 3
255 Estabilidad de las condiciones del mercado 1
257 Cliente/Mercado Factores externos del mercado 10
258 Proximidad al mercado 1
259 Tamafo de mercado 1
261 Competencia Ubicacion de los competidores claves 1
262 Percepcion del costo de la energia 1
263 Percepcion del costo de la infraestructura de transporte 1
264 Costos Percepcién del costo de la mano de obra 1
265 Percepcion del costo de las telecomunicaciones 1
266 Percepcion del costo de servicios para el negocio 1
277 Ubicacion Infraestructura Calidad de las telecomunicaciones 1
279 Disponibilidad de las telecomunicaciones 1
282 Disponibilidad de ejecutivos 1
283 Disponibilidad de ingenieros 1
284 Disponibilidad de operadores 1
285 Laboral Disponibilidad de trabajadores extranjeros 1
286 Impacto de la accion de trabajo 1
287 Nivel de educacion 1
288 Nivel de habilidad 1
289 Productividad 1
293 Otros aspectos en la Las colas y la congestién de la red 10
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Anexo 8

Aspectos relevantes en el Nivel Estratégico

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
294 Localizacion Obijetivos de la CA 10
295 Proveedores/ReCUrSOS Disponibilidad de proveedores 1
296 Proximidad de proveedores 1
297 - Disponibilidad y calidad de la tecnologia de informacion 1
Servicios / Soporte para el . T . —2— .
301 Negocio Disponibilidad y calidad de los servicios financieros 1
302 Disponibilidad y calidad de los servicios legales 1
303 Distribucion de los beneficios y los compromisos (costos) 12
304 Extensividad 12
305 De las sociedades Intercambio de informacién operativa 12
306 Valor y Interdependencia 12
307 | Satisfaccion Planificacion 12
309 Conocimiento de las demandas de los clientes de los clientes 15
310 Del Cliente Entorno macroeconémico 15
311 Estrategias y tacticas de la competencia 15
313 Estratégica Implicaciones de costos 9
315 Suficiencia de la informacion 9
316 Riesgo de catastrofe Proveedor global 6
317 Vv . Riesgo de la demanda Dependencia de clientes 6
ulnerabilidad .
318 Rlesgo_ o_Ie la demanda, de la Dependencia de proveedores 6
provision y de catéstrofe
319 Riesgo de la provisién Proveedor Unico 6
320 Provision global 6

Fuente: Autores
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Anexo 9

Aspectos relevantes a Nivel Tactico

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
5 Disefio de Facilidad para desensamblar un producto 2
7 Ambiental producto/procesos y Materiales que componen el producto 2
8 produccién Partes estandarizadas utilizadas en un producto. 2
18 Disponibilidad de sistema eficaz de gestion de almacenes 8
19 Fiabilidad Disponibilidad de sistema eficaz de transporte 8
20 Disponibilidad de tecnologia de informacién 8
22 Capacidad de Flexibilidad Disponibilidad de nuevos product_os 8
23 Respuesta Entregas de emergenua_ls/urgenuas 8
27 Producto Variedad pre configuracion (Interna) 18
28 Estabilidad de la demanda 18
29 Volumen Expectativas del cliente respecto al lead time desde la orden 18
hasta la entrega
148 Experiencia 9
149 Caracteristicas personales Humor 9
150 Interés personal 9
151 Motivacion 9
152 Formalidad y presentacion de la informacion 9
153 | Comportamental Numero de alternativas consideradas 9
154 Efectos de tareas Percepcion del riesgo 9
155 Presion del tiempo 9
156 Tipo de respuesta necesaria 9
157 Percepcion de la similitud/diferencia de las alternativas 9
Los efectos del contexto . . .
158 Punto de referencia sugerido por el ambiente 9
159| Factores que Colaboracién con los clientes 7
160 | contribuyen a la Conciencia del comprador 7
implementacion .
de practicas Clientes . :
161 mas verdes Presion por los clientes 7
(Ambiental)
186 Incertidumbre | Caracteristica/Incertidumbre | Balance entre los benéficos globales y los beneficios 11
dela CA de la CA individuales (de cada participante en la CA)
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Anexo 9

Aspectos relevantes a Nivel Tactico

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
187 Desemperio a nivel de cadena y a nivel de operaciones 11
188 Impacto de la distorsion de demanda de cada participante en 11
cada uno de los otros participantes de la CA
189 Impacto de las diferentes proporciones de lead times de los 11
participantes de la CA
190 Impacto de variar el nivel de estandarizacién de producto y 11
flexibilidad de proceso de cada socio de la CA
191 Ventaja competitiva 9
192 Adicion de valor 4
193 Ciclo de vida del Producto 13, 14
195 e . Incertidumbre de demanda 4,11
Caracteristica/lncertidumbre . . —
196 de la Demanda Lead time requerido para productos hechos a solicitud 11, 13,14
197 Margen de contribucién 13, 14
200 Promedio de tasa de falta de inventario. 13, 14
203 Variedad del producto 13, 14
204 Calidad 14
205 Calidad promedio en los pedidos de proveedores 1
206 Cambios de los procesos 14
207 Capacidad potencial 14
208 Estabilidad de la produccion 14
209 Caracteristica/lncertidumbre | Fiabilidad de proveedores 14
210 del Abastecimiento Flexibilidad 14
211 Fuentes de abastecimiento 14
212 Interrupciones 14
213 Lead time 11, 14
214 Precision promedio en pedidos de proveedores 1
215 Promedio de entregas a tiempo de proveedores 1
217 Duracion de cierre previsto 1
218 Incertidumbre del Proceso D_ura_u_:ic’)n_ de interrupci(_)nes no previstas que afecten de manera 1
significativa las operaciones
219 Incertidumbre de lead time 11
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Anexo 9 Aspectos relevantes a Nivel Tactico

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
220 Alineamiento Interno Estructuras y Procesos 17
223 Cantidad de informacion (exceso o escasa es negativo) 3
224 Otro L Comentarios y comunicaciones de cliente 3
Informacion . —
226 Fuentes de informacion 9
227 Informes de investigaciones 3
230 Benchmarking 1
231 Células de fabricacion 1
235 Foco en proveedores y clientes proveedores 1
236 Gestion de calidad total 1
237 Ingenieria concurrente 1
238 De manufactura Ingenieria de valor 1
239 ISO 9000 1
240 Practicas Justo a tiempo 1
242 | Implementadas Proceso de planeacioén asistido por computador 1
243 Rapidez de cambios 1
244 Redes de informatica para los subcontratistas 1
245 Sistema de fabricacion flexible 1
246 Algoritmos matematicos y relaciones légicas para la 3
Tecnologfas y técnicas op’tlmlzamon_y S|_mulac_|on d_e_ gctwujad_es
247 Métodos de inteligencia artificial (ej.: sistema de expertos) 3
248 Sistemas de informacion (Electronic Data Interchange (EDI)) 3
255 Estabilidad de las condiciones del mercado 1
258 Cliente/Mercado Proximidad al mercado 1
259 Tamafio de mercado 1
263 Costos Percepcion del costo de la infraestructura de transporte 1
276 S Calidad de la infraestructura de transporte 1
277 Ubicacion Infraestructura Calidad de las telecomunicaciones : 1
293 OtroE asp_ect9§ enla Las colas y la congestion de la red 10
ocalizacién
295 Proveedores/RecuUrsos Disponibilidad de proveedores 1
296 Proximidad de proveedores 1
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Anexo 9

Aspectos relevantes a Nivel Tactico

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
298 - Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte maritimo 1
Servicios / Soporte para el . - . —
299 Negocio Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte terrestre 1
300 Disponibilidad y calidad de los servicios del transporte aéreo 1
303 Distribucion de los beneficios y los compromisos (costos) 12
304 Extensividad 12
305 De las sociedades Intercambio de informacién operativa 12
Valor y .
306 Satisfaccion Interdependencia 12
307 Planificacion 12
309 Del Cliente Conocimiento de las demandas de los clientes de los clientes 15
311 Estrategias y tacticas de la competencia 15
313 Implicaciones de costos 9
314 Estratégica Numero de proveedores calificados 9
315 Suficiencia de la informacién 9
316 Riesgo de catéstrofe Proveedor global 6
317 | Vulnerabilidad Riesgo de la demanda Dependencia de clientes 6
318 IRlesgo_ de la demanpla, de Dependencia de proveedores 6
a provision y de catastrofe
319 Riesgo de la provisién Proveedor Unico 6
320 Provision global 6

Fuente: Autores
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Anexo 10

Aspectos relevantes a Nivel Operativo

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
Actitud del personal hacia la minimizacion del impacto ambiental
1 o . ! o 2
Conciencia en el ambiente |de las actividades de la compaifiia
interno y externo del Politicas que apuntan a motivar a los clientes, proveedores y
3 negocio personal para la recuperacion de productos y producciones mas 2
limpias
5 . Disefio de Facilidad para desensamblar un producto 2
Ambiental -
7 producto/procesos y Materiales que componen el producto 2
8 produccion Partes estandarizadas utilizadas en un producto. 2
11 Empaque Partes estandarizadas utilizadas en el empague de un producto. 2
C Punto en la cadena logistica inversa donde se separan los
17 Transporj[,e (d|str|buuon_y productos reutilizables valiosos y los considerados sin valor 2
recuperacion) y recoleccion
para ser recuperados
18 Fiabilidad Disponibilidad de sistema eficaz de gestion de almacenes 8
19 Disponibilidad de sistema eficaz de transporte 8
23 | Capacidad de Flexibilidad Entregas de emergencias/urgencias 8
28 Respuesta Estabilidad de la demanda 18
29 Volumen Expectativas del cliente respecto al lead time desde la orden 18
hasta la entrega
139 Caracteristicas Mercadeo Cambios en la demanda de los clientes 16
de Proveedor
148 Experiencia 9
149 Caracteristicas personales Humor 9
150 P Interés personal 9
151 Motivacion 9
152 Formalidad y presentacion de la informacion 9
153 | Comportamental Numero de alternativas consideradas 9
154 Efectos de tareas Percepcion del riesgo 9
155 Presion del tiempo 9
156 Tipo de respuesta necesaria 9
157 Percepcion de la similitud/diferencia de las alternativas 9
Los efectos del contexto . . .
158 Punto de referencia sugerido por el ambiente 9
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Aspectos relevantes a Nivel Operativo

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
189 Caracteristica/Incertidumbre | Impacto de las diferentes proporciones de lead times de los 11
de la CA participantes de la CA
192 Adicién de valor 4
194 Costo de materiales 4
195 Incertidumbre de demanda 4, 11
196 Caracteristica/Incertidumbre | Lead time requerido para productos hechos a solicitud 11,13, 14
197 de la Demanda Margen de contribucién 13,14
199 Precision promedio del prondstico de la demanda mensual 1
202 Incertidumbre Tamafo de base de datos de clientes 1
203 de la CA Variedad del producto 13, 14
205 Calidad promedio en los pedidos de proveedores 1
206 Cambios de los procesos 14
207 Capacidad potencial 14
208 Caracteristica/Incertidumbre | Estabilidad de la produccion 14
209 del Abastecimiento Fiabilidad de proveedores 14
210 Flexibilidad 14
212 Interrupciones 14
213 Lead time 11, 14
219 Incertidumbre del Proceso | Incertidumbre de lead time 11
220 Alineamiento Interno Estructuras y Procesos 17
223 Cantidad de informacién (exceso 0 escasa es negativo) 3
Otro . - —
226 Informacion Fuentes de informacion 9
227 Informes de investigaciones 3
230 Benchmarking 1
232 Certificaciones de distribuidor 1
235 Foco en proveedores y clientes proveedores 1
236 Practicas De manufactura Gestion de calidad total 1
240 | Implementadas Justo a tiempo 1
242 Proceso de planeacién asistido por computador 1
243 Rapidez de cambios 1
245 Sistema de fabricacion flexible 1
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Anexo 10

Aspectos relevantes a Nivel Operativo

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
246 Algoritmos matematicos y relaciones légicas para la 3
Tecnologias y técnicas | optimizacion y simulacion de actividades
247 Métodos de inteligencia artificial (ej.: sistema de expertos) 3
258 Cliente/Mercado Proximidad al mercado 1
259 Tamafo de mercado 1
263 Costos Percepcion del costo de la infraestructura de transporte 1
269 Estabilidad de las politicas de impuestos 1
270 Gobierno Estabilidad de las politicas del gobierno 1
271 Estabilidad de las politicas fiscales 1
272 Nivel de apoyo gubernamental 1
276 Ubicacién Infraestructura Calidad de la infraestructura de transporte 1
281 Disponibilidad del transporte 1
201 Otros aspectos en la Escenarios posibles 10
293 Localizacion Las colas y la congestion de la red 10
295 Proveedores/ReCUSOS Disponibilidad de proveedores 1
296 Proximidad de proveedores 1
298 - Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte maritimo 1
Servicios / Soporte para el R . —
299 Negocio Disponibilidad y calidad de los servicios de transporte terrestre 1
300 Disponibilidad y calidad de los servicios del transporte aéreo 1
304 Extensividad 12
305 De las sociedades Intercambio de informacién operativa 12
306 Interdependencia 12
307 Valor y Planificacion 12
308 | Satisfaccion Conocimiento de la organizacion interna del cliente 15
309 . Conocimiento de las demandas de los clientes de los clientes 15
Del Cliente —
310 Entorno macroeconémico 15
311 Estrategias y tacticas de la competencia 15
313 Implicaciones de costos 9
314 . Estratégica NUmero de proveedores calificados 9
Vulnerabilidad — . —
315 Suficiencia de la informacion 9
316 Riesgo de catastrofe Proveedor global 6

131




Anexo 10 Aspectos relevantes a Nivel Operativo

No Tema Categoria Aspecto Cualitativo Bibliografia
317 Riesgo de la demanda Dependencia de clientes 6
318 IRlesgq de la demanga, de Dependencia de proveedores 6
a provision y de catastrofe
319 Riesgo de la provisién Proveedor unico 6
320 Provision global 6

Fuente: Autores
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15. GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS

Administracion de inventarios: Funcibn que amortigua la oferta y la demanda
garantizando la disponibilidad, flexibilidad y eficiencia en los métodos de fabricacion y
produccién.

Administracion de la CA: Proceso de planificacion, ejecucién y el control de las
operaciones de la cadena, se extiende por todos los procesos que se involucran, desde el
punto de origen de la materia prima hasta el punto de consumo.

Algoritmo: Desarrollo de una norma especifica 0 conjunto de normas para la solucién de
un problema.

Almacén: Infraestructura para el almacenamiento materias primas, producto en proceso.
Aspecto cualitativo: Datos comunmente llamados blandos, los cuales normalmente son
no cuantificables, que aproximan o describen informalmente en términos de una cualidad,
categoria o propiedad a una cosa o fendmeno. Particularmente en este trabajo se
considera los fenbmenos no cuantificables directamente o en forma practica y que tienen
incidencia en las decisiones que se toman dentro de las CA.

Aspectos cuantitativos: Datos duros que pueden ser cuantificables.

Benchmarking: Proceso de comparacion del desempefio contra las mejores practicas de
otras empresas 0 a nivel interno, con el propésito de mejorar las practicas.

Cadena de Abastecimiento (CA): Consiste de todas las partes involucradas directa o
indirectamente para el cumplimiento de una necesidad de un cliente.

Centro de distribucién (CD): Infraestructura logistica en la cual se almacenan productos
y se embarcan 6rdenes de salida para su distribucion.

Cuota de mercado: Porcentaje que se tiene del total de mercado disponible o del
segmento.

Diferenciacion: Estrategia de elaborar un producto/ servicio distinto y superior que la
competencia.

Distribucién: Actividades que permiten el movimiento del producto desde el final de la
produccion hasta el usuario final.

Escala de Likert: Escala aditiva, con la cual el encuestado expresa el grado de acuerdo o
desacuerdo respecto a un enunciado.

Heuristica: Método para la toma de decisiones bajo condiciones inciertas.

Integracién vertical: Grado en el que la empresa controla la entrada y la distribucion de
sus productos y servicios.

Intensidad: Grado de fuerza con que se manifiesta un factor dentro de una categoria.
Inventarios: Existencias de materias primas, producto en proceso y producto terminado
para facilitar la produccion y satisfacer la demanda.

Localizacion: Area encargada de determinar la cantidad, los tamafios, la ubicacion, y la
asignacion de las instalaciones.

Logistica de terceros: Servicios relacionados con la logistica, que son realizados por un
proveedor externo.

Logistica: El proceso de planificacion, ejecucion, y control de procedimientos para el
transporte y el almacenamiento eficiente y eficaz de bienes incluyendo servicios e
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el fin de
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cumplir con los requerimientos del cliente. Esta definicion incluye los movimientos
entrantes, salientes, internos y externos.

Manejo de materiales: Funcién que se encarga de la carga, descarga, traslado y surtido
de bienes.

Nivel estratégico: Nivel donde se establecen las orientaciones para horizontes de varios
anos.

Nivel operacional: Nivel donde se concretan los planes a corto plazo y se gestiona.

Nivel tactico: Nivel donde se establecen las orientaciones para el mediano plazo, con un
nivel de detalle mas alto que a nivel estratégico y menor que a nivel operacional.
Optimizacién: Es la busqueda y el hecho de mejorar la efectividad, eficiencia,
confiabilidad o sostenibilidad de un sistema o proceso a partir de determinados cambios.
Planta: Lugar fisico o virtual donde se produce algun objeto, material o servicio.
Procesamiento de ordenes: Funcion que integra el movimiento del producto con la
entrega del al cliente en el lugar y momento indicado.

Produccion: Actividades que permiten la realizacion de un producto.

Productividad: Indicador de eficiencia, que representa la relacion entre la produccién y
los recursos utilizados para obtener dicha produccién.

Rendimiento: Relacién entre los resultados deseados y los obtenidos.

Servicio al cliente: Funcién que van desde la disponibilidad del producto hasta el
mantenimiento después de la venta; resultado de todas las actividades logisticas o
procesos de la CA

Simulacién: Modelo donde se determina el resultado de un evento producido en
diferentes circunstancias.

Stakeholders: Partes que pueden ser afectados o tener interés por las actividades de las
empresas.

Tercerizacion: Subcontratacibn de funciones a una empresa externa, en lugar de
hacerlos internamente.

Toma de decisiones: Proceso en el que las ideas, personas, eventos y consideraciones
politicas se analizan para responder a una situacion problema.

Unidades logisticas: Entidades que trabajan en la integracion horizontal de la cadena.
Valor agregado: Diferencia entre el valor que tiene el producto final para el cliente y el
esfuerzo que realiza la CA para cumplir los requerimientos del cliente.

Valor deseado: Atributos buscados por los clientes en sus proveedores.
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