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INTRODUCCION

Segun estudios de la OICA (Asociacién internacional de Fabricantes de Automoviles) el
mercado automotriz y el de repuestos para automéviles ha creciendo a gran velocidad
debido a dos grandes razones; la primera, que los grandes productores estadounidenses
gue habian cedido terreno los ultimos afos se estan recuperando; y la segunda, que las
economias emergentes estan cada vez mas fuertes, es el caso de China y Brasil.
(Produccion statistics , 2011).

Actualmente en Colombia, la Industria Automotriz representa el 6,2% del PIB, emplea
cerca del 2,5% de la poblacidn ocupada y se posiciona como el quinto productor de
automoviles en Latinoamérica.

Esta industria ha tenido un crecimiento promedio cercano al 11% en produccidn, 27% en
exportaciones y 15% en el consumo. Sus autopartistas reportan ventas por USD 600
millones a ensambladores locales, el sector aumento sus importaciones en un 48% en los
ultimos tres afios debido a un incremento en el parque automotor de casi 2 millones de
unidades, en los ultimos siete afios, demostrando una alta demanda y crecimiento en el
pais.

Adicionalmente en Colombia se presenta un acelerado crecimiento de ventas de vehiculos
y una mayor penetracidon de importados. Superada las variaciones en ventas mensuales de
mas de dos afios, en julio de 2009 las ventas de vehiculos presentaron un crecimiento
positivo de 2.8% (BBVA Research, 2010).

En lo corrido de 2011 se ha observado una acelerada recuperacién del mercado de
vehiculos nuevos, con ventas de automoviles nuevos en el primer bimestre de 46.000
unidades en total. Solamente en el mes de febrero se comercializaron alrededor de 26 mil
carros, lo que representa un aumento de 51% respecto al mismo mes de 2010. De
mantener este ritmo de recuperacion al finalizar el 2011 se venderan en el pais mas de
300.000 vehiculos

La oferta de vehiculos en el mercado colombiano ha evidenciado una transformacion
importante hacia el mercado de importados. Las importaciones de vehiculos y sus partes
han crecido rapidamente en los ultimos afios, hasta representar un 77.3%, al pasar de
US$476,7 millones en el periodo enero - febrero de 2010 a US$845,3 millones en igual
periodo de 2011.
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Por lo tanto para las empresas del sector automotriz mundial y colombiano es imperativo
mantener una cadena de suministros productiva y flexible que garantice la satisfaccién de
la demanda de los consumidores. Las empresas deben estar en la capacidad generar
soluciones integradas y especificas para sus procesos relacionados con su objeto social de
forma rapida y efectiva garantizando asi la rentabilidad del negocio y asegurando alcanzar
los desafios del volatil y creciente mercado actual.
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1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es posible desarrollar una propuesta de mejora de los procesos de la cadena de suministros
de la empresa Autocom S.A. a través del Modelo SCOR, la optimizacién y la integracién de los
procesos mediante tecnologias de informacién?
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2.1

2.2

2 OBIJETIVOS
Objetivo General

Propuesta para la optimizacién del rendimiento de la cadena de suministro para la
empresa Autocom S.A. a partir del la utilizacién del Modelo SCOR y la integracion
de procesos mediante tecnologias de informacion

Objetivos Especificos

1. Realizar el analisis de la situacidén actual de los procesos de Autocom S.A. para elaborar
un diagndstico inicial.

2. Caracterizar la(s) cadena(s) de suministros a través del Modelo SCOR y proponer
mejoras en los procesos de la misma.

3. Disenar un modelo de optimizacion de la cadena de suministros con el fin de
encontrar una solucién que satisfaga las necesidades de Autocom S.A..

4. Analizar el soporte tecnolégico con el que cuenta la empresa Autocom S.A. vy asi
definir las necesidades de informacion actuales.

5. Buscar y evaluar las alternativas en tecnologia de informacidon para determinar la
tecnologia que mejor se adapte a los las necesidades identificadas mediante el
Modelo SCOR.

6. Realizar el modelamiento de los procesos de la cadena de suministros de la empresa
Autocom S.A. con el fin de evaluar las propuestas de mejora a la misma.

7. Realizar un analisis técnico econémico de la propuesta con el fin determinar el

impacto en los procesos de Autocom S.A., la cuantificacion de beneficios, asi como el
establecimiento de planes de inversién.

18



3  MARCO TEORICO

Para este capitulo se introducirdn nuevos conceptos tedricos, los cuales fueron necesarios incluir
a la par del avance del trabajo de grado. La documentacién y explicacién de estos nuevos
conceptos permitirdn una mejor comprension del trabajo.

3.1 CADENA DE SUMINITROS

La Cadena de suministros (CS) o Supply Chain por sus siglas en ingles, es el conjunto de
actividades funcionales relacionadas con el flujo de productos, servicios, dinero e informacion
desde una fuente hasta el cliente final (Ballou, 2004).

Se entiende como Flujo la secuencia de pasos desde la etapa de obtencién de la materia prima
hasta el consumidor final, en donde se incluyen “todas las interacciones que se dan entre
proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes” (Heizer & Render, 2009).

3.2 ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINITROS

La Administracion de la Cadena de suministros Supply Chain Management (SCM) se define como
“la integracion de las actividades que procuran materiales y servicios, para transformarlos en
bienes intermedios y productos terminados, hasta llegar al usuario final” (Heizer & Render,
2009) con la finalidad de eliminar aquellos procesos que no otorguen valor agregado al
producto o servicio final. Ademas la SCM integra unidades organizacionales a lo largo de la
cadena de suministros, coordina el flujo de material e informacién con el fin de cumplir la
demanda del cliente.

A través del manejo eficiente de la cadena de suministros se logra maximizar el valor para el
cliente final, aumentar la competitividad y reducir los costos relacionados al manejo de la
cadena.

Establecer una gestion eficaz de su SCM, es integrar y optimizar las actividades siguientes (Free
Logistics, 2011):

. Previsiones de la demanda.

o Planificacién de las necesidades (MRPII).
o Gestion de la cadena logistica.

. Gestion de la distribucidn,

. Optimizacién niveles de existencias,

. Gestion de almacenes y emplazamientos,
. Gestion relacion proveedor,

. Gestion de las compras,

o Trazabilidad de los flujos.
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3.3 INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores de gestion de la cadena de suministros o Key Performance Indicators (KPI's)
son indicadores, tanto financieros como no financieros, que permiten evaluar el desempeioy
los resultados de la gestién de una empresa. En la Administracion de la cadena de suministros
es necesario una vision total del desempeio, por lo tanto los indicadores no deben ser
formulados en relacién a un Unico proceso de la cadena de suministros y sus objetivos, sino
deben estar interrelacionados y conectados con los objetivos de toda la empresa.

Los KPI's para la Administracidn de la CS se distinguen en dos clases:
Atributos de Desempefio

Es un grupo de indicadores usados para definir o expresar la estrategia, lo cual
garantiza que la CS se gestione de acuerdo a estrategia general de la empresa. Los
atributos de desempefio no son medibles de forma numérica: son un directriz
estratégica.

Meétricas

Las métricas miden la habilidad de lograr tal directriz determinada por los atributos de
desempefio, segin el diccionario Merriam-Webster Dictionary define la palabra
métrica como “una base o estdndar de comparacion” (Choen & Roussel, 2005). El
Supply Chain Council en el Supply Chain Operations Reference Model define de igual
forma las métricas como un estandar de medicidon del desempefio de los procesos de
planificacion, aprovisionamiento, manufactura, distribucién y devolucién de la CS. El
Supply Chain Operations Reference Model utiliza las métricas como herramienta de
gestidn puesto que permiten establecer metas y medir el progreso, o la falta de este,
hacia la consecucién de éstas.

Los KPI's relacionados a la CS, cumplen tres objetivos principales dentro de una organizacion
(Blanchard, 2005):

1. Deben traducir los objetivos y metas financieros en medidas efectivas del desempefio
operacional de la cadena.

2. Deben traducir el desempefio operacional de la cadena de suministros en predicciones
precisas de las ventas o ganancias futuras.

3. Deben coincidir, apoyar y enlazarse con la estrategia general de la empresa.

Por lo tanto las métricas asociadas a la CS permiten evaluar el rendimiento, los resultados y
diagnosticar problemas y oportunidades de mejora de cada uno de los procesos asociados,
ademas de establecer metas a largo plazo.
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3.4 MODELO SCOR

El Supply Chain Operations Reference Model (Modelo SCOR) desarrollado por el Supply Chain
Council, representa un conjunto de herramientas que representan, analizan y configuran una
cadena de suministros. El Modelo SCOR es un marco o estructura de referencia, el cual no
pretende describir por medios matematicos el funcionamiento de la CS o la resolucién de los
problemas de esta, sino dotar, estandarizar la terminologia y los procesos permitiendo una
descripcién precisa (Calderdn Lama, & Lario Esteban, 2005).

El Modelo SCOR provee una estructura unificada, que integra los diferentes elementos de los
procesos, las métricas, las mejores practicas y las tecnologias, con el fin de apoyar la
comunicacion entre los numerosos eslabones de la cadena de suministro, utilizando un
lenguaje comun, y de esta forma proporcionar oportunidades de mejorar para las actividades
relacionadas con la gestion de la cadena de suministros. Es decir, es modelo de referencia de
procesos disefiado para mejorar la efectividad de la comunicacién entre las partes de la
cadena y es usado para describir, medir y evaluar la composicién de la misma (Hermann &
Pundoor, 2004).

Configurando los procesos y haciendo uso de los KPlI's de las diferentes entidades
participantes en la CS, es posible modelarla a través de un BPM y de este modo ser analizada
(Hermann & Pundoor, 2004). Ademas con la inclusién de las mejores practicas permite
mejoras en las actividades y unidades organizacionales, asi como en toda la CS.

3.5 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

El concepto diagndstico se inscribe dentro de un proceso de gestién preventivo y estratégico
(Valdez Rivera, 1998), constituyendo una herramienta capaz de determinar la situacién actual de
una organizacidn y los problemas que a afectan los resultados deseados.

Es posible clasificar el diagndstico empresarial en dos tipos: los "integrales" y los "especificos".

DIAGNOSTICO INTEGRAL DIAGNOSTICO ESPECIFICO
Se caracteriza por centrar su estudio en los Se caracteriza por centrar su estudio en
aspectos de cada drea involucrada con la procesos productivos, financieros, de gestion, y
situacién general de la empresa (Romagnoli, otros en aspectos relativos al mercado y los
2007). consumidores (Romagnoli, 2007)

Tabla 1-Clasificacion de tipos de diagndstico. Fuente: Sergio Romagnoli, 2007.
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3.6 MAPA DE COMPETITIVIDAD

Para el desarrollo del diagndstico a Autocom S.A. se decide utilizar la metodologia planteada por el
Mapa de Competitividad, el cual distingue varias areas en la realizacion del diagndstico. El "Mapa
de Competitividad" es una herramienta de diagndstico desarrollada con el auspicio del BID y por el
Centro de Desarrollo Empresarial (CDEE, Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la
Universidad Icesi). EIl Mapa permite conocer el estado inicial de cada empresa, identificando las
areas en las que presenta fortaleza y en las que tiene debilidad, representando de forma gréfica
los rasgos y caracteristicas de la competitividad de la organizaciéon. La herramienta permite el
analisis tanto general como especifico, es decir por areas y sub areas, de la empresa (Anexo 15.1).

El Mapa consta de los siguientes componentes: Base de dato, Calificacién, Mapa de la empresa,
Mapa por areas y Componente grafico (Anexo 15.2.)

3.7 PROCESOS DE NEGOCIO (BUSINESS PROCESS)

Los procesos son definidos como “un conjunto coherente de actividades llevadas a cabo por un
grupo con el fin de alcanzar una meta” (Ould, 2005), es decir un conjunto de actividades y
recursos interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de salida
aportando valor afiadido para el cliente o usuario.

Por lo tanto un proceso de negocio o business process es un conjunto estructurado de
actividades, disefiado para producir una salida determinada o lograr un objetivo. Los procesos de
negocio describen cémo es realizado el trabajo en la empresa y se caracterizan por ser
observables, medibles, mejorables y repetitivos (Jiménez Quintana, Farias Valenzuela, & Pinto,
2002). El principal objetivo de los procesos de negocio es satisfacer necesidades de los clientes
(Arias Fisteus, 2002). La Tabla 2 ejemplifica la diferencia entre los procesos de industriales, de
informacidn y de negocios.
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Tipos de de de

PIOCESOS: Industriales Informacian Negocio
Foco COSAS DATOS | RELACIONES
Transformar y Aleanzar las

Procesar y
fransmitir datos
estructurados y no

condiciones gue
satisfacen las
necesidades de los

.. ensamblar materiales y
Pmposnﬂ companentes en ofros

componentes y estructurados, y
productos finales, mnocirrienmln participantes, clientes
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. ! Grabar, Recuperar, | Ofrecer, Rechazar,
A(.'.Cl Ones H:'llsc?n:?’rl Consultar, Proponer, Cancelar,
' Clasificar, Medir

Inspeccionar
Tabla 2-Diferencia entre los tipos de procesos. Fuente: Procesos de Negocio y Desarrollo de SW.
3.8 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Business Process Management (BPM) es una metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio de una organizacion.

Especificamente BPM se define como las aplicaciones de técnicas y herramientas para modelar,
gestionar y optimizar los procesos de negocio de la organizacién (Espifieira, Sheldon y Asociados,
2009).Por lo tanto el objetivo de BPM, es la formalizaciéon de procesos, su automatizacion, y
monitoreo de variables de negocio que puedan medir el desempefio organizacional, y apoye la
construccion de un marco para la toma de decisiones precisas, consistentes, agiles, rapidas y
econdmicas.

Ademas la implementacion de BPM involucra “la articulacion de la estrategia, los procesos y la
tecnologia de una empresa para generar valor al negocio” (Vasquez, Gonzalez & Izasa, 2010). Para
lograr esta articulacion es necesario desarrollar una serie de procesos que permiten alienar de
manera controlada, los aspectos estratégicos del negocio, a través de la identificacion y
articulaciéon de los conceptos claves de proceso y la asociaciéon de los componentes tecnoldgicos
qgue permitan flexibilizar los cambios en la cotidianeidad empresarial (Vasquez, Gonzalez & Ledn,
2010).
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3.9 MODELAMIENTO DE PROCESOS (BUSINESS PROCESS MODELING)

El Modelamiento de Procesos de Negocio es una metodologia que busca mejorar el desempefio y
la eficiencia organizacional optimizando la manera en que las diversas actividades de conecta
entre si (Grosskopf, 2009).

Un proceso es modelado con ayuda de una representacion grafica (diagrama de proceso), lo cual
permite apreciar con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas actividades, analizar
cada actividad, definir los puntos de contacto con otros procesos, asi como identificar los
subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo, los problemas existentes pueden ponerse de
manifiesto claramente dando la oportunidad al inicio de acciones de mejora (Onate, 2010). Por lo
tanto al modelar un procesos se buscar organizar y documentar la informacién relativa a un
sistema, especificando sus datos, actividades, roles, reglas y procesos de negocio.

El Modelado de Procesos de Negocio resulta util en una gran variedad de situaciones, que pueden
ser clasificadas en tres grupos: descripcién del proceso, andlisis del proceso e implementacién del
proceso (Arias Fisteus, 2002). Lo que caracteriza un modelado de Procesos de Negocio es el uso de
un lenguaje estandar, en donde se presentan graficamente las diferentes etapas de proceso. La
notacién ha sido creada para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entro
los diferentes participantes del proceso.

3.10 OPTIMIZACION

La optimizacién o programacion matemadtica es un instrumento fundamental en la economia. Es
empleada para modelar la asignacion de recursos escasos entre fines alternativos, y resolver
problemas de distribucién econdémica desarrollados en la teoria del consumidor, teoria de la
produccién, economia del bienestar, equilibrio general, etc. (El Prisma, 2011).

La caracteristica comun en todos los modelos de optimizacidn es la existencia de un solo decisor; si
existen mas, el problema se le puede atribuir a la optimizacién multicriterio o a la teoria de juegos.

Los modelos se pueden clasificar bajo varios criterios:
a) Segun la naturaleza de los datos:

e Modelos Deterministas: Problemas donde se conocen con exactitud los datos que
intervienen en el modelo.

e Modelos Estocasticos: Problemas donde algunos o todos los datos tienen asociada una
cierta distribucién probabilistica.

b) Segun la variable tiempo:
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e Modelos Estaticos: La variable tiempo no se toma en consideracidn.

Se tienen: Optimizacidn o programacion estdtica, Programacion Clasica, Programacion No Lineal,
Programacion Lineal y Teoria de Juegos.

e Modelos Dindmicos: Cuando se considera la variable tiempo de forma explicita en el
modelo.

Se tienen: Optimizacidn o programacion dindmica, El principio del maximo, Juegos diferenciales,
etc.

c) Segun los objetivos del problema:
e Modelos de un Unico objetivo
e Modelos Multiobjetivos
d) Segun existan restricciones:
e Modelos libres
e Modelos con restricciones
e) Segun linealidad:
e Modelos Lineales: Todas las funciones que intervienen son lineales
e Modelos no Lineales: Cuando al menos una de las funciones que interviene es no lineal.
f) Segun tipo de variables:
e Modelos Continuos: Todas las variables son continuas

e Modelos Discretos: Al menos una de las variables Unicamente puede tomar valores
enteros.’

El planteamiento del problema de desarrolla de la siguiente forma:

1. Se elige la funcidon objetivo, es decir la qué se quiere optimizar de acuerdo a los
requerimientos del problema

2. Seidentifican las variables controlables del problema

3. Seidentifican las restricciones
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Después de haber hecho el planteamiento, se hallan los valores de las variables que maximicen o
minimicen la funcién objetivo satisfaciendo las restricciones del problema mediante un desarrollo
matematico.

3.11 TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La Tecnologia de la Informacién (TI) es el drea de la tecnologia que estudia los sistemas que
representan informacidn, la almacenan y la procesan. Desde el punto de vista tecnoldgico la Tl
consiste en el conjunto de hardware y software que una empresa necesita para desarrollar y
alcanzar sus objetivos de negocio.

e Hardware: cualquier componente fisico tecnolégico, que trabaja o interactta de algun
modo con la computador (Diccionario de Informatica, 2011).
e Software: todo el conjunto intangible de datos y programas del computador.

3.12 SISTEMA DE INFORMACION

El conjunto de componentes interrelacionados que recolectan y recuperan, procesan,
almacenan y distribuyen informacidon para apoyar la toma decisiones y el control de
organizaciones. Este conjunto de elementos permita la interaccién dindmica de las dareas
funcionales de una empresa para cumplir con los objetivos organizacionales.

Actualmente existen diferentes alternativas como tendencias en cuento a la integracion de
procesos por Tl, entre ellos:

e ERP, Enterprise Resource Planning,

e Bl (Business Intelligence)

e CRM, Custumer Relationship Management
e E-procurement

o  Workflow

e BPM (Business Process Management)
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4 INFORMACION GENERAL DE LA EMPERSA
4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA"
Nombre de la Empresa: Automotores Comerciales Autocom S.A.
NIT: 9001085792

Objeto Social: comercializacidn de vehiculos de pasajeros, camiones, vehiculos incompletos y CBU
(carros, buses y utilitarios) nuevos. Incluye dentro de sus actividades la importacion de repuestos y
accesorios para la venta, ademds del servicio post venta de sus vehiculos.

Ubicacion: Av. Boyaca #772-41

Teléfono(s): 437 55 99
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Figura 1-Ubicacidn Autocom S.A. Fuente: Google Maps, 2011.
4.2 MISION

“Satisfacemos necesidades de transporte comercial, industrial y del sector publico con vehiculos de
pasajeros y carga, ofreciendo la mejor alternativa en términos de calidad y precio. Respaldamos los
vehiculos con un servicio técnico oportuno, eficiente y rentable para el transportador, garantizando
el suministro de partes y repuestos.” (JACautomobil, 2011)

“Nuestro personal cuenta con plena capacidad técnica, administrativa y de servicio. Esta entrenado
en entender y atender oportunamente las necesidades particulares de cada cliente en términos de
calidad total.” (JACautomobil, 2011)

! Informacion suministrada por Autocom S.A., Febrero de 2011.
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Centramos nuestra actividad en alcanzar una rentabilidad sostenida y el progreso permanente de

los trabajadores de la compaiia y fundamentamos las acciones de todo el personal en la

honestidad, la formacion, la eficiencia, la familia y el respeto.” (JACautomobil, 2011)

4.3

VISION

“Ser reconocidos por el sector transportador en el 2016 como la organizacion lider en importacion

y comercializacion de vehiculos utilitarios y de carga, en Colombia y Latinoamérica, basdndonos en

trabajo en equipo, nuestra gente y el mejoramiento continuo.” (JACautomobil., 2011)

4.4

LINEAS DE PRODUCTO
Seccion Carga:

Camiones con capacidad desde 2 hasta 9 toneladas, de cabina sencilla, cabina y media o
doble, automotores ideales para pequenas, medianas y grandes empresas que operan
dentro y fuera de la ciudad, en terrenos urbanos o carreteras con eficiencia, poder y
economia. Dentro de esta categoria se tiene la siguiente subdivision: camiones
ultralivianos, camiones livianos, camiones medianos y camiones pesados.

Seccion Pasajeros:

Microbuses y busetas para uso intermunicipal, escolar, servicio especial y urbano, con
motor turbo diesel con intercooler. También se encuentra la versidén para 24 pasajeros la
cual cuenta con el mismo motor. Para esta seccidn Autocom S.A. cuenta con microbuses y
busetas.

Seccidn Vehiculos:

Esta nueva gama esta compuesta por el urbano Smile, la berlina pequefia Veloce, el sedan
B-15 Turbo y el monovolumen USV B-Cross.

Repuestos

Ademas de la venta de automotores prestan el servicio de postventa de taller de servicios,
gue consiste en el mantenimiento vehicular, preventivo y correctivo, garantizando la
perdurabilidad del vehiculo y la garantia de éste, en mira de garantizar la satisfaccion del
cliente.
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5  ANALISIS SITUACIONAL

Para iniciar cualquier tipo de mejora en los procesos de Autocom S.A es imperativo reunir
informacidn relacionada a la situacidn actual de la empresa y procesos, con el fin de encontrar
aquellos procedimientos que no estan generando el valor o los resultados esperados.

5.1 ANALISIS GENERAL DE LA EMPRESA
5.1.1 Actividad de la Empresa

AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A. es una empresa familiar dedicada a la compra,
importacion, comercializacion y distribucion de vehiculos y repuestos de la marca de origen chino
JAC, siendo distribuidor exclusivo para Colombia. En la actualidad el portafolio de sus productos
se vende al rededor de todo el pais por medio de una red de 19 concesionarios, que funcionan
como centros de distribucion.

,F_i Bogota
\ Cajicé
0 Armenia
Barranquilla
Bucaramanga
Cali
Duitama
Ibagué
0 Medellin
08 Monteria
Neiva
0 0 Pasto
Pereira
0 p Popayan
Santa Marta
Tunja
Valledupar

Villavicencio
Chia

k

Figura 2-Concesionarios Autocom S.A. en Colombia. Fuente: JACautomobil, 2011.
5.1.2 Descripcion de la Cadena de Valor

“Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefiar, producir, llevar al
mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas estas cadenas pueden ser representadas
usando una cadena de valor” (Universidad de la Republica-Uruguay,2011). Las actividades
comprendidas dentro de una cadena de valor son divididas entre primarias y de apoyo.
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La identificacidn de estas actividades para el caso de Autocom S.A. se realizd a partir del mapa de

procesos (Figura 3) el cual proporciona una perspectiva global, que permite a “posicionar” cada

proceso respecto a la cadena de valor.
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Figura 3-Mapa de Procesos Autocom S.A. Fuente: Autocom S.A.

La propuesta planteada a lo largo de este trabajo de grado se centra en las actividades primarias o

procesos operativos, como se muestra la Figura 3, especificamene Importacines, pues son aquellas

coordinadas puede llevar a la ventaja competitiva a través de las interrelaciones (Universidad de

la Republica-Uruguay, 2011).
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Figura 4-Cadena de Valor Autocom S.A. Fuente: Elaboracion Propia, 2011.
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5.2 DIAGNOSTICO

Para el desarrollo del primer objetivo planteado se hizo uso de la herramienta Mapa de
Competitividad formulada por el Banco Interamericano de Desarrollo o BID (ver Marco Tedrico y
anexo cd). Esta herramienta proporciona el nivel de competitividad inicial de cualquier empresa,
es decir permite medir el crecimiento constante que debe tener una organizacidn, “en cuanto a
capacidad de disefiar, producir y/o comercializar bienes y servicios” (Icesi, 2009). Por lo tanto el
Mapa también constituye una herramienta de seguimiento puesto que permite una medicién de
las subdreas a lo largo de diferentes momentos en el tiempo.

El Mapa de Competitividad no es sdlo aplicable para el desarrollo del presente trabajo de grado,
sino se presenta también como una herramienta para la medicién del nivel de competitiva por
parte de la Gerencia General. Por lo tanto se determindé como una herramienta idénea tanto para
el diagnostico inicial como para la Gerencia de Autocom.

Para llevar a cabo el analisis de la situacién actual de la empresa, ademas de la aplicacion de la
Herramienta de Competitividad, se llevaron a cabo una serie de talleres y actividades, con
diferentes participantes involucrados en el proceso de importacion, (Anexo 15.8- Participantes
Definicidon del Mapa de Competitividad y Modelo SCOR), que permitieron dar la clasificacion a
cada una de las dreas comprendidas dentro del mapa.

Cada 4rea (Ej. Produccidén y Operaciones) se encuentra dividida en sub areas (Planificacion y
proceso de produccién, Capacidad de produccidon, Mantenimiento). Cada sub area estd compuesta
por una serie de numerales (2.2; 2.1 etc.), los cuales permiten identificar a qué parte del Mapa se
refiere el diagnostico realizado en el siguiente numeral. Para ver la totalidad del Mapa ver el
Anexo 15.8.
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Figura 5-Ejemplo Mapa de Competitividad. Fuente: Mapa de Competitividad del BID.
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5.2.1 Resultados Mapa de Competitividad

Para el levantamiento y analisis de informacién se aplicd la herramienta de diagndstico “Mapa de
Competitividad” (los resultados detallados de cada una de las areas se muestra en el Anexo 15.2),
esta herramienta estd conformada por en cuestionarios semi-estructurados, entrevistas en
profundidad con varios miembros del equipo directivo de las empresas, y un software que permite
obtener los resultados de la medicidn (Médnica Franco Angel, 2007). Se consideré como oportuna
la utilizacidn de la herramienta pues identifica un conjunto de factores claves que deberian ser
tenidos en cuenta al momento de evaluar los procesos de una empresa (Prymeros, 2002).

Como resultado global de las ares se obtuvo los siguientes porcentajes:

EVALUACION
DEL AREA

1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 36%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES 43%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 86%
4. COMERCIALIZACION 65%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 48%
6. RECURSOS HUMANOS 68%
7. GESTION AMBIENTAL 90%
8. SISTEMAS DE INFORMACION 31%

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA | 57%

TTabla
3-Diagndstico Integral de Competitividad. Fuente: Resultados Herramienta.

La evalucién arrojado por el Mapa permite concluir que Autocom S.A. se encuentra en un nivel de
competividad del 57%, lo cual se considera bajo, siendo el valor minimo aceptable un 60%.

Los puntajes mas bajos, en orden creciente, corresponden a las areas de sistemas de informacion,
planeamiento estratégico y produccién y operaciones. La totalidad de las dreas seran explicadas a
continuacién cada una con su grafica rsultante de la herramienta de anlisis.
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Figura 6-Evaluacion por dreas de Autocom S.A. Fuente: Herramienta Mapa de Competitividad
del BID resultados para Autocom S.A.

5.2.1.1 Planeamiento Estratégico

La planeamiento estratégico se define como el proceso administrativo que determina
anticipadamente cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para
alcanzarlos.

e Para el caso de Autocom S.A. se ha llevado a cabo un intento de planeamiento estrategia,
en la cual se han establecido la misidn, visién, principios y valores (1.1). El Mapa
evidencia la falta de participacién de algunos niveles de la organizacién (1.4 y 1.5), asi
como la falta de conocimiento por parte de los niveles técnicos de la empresa.

EVALUACION DEL AREA ] 36°

B. Implementacion dela
Estrategia

A. Proceso de Planeamiento
Estratégico ‘ |

] 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 1- Planeamiento Estratégico. Fuente: Resultado Mapa de Competitividad del BID para
Autocom S.A.

o No se han determinado estrategias en pro de la consecucién de los objetivos, lo cual frena
el crecimiento de la empresa, pues las acciones para cumplir los objetivos son de tipo
reactivo y no preventiva ante el riesgo y la incertidumbre (1.2).

e Los objetivos han sido definidos pero no han sido objeto de medicidén o seguimiento, por
lo tanto dentro del proceso de planeacion estratégica pierden validez y sentido (1.5). La
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planeacion estratégica no tiene ninguna repercusién en la toma de decisiones en ninguno
de los niveles organizacionales.

Como conclusion Autocom S.A. formuld un plan incipiente que no cumple las directrices basicas
de un planeamiento estratégico:

e (Que se quiere lograr?

e (En qué situacion se esta?

e (Qué se puede hacer?

e (Qué seva a hacer?
5.2.1.2 Produccién y Operaciones

Para las sub-areas de “Planificacidon y Procesos Produccion” y “Capacidad del Proceso” no fueron
calificadas pues la empresa no presenta procesos de manufactura.

En cuanto a las demas areas fue posible realizar su respectivo diagndstico, concluyendo:

EVALUACION DELAREA E

G. Ubicacion e Infraestructura T ] 100%

F. Manejo de Inventarios

E. Aprovisionamiento

D. Investigaciény Desarrollo R

C. Mantenimiento Preventivo |

B. Capacidad del Proceso | 0%

A.  Planificacién y Proceso de Produccion 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

100%

Grafica 2- Produccion y Operaciones. Fuente: Resultado del Mapa de Competitividad del BID
para Autocom S.A.

5.2.1.2.1 Mantenimiento

e Para el 4drea de post venta, especificamente para el taller, el mantenimiento de
maquinas y equipos es de vital importancia, pues semanalmente se genera el ingreso
de alrededor de 20 automotores. Por lo tanto existe un programa de mantenimiento, se
conoce el estado real de la maquinaria y se realiza mantenimiento predictivo a través
de la tercerizacién de este proceso (2.11y 2.13).

e Los resultados obtenidos son debidamente documentados por la empresa que realiza el
mantenimiento de maquinas y equipos del taller (2.10).
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5.2.1.2.2 Investigacién y Desarrollo

e Para la sub-area de relacionada con la Investigacion y Desarrollo se decidié darle a la
palabra procesos una alusidn exclusiva de servicios. Autocom S.A. no ha hecho cambios
significativos en sus procesos (2.16). Ademas la innovacién en sus procesos no se
considera como un atributo necesario o buscado para generar los resultados esperados
por la compaiiia.

¢ No se ha fomentado una cultura que aliente el trabajo en equipo y dispuesta al cambio.
Tampoco se dan los espacios de participacidon para el personal, tanto en asuntos
relacionados al negocio como al propio bienestar.

5.2.1.2.3 Aprovisionamiento

Este punto busca evaluar como la empresa adquiere su materia prima y como estas son
administradas. Para el caso de Autocom S.A. sus materias primas serian todos los items
comprendido dentro de las lineas de producto.

e Para el aprovisionamiento de repuestos no existen criterios de compra que tomen en
consideracion factores como rotacidon de inventarios, productos de mayor demanda,
prondsticos de venta, tendencia o estacionalidades, tiempos de entrega vy el costo de
inventarios en bodega, asi como los costos de ordenar (2.20y 2.23).

e La compra de repuestos se de de acuerdo a las necesidades inmediatas y no a una
planificacion de necesidades, lo cual genera una respuesta deficiente ante los
requerimientos del cliente, pues el lead time estimado desde el momento de la orden
de pedido a China es de 4 a 5 meses (2.21).

e Autocom S.A. no cuenta con un sistema ni modelo cuantitativo para la cuantificacion de
demanda y se basa en modelos cualitativos, sustentados en la experiencia de los
involucrados en el proceso, lo que condiciona el desempefio de este proceso a la
disponibilidad de dichos recursos.

5.2.1.2.4 Manejo de Inventarios

Para este puno se verifica la administracién de los inventarios, desde el punto de vista
de la optimizacidn de niveles y la infraestructura para su mantenimiento, analizando
los inventarios de materias primas, producto en proceso y producto terminado.

e No se manejan los niveles de inventarios y no hay un control que permita conocer el
estado actual, especificamente para la linea de repuestos. Para el caso de
automotores, se lleva un inventario detallado y debidamente documentado, pues se
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maneja un numero menor de unidades que en autopartes (2.27). Para la bodega, el
inventario fisico se compara anualmente con el inventario supuesto en el sistema.

e Tampoco se cuenta con un inventario en el sistema confiable debido a dos razones:
mal manejo de los espacios de almacenamiento y mal ingreso de referencias en el
sistema, lo cual dificulta el control de existencias.

e No existe un manual de procedimientos que especifique la forma en que se debe
realizar la entrada y salida de materia prima, lo cual no garantiza la precision de la
informacion en el sistema de informacion (2.26).

e No se han establecido acuerdos, entre Autocom y los proveedores, que permitan
facilitar el proceso de despacho de las materias primas de modo tal de permitir
Optimos de inventarios. Instaurar convenciones y procesos estandarizados dentro del
modelo de negociacidon con los proveedores de JAC (2.24 y 2.25).

5.2.1.2.5 Ubicacién e Infraestructura

e La ubicacion de Autocom S.A. se encuentra en un sitio apropiado para la recepcion de
los repuestos y accesorios, asi como para la venta y distribucién del producto (2.28).
Ademas cuenta con la infraestructura e instalaciones adecuadas para atender las
necesidades actuales y futuras (2.29).

E. Aprovisionamiento 20%
F. Manejo de Inventarios 20%
G. Ubicacion e Infraestructura 100%

Tabla 4-Mapa por subareas. Fuente: Resultado del Mapa de Competitividad del BID para
Autocom S.A, 2011.

5.2.1.3 Aseguramiento de la Calidad

e Para el sector automotor existe una serie de regulaciones nacionales que vigilan el
cumplimiento de requisitos de cardcter técnico y de calidad (3.3).

e De parte de la Gerencia de Post venta existe un control de calidad, que permite identificar y
medir defectos en los productos importados. Algunos de estos defectos son determinados por
medio de pruebas a los productos o los mismos reclamos de clientes (3.4). Todas las fallas y/o
defectos de fabrica son documentados para su notificacién a la casa matriz, con la finalidad de
tomar acciones correctivas pertinentes (3.5 y 3.7).
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e Los resultados producto de pruebas e inspecciones ano debidamente documentados, pues son

fuente de informacién para los informes que se envian en caso de encontrar defectos en los

automotores o en los repuestos. Sin embargo no existe una metodologia adecuada en cuanto

a documentacién de entrada y salida de materiales, stock en bodega.

5.2.1.4 Comercializacion

Se analizaron 2 de las 9 sub-areas ya que las demds relacionaban el diagndstico con temas

exportacién, actividad econdmica que Autocom S.A no realiza.

5.2.1.4.1

5.2.1.4.2

5.2.1.4.3

Mercadeo y Ventas

Funcion gerencial creativa que promueve el comercio y los servicios al evaluar las
necesidades del cliente, por lo cual los puntos evidenciados en el Mapa de
Competitividad no aplican a la linea de repuestos. Actividades de mercadeo no son
promovidas por el Area de Repuestos.

Mercado Nacional: Servicios

Para el area de servicios pos venta, que engloba la parte de repuestos, existe fuerza de
ventas competente, capacitada y con la suficiente autonomia para atender las
necesidades del cliente (4.11).

No se tienen procesos establecidos para cuantificar el nivel de satisfaccion del cliente,
tanto por servicio como por disponibilidad de producto. Este ultimo atributo de
medicion se debe tener en cuenta para determinar la demanda real de los repuestos
(4.12).

Autocom S.A. dispone de de catdlogos y especificaciones técnicas de repuestos, los
cuales son utilizados como referencia al momento de las ordenes de pedido a China
(4.13).

Mercado Nacional: Distribucion

Este punto se define como el conjunto de actividades sistematicas que garantizan la
entrega del producto con cumplimiento total.

De acuerdo a lo mencionado en el punto anterior, Autocom S.A. cuenta fuerza de
ventas competente, capaz de satisfacer al cliente final, pero esto no implica que estén
alienados con los objetivos de la compafia o que en su defecto conozcan tanto los
objetivos como las metas de la empresa (4.14).
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e Autocom S.A. posee un sistema distribucidén en los concesionarios deficiente como
consecuencia de la falta de planeacién de parte de la Gerencia de Repuestos en
Bogota. Sin embargo una vez superado el retraso existe una confiabilidad formal con
total confiabilidad en la entrega (4.15).

EVALUACION DEL AREA  PZZZ77 2] 65%

EVALUACION DE LA SUB-ARB¥S ]

Mercado Exportacidn: Participacién en Misiones y Feriié |

H. Mercado Exportacion: Aspectos de Megociacilia |

G. Mercado Exportacién: Distribucién Fisica Internaciormi |
F.  Mercado Exportacion: Competenciay Mercadid |

E. Mercado Exportacion: Produdié |

D. Mercado Exportacién: Plan de ExportaciBa |
EVALUACION DE LA SUB-AREA 7 65%

C.  Mercado Nacional- Distribucion [z 77 ] 60%

B. Mercado Nacional: Servicios ] 70%

A, Mercado Nacional: Mercadeo y Ventas 0% ‘ ‘ |
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Grafica 3-Comercializacion. Fuente: Resultados Mapa Competitividad del BOD para Autocom
S.A.

5.2.1.5 Contabilidad Y Finanzas

Para esta area se toma como contabilidad Unicamente aquello relacionado con la linea de
repuestos.

EWVALUACION DEL AREA ] e

T Mormas Lagsies v THiotades | o

B Admink rcion Finemdss [
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Grafica 4-Contabilidad y fianzas. Fuente: Resultados Mapa de Competitividad del BID para
Autocom S.A.

5.2.1.5.1 Monitoreo de Costos y Contabilidad

e la informacidn que suministra la contabilidad es confiable, sin embargo no es
suficiente para estimar de forma real los costos involucrados dentro de la gestion del
area de repuestos. De igual forma la informacién contable no es oportuna ya que no
se cuenta con acceso a esta de forma inmediata. Por lo tanto la informacion contable
existe, pero no es analizada ni se toman decisiones con base a esta (5.1)
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Para el area de repuestos existe un sistema para contabilizar sus inventarios y se
tienen en cuenta los costos de mantenimiento, de ordena y comprar. Sin embargo
falta rigurosidad en la obtencion de estos costos (5.4). Ademas no cuenta con una
metodologia adecuada para determinar la cantidad econémica de orden, punto de
reordena, inventario de seguridad y la rotacién (Goémez, 2005) de inventarios (5.5).
Por lo tanto Autocom S.A. no cuenta con procesos establecidos que permitan definir
de modo preciso los costos bdsicos tanto operativos como administrativos.

5.2.1.6 Recursos Humanos

Evalua los aspectos relacionados al manejo del recurso humano.

5.2.1.6.1

5.2.1.6.2

5.2.1.6.3

5.2.1.6.4

Aspectos Generales

La empresa cuenta con un organigrama definido, en el cual las lineas de autoridad
estdn claramente definidas. Sumando a esto que se cuenta con manual de funciones
para cada cargo, donde se definen tareas, actividades y responsabilidades (6.1 y 6.2).
De igual forma cuenta con todos los requisitos legales vigentes (6.3).

Capacitacion y Promocion del Personal

Los programas de capacitacién son propuestos por los jefes de cada una de las areas,
pero esto no garantiza la realizacion de lo propuesto. La remuneracion se hace con
base a criterios de productividad y desempefio (6.5 y 6.6).

Cultura Organizacional

Los canales de comunicacion son informales, no ha definido herramientas ni canales
para las comunicaciones entre los niveles de la empresa. Se detecta un alto sentido de
pertenencia y de conocimiento de sus funciones dentro de los niveles técnicos
operativos. Sin embargo en los niveles mas altos se proyecta un bajo nivel de
pertenencia, reflejados en un desconocimiento de temas como: metas, objetivos y
procesos.

Seguridad y Salud Industrial

Autocom S.A. cuenta con programas de prevencion y manejo de riesgos, cuenta con
un plan de salud implementado (6.14 y 6.12). Ademads el taller y bodega estan
disefiados para procurar un ambiente seguro y confiable para los trabajadores (6.13).
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5.2.1.7 Gestion Ambiental

El analisis del drea en cuestion, se realizo a grandes rasgos. No por ser considerada de menor
importancia por parte de los autores, sino por la falta de participacién del area de comercializacion
en este tema. Sin embargo hay que aclarar que Autocom S.A. cuenta con politicas encaminadas a
la proteccién de medio ambiente, especialmente en el tema relacionado a la administracion del
desperdicio. La empresa a minimizado el consumo de agua, energia y algunas materias primas (Ej.
aceite) a través de la implementacién de nuevas tecnologias y programas de concienciacidn sobre
el buen manejo de maquinas y equipos que contribuya a una reduccién considerable de recursos.

5.2.1.8 Sistema de Informacidn

El BID a través del Mapa de Competitividad define claramente esta area como el conjunto de
herramientas sistematizadas para el manejo seguro, oportuno, confiable y eficiente de Ia
informacidn generada por la empresa. Los sistemas estan compuestos por tres componentes
interactivos: las entradas, los procesos y las salidas, los cuales son comparables con el proceso de
manufactura de un bien.

MEDIO AMBIENTE

Control Gerencial
| (o)
|

| Informacién Informacién

Control Control
- +
Entrada Salida
0 > I - G —
1 Plls . i

Frontera del sistema
Figura 7-Ejemplo procesos de Manufactura. Fuente: RENA.
5.2.1.8.1 Planeacidn del Sistema

e El sistema de informacion actual responde de forma minima a los requerimientos
funcionales de informacién de los departamentos (en especial de la Gerencia General).
Por minima se considera por parte de los autores, la capacidad de obtencién de
informacién de manera inmediata, oportuna y confiable (8.1).
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Grafica 5-Sistemas de Informacion. Fuente: Resultado Mapa de Competitividad del BOD para
Autocom S.A.

e El disefio del sistema responde parcialmente a las necesidades de informacién del area
de repuestos. Es una herramienta exclusiva del drea de bodega, pues su funcionalidad
se limita a almacenar datos de repuestos en bodega (8.3).

e La empresa no estd actualizada en cuanto a software, pero si cuenta con nuevas
instalaciones de hardware que soportan un sistema operativo de 10 afios de
antigliedad (8.2).

e El sistema de informacién es casi inexistente dentro de Autocom S.A. el recurso de
comunicacion entre areas es mediante el correo o Google Chat. Por lo tanto no se
satisfacen los requerimientos funcionales para la gerencia y demds areas.

e No estd actualizada en temas de nuevos desarrollos de software, tiene un conjunto de
hardware no menos a un ano. Y no cuenta con personal capacitado para el manejo y
soporte en caso de ser requerido.

e El| disefio técnico y funcional de la plataforma tecnoldgica no responde alas
necesidades basicas de la Gerencia de Repuestos y Posventa.

5.2.1.8.2 Entradas

Las entradas involucran la captaciéon vy acopio de datos que deben ser insertados al
sistema para ser procesados (RENA, 2011).

e Los documentos de soporte no son debidamente generados y ni archivados en las
diferentes d4reas de la empresa (8.4). Existe un flujo de informacion impresa
innecesaria que se puede evitar estableciendo canales de comunicaciones diferentes
al papel.

e Sin embargo existe una captura de informacidon desordenada que genera doble
digitacion y errores en facturas, 6rdenes de compra y de garantia (8.5).
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5.2.1.8.3 Procesos

Se refiere a todos los procesos de transformacién para convertir las entradas en resultados
(salidas).

El area de repuestos o la misma empresa no tiene como politica realizar
sistematicamente copias de respaldo de sus archivos. El Gltimo back up completado
por la empresa data de 3 afios. Sin embargo existen algunas copias de respaldo
producto de iniciativas de los gerentes de cada area (8.6).

No existen procedimientos de contingencia contra fallas en el flujo electrénico y/o
contra los equipos. Igual dichos procedimientos no son necesarios pues Autocom S.A.
no cuenta con un sistema de informacién integrado, por lo que en caso de falla del
sistema Autocom S.A. puede seguir desarrollando sus actividades de forma normal
(8.7). El software utilizado en el drea de repuesto es uno de tipo empirico desarrollado
por el Gerente de Servicios, con una reducida funcionalidad y flexibilidad.

5.2.1.8.4 Salidas

5.3

Es el resultado obtenido posterior a los procesos de transformacién mediante las
herramientas sistematizadas.

El sistema genera reportes de mediana confiabilidad y parcial utilidad, ya que la
informacién contenido no es clara. Ademas los reportes o informes generados no son
soporte confiable a la hora de la toma de decisiones (8.8).

No existe definicién de reportes por parte de la Gerencia General que indiquen que
datos son requeridos para el momento de la toma de decisiones (8.9).

CONLCUSIONES DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Realizando el diagnéstico a través del Mapa de Competitividad se encontraron una serie de

debilidades en tres areas fundamentales: Planeamiento Estratégico, Produccién vy

Operaciones, y Sistemas de Informacidn. Por lo tanto las propuestas formuladas a lo largo de

la propuesta estaran orientadas hacia la mejora de estas, por lo cual dichas debilidades se

tomaran como oportunidades de mejora para la empresa, las cuales se describen a

continuacioén:
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Grafica 6-Evaluacion Global de Autocom S.A. Fuente: Resultado Mapa Competitividad del BID.

5.3.1 Oportunidades de Mejora

Se debe iniciar un proceso de planeamiento estratégico, como primera medida de cambio.
Donde se especifiquen las metas y objetivos, con el fin de alinear cualquier tipo de cambio a
los fines y necesidades de la empresa.

Durante las entrevistas y talleres se evidencio la falta de unidad por parte de los diferentes
departamentos de Autocom S.A. Existe una desconexidn evidente entre areas, lo cual genera
un desconocimiento de procesos, resultados y procedimientos necesarios para gerenciar las
operaciones del area de repuestos.

Para el caso de Autocom S.A. es indispensable la correcta comunicacién con la casa matriz,
para asi cumplir con la disponible el producto solicitado por el cliente. Para lo cual se hace
indispensable hacer uso de un lenguaje estandar que defina los procesos relacionados con la
cadena de suministros de repuestos, y a futuro de las demas lineas de producto.

La correcta comunicacion también se debe dar entre los eslabones internos del proceso de
importacién de Autocom S.A. fin que se puede obtener a través de la estandarizacion y de
sistemas que integren de forma adecuada los procesos.

Existe una gestion inadecuada de la cadena de abastecimiento (Aprovisionamiento y Manejo
de Inventarios) como resultado de la falta de acceso a registros histéricos de las referencias
gue posibilite una estimacién acertada de la cantidad pedir. Esta falencia es producto tanto
de falta de rigurosidad en los procedimientos del ingreso de estos datos, asi como producto
de la carencia de un sistema de informacidn adecuado. La ausencia de un Sl no permite tanto
que la informacién circule dentro de la empresa y sea usada como recurso para la toma
efectiva de decisiones. Como posible medida de solucidon es necesaria la integracién de los
procesos, tareas, actividades y roles dentro de Autocom S.A.

En resumen se evidencia manejo inadecuado del flujo de materiales y de los inventarios. La
optimizacion de los recursos y la adopcién de politicas de manejo de determinacion y gestion
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de inventarios son medidas requeridas para iniciar una mejora las areas de
Aprovisionamiento y Manejo de Inventarios.

Por lo tanto lograr un cambio integral en Autocom S.A. se logra a través de una serie de
mejoras en la gestion de los procesos por medio de la aplicacién de una serie de técnicas
como la optimizaciéon de operaciones, mejoras en los procesos relacionados a la cadena de
suministros y aprovisionamiento, asi como en las tecnologias de Informacion.

Se evidencia una debilidad de Autocom S.A. en cuanto a Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones como apoyo a la administracion y operacion de su objeto social.

Autocom S.A. no cuenta con un sistema ni modelo cuantitativo para la cuantificacién de
demanda y se basa en modelos cualitativos, sustentados en la experiencia de los involucrados
en el proceso, lo que condiciona el desempefio de este proceso a la disponibilidad de dichos
recursos.

La principal falla corresponde al inapropiado balance entre los niveles de inventario
manejados en la empresa y la demanda potencial de cada item, que hace que en algunos
casos se presente sobreoferta de repuestos con baja demanda y escasez de repuestos muy
demandados por los clientes. Este hecho se atribuye en parte al ciclo de vida de cada una de
las lineas de producto (vehiculos) y su evolucién en términos de mejoramiento en el disefio,
lo cual hace que los repuestos disponibles resulten obsoletos frente a los requerimientos de
algunos de los nuevos modelos de vehiculo. También se atribuye este hecho al mejoramiento
de las caracteristicas de calidad, que incrementa el ciclo de vida util de los repuestos y por
ende, disminuye su demanda.

Una vez realizado un diagndstico general de las dreas y procesos involucrados en la importacion de

repuestos, se pasa a un analisis profundo y detallado de los componentes de la cadena de

suministros, a través de herramientas de analisis planteada por el Modelo SCOR.
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6 CARACTERIZACION DE LA CADENDA DE SUMINISTROS A TRAVES DEL MODELO SCOR

El Modelo SCOR es una metodologia propuesta por el Supply Chain Council (Ver Marco Teérico
3.4) cuyo objetivo final es representar, analizar y configurar cadenas de suministros, a través de la
estandarizacién de terminologias y procesos permitiendo una descripcién precisa de la cadena de
suministros. EIl Modelo SCOR proporciona herramientas de analisis (andlisis de defectos, de
desconexién y afinidad, como se desarrolla mdas adelante en este capitulo) que fomentan la
participacién de los actores dentro del procesos. Estas herramientas patrocinan la “introspeccién”
de los procesos y la identificacidn tanto de debilidades y fortalezas de los procesos como de los
mismos participantes.

En este capitulo se procederd con dicha metodologia, siguiendo cada las fases y herramientas
propuestas por el mismo Modelo. Es importante mencionar que en esta parte del proyecto se
participd de manera conjunto con los involucrados mencionados en el anexo 15.8, es decir se
logrdé el compromiso y participaciéon de ellos, tal y como lo plantea el Modelo SCOR.

6.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA CADENA DE SUMINISTROS
6.1.1 Proveedores

Autocom S.A., al ser el distribuidor oficial de la marca JAC en Colombia, cuenta con un Unico
proveedor, JAC China, quien suministra los vehiculos, repuestos y accesorios para toda Colombia.
JAC China distribuye sus centros de manufactura, a lo largo del territorio chino, de acuerdo a
lineas de producto, por lo tanto Autocom S.A. cuenta con cuatros proveedores oficiales:

e JAC automoviles y camiones: corresponde a la linea de vehiculos y carga.
e JAC buses: corresponde a la linea de pasajeros

e JINBEI

e ANKAI

Una vez todas las importaciones llegan a suelo colombiano, Autocom S.A. Se convierte en el
wholesale o mayorista para los diferentes concesionarios autorizados a nivel nacional (ver Figura
1).

6.1.2 Clientes

Desde la introducciéon de la marca JAC en el 2006, y antes del lanzamiento de la linea de vehiculos
a finales del 2010, el segmento de camiones livianos se ha establecido como uno de los de mayor
éxito para Autocom S.A.
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Sus principales clientes son empresas publicas de transporte publico con sus productos de
pasajeros, microbuses y busetas; medianas y grandes empresas del sector de la construccién y
particulares

Ademas de los mencionados, existe otro tipo cliente, los concesionarios tanto en Bogota, como en
el resto del pais, pues al actuar como mayorista, Autocom se convierte en proveedor de dichos
resellers.

6.2 DEFINICION DE LA CADENA DE SUMINISTROS A TRABAJAR

Se identificaron las cadenas de suministros existentes para en la linea de repuestos a través de
Matriz de Definicion de las Cadenas De Suministro, herramienta que permite determinar el
numero de cadenas de suministro en relacién con sus clientes (definidos en el numeral 5.1.1) y los
productos o servicios (definidos en el numeral 3.4).

Consumidor/Canales de Mercado
Matriz de definicion de la Cadena de
Abastecimiento Minoristas Grandes Clientes
Retail CIA Seguros Concesionarios
3 3
£ 5
Q —_—
= 2 X X X
< £
2
< &
v
o
2
5
b3 Carga X X X
a w
s | 8
.E § Pasajeros X X X
= a
=
w Livianos X X X

Tabla 5-Matriz de definicion de la cadena de abastecimiento para repuestos. Fuente:
Elaboracién propia.

6.2.1 Seleccion de la Cadena de Suministros

De acuerdo a la Tabla 2 existen doce (12) cadenas de suministros sélo para la linea de repuestos,
por lo cual se debe posicionar cada una de estas, con base a diferentes criterios, para determinar
cual beneficia de mayor manera a la empresa.

Los criterios seleccionados fueron determinados de acuerdo a sugerencias planteadas por el
Modelo SCOR y el consenso de tres participantes fundamentales, mencionados en el anexo 15.8:

e Camilo Uricoechea Bustillo-Gerente de Servicio.
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e Manuel Guzman-Gerente Nacional de Repuestos.
e Héctor Manuel Bohdrquez-Gerente General.

Estos criterios repoden directamente a la necesidad de mejorar la respuesta al cliente y disminuir
los costos asociados a la gestion de repuestos.

El resultado de la priorizacidon de la cadena de abastecimiento de mayor impacto para Autocom
S.A. se presenta en la Tabla 7.

Ingresos de la .
Numerode | Volumen q
Cadena de L. Margen Importancia
. Rotacién Puntos de de .
Cadena de . Abastecimient Bruto % N estratégica
L Evaluacion " (Anual) - Venta unidades PPy
abastecimiento de total o (Afio en (Utilidad) (Clasificacion) | (Rank) (Opinion)
AUTOCOM curso) asficaclon an
15% 30% 15% 10% 20% 10%
Publicos-Carga- 11.9 12 12 12 12 12 11
Concesionarios
Publicos- 9.5 7 9 10 10 10 12
Livianos_Concesionari
os
Publicos-Pasajeros- 9.4 11 6 11 11 11 10
Concesionarios
Publicos-Carga-CIA 9.1 9 11 7 8 9 8
Seguros
Publicos-Livianos_CIA 7.4 6 8 9 6 7 7
Seguros
Publicos-Pasajeros-CIA 6.8 8 5 8 7 8 6
Seguros
Particulares- 5.5 10 3 2 9 5 9
Concesionarios
Publicos-Carga-Retail 5.5 3 10 3 4 4 4
Publicos- 4.4 5 7 4 2 2 3
Livianos_Retail
Particulares-CIA 4.2 4 2 5 5 6 5
Seguros
PUblicos-Pasajeros- 29 2 4 2 3 3 2
Retail
Particulares-Retail 1.0 1 1 1 1 1 1

Tabla 6-Matriz de priorizacion de la Cadena de Suministros. Fuente: Elaboracidn propia.

A partir de la informacidn clasificada en anteriores matrices se deduce que existe mayor necesidad
de atener las la cadena de suministros de repuestos en los concesionarios en relacion con demas
canales de comercializacion.
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6.2.2 Alcance del Proyecto

Seguln la metodologia planteada en la literatura del Modelo SCOR, el proyecto puede enfocarse en
un canal o familia de productos. A través de la matriz de priorizacién se determindé como cadena
de mayor impacto aquella relacionada con los repuestos destinados a los concesionarios.

De igual manera, seglin informacién de la empresa Autocom S.A., la mayor parte de las ventas y
de demanda se deriva de la comercializacién de repuestos para vehiculos destinados al transporte
de carga, livianos y de pasajeros.

Consumidor/Canales de Mercado
Matriz de definicién de la Cadena de
Abastecimiento Minoristas Grandes Clientes
Retail CIA Seguros Concesionarios

@ 8
g 5
3 g X X X
o £
< £
£
E]
3 Carga X X X
s »
2 g
@ = Pasajeros X X X
£ =
= a.
£
w Livianos X X X

Tabla 7-Resultados de la Matriz de Priorizacion. Fuente: Elaboracién propia.

Los Tabla 7 muestra el resultado de la matriz de priorizacion de acuerdo a los criterios
seleccionados, las cruces en rojo indican la cadena de suministros seleccionada.

6.2.3 Situacion Actual de Cadena de Suministros Seleccionada

En el proceso de aprovisionamiento de repuestos dentro de la empresa se han identificado una
serie de dificultades que interfieren con el adecuado desempefio de la cadena de abastecimiento
hacia clientes y concesionarios. El proceso de aprovisionamiento inicia con la necesidad del cliente
de repuestos. Los clientes pueden ser personas propietarias de vehiculos, empresas o los mismos
concesionarios de todo el pais. Cuando la necesidad no se puede cumplir de manera inmediata, es
decir no hay disponibilidad en inventarios, Autocom S.A. inicia con todo el proceso de planeacién
de pedido.

6.2.3.1 Planeacion del Pedido

El medio de contacto inicial con China es por medo de correo electrdnica, el cual especifica las
referencias solicitadas para el pedido. Dichas referencias estan clasificadas por proveedor y por
linea de producto: JAC automdviles y camiones, JAC buses, JINBEI y ANKAI. Para el manejo de
dichas referencias se dispone de una serie de catdlogos electrénicos de cada uno de los
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automotores donde se ejemplifica la parte de manera grafica y se da un niumero de referencia
propio. Existen dos inconvenientes esta instancia de la planeacién:

e Algunos catalogos no estan traducidos a ingles. El Gerente de Repuestos debe acudir a las
herramientas de traduccidn para saber si el repuesto que necesita es el apropiado.

e Debido a que JAC es una marca relativamente nueva en el mercado no se tiene catalogo
de todos los automotores. En este punto debe recurrir a la experiencia propia y demas
personal para identificar los repuestos necesarios.

Para hacer un pedido de reabastecimientos de repuestos el Gerente de Repuestos debe hacer un
barrido manual de la referencias a partir de un documento en Excel que genera el sistema de
informacidn. Dicho barrido lleva a aproximadamente una semana.

6.2.3.2 Colocacion y Alistamiento del Pedido por parte de los Proveedores

Una vez es colocado el pedido a China, el tiempo de respuesta por parte de los proveedores es de
aproximadamente entre 1 y 4 dias y el punto de reorden empleado es de aproximadamente 5
meses, periodo para el cual se hacen las respectivas solicitudes con base en el valor maximo
observado con respecto a la demanda de los ultimos cinco meses en torno a cada una de sus lineas
de producto, clasificadas por proveedores y por catalogo de vehiculos.

En China, por su parte, se realiza el proceso de alistamiento de la mercancia que toma entre 3y 45
dias, dependiendo del pedido. El despacho de la mercancia se realiza en 5 dias aproximadamente
una vez la mercancia ha sido preparada para el embarque bajo la supervisidon de un representante
de Autocom S.A., quien verifica que se cumpla lo acordado en cuanto a cantidad y referencias
solicitadas.

6.2.3.3 Nacionalizacion

Una vez embarcada la mercancia, el transito entre China y el puerto de Buenaventura es de
aproximadamente un mes. Cuando la mercancia llega al puerto es inspeccionada por la DIAN y el
proceso de inspeccion tarda a lo sumo 5 dias. Una vez culminada la inspeccién, se procede a
almacenar la mercancia en una bodega en la cual deberd permanecer hasta que termine el tramite
de nacionalizacion que tarda 20 dias y es requisito para poder comercializar los repuestos en las
diferentes ciudades. Para este proceso se hace necesaria una serie de documentos que deben ser
dado por parte de Autocom S.A. para permitir la continuidad de la nacionalizacién. Por ultimo el
tiempo de transporte entre el puerto y Bogota es de 15 dias.
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6.2.3.4 Despacho Clientes y Concesionarios

La recepcion e ingreso del inventario en el sistema es de 5 dias en la sede de Autocom en Bogota,
momento a partir del cual se procede a la entrega de repuestos a los clientes y la distribucidon a los
concesionarios en del pais.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

CLIENTES AUTOCOM S.A. ADUANA PROVEEDORES

e ‘

M

Fase

Diagrama 1-Procesos de Importaciéon y Comercializaciéon de Repuestos. Elaboracién propia.
6.2.3.5 Conclusiones Situacion Actual de la Cadena de Suministros

1. El tiempo de planeacion de pedido puede reducirse a través de una metodologia
adecuada, en el cual intervengan tanto métodos cualitativos como cuantitativos.

2. Se reconoce la prontitud de respuesta por los proveedores y se identifican falencias en el
sistema de abastecimiento de la empresa.
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6.3

La mayor parte del tiempo invertido corresponde a la realizacién de tramites exigidos por
la ley, por el retraso de Autocom en la entrega de la documentacién adecuada para la
nacionalizacidn.

La diferencia de idiomas representa un obstaculo, el cual es agravado por la falta de
estandarizacién en las referencias y en los documentos manejados. Esta falta de claridad,
potencializada por barreras de idioma, dificulta la solicitud de drdenes de repuestos con
unas determinadas especificaciones y por tal razén, muchas veces se recibe producto que
no esta acorde con los requerimientos y que no es factible devolver a los proveedores por
el elevado costo que representa el reenvio hacia China.

Ante los faltantes en inventario usualmente se incurre en sobre costos puesto que muchas
veces la empresa debe recurrir al mercado colombiano para abastecerse de repuestos, lo
cual implica que serdn mucho mds costosos que los que les envian sus proveedores chinos.

DIAGNOSTICO DE LA CADENA DE SUMINISTROS SELECCIONADA

El propdsito de este capitulo es realizar un diagndstico de la cadena de suministros mediante el
uso de métricas asociadas y la comparacién o benchmark de estas con el mercado.

Como parte de la metodologia SCOR se deben plantear los requerimientos competitivos, es decir
los atributos que deben ser medidos en relacion con el desempefio de las cadenas de suministros.
La matriz de requerimientos servird de cdmo medio de comparacién de Autocom S.A. con el

mercado. Para poder comparar el desempefio de Autocom S.A. con el mercado, se tomaron como
valores de referencia de los competidores las cifras obtenidas del trabajo “Mejoramiento del
Procesos de Flujo de Inventarios para las Piezas de Reserva y Control de Orden de Pedidos en el
Almacén de Sofasa Toyota en Bogotd mediante una Plataforma de Software desarrollada en
LABVIEW”

Mercados AUTOCOM
Consumidor/Canales de Mercado
Requerimientos Competitivos AUTOCOM S.A.
Grandes Clientes
Concesionarios CIA seguros
Confiabilidad Superior Ventaja
£
g Capacidad de respuesta Ventaja Ventaja
fin}
Agilidad Ventaja Superior
] Costo Paridad Paridad
= Gestién de los activos Paridad Paridad

Tabla 8-Matriz de requerimientos competitivos de Autocom S.A. Fuente: Cueter Preciado, 2010.
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A continuacion se relacionan las determina y relacionan métricas para la medicidn de los
requerimientos competitivos, definidos previamente en la Tabla 8, en relacién con: el
cumplimiento de las entregas bajo las condiciones adecuadas para el cliente, el tiempo de ciclo
requerido para la recepcion de pedidos, la flexibilidad de las operaciones orientadas a satisfacer
las necesidades de abastecimiento, sus costos asociados y su impacto en la gestiéon de activos.
Todo esto a partir de la informaciéon proporcionada por la literatura del Modelo SCOR.

Requerimientos Competitivos METRICAS ESTRATEGICAS DE METRICAS ESTRATEGICAS DE NIVEL DOS
AUTOCOM S.A. NIVEL UNO
Confiabilidad Cumplimiento de la orden Porcentaje de 6rdenes entregadas en su

perfecta

totalidad

Cumplimiento de la entrega en fechas acordadas

Precisién en la documentacion

Condicion perfecta

Capacidad de

Tiempo de ciclo para el

Tiempo de ciclo de abastecimiento

©
g respuesta cumplimiento de las érdenes de
E pedido Tiempo de ciclo de despacho
Agilidad Flexibilidad y adaptabilidad aguas Flexibilidad de abastecimiento
arriba y aguas abajo
Flexibilidad de despacho
Adaptabilidad de abastecimiento
Adaptabilidad de despacho
Costo Costo de administracion de la Costo de planeacion
cadena de abastecimiento
Costo de abastecimiento
Costo de despacho
° Gestion de los Retorno sobre el capital de trabajo Inventario en pesos
g activos
€ Costo de productos vendidos

Costo de administracién de la cadena

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Tabla 9-Requerimientos competitivos y métricas asociadas para Autocom S.A. Fuente:

Elaboracion propia y Modelo SCOR.

Para determinar el desempeno de Autocom se consulté directamente con el Manuel Guzman,

pues no se contaba documentacidn que permitiera la identificacién de los requerimientos.
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ATRIBUTOS NIVEL METRICA ACTUAL PARIDAD VENTAJA SUPERIOR BRECHA DE | REQUERIMIEN
COMPETITIVOS AUTOCOM S.A. (PERCENTIL 50) (PERCENTIL 70) (PERCENTIL 90) PARIDAD | TO DE BRECHA
1 Cumplimiento de la orden perfecta 70% 75% 77% 5% 7%
) Porcentaje de 6rdenes entregadas
en su totalidad 92% 92% 95% 0% 3%
CONFIABILIDAD ) Cumplimiento de la entrega en
fechas acordadas 70% 71% 82% 1% 12%
2 Precision en la documentacion 98% 98% 99% 0% 1%
2 Condicion perfecta 84% 84% 85% 0% 1%
Tiempo de ciclo para el
1 cumplimiento de érdenes de
CAPACIDAD DE pedido 55 45 40 10 15
RESPUESTA 2 Tiempo de ciclo de abastecimiento 40 30 25 10 15
2 Tiempo de ciclo de despacho 15 15 15 0 0
1 Flexibilidad de la cadena de
abastecimiento aguas arriba 45 37 35 8 10
AGILIDAD ) Flexibilidad de aba.steumlento
aguas arriba 30 20 20 10 10
oy Flexibilidad de despacho aguas
arriba 15 17 15 2 0
1 Costo de administracién de la
cadena de abastecimiento 143,727,205 129,354,485 14,372,721 14,372,721
COSTO 2 Costo de planeacion 18,684,537 16,816,083 1,868,454 1,868,454
2 Costo de abastecimiento 96,297,227 86,667,505 9,629,723 9,629,723
2 Costo de despacho 28,745,441 25,870,897 2,874,544 2,874,544
1 Retorno sobre el capital de trabajo 28% 34% 6% 6%
2 Inventario en pesos 532,724,600.00 479,452,140 53,272,460 | 53,272,460
MANEJO 2 Costo de productos vendidos 143,727,205.00 129,354,485 14,372,721 | 14,372,721
EFICIENTE DE ) Costo de administracién de la
ACTIVOS cadena 28,644,567.00 25,780,110 2,864,457 2,864,457
2 Cuentas por cobrar - - - 0
2 Cuentas por pagar - - - 0

Tabla 10-Datos Autocom S.A. y benchmarking. Fuente: Elaboracion Propia con base en informacion recolectada de Autocom S.A. y
Cueter Preciado.



Los resultados del benchmarking indican que Autocom S.A. en cada un de los requerimientos
evaluados por debajo de su competidor directo. Con este resultado y el obtenido a partir del Mapa
es posible establecer que la empresa no presenta un nivel competitivo que la permite perdurar en
el tiempo.

La tabla 10 ejemplifica diversas oportunidades de mejora en relacién con los tiempos de ciclo de
abastecimiento, en cuanto a una mayor agilizacion de procesos internos relacionados con el inicio
y ejecucion de trdmites asi como el transporte de mercancia en territorio nacional, previo acuerdo
con empresas transportadoras que estén en capacidad de ofrecer tiempos de transporte mas
cortos que los actualmente empleados para tal fin.

Para continuar el diagnostico de la cadena de suministros de la linea de repuestos determinada en
la matriz de priorizacion, se continua con el analisis de defectos y de desconexién, que unificados
se presentan como andlisis causa raiz..

El analisis de defectos tiene como objetivo determinar las causas o el por que (defectos) del no
cumplimiento de las métricas relacionadas al benchmarking. Una vez se realiza una lluvia de ideas
(analisis de desconexiones), donde cada de los participantes aporta, desde su punto de vista, cual
es el defecto que contribuye a que se presente el incumplimiento de esa orden. A ese defecto se le
atribuye ademads una causa, que es responsable el x% de las veces de que se presente el fallo.

Tanto el analisis de defectos y desconexidn son herramientas planteadas dentro de la metodologia
SCOR, que permiten evaluar el desempefio de la cadena y asi evaluar un diagnostico de la misma.

6.3.1 Analisis de Defectos

En el andlisis de defectos y su relacidon con los problemas encontrados en la empresa, se puede
mencionar que se estan presentando una serie de inconvenientes que han impedido que Autocom
S.A. presente un mejor desempefio en el funcionamiento de su respectiva cadena. El primer
defecto, manejo ineficiente de los procesos, estd relacionado a aspectos asociados con la
estandarizacién de las referencias de repuestos que actualmente maneja la empresa y que
dificulta la comunicacién con sus proveedores. Otros defectos tienen que ver con el
incumplimiento en la programacién de los itinerarios de transporte y demoras en la iniciacion y
ejecucién de los tramites pertinentes para la comercializacién de repuestos.

A continuacién se muestra las diferentes fallas por cada requerimiento competitivo identificado en
la Tabla 9. A través del Analisis de Pareto de los defectos se generan las causas principales los
problemas o defectos.
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AUTOCOM S.A. Anilisis de defecto para cumplimiento de la orden perfecta
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Grafica 7-Analisis de defectos para cumplimiento de la orden perfecta en Autocom S.A. Fuente:

Elaboracién Propia.
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Grafica 8-Andlisis de defectos para capacidad de respuesta y flexibilidad en Autocom S.A.

Fuente: Elaboracién Propia.
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AUTOCOM S.A. Costo y gestion de activos
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Incumplimiento en la
programacién de transporte
Defect Rate 19.0% 9.0% 5.0%
Cumulative 19.0% 28.0% 33.0%

Ineficiencia de procesos

Categorfas de defectos

Grafica 9-Andlisis de defectos para costo y gestion de activos en Autocom S.A. Fuente:
Elaboracién Propia.

Del analisis de identificaron tres fallas dentro del proceso de importacion, las cuales son:
ineficiencia en los procesos y manejo ineficiente de los inventarios.

Por lo tanto cualquier mejora que se formule debe estar orientada hacia la mejora de las fallas
mencionadas en el parrafo anterior.

6.3.2 Andlisis de Desconexidn y Afinidad

El segundo paso dentro de analisis causa-raiz es la identificacién de las desconexiones. Una
desconexiéon es cualquier problema o barrera que impide alcanzar el nivel deseado de
rendimiento. El propdsito de este analisis es relacionar los datos recogidos en el andlisis de
defectos con la experiencia de los participantes, a través de una lluvia de ideas. Para este andlisis
se debe incluir una descripcion de la “desconexién”, asi como un serial o identificacion Unica para
su futuro seguimiento. Las desconexiones relacionadas a la cadena de abastecimiento de Autocom
S.A. se muestran en la siguiente Tabla 11.
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FORMULADO NUMERO

ITEM DESCRIPCION POR SERIAL
Existen algunas pocas referencias de producto que no
A | han sido estandarizadas y que no permiten hacer MG 1

solicitudes precisas de dichas referencias
Los tramites de preparacion y alistamiento de pedidos

B | con su respectiva documentacion retrasan el despacho CF 2
de pedidos
Restricciones en cuanto a la automatizacion del

C |sistema de manejo de inventarios, que demanda MG 3

trabajo adicional por parte del almacenista

La tardanza en la preparacion y entrega de la

D documentacion para formalizar la nacionalizacién de la
mercancia retrasa el traslado de la mercancia desde el
puerto de Buenaventura a Bogota

El tiempo requerido para transportar la mercancia
E |desde el puerto hasta Bogota incrementa el tiempo de CF 5
entrega de los repuestos a los concesionarios

Eventos fortuitos tales como el saqueo de mercancia
F | ocasionan problemas de incumplimiento por la no MG 6
disponibilidad de las referencias

Ausencia de un sistema centralizado de manejo de
inventarios que impide obtener informacion en tiempo cu 7
G |real

CF 4

Tabla 11-Descripcion de Desconexiones. Fuente: Elaboracién Propia.

Las anteriores desconexiones forman parte de una serie de defectos que influyen de manera
directa en la forma como se llevan a cabo los procesos y en su respectivo desempefio a la luz de
las métricas propuestas por el modelo SCOR, esto a través del uso de Diagramas de Afinidad. Se
habla entonces de afinidad entre desconexiones y defectos, como se muestra en las Tablas 12, 13
y 14,

CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN PERFECTA
Manejo ineficiente de inventarios Ineficiencia de procesos Incumplimiento en la programacién de
transporte
16.67% 5.00% 11.67%
A 10% B 50% E 75%
C 45% C 50% F 25%
G 45%

Tabla 12-Diagrama de Afinidad para Cumplimiento de la Orden Perfecta. Fuente: Elaboracion
Propia.
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CAPACIDAD DE RESPUESTA Y FLEXIBILIDAD
Manejo ineficiente de inventarios Ineficiencia de procesos Incumplimiento en la programacion de
transporte
8.33% 16.67% 8.33%
A 15% B 10% E 80%
25% C 90% F 20%
G 60%

Tabla 13-Diagrama de afinidad para capacidad de respuesta y flexibilidad. Fuente: Elaboracién

Propia.
COSTO Y GESTION DE ACTIVOS
Manejo ineficiente de inventarios Ineficiencia de procesos Incumplimiento en la programacion de
transporte
19.00% 9.00% 5.00%

A 33.33% B 10% E 25%
33.33% C 90% F 75%
33.33%

Tabla 14-. Diagrama de afinidad para costo y gestion de activos. Fuente: Elaboracion Propia.

A partir del andlisis de afinidad, se procedid a identificar los problemas principales relacionados
con los procesos, como se muestra en la Tabla 15.
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PONDERACION g
CATEGORIA ) CATEGORIA PL@‘;rEEEE DEL PROBLEMA IMPACTO NU'SERO PROCESO
LLUVIA DE PROBLEMA | DESCRIPCION | DE DEFECTOS POR DENTRO DE DEL PROYECT SCOR
IDEAS POR METRICA CATEGORIA CATEGORIA DE PROBLEMA o
DEFECTO
Cumplimient Estandarizacié | Manejo
o de la orden A n incompleta de | ineficiente de 16.7% 10.0% 1.7% 1 P2
perfecta referencias inventarios
Retrasos por
Cumplimient tramites de Ineficiencia de
o de la orden B preparacion y 0CES0S 5.0% 50.0% 2.5% 2 P2
perfecta alistamiento de | P
pedidos
Restricciones
Cumplimient gﬁtomatizacién Manejo
o de la orden C ; ineficiente de 16.7% 45.0% 7.5% 1 P2
del sistemade | . -
perfecta ; inventarios
manejo de
inventarios
Retrasos por
. formalizacion
Cumplimient de importacién | Ineficiencia de
o de la orden D P 0CeS0S 5.0% 50.0% 2.5% 2 P2
perfecta Yo . p
nacionalizacion
de mercancias
Cumplimient Retrasos en el :)n(;Lrllnlw;)hment
0, 0, 0,
o de la orden E transport,e de programacion 11.7% 75.0% 8.8% 4 D3
perfecta mercancia
del transporte
Retrasos por
L eventos Incumplimient
Cumplimient inesperados oenla
o de la orden F p . 11.7% 25.0% 2.9% 4 D3
durante el programacion
perfecta
transporte de del transporte
mercancia
Ausencia de
Cumplimient sistema Manejo
o de la orden G centralizado de | ineficiente de 16.7% 45.0% 7.5% 3 P2
perfecta manejo de inventarios
inventarios
. Estandarizacié | Manejo
Capacidad A n incompleta de | ineficiente de 8.3% 15.0% 1.2% 1 P2
de respuesta X . .
referencias inventarios
Retrasos por
Capacidad tramites de Ineficiencia de
p B preparacion y 16.7% 10.0% 1.7% 2 P2
de respuesta . ; procesos
alistamiento de
pedidos
Restricciones
de .
) A Manejo
dC:Fr):g(:Jstta c Suomanzacon | ineficiente de 8.3% 25.0% 2.1% 1 P2
P ) inventarios
manejo de
inventarios
Retrasos por
formalizacion
Capacidad D de importacion | Ineficiencia de 16.7% 90.0% 15.0% 2 P2
de respuesta y procesos
nacionalizacion
de mercancias
Capacidad Retrasos en el Ioncumggmlenlta
p E transporte  de L 8.3% 80.0% 6.7% 4 D3
de respuesta . programacion
mercancia
del transporte
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CATEGORiA | PUNTAJE | PONDERACION NUMERO
CATEGORIA 5 DE _DE PROBLEMA IMPACTO DE PROCES
LLUVIADE | PROBLEMA [ DESCRIPCION | DEFECTOS METRICA DEL
IDEAS POR POR DENTRODE | PROBLEMA | PROYECT | O SCOR
METRICA CATEGORIA | - DEFECTO
Retrasos  por
eventos Incumplimient
Capacidad inesperados o en la
de respuesta F durante el | programacion 8.3% 20.0% 17% 4 P2
transporte  de | del transporte
mercancia
Ausencia  de
Capacidad S‘S‘em‘f" Mar}ejo
de respuesta G centralizado de | ineficiente de 8.3% 60.0% 5.0% 3 D3
manejo de | inventarios
inventarios
Costo y Estandarizacié | Manejo
gestion  de A n incompleta de | ineficiente de 19.0% 33.3% 6.3% 1 D3
activos referencias inventarios
Retrasos  por
Costo y tramites de L
gestion  de B preparaciéon 'y Ineficiencia de 9.0% 10.0% 0.9% 2 P2
activos alistamiento de | PrO¢€S0S
pedidos
Restricciones
de .
COSt_Q Y automatizacion M anejo o o o
gestion de C del sistema de mefmen}e de 19.0% 33.3% 6.3% 1 D3
activos - inventarios
manejo de
inventarios
Retrasos  por
Costo Y Ij(:ermi?llﬁlzigggén Ineficiencia de
gestién  de D P 9.0% 90.0% 8.1% 2 P2
activos Y procesos
nacionalizacion
de mercancias
Costo y Retrasos en el gwcumg::mlenlta
gestion  de E transporte  de - 5.0% 25.0% 1.3% 4 D3
activos mercancia programacion
del transporte
Retrasos  por
Costo y gventos § Incumplimienlt
) inesperados o en a
ggtsi\tllgg de F durante el | programacién 5.0% 75.0% 3.8% 4 D3
transporte  de | del transporte
mercancia
Ausencia  de
Costo y sistema Manejo
gestion  de G centralizado de | ineficiente de 19.0% 33.3% 6.3% 3 D3
activos manejo de | inventarios
inventarios

6.4

Tabla 15-Matriz de definicidon de problemas. Fuente: Elaboracion Propia.

PROPUESTAS DE MEJORA EN LA CADENA DE SUMINISTROS SELECCIONADA

Las propuestas mencionadas a continuacién son producto de analisis de la situacidn actual y el
diagndstico elaborado en el punto anterior.

6.4.1 Oportunidades de Mejora

Con el fin de proponer acciones concretas a las oportunidades halladas, es importante en primer
lugar priorizarlas para atenderlas de manera estratégica, para ello se recurre a un analisis de
Pareto que se muestra en el Diagrama 6.
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Grafica 10-Pareto Oportunidades de mejora. Fuente: Elaboracién Propia.

Para mayor claridad, en la Grafica 16 se muestra las 10 oportunidades que prioritariamente deben

atenderse para darle solucidon a aproximadamente un 80% de los problemas en la gestién de la

cadena de suministros (77.54%).

. | PUNTAJE | PONDERACIO
ATEGORI .
CATEGORI ¢ A SI? DE N DEL IMPACTO | NUMERO
A LLUVIA PROBLEM | DESCRIPCIO DEFECTOS METRICA PROBLEMA DEL DE PROCES
DE IDEAS A N POR POR DENTRO DE PROBLEM | PROYECT | O SCOR
METRICA CATEGORI | CATEGORIA A (o]
A DE DEFECTO
Retrasos por
Capacidad de formalizacién de Ineficiencia de
respuesta D importacién y procesos 16,70% 90,00% 15,0% 2 P2
nacionalizacién
de mercancias
Cumplimiento Retrasos en el rz:nllplimient
de la orden E transpor?e de programacién 11,70% 75,00% 8,8% 4 D3
perfecta mercancia
del transporte
Retrasos por
Costoy formalizacion de Ineficiencia d
gestion de D importaciény [ "o cenc@ge g 0o 90,00% 8,1% 2 P2
activos nacionalizacién procesos
de mercancias
Restricciones de
Cumplimiento automatizacion Manejo
de la orden C del sistema de | ineficiente de 16,70% 45,00% 7,5% 1 P2
perfecta manejo de inventarios
inventarios
Ausencia de
Cumplimiento sistema Manejo
de la orden G centralizado de | ineficiente de 16,70% 45,00% 7,5% 3 P2
perfecta manejo de inventarios
inventarios
Incumplimient
Capacidad de Retrasos en el oenla 9, o o
respuesta E transportede 1% | 8,30% 80,00% 6,6% 4 D3
mercancia
del transporte
Costoy Estandarizacion | Manejo
gestion de A incompleta de ineficiente de 19,00% 33,30% 6,3% 1 D3
activos referencias inventarios
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Restricciones de
Costoy automatizacion Manejo
gestion de C del sistema de ineficiente de 19,00% 33,30% 6,3% 1 D3
activos manejo de inventarios
inventarios
Ausencia de
Costoy sistema Manejo
gestion de G centralizado de | ineficiente de 19% 33,30% 6,3% 3 D3
activos manejo de inventarios
inventarios
Ausencia de
Capacidad de sistema. .Marjne‘jo
respuesta G centralizado de | ineficiente de 8,30% 60,00% 5,0% 3 D3
manejo de inventarios
inventarios

Tabla 16-Oportunidades de Mejora Priorizadas. Fuente: Elaboracion Propia.
Sin embargo, de la matriz anterior, se evidencian dos grandes oportunidades

a) La ausencia de un sistema centralizado de gestion del inventario que permita una mayor
coordinacion, estandarizacién y automatizacion del manejo de la informacion.

b) los retrasos en la importacién de repuestos, derivados principalmente por la
formalizacién y gestion de nacionalizacidn de los mismos.

Estas dos oportunidades de mejora se centran en el proceso de Planeacién planteado por el
Modelo SCOR, como muestra la figura 4.
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(=} Return &

Deliver
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Figura 8-Mapa de Categorias de Procesos del Modelo SCOR. Fuente: Modelo SCOR V.5
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Por lo tanto es necesario centrar las oportunidades de mejor en los macroproceso de Planificacion

(Plan). Como se explico en el marco tedrico por cada macroproceso existe una serie de procesos

asociados (categorias de procesos sP1, sP2, sP3, sP4 y sP5) a la cadena de suministros. Por lo tanto

los autores en conjunto con el Gerente de Postventa y Gerente Nacional de Repuestos se

decidieron dar foco a las siguientes categorias de procesos:

CATEGORIAS DE PROCESO

DESCRIPCION

sP2: Planeacién del abastecimiento

Es el proceso mediante el cual Autocom S.A. debe
desarrollar un plan de accion para establecer una correcta
planeacién de las actividades de pedido y recepciéon de
materias primas e insumos.

sP3: Plan de Produccién

Es el proceso mediante el cual Autocom S.A. determina un
plan de accidn con relacién a las actividades de pedido y
recepciéon de materias primas e insumos.

sP4: Plan de Distribucion

Es el proceso mediante el cual Autocom S.A. debe
establecer un plan de accién con el cual se cumpla los
requerimientos de distribucion.

Tabla 17-Categorias de Procesos planteadas como oportunidad de mejora. Fuente: Elaboracion
Propia con informacion obtenida del Modelo SCOR V10, 2011.

Las oportunidades de mejora responden directamente a las dreas y los procesos identificados

como criticos tanto en el Mapa de Competitividad y como en el diagnostico de la cadena de

suministros seleccionada.

wono: [l ouoHOSTCoD:
COMPETITIVIDAD SUMINITROS

| Planeamiento || Ineficiencia en
Estratégico los procesos

Mejora

_ Oportunidades de

Producciony

Ineficiencia en

. ! el manejo de
Operaciones . .
inventarios
Sistema de
Infromacion

Figura 9-Areas criticas para Autocom S.A. Fuente: Elaboracién Propia.
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Las oportunidades de mejoras planteadas a partir del analisis previo se dividen en: mejores
practicas e indicadores, elementos propuestos dentro de la metodologia del Modelo SCOR.

6.4.1.1 Mejores Practicas

De acuerdo con lo anterior, el Modelo SCOR plantea “mejores practicas” para las categorias de
proceso planteadas en el punto 5.4.1, Tabla 17.

Mejores practicas propuestas para (sP2)

e Consolidar un conjunto de acuerdos de servicios con los proveedores, definiendo los
niveles de "flexibilidad", plazos de entrega acordados y Condiciones de despacho

e EDI - Enlaces con los proveedores y distribuidores con informacién de Recursos
(inventario, disponibilidad de capacidad, etc.), en conjunto con necesidades propias.

Mejores practicas para (sP2.4)

e Desarrollar un analisis de demanda que permita conocer requerimientos por
periodos especificos.

e Potencializar los enlaces digitales (EDI, XML, etc.), para proporcionar
informacidn en tiempo real de la demanda y manejar las transacciones de
rutina

Mejores practicas para (sEP)

e Contar con un negocio integrado de gestidon y planificacién de la cadena de suministro
con procesos donde la entrada de funciones cruzadas se aprovecha para establecer
reglas de negocio.

Para contextualizar de mejor manera las oportunidades con los facilitadores (sEP), se mencionan a
continuacién algunas mejores practicas asociadas a sEP.1, sEP.2, sEP.3, sEP.4 y sEP.10

e Llevar a cabo un eficiente y efectivo proceso de Benchmarking, aprovechando
métricas propias de la Industria y sus definiciones, con una correcta contextualizacion.
La propuesta es entonces hacerse miembro del SCC (Supply Chain Council). (sEP.1)

e Contar con herramientas de analisis que permiten el mantenimiento y mejora de las
reglas de negocio basadas en datos reales. (sEP.2)
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e Contar con herramientas de modelado de la Cadena de Suministro, es decir, Sistemas
Avanzados de Planificacion. Un ejemplo es la implementacion de BPM, Business
Process Management. (sEP.3)

e Potencializar la participacién de equipos inter-funcionales para ejecutar procesos de
desarrollo y andlisis de la capacidad a largo plazo y planeacién de recursos, inversiones
y manejo de capital involucrado. (sEP.4)

e Adelantar procesos inherentes al S&OP, Sales and Operation Planning, desde los
niveles mas ejecutivos hasta los niveles operativos. (sEP.10)

Mejores practicas para sES

e Monitorear el desempefio de los proveedores, mantener los materiales en su sitio
(Gestidén de inventarios)

Mejores practicas para sED

e Procesos de administracion del desempefio, informacién y relaciones para todas las
actividades de toma de pedidos, bodegas, distribucidén y procesos relacionados con la
logistica de salida. Ejemplos: Monitorear el desempefio de la toma de pedido vy
actividades relacionadas, mantener la red de distribucién, Administrar el riesgo.

De acuerdo a la revisidon anterior, es posible reunir las mejores practicas en tres (3) grupos:
sistemas de informacion, medicidn de los procesos y gestion de inventarios, como se muestra en la
Figura 10.

6.4.1.2 Indicadores

El Modelo SCOR plantea una serie de métricas que buscan medir el desempefio de la cadena de
suministros, estas estan asociadas a cada nivel de la cadena.

Para los niveles 1 y 2 de la cadena se propone como métricas asociadas las establecidas en el
punto de Requerimientos Competitivos (5.2), puesto que son aquellas que permiten a Autocom
S.A. compararse con su competencia (ver Tabla 8).
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Para el Nivel 3 se plantean las siguientes métricas

METRICAS
ESTRATEGICAS

DESCRIPCION

FORMULA

Desempefio en la
entrega prometida al
cliente contra la fecha

Porcentaje de ordenes
entregadas en el tiempo
definido por el cliente

Ordenes entregadas a
tiempo / Niumero Total de
Ordenes.

Precision en los
Prondsticos

Determina la exactitud con la
cual se realizan los prondsticos

( Prondsticos — 5 Valor
Absoluto Error) /
Prondsticos.

Exactitud de Inventarios

Determina la precios

Abs(Inventario Real —
Inventario del Sistema) /
100

Cumplimiento en la
documentacion

Porcentaje de Ordenes con la
documentacion precisa que
soporte la misma. Todos los
documentos deben estar
completos, correctos y
disponibles cuando y como se
espera sea por el cliente,
gobierno o cualquier otra
entidad relacionada con la CS.

[(Total de # de Ordenes
entregadas con la
documentacion
correcta)/( Total de
Ordenes Entregadas)]x100

Flexibilidad en el
abastecimiento

Mide el nimero de dias
necesarios para cumplir con un
aumento no planeado de
repuestos

Menor tiempo de
respuesta al aumento no
planeado de repuestos.

Tabla 18-Indicadores Propuestos. Fuente: Elaboracion Propia con base en informacién contenida

en el Modelo SCOR.

Para concluir, las oportunidades de mejora, se agrupan en tres grupos: sistemas de informacion,

medicion de los procesos y gestion de inventarios. Como muestra la Figura 10, cada area tiene sus
puntos fundamentales, y resume las oportunidades producto tanto del Modelo SCOR, como del

resultado obtenido del Mapa de Competitividad.
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SISTEMAS DE MEDICION DE GESTION DE
INFORMACION LOS PROCESOS INVENTARIOS

METRICAS E ANALISIS
— Ftﬂ&gﬁﬂ"&%ﬂz INDIC.ADORES DELA et| DETALLADODELA
CADENA DEMANDA
OPTIMIZACION
|| ALMACEN MAESTRO) | | PROCESODE
DEDATOS PEDIDOE
IMPORTACION
pr——
ENLACES CON || ESTANDARIZACION
PROVEEDORES DE REFERENCIAS

MONITORED DE
PROCESDS

Figura 10-Resumen oportunidades de mejora para Autocom S.A. Fuente: Elaboracion Propia,

6.5

2011.

CONCLUSIONES

modelo SCOR como herramienta de gestion de la cadena de suministros, provee
beneficios en la medida que estandariza y facilita la coordinacion entre procesos
relacionados. Para Autocom S.A. se evidencia una gran posibilidad de mejora del
desempeno de la cadena de suministros en la medida que adopte la gestién por procesos
como una filosofia de empresa y de actividad cotidiana.

La cadena de suministros critica para Autocom S.A. corresponde a la de administracién de
repuestos, que incluye desde la importacién, nacionalizacién, inventario y despacho de los
mismos.

Como cadena prioritaria para su analisis en este proyecto, se determind que la cadena de
suministros de repuestos para camiones corresponde a aquel objeto de estudio.

De acuerdo con el analisis de oportunidades encontradas, se determinaron 22
oportunidades, pero el 45% de ellas (10) representan un porcentaje cercano al 80%
(77,54%) de los problemas encontrados en la administracidon de la cadena de suministros
para Autocom S.A.

Una vez priorizadas las oportunidades de mejora, se encuentra que éstas estan
enmarcadas principalmente en los procesos sP2, sEP, sES y seED puesto que la oportunidad
en el abastecimiento y el manejo de los inventarios constituyen la prioridad para Autocom
S.A.
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La cadena de suministros critica corresponde a la administracion de repuestos, proceso en
el cual mediante los resultados del Mapa se determind en el proceso de
Aprovisionamiento necesidad latente de mejora en la estimacion de los inventarios.
Ademas el Modelo plantea como una de sus mejores practicas incorporar practicas como
respuesta eficiente al cliente, facilitando la planificacidn, previsidn y reposicién de
repuestos, apoyandose en informacién en tiempo real de consumo. (sPE.7). Por lo tanto
en el siguiente capitulo se iniciard con la propuesta de mejora a través de la optimizacion
de inventarios.
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7  OPTIMIZACION DE LOS INVENTARIOS

Por medio del diagndstico inicial y el realizado a la cadena de suministro se logré determinar cémo
oportunidad de mejora el proceso de aprovisionamiento. La principal falla radica en un balance
inapropiado entre los niveles de inventarios manejados por la empresa y la demanda potencial de
cada referencia, ocasionando exceso de producto en unos casos y escasez de éste en otros.

Ha sido reconocido por la Gerencia de Repuestos la utilizacion de método de prondstico de
promedio mévil simple para todas las referencias, cuando no todas se comportan de acuerdo a
este modelo (la gerencia lo sabe por experiencia, ya que hay bastante variabilidad entre lo que
piden y lo que les es demandado). Ademds no se ha hecho un estudio de comportamiento de la
demanda por lo cual no se han establecido las caracteristicas y comportamientos de la misma, lo
gue permite establecer un método adecuado de aprovisionamiento.

Actualmente la empresa tiene un sistema de clasificacién ABC del inventario segun la rotacion de
cada referencia, este sistema es evidenciado en el aplicativo de Visual Fox Pro. La clasificacion no
ha sido utilizada en mas de un afio debido a distintos factores, entre ellos, cambios en el personal
encargado del tema y la no documentacién en el proceso, que derivd en la pérdida del
conocimiento.

Otra falla identificada fue la falta de medicién sistematica en el nivel de servicio al cliente, la
Gerencia de Repuestos expresa un nivel de servicio entre un 90% y un 95%, pero dicho dato se
basa en la observacién y la experiencia, mas no en datos puntuales y/o numéricos.

7.1 PROCESO DE ABASTECIMIENTO

El proceso de reabastecimiento de repuestos (ver diagrama 2) empieza por saber cuanto pedir,
para esto el gerente de repuestos quien dispone de una tabla con las demandas de los productos
en los ultimos 12 meses (la tabla la da el aplicativo en Visual Fox Pro), calcula por medio de un
promedio simple la demanda del mes siguiente, este cdlculo se hace para todas las referencias.
Con estos datos el gerente de repuestos hace el pedido a la casa matriz en China, el pedido es
procesado, alistado y despachado, cuando llega al puerto de Buenaventura en Colombia, se deben
hacer los tramites de nacionalizacion y después se transporta por medio de un operador logistico
hasta una Zona Franca a las afueras de Bogota, donde Autocom S.A. debe recogerlo y
transportarlo a la bodega, una vez llega es revisado e ingresado manualmente al sistema.

En Autocom S.A. no existe una trazabilidad sobre los tiempos que componen todo el proceso de
aprovisionamiento, la gerencia toma un lead time estandar de 90 dias.

El punto de reorden por lo tanto esta alrededor de los 4 meses ya que se hace el pedido de
producto necesario para satisfacer la demanda por los tres meses de lead time mas un mes de
seguridad. Se hacen pedidos a la casa matriz todos los meses.
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Cuando se requiere producto urgentemente, la gerencia opta por hacer un pedido especial por
medio de transporte aéreo, el cual se demora 10 dias, hacer este tipo de pedidos es muy costoso
para la empresa y solo se hacen en casos criticos.

7.2 SISTEMA DE CLASIFICACION ABC PARA AUTOCOM S.A.

Un sistema de clasificaciéon para los inventarios es una herramienta util para la definicion de
politicas referentes a éstos, haciendo mas facil la toma de decisiones para la gerencia.
Actualmente no se esta utilizando ningun sistema de clasificacién de inventarios.

En esta parte se propone un sistema ABC para agrupar el inventario bajo los siguientes criterios:

e Demanda promedio del inventario en el ultimo afo.
e Truput del inventario promedio en el ultimo afio.

7.2.1 Clasificacion por Demanda

Debido a la gran cantidad de referencias, y a la baja demanda de la mayoria de éstas, se clasifica el
inventario de la siguiente manera:

e Categoria A: Referencias cuya demanda mensual promedio en el ultimo afio es mayor o
igual a 1.

e Categoria B: Referencias cuya demanda mensual promedio en el ultimo afio estd entre O y
1.

e Categoria C: Referencias cuya demanda mensual promedio en el ultimo afio es 0 (Articulos
inactivos).

La tabla 19 muestra los resultados de esta clasificacién, el 21% de las referencias pertenecen a la
categoria de clasificacion A, el 50% alaBy el 29% ala C.
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Categorizacion por demanda promedio
3000
" 2500
3 2000
]
= 1500
= 1000
g
A B C
|IReferencwas 1036 2388 1433

Tabla 19 — Categorizacion por demanda promedio. Fuente: Elaboracion propia,

De lo anterior podemos concluir que casi la tercera parte de las referencias que se piden a China
no han tenido movimiento en el Ultimo afio y alrededor de la mitad tienen una demanda mensual
promedio de menos de 1 unidad. Tan sélo el 21% del total de referencias tienen una demanda
promedio mayor a 1 unidad al mes.

De los articulos categorizados como A, el 79% tienen una demanda mensual promedio entre 1y 10
unidades, y solo el 5% superan las 50 unidades.

7.2.2 Clasificacion por TRUPUT

De las 4870 referencias existentes en Autocom S.A. un pequefio porcentaje concentra la mayoria
de las utilidades netas. Por lo mencionado se propone categorizar el inventario segun el Truput de
cada una de la referencia.

La categorizacion mediante el Truput se escogio ya que mas adelante se formulard un modelo de
optimizacion basado en la maximizacidn de ganancias, como el Truput se define como la ganancia
marginal por referencia, resulta idéneo para la elaboracién del modelo.

TRUPUT = (Demanda mensual promedio * margen neto)
Se clasificard de la siguiente manera:

e Categoria A: Referencias con un truput igual o superior a $73000
e Categoria B: Referencias con un truput menor a $73000
e Categoria C: Referencias con un truput iguala 0

El valor $ 73000 fue escogido después de hacer pruebas con distintos valores. Estas pruebas se
realizaron filtrando los datos obtenidos a partir del valor del truput por referencia en Excel, se saca
el truput total de los datos filtrados y se comparaba con el truput total. Se encontré que con
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$73000 la categoria A concentra el 15% de las ganancias totales de la empresa, haciéndolo idéneo

para la clasificacion.

La Tabla 21 muestra los resultados de esta clasificacion, el 15% de las referencias pertenecen a la
categoria A, el 55% alaByel 29% ala C.

Categorizacion por truput

3000
v
i
e 2000
p
o

, 1R
A B C

M Referencias 725 2679 1437

Tabla 20 - Categorizacion por Truput. Fuente: Elaboracién propia

El 89% del truput total estd concentrado en el 15% que componen la categoria A, el 11% restante

esta concentrado en el 55% de referencias que componen la categoria B y la categoria C no
representa ninguna parte del truput total.

Para el analisis de las mejores politicas para el manejo de los inventarios, se debe realizar una
nueva clasificacion juntando las dos clasificaciones anteriores, de este modo tendremos
referencias tipo AA, AB, AC, BA, BB, BC, CA, CB, CC, la primera letra representa la clasificacidn por

demanday la segunda letra la clasificacion por truput.

Clasificacion conjunta

80%

70%
60%

50%
40%

30%

20%

10%
0%

.

AA AB BA BB C
W Referencias 10% 11% 5% a44% 30%
W % truput total 73% 4% 16% 8% 0%

Tabla 21 - Categorizacion conjunta. Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede ver en la Tabla 21 de clasificacion conjunta, el 73% del truput total esta
concentrado en la categoria AA que representa el 10% de las referencias, el 27% restante esta
distribuido en las categorias AB, BA y BB. Las categorias AC, BC, CA, CB, CC se han agrupado en una
solo grupo, el grupo C que no aporta nada al truput total debido a que su demanda promedio
durante el dltimo afio es 0.

7.2.3 Politicas de Inventarios
Las politicas propuestas para el manejo de inventarios segun clasificacién ABC son:
Politicas Categoria AA

e Se debe tener un inventario de seguridad igual a la diferencia entre el maximo en la
demanda que se pueda presentar y el promedio pronosticado, con esto se asegura que no
haya faltantes que representan una pérdida significativa debido al truput elevado de esta
categoria.

e Se deben guardar en un maestro de datos todas las ventas reales con el fin de que los
prondsticos sean cada vez mas exactos.

e Se debe guardar en un maestro de datos las oportunidades de venta perdidas por falta de
existencias, esto con el fin de tener unos prondsticos de demanda mas cercanos a la
realidad.

e Se deben hacer prondsticos sobre futuras necesidades de este inventario, esto se evalla
conjuntamente con la casa matriz, de este modo se estd preparado para alzas o bajas en
las demandas futuras y asi lograr un buen nivel de servicio.

e Se le dard prioridad a la compra de este inventario sobre todas las demas categorias.

Politicas Categoria AB:

e Se debe tener un inventario de seguridad equivalente a la desviacidon estandar de los
prondsticos, esto con el fin de no tener muchos faltantes debido a la alta demanda de esta
categoria y establecer un buen nivel de servicio.

e Se deben proporcionar informes sobre el valor de este inventario a contabilidad para la
toma de decisiones efectiva por medio de la comparacién de lo que cuesta tener este
inventario y lo que aporta a las ganancias de la empresa.

Politicas Categoria BA:
e Debido al alto truput de esta categoria y la poca demanda se debe tener un inventario de

seguridad equivalente a la diferencia entre el maximo pedido posible mensual y el
promedio de demanda.
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e Se deben hacer prondsticos sobre futuras necesidades de este inventario, esto se evalla
conjuntamente con la casa matriz, de este modo se estd preparado para alzas o bajas en
las demandas futuras y asi lograr un buen nivel de servicio.

Politicas Categoria BB:

e Se debe tener un inventario de seguridad equivalente a la desviacidon estandar de los
prondsticos, esto con el fin de no tener muchos faltantes debido a la alta demanda de esta
categoria y establecer un buen nivel de servicio.

e No se la dard prioridad a la compra de este inventario por sobre ningln otro de los
anteriores.

Politicas Categoria C:

e Este inventario estd inactivo, por lo que se deberd buscar la forma de vender en el
mercado local las existencias en almacén y asi liberar espacio y librarse de costos
innecesarios.

7.3 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

El proceso de importacion de los repuestos de Autocom S.A. hace que el leadtime de
abastecimiento sea bastante grande, esto ocasiona una limitada capacidad de respuesta, por esto
el pedido debe ser lo muy cercano a la demanda real. Por otro lado la demanda de los repuestos
automotrices de Autocom S.A. se comporta de manera erratica para la mayoria de las referencias,
esto se debe a una gran variedad de factores, por ejemplo la existencia de “epidemias”, una
epidemia es un término que se usara en el trabajo para referirse a el evento en que un vehiculo
sale a la venta con algun problema del cual la casa matriz no se da cuenta, debido a este problema
la parte del vehiculo afectada fallard en un tiempo promedio, asi que la demanda de un repuesto
puede sufrir estas epidemias y subir vertiginosamente de un periodo a otro.

Existe también el caso contrario a las epidemias, por ejemplo supongamos que la demanda de un
producto se mantiene relativamente constante durante un afio y de pronto ya no es demandado,
esto se debe a que la nueva linea del vehiculo al que pertenece el repuesto pudo haber corregido
alguna parte del disefio ocasionando que la vida util del repuesto se alargue.

Para este trabajo se usé el modelador experto de SPSS para pronosticar las demandas de las 50
referencias que aportan mas al truput total, es decir de la categoria AA (ver ANEXO 15.5 -
ANALISIS DE DEMANDA MEDIANTE EL MODELADOR EXPERTO DE SPSS). El modelador experto de
SPSS compara varios modelos de prondsticos sobre la misma serie de datos, calcula el criterio de
comparacién que decida el usuario, que en este caso fuel el error medio absoluto y muestra el
modelo con un menor error, es decir que se ajuste mas a los datos.
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Se puede ver en las graficas del prondstico que en la gran mayoria de referencias el modelo con
menor error absoluto es el promedio mévil simple, esto se debe al comportamiento erratico de los
datos. Aun asi se puede observar que el error es muy alto, para remediar esto, se recomienda a la
empresa manejar una trazabilidad mas amplia de las ventas mensuales, esto para que los modelos
de pronésticos evidencien con mas facilidad factores estacionales y de tendencia a mediano y
largo plazo.

7.4 MODELO DE OPTIMIZACION MULTI-OBJETIVO

Como ya vimos, el problema del pedido en Autocom S.A. es un problema critico, este problema se
debe abordar usando métodos diferentes a los modelos cldsicos de revisidon continua y revisién
periddica, en este caso se propone un modelo de optimizacidn lineal multi-objetivo con el fin de
atacar el problema desde varios puntos de vista, y asi lograr resultados tanto en la parte financiera
como en la parte operativa.

El problema del abastecimiento de varios articulos a un solo proveedor ha sido abordado por
diversos autores, el método mas conocido es una variacion simple de la cantidad econdmica de
pedido (EOQ) basandose en la unificacion de cantidades y costos (Hax, 1984), este modelo asume
las mismas condiciones ideales del modelo EOQ, condiciones que en la practica son muy dificiles
de encontrar, Voss (2006) resuelve el problema de pedido mediante la formulacion de un modelo
de programacién lineal para un MRP y un MRP2 basado en costos con restricciones de capacidad,
Pinedo (2004) formula un modelo a mediano plazo para la planeacidn de la produccion en una
cadena de suministro de 3 eslabones, las condiciones de estas formulaciones se adaptan mas a la
realidad de las empresas ya que consideran variables que no se toman en cuenta en el modelo
clasico de cantidad econdmica de pedido y que son criticas en algunas industrias. Ahn y Seo (2005)
proponen un modelo para el reabastecimiento conjunto considerando restricciones de transporte,
en este articulo, el Lead Time se compone de varios periodos como es el caso de Autocom S.A.

Para el siguiente modelo se tomaron como base los modelos de programacién lineal mencionados
anteriormente, se optd por la programacidn multi-objetivo ya que representa mas
satisfactoriamente la realidad, para la toma de decisiones efectivas las empresas deben tomar en
cuenta mas factores ademas de la ganancia y los costos (Rardin, 2000).

Primero se formula el modelo y después se mostrara la solucién con LP Solve con el fin de analizar
los resultados obtenidos.

Para la formulacién del problema se definen 5 pasos a seguir:

1. Definicidn de conjuntos: Los conjuntos en un problema de optimizacion son los elementos
que contiene el problema (Ej. Nodos, productos, tipo de empleados, etc.) .
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74.1

Identificacion de parametros: Los parametros son los datos que nos da el problema (Ej.

Costos, capacidades, tiempos, etc.)

Identificacion de variables: Las variables del problema representan las decisiones a ser

tomadas.

Definicion de restricciones: Las restricciones se pueden definir como los limites que se les

va a permitir tomar a las variables.

Definicion de la Funcién Objetivo: La funcidn objetivo es la expresion que se va a minimizar

0 @ maximizar.

Definicién de conjuntos

Para este problema tendremos dos conjuntos:

1.
2.

7.4.2

I: Productos, {1,2,3,...,n}
T: Periodos, {1,2,3,...,m}

Identificacion de Parametros

Se listan los pardmetros pertinentes al problema:

L oo Nk WDN R
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D;:: Demanda del producto i en el periodo t. Paratodai €1, tET.

H;: Costo de almacenar i para un periodo. Para todoi € I.

Ci: Costo de transportar i para un periodo. Para todoi € I.

B: Costo de hacer un pedido a la casa matriz

Ri: Cantidad minima a pedir del producto i a la casa matriz. Paratodoi € I.

LT: Lead time de transporte desde la casa matriz hasta la bodega de Autocom S.A.

IS;: Inventario de seguridad del producto i. Paratodoi € I.
G;: Ganancia por producto i. Paratodoi € I.
M: Numero entero positivo muy grande.

Identificacion de variables

Este problema consta de 3 variables:

Xit: Numero de unidades tipo i a ordenar en el periodo t
Y;+: Nimero de unidades tipo i disponibles en el inventario al final del periodo t.

Q;: Toma un valor de 1 cuando se pide una o mas unidades i en un periodo t, toma un

valor de 0 en caso contrario.
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7.4.4 Definicidn de restricciones
Para el problema se han definido 6 restricciones:
1. Restriccion de demanda
Xitir+ Yie1=Dir + Yy, Paratodoi €1, tET.

Esta restriccion garantiza que para cada periodo la suma del inventario final del periodo anterior
Yi+1 con el pedido un Lead Time antes, X1, es decir el pedido que llega en el periodo actual sea
igual a la demanda del periodo D;;, mas el inventario final del periodo Y;;. Esta relacién responde a
la necesidad de suplir toda la demanda del periodo.

2. Inventario de seguridad
Yit 2 1S, Paratodoi €I, t€ET.

La restriccion del inventario de seguridad asegura que para cada periodo quede un inventario final
mayor o igual a un inventario de seguridad previamente establecido, este inventario de seguridad
se establecera mas adelante en este capitulo.

3. Restriccion de empalme
Xt <Q:* M, Paratodoi €1, tET.

La restriccion de empalme en este caso permite activar las variables, se hace necesario un nimero
muy grande, M, para los casos donde se haga un pedido mayor a una unidad.

4. Inventario inicial
Yio = Valor inicial, Para todo i € I.

Esta restriccion nos da los valores iniciales del inventario, estos valores son O para el primer
periodo.

5. Naturaleza de las variables
X, Vit € 2" U {0}, Paratodo i €I, t€T.

Los valores de las variables X;; y Y;: pertenecen a los enteros positivos incluyendo al 0 para todos
los productos y todos los periodos.
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7.4.5 Definicidn de funciones objetivo
Se han formulado tres funciones objetivo:

1. Maximizacion de la ganancia

Con esta funcién se busca maximizar la ganancia de la compaiiia partiendo de la premisa de que
todo lo que es demandado se vende.

2. Minimizacion de la diferencia entre el inventario final y el inventario de seguridad.

(Ve —15;) < He)
MIN Z = teT iel ’

Al minimizar la diferencia entre el inventario final de cada periodo y el inventario de seguridad se
buscan minimizar los costos de mantenimiento de este sobrante, pero también se busca minimizar
una serie de costos ocultos de los que es objeto el inventario en bodega, por ejemplo en la parte
de repuestos es probable que una referencia deje de ser demandada subitamente por
obsolescencia del repuesto, esto ocasiona inventario inactivo en bodega durante mucho tiempo, al
tratar de acortar la brecha entre el minimo inventario y el nivel al final de cada periodo se busca
minimizar al maximo los costos ocultos sin poner en riesgo el nivel de servicio.

3. Minimizacidn de el numero de pedidos

D EQlie+B)
MIN W = teT ief

Esta funcidon busca minimizar el nimero de veces que se haga un pedido, esto con el fin de no
incurrir en gastos innecesarios al hacer mas drdenes de pedido que las necesarias, este costo en
una importadora como Autocom S.A. es bastante alto debido al tiempo que el gerente de
repuestos le dedica a esta gestion.

7.5 RESOLUCION DEL MODELO

Para la resolucién de modelo se determiné:
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7.5.1 Alcance

Para la aplicaciéon de este modelo se elegiran las 50 referencias que presenten mas aporte al
truput total de la empresa, esto con el fin de probar la funcionalidad de la formulacidon, mas
adelante la gerencia de repuestos podra correr el modelo con los productos que considere. El
horizonte de tiempo es de 12 periodos.

7.5.2 Supuestos de Modelo

e El nivel de inventarios de todas las referencias en el primer periodo es 0.

e Las cantidades pronosticadas se toman como las ventas reales al final de cada periodo.
e No hay restriccién de capacidad para el transporte desde la casa matriz.

e El Lead Time es deterministico y constante, con un valor de 3 meses.

7.5.3 Costo de Mantenimiento: Hi

El costo de mantenimiento del inventario es aquel que se incrementa de manera proporcional al
volumen de la mercancia comprada y al tiempo de permanencia de ésta en bodega. En Autocom
S.A. este costo se calcula sumando los costos administrativos de mantener la bodega (arriendo,
servicios publicos, seguros y celadores) mas el personal encargado del manejo de inventarios,
estos costos totales se comparan con el margen neto de cada referencia para sacar el costo de
mantenimiento por producto. Esto se hace de esta forma ya que resulta muy complicado y
dispendioso tomar como criterio el volumen de las referencias por su gran nimero, variedad y al
hecho de que estan cambiando constantemente.

7.5.4 Costo de Transporte: Ci

El costo de transporte es en el que se incurre para traer los productos desde la casa matriz en
China, en este costo se incluye el valor de compra de cada producto. Este costo se obtiene
sumando el VALOR FOB (ver ANEXO 15.4 — FACTURA DE IMPORTACION) promedio de cada
producto con el factor de ddlar promedio para cada producto. Esto nos da un promedio de lo que
vale importar determinado producto desde China.

La tabla 22 muestra los costos de transporte y de mantenimiento para las 50 referencias que
aportan mas al Truput total:

No REF NOMBRE MGN NETO TRUPUT H c

1 | a102871A2A.16-2 FLYWHEEL INJECTION PUMP 140857 8474896,167 13951,69598 123267
2 | 1008200FA01 SUPERCHARGE 1319418 64871385 10679,37381 | 531617
3 | cva10282LQ-ASE ENGINE ASSEMBLY 4014672 5018340 8261,381924 | 6605879
4 | 41028zLA21010 TURBOCARGADOR COMPLETO 603292 4675513 7697,007095 824293
5 | 1607300c6Qz-A CLUTCH BOOSTER ASSY 88221 4572788,5 7527,898121 40136
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6 | 15w40 ACEITE MOTOR 15W40 4570 4381487,5 7212,971149 9890
7 | EMP-MOTOROL ENGINE GASKET KIT 1061 190183 4136480,25 6809,630907 | 166476
8 | 1003410FAO1 OIL AIR SEPERATOR 122785 4041672,917 | 6653,555474 34733
9 | 410287H58A2630 CLUTCH DRIVEN PLATE ASSEMBLY 168954 3646590,5 6003,155793 80646
10 | 41026710440 PISTON RING SET 76729 3561504,417 | 5863,083851 67002
11 | 4102710430 PISTON 44308 3515101,333 | 5786,693332 49292
12 | 41050-28.03.01 CRANKSHAFT 813534 3457519,5 5691,899931 | 488197
13 | (T-CARRETERA ROAD KIT 39692 3310974,333 | 5450,651711 22438
14 | HD-85W140-MLUBE TRANSMISSION HYDRAULIC OIL 12921 3259322,25 5365,62009 7855
15 | 410287.02.80 CYLINDER HEAD GASKET 81636 3238228 5330,893934 7179
16 | g10282.02.17 CYLINDER SLEEVE 47929 2935651,25 | 4832,780595 44381
17 | 410287H58A2620 CLUTCH COVER DRIVEN PLATE ASSEMBLY 141842 2777739,167 | 4572,819726 | 120190
18 | pres TURBOTIMER 147800 2648083,333 | 4359,375368 | 120000
19 | 61050-260.02.28 CAMSHAFT GEAR 124079 2305801,417 | 3795,897876 25164
20 | 2400251/52 PINION 531072 2212800 3642,795411 | 221354
21 | 3514100E4Q2-M0 BRAKE VALVE ASSY 136000 2085333,333 | 3432,954942 50813
22 | 6102.02.20 IDLER UNIT 52875 2066531,25 3402,002239 19717
23 | 410287L-A2A0207 GEAR CHAMBER COVER 66501 1867569,75 3074,46426 36947
24 | 4907010-191 POWER TAKE OFF (HFC1131) 1778981 1778981 2928,626095 | 283088
25 | px1so FUEL OIL 6921 1705449,75 2807,576158 8843
26 | 610004060 RIGHT DOOR TRUCK 886706 1699519,833 | 2797,814104 | 418494
27 | 918210019H BATERY(BUSETA) 105AH 30H HD (+D,+ 330746 1681292,167 | 2767,807027 282102
28 | 6102.02.90A FRONT OIL SEAL OF CRANKSHAFT UNIT 26277 1629174 2682,008121 3980
29 | 025DA2005.L FILTRO DE AIRE 37737 1584954 2609,211478 21179
30 | 61050-26D.20.10 AIR BRAKE COMPRESSOR 277662 1527141 2514,037521 187723
31 | 4102B7L-A2A0201 CYLINDER BLOCK 1141015 1521353,333 | 2504,509644 | 1194781
32 | 4102.21.20-1 STARTER ASSY 113001 1487846,5 2449349423 | 187471
33 | 9402250-HF17030 PINION AND GEAR 289493 1447465 2382,871863 | 235395
34 | KIT-CANISTER3 CANISTER KIT MODIFICATION 41995 1434829,167 | 2362,070275 37083
35 | pQa102EZL-A10 INJECTOR ASSEMBLY 127750 1426541667 | 2348,427077 71493
36 | pa2agg AIR FILTER 1040 - 1045 21114 1370650,5 2256,416916 14021
37 | MC-XHP222-16 GRASA MOBIL XHP222-16 (LIBRA) 14648 1325644 2182,325506 12822
38 | 5400020€0 RIGHT OUTSIDE PLATE DOORPOST 1048 949439 1265918,667 | 2084,003394 | 282441
39 | 6100030E0-HB LEFT DOOR ASSY 749391 1248985 2056,126548 | 428929
40 | LONGLIFEN REFRIGERANT LONG LIFE COOLAND 25319 1244850,833 | 2049,320726 20649
41 | 4102E21.01.10-P MODULAR CYLINDER 970865 1213581,25 1997,84355 381135
42 | 41028.02.14-1A SHELL BEARING 42736 1193046,667 | 1964,038739 18454
43 | 61028.01.08 VALVE STEM GUIDE 16470 1178977,5 1940,877543 995
44 | puLA150P195 TOBERA INYECCION 150P195 43705 1176392,917 | 1936,622703 35665
45 | 4102.17.10 THERMOSTAT 48597 1162278,25 1913,386603 6935
46 | k2224 AIR FILTER 23058 1118313 1841,009339 19726
47 | 6102.04.078 PISTON PIN 23810 1109149,167 | 1825923488 5588
48 | 6102.04.13C BIG END BEARING HALFSHEEL 31186 1107103 1822,555011 13668
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49 | 3735040B1CHAQ RELE LUCES (12V 5P) 13610 1092202,5 1798,025242 7915

50 | 4102€71.13.40-2 TUBE, FUEL INJECTION Ne 4 44553 108041025 | 1778612392 | 12829

Tabla 22 - Costos de mantenimiento y transporte. Fuente: Autocom S.A.
7.5.5 Costo de Hacer un Pedido: B

El costo de hacer un pedido se compone del valor del tiempo que toma para el gerente de
repuestos realizar las siguientes actividades:

Generacion del listado de consumo

Verificacion de saldos y de pedidos ya hechos

Calculo de las demandas

Envio de la orden

Negociacion con Casa Matriz después que llega listado de precios y disponibilidad
Realizar el giro en anticipo

No vk~ wDhR

Realizar el giro faltate cuando se confirma el despacho.

Para realizar todas estas actividades el gerente de repuestos de Autocom toma 2 semanas que en
dinero corresponden a 6 millones de pesos.

7.5.6 Valores de los Pronésticos

Los valores pronosticados mediante el modelador experto de SPSS corresponden a las demandas
del afio a modelar, en la tabla 23 se muestran las demandas junto con el inventario de seguridad
para cada periodo.

IS1 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1S2 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
3 1 1 1 1 1 1
Is3 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5
4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
IS4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

IS5 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

6 1150 | 1150 | 1150 | 1150 | 1150 | 1150 | 1150 | 1150 | 1150 | 1150 | 1150 | 1150

IS6 | 1097 | 1097 | 1097 | 1097 | 1097 | 1097 | 1097 | 1097 | 1097 | 1097 | 1097 | 1097
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IS7

19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
8 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
IS8 | 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
9 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
1S9 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
10 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
IS10 | 33 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
11 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
IS11 | 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1512 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 59 53 46 39 32 26 19 12 5 -2 -8 -15
IS13 | go 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
14 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302
IS14 | 333 | 383 | 383 | 383 | 383 | 383 | 383 | 383 | 383 | 383 | 383 | 383
15 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
IS15 | 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
16 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
IS16 | 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
17 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
IS17 | 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
18 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
IS18 | 23 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
19 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
IS19 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1520 | ¢ 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1521 | 19 25 29 33 36 40 43 45 48 50 53 55
22 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
1522 | 33 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
23 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
1523 | 39 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1524 | > 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
25 | 295 | 295 | 295 | 295 | 295 | 295 | 295 | 295 | 295 | 295 | 295 | 295
IS25 | 245 | 245 | 245 | 245 | 245 | 245 | 245 | 245 | 245 | 245 | 245 | 245
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26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
I526 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
1527 | ¢ 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
28 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
IS28 | 46 59 70 80 88 9 | 103 | 110 | 116 | 122 | 127 | 133
29 22 18 13 8 4 -1 -6 -0 | <15 | -20 | 24 | -29
1529 | 53 51 51 51 52 52 52 52 53 53 53 53
30 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
IS30 | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IS31 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
32 6 5 3 2 0 -1 -2 -4 -5 -7 -8 -10
IS32 | 14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15
33 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
IS33 | o9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
34 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
IS34 | 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
35 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
IS35 | 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
36 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77 77
IS36 | 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
37 | 244 | 268 | 292 | 316 | 339 | 363 | 387 | 411 | 434 | 458 | 482 | 506
IS37 | 196 | 197 | 198 | 199 | 200 | 201 | 202 | 203 | 204 | 205 | 206 | 207
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IS38 | > 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
IS 39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
40 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
1S40 | o 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IS41 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
42 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
IS42 | 7 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
43 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
1IS43 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
44 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
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IS44 | 43 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

45 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

IS45 | 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

46 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58

IS46 | 5o 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

47 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55

IS47 | 43 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

48 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42

IS48 | 33 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38

49 23 11 -1 -13 24 | -36 | -48 | -59 71 -83 95 | -106

IS49 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115

50 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29

IS50 | 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

Tabla 23 - Demandas e inventario promedio de las primeras 50 referencias. Fuente: Elaboracion
propia.

La politica de la empresa es que no haya faltantes de ningun tipo, ya que se busca generar una
imagen positiva en los clientes durante la etapa de penetracién de la marca, por esto el inventario
de seguridad se calcula mediante la resta del valor pronosticado en el periodo al valor maximo que
puede tomar la demanda, que es el mismo limite superior del prondstico (ver ANEXO 15.5 -
ANALISIS DE DEMANDA MEDIANTE EL MODELADOR EXPERTO DE SPSS). De esta forma se asegura
gue no haya faltantes en ningun periodo.

7.5.7 Modelado

El modelo se programd en LP SOLVE (ver programa anexo en CD) teniendo en cuenta varios
escenarios, los escenarios corresponden al nimero de pedidos que se van a hacer en el afio:

Un pedido al afio

Dos pedidos al afo
Tres pedidos al afio
Cuatro pedidos al afio
Seis pedidos al afio

oV hs wWwN PP

Doce pedidos al aio

Existen muchas estrategias para desarrollar la solucion a un problema de optimizacion
multiobjetivo, por ejemplo la priorizacidn o la ponderacidn. Para este caso en particular se uso la
ponderacién, se agruparon todas las funciones en una sola funcién, para esto, se unificaron en la
misma unidad (pesos colombianos) multiplicando por los diferentes costos, se realizé de esta
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manera ya que todas las funciones objetivo tenian que ver de alguna manera con costos ya sean
ocultos o identificados. A cada funcién se debe dar una ponderacidn segun el criterio del experto,
en este caso, y con la ayuda del gerente de repuestos de Autocom S.A. se le dio la misma
ponderacién a todas las funciones ya que los criterios se consideraban igual de importantes.

En la tabla24 se muestran los resultados de los 6 escenarios.

No Escenario Ganancia

1 |Un pedido al afio -

2 | Dos pedidos al afio S 494844711.
3 | Tres pedidos al afio S 494285807.
4 |Cuatro pedidosalafio | S 493706328.
5 | Seis pedidos al afio S 492526807.
6 | Doce pedidos al afio S 488947267.

Tabla 24 - Resultados del modelo. Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede apreciar en la tabla 24, para este caso puntual el mejor escenario es hacer un
pedido cada 6 meses, hacer tres pedidos al ano no estd muy lejos del éptimo, segun lo que
considere la empresa también es una buena opcioén.

Las cantidades a pedir se muestran en el programa al igual que las cantidades de cada referencia al
final de cada periodo en la pestafia “Objetive”.

El programa se puede utilizar para cualquier combinacién y cantidad de referencias, con la Unica
restriccion que el pedido sea conjunto.

7.6  ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad de un problema de programacién lineal es una herramienta que da
informacidn acerca de cdémo se afecta la solucidn dptima al presentarse cambios en los
coeficientes la funcién obijetivo.

Este analisis responde a dos preguntas basicas:

e (Como se afectaria la solucion éptima al cambiar los coeficientes en la funcién objetivo?
e (COmo afectaria la solucion éptima un cambio en los valores de las restricciones?

LP Solve presenta el andlisis de sensibilidad en la pestaia “sensitivity”, esta pestafna tiene dos sub-
pestafias, “objective” que reponde a la primera pregunta y “duals”, que responde a la segunda
pregunta.
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En la pestafia “objective” se pueden ver las variables y sus respectivos valores “from” y “till”, estos
valores representan el rango en que puede variar el coeficiente de una variable en la funcidn
objetivo sin afectar la solucién, por ejemplo la variable x (1,7) puede variar entre los valores
123.266 y 123.276 (cabe aclarar que los coeficientes de esta variable en la funcién objetivo son los
costos relacionados con el pedido, por esto son valores negativos) sin afectar la solucion del
problema.

Las variables que no se activan, por ejemplo x (1,4), pueden variar en sus coeficientes de menos
infinito a infinito positivo ya que al ser multiplicados por el valor cero (valor que toma la variable)
dan como resultado 0, provocando un cambio nulo en el valor de la funcidn objetivo.

Este analisis se puede hacer para todas las variables que se encuentran en la pestafia “objective”.

E la pestaiia “duals” se pueden ver las diferentes restricciones y sus respectivos valores “value”,
“from” y “till”, el campo “value” representa el cambio que ocasiona aumentar en una unidad el
valor del lado derecho de la restriccion (en términos de costos). Por ejemplo si se aumenta una
unidad en la demanda para x (1,6) se disminuira el valor objetivo en 123.272 pesos Ya que una
unidad demandada de mads representa mas costos para la compaiiia. Los campos “from” y “till”
representan el rango de valores donde se aplica | regla descrita anteriormente.

Este analisis se puede hacer para cada restriccidn, en la restriccion del inventario de seguridad,
solo habra un cambio en el valor de la funcién objetivo en los periodos donde se haga un pedido,
la razén de esto es que el pedido debe tener en cuenta el inventario de seguridad de los n
periodos siguientes hasta la llegada del siguiente pedido, por lo tanto si se afecta el inventario de
seguridad de cualquier periodo, este cambio se ve reflejado en el periodo donde se realiza el
pedido.

7.7 CONCLUSIONES

1. El modelo de optimizacidn para el problema del pedido en Autocom S.A. se puede usar
para cualquier combinacidn de referencias y evita hacer todo el proceso manualmente,
este proceso actualmente le toma alrededor de dos semanas al gerente de repuestos, con
la aplicacion del modelo tomaria a lo sumo un dia, bajando los costos de pedido
significativamente.

2. El modelo garantiza la maximizacion de la ganancia para Autocom S.A. controlando los
mejores niveles de inventario para cada referencia y manteniéndolos bajos sin entrar en

riesgo de faltantes debido a la existencia del inventario de seguridad.

3. El desarrollo del modelo debe usarse para hacer un pedido que contenga preferiblemente
referencias tipo AA segln la clasificacién propuesta, ya que al maximizar las ganancias de
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estos pedidos, la companiia veria sus utilidades crecer significativamente gracias al aporte
mayoritario de estas referencias al truput total.
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8  SISTEMAS DE INFORMACION

Otro de las oportunidades de mejora planteadas en el punto 5.3 y de las mejores practicas
formuladas en el numeral 6.4.3 fue la necesidad de un sistema de informacién que integrara los
procesos relacionados a la cadena de suministros de repuestos.

8.1 SITUACION ACTUAL DEL SISTEMAS DE INFORMACION

Autocom S.A. cuenta con una plataforma tecnoldgica desarrollada sobre un sistema Unico y bajo
sistema operativo Microsoft Proxy de dominio publico, ni cuenta con servidores de respaldo (back-
up). Actualmente Autocom S.A. cuenta con un sistema de informacién compuesto por:

8.1.1 Hardware

Cada uno de las personas involucradas en los procesos descritos en el capitulo 1 cuento con un
computador con las siguientes caracteristicas:

— Procesador Intel Pentium IIl.

Sistema operativo Windows XP
256 Kb RAM
40 GB de Memoria

La totalidad de inventario de hardware fue actualizada a inicios del afio 2011, por lo tanto toda la
infraestructura puede ser considerada como nueva.

8.1.2 Software

Para el caso de software, es decir todo el conjunto intangible de datos y programas del
computador, la situacion de Autocom S.A. se puede describir como basica. La empresa no cuenta
con un software especializado para llevar a cabo el control de sus procesos, el almacenamiento de
la informacién, acceso de la informacidn o cualquier tipo de actividad que implique el manejo de
informacidon compartida.

Es decir Autocom S.A. no cuenta con ningun tipo de sistema de informacién que integre las areas
funcionales de la empresa ni que permita el intercambio de informacién. Por lo tanto los
diferentes gerentes de area no pueden acceder de forma inmediata a dicho recurso.
Adicionalmente la falta de un S.I. le resta confiabilidad y calidad a la informacidn suministrada por
cada area y reduce la cantidad disponible de ésta. La informacién es un recurso mas para la
empresa como lo es el capital, las materias primas o el trabajo, la posesidén o no de ésta va a ser un
factor determinante en la calidad de las decisiones que se adopten.
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Autocom S.A. posee dentro de su portafolio de de repuestos mas de 3 mil referencias, lo cual
demanda un mayor volumen de datos, a la vez que se requiere una elaboracién mas compleja de
esos datos. Las tecnologias de la informacién han hecho posible dar respuesta a esas necesidades
informativas y por lo tanto la informacion se ha convertido en un arma estratégica de primera
magnitud.

8.2 PROCESOS CON SOPORTE DE TECNOLOGIA INFORMACION

Los procesos de gestion de inventarios, de ventas y contabilidad y parte del proceso postventa
cuenta con un Unico software de elaboracién propia, con una antigliedad de alrededor 10 afios.
Dicho programa fue disefiado e implementado a un costo relativamente bajo pues su desarrollo se
baso en sistemas de cddigo abierto, no permite la integracién con demas areas funcionales de la
empresa, con diferentes aplicaciones ni permite su actualizacidén con el trascurrir del tiempo.

8.2.1 Gestidon de Inventarios

Este software permite el ingreso manual de las referencias, de las ubicaciones de estas, de las
caracteristicas y su descripcion, el nimero de unidades disponibles. Pero debe ser siempre
actualizado de manera manual, sin contar con ningun tipo de ayuda tecnoldgica Ej. Codigo de
barras o RFID. Adicionalmente dicho software genera una serie de documentos en Excel que
permite visualizar la demanda por cada referencia. Dicho documento, un listado de la demanda de
las 3 mil referencias, no permite un cdlculo eficiente de los requerimientos de repuestos.

8.2.2 Venta de Repuestos

Este programa permite la generacion de érdenes de compra, de facturas para clientes, pero no
permite llevar una base de datos de los diferentes clientes. Para el proceso de ventas el software
no genera ningun valor agregado o diferenciados.

Debido a la antigliedad del software no es posible adaptar este a dispositivos mdviles, como
balckberry o touch screen, es decir que imposibilita la automatizacién de la fuerza de ventas,
frenando la capacidad de respuesta de la organizaciéon antes las necesidades inmediatas del
cliente.

8.2.3 Postventa

El software es ampliamente usado el area de taller, pues en este se maneja el inventario de
vehiculos ingresados al mismo, con la informacidn pertinente del cliente, genera las ordenes de
reparacion, ordenes de salida, los repuestos utilizados y arreglos realizados.

La modernizacion de tipo tecnoldgico no es Unicamente necesaria para el area de repuestos, es
una ventaja competitiva que debe ser parte integral del planeacién estratégico de la compaiiia.
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8.3

DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El diagndstico del sistema de informacién se plantea en el numeral 4.2.1. (Ver Anexo 15.2)

De acuerdo a la lo presentado en los puntos 6.2 y 6.3 es posible determinar:

8.4

1. El sistema de informacion actual es un software estdndar que no ha sido
disefiado de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa.

2. El sistema solo alimenta tres moddulos: gestién de inventarios, venta y
posventa.

3. La informacién que actualmente obtiene la empresa de no permite obtener
reportes claros de la situacién actual, lo cual imposibilita la toma de
decisiones.

NECESIDADES DE INFORMACION

A partir del diagndstico se pueden definir las siguientes necesidades informacidn y desarrollar la

matriz de priorizacién que permita la seleccion de la opcidn mas apropiada en tecnologias de

informacion.

Realizar cambios en los datos de entrada requeridos con la finalidad de obtener
reportes pertinentes que permitan la gestiéon de los procesos y la obtencidon de
informacién clara y oportuna para la toma de decisiones.

Convertir el uso de sistemas de informacién en una ventaja competitiva del la gerencia
de repuestos y demas departamentos y que sea fuente de innovacion el servicios y
formas de negocio.

Realizar la capacitacién a las personas que tienen relacién directa con el sistema de
informacion.

Para el caso especifico de la linea de repuestos se debe buscar identificar tecnologias
de informacién logisticas que contribuyan a la reduccién de costos y a mejorar el flujo
de informacién entre los actores de la cadena de suministro.

Es necesario un sistema de informacidn inter organizacional, en el cual se pueda
compartir la informacion electrénica de las diferentes areas de gestion de la cadena de
suministros.
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e Coordinacién centralizada de los flujos de informacion relacionada a la cadena vy

demas dareas. Por esto se entiende la necesidad de monitorear el desarrollo de los

procesos en tiempo real.

e lainformacién compartida en todos los niveles de la cadena, sea precisa, correcta y se

pueda obtener a tiempo.

e  Permitir la colaboracion entre los actores de |la cadena de suministro (SIA, Casa Matriz,

DIAN).

e lLos datos ingresados deben ser pertinentes para la elaboracién de los indicadores

propuestos.

De acuerdo a estas necesidades y al ajuste de ellas, se plantea la siguiente matriz de priorizacién,

la cual permitird evaluar las alternativas en tecnologia de informacion planteadas en el préximo

numeral.

DESCRIPCION PESO
Permite automatizar y simplificar los procesos que se realizan de manera manual. 2%
El sistema de informacion es modular y permite la integracion de nuevas aplicaciones y software. 15%
El sistema permite el intercambio de documentos via electrénica
El sistema permite acceso a la informacién por parte de las diferentes aéreas de la organizacion en tiempo real.
El sistema es compatible con usuarios externos (proveedores)\
Se puede acceder al sistema desde cualquier lugar. 25%
El sistema permite el monitoreo de los procesos en desarrollo
El sistema permite definir y ejecutar los procesos.
El sistema permite modificar los campos de entrada en caso de futuros cambios en los procesos. 45%
El sistema permite modificar las salidas en caso de futuros cambios en las necesidades de la compaiiia.
Los cambios necesarios en el sistema requieren de inversidn adicional y tiempos significativos de
implementacién.
El uso y navegacion dentro del sistema de informacidn es facil y amigable con el usuario. 3%
Cuenta con un soporte técnico de facil acceso 10%

Es necesaria capacitacion para iniciar el uso del sistema

Tabla 25-Matriz de Ponderacidn para las alternativas en informacion. Fuente: Elaboracion

Propia.
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9  PROPUESTA EN TECNOLOGIA DE INFORMACION

Las tecnologias de informacion se han convertido en una ventaja competitiva y formula para la
supervivencia a de las empresas. La Cadena de Suministro no ha sido ajena al impacto de las
tecnologias de informacidn, las cudles han influido positivamente en su funcionamiento, debido a
qgue esta opera en un ambiente globalizado y altamente cambiante, donde la informacidn
oportuna y de calidad se convierte en el mejor aliada (Correa Espinal & Gomez Montoya, 2009).
Por lo tanto utilizacidon de estas no es una opcidn sino una necesidad, con ventajas ampliamente
estudiadas y difundidas, tales como: reduccién de tiempos de ciclo, reducciéon de inventarios,
minimizar el efecto del latigo, y mejorar la efectividad de los canales de distribucidn.

Por lo tanto se proponen una serie de tecnologias de informacion que permitan subsanar las
debilidades identificadas por el Mapa de Competitividad. Ademas las tecnologias planteadas a
continuacién son descritas como mejores practicas por el Modelo SCOR.

‘ CADENA DE SUMINIS TRO

. - — LOGISTICA DE SALIDA
AP ROWIS ] CMAMIENTC LOGISTICA DE INTERMN A PRODUCCICN

LOGISTICA DE EMNTRADA:
AISTRIBLCIEON

EDI (Eleatromic EMPRESA BN GENTRAL ALMAC ENAMIENTO PRODUGCCIOHN FICKING
document INTERMETS
MAILS

EDI Electronic CRM { Consumer
Interchange)

document interchange} PRSHIE Managemeniy

MRF EFC{Electronic GESTHIN DE
Froduct Code) LA CADENA

ERF (Enterprise
Rescurce Planning] WA E
E-procurement E-sourcing { Warehouso

DE
Coommer SUMINISTRC
- e (Collaborative ECRH ( Efficent
Commerce Consumer Response]

Syster]

CRE
WA Qvendar Cantinous
Inventory i

- PICKING TC -

LMSiLabar Managamen LUl VOICE GFE (Sloba

Programr] System TME (Transportatior | Fositioning Syster]
1 Mar Bystent)

“22.:':,;2" THE (Transportation
SISTEMA DFE ADMINISTRACION DE CADIGO DE BARRAS Management Systen
LA DEMANDA FORECAST INTERMETMAILS

RFIC

RFIC

Figura 11-. Mapa de TIC’s aplicadas a la Gestion de la Cadena de Suministro. Fuente:
Tecnologias de Informacion en la Cadena de suministros.

9.1 ALTERNATIVAS EN TECNOLOGIA DE INFORMACION

A continuacidn se hace muestra un listado de alternativas en tecnologia de informacion en la
cadena de suministros propuestas para Autocom S.A. ejemplificando sus ventajas y desventajas en
relacion a los procesos de negocio (Anexo 15.8.)

9.1.1 Intercambio Electrénico de Datos-EDI (Electronic Data Interchange)

Este tipo de tecnologia se define como un sistema de naturaleza electrénica que posibilita el flujo
de informacidn comercial diversa entre aplicaciones informaticas situadas en ordenadores
distintos, sean o no de la misma empresa, en formato estandarizado capaz de ser procesado sin
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intervencién manual, consiguiendo una simplificacidon en el tratamiento y el procesamiento de
dicha informacidn (Sanchez, Luque, 2011).

Como proveedores en el mercado colombiano se tiene a: HP, IBM y GS1 Colombia.
9.1.2 E-Procurement

El e-procurement es definido como una herramienta que permite automatizar los procesos
tacticos y el flujo de informacidén asociados con el aprovisionamiento. Es la automatizacién de
procesos internos y externos relacionados con el requerimiento, compra, suministro, pago y
control de productos utilizando Internet como medio de comunicacién entre el cliente y el
proveedor (Correa Espinal & Gomez Montoya, 2009).

Algunos proveedores de este tipo de tecnologia en Colombia son Adquira, Todo 1y SAP.
9.1.3 Business Process Management Sytems -BMPS

Business Process Management Systems/Suites o BPMS es un conjunto de tecnologias que
permiten definir, implementar y mejorar procesos de negocio que cumplen con un grupo de
caracteristicas técnicas necesarias para aplicar el concepto de Business Process Management. A
diferencia de los sistemas de informacién tradicionales basados en la gestién de datos, estos
sistemas se especializan en la gestiéon de procesos de negocio, donde la unidad a considerar son
los procesos. Tienen la capacidad de administrar el ciclo de vida de los procesos del negocio,
permitiendo el moldeamiento de los procesos, integrando los usuarios internos y externos, las
reglas de negocio, las aplicaciones y los servicios que permitirdn la ejecucion de los procesos.
Ademas de proporcionar la facilidad para la realizacion de simulaciones, optimizacién, monitoreo y
analisis de los procesos.

9.1.4 Enterprise Resource Planning-ERP con licenciamiento

Son sistemas de gestién de informacién que integran y automatizan muchas de las practicas de
negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa. Algunos de los ERP
disponibles en el mercado son: SAP, Oracle, People Soft y otros de Cédigo Abierto.

9.1.5 Enterprise Resource Planning-ERP de Cédigo Abierto
Ahora en el mercado existen una serie de soluciones ERP de cddigo abierto como:

e Compiere ERP
e OpenkERP

e Adempiere ERP
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Openbravo ERP
OpenERP
WebERP
Tryton ERP
ERP5

Blue ERP

Entre otros.
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9.2 SELECCION DE PROPUESTA EN TECNOLOGIA DE INFORMACION

A partir de la matriz de priorizaciéon (8.3 Tabla 25) se clasificaron las propuestas.

PESO
a E-
NOMBRE DESCRIPCION PESO POR EDI ERP BPMS
FACTOR PROCUREMENT
... |Permite automatizary simplificar los procesos que
Automatizacion se realizan de manera manual. 2% 2% 5.00 5.00| 5.00 5.00
El sistema de informacion es modular y permite la 3%
integracion de nuevas aplicaciones y software. 2.00 2.00| 5.00 4.00
El sistema permite el intercambio de documentos 2%
via electrdnica 5.00 5.00| 5.00 5.00
Integrabilidad | El sistema permite acceso a la informacion por 15%
parte de las diferentes dreas de la organizacién en 5%
tiempo real. 5.00 1.00| 5.00 5.00
El sistema es compatible con usuarios externos 59
(proveedores) 2.00 2.00| 5.00 1.00
Se puede acceder al sistema desde cualquier 59
lugar. 5.00 5.00| 5.00 4.00
Visibilidad El sistema permite el monitoreo de los procesos 25% 12%
en desarrollo 2.00 2.00 1.00 5.00
El sistema permite definir y ejecutar los procesos. 8% 1.00 1.00 1.00 5.00
El sistema permite modificar los campos de
entrada en caso de futuros cambios en los 20%
procesos. 1.00 3.00 2.00 4.00
El sistema permite modificar las salidas en caso de
Flexibilidad |futuros cambios en las necesidades de la 45% 20%
compainia. 1.00 3.00| 2.00 4.00
Los cambios necesarios en el sistema requieren
de inversidn adicional y tiempos significativos de 5%
implementacion. 1.00 1.00| 2.00 5.00
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El uso y navegacidn dentro del sistema de

Afabilidad : - o ) ) 3% 3%
informacién es facil y amigable con el usuario. 5.00 2.00| 5.00 3.00
Cuenta con un soporte técnico de facil acceso 5% 5.00 5.00| 5.00 3.00
Soporte Es necesaria capacitacién para iniciar el uso del 10% 59
sistema 1.00 2.00| 5.00 3.00
Total | 100% | 100% 41 39 53 56
Ponderacion 2.08 2.64 2.85 4.06

La puntuacion en la matriz de criterios se dio en una escala de 0 a 5, donde 0 indica una falta de relacién con el criterio evaluado y 5 una

alta relacion.

Tabla 26-Tabla de Priorizacidn de los sistemas de informacion. Fuente: Elaboracién propia.

Como las dos primeras soluciones con mejor puntaje se encuentra: BPMS y ERP, con un puntaje de 4.06 y 2.85 respectivamente. Esto
resultados obedecen a las necesidades de informacion planteadas en el trabajo, las cuales hacen énfasis en la necesidad de trabajar en los
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procesos, de definirlos apropiadamente, ejecutarlos y monitorearlos. La totalidad de las
tecnologias de informacién automatizan los procesos, por la ventaja competitiva ya no radica en
este atributo. La ventaja estd en aquel que sepa como controlar y hacer seguimiento a sus
procesos. Por lo tanto los BPMS, asociados con su propia filosofia gerencia BPM, complementan la
visién de mejora de Autocom S.A.

9.3 ESPECIFICACION DE LA SOLUCION OBTENIDA

Aunque las dos alternativas dieron resultados similares, hay caracteristicas fundamentales que
hacen de BPMS, al parecer de los autores y gerentes de Autocom S.A., la solucién escogida para el
area de repuestos.

Los BMPS permiten:

1. El Andlisis de Procesos: permite analizar los procesos de negocios actuales o nuevos para
conocer cdmo definirlos, es decir se inicia el procesos de modelizar y disefiar Procesos de
Negocio para su automatizacion y se definen los nuevos indicadores a controlar. Por lo
tanto es posible (Club-BPM, 2009):

e Definicidon de tareas,
e Cdodmo ejecutar dichas tareas,
e Quién realiza las tareas, donde se realizan,

e Qué datos utiliza, qué reglas de negocio deben cumplirse

identificacion, Modelizacion y Diseiio
modelizacion, ‘.ff-’:‘ -~
analisis S s

Monitorizacion

control y mejora de los
procesos de negocio

WA ji:i(- -(\!/\'
||ﬂ’e9fic6ﬁ*“

Figura 1. BPM 360°. Fuente: Club-BPM

Figura 12-Caracteristicas BMPS. Fuente: Club-BPM.
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2. Ejecucidn de los Proceso de Negocio: automatiza e integra, es decir ejecuta, los procesos

de negocio “utilizando motores de Workflow y soluciones de integracion de aplicaciones

(para conectarnos con los aplicativos ya existentes) y de datos. Para que exista una
orquestacion adecuada” (Club-BPM, 2009).

3. Monitorizacién y Anadlisis: a mediada que se van ejecutando los procesos de negocio, se ird

controlando el comportamiento mediante la monitorizacion, detectandose las mejoras a

realizar.

El BPMS permite la gestidn del rendimiento empresarial, a través de indicadores calves con el fin
de ser mas eficientes y logara los objetivos tacticos y estratégicos. Los procesos y recursos deben

se monitorizados con el fin de saber cuales son sus resultados, su rendimiento y su

comportamiento. Solo asi se puede implementar un ciclo de mejora continua.

CARACTERISTICA DESCRIPCION ERP BPMS
Ejecuta los procesos de | Sl Sl
principio a fin.

Fija las tareas y actividades de | NO Sl
cada autor del proceso,
Orquestacion de los determinando prioridad vy
Procesos de Negocio. tiempos.
Notifica a los participantes de | NO Sl
tareas o actividades proximas
o pendientes.
Permite el monitoreo de los | NO S|
procesos.
Visibilidad de los Permite la definicion vy | Sl S|
Procesos de Negocio | ejecucion de procesos.
Permite establecer | Sl S|
indicadores.
Permite la automatizacion. S S|
Automatizacion de Permite la estandarizacién. S| SI
los Procesos. Permite la integracion de las | Sl SI

areas funcionales.

Tabla 27-ERP vs BPMS. Fuente: Elaboracion Propia

Los ERP’s integran informacidn, automatizan los inventarios, ventas, compras, produccion y

demas y logran que el flujo de informacién sea transaccional, pero no provee a la organizacion la

capacidad de poder analizar la informacién de los procesos a través de indicadores o métricas a en

tiempo real y poder realizar una mejora continua del procesos.

Una solucidn basada en BMPS permite orquestar procesos de principio a fin, a través de la fase de

diseio y la automatizacidn de los procesos, en cambio una soluciéon formulada en un simple ERP se
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limita a la automatizacién de transaccion e integracidon de funcionalidades. Ademas la tecnologia
BMPS brinda visibilidad a los participantes y a los supervisores del proceso. Los primeros pueden
saber que tareas o actividades se tienen asignadas para los participantes, mientras que los
segundos pueden controlar el proceso y que en instancias esta. Por lo tanto los BMPS permiten
reaccionar de manera preventiva, adelantdndose con una respuesta y una soluciéon adecuada
(Club-BPM, 2009).

Otro punto a favor de un BMPS es la facilidad para la gestién de cambios. Los cambios de diseio
de los procesos se hacen en tiempo mas cortos, que los cambios de un ERP, ambos implican
soporte técnico, pero el cambio de disefio necesario para cambiar el enrutamiento de un ERP
requiere ya de cambios en la programacion de la aplicaciéon, motivo por el cual se requiere de
mayor tiempo para los cambios.

Las ventajas del uso de BPMS son evidentes, pero no hay que desestimar la capacidad del ERP. Los
procesos de negocios pueden estar soportados por mas de un sistema de informacion, por
ejemplo el proceso comercial usa el ERP, CRM y SRM, los sistemas de informacién no son
excluyentes, son complementarios. Un ERP, CRM o SRM son soluciones complejas que ademas de
la inversibn monetaria y en tiempo, requieren una reingenieria de los procesos de negocio. Un
reingenieria implica una transformacion total en el cdmo, cuando y por qué de los procesos,
cambio que afecta directamente la cultura y estructura organizacional, cambios que pueden
prolongarse afios, y traducirse en pérdidas monetarias.

Al adoptar un BPMS se obliga a Autocom S.A. un enfoque orientado a los procesos, promovida por
la teoria de Business Process Management (Ver Marco tedrico BPM), donde prima una vision
integral descentralizada de los procesos y el empoderamiento de las actividades por parte sus
respectivos responsables.

Como conclusién con BPMS se logra el control total de cada uno de los procesos de principio a fin,
ademas de la flexibilidad y agilidad necesaria. Permite la coordinacién y orquestacion de los
procesos de negocio y no es un simple enrutamiento de documentos y actividades entre
personas’.

En la actualidad existen innumerables ofertas de BPMS en el mercado, demostrando un
incremento anual del 20% desde el 2005 hasta cifras determinadas en el 2009.

? Para evidenciar las ventajas, beneficios y funcionalidad de BMPS ver el anexo 15.9.
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§3,000
Integration-centric (IC) revenue
Human-centric (HC) revenue

$2,500

$2,000

BPMS
market
size
(USS millions)

$1,000

§1,500

§500

S0

2005 2006 2007 2008 2009

Size  $1,249M $1,453M $1,747M $2,190M $2,676M
IC growth N/A 17.5% 21.0% 23.0% 245%
HC growth N/A 15.0% 19.5% 23.0% 245%

Tabla 28-El mercado de los BPMS. Fuente: Herramientas Informaticas de Ayuda a la Gestion por
Procesos en la Empresa.

La oferta de BPMS es tan amplia (Ver Anexo 15.9 o http://personales.alumno.upv.es) que es de
vital importancia recurrir a especialistas o arquitectos de tecnologia, que permitan la

implementaciéon adecuada de los BPMS. Por su parte los de Cddigo Abierto cuentan con una
interfaz mds simple que permite la adopcion de estos sin la necesaria participacién de expertos.

Como se dijo en los parrafos anteriores en el mercado existen un sin numero de opciones tanto de
BPMS de cddigo cerrado como de cédigo abierto, cuya diferencia radica en dos factores, el costo
del licenciamiento y el soporte técnico. Para los de cédigo abierto, se paga por los servicios de
mantenimiento y capacitacién, por lo que sus inversion sigue siendo aun menor que aquellos de
licenciamiento cerrado. Pero estos ultimos cuentan con soporte técnico en general 24/7, que para
temas de tecnologia es una caracteristica a tener en cuenta. Por lo tanto como primer
acercamiento a reducir el nUmero se propone hacer uso de Cuadrante Magico de Gartner (Magic
Quadrant, MQ), el cual http://www.gartner.com/ incluyen los 25 Top Proveedores (Vendors)
de soluciones BPMS.

El Cuadrante Magico es una representacion grafica del mercado de BPMS para un periodo
especifico de tiempo. La empresa de consultoria Gartner Inc. aclara que esta herramienta puede
ser usada como un instrumento de investigacion y pretende ser una Unica forma de seleccién en
tecnologia (Gartner Inc, 2010). Este cuadro se basa en un estudio basado en encuestas a
clientes/usuarios que elabora Gartner en los uUltimos meses del afio 2010, el cual para el afio 2011
fue publicado el 27 de Enero. Cada uno de los cuadrantes representa:
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Lideres: Son aquellos que van de acuerdo a la demanda del mercado y evolucionan a la par.
Demuestra gran notoriedad en el mercado y poseen el musculo financiero y la infraestructura
para adecuarse a la incertidumbre del mercado y la economia. Por lo tanto tiene gran capacidad
de innovacidn y desarrollo, asi como un alto novel de competitividad en el mercado, siendo este
su valor agregado frente a sus competidores. (Gartner, 2011).

Retadores: Son aquellos que tienen una fuerte capacidad de ejecucién pero no tienen una
propuesta de valor para los nuevos clientes, es decir su fuerte no es la innovacion (Pereira, 2008).

* Figura 13- Explicacién Cuadrante de

Gartner. Fuente: Churba & Colusso.

Visionarios: “Se alinean con a la vision en la
gue evolucionard el mercado. Son los que

introducen nuevas tecnologias, servicios o
modelos de negocio. Los Vvisionarios
requieren de apoyo financiero. Son débiles
en canales de distribucion y en ventas”
(Pereira, 2008).

Capacidad de ejecucion

>
L

Visién de mercado, Entendimiento de necesidades del cliente
Capacidad de generar nuevas ideas segmentos y nichos del mercado. Limitan su

Jugadores de Nichos: Se concentran en

capacidad para innovar y superar a otros
proveedores (Pereira, 2008).

Por lo tanto el cuadro es un inicio en la documentaciéon de tecnologias BPM, y de acuerdo a las
necesidades de informacion establecidas en el capitulo anterior es posible iniciar con el personal
adecuado la busqueda de un software adecuado. Se aclara que el cuadrante es sélo una guia
dentro de la gran oferta de BMPS, pero no constituye una Unica fuente para la toma de decisidn
acerca de la escogencia de un proveedor.
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Grafica 11- Cuadrante de Gartner para BPMS 2011. Fuente: BPM Espaiia.

Una vez, descritas y desarrolladas las oportunidades de mejora, en el siguiente capitulo se
ejemplificaran a través del modelamiento en un BPMS, proporcionando una vision mas aterrizada

de los que es un BPMS.
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10 MODELAMIENTO DEL PROCESO DE IMPORTACION

Con el fin de plasmar las oportunidades de mejora se buscd la mejor alternativa en tecnologia de
informacidn para dicha accién. Dentro de la totalidad de opciones para el modelamiento de
procesos, desde diagrama de flujo a simulaciones, se decidié escoger un BPMS de cddigo abierto,
BizAgi, con el fin de ejemplificar no sélo las propuestas sino la facilidad de la induccidn, uso e
implementacidn de este sistema de informacién.

10.1 MODELAMIENTO DEL PROCESO DE IMPORTACION CON BIZAGI

BizAgi es una solucion de BPM (Business Process Management) orientada a la automatizacion y
optimizacion de procesos criticos de negocio, ha sido catalogada recientemente como una
solucidon “Visionaria” de BPM en el dmbito mundial. Actualmente BizAgi ha demostrado
excelentes resultados en implementaciones realizadas en algunas de las principales entidades del
sector bancario y de seguros en Colombia destacdndose por su agilidad, escalabilidad y flexibilidad
ante complejos procesos de negocio (Gartner, 2004).

Para modelar y automatizar un proceso en BizAgi, es necesario seguir un proceso que consta de 7
etapas:

Modelamiento del proceso

Estructuracién de las entidades de datos
Creacion de la interface con los usuarios
Definicion de las reglas de negocio

Definicion de participantes en el proceso
Integracidn con otros proceso de la compaiiia

Noukwne

Ejecucion del proceso

Se seguirdn estas etapas para modelar el proceso de importacidén de repuestos de Autocom S.A.
Cabe decir que el Modelamiento que se propone a continuacidn tiene la finalidad de probar la
funcionalidad general del proceso y sobretodo evaluar las bondades de este enfoque si se
adoptara en la compaiiia.

10.2 MODELAMIENTO DEL PROCESO

El proceso se modela mediante el software de BizAgi utilizando notacién BPM, en la Figura 9 se
muestra el proceso de importacion.
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Importacion

Autocom S.A

Importacion

Casa Matriz

Aduana

Figura 14-Proceso de Importacién. Elaboracion propia.

Las divisiones representan los encargados de realizar cada actividad, por ejemplo Autocom S.A. se

encarga de hacer el pedido y la casa matriz en china confirma el pedido validando que si hayan

existencias.

10.3 ESTRUCTURACION DE LAS ENTIDADES DE DATOS

Con el Modelamiento completado, se procede a estructurar los datos que van a permitir que las

actividades del proceso sean realizadas.
Los datos necesarios son:
Proceso:
e Solicitud de pedido
Datos:

e Numero de pedido
e Pedido
e Fecha de pedido

Proceso:
e Confirmacién de pedido

Datos:
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e Numero de pedido
e Validacion de existencias del pedido
e Detalles en caso de no haber existencias

Para el proceso de alistar documentos, los documentos necesarios para el tramite de importacion
se toman como datos independientes, con esto se hard un check-list donde tendran que ser
validados todos los documentos para seguir con el proceso.

Estos datos se meten al sistema como atributos de la entidad de datos principal, la entidad se
denomind importacion.

rlmpﬂl‘h:iﬂl

—| Aftributes
Pedido
Fecha de pedido
Hay existencias
Declaraciones de imponacion |
Licencias de importacion
Recibo de pago de tributos
Certificados

=
>

@ @ ¢ g 4|

=

= m

[T

Pedido No
Detallz

Yo

Figura 15-Entidad de datos principal. Fuente: Elaboracion Propia usando BizAgi.

El simbolo que se observa a la izquierda de cada atributo corresponde al tipo de dato, el pedido es
un archivo adjunto ya que resulta mas conveniente en este momento ingresar el pedido de esta
forma al sistema, debido a la cantidad de referencias que pueden hacer parte de un mismo
pedido, el simbolo verde significa que el dato es tipo booleano, es decir que solo tiene la opcion de
ser falso o verdadero, estos datos se usan para las diferentes disyuntivas que enfrenta un proceso,
el numero de pedido es un dato numérico y el detalle también es un archivo adjunto.

Hasta ahora solo hemos definido los datos del proceso, y sus caracteristicas, mas adelante estos
datos se integraran con las actividades para formar una secuencia légica de flujo de las
actividades.

10.4 CREACION DE LA INTERFACE CON LOS USUARIOS

En esta parte del procedimiento, BizAgi crea una interfaz con los usuarios, por medio de formatos
se integran los datos de entrada definidos en el paso anterior con las actividades del proceso, el
usuario ingresa la informacidn en estos formatos.
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Se definieron siete formatos para el proceso:

Para la actividad de Solicitud de pedido:

04102011 - &

123

Figura 16-Formato Solicitud de pedido. Fuente: Elaboracién propia usando BizAgi.

Para la actividad de Confirmacién del pedido:

123

Yes No

Figura 17-Formato Confirmacidn de pedido. Elaboracién Propia usando BizAgi.

Para la actividad de Alistamiento de documentos:

Yes () No
Yes () No
Yes Mo
Yes (D) No

Figura 18-Formato Alistar documentos. Elaboracion Propia usando BizAgi.

Para la actividad de Almacenamiento en puerto:

Yes No

Figura 19-Formato Almacenamiento. Elaboracion propia
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Para la actividad de Nacionalizacion:

Nacionalizacidn a conformidad? Yes No

Nimero factura Nac. 123

Figura 20-Nacionalizacidn. Elaboracion propia

Para la actividad de transporte por tierra hasta Bogota:

Transporte a conformidad? Yes Mo
MNumero factura Transporte 123

Comentarios Transporte

Figura 21-Transporte Buenaventura-Bogota. Elaboracion propia

Para la actividad de recepcidn:

Yes Mo

Figura 22-Recepcion en bodega. Elaboracion propia

Para las demas actividades no se crearon formatos ya que estas dependen de la casa matrizy de la
Aduana.

Con los formatos creados podemos pasar a la siguiente etapa que es la creaciéon de las reglas del
proceso.

10.5 DEFINICION DE LAS REGLAS DE NEGOCIO

En este paso se crean las reglas para las disyuntivas del proceso, en este caso existen dos reglas, la
primera verifica que haya existencias y la segunda que todos los documentos estén preparados.
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El usuario en Autocom S.A. diligencia la informacién del pedido y la manda a la casa matriz, en el
formato de la actividad de confirmacién de pedido existe una casilla para verificar las existencias,
si la casilla se diligencia como “Si” el proceso puede seguir, si se diligencia como “No”, se deben
adjuntar los detalles mediante un archivo y el proceso se devuelve para la definicién de un nuevo
pedido que se ajuste a la situacioén.

La regla para la parte de los documentos es la siguiente, todos los documentos deben estar listos
para pasar a la actividad de nacionalizacién del producto, es decir que todas las casillas del
formato de la actividad deben ser diligenciadas con el valor “Si”. El encargado de los tramites de
importacién debe empezar este proceso inmediatamente después de hacer el pedido. Segln el
gerente de Autocom S.A. una de las causas que mas demora el proceso de importacién es no tener
listos los documentos en el momento de nacionalizar el producto.

10.6 DEFINICION DE PARTICIPANTES EN EL PROCESO

En esta etapa se definen los integrantes del proceso, como este Modelamiento es meramente
académico y solo se usara para demostrar la funcionalidad del proceso, cualquier usuario puede
controlar el proceso. Si se implementa esta herramienta de BPM en Autocom S.A. los participantes
tendran que ser los encargados de las actividades, BizAgi permite tener controles de seguridad
para que solo el duefio o los duefios de los procesos tengan acceso a la parte del proceso que les
corresponde.

En este momento el encargado y quien tendra el rol de lider el proceso es el gerente de repuestos,
serd él, el encargado de todas las actividades que corresponden a Autocom S.A., menos las
actividades realizadas en el puerto de buenaventura (Almacenamiento y Nacionalizacién), las
cuales seran supervisadas por un funcionario de Autocom diferente.

10.7 INTEGRACION CON OTROS PROCESO DE LA COMPANIA

BizAgi permite integrar los procesos de la compafila modelados con el software, ademas tiene la
posibilidad de fusionar varias plataformas de informacién, el alcance de este trabajo no abarca
esta parte, pero se recomienda evaluar la posibilidad, con las ventajas que aqui se muestran, de
adoptar el enfoque de procesos BPM, como la columna vertebral de la compaiiia.

Los puntos que se podrian integrar son:

e Alimentacion de datos al software de BPM mediante la integracion con la base de datos de
inventarios (actualmente se utiliza un programa en Visual Fox Pro).

e Integracion con el software de la casa matriz para tener un mayor flujo de informacién
relevante y asi evitar re-procesos en el proceso de pedido, ya que se pediria lo que
realmente hay en existencias.
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e Existe la posibilidad que después se quiera integrar un ERP a los sistemas de informacién
de la empresa, la integracion de los procesos con el flujo de datos masivo del ERP seria
una gran ventaja competitiva para Autocom S.A.

10.8 EJECUCION DEL PROCESO

En este punto el proceso ya puede ser ejecutado haciendo click en el simbolo verde de reproducir
en la parte superior izquierda del modelador.

MEREREF 3 g W BizAg1 Studio: AUTOCOM on (IocalNSQIEXPRES

)/
~" | Home | Tools Configuration ~ Support Style ~ Language

Modules Search

View Project

Importacion | {5

% 2y i

Ry Y—

5. Performers Next »

Define Performers

% Define participants for.each actity of your process.

ES . @ )

Figura 23-Modelador de procesos BizAgi Xpress. Fuente. BizAgi.com

El proceso es ejecutado en una aplicacion Web de BizAgi, éste se ejecuta por casos, cada caso
corresponde a cada vez que se hace un pedido.

Las actividades del proceso que requieren informacion generan los formatos creados en el paso
tres, el usuario digita los datos necesarios y si se cumplen las reglas de negocio definidas, el
proceso sigue hasta completarse.

El modelo se encuentra en el ANEXO CD-02 que se encuentra en el CD, para la visualizacion y
ejecucion del modelo se debe tener instalado BizAgi Xpress, este software es gratuito y puede ser
descargado en www.bizagi.com.
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10.9 INDICADORES DEL SISTEMA

La parte fundamental del modelamiento en BizAgi es el andlisis que se puede hacer del proceso
con la informacion que da el programa, como cada caso de importacién puede durar alrededor de
3 meses no estd dentro del alcance de este trabajo evaluar el rendimiento real del proceso, en
esta parte se muestran los indicadores que da BizAgi y su importancia.

En la pestaiia de indicadores de la aplicacion web, se pueden encontrar los siguientes:
10.9.1 BAM De Procesos

Este indicador muestra el estado de los casos, estos pueden estar atrasados, en riesgo o a tiempo,
la Figura 15 muestra un ejemplo de este indicador.

m;[@ Grooveshark - Listen to Free Music 0... * | i Hotmail - lokinopez@hotmail.com - . » | || Bizagi x ]Lg > ’ -
L] | O httpi//localhost:1024/AUTOCOM/default.htm 77 - & |2 peformance traduccion R
|8 Més visitados (@) Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias [EJ Marcadores

blzogl \l G ass s saacassion (3 ]
& Casos Bizagi > BAM de Processs
+ & Vencidos (3)
Importacion (3
- G Hoy @2 [2 Guardar consutta...
7] Importacion (2
Analisis de Carga
10
8
§ &
8
1 B
k4
A 2
il 4
Eoa
5
H

0

Importacion

W A Tiempo En Riesgo M Atrasados

ctivos, la cantidad de casos g

Gj Carpetas Inteligentes Analisis de Carga: La gréfica muestra, para todos los procesos
5 Carpetas Bizhgi vencen hoy. Click en el diagrama para ver detalles.

O Consultas Bizagi

il Consultas de Analisis

e estin a tiempo, en riesgo o atrasados. En riesgo significa que

» _Total Operaciones Urgentes: 3 Administrator | admon (America/Bogota) | _martes, 04 de octubre de 2011 | 4:18 PM

. S T
3 s . @ g 04a8pm.
] e ” 5 B O oo

Figura 24-BAM de Procesos. Fuente: BizAgi.

Los valores de las graficas corresponden a las pruebas que se le hicieron al proceso, por lo tanto
no tienen ninguna relevancia, lo que se quiere mostrar es que la herramienta ayuda a ver el estado
de los procesos en el momento actual.

10.9.2 BAM De Actividades

Este indicador muestra el estado de las actividades y las tareas préximas a vencerse.
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» &, Importacion - B
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10
&
w
A Tiempo, 25% _~Atrasadas, 12.5% i
\ L
] s
]
i
£
\ 2

"“En Riesgo, 62.5% = (
o o o o o o o o
o —

4joct Sfoct 6/oct 7foct Bloct 9foct 10foct 11/oct 12foct 13foct

Estado de Actividades: La grafica muestra el porcentaje de actividades abiertas  Tareas Prximas a Vencerse: La gréfica muestra cudndo las actividades abiertas encontraran su fecha de
que estin a tiempo, en riesgo o atrasadas. En riesgo significa que vencen hoy. Click | vencimiento. Click en el diagrama para ver detalies.
en el diagrama para ver detalees.

[ admon 201 | 423PM

Figura 25-BAM de tareas. Fuente: BizAgi.

Se puede obtener mas detalle al hacer doble click en las tareas prdéximas a vencerse, la
herramienta muestra el caso y las fechas de vencimiento de las tareas:

MGN}WI&M&' Listen to Free Music O... * | 5 Hotmail - lokinopez@hotmail.com —... * | || Bizégi

2lim

€ )2 | [ [ hitpi//localhost1024/AUTOCOM defaulthtm

|8} Més visitados @) Comenzar a usar Firefox 5/ Ultimas noticias I3 Marcadores

bizagi

& Casos Bizagi

T u—

> BAMde Tareas
& Vencidos (3)
) importacion (3)
- Trabajo en progreso Analisis de carga (&  cuardar consuta...
- G Hoy @)
[ mportacion (2) y‘ - x
ﬁ;s" Proceso Estado Asignado Fecha Creacién Estado vence en Fecha Solucién Vista  Admin
[ - Alstomientode pedido 50 5,04 do ctubre do 21y UGS ODTIOEISIB2VTT L redezot B
502 Importacion . Transo martes, 04 de octubre de martes, 04 de oclubre de 2
& “oascore Busnaueniyrg admon * jueves, 06 de octubre de 2011 =
d
2 e
a
e
Cerrar
G Carpetas Tnteligentes p
51 Carpetas BizAgi
0 Consultas Bizagi
il Consultas de Analisis
1 Operaciones Urgente Administrator_admon (America/Bogota) _martes, 04 de octubre de 2011 | 4:26 P

Figura 26-Tareas proximas a vencerse. Fuente: Elaboracion propia usando BizAgi.
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10.9.3 Analisis De Procesos

Este indicador muestra el tiempo de ciclo del proceso (Figura 18) y la efectividad del

(Figura 19) comparando los casos finalizados contra los casos creados.

> Anélisis de Procescs
5 ) Histograma de Ranking de .
Tiempo de Ciclo FE—— dad de Proceso R Caminos Frecuentes [E Guardar Consulta...
P Froces Version:
éﬁ, Importacion - 1.0 - m
Duracién de casos Estado de Casos
0.01
»  Resumen de Ciclo de Tiempo ) 0008 0.0071
Casos 5 0.006 o, 0%
Duracién Prom 0.0071 days T
K]
Duracién Esp 0 days - Atrasados,
Desviacion est 0.0101 o
et 0 Duracién Prom  Duracién Esp
Duracidn de casos: "Duracién promedio vs duracidn esperada” Estado de Casos: Casos cerrados a tiempo y casos cerrados
después de lo previsto. Click en el diagrama para ver detalles.
0| 50| 10 3m | 6m | 1y 5] max Desde|01/01/2011 = Hasta|04/10/2011 =
[ 2012
sep fomt uov  [pec Feo [Mar lpr ey pun b g s now  [pec Fen mar pr May Pun pu g [sep [om  r
. . . .z . . .
Figura 27-Tiempo de Ciclo. Fuente: Elaboracién propia con BizAgi.
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Figura 28-Efectividad Fuente: Elaboracién propia con BizAgi.
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10.9.4 Analisis de Tareas

Este indicador muestra los tiempos esperados para realizar una tarea, los tiempos reales de
ejecucidn, las tareas cerradas a tiempo, las atrasadas y el uso de la actividad.

[

£
w =
g S ici ; D tacié letada?
e ( \ Calculo de Salicitud de Alistar ‘ocumentacion completadas
g \_/ ‘e mandas pedido ‘mmenms
E L

Solicitud de pedido Almacenzmiento

) 2
@ 3
I’ o w5 5 {100%)

N
= Hay|=xistendias?
E Confirmacidn de Alistamiento de Despacho de Transports de
= pedide Si pedido pedido pedido
2 . ] ¢ )
Lo

Figura 29-Andlisis de tareas. Fuente: Elaboracién propia con BizAgi.

Existe un quinto indicador que se denomina andlisis de sensores, éste se usa cuando se han
incorporado sensores o alarmas en el modelamiento del proceso.

10.10 CONCLUSIONES DEL MODELAMIENTO EN BIZAGI

1. Como se puede observar, la herramienta genera informacién util para la toma de
decisiones, con esta se pueden identificar facilmente las actividades cuellos de botella
para trabajar sobre ellas y asi mejorar el proceso de importacion.

2. El lider del proceso puede mantener con esta informacion control sobre todas las
actividades y tomar acciones rapidas y efectivas cuando haya atrasos o rupturas en el
proceso, gracias a que toda la informacién es en tiempo real.

3. Otra ventaja es que se genera una trazabilidad de los tiempos de proceso, estos datos no

se toman en cuenta en la empresa en el momento y son muy importantes para mejorar
continuamente la gestion de los procesos criticos.
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11 EVALUACION TECNICO — ECONOMICA DE LAS ALTERNATIVAS

La evaluacién de las alternativas propuestas durante el desarrollo del trabajo se hard mediante el
beneficio esperado en el rendimiento de las métricas de primer nivel con mas criticidad
planteadas en la tabla 10 del modelo SCOR. A continuaciéon se muestran estas métricas y sus
respectivas proyecciones una vez implementadas las propuestas generadas, estos beneficios se
daran cuando se termine la las propuestas,

implementacion de que son dos afios

aproximadamente.

Tiempo de Costo de
ciclo parael | Flexibilidad de | administracion
Cumplimiento Retorno
cumplimiento la cadena de de la cadena
Métrica de laorden Inventario ($) capital de
de 6rdenes | abastecimiento de
perfecta (%) trabajo (%)
de pedido (dias) abastecimiento
(dias) (6
Baseline 70% 55 45 $143.727.205 $ 532,724,600 28%
Beneficio 7.00% -15 -5 $14.372.721 $53,272,460 6%

Tabla 29 - Beneficios Proyectados de la implementacién. Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar en la Tabla 29, se espera alcanzar un porcentaje de cumplimiento en
ordenes del 77%, correspondiente al rendimiento de los lideres del mercado, una reduccién de 15
dias en el tiempo de ciclo para el cumplimiento de 6rdenes (abastecimiento y despacho), una
reduccion de 5 dias en la flexibilidad de la cadena, ademads se espera una reduccién en alrededor
de 14 millones de pesos en el costo de administracién de la cadena y de alrededor de 53 millones
en los inventarios y aumentar en un 6% el porcentaje de retorno de capital de trabajo.

Los beneficios tangibles ascienden a alrededor de 65 millones de pesos, los intangibles como la
reduccion de los tiempos de ciclo y el aumento en la eficiencia de los indicadores de gestidon hacen
que Autocom S.A esté compardandose en dos afios contra las mejores empresas del sector en
aspectos clave del negocio como la percepcién de calidad del cliente y la flexibilidad de la cadena.

Ademas de esto, el modelo de optimizacidn garantiza la maximizacién de la ganancia de la
empresa en cuanto a los pedidos que se realicen.
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A continuacidn se plantearan las inversiones de capital necesarias para la implementacién de las
propuestas realizadas (solo se evaluaran las propuestas que necesiten de inversién o tengan algun
costo):

Propuesta: Desarrollar un andlisis mas avanzado de la demanda para tener unos prondsticos que
se acerquen cada vez mas a la realidad.

En este momento, los datos histdricos de las demandas se reducen a 12 meses, se aconseja usar el
modelador experto de SPSS para modelar la tendencia de los datos mientras se tiene mads
trazabilidad y se posteriormente se pueda hacer un analisis mas efectivo.

Propuesta en: Numeral 5.4.3., mejores practicas de modelo SCOR

Costos de implementacion: Capacitacion por parte de los estudiantes al gerente de repuestos en
SPSS, este costo asciende a un dia de sueldo del gerente de repuestos, es decir 550.000 pesos
aproximadamente.

Propuesta: Calcular los pedidos mediante el desarrollo del modelo de optimizacidn propuesto.
Propuesta en: Numeral 6.4, modelo de optimizacidn multiobjetivo.

Costos de implementacion: Capacitacion por parte de los estudiantes en el uso de el software,
este costo asciende a medio dia de sueldo del gerente de repuestos, es decir 225.000 pesos
aproximadamente.

Propuesta: Adoptar BPM como sistema avanzado de planificacién y herramienta de modelado de
la Cadena de Suministro, integrando proveedores al proceso.

Propuesta en: Numeral 9.2, seleccidén de propuesta en tecnologia de informacion.

Costos de implementacién: El software para modelado basado en BPM, BizAgi, se puede
descargar de Internet sin ningln costo para fines académicos, si la empresa decide usar este
software para la operacién como tal, la subscripcién anual tiene un costo de US$40 por usuario. Se
proponen 10 usuarios (lideres de las diferentes areas de la compafiia) para empezar a modelar los
procesos y las condiciones de negocio, esto también servira como prueba funcional de la
herramienta. El costo de afiliar 10 usuarios durante un afo es de alrededor de 800.000 pesos.

Para el uso del software se debe buscar una capacitacion de empleados clave en conceptos
fundamentales de BPM y el uso de BizAgi, una capacitacion de este estilo tiene un costo
aproximado de 200.000 pesos la hora. El grupo que sera capacitado consta de 4 empleados,
quienes van a ser los encargados de la capacitacion de los otros y la migracion de los procesos a
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una plataforma BPM, con una capacitacién de tres dias (dos dias de fundamentos de BPM y un dia
de capacitacién en el software BizAgi), el costo total asciende a 19.200.000 pesos.

Todos estos costos suman una inversion aproximada de 20.800.000 de pesos. Al analizar este valor
contra los beneficios proyectados y los estados financieros de la compafia (ANEXO 15.9 — DATOS
FINANCIEROS DE AUTOCOM S.A.), se puede asegurar que la inversion se recuperard a mds tardar
en dos anos y que los beneficios de la implementacidn de la propuesta son mas que convincentes
para realizar un plan de accidon inmediatamente.
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12 CONCLUSIONES

Ademas de las conclusiones del Modelo SCOR vy las del el modelo de optimizaciéon planteado
respectivamente en el capitulo 6 y 7, se listan las siguientes:

e Es necesario implementar un sistema de clasificacién de los inventarios para asi tener
politicas efectivas sobre la gestidon de éstos y acertar en la toma de decisiones por parte de
la alta gerencia.

e Existe gran cantidad de inventario inactivo en Autocom S.A. debido a que no existe un
control continuo del almacén, este inventario se debe vender en el mercado local para asi
no incurrir en costos de mantenimiento innecesario y recuperar parte del capital invertido
en estos productos.

e ElI 10 % de las referencias que se importan desde China representan el 73% del truput total
de la compafiia en cuanto a repuestos, estas referencias deben tratarse con especial
cuidado, procurando que no presenten faltantes ya que éstos se traducen en bastante
dinero perdido para Autocom S.A.

e Es imperativo para Autocom S.A. la adopcién de un sistema de informacién que permita la
integracién de los distintos niveles de la organizacién. A través de la adopcion de un BPMS
se da el primer paso hacia la insercidon de la compafiia en el universo de la informacion.

e Las tecnologias BMPS suponen una ventaja competitiva en cuanto estan soportadas por
una visién de negocio, Business Process Management, lo cual lleva un paso mas alld la
tecnologia utilizada.

e El modelamiento de procesos en BizAgi es sencillo y es recomendable para los procesos
de Autocom S.A., con una capacitacién apropiada se pueden migrar todos los procesos de
la compaiia a esta plataforma y asi obtener mejoras en la gestion de la cadena de
suministro.

e Por medio de los indicadores de la herramienta web de BizAgi es posible hacer un
seguimiento en tiempo real de los procesos de la compafiia, verificando los tiempos de las
actividades y permitiendo al lider del proceso tomar decisiones eficaces y eficientes
gracias a la informacién suministrada.

e Mediante las estadisticas que genera BizAgi, se genera una trazabilidad sobre el
rendimiento de cualquier proceso, esto le permite a la alta gerencia tomar decisiones
acertadas sobre qué proyectos de mejora sobre los procesos son criticos y cuales pueden
esperar.
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El sistema de modelamiento basado en BPM de BizAgi es flexible, por lo que resulta facil
hacer alglin cambio que se requiera en el diagrama, normas o integrantes que constituyen
el proceso, de esta forma se garantiza una capacidad de respuesta rapida ante los cambios
en el mercado o el sector.

Muchas de las alternativas generadas no requieren de una inversién monetaria, mas si de
una visidn estratégica del negocio basada en buenas practicas y herramientas de la
ingenieria industrial.

La implementacidon de las alternativas generadas durante el desarrollo del este trabajo
tienen una inversidn baja, por su parte las mejoras proyectadas mediante las métricas de
primer nivel del modelo SCOR permiten a Autocom S.A. estar al nivel de las mejores
compaiiias del sector, por lo que se debe hacer un plan de accién para la implementacién
inmediatamente.
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13 RECOMENDACIONES

Se recomienda a Autocom S.A. a través del grupo conformado adelantar los procesos de
adopcidon del modelo SCOR para facilitar y mejorar el desempefio de la Cadena de
Suministros.

Se recomienda la contratacidn de dos profesionales que apoyen la gestién de la cadena de
abastecimiento, desde la planificacion de las compras hasta la administraciéon de
inventarios, andlisis de datos, optimizacion de operaciones y servicio al cliente a través de
despachos oportunos y confiables.

Es importante que se adelante una codificacion estandarizada de las referencias de
repuestos desde las fabricas en China, para facilitar el control de inventarios

Se recomienda tener un funcionario traido desde China que posibilite la tarea
anteriormente recomendada.

Para una buena gestién de benchmarking, se recomienda a Autocom S.A. unirse al SCC
(Supply Chain Council) para el acceso a informacion del sector que serd util a la compafiia

en funcién de cumplir estdndares cada vez mas altos.

Una vez se inicie el uso de un BPMS es recomendable la implementacidn de un ERP que
permita llevar la integracion a niveles de total automatizacion.
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15 ANEXOS

15.1 ANEXO -Areas y subareas analizadas por el Mapa de Competitividad

Areas Subareas

Planeacién estratégica - Proceso de Planeacidn estratégica y

- Implementacion de la estrategia.

Produccion y operaciones - Planificacién y proceso de produccién.
- Capacidad de produccion.
- Mantenimiento.
- Investigacion y desarrollo.
- Aprovisionamiento.
- Manejo de inventarios.

- Ubicacidn e infraestructura.

Aseguramiento de la calidad. - Aspectos generales de la calidad

- Sistema de calidad.

Comercializacidn - Mercadeo nacional: mercadeo y ventas.
- Mercadeo nacional: servicios.
- Mercadeo nacional: distribucién.
- Mercadeo exportacidn: Plan exportador.

- Mercadeo exportacion: Producto.

- Mercadeo exportacidon: Competenciay
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Contabilidad y finanzas

Recursos humanos

Gestidon ambiental

Sistemas de informacion

mercadeo.

- Mercadeo exportacidn: Distribucidn fisica

internacional.

- Mercadeo exportacidn: Aspectos de
negociacion.

- Mercadeo exportacién: participacion en
misiones y ferias.

- Monitoreo de costos y contabilidad.

- Administracién financiera.

- Normas legales y tributarias.

- Aspectos generales.
- Capacitacion y promocion del personal.
- Cultura organizacional.

- Salud y seguridad industrial.

- Politica ambiental de la empresa.

- Estrategia para proteger el
medioambiente.

- Concientizacion y capacitacién del
personal en temas ambientales.

- Administracion del desperdicio.

- Planeacion del sistema.
- Entradas.

- Procesos.

125



- Salidas.

Tabla 30-Asociacién Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion.
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15.2 ANEXO-ESTRUCTURA MAPA DE COMPETITIVAD

1. La primera Hoja se denomina "Basedato", en donde se encuentran los diferentes sectores. En
este punto se debe escribir una "X" indicando el sector al cual pertenece la empresa objeto de
estudio.

2. En la siguiente hoja denominada "Calificaciéon", se encuentra el cuestionario que se ha de
aplicar a la empresa, teniendo en cuenta que si una determinada pregunta se deja en blanco
es porque no aplica, la minima calificacion es 1 y la méxima es 5. Esto depende mucho del
criterio de quien esté haciendo la evaluacion por lo tanto se debe ser lo mas objetivo posible,
pues de lo contrario se caera en resultados erréneos para la empresa. Estos datos se deben
escribir en las celdas de color verde.

3. Las siguientes hojas me muestran los resultados arrojados por la empresa de acuerdo al sector
correspondiente y de acuerdo a las 8 areas de evaluacién. La hoja que dice "mapa empresa”,
muestra la evaluacion de cada una de las areas y el nivel de competitividad de la empresa.

4. La hoja denominada "mapa por areas", muestra no sdélo la evaluacidon de cada drea, sino
también de cada uno de los puntos a tratar, pues dentro del cuestionario un grupo de
preguntas evaltda un punto fundamental de cada drea.

5. Las siguientes hojas me muestran los graficos arrojados en términos globales y por cada una
de las areas.
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15.3 ANEXO-MAPA DE COMEPTITIVIDAD PARA AUTOCOM S.A.

Ver archivo adjunto en el cd-room

‘ NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 57%
1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EVALUACION
A Proceso de Planeamiento Estratégico 61%
B. Implementacién de la Estrategia 20%
EVALUACION DEL AREA 36%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES EVALUACION
A ¥ Proceso de Produccion 0%
B. Capacidad del Proceso 0%
C Preventivo 100%
D. Investigacién y Desarroll 30%
E 20%
F. Manejo de Inventarios 20%
G._Ubicacién e Infraestructura 100%
EVALUACION DEL AREA 43%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EVALUACION
A Aspectos Generales de |a Calidad 80%
B. Sistema de Calidad 90%
EVALUACION DEL AREA 86%
4. COMERCIALIZACION EVALUACION
A Mercado Nacional: Mercadeo y Ventas 0%
B. Mercado Nacional: Senicies 0%
C._Mercado Nacional: Distribucién 60%
EVALUACION DE LA SUB-AREA 65%
D.Mercado Exportacién: Plan de Exportacion 0%
E.Mercado Expertacidn: Producto 0%
F. Mercado Exportacion: Competencia y Mercado 0%
G. Mercado Exportacidn: Distribucién Fisica 0%
H. Mercado Exportacidn: Aspectos de Negociacidn 0%
| Mercado Exportacion: Participacion en Misiones y Ferias 0%
EVALUACION DE LA SUB-AREA 0%
EVALUACION DEL AREA 65%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS EVALUACION
A Monitores de Costos y Contabilidad 48%
B. Administracién Financiera 0%
C. Normas Legales y Tributarias 0%
EVALUACION DEL AREA 48%
6. RECURSOS HUMANOS EVALUACION
A Aspectos Generales 100%
B. Capacitacién y Promocién del Personal 0%
C. Cultura O 24%
D. Saludy Seguridad Industrial 100%
EVALUACION DEL AREA 68%
7. GESTION AMBIENTAL EVALUACION
A Palitica Ambiental de la Empresa 0%
B. Estrategia para Proteger el Medio Ambiente 0%
C. Conscienlizacién y Capacitacidn del personal en Temas 0%
D. Administracion del Desperdicio 90%
EVALUACION DEL AREA 90%
8. SISTEMAS DE INFORMACION EVALUACION
A Planeacidn del Sistema 20%
B. Entradas 44%
C. Procesos 28%
D. Salidas 44%
EVALUACION DEL AREA 3%

128



15.4 ANEXO-FACTURA DE IMPORTACION

LIQUIDACION IMPORTACION No. 38 DE REPUESTOS

AUTOCOM S.A.

Pedido No. JACAUTO008-STP | PROVEEDOR JAC
Fecha Liquidacion MAY 02/2011 PRODUCTO | REPUESTOS
ZONA FCA.
Aduana de Ingreso BTA.
.. T.C.
Vencimiento DECLARACION 1.870.60
COSTO EN
PESOS
DESCRIPCION DOLARES | CONTADO
T.C. 1.870.60
Valor Factura 93.990.97(175.819.508

Gastos de Embarque
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VALOR FOB 93.990.97 | 175.819.508
Fletes Internacionales 4.520.00| 8.455.112
Seguro Transporte Internacional 98.51 184.273
Recargos por clase de Carga 0
VALOR CFR 98.609.48 | 184.458.893
VALOR CIF 98.609.48 | 184.458.893
Gravamen Arancelario 11.159.000
Impuestos a las ventas IVA 31.294.000
Otros Impuestos

Manejo carga en Pto. Almagrario 3.543.400
Transito DTA (Zona Franca Bogotd) 4.870.000
Bodegaje en Zona Franca 1.590.000
Formularios (Andina de valor) 1.032.000
Comision Agente de Aduana 2.706.000
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Desembalaje contenedor y reconocimiento

(1-20) 660.000
Gastos Varios por D.O. 1.829.436
Seguro Transporte Interno 184.459
Formulario Zona Franca 25.000
Transporte Interno 480.000
Gastos Financieros

SUBTOTAL SIN IVA 098.609.48|212.538.188
COSTO TOTAL CON IVA 98.609.48|1243.832.188
FACTOR DOLAR 2.261
TOTAL GASTOS NACIONALIZACION INCLUIDO FLETE Y SEGURO

INTERNACIONAL 68.012.680
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Elaborado por: Ma. NELSON
GUARNIZO
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15.5 ANEXO-ANALISIS DE DEMANDA MEDIANTE EL MODELADOR EXPERTO DE SPSS

Estadisticas del modelo

Model Fit statistics Ljung-Box Q(18)
Number of Stationary R- Number of

Model Predictors squared R-squared RMSE MAPE Statistics DF Sig. Outliers

REF01-Model_1 0 -5.790E-17 -5.790E-17 23.878 29.026 . 0 . 0
REF02-Model_2 0 -1.030E-16 -1.030E-16 4.191 84.622 . 0 . 0
REF03-Model_3 0 172 .046 1.185 43.025 . 0 . 0
REF04-Model_4 0 -1.695E-16 -1.695E-16 4.452 64.306 . 0 . 0
REF05-Model_5 0 1.470E-16 1.470E-16 31.818 49.516 . 0 . 0
REF06-Model_6 0 -1.046E-16 -1.046E-16 492.443 29.729 . 0 . 0
REF07-Model_7 0 4.055E-17 4.055E-17 8.757 24.710 . 0 . 0
REF08-Model_8 0 -5.313E-17 -5.313E-17 21.640 21.641 . 0 . 0
REF09-Model_9 0 -1.085E-16| -1.085E-16 6.555 17.788 . 0 . 0
REF10-Model_10 0 -1.388E-16 -1.388E-16 17.229 22.300 . 0 . 0
REF11-Model_11 0 -3.383E-17 -3.383E-17 31.432 28.702 . 0 . 0
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REF12-Model_12

REF13-Model_13

REF14-Model_14

REF15-Model_15

REF16-Model_16

REF17-Model_17

REF18-Model_18

REF19-Model_19

REF20-Model_20

REF21-Model_21

REF22-Model_22

REF23-Model_23

REF24-Model_24

REF25-Model_25

REF26-Model_26

REF27-Model_27

-9.649E-17

918

-5.367E-17

-7.991E-17

1.014E-16

-3.123E-17

-1.387E-16

-2.005E-16

.000

.003

-1.572E-16

2.239E-17

-3.350E-17

-1.312E-16

4.201E-17

-1.279E-16

-9.649E-17

.304

-5.367E-17

-7.991E-17

1.014E-16

-3.123E-17

-1.387E-16

-2.005E-16

.000

181

-1.572E-16

2.239E-17

-3.350E-17

-1.312E-16

4.201E-17

-1.279E-16

2.166

35.800

171.978

17.637

25.528

8.178

9.853

5.569

2.757

8.789

14.497

13.655

.982

109.967

2.149

3.015

39.596

30.065

88.856

24.473

28.620

25.496

49.869

23.112

68.216

69.226

26.331

45.315

32.008

30.284

94.707

71.714
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REF28-Model_28

REF29-Model_29

REF30-Model_30

REF31-Model_31

REF32-Model_32

REF33-Model_33

REF34-Model_34

REF35-Model_35

REF36-Model_36

REF37-Model_37

REF38-Model_38

REF39-Model_39

REF40-Model_40

REF41-Model_41

REF42-Model_42

REF43-Model_43

.014

.887

-8.522E-17

-1.553E-16

.856

.000

.000

6.180E-17

-2.927E-17

.826

-8.890E-17

.000

.000

1.583E-17

-1.323E-17

-1.648E-17

.028

.299

-8.522E-17

-1.553E-16

.347

.000

.000

6.180E-17

-2.927E-17

440

-8.890E-17

.000

.000

1.583E-17

-1.323E-17

-1.648E-17

20.868

22.562

4.927

1.368

6.408

4171

19.267

8.176

33.760

87.047

1.128

.632

41.039

2.018

12.453

44.995

24116

39.804

37.201

42.020

30.600

85.714

108.831

65.236

34.771

660.870

48.258

24.242

85.900

42.486

32.493

44.503
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REF44-Model_44

REF45-Model_45

REF46-Model_46

REF47-Model_47

REF48-Model_48

REF49-Model_49

REF50-Model_50

3.431E-17

2.407E-17

1.106E-16

-7.069E-17

-8.316E-17

.845

3.090E-17

3.431E-17

2.407E-17

1.106E-16

-7.069E-17

-8.316E-17

.389

3.090E-17

21.946

13.163

22.877

21.623

17.294

51.111

10.034

97.464

47.741

38.991

29.838

39.409

45.163

26.567
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Pronésticos

Model Sep 2011 | Oct2011 | Nov 2011 | Dec 2011 | Jan 2012 | Feb 2012 | Mar 2012 | Apr2012 | May 2012 | Jun 2012 | Jul 2012 | Aug 2012 | Sep 2012
REFO01-Model_1 Forecast 72.18 72.18 72.18 72.18 72.18 72.18 72.18 72.18 72.18 72.18 72.18 72.18 72.18
UCL 125.39 125.39 125.39 125.39 125.39 125.39 125.39 125.39 125.39 125.39 125.39 125.39 125.39
LCL 18.98 18.98 18.98 18.98 18.98 18.98 18.98 18.98 18.98 18.98 18.98 18.98 18.98
REF02-Model_2 Forecast 5.82 5.82 5.82 5.82 5.82 5.82 5.82 5.82 5.82 5.82 5.82 5.82 5.82
UCL 15.16 15.16 15.16 15.16 15.16 15.16 15.16 15.16 15.16 15.16 15.16 15.16 15.16
LCL -3.52 -3.52 -3.52 -3.52 -3.52 -3.52 -3.52 -3.52 -3.52 -3.52 -3.52 -3.52 -3.52
REFO03-Model_3 Forecast A3 13 A3 13 A3 13 13 13 A3 A3 13 A3 A3
UCL 2.77 3.22 3.61 3.96 4.29 4.59 4.87 5.13 5.38 5.62 5.85 6.07 6.29
LCL -2.51 -2.96 -3.36 -3.71 -4.03 -4.33 -4.61 -4.88 -5.13 -5.37 -5.60 -5.82 -6.03
REF04-Model_4 Forecast 9.27 9.27 9.27 9.27 9.27 9.27 9.27 9.27 9.27 9.27 9.27 9.27 9.27
UCL 19.19 19.19 19.19 19.19 19.19 19.19 19.19 19.19 19.19 19.19 19.19 19.19 19.19
LCL -.65 -.65 -.65 -.65 -.65 -.65 -.65 -.65 -.65 -.65 -.65 -.65 -.65
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REFO05-Model_5 Forecast 62.18 62.18 62.18 62.18 62.18 62.18 62.18 62.18 62.18 62.18 62.18 62.18 62.18
UCL 133.08 133.08 133.08 133.08 133.08 133.08 133.08 133.08 133.08 133.08 133.08 133.08 133.08
LCL -8.71 -8.71 -8.71 -8.71 -8.71 -8.71 -8.71 -8.71 -8.71 -8.71 -8.71 -8.71 -8.71
REF06-Model_6 Forecast 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45 1150.45
UCL 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69 2247.69
LCL 53.22 53.22 53.22 53.22 53.22 53.22 53.22 53.22 53.22 53.22 53.22 53.22 53.22
REFO07-Model_7 Forecast 26.09 26.09 26.09 26.09 26.09 26.09 26.09 26.09 26.09 26.09 26.09 26.09 26.09
UCL 45.60 45.60 45.60 45.60 45.60 45.60 45.60 45.60 45.60 45.60 45.60 45.60 45.60
LCL 6.58 6.58 6.58 6.58 6.58 6.58 6.58 6.58 6.58 6.58 6.58 6.58 6.58
REF08-Model_8 Forecast 39.45 39.45 39.45 39.45 39.45 39.45 39.45 39.45 39.45 39.45 39.45 39.45 39.45
UCL 87.67 87.67 87.67 87.67 87.67 87.67 87.67 87.67 87.67 87.67 87.67 87.67 87.67
LCL -8.76 -8.76 -8.76 -8.76 -8.76 -8.76 -8.76 -8.76 -8.76 -8.76 -8.76 -8.76 -8.76
REF09-Model_9 Forecast 25.82 25.82 25.82 25.82 25.82 25.82 25.82 25.82 25.82 25.82 25.82 25.82 25.82
UCL 40.42 40.42 40.42 40.42 40.42 40.42 40.42 40.42 40.42 40.42 40.42 40.42 40.42
LCL 11.21 11.21 11.21 11.21 11.21 11.21 11.21 11.21 11.21 11.21 11.21 11.21 11.21
REF10-Model_10  Forecast 55.64 55.64 55.64 55.64 55.64 55.64 55.64 55.64 55.64 55.64 55.64 55.64 55.64
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UCL 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03 94.03
LCL 17.25 17.25 17.25 17.25 17.25 17.25 17.25 17.25 17.25 17.25 17.25 17.25 17.25
REF11-Model_11  Forecast 95.18 95.18 95.18 95.18 95.18 95.18 95.18 95.18 95.18 95.18 95.18 95.18 95.18
UCL 165.22 165.22 165.22 165.22 165.22 165.22 165.22 165.22 165.22 165.22 165.22 165.22 165.22
LCL 25.15 25.15 25.15 25.15 25.15 25.15 25.15 25.15 25.15 25.15 25.15 25.15 25.15
REF12-Model_12  Forecast 5.09 5.09 5.09 5.09 5.09 5.09 5.09 5.09 5.09 5.09 5.09 5.09 5.09
UCL 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92 9.92
LCL .27 .27 27 .27 .27 .27 .27 .27 27 27 .27 .27 .27
REF13-Model_13  Forecast 59.99 53.21 46.42 39.64 32.86 26.08 19.30 12.51 5.73 -1.05 -7.83 -14.61 -21.39
UCL 140.97 134.19 127.41 120.63 113.85 107.06 100.28 93.50 86.72 79.94 73.16 66.37 59.59
LCL -21.00 -27.78 -34.56 -41.34 -48.13 -54.91 -61.69 -68.47 -75.25 -82.04 -88.82 -95.60 -102.38
REF14-Model_14  Forecast 302.64 302.64 302.64 302.64 302.64 302.64 302.64 302.64 302.64 302.64 302.64 302.64 302.64
UCL 685.83 685.83 685.83 685.83 685.83 685.83 685.83 685.83 685.83 685.83 685.83 685.83 685.83
LCL -80.55 -80.55 -80.55 -80.55 -80.55 -80.55 -80.55 -80.55 -80.55 -80.55 -80.55 -80.55 -80.55
REF15-Model_15  Forecast 47.55 47.55 47.55 47.55 47.55 47.55 47.55 47.55 47.55 47.55 47.55 47.55 47.55
UCL 86.84 86.84 86.84 86.84 86.84 86.84 86.84 86.84 86.84 86.84 86.84 86.84 86.84
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LCL 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25 8.25
REF16-Model_16  Forecast 73.45 73.45 73.45 73.45 73.45 73.45 73.45 73.45 73.45 73.45 73.45 73.45 73.45
UCL 130.33 130.33 130.33 130.33 130.33 130.33 130.33 130.33 130.33 130.33 130.33 130.33 130.33
LCL 16.57 16.57 16.57 16.57 16.57 16.57 16.57 16.57 16.57 16.57 16.57 16.57 16.57
REF17-Model_17  Forecast 23.45 23.45 23.45 23.45 23.45 23.45 23.45 23.45 23.45 23.45 23.45 23.45 23.45
UCL 41.68 41.68 41.68 41.68 41.68 41.68 41.68 41.68 41.68 41.68 41.68 41.68 41.68
LCL 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23 5.23
REF18-Model_18  Forecast 21.45 21.45 21.45 21.45 21.45 21.45 21.45 21.45 21.45 21.45 21.45 21.45 21.45
UCL 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41 43.41
LCL -.50 -.50 -.50 -.50 -.50 -.50 -.50 -.50 -.50 -.50 -.50 -.50 -.50
REF19-Model_19  Forecast 22.27 22.27 22.27 22.27 22.27 22.27 22.27 22.27 22.27 22.27 22.27 22.27 22.27
UCL 34.68 34.68 34.68 34.68 34.68 34.68 34.68 34.68 34.68 34.68 34.68 34.68 34.68
LCL 9.86 9.86 9.86 9.86 9.86 9.86 9.86 9.86 9.86 9.86 9.86 9.86 9.86
REF20-Model_20  Forecast 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
UCL 11.14 11.14 11.14 11.14 11.14 11.14 11.14 11.14 11.14 11.14 11.14 11.14 11.14
LCL -1.14 -1.14 -1.14 -1.14 -1.14 -1.14 -1.14 -1.14 -1.14 -1.14 -1.14 -1.14 -1.14
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REF21-Model_21  Forecast 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46
UCL 23.05 28.53 33.01 36.90 40.38 43.56 46.50 49.26 51.86 54.32 56.68 58.93 61.09
LCL -16.12 -21.60 -26.09 -29.97 -33.45 -36.63 -39.58 -42.33 -44.93 -47.40 -49.75 -52.00 -54.17
REF22-Model_22  Forecast 46.82 46.82 46.82 46.82 46.82 46.82 46.82 46.82 46.82 46.82 46.82 46.82 46.82
UCL 79.12 79.12 79.12 79.12 79.12 79.12 79.12 79.12 79.12 79.12 79.12 79.12 79.12
LCL 14.52 14.52 14.52 14.52 14.52 14.52 14.52 14.52 14.52 14.52 14.52 14.52 14.52
REF23-Model_23  Forecast 33.64 33.64 33.64 33.64 33.64 33.64 33.64 33.64 33.64 33.64 33.64 33.64 33.64
UCL 64.06 64.06 64.06 64.06 64.06 64.06 64.06 64.06 64.06 64.06 64.06 64.06 64.06
LCL 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21
REF24-Model_24  Forecast 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18 1.18
UCL 3.37 3.37 3.37 3.37 3.37 3.37 3.37 3.37 3.37 3.37 3.37 3.37 3.37
LCL -1.01 -1.01 -1.01 -1.01 -1.01 -1.01 -1.01 -1.01 -1.01 -1.01 -1.01 -1.01 -1.01
REF25-Model_25  Forecast 295.64 295.64 295.64 295.64 295.64 295.64 295.64 295.64 295.64 295.64 295.64 295.64 295.64
UCL 540.66 540.66 540.66 540.66 540.66 540.66 540.66 540.66 540.66 540.66 540.66 540.66 540.66
LCL 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62 50.62
REF26-Model_26  Forecast 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27
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UCL 7.06 7.06 7.06 7.06 7.06 7.06 7.06 7.06 7.06 7.06 7.06 7.06 7.06
LCL -2.52 -2.52 -2.52 -2.52 -2.52 -2.52 -2.52 -2.52 -2.52 -2.52 -2.52 -2.52 -2.52
REF27-Model_27  Forecast 6.09 6.09 6.09 6.09 6.09 6.09 6.09 6.09 6.09 6.09 6.09 6.09 6.09
UCL 12.81 12.81 12.81 12.81 12.81 12.81 12.81 12.81 12.81 12.81 12.81 12.81 12.81
LCL -.63 -.63 -.63 -.63 -.63 -.63 -.63 -.63 -.63 -.63 -.63 -.63 -.63
REF28-Model_28  Forecast 59.45 59.45 59.45 59.45 59.45 59.45 59.45 59.45 59.45 59.45 59.45 59.45 59.45
UCL 105.95 119.31 130.19 139.60 148.03 155.71 162.83 169.49 175.77 181.72 187.40 192.84 198.06
LCL 12.95 -41 -11.29 -20.71 -29.13 -36.82 -43.94 -50.59 -56.87 -62.83 -68.51 -73.94 -79.17
REF29-Model_29  Forecast 22.79 18.13 13.47 8.80 4.14 -.52 -5.19 -9.85 -14.51 -19.18 -23.84 -28.50 -33.17
UCL 73.83 69.42 65.00 60.59 56.17 51.75 47.33 42.91 38.49 34.06 29.64 25.21 20.79
LCL -28.24 -33.16 -38.07 -42.98 -47.89 -52.80 -57.70 -62.61 -67.51 -72.42 -77.32 -82.22 -87.12
REF30-Model_30  Forecast 6.55 6.55 6.55 6.55 6.55 6.55 6.55 6.55 6.55 6.55 6.55 6.55 6.55
UCL 17.52 17.52 17.52 17.52 17.52 17.52 17.52 17.52 17.52 17.52 17.52 17.52 17.52
LCL -4.43 -4.43 -4.43 -4.43 -4.43 -4.43 -4.43 -4.43 -4.43 -4.43 -4.43 -4.43 -4.43
REF31-Model_31  Forecast 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55
UCL 4.59 4.59 4.59 4.59 4.59 4.59 4.59 4.59 4.59 4.59 4.59 4.59 4.59
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LCL -1.50 -1.50 -1.50 -1.50 -1.50 -1.50 -1.50 -1.50 -1.50 -1.50 -1.50 -1.50 -1.50
REF32-Model_32  Forecast 6.72 5.27 3.82 2.38 .93 -.51 -1.96 -3.40 -4.85 -6.29 -7.74 -9.18 -10.63
UCL 21.21 19.84 18.46 17.09 15.72 14.34 12.97 11.59 10.21 8.84 7.46 6.09 4.71
LCL -7.78 -9.30 -10.82 -12.33 -13.85 -15.36 -16.88 -18.40 -19.91 -21.43 -22.94 -24.45 -25.97
REF33-Model_33  Forecast 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
UCL 15.29 15.29 15.29 15.29 15.29 15.29 15.29 15.29 15.29 15.29 15.29 15.29 15.29
LCL -3.29 -3.29 -3.29 -3.29 -3.29 -3.29 -3.29 -3.29 -3.29 -3.29 -3.29 -3.29 -3.29
REF34-Model_34  Forecast 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00
UCL 83.93 83.93 83.93 83.93 83.93 83.93 83.93 83.93 83.93 83.93 83.93 83.93 83.93
LCL -1.93 -1.93 -1.93 -1.93 -1.93 -1.93 -1.93 -1.93 -1.93 -1.93 -1.93 -1.93 -1.93
REF35-Model_35  Forecast 13.36 13.36 13.36 13.36 13.36 13.36 13.36 13.36 13.36 13.36 13.36 13.36 13.36
UCL 31.58 31.58 31.58 31.58 31.58 31.58 31.58 31.58 31.58 31.58 31.58 31.58 31.58
LCL -4.85 -4.85 -4.85 -4.85 -4.85 -4.85 -4.85 -4.85 -4.85 -4.85 -4.85 -4.85 -4.85
REF36-Model_36  Forecast 77.82 77.82 77.82 77.82 77.82 77.82 77.82 77.82 77.82 77.82 77.82 77.82 77.82
UCL 153.04 153.04 153.04 153.04 153.04 153.04 153.04 153.04 153.04 153.04 153.04 153.04 153.04
LCL 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60
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REF37-Model_37  Forecast 244.76 268.53 292.30 316.08 339.85 363.62 387.39 411.17 434.94 458.71 482.48 506.26 530.03
UCL 441.67 466.44 491.21 515.97 540.73 565.48 590.23 614.97 639.71 664.44 689.17 713.89 738.61
LCL 47.84 70.62 93.40 116.18 138.97 161.76 184.56 207.36 230.17 252.98 275.80 298.62 321.45
REF38-Model_38  Forecast 1.55 155 1.55 1.55 1.55 1.55 155 155 1.55 1.55 155 1.55 1.55
UCL 4.06 4.06 4.06 4.06 4.06 4.06 4.06 4.06 4.06 4.06 4.06 4.06 4.06
LCL -.97 -.97 -.97 -.97 -.97 -.97 -.97 -.97 -.97 -.97 -.97 -.97 -.97
REF39-Model_39  Forecast 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
UCL 3.41 3.41 3.41 3.41 3.41 3.41 3.41 3.41 3.41 3.41 3.41 341 341
LCL .59 .59 .59 .59 .59 .59 .59 .59 .59 .59 .59 .59 .59
REF40-Model_40  Forecast 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00
UCL 150.44 150.44 150.44 150.44 150.44 150.44 150.44 150.44 150.44 150.44 150.44 150.44 150.44
LCL -32.44 -32.44 -32.44 -32.44 -32.44 -32.44 -32.44 -32.44 -32.44 -32.44 -32.44 -32.44 -32.44
REF41-Model_41  Forecast 1.45 1.45 1.45 1.45 1.45 1.45 1.45 1.45 1.45 1.45 1.45 1.45 1.45
UCL 5.95 5.95 5.95 5.95 5.95 5.95 5.95 5.95 5.95 5.95 5.95 5.95 5.95
LCL -3.04 -3.04 -3.04 -3.04 -3.04 -3.04 -3.04 -3.04 -3.04 -3.04 -3.04 -3.04 -3.04
REF42-Model_42  Forecast 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45 33.45
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UCL 61.20 61.20 61.20 61.20 61.20 61.20 61.20 61.20 61.20 61.20 61.20 61.20 61.20
LCL 5.71 571 571 5.71 5.71 5.71 5.71 5.71 571 571 571 571 571
REF43-Model_43  Forecast 85.82 85.82 85.82 85.82 85.82 85.82 85.82 85.82 85.82 85.82 85.82 85.82 85.82
UCL 186.07 186.07 186.07 186.07 186.07 186.07 186.07 186.07 186.07 186.07 186.07 186.07 186.07
LCL -14.44 -14.44 -14.44 -14.44 -14.44 -14.44 -14.44 -14.44 -14.44 -14.44 -14.44 -14.44 -14.44
REF44-Model_44  Forecast 32.27 32.27 32.27 32.27 32.27 32.27 32.27 32.27 32.27 32.27 32.27 32.27 32.27
UCL 81.17 81.17 81.17 81.17 81.17 81.17 81.17 81.17 81.17 81.17 81.17 81.17 81.17
LCL -16.63 -16.63 -16.63 -16.63 -16.63 -16.63 -16.63 -16.63 -16.63 -16.63 -16.63 -16.63 -16.63
REF45-Model_45  Forecast 28.64 28.64 28.64 28.64 28.64 28.64 28.64 28.64 28.64 28.64 28.64 28.64 28.64
UCL 57.96 57.96 57.96 57.96 57.96 57.96 57.96 57.96 57.96 57.96 57.96 57.96 57.96
LCL -.69 -.69 -.69 -.69 -.69 -.69 -.69 -.69 -.69 -.69 -.69 -.69 -.69
REF46-Model_46  Forecast 58.18 58.18 58.18 58.18 58.18 58.18 58.18 58.18 58.18 58.18 58.18 58.18 58.18
UCL 109.16 109.16 109.16 109.16 109.16 109.16 109.16 109.16 109.16 109.16 109.16 109.16 109.16
LCL 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21
REF47-Model_47  Forecast 55.82 55.82 55.82 55.82 55.82 55.82 55.82 55.82 55.82 55.82 55.82 55.82 55.82
UCL 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00
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LCL 7.64 7.64 7.64 7.64 7.64 7.64 7.64 7.64 7.64 7.64 7.64 7.64 7.64
REF48-Model_48  Forecast 42.55 42.55 42.55 42.55 42.55 42.55 42.55 42.55 42.55 42.55 42.55 42.55 42.55
UCL 81.08 81.08 81.08 81.08 81.08 81.08 81.08 81.08 81.08 81.08 81.08 81.08 81.08
LCL 4.01 4.01 4.01 4.01 4.01 4.01 4.01 4.01 4.01 4.01 4.01 4.01 4.01
REF49-Model_49  Forecast 23.07 11.36 -.35 -12.06 -23.77 -35.48 -47.19 -58.90 -70.61 -82.32 -94.03 -105.73 -117.44
UCL 138.69 126.98 115.27 103.56 91.85 80.14 68.43 56.72 45.02 33.31 21.60 9.89 -1.82
LCL -92.56 -104.27 -115.97 -127.68 -139.39 -151.10 -162.81 -174.52 -186.23 -197.94 -209.65 -221.36 -233.07
REF50-Model_50  Forecast 29.09 29.09 29.09 29.09 29.09 29.09 29.09 29.09 29.09 29.09 29.09 29.09 29.09
UCL 51.45 51.45 51.45 51.45 51.45 51.45 51.45 51.45 51.45 51.45 51.45 51.45 51.45
LCL 6.73 6.73 6.73 6.73 6.73 6.73 6.73 6.73 6.73 6.73 6.73 6.73 6.73

For each model, forecasts start after the last non-missing in the range of the requested estimation period, and end at the last period for which non-missing values of all the predictors are available or at the

end date of the requested forecast period, whichever is earlier.
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15.6 ANEXO -Ventajas y Desventajas de las Propuestas de Sistemas de Informacién.

Intercambio Electrénico de Datos - EDI (Electronic Data Interchange)



VENTAJAS DESVENTAJAS

e Permite el intercambio electrénico de | e Costos iniciales de implementacién vy
pedidos, albaranes, facturas y muchos necesidad de cambios en ciertos procesos.
documentos mas. Los pedidos electrénicos
sustituyen al pedido en papel convencional | ® Complejidad de la infraestructura fisica
ayudando a optimizar el proceso de

e Mayor dificultad o esfuerzo para entablar
compra.

negocios con otros potenciales socios que

e Los procesos manuales estdn expuestos a no usen EDI.
errores. Con EDI no hay que realizar una

e s e Permite un control de la documentacion
nueva codificacion manual y, por tanto, las

- e mas no de los procesos como tal.
posibilidades de error son practicamente

nulas.

e El uso de EDI implica que, generalmente,
los datos estan seguros y no estdn
expuestos a ataques de virus.

El intercambio electrénico busca la sustitucion de los documentos fisicos por documentos
electréonicos. Un sistema EDI consiste en un conjunto de documentos estandarizados de tal
manera que dos ordenadores tengan soporte EDI pueden intercambiar entre ellos informacion.
(Lozano Rojo, 2001) , es decir consiste en transmisiones directas, entre multiples organizaciones,
de datos en un formato estructurado que los computadores pueden leer. Las transmisiones
permiten el flujo de informacidn sin necesidad de volver a ser ingresados manualmente.

Enlaces de EDI Tipicos

Los enlaces EDI establecen conexiones entre las empresas y sus proveedores y clientes. La
conexién con los proveedores se conoce como lado del proveedor del sistema, mientras que la
conexion con los clientes se denomina lado del cliente.

El EDI hace posible una relacién nueva entre la empresa y el proveedor, prescindiendo del proceso
de compras. Si el I0S incluye reabastecimiento de existencias del fabricante, estos pueden iniciar
el proceso de reabastecimiento vigilado electrénicamente los niveles de inventario de la empresa
Para esto es necesario que la empresa proporcione al proveedor acceso a la base de datos.
Cuando las existencias de una referencia llegan al punto de reorden, el proveedor genera
automaticamente la orden de compra y surte el pedido.
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La implementacién del EDI en las empresas se hace en términos de la eficiencia de la tecnologia,
sino también en la capacidad de este medio de influenciar en las relaciones comerciales entre
proveedores y/o clientes CITATION Del04 \| 2058 (Del Castillo Puente, 2004)

Caracteristicas de la Tecnologia EDI

e Transmision electrénica.

e Documentos estandarizados.

e Eliminacion de la reintroduccién de datos.

e Formato de documentos predefinido.

e Naturaleza interorganizacional, es decir requiere a menos dos organizaciones con relacion
comercial.

e Mejorar la gestion de la informacién reduciendo los tiempos que no afiaden valor y
eliminando las entrada redundante de datos.

E-Procurement

Se define como la integracién, a través de internet, de los procesos de aprovisionamiento de una
empresa con sus proveedores, de manera que permita la negociacion.

La manera de acceder a el aprovisionamiento via internet, es a través de mercados electrénicos en
los que interactian compradores y vendedores. El modelo de mercados electrénicos consiste en
una serie de sistemas de informacidn de proveedores, fabricantes, agentes logisticos que pemriten
una mejor respuesta a la demanda CITATION Sie05 \l 2058 (Sierra, 2005)

VENTAJAS DESVENTAJAS

e Esta soportada en Internet e Intranet y se | ¢ Requiere la utilizacién de catdlogos
basa en las mejores practicas de electrénicos para la realizacion de pedidos.

aprovisionamiento.
e Es necesario contar con un ERP para su

e Maxima los intercambios de bienes e implementacion.
informacidn a través de toda la cadena de
suministro de una forma 4gil y oportuna,y | ® Es un medio de comunicacion cliente-

se crea una sola interfaz de comunicacion proveedor. No toca directamente la
con los proveedores. integracién de las dreas funcionales de la
empresa.

e Flujo de informacion en tiempo real.

e Acceso a la administracion de la cadena de
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abasto, desde cualquier punto en donde
exista servicio de Internet.

1. Business Process Management Systems -BPMS
VENTAIJAS DESVENTAIJAS
e Modelamiento de procesos de negocio. | ¢ Se requiere de un levantamiento de
procesos.
e Provee entornos de desarrollo de
aplicaciones para colaboracion entre e Puede existir resistencia al cambio.\
procesos de negocio.
[ ]
e Generacidn, actualizacidn y publicacion
de documentacion de procesos.
e Simulacién de procesos de negocio
para evaluar su comportamiento en
situaciones de carga elegidas en
determinados momentos del proceso.
e Integracién de informacidn
proveniente de otros sistemas de
negocio.
e Automatizacion de procesos.
2. Enterprise Resource Planning (ERP) con Licenciamiento

VENTAJAS

DESVENTAJAS
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Utiliza una Unica base de datos, lo que
facilita la comunicaciéon e intercambio de
informacidn entre los departamentos de la
empresa y evita la redundancia vy
duplicidad de la informacion.

Se cuenta con informacién actualizada que
permite la toma de
decisiones.

Automatiza y simplifica procesos que se
realizan de manual.

Consolida todo el software en un solo
sistema.

Costos de la inversién y el tiempo
requerido para su implementacidn.

Es necesario redefinir determinados

procesos, conlleva procesos de

reingenieria.

Pueden llegar a ser sistemas complejos y
no lograr el ajuste de las compafiias a ellos.

Es necesario capacitar la totalidad de los
empleados en el manejo del sistema.

No permiten a los wusuarios disefar
reportes con independencia del area de
sistemas

Enterprise Resource Planning de Codigo Abierto

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Costos se ven drasticamente reducidos.

Existe la disponibilidad del codigo fuente, el
ERP abierto es completamente modificable,
por lo que se puede adaptar a las
necesidades propias de cada empresa.

Automatiza y simplifica procesos que se
realizan de forma manual.

No todos los proveedores cuentan con
soporte.

Es necesario contar con implementadotes
de experiencia para garantizar el éxito del
sistema, lo cual también se traduce en
costos.

Se debe contar en la empresa con personal
idéneo en caso de fallas en el sistema.

15.7 ANEXO - Datos Financieros de Autocom S.A.

HOJA DE BALANCE
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ACTIVOS

2,009

2,010

VARIACION

CORRIENTES

Caja y bancos

443,126,957

5,620,815,673

92%

Cuentas  por  cobrar (clientes

nacionales)

6,804,517,014

13,131,986,912

48%

Cuentas por cobrar (particulares)

Anticipos, avances y otras cuentas por
cobrar

484,940,989

645,050,969

25%

Cuentas por cobrar y socios

Deudores oficiales

1,223,084,502

723,166,993

-69%

Depdsitos

Inversiones

Aceptaciones bancarias

Inventarios

26,114,677,110

22,940,971,476

-14%

NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar intercompaiiias

124,152,135

1,425,807,569

91%
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FUO

Terrenos

Construcciones y edificaciones

Magquinaria y equipo 166,759,217 197,883,216 16%

Equipo de oficina 177,254,678 205,468,572 14%

Equipo de computacion 336,332,018 503,371,810 33%

Equipo de vigilancia -

DEPRECIACION ACUMULADA (210,751,691) (324,453,392) |[35%

OTROS ACTIVOS

Cargos diferidos 2,146,449,450 1,711,129,356 |-25%
Valorizaciones - -

TOTAL ACTIVOS 37,810,542,379 46,781,199,154 |19%

PASIVOS




CORRIENTE

Obligaciones financieras 27,394,302,030 36,131,472,380 |24%
Cuentas por pagar - proveedor

exterior - 391,669,506 100%
Cuentas por pagar - otros 409,344,437 962,460,105 57%
Cuentas por pagar - contratistas - -

Otras cuentas por pagar 1,068,068,276 -

Impuestos IVA e ICA por pagar 55,575,000 875,929,000 94%
Obligaciones laborales 155,835,547 234,434,538 34%
Impuesto de renta 118,148,000 333,073,000 65%
Anticipos de clientes 659,368,277 757,896,401 13%
Otras provisiones - -

NO CORRIENTE

Obligaciones intercompaiiias 1,087,843,115 150,000,000 -625%
Participaciones por pagar -

Depdsitos recibidos 3,399,478,767 3,002,578,540 |-13%
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Anticipos de clientes

Otros anticipos

TOTAL PASIVOS 34,347,963,449 42,839,513,470 |20%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital autorizado 1,250,000,000 1,250,000,000 0%
Capital por suscribir 625,000,000 625,000,000 0%
Capital social suscrito y pagado 625,000,000 625,000,000 0%
SUPERAVIT

Reserva legal 282,424,364 283,762,894 0%
Reservas ocasionales 2,541,819,274 2,533,866,039 0%
Revalorizacidn patrimonial - -
Utilidades acumuladas - -

Utilidad del ejercicio 13,385,292 479,056,751 97%
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TOTAL PATRIMONIO

5,337,628,930

5,796,685,684

8%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

39,685,592,379

48,636,199,154

18%

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
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2,009

2,010

VARIACION

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas

31,081,381,562

51,206,065,681

39%

COSTO DE VENTAS

Costo de mercancia vendidas 18,733,610,932 33,225,080,013 |44%
Costos de operacion 1,169,314,770 1,432,305,529 |18%
Costos indirectos 3,002,455,351 5,706,879,023

Total costo de ventas 22,905,381,053 40,364,264,565 |43%
UTILIDAD BRUTA 8,176,000,509 10,841,801,116 |25%
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,889,259,899 2,093,511,458 |10%
GASTOS DE VENTAS 4,432,861,246 5,886,825,371 |25%
UTILIDAD OPERACIONAL 1,853,879,364 2,861,464,287 |35%
Otros ingresos financieros 425,610,407 1,436,669,091 |70%
Otros egresos (2,147,956,479) (3,486,003,627) |38%

Ajustes por inflacién
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 131,533,292 812,129,751 |84%
IMPUESTO DE RENTA 118,148,000 333,073,000 |65%
UTILIDAD NETA 13,385,292 479,056,751 | 97%
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15.8 ANEXO —Participantes Definicidon del Mapa de Competitividad y Modelo SCOR.

Pl

/
GERENCIA

' |
GERENCIA CONTABILIDAD Y . .
COMERCIAL TESORERIA AREA TECNICA

SERVICIO AL P SERVICIO POST -
VENTAS CLIENTE LOGISTICA TALLERES VENTA

NUEVOS REPUESTOS

Participantes de taller para el Mapa de Competitividad y lluvia de ideas del Modelo SCOR.
e Camilo Uricoechea Bustillo: Gerente De Servicio y Posventa.
e Manuel Guzman: Gerente Nacional de Repuestos.
e Juan Carlos Ospina: contabilidad
e Carlos Fernandez: asesor comercial

e Héctor Manuel Bohdrquez: Gerente General.
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Ana Lucia Barahona Gerencia de sitemas:
Camilo Villalobos Gerencia Administrativa
Jenny Tovar Gestion Humana

Marcela Escobar Logistica

Nelson Guarnizo Gerencia de importaciones
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15.9 ANEXO - Ofertas BMPS

Herramientas BPM

En esta seccidn se van a mostrar algunas de la gran cantidad de Suites BPM que se pueden
encontrar en el mercado. Dado su nimero y la ingente informacién disponible se indica
Unicamente una breve descripcion de la misma y una direccidn (de la cual se ha obtenido la
informacién requerida) dénde se pueden encontrar mas detalles sobre la aplicacién en
cuestion.

Adobe LiveCycle Workflow

El software de Adobe® LiveCycle™ Workflow ayuda a las organizaciones a agilizar, integrar y
asegurar los procesos empresariales basados en el hombre dentro y fuera del cortafuegos,
independientemente de que los usuarios estén conectados o no a la red. Gracias a la Unica
arquitectura basada en componentes de Adobe LiveCycle Workflow, las empresas y los
profesionales de Tl podran ensamblar, de forma visual, flujos de trabajo completos que
unifican de manera flexible y rdpida a personas, sistemas, documentos, reglas empresariales
y servicios Web. Puesto que aprovecha la tecnologia estandar del sector, como PDF, J2EE,
XMLy los servicios Web, Adobe LiveCycle Workflow puede ampliarse e integrarse facilmente
en cualquier infraestructura de TI.

HYPERLINK "http://www.adobe.com/es/products/server/workflowserver/"
http://www.adobe.com/es/products/server/workflowserver/

Auraportal BPM

AuraPortal BPM es un sistema de Gestién Empresarial que ofrece en un solo paquete cuatro
mundos relacionados entre si que constituyen las dreas de mayor interés y eficacia en la
gestion empresarial de hoy y del futuro inmediato:

1. BPM (Gestion por Procesos) con Reglas de Negocio
2. Intranet con Plataforma de Workflow

3.  Gestién Documental con MS Sharepoint

4. Portales para Comercio Electrénico

En cuanto a su potencia y sencillez de manejo, baste decir que su Modelizador, adaptado al
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moderno standard BPMN (Business Process Modeling Notation), junto con su exclusivo
generador de Motores de Procesos de forma automatica a partir de los Modelos sin
necesidad de programacién, constituyen un adelanto tecnoldgico de envergadura que sin
duda marcard el camino a seguir en el futuro para los desarrollos de sistemas BPM.

HYPERLINK "http://auraportal.auraportal.com/Web_GAP/ver-des-con000.htm"
http://auraportal.auraportal.com/Web GAP/ver-des-con000.htm

Bisil - Enj

Enj es un producto de software de Gestion de Prcesos de Negocio (BPM), que le
proporciona la capacidad de definir procesos de negocio, y automatizar transacciones,
documentacion, flujos y otras acciones requeridas con procesos de negocio diarios. Nuestra
arquitectura revolucionaria le da la flexibilidad y la capacidad para modificar procesos en el
tiempo e integrarlos con otras aplicaciones.

HYPERLINK "http://www.enjbiz.com/Enj.html|" http://www.enjbiz.com/Enj.html

DynaFlow EZ-Process

Para lograr todos los requerimientos de la Gestidon de Procesos de Negocio, DynaFlow’s EZ-
Process BPM Suite proporciona los siguientes componentes:

e EZ-Modeler: para realizar modelados de negocio independientes proporcionando un
repositorio corporativo central para la gestidon de procesos de negocio.

e EZ-Librarian: para apoyar la gestion de documentos/contenidos.

e [EZ-Book: para realizar la gestiéon de conocimientos extendida mediante Ia
generacién dindmica de manuales dirigidos a roles de usuario para el entrenamiento
u otros objetivos de la gestion del conocimiento.

e EZ-Publisher: para proporcionar a las organizaciones con portales de informacién
sobre procesos de negocio dirigidos por roles de usuario la posibilidad de desarrollar
sus procesos totalmente documentados.

e EZ-Compliance: para soportar la certificacion de cumplimiento SOX (u otros)
mediante la integracién de procesos y controles, mandos de acceso para personal o
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aplicaciones y un motor de indentificaciéon dinamica de conflictos.

EZ-Workflow: para apoyar la produccion y capacidades de Workflow actuales,

implicando un motor basado en reglas, un cuadro de mandos KPI y capacidades
PDA.

EZ-BPR-Analyzer: to apoyar a la optimizacién de procesos de negocio mediante el

analisis cuantitativo y la simulacién.

EZ-ISO: para apoyar la certificaciéon de calidad como ISO, QS, TS, OHSAS, etc...

Ejemplos de usuarios de EZ-Process incluyen empresas como Comcast Cable ( mayor

proveedor de cable de EEUU), Siemens, Fujitsu, MD Robotics (Fabricante del Manipulador

remoto de lanzaderas espaciales bajo contrato con la NASA), Solar Turbines/Caterpillar,

Herman Miller, GKN Sinter Metals, y otros muchos. Beneficios clave obtenidos por estas

organizaciones serian:

Mejor servicio al cliente

Disminucidn de los gastos de funcionamiento

Aumento de la eficiencia del negocio

Aumento de la adaptabilidad y flexibilidad de la organizacion
Incrementeo de la gestién del conocimiento corporativo
Incremento de transacciones de supervision/rastreo
Reduccidn del tiempo de ciclo de las transacciones

Incremento global de la consistencia y calidad de los procesos

HYPERLINK "http://www.waria.com/databases/wfvendors-A-L.htm" \l
"DynaFlow_Modeling_& Workflow_Solutions_Inc"

http://www.waria.com/databases/wfvendors-A-

L.htm#DynaFlow Modeling & Workflow Solutions Inc

FileNet Business Process Manager

FileNet Business Process Manager es una solucidn de eficacia probada que aumenta el

rendimiento del proceso, reduce los ciclos de tiempo y mejora la productividad por medio

169



de la automatizacidn, perfeccionamiento y optimizacion de los complejos procesos en la
administracién del flujo de trabajo de toda la empresa. FileNet Business Process Manager es
la base estandar, flexible y personalizable para una gran variedad de industrias. Puede
generalizarse rdpidamente y escala segun las necesidades de su negocio mediante la
creacion de una infraestructura unificada de administracidon de procesos que conecta a los
usuarios con las aplicaciones.

HYPERLINK  "http://www.filenet.com/Espanol/Productos/Business_Process_Manager/"
http://www.filenet.com/Espanol/Productos/Business Process Manager/

Fuego BPM

Solucién que ofrece modelizacién de procesos, integracion con otros sistemas, simulacion y
monitorizacion de los procesos en una misma aplicacion.

Fuego es la herramienta, que de forma eficaz, cumple en cada una de las cuatro areas
tecnoldgicas que componen el mundo BPM:

Caracteristicas principales Fuego BPM

e Permite modelado, integracién, simulacién, ejecucién y monitorizacién de procesos
de negocio

e Estandary escalable
e Funcidon de Multi-Lenguaje para el interfaz de usuario

e Posibilidad de importar workflows de VISIO, ARIS, o de estandares como XPDL, BPEL,
BPMN...

e Modulo integrado de Simulaciones de "Cémo es" y de "Cémo deberia ser",
localizaciéon de la optimizacidn de la ejecucién del proceso

e Disparador de procesos: desde un proceso padre, evento externo, mismo proceso o
por un usuario

e Definicion y Gestién de usuarios, Seguridad y Gestién de Alarmas
e Disefio del WorkPortal (Portal Web de Trabajo) configurable por el cliente

e FUEGO BPM incluye un interfaz para la creacién de formularios HTML



e Herramienta BAM con diferentes plantillas y drill-downs
Elementos diferenciadores
e Introspeccion: capacidad de FUEGO de implementar tecnologias software externas :
Librerias JAVA, EJB’s
WebServices
CORBA
COM (Microsoft), .NET
ILOG
SAP
TIBCO
ORACLE, DB2, SQL Server,...

e Herramienta de Simulacién: estimacién de tiempos, recursos, nimero de tramites,
actividades, costes, identificacion de “cuellos de botella”, etc.

HYPERLINK "http://www.polar.es/index_pro_fuego.htm"
http://www.polar.es/index pro fuego.htm

Fujitsu — Interstage BPM

BPM posibilita la organizacidon automatica del trabajo, un programa supervisa el proceso,
asigna tareas, las avanza y monitoriza su progreso, automatizando procesos de negocio
complejos, y disminuyendo los tiempos de desarrollo y mantenimiento de éstos. Con las
soluciones de BPM de FUJITSU, podemos realizar tareas de forma paralela y documentar
todo el proceso, lo que nos ofrece la oportunidad de hacer una reingenieria de los procesos
de negocio. La soluciones esta orientada a:

e Mejorar de los procesos de negocio

e Automatizar tareas
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e Facilitar la monitorizacion y el control de procesos
e Simplificar la dinamizacién de la légica de los procesos
e Disminuir los costes de desarrollo
e La Solucién BPM de Fujitsu
La solucién integral de BPM propuesta por FUJITSU se basa en:
e Consultoria de reingenieria de procesos.
e Servicios Profesionales de implantacién, desarrollo y personalizacion.

e Tecnologia de workflow: Interstage® BPM (i-Flow) tecnologia que posibilita el
modelado de procesos de negocio para su automatizacién y monitorizacién on-line,
reduciendo tiempos de desarrollo y aumentando el control.

Tecnolégicamente i-Flow es un producto 100% basado en Java.

La herramienta posee mecanismos de integracion con sistemas externos, como pueden ser
las herramientas de EAI, a través de Web Services, Java y XML. También, se conecta con
bases de datos externas a través de adaptadores.

Adicionalmente, admite programacién a través de Java y JavaScript con la posibilidad de
crear formularios de cliente de forma automdtica (HTML).

Resumiendo las principales funcionalidades del producto i-Flow:
e Disefo de procesos drag and drop
e Gestion de timers con distintos calendarios
e Control de notificaciones basadas en email
e Listener/triggers/eventos
e Soporte Web Services
e Posibilidad de personalizacion del cliente(css)

e Soportealavalid
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e Moddulos de reporting, analitico y auditoria

e Modificacién de procesos en tiempo de ejecuciéon
e Generacidn automatica de formularios HTML

e Sistema de Gestidn Documental

e Balanceo de Carga

e Plataforma de alta disponibilidad

Firma Digital

FUJITSU Espafia Services es Country Chair del organismo WfMC en Espaiia. Este organismo
es uno de los encargados de definir los estandares de workflow a nivel mundial.

I-Flow es el software de workflow de FUJITSU ganador del premio “Gold Award for
Excellence in Workflow”.

HYPERLINK "http://www.fujitsu.com/es/services/solutions/empresarial/"
http://www.fujitsu.com/es/services/solutions/empresarial/

Global 360 Enterprise BPM Suite

G360 Enterprise es la Unica solucion BPM que combina las capacidades analiticas lideres de
la industria con una potente plataforma BPM para crear una solucidn final. Las empresas no
solo gestionan procesos, sino que gestionan los ciclos de vida completos de los procesos.
Gracias a esta combinacidon G360 Enterprise le permite: trasformar estrategias en acciones,
automatizar procesos y ganar la seguridad de que su empresa se encuentra agil, informada y
tomando las mejores decisiones sobre su negocio con total confidencialidad. Tiene una
solucidon con un completo control y visibilidad. Tiene los ingredientes para una ventaja
competitiva.

HYPERLINK "http://www.global360.com/solutions/bpm/"
http://www.global360.com/solutions/bpm/

HandySoft — BizFlow

HandySoft Global proporciona a la empresas innovadoras en BPM soluciones que son
personalizadas para el modo en el que usted hace el negocio. Basado en la fundacién sdlida

173



de BizFlow ®, la premiada plataforma de BPM, la automatizacién de Workflow, y la
colaboracién, HandySoft soluciones automatiza y simplifica procesos, hace cumplir las
mejores practicas, mejora la calidad y la productividad, y colabora en la colaboracién interna
asi como con clientes y partners.

BizFlow ofrece capacidades completas paraa construir y manejar procesos de negocio
automatizados, incluyendo instrumentos para el disefo, la supervision, y procesos de
optimizacidn; presentacion y acceso a las tareas; y administracidon de la plataforma por si
mismo. BizFlow facilmente se integra con bases de datos heredadas, aplicaciones de la
empresa, y sistemas de gestiéon de documentacién para que usted pueda maximizar sus
inversiones en el presente y el futuro en la infraestructura de las tecnologias de la
informacion.

HYPERLINK "http://www.handysoft.com/solutions/enterprise/"
http://www.handysoft.com/solutions/enterprise/

Hyperion System 9

Hyperion ha logrado integrar en un solo sistema, flexible y de facil uso, la solucién mas
completa del mercado en materia de Gestién del Desempefio de Negocios, practica de
excelencia corporativa conocida en el mundo comoBusiness Performance Management
(BPM).

La solucidon permite lograr una sola versién precisa de la informacidn y los resultados, al
integrar un conjunto de aplicaciones en mdédulos interactivos, sumamente flexibles y de muy
facil uso, que incluye herramientas para gestion financiera y medicion del desempefio de
todos los procesos de la organizacidn, con la capacidad de procesar e integrar datos, hacer
todo tipo de analisis sofisticado y generar reportes por medio de la plataforma deBusiness
Intelligence de Hyperion.

Integral, facil de utilizar, facil de administrar y con el menor costo de implementacion en el
mercado, System 9 de Hyperion, como estdndar corporativo de BPM, permite entrelazar
estrategias con planeacion y monitorear de manera continua su ejecucién en relacién con
las metas para mejorar los resultados de la organizacion.

Los componentes de System 9

System 9 Applications+™ (Applications+) de Hyperion es el conjunto de moddulos de
administracién financiera y de operaciones para directores, analistas y ejecutivos que
necesitan obtener visibilidad del desempefio, mejorar la precision de los prondsticos y
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responder oportunamente a los cambios de las condiciones del mercado.

System 9 BI+™ (Bl+) de Hyperiones la plataforma de Bl que soporta todo tipo de andlisis y
reportes, genéricos y ad-hoc, a través de una interfaz personalizada para cada usuario.

System 9 Foundation Services™ (Foundation Services) de Hyperionfacilita la gestion, la
escalabilidad y la implementacidn de BPM en todas sus aplicaciones de software, dreas
operativas y unidades de negocio, sea cual sea su ubicacién.

HYPERLINK "http://www.hyperion.com/mx/system9.cfm"
http://www.hyperion.com/mx/system9.cfm

IBM WebSphere Business Monitor
Ofrece supervision en tiempo real con métricas, pantallas visuales y alertas

e Mide el rendimiento empresarial para conseguir los objetivos mediante una tarjeta
de resultados.

e Alerta a los usuarios clave de las situaciones empresariales decisivas que
empresariales decisivas que requieren alguna accién.

e Envia notificaciones de alerta a partir de situaciones anémalas.
e Realiza un seguimiento de los flujos de trabajo empresariales.

e Supervisa las métricas de los procesos empresariales, como la duracién transcurrida
o el trabajo.

IBM WebSphere Business Monitor le permite supervisar los procesos empresariales en
tiempo real, mediante una pantalla visual que muestra su estado. WebSphere Business
Monitor alerta y notifica a los usuarios para mejorar continuamente los procesos
empresariales. Este producto proporciona nuevas e importantes mejoras en el catalogo de
gestidon de procesos empresariales de IBM y esta integrado en WebSphere Business Modeler
y WebSphere Process Server.

WebSphere Business Monitor también ofrece soporte a Common Event Infrastructure
mediante la utilizacion del formato Common Base Event (CBE), implementado con
WebSphere Process Server, para recibir y enviar sucesos.

WebSphere Business Monitor es un producto integrado en el catdlogo de gestién de
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procesos empresariales de IBM. Sus funciones avanzadas de supervision de procesos
empresariales proporcionan una ventaja competitiva con sofisticadas funciones de analisis,
junto con un gestor de accidn adaptable que invoca una accién seleccionada en tiempo real
o configura un conjunto de acciones en funcién de reglas predefinidas.

HYPERLINK "http://www-
306.ibm.com/software/info/ecatalog/es_ES/products/0735400J15481V30.html"
http://www-306.ibm.com/software/info/ecatalog/es ES/products/0735400J15481V30.html

MetaStorm BPMS

La suite completa de BPM de Metastorm proporciona una plataforma corporativa altamente
escalable en la que se pueden desarrollar rapida y facilmente las soluciones de negocio y
permite adaptarlas para satisfacer las necesidades Unicas y dindmicas de proceso de cada
organizacién. El BPM de Metastorm soporta procesos basado en la interaccion humana y
entre sistemas cubriendo el ciclo de vida completo de gestidén de procesos, incluyendo el
disefio, automatizacién y gestién de multiples procesos en toda la organizacion — poniendo
especial énfasis en la mejora en tiempo real de los procesos mediante una combinacién de
tecnologias de modelizacién, integracién, ejecucién, simulacidn y andlisis, todas orquestadas
y manejadas a través de una interfaz Unica. La suite de procesos es la mejor de su entorno —
soporta roles dindmicos, definicién avanzada de reglas de negocio, creacién de formularios y
la posibilidad de integracion de forma facil y predefinida con una gran cantidad de
aplicaciones de manera independiente a la plataforma. El BPM de Metastorm también
permite la generacidén de informes en tiempo real, monitorizacion del rendimiento y andlisis
predictivo. El software y metodologia BPM de Metastorm son unicos en su habilidad de
implantar procesos complejos de manera rdpida y de realizar cambios de manera rapida —
proporcionando el ROl mas rapido y el menor costo de propiedad para nuestros partners y
clientes.

HYPERLINK "http://www.metastorm.com/global/es/overview_index.asp"
http://www.metastorm.com/global/es/overview index.asp

Microsoft K2.NET
Caracteristicas

e K2.net permite rapidas soluciones conjuntas para optimizar interacciones entre
personal, sistemas y procesos.

e K2.net proporciona visibilidad a actividades dirigidas por procesos para identificar
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formas de optimizar el proceso: deteccidon de cuellos de botellas, escalabilidad,
gestidon de excepciones.

e K2.net ayuda a sus clientes a sacar el valor significativo de sus inversiones de
Microsoft mediante K2.net y su integracién poderosa y sin costuras a través de su
gama de productos.

Componentes de K2.net 2003

K2.net 2003 Studio es un potente entorno de disefio de flujos de trabajo. Une personal,
usos e informacion en procesos de negocio integrados y automatizados.

e K2.net 2003 Templates es un creador facil de usar que automatiza la autoria de
etapas de flujos de trabajo. Permiten a los usuarios crear estos componentes de
flujos de trabajo sin necesidad de programar.

e K2.net 2003 SmartForm controls for ASP.NET son un conjunto de formularios de
ASP.NET y los controles de interfaz de usuario que permiten a usuarios rapidamente
construir los formularios de flujo de trabajo permitidas, que se ejecutan sobre
ASP.NET y se acceden mediante un navegador web estandar.

e K2.net Server proporciona alta escalabilidad, eficacia y una plataforma segura para
procesos de negocio entre personal y entre el usuario y el sistema.

e K2.net 2003 Workspace autoriza a los usuarios a manejar y rastrear tareas del flujo
de trabajo. Esto informa sobre las actividades en la empresa, y autoriza a los
gestores del conocimiento a usar esta informacion para eliminar cuellos de botella,
conocer el seguimiento de los procesos y asegurar niveles de servicio 6ptimos.

K2.net 2003 Service Manager proporciona funciones cruciales de administracion de
sustemas para asegurar que el desarrollo de K2.net funciona éptimamente durante todo el
tiempo.

HYPERLINK "http://www.k2workflow.com/products/product_product_info.aspx"
http://www.k2workflow.com/products/product product info.aspx

Oracle Fusion Middleware

Oracle Fusion Middleware da soporte a un ciclo de vida completo para aplicaciones
orientadas a servicios y ofrece interoperabilidad sin precedentes con la infraestructura It
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existente en su organizacidn gracias a su arquitectura modular Unica.

En palabras de Charles Phillips, presidente de Oracle, "Oracle Fusion Architecture es un
modelo unificado de tendencias emergentes como son la arquitectura Grid Computing,
arquitectura orientada a servicios y arquitectura de informacion. Mientras cada tendencia es
un estudio por si mismo, el hecho de que estas técnicas pueden estar unificadas dentro de
una misma arquitectura es una idea fascinante. Esto ofrece a los clientes y partners una
buena vision de la direccion que Oracle estd tomando para conseguir lo mdximo de sus
productos: bases de datos, middleware y aplicaciones de negocios".

"Oracle Fusion Middleware ha sido especificamente disefado para satisfacer las crecientes
demandas de los clientes en componentes middleware que estén fuertemente integrados y
que sean fdciles de utilizar y que ayuden a mejorar la agilidad de los negocios y operaciones
de nuevas tecnologias de la informacion ", aseguré Thomas Kurian, Senior Vice President de
Desarrollo de Oracle Fusion Middleware. "Estamos comprometidos en aportar valor y
excelencia para los productos middleware que escalan, proporcionan seguridad y
administran servicios web y aplicaciones SOA que pueden ser desplegados en prdcticamente
cualquier entorno informdtico ", afiadié.

Clientes en todo el mundo ya utilizan Oracle Fusion Middleware y mas de la mitad de las
mayores companias de los Estados Unidos, Asia Pacifico, Europa, Oriente Medio y Africa
usan uno o mas componentes de esta familia de productos. De los mas de 27.000 clientes
gue tiene Oracle en el mundo, 1.000 estdn en Espafia, siendo éste el negocio de la compafiia
con mayor crecimiento.

HYPERLINK "http://www.oracle.com/global/es/prensa/cma/np_middle_fusion.htm"
http://www.oracle.com/global/es/prensa/cma/np middle fusion.htm

Pega SmartBPM Suite

La ultima generaciéon de la plataforma BPM basada en reglas de Pegasystems, lider
reconocida del mercado, es una suite integral pensada para ayudar a su organizacién en la
planificacion, implementacion y administracion de soluciones de gestion de procesos a lo
largo de todo su ciclo de vida. Smart BPM combina sus procesos y practicas de negocio, y le
ayuda a desplegar y actualizar rdpidamente soluciones que den respuesta a los cambios y
circunstancias de su negocio.

Componentes de SmartBPM Suite

§ Process Analyzer: Recoge en un data warehouse tanto datos histdricos como
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datos de simulacidn, y cuenta con diversas herramientas analiticas on-line que le ayudan a
mejorar sus procesos de forma continua.

§ Process Simulator: Sus nuevos procesos de negocio pueden ser simulados
antes de ponerse en practica. Mediante el uso de “Asistentes”, los analistas pueden
cuantificar y comparar el potencial obtenido al aumentar los niveles de servicio, asi como los
tiempos, errores y reduccion de costes asociados.

§ Enterprise Integration: SmartBPM de Pegasystems estd concebido
completamente con una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). Ofrece una gran
biblioteca de conectores y adaptadores empresariales, incluida la compatibilidad con
estdndares como por ejemplo BPEL. Case Management: La Suite SmartBPM incluye
funcionalidad inteligente para la gestién de casos lista para ser utilizada de inmediato en su
sistema.

§ Content Management Integration: SmartBPM puede integrar también varios
repositorios de imagenes, documentos y sistemas de gestién de contenidos para facilitar la
gestion de directrices y procesos globales de recuperacion y retencion de registros.

§ Portal Integration: Las empresas pueden utilizar tecnologia de portales Web
para posibilitar la colaboracién con sus socios comerciales, y para ofrecer capacidades de
autoservicio a sus clientes.

El corazdn y el cerebro de la Suite SmartBPM es PegaRULES, el motor de reglas de negocio
de ultima generacion de Pegasystems, que ofrece la potencia de la resolucidn de reglas
dindmicas y contextuales para gestionar y optimizar los procesos diarios de la organizacion.

HYPERLINK "http://www.pega.com/Products/es-SmartBPMSuite.asp"
http://www.pega.com/Products/es-SmartBPMSuite.asp

Plexux eFIRST Process

eFIRST Process es el producto buque insignia de Plexus - una suite poderosa de
herramientas que permiten el desarrollo rapido, el despliegue y la gestion de soluciones de
gestion de procesos escalables para la empresa. eFIRST Process consiste en siete mddulos
integrados:

e Process Engine — el major motod de workflow

e  Process Analyzer — analisis, simulacién y modelado de procesos
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e Process Monitor — monitorizacidn de actividades de negocio en tiempo real
e Process Decision — flexible motor de reglas de negocio

e Process Intelligence — Informes de productividad de procesos

e Process Builder — Aglutina contenidos, procesos y personal

e Process Integrator — Integracion versatil de aplicaciones

El ndcleo del eFIRST Process es el motor de procesos basado en el probado y comprobado
Plexus FloWarer, combinado con nuevas herramientas de mapeado y modelado de procesos
el Process Analyzer. Destacando diagramas de flujos, mapeado de procesos, simulaciones, y
“what-if?” analisis, el Process Analyzer permite a gerentes de negocio modelar sus procesos,
investigar como emplear eficazmente los recursos y reducir su tiempo de ciclo y costes.

Para acelerar la construccion de cualquier solucion BPM, eFIRST process proporciona
el Process Builder. Este es un framework J2EE de facil manejo que permite la construccién de
interfaces de usuario, formularios y objetos de datos para ser manejados dentro de la
aplicacion.

HYPERLINK "http://www.plx.com/products/efirst/efirstcase.html"
http://www.plx.com/products/efirst/efirstcase.html

e Savvion BusinessManager™ 6.5

Savvion BusinessManager™ 6.5 es el camino mas facil para la colaboracion en la mejora de
su negocio y controlar los nucleos de los procesos criticos para el éxito de su empresa.

BusinessManager 6.5 es el sistema BPM mas comprensivo disponible actualmente. Este
hecho dirige la gestidon de procesos de negocio desde el modelado hacia la simulacién, el
despliegue y mas alld — a mejoras. Sabemos que no es suficiente con controlar un proceso,
por ello ofrecemos a nuestro clientes la habilidad de medir el rendimiento, realizar mejoras
continuas y responder a los cambios en su negocio.

e  HYPERLINK "http://www.savvion.com/products/sbm6.php"
http://www.savvion.com/products/sbm6.php

SeeBeyond - ICAN Suite 5.0
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La misién fundamental de la tecnologia de informacidon es de apoyar las operaciones de
negocio para aumentar su valor y su eficacia. La llave de la mejora del funcionamiento
operacional consiste en racionalizar y extraer el mayor valor del activo de la tecnologia
existente en el lugar. Satisfactoriamente la construccién de una red integrada con la
aplicacion (ICAN) a través de ecosistemas dispares de la empresa crea un motor de valor de
negocio generando ventaja competitiva a través del rédito aumentado, el coste inferior total
de propiedad (TCO), el menor tiempo de respuestas de mercado, mas flexibilidad al cambio
de condiciones de negocio, y mas clientes y mayor satisfaccién de los partners. El SeeBeyond
ICAN Suite permite a las organizaciones hacer mejor uso de los sistemas disponibles, mayor
integracion con los partners, proveedores y clientes, y automatizando procesos de negocio
criticos para mejorar operaciones.

La suite ICAN es la mas usable, escalable y abierta para desarrollo, ejecucién e integracién
“end-to-end” de la gestion de procesos de negocio. The SeeBeyond ICAN Suite es la
siguiente generacion de una integracion abierta que trae conjuntamente A2A, B2B, y BPM
ademas de Servicios Web, SOA, J2EE Application Servers, ETL, BAM, Gestién de la calidad de
los datos, Composite View Generation, indexacién, Workflow y portales.

HYPERLINK "http://www.seebeyond.com/software/ican.asp"
http://www.seebeyond.com/software/ican.asp

TIBCO BPM

TIBCO Staffware: TIBCO Staffware es una suite de mddulos disefiados para proveer a los

usuarios de negocio y plantilla de TI las herramientas colaborativas que generen una
solucion BPM potente y flexible. Esta suite aporta visibilidad en el negocio y flexibilidad para
modificar las implementaciones y adaptarlas a los requerimientos de la organizacién.

TIBCO BusinessWorks Workflow: Igualmente, la suite TIBCO BusinessWorks ofrece un

maodulo TIBCO BusinessWorks Workflow que permite afiadir a los procesos de integracion la
intervencién de usuario afiadiendo la posibilidad de implantar workflows que reflejen la
realidad de la organizacion.

HYPERLINK "http://www.vass.es/actividad/nuevastecno.asp?idsol=16"
http://www.vass.es/actividad/nuevastecno.asp?idsol=16

Ultimus BPM Suite
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Ultimus BPM Suite aborda el ciclo de vida completo de los procesos de negocio. La primera
fase es el disefio de los procesos. Mediante la simulacién, se desarrollan y documentan
procesos optimizados desde el principio. A continuacién se desarrollan e integran
formularios y agentes. Luego se completa el proceso y se instala a los usuarios. Ademas de
gestionar los proyectos, se pueden recopilar y analizar los datos del proceso para
optimizaciones posteriores. Ultimus BPM Suite aborda cada fase del ciclo de vida de los
procesos de negocio.

Actualmente Ultimus es el proveedor lider de software y servicios de Gestion de Procesos de
Negocio (BPM). Basandose en su experiencia y filosofia los clientes utilizan Ultimus como
plataforma para automatizar muchos procesos de negocio internos a su organizacion y otros
compartidos con sus clientes o socios. Estos clientes reconocen los factores clave que
diferencian a Ultimus:

e Experiencia - Ultimus ha ayudado a sus clientes a automatizar miles de procesos,
aprendiendo asi de implantaciones reales y desarrollando cambios sustanciales en
su infraestructura tecnoldgica. La experiencia real ha guiado la evolucion del
producto con cientos de caracteristicas surgidas de las necesidades de los clientes.

e Presencia global - Ultimus tiene la cobertura geografica mas amplia de cualquier
proveedor de BPM. Ultimus BPM Suite dispone de asistencia en mas de 18 idiomas,
oficinas en los cinco continentes y servicio en todo el mundo 24 horas al dia durante
todo el afio. Tanto si desea automatizar un proceso en una regién como si atraviesa
varias fronteras geograficas Ultimus cuenta con la infraestructura para ayudarle a
gue sea un éxito.

e Solucién completa - Ultimus se ocupa de todas las fases del ciclo de vida de un
proceso de negocio con una completa soluciéon de software que pueden utilizar
todos los miembros de un equipo BPM con una amplia variedad de habilidades. La
metodologia ya probada de Ultimus complementa el software y asegura una
correcta implantacion.

e Flexibilidad - Ultimus es consciente de que cada empresa y organizacién es
diferente, con diferentes reglas, diferentes sistemas y diferentes procesos. Ademas
el software tiene ganchos o hooks de integracién y personalizacién para ser
facilmente adaptados a una gran variedad de configuraciones y entornos.

e Econdmico - Ultimus ofrece un modelo de licencia flexible y escalable. Por ello, los
clientes sélo pagan lo que necesitan. La incorporacion de recomendaciones
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aportadas por clientes a lo largo de los aiflos ha permitido a Ultimus optimizar el
entorno de desarrollo y de clientes usuarios de BPM para que sean los mas sencillos
de usar, simular e implantar sin sacrificar energia, flexibilidad ni agilidad. Esta
combinacion permite a los usuarios obtener un importante ROI en las iniciativas
BPM.

La mejor manera de entender el valor del software Ultimus es usandolo. Ultimus se presta a
evaluaciones en profundidad y a comparaciones de producto. Estamos seguros de que
nuestro software es el mds facil de usar y desarrollar, y el producto con mdas y mejores
prestaciones del mercado.

Ultimus BPM Suite se adapta a los estandares mds comunes del sector, como Microsoft
.NET, XML Schema, Web Services (WSDL, SOAP), MAPI, SMTP, LDAP y ADSI. Todos los
componentes del servidor son individuales, modulares y adaptables. Ultimus también ofrece
interfaces programables (APl) completos para desarrollar procesos de negocio a medida con
el objetivo de satisfacer sus necesidades Unicas, y es una verdadera plataforma de procesos
de negocio. Utiliza las bases de datos escalables de empresa SQL Server u Oracle. Ultimus
ofrece numerosas interfaces abiertas basadas en .NET y Web Services y un Enterprise
Integration Kit (EIK) para una mayor flexibilidad y facilidad de integracion.

HYPERLINK "http://www.ultimus.com/es/bpm_tec" http://www.ultimus.com/es/bpm tec

Vitria: BusinessWare

BusinessWare 4.3 cuenta con nuevas caracteristicas basadas en estandares para las
funciones de control y alerta de los sistemas, la gestiéon de sistemas y la administracion de la
seguridad, facilitando los proyectos complejos de integracion. Ademas, se ha adaptado la
configuracion de esta nueva versidn con el fin de convertirla en una plataforma mdas potente
para las empresas que combinan lo mejor de las arquitecturas orientadas a eventos (event-
driven), a documentos (document-centric) y a servicios (service-oriented o SOAs).

«A medida que las SOAs evolucionan desde la mera activacion de servicios web punto a
punto hacia la prestacidon real de un servicio empresarial, las compafiias se dan cuenta que
deben empezar por convertir sus activos informaticos actuales en servicios reutilizablesy,
destacé Dale Skeen, consejero delegado y fundador de Vitria. «BusinessWare 4.3 lleva a
nuestros clientes mucho mas alld de esta conversion combinando servicios y otras
tecnologias de integracidn para apoyar procesos de negocio mds complejos, como por
ejemplo ciclos de vida de reclamaciones y pedidos o tramitaciones automatizadas en el
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ambito financiero. En la version 4.3, todos los componentes de integraciéon son mas faciles
de gestionar que nunca».

Todas las mejoras incorporadas a la versién 4.3 complementan o refuerzan las exclusivas
ventajas de Vitria, adquiridas a lo largo de mds de siete afios ofreciendo a sus clientes
soluciones de integracidn centradas en los procesos de negocio y que convierten a
Vitria:BusinessWare en la solucion de BPM para empresas mas madura y contrastada del
mercado. Entre estas ventajas, destacan: gestién de procesos de negocio de larga duraciéon
basada en el estado, gestidon de transacciones, conectividad de aplicaciones, independencia
del transporte, analisis de procesos de negocio y agrupaciones/distribucién de cargas para
escalabilidad.

HYPERLINK "http://www.mastermagazine.info/pc/3182.php"
http://www.mastermagazine.info/pc/3182.php

WebMethods BPM Solutions

WebMethods Business Process Management (BPM) ofrece tanto modelado de proceso
como capacidades de workflow. Pero a diferencia de los BPM tradicionales, webMethods va
un paso mas alla: webMethods BPM ayuda a dirigir la productividad de los procesos de
negocio gracias a una combinaciéon Unica de BPM tradicional con unas poderosas
capacidades de optimizacidon en una arquitectura que soporta implementaciones cliente
escalables y distribuidas.

e Caracteristicas principales

Provee una comprensiva solucién de proceso “end-to-end” con la capacidad de
integraciéon empotrada para cruzar el entorno heterogéneo de las empresas actuales.

Maneja procesos multiples que atraviesan geografias fisicas y asegura el
funcionamiento de nivel de la empresa y la adaptabilidad global sin un solo punto de
fracaso.

Soporta cientos y miles de usuarios con una arquitectura de periodo de explotacién
configurable y distribuido.
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Aerodinamiza despliegues BPM permitiendo al analista de negocio modelar el proceso
sin la intervencidn de recursos TI.

Se integra sin costuras con WebMethods Access para acelerar el desarrollo compuesto
de aplicaciones y proporcionar un Unico interfaz contextual basado en roles de usuario y
privilegios.

HYPERLINK "http://www.webmethods.com/meta/default/folder/0000008465"
http://www.webmethods.com/meta/default/folder/0000008465
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15.10 ANEXO — Beneficios y ventajas de BMPS.

Loa

anterior fue extraido de la pagina http://www.club-

bpm.com/ApuntesBPM/ApuntesBPMO1.pdf , con el fin de facilitar futuras consultas se enlisto la

informacidn contenida en la pagina y no nos atribuimos los derechos de autor por la informacién

suministrada.

Con BPM:

¢ El trabajo no queda atascado o extraviado.

¢ Los jefes pueden enfocarse mas en los problemas del negocio y del personal, tal como el
rendimiento y capacitacién individual, mejoras de procedimientos, y casos especiales, mas
qgue en la rutina de asignacidn de tareas.

* Los procedimientos son formalmente documentados y seguidos de forma exacta y
estdndar, asegurando que el trabajo es llevado a cabo en la forma planificada, cumpliendo
a su vez todos los requerimientos y normas del negocio y externos.

¢ La persona adecuada, dispositivo o sistema es asignado a cada caso, y los casos mas
importantes o criticos en el tiempo, son asignados primero. Los usuarios no gastan tiempo
escogiendo sobre cual caso trabajar, aplazando quizds aquellos casos mds importantes
pero de mayor dificultad.

* Se logra el procesamiento paralelo, donde 2 o mds actividades no dependientes pueden
ser realizadas concurrentemente, generando asi beneficios en cuanto a reduccién de
tiempo de los procesos, mejor servicio al cliente y reduccién de costes.

¢ Convertimos el entorno de trabajo de “Reactivo” a un entorno “ProActivo”, con todas las
ventajas y beneficios que esto conlleva.

Principales Funcionalidades

¢ Asignar actividades a las personas de forma automatica y segun cualquier criterio, o
segln cargas de trabajo.

e Recordar a las personas sus actividades, las cuales son parte de una cola de WorkFlow.
¢ Optimizar la colaboracidn entre personas que comparten actividades.
e Automatizar y controlar el flujo de documentos, datos e imdagenes.

¢ Asignarle proactivamente a las personas que deben ejecutar las actividades, todos los
recursos necesarios (Documentos, informacién, Aplicaciones, etc.) en cada una de ellas.
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e Definir y controlar “alertas” segun criterios de tiempo, de evento o de condicién,
provocando asi algin mensaje a un supervisor, un “escalado” de actividades a otras
personas para que las resuelvan, y/o una resignacién automatica.

¢ Modificar los procesos y gestionar excepciones “en vivo”, o “al vuelo”, y desde cualquier
lugar, es decir, permitir modificar cualquier instancia de proceso ya iniciada, sin necesidad
de volver a iniciarla y sin necesidad de meter mano informdaticamente. Ademads, a través
de cualquier navegador para que realmente se pueda realizar desde cualquier lugar.

* Proveer una vista “on-line” para supervisores del estado e histérico de cada instancia de
proceso, de cada actividad, y del desempefio de las personas.

¢ Hacerles llegar a cada persona sus actividades y alertas, independientemente de su
ubicacién geografica, a través de la WEB, Email, SMS, o cualquier otro dispositivo mavil.

* Proveer métricas para responsables de areas, organizadores, gestores de procesos y
calidad, tanto para efectos de Mejora Continua como de Indicadores de Calidad y de
Gestion.

¢ Integrarse facilmente con otros sistemas, aplicaciones y ERPs.

¢ Proveer un alto nivel de soporte para la interaccién humana
Beneficios

* Mejora la atencion y servicio al cliente.

¢ Incrementa el numero de actividades ejecutadas en paralelo.

¢ Minimiza el tiempo requerido por los participantes para acceder a la documentacion,
aplicaciones y bases de datos.

e Disminuye “drasticamente” el tiempo de transferencia de trabajo, informacién y
documentos entre actividades.

* Asegura la continua participacion y colaboracién de todo el personal en el proceso.

e Disminuye “drasticamente” el tiempo que los participantes, supervisores y
administradores necesitan para conocer la situacion de un item de trabajo (P.ej.: Orden de
compra, participacion de siniestro, pedido de cliente).

¢ Simplificacién de salidas - “outputs” — automaticas. Documentos Word, Faxes, e-mails,
mensajes cortos a maviles, etc.

¢ Disponibilidad de mecanismos para una mejor gestion y optimizacion de procesos.
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