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RESUMEN

El Sistema de Gestién de Calidad exige a las empresas y profesionales que se base en
una norma, bien obligatoria como una norma legal o una norma de calidad exigida
legalmente, bien voluntaria, como son en mucho casos ciertas normas de calidad; todo
esto basado en una actitud que corresponde a la disposiciébn moral y una aptitud que
concierne a la formacion profesional. El objetivo principal fue establecer y documentar
los numerales 4.11 acciones correctivas (4.11.1; 4.11.2 y 4.11.5) 4.12 acciones
preventivas, 4.14 auditoria interna; de la norma ISO-NTC/IEC 17025:2005 en el
Laboratorio CALIDAD INDUSTRIAL MICROBIOLOGIA Y ASESORIAS Ltda. Segun lo
establecido en los requisitos de la misma. En el proceso de planificacién y elaboracion
de estos documentos se pensd en una metodologia que planteada bajo un orden logico
de un sistema de gestion de calidad y como lo demuestra la norma NTC-
ISO/17025:2005, Se planteo una politica de calidad trabajada en laboratorio ya que no la
tenian montada, la cual se elaboro a partir de de la mision y la vision (fortalezas,
debilidades, quejas), de estos se desprenden los objetivos posteriormente se plantearon
los indicadores que sirvieron para la elaboracion de los documentos para acciones
correctivas, acciones preventivas, los cuales se elaboraron por medio de POE’S
(procedimiento operativo estandar). Estos procedimientos se adoptaron por pensar que
eran los més apropiados en la arrojar el resultado esperado que es eliminar toda no
conformidad o desviacion que se presenten en el laboratorio CALIDAD INDUSTRIAL
MICROBIOLOGIA Y ASESORIAS Ltda. Y al mismo tiempo prever lo anteriormente
mencionado. A partir de estos procedimientos se elaboraron registros que serviran para
el control e inspeccion de que no se presenten mas fallas y si las hay corregirlas a
tiempo y de la forma correcta. Estos documentos fueron trabajados como “simulacro” en
casos que se presentaron en el laboratorio y se adoptaron muy bien a las expectativas

del laboratorio
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ABSTRACT

Quality Control systems demand that corporations and professionals alike base
themselves on obligatory legal policies, as seen in many cases of quality control. This is
based on a the moral disposition and aptitude concerning professional development. The
main objective was to establish and document corrective actions, preventative measures,
and corporate audits of the ISO-NTC/IEC 17025:2005 policy put into practice by
CALIDAD INDUSTRIAL MICROBIOLOGIA Y ASESORIAS Ltda. Laboratory in the
respective document volumes 4.11 (4.11.1, 4.11.2, 4.11.5), 4.12, 4.14. During the
planification of these documents, a methodology based on a logical decree of quality
control systems was elaborated - and as shown by NTC-1SO/17025:2005 - a policy for
quality control was established in the laboratory setting. This was done by focusing on
the missions and visions, including, strengths, weaknesses, and complaints and from
these the main objective for a quality control system came to be. Following this
development, the development of the documents for preventative actions and corrective
actions took place by the model of POE’s (Standard Operations Procedures). These
procedures were adopted as part of the policy due to the belief that they were the most
appropriate fro obtaining the desired result which was to eliminate non-conformity or
diversion from the desired end result in the laboratory setting. At the same time the
procedures were used to predetermine the afore mentioned qualities. Working from
these procedures, registries were formed which would serve the purpose of control and
inspection in order to prevent flaws or correct flaws, if any existed, in a timely and
appropriate manner. These procedures were acted out as drills in situations that
presented in the laboratory and were successful in the expectations of the laboratory.
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