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CAPITULO |
ENFOQUE DE INVESTIGACION

OBIJETIVOS DEL CAPITULO

- Contextualizar la situacion del tema de estudio

- Justificar y aclarar la importancia de una investigacion de la situacion actual del consumo
enfocado a la responsabilidad social empresarial

- Brindar una base tedrica para la comprension de la cadena
empresa/producto/consumidor como factor determinante de un desarrollo sostenible.

- Mostrar la metodologia y las actividades realizadas para el logro de la investigacién




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
(ANTECEDENTES Y FORMULACION)

1.1. Contextualizando el objeto de estudio

El hombre desde sus principios siempre se ha caracterizado por determinar la manera de
sobrevivir a los cambios de su entorno, sea cual sea su naturaleza. Sin embargo, supo que como él
habian muchos otros que pretendian lo mismo, lo cual se vio obligado a dos salidas: o unir fuerzas
para lograr grandes resultados o competir por recursos escasos para sobrevivir. Bdsicamente asi se
Ilevo a cabo la empresa en la historia, donde cada vez evolucionaba mds la manera como surgian
necesidades y la manera como se ideaban formas de satisfacerlas. Sin embargo, asi como el
hombre se fue desarrollando a nivel social y cultural, también su forma de relacionarse
econdmicamente fue cambiando. En este sentido, la forma de hacer empresa paso de enfocarse a
la produccion y la optimizacion de recursos hacia un enfoque mas humano, el cliente interno y
externo. De esta manera, la necesidad y deseo Unico de la empresa era ganar terreno econémico
satisfaciendo las necesidades de los accionistas mediante el aumento de la rentabilidad.

No obstante, esta gran evoluciéon ha generado cambios negativos cada vez mayores, pues el
mundo se ha dividido basicamente en dos partes: los que tienen y los que no tienen. Los
privilegiados son pocos, pues sus modelos culturales y econdmicos les han permitido ese
desarrollo que los tiene en la cima, permitiendo cada vez mayor y mejor acceso a la informacién y
recursos. Hoy dia el mundo pasa por numerosos cambios y situaciones que lo han hecho un
escenario en el cual debemos actuar con mayor responsabilidad, pues casos de incremento en el
desempleo, indices de inmigracidn que cada vez mayores, incremento de la pobreza,
contaminacion y crisis medioambientales, enfermedades o problemas de salud publica,
descomposicion social, y otros problemas son los que han obligado e incentivado a crear cada vez
mayor conciencia. Ante esta situacién, entidades y otras instituciones dedicadas a acciones
sociales no tienen por qué actuar solas, pues hoy las empresas han de tomar una posicion mas
incluyente y responsable.

La empresa nace por la necesidad del hombre de generar riqueza y facilitar la vida a través de
servicios y productos que lo permitan. Hoy dia este no es el fin Gltimo, pues la empresa ha ganado
un protagonismo tal que es necesario atender problemas sociales y ambientales. Sin embargo,
este es el momento en que quizas la presencia en la accion social aun sea un poco reducida en
comparacién con lo que sucede en el mundo.

En este sentido, la evolucion de los intereses y deberes de la empresa se manifiestan dentro de los
modelos econdmicos que ha presentado la sociedad. Por ejemplo, como lo ilustra Juan Vianey
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Gomez' en su articulo ‘Mercadeo con Causa Social’”: hacia los afios 50 se basaba en que quien

tuviera materia prima podia transformarla en producto y venderlo. En los 60 se competia por
fabricar el mejor producto de la mejor manera (optimizacion de procesos y recursos). En los 80
predominaba la difusién de informacion mediante la comunicacion y el uso de los medios para
atraer al cliente (mercadeo). En los 90 el enfoque evolucionaba a la personalizacién del servicio y
tipo de producto, pues el cliente era el protagonista. Hoy, la imagen y reputacion de una empresa
ya no se mide solo por su rendimiento, competitividad e innovacidn, sino que entro a predominar
su vinculaciéon a la parte social, en donde hay un gran enlace entre empresa, consumidor y
sociedad. (Para mas detalle véase el articulo)

Ante esta situacién en que el planeta se encuentra en un sinnimero de crisis causadas por el
manejo muchas veces errado de los recursos y la inequidad social, surge la tendencia de implantar
politicas de responsabilidad social en que las actividades de las empresas sean cada vez mas
vigiladas en pro de la comunidad y el medio ambiente. La competitividad y la direccién estratégica
de las empresas han de establecer formas alternas de ayudar con su conocimiento y recursos a la
sociedad. Después de todo, hoy mas que competir y jugar a ser el mejor productor, se trata de
lograr ser el mejor colaborador. Por lo tanto hoy dia la responsabilidad social empresarial debe
estar netamente integrada a la estrategia y las actividades de la empresa. Sin embargo, con el
paso del tiempo surgen necesidades cada vez mas importantes que atender, pues tal como
evoluciona la economia también evoluciona las diferentes maneras de responder ante la
comunidad y el medio ambiente.

Ademas de las diferentes actividades extra como aportes a programas sociales de educacién,
salud, cultura y recreacidon, capacitacion, proteccién del medio ambiente, etc., es de gran
importancia hoy el atender desde la propia actividad (produccién y comercializacién) en donde se
respeten los derechos y se garantice la satisfaccidon de necesidades de todos los stakeholders en
especial los productores mas vulnerables que son victimas del maltrato, la explotacion, la
remuneracion injusta y el precio no justificable de los productos ofrecidos al consumidor. Por esta
razon las empresas en Colombia deben implementar formas de disminuir los intermediarios en la
entrega del producto al consumidor final, emplear herramientas y procesos que sean considerados
con el medio ambiente y que difundan mejor la informacién del producto al consumidor.

Después de todo para lograr un comercio justo, el consumidor debe asumir un comportamiento
responsable.

1 Economista de la Universidad La Gran Colombia, Armenia, Colombia y Especialista en Finanzas de la Universidad
EAFIT, Medellin, Colombia. Profesor instructor, Carrera de Administracién de Empresas, Facultad
de Ciencias Economicas y Administrativas, Pontificia Universidad Javeriana, Cali, Colombia
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1.2. ¢Dodnde surge el problema?

Colombia es desafortunadamente un pais atacado por la violencia, la corrupcidon y la cultura
cortoplacista e individualista en donde la gran preocupacion es obtener la mayor satisfaccién a
cualquier costo en el menor tiempo posible. Esta situacidn, entre otras, ha hecho que la situacion
econdmica del pais tal vez no tenga los mejores indicadores en un tiempo propicio y asi mismo la
gestién en las empresas en promedio quizd no sea la mas adecuada para hacerlas mas
competitivas y comprometidas con el entorno. Ante esta realidad es preocupante que aunque se
estén implantando politicas de responsabilidad social en las empresas, aun la mayoria de
empresas emergentes no conozcan o implanten estas politicas.

“El concepto de responsabilidad social empresarial no ha sido adoptado plenamente en
el pais. Pese a los mas de 40 eventos que se han realizado durante los dos ultimos afios,
solo el 42% de los empresarios dice conocer el tema, segun el estudio Linea de Base en
RSE, realizado por la firma IPSOS-Napoleén Franco y el Centro Colombiano de
Responsabilidad Empresarial, CCRE.

No obstante, las empresas consideran que el pais enfrenta grandes retos — desempleo,
corrupcién y violencia— ante los cuales debe producirse una respuesta colectiva
decisiva, liderada por el Estado. A partir de reglas de juego claras y menores costos de
transaccion, se hace mas evidente la contribucion del sector privado al desarrollo del
pais”. (Dinero ed262, 152)

Asi mismo, el modelo econdmico consumista en el que nos encontramos donde la publicidad se
encarga de convencer al consumidor de comprar por comprar deja mucho que pensar de este,
pues no se respeta la posibilidad de decidir qué comprar, cdmo y en qué momento, como también
su interés por saber el por qué y como de la explotacion del mercado.

Por esa forma de pensar, el tema del emprendimiento en Colombia tal vez no toma en cuenta una
realidad sino simplemente el afan de hacer negocio y sacar beneficio de este a como dé lugar.
Entonces, ¢COmo se supone que las personas tomen conciencia como productores, comerciantesy
consumidores?

1.3. éQué se ha realizado sobre el tema en cuestion?

A pesar de que en Colombia se encuentra muy marcada la realidad de la actitud de los
empresarios y los consumidores, estos han mejorado la posicion al ver la necesidad de comenzar a
trabajar por la comunidad. En este sentido se han observado una gran gama de actividades
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empresariales relacionadas en las que por un lado a través de la filantropia benefician a personas
desposeidas; por otro lado se encuentran actividades mas profundas en las que la responsabilidad
social como tal hace parte esencial de la estrategia, generando mayores ventajas competitivas.

Como se ha mencionado, no es suficiente que las empresas manejen actividades de
responsabilidad social, sino que estas deben implementar actividades de comercio justo. Ante
esto, Colombia aun no ha sido muy participe debido a las circunstancias en las que se encuentra.
Lo anterior no quiere decir que hasta el momento no se haya implantado ningun plan al respecto,
pues un ejemplo de comercio justo en nuestro pais son las tiendas Juan Valdez, en donde los
pequefios caficultores colombianos poseen el 15% de las acciones de esta empresa. Por su parte,
la Federacidn de Cafeteros es accionista mayoritaria e invierte sus utilidades en programas para
mejorar la calidad de vida de las familias campesinas en las regiones cafeteras, pero
adicionalmente, las tiendas Juan Valdez pagan un sobreprecio del 25 por ciento a los productores
gue le proveen el café que se vende en sus tiendas. Las tiendas Juan Valdez pagan mas de lo que
paga una comercializadora de comercio justo internacional, algo que los colombianos suelen
ignorar. En este sentido, uno de los grandes promotores del comercio justo en nuestro pais fueron
las empresas pertenecientes a la industria del café.

“Hay que decirle a los consumidores que no solo se estdn tomando el mejor café
del mundo en una tienda muy bonita, sino que ademds ese café es producido por
60 mil productores rurales y por grupos de mujeres que hacen las bolsas de
fique”, explica Avella, quien levanté un estudio de los casos mas destacados de
Comercio Justo en Colombia.

No se conocen cifras completas del Comercio Justo en Colombia. Los estudios
académicos, como el que lleva a cabo en la actualidad Luis Felipe Avella para la
Universidad de Los Andes y Dan Social, estan todavia en fase de investigacion. ?

Colombia esta adaptando nuevas politicas y tendencias mundiales frente al tema social, pues las
empresas estan comenzando a realizar diferentes actividades sociales.

1.4. ¢Qué sintomas y qué resultados se presentan actualmente?

Ante la realidad en la cual nos encontramos, los consumidores cada vez se empefan en querer
ayudar con la causa, pues los medios, la educacidn, las entidades publicas y algunas empresas han
ido advirtiendo al consumidor de la crisis en la que se encuentra el planeta en cuanto al medio

“Montes, Alvaro. Comercio Con Dignidad en Http://Www.Campo-Latino.Org/Paginas/Puntos/Puntos48.Htm
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ambiente y los problemas sociales. Sin embargo aun falta mucho que recorrer para lograr indices
mas provechosos. En este sentido, el tema de consumo responsable en Colombia esta en una
situacion muy critica, pues aun falta mucho para lograr el cambio de actitud del consumidor frente
a los productos y el interés de acceder a mas informacion sobre las politicas de comercio justo. Por
su parte, el empresario colombiano tiene hoy mas conciencia sobre sus deberes con la sociedad,
aunque hay mucho que aprender para reducir las multiples inequidades y hacer de Colombia un
pais mas incluyente.

La cultura colombiana ha estancado varias posibilidades de desarrollo frente al tema social, pues
“el vivo vive del bobo” y tanto empresarios como consumidores no han sido lo suficientemente
consientes como para adoptar otra actitud. Se requiere cada vez mds de la implementacién de un
sistema empresarial que defienda el juego limpio, que informe cada vez mas al consumidor sobre
lo que le ofrece en sus productos y por supuesto, respetarlo, pues el consumidor cada vez se va
dando cuenta de su papel y este no va a permitir que le mientan ni se aprovechen mas de sus
necesidades, solo que el problema esta en educarse

1.5. Por qué el objeto de estudio es un problema.

En Colombia lastimosamente no esta bien explotado el tema de comercio justo ni consumo
responsable debido a la falta de conciencia por parte de la mayoria de las empresas y sobre todo
el consumidor que ha optado por una posicion conformista y consumista por encima de la
satisfaccién bdsica de sus necesidades y la falta de educacidn para exigir. La razén por la cual
sucede esto es que hay poca informacién disponible —o en su defecto, una muy baja calidad y
difusién- para el consumidor colombiano, y en la medida en que este siga en la misma posiciéon no
puede lograrse un comercio justo.

El colombiano por lo general busca consumir lo que su subconsciente acepta de la publicidad y no
lo que su ser como tal le exige, o también consume porque el anuncio que vio fue muy
convincente, pero al comprar dicho producto es muy dudoso que tenga en cuenta la
responsabilidad social. En este sentido, el consumidor comienza su decision de compra con una
evaluacion vaga del costo de oportunidad y en su interior pensaria: “este me ofrece esto a este

precio.... Pero este otro tiene esto que el otro no, sin embargo este es mas barato... pero la otra

”

marca me ofrece esta promocion... ”, etc. Son situaciones usuales que se encuentran en el
supermercado. Sin embargo, asi como nos ofrecen informacion de calidad, marca, usos,
variedades... cuantos productos nos ofrecen informacidén sobre que se tuvo en cuenta para
producir dicho producto? ese precio es realmente lo que vale el producto?, el productor se
beneficia de manera justa cada vez que consumo dicho producto? Asi como beneficios, qué
posibles precauciones de cantidad y frecuencia debo tener sobre el consumo de ciertos
ingredientes o sustancias del producto que compré?
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Lo anterior podra sonar a que es informacion confidencial por parte de la empresa. Sin embargo,
nosotros como consumidores y seres humanos, ¢no tenemos derechos y deberes?. Si los tenemos,
estamos enterados de ellos?, ¢dichos derechos son respetados? Es importante tener conocimiento
de toda esta problematica para comenzar a laborar sobre el consumo responsable y comercio
justo en Colombia.

1.6. Formulacién del problema

Es importante determinar la posicidn actual de las empresas y del consumidor colombiano frente a
esta problematica y si este aprueba y respeta el consumo responsable para lograr un vinculo
eficiente entre empresa y consumidor para responder a las necesidades de todos los stakeholders,
en especial los mas vulnerables.

El fin ultimo de este estudio es mostrar la realidad de lo que sucede en el pais frente a la
problematica del consumo; como deberia ser realmente para considerar formas de llegar a un
punto optimo; y cual seria el compromiso de las empresas y los consumidores para garantizar la
sostenibilidad social. En este sentido, el lector tendra la oportunidad de resolver el siguiente
interrogante:

¢Coémo es posible vincular de manera estratégica los negocios y el comportamiento del consumidor

para el desarrollo de un comercio justo y un consumo responsable en Colombia considerado desde

su teoria y su prdctica actual?




2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hoy dia los consumidores estan comenzando a tomar conciencia de una realidad frente a una
crisis a nivel mundial en donde la pobreza, problemas de corrupcién, educacién, desnutricion,
calentamiento global, etc., van siendo situaciones a las que hay que atender. Sin embargo, ya no
es suficiente con que las instituciones se encarguen del problema, tampoco que las empresas
emprendan proyectos para defender y mejorar la realidad social y medioambiental. Hoy dia, debe
formarse todo un sistema de responsabilidad social conformado por instituciones, empresas,
consumidores y ciudadanos. La razén por la cual hay que pensar en un sistema de responsabilidad
social es que todos estén integrados y que sus acciones formen una cadena interdependientes en
el sentido que todos pueden llegar a ayudar a la causa para evitar que por unos pocos que no
atiendan o sean débiles frente a las problematicas, causen una ruptura en dicha cadena vy
finalmente logre que las actividades se caigan generando asi una desaceleracion en la mejora del
bienestar y sostenibilidad de la comunidad. De esta manera, el consumidor tiene un papel muy
importante en esta cadena que se propone, pues este es el eslabdn final y quien realmente
permite la congruencia de las actividades. llustremos con un ejemplo su participacion:

Hablemos de manera parcial sobre el comercio justo. “El comercio justo es una forma alternativa
de comercio promovida por varias organizaciones no gubernamentales, por Naciones Unidas y por
movimientos sociales y politicos (como el pacifismo y el ecologismo)™
reconocimiento y respeto de los derechos y el trabajo de los productores rurales mediante un
precio justo de los productos y la conservacion del medio ambiente.

. Esto basicamente busca el

Algunas empresas en Colombia tienen muy en cuenta estas politicas de comercio justo dentro de
su que hacer diario, tanto en su cultura como también en su estrategia corporativa. En este
sentido, para que se logre el beneficio a los productores rurales, los productos que se lanzan —
llamados generalmente como productos de comercio justo- tienen un precio mas elevado pero
justificado por una buena causa.

Finalmente, el consumidor entra a actuar al sistema. ¢Qué pasa cuando este tiene una posicion
negativa o ignorante frente a dicho producto? Cuando el consumidor no tiene el suficiente nivel
de educacién, o conocimiento del producto, o no se informa sobre las politicas que se implantan
con causas justas, o sencillamente su cultura de consumo se ve totalmente influenciada por el
precio, este prefiere llevar otro producto mas barato. ¢ Qué paso? Hasta ahi llegd toda la iniciativa
por parte de las instituciones y las empresas.

% Comercio justo. http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_justo
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Notese la gran importancia de que todos los eslabones del sistema estén totalmente comunicados
e integrados a las causas. Asi, el consumidor como eslabdn final ha de tener mayor conciencia,
conocimiento y participacion de esta realidad.

Ante esta situacidn, este estudio muestra la realidad actual de los colombianos como
consumidores y empresarios sugiriendo como deberiamos actuar, lo que deberiamos hacer, lo que

deberiamos aprender; y, lo mas importante, el compromiso que tenemos todos con la comunidad
desde nuestra posicion de consumidores responsables.




3. OBIETIVOS

Objetivo General

A la luz de lo que la responsabilidad Social Empresarial comprende por comercio justo y

consumo responsable, determinar cudl es la posicién que ocupa el consumo responsable
desde la perspectiva de la empresa y el consumidor en forma tedrica y practica en la
poblacién colombiana.

Objetivos Especificos

Determinar qué es lo que se entiende por Comercio Justo y Consumo Responsable
Identificar cudl es la informacion que esta disponible al consumidor por parte de entidades
locales especializadas vy su calidad de difusién.

Evaluar cdmo es manejada la responsabilidad social enfocada al consumidor por parte de
empresas colombianas ejemplares.

Analizar el comportamiento y la actitud del consumidor colombiano frente a la
problematica del consumismo, falta de cultura e informacién frente a los motivos y formas
de consumo.




4. METODOLOGIA

Este trabajo pretende determinar cudl es la situacion actual en Colombia en cuanto a consumo
responsable. Para esto, La investigacion es de tipo tedrica y analitica frente a lo que se entiende
por responsabilidad social en Colombia y asi mismo el consumo responsable, con el fin de
encontrar qué es lo que se ha estudiado, qué es lo que se estd haciendo y qué es lo que se
pretende hacer en este sentido por el desarrollo del pais.

En este sentido, se realizd una investigacion gracias a un estudio exhaustivo basado en una
extensa bibliografia revisada de textos, informes, articulos informativos, noticias, estudios,
debates y otras fuentes; como también en actividades de observacion y estudios de
comportamientos de las personas frente a la informacion disponible del tema tratado.

Ademas, se realizé una visita empresarial a Alpina con el fin de determinar la posicion de la

empresa en temas de RSE. Para esto, se realizd una entrevista a Camilo Acero, Jefe de

Responsabilidad Social de Alpina S.A.




5. MARCO TEORICO

5.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL

El objetivo de la responsabilidad social empresaria, es brindar elementos para garantizar
el éxito de una empresa integrando consideraciones sociales y medioambientales en las
actividades de la misma, con el fin de satisfacer la demanda de los clientes y gestionar, al
mismo tiempo, las expectativas de otras partes interesadas: los trabajadores,

. 4
proveedores y la comunidad de su entorno

No hace falta decir que las empresas hoy en dia van mucho mas allda de sus planes de nivel
corporativo en que se establecen metas de crecimiento y beneficios para todos sus miembros. ese
horizonte al cual se divisan hoy es el de establecer una relacién mucho mas abierta e incluyente en
la sociedad, donde hacen parte de su desarrollo y se responsabilizan por llevar a cabo acciones
que permitan la sostenibilidad y el bienestar de todos. La responsabilidad social de la

organizacion se define como las prdcticas concretas con las que la organizacion supera las
obligaciones minimas que tiene respecto a sus stakeholders. (Johnson & Shcoles 205)

Al pasar los afios, este es un tema que se ha impuesto como gran requisito en el entorno
empresarial, pues debido a las crisis que presenta el mundo a nivel social y ambiental, es
obligacién y responsabilidad de las empresas como grandes generadoras de capital y desarrollo
unirse a proyectos en pro del bienestar de todos, pues ademas de aportar a la sociedad, generan
mayor competitividad, mayor valor, mejoran la imagen, generan confianza, entre otros atributos
positivos. En este sentido se distinguen cuatro componentes de la responsabilidad social desde el
papel que debe jugar la empresa. Veamos:

* Responsabilidad Social Empresaria http://responsabilidad-social-empresaria.blogspot.com/2006/10/el-iarse-
dictar-un-curso-de.html
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RESPONSABILIDAD Ser un buen
——  »  FILANTROPICA ciuvdadanec

RESPONSABILIDAD

ETICA Ser ético

RESPONSABILIDAD

LEGAL Obedecer la ley

RESPONSABILIDAD
ECONOMMICA
Generar
beneficios

Fuente (Fernandez 3)

Responsabilidad Econémica: dice que las organizaciones empresariales se crearon con la finalidad
de proporcionar unos bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores a
cambio de un precio justo, por lo que su naturaleza econdmica es evidente y el objetivo de
maximizar el beneficio derivado de su actividad el primero en ser reconocido.

Responsabilidad Legal: se espera que las empresas actlien segln las leyes y normas que regulan el
funcionamiento del mercado y la sociedad de la que forman parte

Responsabilidad Etica: recoge las expectativas que los accionistas, trabajadores, clientes y
sociedad en general tienen respecto al comportamiento de las empresas segln su consideracion
de lo que es justo y segun principios morales

Responsabilidad Filantrépica: la sociedad en su conjunto desea que las empresas actien como
buenos ciudadanos y comprometan parte de sus recursos en mejorar la situacién de bienestar de
todos. Dicho deseo no implica estrictamente obligacidon para las empresas y en el caso de no
actuar en este sentido, su conducta no tendria que ser necesariamente tachada de falta de ética.

5.1.1. Modelo Davis de la RSE (Certo, 48)

El modelo que plantea Keith Davis consta de cinco propuestas que muestran las razones y las
formas en que las empresas han de implantar dentro de sus politicas corporativas, proyectos de
responsabilidad social.




La responsabilidad social surge del poder social: las empresas tienen un poder e influencia

significativos sobre temas sociales criticos como lo son el empleo para las minorias y
los temas medioambientales.

ii. Las empresas han de operar en un sistema abierto de doble via, recibiendo informacion de

la sociedad y dando informacion a publico sobre sus operaciones: las empresas han de
escuchar lo que se ha hecho para mantener o mejorar el bienestar social. A su vez, la
sociedad debe estar dispuesta a escuchar los informes que las empresas emiten sobre
lo que hacen para cumplir con sus responsabilidades.

costos sociales y los beneficios de una actividad, producto o servicio, deberdn ser
calculados minuciosamente y considerados para decidir si se procede con este. La
viabilidad técnica y la ganancia econdmica no son los Unicos factores que deben influir
en la toma de decisiones de una empresa. Estas deben considerar tanto las
consecuencias sociales de corto y largo plazo que tengan las actividades antes de
emprenderlas.

iv. Los costos sociales relacionados con cada actividad, producto o servicio han de pasarse al
consumidor: las empresas no tienen por que financiar completamente las actividades

que puedan ser socialmente ventajosas, pero econdmicamente desventajosas. El
costo de mantener actividades socialmente deseables dentro de la empresa debe ser
pasado a los consumidores por medio de precios mas altos de los bienes o servicios
relacionados con estas actividades

empresas, como los ciudadanos, tienen la responsabilidad de participar en los
problemas sociales que estdn fuera de su drea normal de operacidn: si una empresa
tiene el conocimiento para resolver un problema social con el cual no este
directamente asociado, debe tener una responsabilidad con la sociedad para ayudar a
resolver ese problema.

5.1.2. Los temas que defiende la RSE’

Segun el manual de responsabilidad social que publico la organizacidon uruguaya DERES para el
seguimiento a empresas afiliadas, las areas fundamentales que trata la RSE para conocer el grado
de compromiso de una empresa se dividen en cinco basicamente:

5 Responsabilidad Social Empresarial: &reas de trabajo en http://deres.org.uy/home/rse_areas_de_trabajo.php
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Valores y Principios Eticos

Las empresas han de integrar un conjunto de principios en la toma de decisiones, procesos y
objetivos estratégicos. Estos principios basicos se refieren a los ideales y creencias que sirven
como marco de referencia para la toma de decisiones organizacionales. Por lo general estos
valores que se toman como punto de partida para comenzar a actuar en el mundo empresarial se

reflejan en la Misidn y Vision de la empresa, asi como en sus Cédigos de Etica y de Conducta.

ii. Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo

Las politicas de RRHH afectan directamente a los empleados. Por esta razén han de cumplir con las
expectativas y necesidades que como trabajadores manifiestan. Compensaciones y beneficios,
carrera administrativa, capacitacién, ambiente laboral ameno, respeto, diversidad, equilibrio entre
trabajo-tiempo y trabajo-familia, salud, seguridad, etc. Son de las cuestiones que las empresas han
de atender de manera responsable y comprometida.

Apoyo a la Comunidad

Se refiere a que la empresa no labora de manera aislada sino integrada a una sociedad, a un
circulo en donde sus acciones tienen un impacto ya sea positivo o negativo. Ante esto, las
empresas deben velar por maximizar el impacto mediante contribuciones de dinero, tiempo,
productos, servicios, conocimientos u otros recursos. También se espera que las empresas apoyen
al espiritu y actividades de emprendimiento que garanticen cada vez mas el desarrollo y
crecimiento de la sociedad.

Proteccion del Medio Ambiente

Se refiere al compromiso que tiene toda organizacion con el Medio Ambiente y el desarrollo
sostenible. Temas como la optimizacién de recursos, manejo de residuos, capacitacién vy
concientizacion de su personal y el publico en general sobre la problematica y la responsabilidad,
etc. Son los que todas las empresas hoy de manera normativa han de implementar dentro de sus
procesos.

Marketing Responsable

Esta es la politica que involucra al conjunto de actividades y decisiones que ha de tener las
empresas junto con todos los stakeholders. Es en donde la empresa busca una mayor vinculacion
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con sus consumidores integrandolos con el producto, las practicas comerciales, los precios, la
distribucion, la divulgacion de las caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.

Este campo de la responsabilidad social tiene su enfoque en lograr un comercio justo y consumo
cada vez mds responsable.

5.2.  Los gremios, las instituciones y los programas de RSE
5.2.1. El pacto mundial de las naciones unidas (PM)

Teniendo en cuenta lo que Fernandez Gago nos ilustra en su libro de Administracién de la RSC,
esta iniciativa se da hacia el afio 1999 por el secretario general de las naciones unidas Kofi Annan
ante el foro econémico mundial. Esta iniciativa pretende reunir a diferentes empresas, organismos
de las naciones unidas, trabajadores y representantes de la sociedad civil, para que de manera
colectiva actlen para contribuir a un desarrollo de una economia mundial cada vez mas sostenible
e integradora. Ya implementado en su totalidad hacia el afio 2000, a la fecha se han integrado
cientos de compaiiias y organizaciones de todos los sectores de la actividad econdmica en todo el
mundo. El adherirse a esta iniciativa se da de manera voluntaria por parte de las empresas y
agentes de toda indole que genere un aporte econdémico, es decir, no es obligatorio entrar al
gremio. Sin embargo, genera un reconocimiento como elemento fortalecedor para el desarrollo de
la RSE.

El Pacto Mundial cuenta con diez principios agrupados en cuatro categorias®. Veamos:

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cdmplices en abusos a los derechos
humanos.

NORMAS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

6 http://www.un.org/spanish/globalcompact/principes.htm
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Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al empleo y la
ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.

Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcidon en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.

5.2.2. Las lineas directrices de la OCDE para las multinacionales (Gago 2,48)

Esta iniciativa fue propuesta por la organizacidén para la cooperacién y el desarrollo econémico
(OCDE) y se compone de una serie de normas y principios en m ateria de RSE. Cabe aclarar que
como las demas iniciativas, esta es de cardacter voluntario, por lo que no exige que las empresas la

implementen o se unan. En este sentido, las empresas que se unan deberan:

1. Contribuir al progreso econdmico, social y medioambiental con vistas a lograr un
desarrollo sostenible.

2. Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades de
conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de acogida.

3. Estimular la generacion de capacidades locales mediante una cooperacién estrecha con
la comunidad local, incluidos los sectores empresariales locales, desarrollando al mismo
tiempo las actividades de la empresa en los mercados interiores y exteriores de una
manera compatible con la necesidad de practicas comerciales saludables.

4. Fomentar la formacion del capital humano, particularmente mediante la creacién de
oportunidades de empleo y el ofrecimiento de formacién a los empleados.
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5. Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o
reglamentario relacionadas con el medioambiente, la salud, la seguridad e higiene, el
trabajo, la fiscalidad, los incentivos financieros u otras cuestiones varias.

6. Apoyar y defender unos correctos principios de gobierno empresarial y desarrollar y
aplicar unas buenas practicas de gobierno empresarial.

7. Desarrollar y aplicar practicas auto disciplinarias y sistemas de gestion eficaces que
promuevan una relacién de confianza reciproca entre las empresas y las sociedades en las
que ejercen su actividad.

8. Promover el conocimiento por los empleados de las politicas empresariales y su
conformidad con ellas, mediante una difusién adecuada de las mismas, incluso a través de
programas de formacion.

9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra los trabajadores
que elaboren, de buena fe, informes para la direccidn o, en su caso, para las autoridades
publicas competentes acerca de practicas contrarias a la ley, a las Directrices o a las
politicas de la empresa.

10. Alentar, cuando sea factible, a los socios empresariales, incluidos proveedores y
subcontratistas, para que apliquen principios de conducta empresarial compatibles con las
Directrices.

11. Abstenerse de cualquier injerencia indebida en actividades politicas locales.

5.3.  COMERCIO JUSTO

Hoy dia se busca satisfacer las expectativas de todos los stakeholders, sin excepcién alguna ni
tampoco a unos mas que otros por condiciones diferentes. Se busca una igualdad en la que todos
sean respetados, considerados y por supuesto, tratados dignamente. Dada la desigualdad que ha
acechado a la realidad, los mas vulnerables han sido los productores rurales quienes han sido
victimas de un maltrato, explotacion, no se les reconoce el trabajo duro y se les paga de manera
injusta, eso a parte de que estan en condiciones de vida bastante precarias en la mayoria de los
casos.

Basicamente, se entiende que cualquier actividad comercial conforma una cadena con tres

eslabones que son el que produce (productor), el que comercializa (empresa o distribuidor), y el

gue compra (consumidor). Por lo general se espera que haya un gana-gana-gana. Sin embargo, la
mayoria de las veces solo se presenta un gana-gana, donde el productor es el que no sale muy
beneficiado, ya sea con un pago injusto o en el peor de los casos, la exclusidn total del beneficio.

Ante esta situacion, nace una nueva alternativa de comercio que busca el equilibrio en los
beneficios de estos actores: EL COMERCIO JUSTO. Esta idea nace hacia 1964 durante la
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Conferencia De Naciones Unidas Sobre Comercio Y Desarrollo (UNTACD’) en la que se discutia por

gue hubiera unas relaciones mas justas en campos comerciales internaciones que permitieran un
desarrollo econémico auténomo.

El comercio justo es una forma alternativa de comercio promovida por varias
organizaciones no gubernamentales, por Naciones Unidas y por movimientos sociales y
politicos (como el pacifismo y el ecologismo) que promueven una relacion comercial
voluntaria y justa entre productores y consumidores. 8

El comercio justo defiende las siguientes pautas para permitir una vida digna, respeto y completa
transparencia entre el vinculo productor-consumidor:

“Campesinos y pequefios productores de zonas empobrecidas encuentran un cauce
para vivir dignamente de su trabajo. Reciben un precio por sus productos que tiene en
cuenta el nivel de calidad de vida de su pais, lo que les permite invertir en necesidades
sociales de su entorno (educacion sanidad...)

Los consumidores obtienen productos de calidad, con la garantia de que se han
respetado los derechos de los trabajadores y el medio ambiente.se reconocen asi como
un valor intrinseco al producto.

Se recupera el vinculo entre productor y consumidor. Desaparecen muchos de los
intermediarios existentes en el comercio tradicional; el consumidor obtiene, junto con
el producto, informacion del productor, lo que le permite conocer mas sobre lo que
esta comprando y el beneficio que produce su compra

Se demuestra que es posible hacer compatibles los criterios economicos con los
sociales y ecoldgicos. El producto comercializado no solo produce un beneficio
econdémico sino que incluye en su proceso de elaboracion y comercializacion el respeto
por el medio ambiente y por las condiciones de los trabajadores.” (Sichar y Cabrera
48)

Asi mismo, el comercio justo también implica el tema del precio justo donde no se pretende tener
en cuenta solo al consumidor sino también al productor, este “debe cubrir todos los costos de
produccion y permitir a los productores tener una vida digna, ademds de reservar un margen para
fines sociales (educacion, salud, vivienda...). Por ello, los precios seran mas altos que los que el

" UNTACD Es un organismo intergubernamental permanente que funciona como el érgano principal de la
asamblea general de naciones unidad para el tratamiento integrado del desarrollo y temas interrelacionados
en las areas de comercio, finanzas, tecnologia, inversion y desarrollo sostenible. (Sichar y Cabrera 45)

8 Definicion Comercio Justo en http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_justo
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producto recibe a través del comercio tradicional. Se garantiza ademds un precio minimo que el
productor recibird aunque el precio del mercado caiga por debajo de él.”(Sichar y Cabrera 48)

En este sentido, esta alternativa de comercio podria considerarse como la ventana a la version
mas humana de lo que hasta hoy conocemos como comercio libre. Después de todo, hoy dia se
habla mas de humanidad y sostenibilidad que solo beneficio econédmico.

5.3.1. Productos de comercio justo en los supermercados y tiendas (Gago, 72)

En concepto de Gago en su libro, los productos de comercio justo tienen caracteristicas muy
particulares y los diferencian en gran medida de los productos convencionales. Estos se
caracterizan por la calidad y en algunos casos por la originalidad en sus presentaciones, disefios de
empaques y formas de distribucidén, pues da paso a que las personas que los adquieren se
interesen por apoyar y conocer acerca de diferentes culturas y situaciones de ciertos grupos
sociales.

Los productos de comercio justo pueden agruparse de la siguiente manera:
- Sector Alimentacion: café, chocolate, té, azlicar, mermelada, galletas, miel, arroz, cereales.

Sector textil: prendas de vestir, lenceria en general, mochilas

Sector artesanias: joyeria, marroquineria, lozas en general, Utiles de cocina, juguetes, mufiecos,
moviles, juegos de mesa, velas, instrumentos musicales, hamacas

5.4. CONSUMO RESPONSABLE

Como una aproximacién tedrica, segin Ozonalia’, se puede entender que “El consumo
responsable defiende los efectos positivos de un consumo cuidadoso con el medio ambiente y las

personas, consciente, frente a un consumo excesivo, superfluo e innecesario, dafiino para la vida
del Planeta, y, por tanto, para todos sus habitantes.”

Un consumo responsable ayuda a erradicar la pobreza, facilita la respiracion
de las plantas y el cuidado del medio ambiente, mejora la distribucion de los
recursos, (sociales, ecolégicos, econémicos,...) entre todos los habitantes de

La Tierra, y da una gran satisfaccién a quien lo practica”.”®

? programa del UNICEF creado por el Comité Espafiol para el fomento del consumo responsable y comercio justo
1% consumo responsable en http://www.ozonalia.org/consumo_responsable.htm
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El consumo responsable no debe interpretarse Unicamente como una obligacién o deber, pues
también es un derecho, pues hay que tener en cuenta que consumir con responsabilidad implica
tener y defender el derecho de elegir qué comprar, en donde comprar, como consumir y en qué
momento consumir. Esto se traduce en que también los consumidores deben estar informados
veridicamente sobre los bienes y servicios que se le ofrece. En este sentido, la responsabilidad que
tienen las empresas crucial para que se logre un consumo cada vez mas responsable.

5.4.1. Caracteristicas del consumo responsable™

Ajustar los consumos a las necesidades reales: Determinar si realmente se necesita o no el

bien que se va a comprar.

Considerar el impacto ambiental, desde el punto de vista del ciclo de vida del producto
gue se compra, teniendo en cuenta el conjunto del proceso desde la produccion,
transporte, distribucion, consumo y los residuos que genera al final de su vida.

Plantear qué tipo de comercio se ha de favorecer y qué impacto social podria generar.

Asegurar la calidad de lo que se compra con el fin de adquirir bienes mas saludables y

duraderos.

5.4.2. El consumidor responsable

“Es una persona informada y consciente de sus habitos de consumo. Ademds de conocer y exigir
sus derechos como consumidor, busca la opcién de consumo con el menor impacto negativo
posible sobre el medio ambiente y con un efecto positivo en la sociedad. Esta manera responsable
de consumir se traduce en muchos pequefios actos y decisiones diarias, y puede llegar a atravesar,

todos los ambitos de la vida”. ™ A la luz de lo que se define como consumidor responsable, es

importante saber como un pais como Colombia podria llegar a adaptarse a esta definicion.

1 portal de economia solidaria, http://www.economiasolidaria.org/bibliografia
'2 Guja Para Un Consumo Responsable. El Papel Del Consumidor En La RSE. Pag 12.
http://www.hispacoop.es/home/index.php?option=com_docmané&task=cat_view&gid=19
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CAPITULO II:
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DEL CAPITULO

- Mostrar la importancia y el alcance de la RSE en el mundo y en Colombia desde el punto de vista
de los consumidores

- Dar a conocer como se ha tratado e implantado el comercio justo en Colombia como una
alternativa para comenzar a integrar al productor y al consumidor

- Crear conciencia sobre una situacion que requiere de una pronta respuesta y accion por parte de
las empresas y los consumidores como principales agentes de desarrollo econdmico y social de
una comunidad vulnerable




1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL MUNDO: LA PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR

Los consumidores hoy en dia manifiestan su punto de vista frente a temas de RSE como aspecto
crucial para determinar la reputacion de una empresa. Es importante saber que para que las
empresas logren sus cometidos, estos han de generar el impacto que buscan, como también
convencer a su publico de sus nobles acciones. Veamos los aspectos que se tuvieron en cuenta
para dicho estudio:

éCudles son los principales factores que forman la imagen de una empresa segun el

consumidor?®®

Calidad y marca de producto: 35%

Responsabilidad con la comunidad que demuestra la empresa: 21%
Prdcticas laborales y ética en el negocio: 16%

Impacto medioambiental en los procesos productivos: 12%

Buen management: 10%

Podemos notar que lo que mas llama la atencién y causa recordacion en los consumidores es la
marca, sin embargo, aunque el principal factor no tiene relaciéon con la Responsabilidad Social
Empresarial, los otros factores que si tienen mucho que ver, entre todos suman una importancia
aun mayor que este primero. Es mas, si nos remitimos a que una marca sea recordada ademas de
su calidad, puede también generar recordacidon cuando es una marca que vemos en causas
sociales y ambientales y la recordamos por aquellos sucesos. En este sentido, evaluando estos
resultados, se puede decir que la imagen de una empresa se ve inmersa casi en un 50% en factores
de responsabilidad social o compromiso con la comunidad y el medio ambiente; por el otro lado,
las variables enfocadas a la gestion corporativa, crecimiento y manejo del producto son casi la otra
mitad del asunto. Por esta razén, hoy dia es crucial para las empresas integrar los temas de
responsabilidad social dentro de su cadena de valor y su cultura corporativa.

En temas de objetivos de una empresa, hoy dia es de gran importancia llevar estos a un punto mas
alla de cumplir con respectivas de cumplimiento y crecimiento, pues segun el estudio realizado por

Environics International

34% se espera que una empresa cumpla con la construcciéon de una mejor
sociedad;

3 Encuesta mundial realizada por Environics International a principios de 2001, citada en el trabajo “Apreciacién de la
Responsabilidad Social Empresaria por parte de los consumidores e inversores: Situacidn actual y perspectivas futuras”,
de la Fundacion Red Ecuménica.

http://www.foroecumenico.com.ar/s consumidores.htm
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33% consideran que las empresas han de limitarse a cumplir con sus empleados y
respectivas contribuciones tributarias;

33% que queda considera que las empresas deben cumplir las dos posiciones
anteriores como minimo.

Un porcentaje aproximado de un 67% de los encuestados aseguran la importancia
de que las empresas superen sus objetivos bdsicos y se centren mas en cumplir
con temas de RSE.

Desde el punto de vista de imagen manejada por el consumidor hacia el reconocimiento de las
empresas, estos tienen un criterio considerable, pues en Ultimas son quienes definen la reputacion
de una empresa. En este sentido, notar en qué medida los consumidores pueden “castigar” a una
empresa con desercidén total o renuncia a sus productos se ve ligado a como las empresas se
comunican con la sociedad y como responden ante un problema en particular. El consumidor
moderno ya es un agente consciente de que el mundo no lo mueve netamente el crecimiento
econdmico fundamentado en la produccién y el consumo (aunque aun haya mucho por qué
trabajar en este aspecto); el consumidor sabe que en el mundo, se quiera o no, hay inequidad y
muchos tienen y muchos no y que las personas que tienen grandes oportunidades han de
colaborar con los que no. De esta manera, si ven que una empresa viola de una u otra forma algun
derecho humano, es desconsiderada con el medio ambiente o lleva a cabo acciones de corrupcion,
sencillamente el publico no aceptara tal posicion y se encargara de penalizarla en todo sentido.
Teniendo en cuenta esto, el estudio lanza los siguientes resultados:

En América del Norte, Europa y América Latina, el 42%, 25% y 23% de los encuestados
respectivamente, penalizaron empresas por considerarlas socialmente irresponsables. Es
interesante advertir que si bien el concepto de Responsabilidad Social Empresaria, surgié
en Europa, en América del Norte se ha desarrollado vertiginosamente.

Por el otro lado de la moneda, aquellos que premian por sus grandes obras y su gran compromiso,
los resultados obtenidos fueron los siguientes:

América del Norte figura, nuevamente, como la regidn con mayor reaccién por parte del
consumidor, y en este caso mds del 50% de la poblacién ha premiado empresas por su
comportamiento social. También pueden destacarse Europa y Africa, pero con porcentajes
significativamente inferiores a los de América del Norte. Es interesante distinguir que
comparando estas respuestas con las de la pregunta anterior se observa que, en general,
los encuestados que han premiado empresas superan a aquellos que han castigado. Es
clara esta particularidad en el caso de América del Norte, en el que 52% ha premiado y

42% ha castigado, y en los casos de Africa y Asia, en el que 24% y 13% respectivamente ha

premiado y 18% y 8% ha castigado. En los casos de Europa y Eurasia, la diferencia no es
significativa, mientras que en América Latina, contrariamente al resto de las regiones, el
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porcentaje de personas que ha castigado empresas supera al que las ha premiado (23%
vs.17%).

Por ultimo, cabe destacar que dentro de América Latina, Argentina encabeza la lista con
24%, mientras que paises como Brasil y Chile, en los que se ha desarrollado mas el
concepto de responsabilidad social, sélo alcanzan al 16% y 13% respectivamente.

Ante estos resultados que a grandes rasgos nos muestran la situacién actual en el mundo frente a
la RSE, notamos que no es un tema que apenas comienza ni que no tiene mayor importancia. No.
El tema de responsabilidad social empresarial ya es una cultura, un derecho, un deber y un
compromiso mundial, en donde la evolucién del mismo ha tenido grandes movimientos alrededor
de los continentes. Claro estad que aun no todos consideran este tema de la misma manera ni en la
misma proporcién, pues para hacernos una idea frente a los que aun no conocen este tema, no lo
aplican o que sencillamente no les importa es apenas una minima parte de la poblacién en cada
region.

1.1.La Responsabilidad Social En Colombia: ¢Qué Se Presenta Actualmente?

La RSE ha tenido tal acogida e importancia en las empresas y la comunidad colombiana, que hoy
es mas que normal que en cualquier supermercado, en cualquier aviso publicitario, noticias,
articulos y productos, encontremos diferentes aspectos que invitan a una conciencia con
responsabilidad social.

A continuaciéon se listan algunas de las empresas nacionales como internacionales mas
reconocidas a en el pais por su participacion en programas de RSE. Para la realizacién de esta tabla
se tuvieron en cuenta articulos informativos extraidos de la edicién especial de RSE publicada por
la revista Dinero en 2007 (Ed. 262). Esta tabla trata de ilustrar la participacion de estas empresas

en los diferentes campos de la RSE y la comunidad para dar a entender el compromiso y la

prioridad de que estas empresas dan a algunas problematicas de nuestro pais.
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Fundacion social "
Pavco b
Alpina
Indupalma
Hoool

British petraleum
Terpel

Cerrajon

Procter & Gamble
iGas natural

A lqueria

iCodensa

Carrefour
Hiperbodega alkosto
Exxcon mobil
Microsoft

Caracol radio
Kimberly colpape! [Recicladores)
Meals

Mestle de Colombia
Belcorp

Luker

IColgate

I H | |E || |= XK=

Fundacion sociedad portuaria
regional de buenaventura Fabio
iGrizales Bejarano

Fundacion grupo nacional de
chocolates

Fundacidn éxito
ICafam
Pronino [telefonica)

4 poyo (Por una juventud
Sexualmente Responsable)

Se listan 29 empresas como muestra para sacar una conclusion de lo que se vive actualmente en el

mundo empresarial. En este sentido, podemos evaluar los siguientes aspectos:

Existe una gran participacién en temas de educacién, salud y desarrollo social.
Respectivamente entendemos que esta participaciéon se manifiesta desde diferentes
programas y enfoques segun el campo de actividad de cada empresa. Por ejemplo,
Colgate-Palmolive tiene muy claro su responsabilidad con la educacién y salud oral de los
nifios, por lo tanto a partir de su programa con el Dr. Muelitas ensefia como llevar a cabo
una vida sana con una disciplina en el cuidado y conocimiento de la salud oral.

Hay ciertos campos en donde hay participacion pero no tan significativa como deberia ser
segun la problematica que vive hoy dia el pais, pues aspectos como economia y comercio,
empleo, medio ambiente y cultura y recreacion son de gran importancia y tienen un alto
potencial de accidn. Por lo tanto hay que seguir emprendiendo proyectos que apoyen esta
causa con el fin de generar una mejora en el desarrollo social y econdmico del pais. En
estos programas podemos encontrar por ejemplo la iniciativa que tuvo Profamilia con
Apoyo (Por una Juventud Sexualmente Responsable), en donde estudia y ensefia sobre la
problematica de la planificacidén familiar y el maltrato, temas que atacan nuestra sociedad.
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La participacidn en vivienda y otros es aun casi nula si se compara con los demas campos
estudiados en esta pequefia muestra, pues a pesar de que hay varios proyectos
institucionales, empresariales y comunitarios que ayudan a construir vivienda y mejorar
las condiciones de esta, aun no se manifiesta de una manera mas significativa
comparandolo con la realidad y la necesidad de la poblacién afectada.

Por otro lado, las estadisticas y estudios realizados muestran la posicién del consumidor en este
tema actualmente y son positivas en el sentido tal que cada dia este se vuelve mas participe de
estas actividades y reconoce el esfuerzo y los logros de las diferentes empresas que emprenden
politicas de RSE en la comunidad.

EL CONSUMIDOR RESPALDARA A LAS COMPANIAS COMPROMETIDAS CON LA RSE SOBRE TODO EN LO SOCIAL

JUSTED SE IMCLIMARES MAAS & ESTAR "[E ACUERDO" O “EN DESACUERDO” SORJE LABOE PREFIZRE QUE LLEVEN
COR CADA LUMA D LAS SICUITNTT S AFIRMACIONES? A CABD LAS EMPRESAST

W7 %
Mi preferencia DEACUERDO s 15 HEMR
mr lns productos 1

i CITPresa

EN DESACUERDO
-:1|.1':.l:l'r|'.-='.l . Ni/HR

Cuande compro D ACUERDI I 7

un producto T

O marca engon .

Bry Cuenla 3 I-\.'l 21% CONTRIBLIR A OBRAS
R AN

empresa gue los BN D DD QU |
eqe ol

produce pro 255

e alepuna .': 1% 3
FEMEMINDG BR: 304 P2
K bt Ni/NR :j B RAASCLILING BR300 |r:-|i1 T‘.I-{.Ii.d!'a:'.v
W TOTAL BR: & REALIEALAS (0

BASE REAL TOTAL ENCUESTAS REALITADAS FUEMTE: F5T

*Revista Dinero 262

A pesar de que este estudio publicado en la Edicién especial de RSE de la Revista Dinero muestra
un consumidor no muy exigente con las empresas en cuanto a RSE, se evidencia el crecimiento en
los indices de interés, pues el primer punto a tener en cuenta para saber si una empresa es
socialmente responsable es su compromiso con el medio ambiente, pues es un punto que a todos
en cualquier circunstancia nos afecta directamente. En contraparte, se evidencia que los
consumidores velan porque las empresas se encarguen de asuntos mas sociales que ambientales
dada la problematica del pais.




1.2.Un Ejemplo A Seguir: Alpina

\_ 4

Alpina es una de las empresas mas representativas en temas de responsabilidad social, pues desde
sus inicios siempre tuvo en cuenta la importancia de su actividad como empresa y miembro de
una comunidad. Es importante resaltar que integra toda una accion social en su cadena de valor.

Alpina es una empresa que siempre trabaja para generar confianza en sus alimentos teniendo
como horizonte la buena alimentacion de las familias sin descartar en ninguno de sus
procedimientos el gran compromiso que tiene con su comunidad, pues siempre esta pensando en
como trabajar por la comunidad, el bienestar social y el mejoramiento y proteccién del medio
ambiente. Asi mismo tiene muy claro su vinculo con el cliente, pues siempre lucha porque éste
este bien informado y siempre cuida que se sienta bien y contento, después de todo la marca es
un gran representante de la empresa y ademas de vender una imagen, ofrecen una mayor
consciencia.

PROVEEDORES EMPLEADOS DISTRIBUIDORES CLIENTE

Capacita a mas Se les da a los Capacita a sus mercadeo Revolucién
de 500 empleq.dos la proveedores con el Alimentaria ha
productores rurales oportunidad de fin de que estos no promovido el consumo
en métodos para participa y emprender se hagan participes de °"mﬁ?'°s cada vez
proyectos de rse con sino propietarios de o mblos Ae ha

mejorqr SuUs trabajo voluntario y proyectos sociales generado mayor
COpdCIdeeS donaciones. informacién nutricional

productivas. en sus productos.

*Informacién extraida de Dinero: Ed. 262, pag. 90

Segln la entrevista que se realizd con el Jefe de Responsabilidad Social de Alpina S.A., Camilo
Acero (ver Anexo para mas detalle), esta empresa lleva en su ADN los temas de responsabilidad
social empresarial porque son conscientes de su impacto y quieren conservar el gran vinculo que
ha logrado a partir de un consumo cada vez mas responsable. Esto se sustenta en los reportes y
noticias que han ido posicionando a la empresa como un ente socialmente responsable y
comprometido con su gente y su entorno, pues éste siempre ha estado al tanto de su impacto
social, ambiental, laboral y econémico.

Entrando en mas detalle de su compromiso, Alpina ha desarrollado diferentes programas vy

actividades que han ido beneficiando a la sociedad, a la comunidad dentro de la que operan,

proveedores y distribuidores enfocandose en la buena nutricién y la educacién. Para esto, las 5
lineas de accion de esta gran empresa son: Alpina como Buen Ciudadano; Alpina como Buen
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Empleador; Alpina como Buen Vecino; Alpina como Marca Responsable y Alpina y su politica de

Medio Ambiente, segln el Boletin CCRE No. 19, expedido en Julio 2005™. Veamos en que consiste

cada enfoque en este boletin:

Alpina como buen ciudadano

Se refiere al cumplimiento de todas las obligaciones tributarias, fiscales y de desempefio
empresarial que contribuyen al crecimiento de la economia del sector, del medio
ambiente y en general del pais.

Alpina como Buen Empleador

Debido a la situacién que se avecinaba en el mundo, Alpina siempre se preocupo por
preparar a sus empleados para enfrentar los cambios y las crisis venideras y asi ir
desarrollando nuevas competencias. A través de diversos programas de capacitacion en
actitudes y habilidades gerenciales, logré mejorar la competitividad de sus trabajadores
con el fin de ofrecer productos de mejor calidad.

Alpina como Buen Vecino

En Sopd gracias a las campanas emprendidas por —alpina, buena parte de la comunidad se
ha visto beneficiada en tanto que los nifios de escasos recursos han recibido programas de
educacion y salud alimentaria. Asi mismo, las madres cabeza de familia han recibido
capacitaciones de profesores en temas de nutricion, salud y valores.

Alpina como Marca Responsable

Alpina durante tantos afios no sélo ha fidelizado por una marca legendaria y de tradicion,
ya sea por calidad o innovacién en productos, sino que hay un trasfondo de conciencia
social y medioambiental. Dado que Alpina en todas sus campafias esta transmitiendo la
idea de un consumo de alimentos cada vez mas saludables y de manera responsable, ha
tenido un impacto positivo para ambas partes, pues ha crecido la empresa y los
consumidores se han visto beneficiados con un portafolio saludable.

Las Politicas de Medio Ambiente

Para finalizar, Alpina es considerada en su totalidad una empresa sostenible y cuidadosa
con el medio ambiente a partir de cuatro aspectos que desarrolla y mantiene dentro de
sus operaciones:

Mejoramiento continuo del desempefio ambiental

14 www.ccre.org.co




- Prevencién de la contaminacién
- Gestiodn del agua como principal recurso natural de la compaiiia

- Cumplimiento de la legislacion ambiental en su gestion.

* Fuente: Boletin CCRE Nro 19 - Julio 2005




2. EL COMERCIO JUSTO EN COLOMBIA

Colombia es un pais azotado por la violencia y la exclusion, un pais con discrepancias politicas y
econdémicas que han convertido su poblacién diversa en una poblacidon con un sinnimero de
culturas con problemas de inequidad econdmica y social. La situacién va mds alld de las
manifestaciones de sus problemas politicos, econdmicos y sociales. Ante esta realidad, el interés
por parte de algunos grupos sociales de emprender y apoyar programas de responsabilidad social
enfocados a los menos favorecidos por la situacién econémica y comercial se ha despertado y se
ha ido incrementando en porciones inimaginables con un gran potencial de crecimiento vy
desarrollo en lo que al tema concierne. En este sentido, el tema de Comercio Justo no ha
desarrollado mayor impacto como en otros paises, sin embargo la acogida, la necesidad y los
campos de accidn son bastante amplios, significativos y con un panorama muy positivo.

Temas y noticias como la seguridad democratica, la guerra contra el narcotrafico, los secuestros, el
desempleo, la pobreza en general, etc., han nublado la otra cara de la moneda. Los temas politicos
han “monopolizado” la informacién en los medios masivos de comunicacidn, en especial aquellos
gue tienen mayor capacidad de difusion como la radio y la television. No todos los dias en
cualquier momento del dia hay un anuncio sobre un proyecto emprendido por algin organismo
social que quiera ayudar una situacion especifica de los mas vulnerables del comercio. Tampoco
hay noticias en donde se manifieste la injusticia y violacion de derechos de los pequefios
productores colombianos. Por esta razén, para muchos aun puede ser desconocida la situacion de
corrupcion, inequidad, explotacion o abuso en general contra los pequefios productores y
poblaciones rurales de nuestro pais.

Antiguamente, el pais contaba con un porcentaje de poblacién rural mucho mayor que la urbana.
Poco a poco se ha tenido un proceso de urbanizacién tal, que esta poblacién ha pasado casi a un
segundo plano en temas de desarrollo econémico.

COLOMBIA: POBLACION URBANA, 1938-1993

Foblacién” o, Tasa de crecimiento % | C/R
Total Urbana Rural Total| Urbana | Rural
8701816 2692 117 5 009 699 | 30,94

11548 172 4 468 437 7079735 3869 | 224 4.04 1,29 | 3,13

17 484 508 9093 094 8391414 5201 | 318 5,51 1,29 | 427

22915229 | 13548 183 9367046 | 5912 | 295 4.38 1,19 | 3,68

30062 198 | 19628 428 10433770 6529 | 231 3,16 091|348

37664 711 | 25849 387 11815324 | 6863 | 212 270 093|290
Fuente: *Censos Nacionales de Poblacion.




Como podemos ver en el cuadro, a poblacion urbana en Colombia comenzd a crecer de manera
desproporcional con relacion a la rural a partir de los 70s. Hacia el 38, el censo nacional mostraba
una poblacidén rural del 69%; en el 93 era del 31%; hoy dia es apenas una cuarta parte de la
poblacién total. Asi mismo, la poblacién indigena representa un 3.4%, datos que evidencian que
en Colombia hay un porcentaje alto de poblacién que debemos cuidar, apoyar y respetar.

En este sentido, los organismos que emprendan acciones o que se unan a programas sociales han
de operar en aquellas zonas en donde mas se concentra la poblacién afectada, es decir, aquellos
gue se encuentran en el Magdalena Medio, Caribe, Choco, Antioquia, Cauca, Caqueta, Arauca,
Guaviare, Tolima y Narifo. Asi se puede comenzar a garantizar que los organismos interesados se
dedicaran a cooperar en areas estratégicas con el fin de fomentar intercambios con resultados
cada vez mas equitativos, productores con mejores condiciones de vida y mejores alternativas
para la conservacién del medio ambiente. Cabe mencionar que a pesar que haya zonas
determinadas con mayores necesidades, el desarrollo econémico debe pensarse para toda la
poblacién, no solo una parte de esta. De ahi la importancia de buscar en conjunto un comercio
cada vez mas justo.

La responsabilidad de los colombianos en su papel de comerciantes/empresarios, consumidores y
ciudadanos ha de ser altamente incluyente. Colombia actualmente cuenta con grupos sociales,
instituciones, ONG, empresas del sector privado, entre otros entes econdmico/sociales que

apoyan el desarrollo enfocado a los mas vulnerables como lo son los campesinos, los indigenas y

las comunidades afro. Por esta razon, es importante saber qué se ha realizado y qué se espera de
los colombianos.

2.1.Empresas con comercio justo

(Organizaciones de Productores certificados en Colombia con el Sello Fair Trade)

NOMBRE
CORPORATIVO
ASOPROBAN

DESCRIPCION

asociacioén de parceleros
y de pequefios
productores de banano

CONTACTO

Alvaro Narvaez
Altimar,
Administrador

UBICACION

Santa Marta,
Colombia

CRIDEC

Cooperativa Alto
Occidente de Caldas

Cesar Julio Diaz,
Gerente

Riosucio, Caldas

FCC-FANAL

Federacion Campesina
del Cauca

Alejandro Jojoa,
Presidente

Popayan

CENCOIC

Eduardo Hurtado,
Gerente

Popayan




Asociacién de José Adrian Cardon, | Mun. de Riofrio; Valle

Caficultores Organicos- Tesorero del Cauca

Café Sano

Flavio Clemente Campoalegre, Huila

Grupo Associativa LA
Gaitan, Presidente

ESPERANZA

OCAMONTE Asociacion Pequefios Luis L. Salazar, San Gil, Santander

Caficultores Presidente

ASOPECAM Asociacién de Pequefiios Rubén Coy Russi, TULUA VALLE

Caficultores de La Marina Presidente
Luis Hernando San Cayetano, Depto.

APROCAPI Asociacién de Pequefiios
Productores de Café de Castafeda, Cundinamarca

Pinipay Presidente

APECAFE Asociacién de Pequefiios Arturo Obando
Caficultores de Quinchia Suarez, Presidente

Bonifacio Ortiz Mun. de Oporapa;

OPORAPA Asociacién de
Molina, Presidente Departamento Huila

Productores Agricolas de
San Roque

Elder Gironza Popayan,

ASPROSUCRE
Mamian, Gerente Departamento Cauca

Alirio Salazar, Vereda Guayabo,

Presidente Distrito Vega,
Depto.del Cauca

ASPROVEGA,

Aurencio Acosta, Popayan,

ASOCIACION
Presidente Departamento Cauca

CAMPOBELLO DE

LEIVA NARINO
COIMPROBAL, Distrito
Balboa

Alirio Salazar, El Bordo, Depto. Cauca

Presidente

Cali, Valle del Cauca

SOCOPRAC Cooperativa de Trino Morales,
Produccién Agropecuaria Presidente

-37 -




de Pueblo Bello

Cooperativa de Juan Carlos Gracia Aguadas, Caldas
Caficultores de Medina, Gerente
AGUADAS

*Tabla elaborada con base en informacién del cuaderno técnico No. 38 del Instituto
Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura -1ICA

Ya hay presencia de empresas que se dedican a producir y comercializar productos de esta indole
(ver cuadro), sin embargo los ciudadanos en su gran mayoria no se percatan de estos sitios ya que
aun no hay una plena difusién de la informacion, y el acceso a productos de comercio justo es

poco reconocido por los ciudadanos urbanos. Es escasa -por no decir nula- la posibilidad de
acceder o saber acerca de estos sitios en espacios urbanos, sin embargo hay que reconocer que en
Colombia ya contamos con tan importantes lugares.

EMPRESA PRODUCTO DESCRIPCION PRESENTACION
CHOCAGUAN con clavos y canela 250gr y 500gr
Chocolate de

mesa
COOPDESAM Empaque por kilo
Tomate de mesa

a granel

ASOHECA Caucho ref. TSR 20 bloques por 33.3 kilogramos

RES Miel de abejas de la Sierra empagque doy pack por 375
ECOLSIERRA miel y café gramos

Café Tima

empaque por 250 y 500 g
ASOCALIMA calimay Radical bolsa de 500 y 1000 g.,

enlatado por 380y 580 g

a granel y por Kg
Frijol Carahota, Sangratoro, Zaragoza

con vainilla, clavos y canela.

de mesa por 250y 500 g.




Chocolate

Yogurt ecolégico con frutas amazdnicas 200y 1000 g. en vasoy
ASOGEC de araza, cocona, borojo y pifia nativa garrafa

Arequipe 60y300¢g

semidescremado y costefio 500y 2500 g

Mantequilla en bloques por 5y 10 Kg

*Tabla elaborada con base en informacién del cuaderno técnico No. 38 del Instituto
Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura -1ICA

En vista de esta situacidn es importante que el Gobierno o la Comisién Nacional De Televisién o el
Ministerio De Agricultura se apropien de los medios masivos de comunicacion y divulguen estas
iniciativas. Después de todo, los ciudadanos tienen derecho a la informacién y debe suministrarse

de manera oportuna y adecuada, pues no todos los ciudadanos tienen la cultura de busqueda de

la informacién y hay que llegarle a la mayoria si se quiere impactar de manera mas contundente.

2.2.Practicas de comercio justo a la fecha

El comercio justo comenzé a notarse en Europa en la década de los 60s. En Colombia, lo que pudo
haberse llamado iniciativas de comercio justo se le atribuye al Ministerio de Agricultura a
comienzos de la década de los 90 en el que comenzé a desarrollar programas en pro de la mejora
en las condiciones de los campesinos para optimar su posicion en la cadena productiva. Para
determinar qué empresas y qué iniciativas han surgido a la fecha para saber como estd Colombia
en temas de comercio justo. A continuacidn se presenta un pequefio resumen elaborado con base
en el cuadernillo No 38 del IICCA™

Mercado Justo Por La Paz: esta fue la primera iniciativa realizada por el ministerio de agricultura.

Esta iniciativa buscaba apoyar los espacios directos de comercializacion entre pequefios vy

15 £ comercio como alternativa para el desarrollo equitativo: Propuesta para una estrategia de fortalecimiento y
consolidacion del comercio justo en Colombia. Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA). 2008
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medianos productores para lograr evitar los intermediarios para fomentar la cultura asociativa.
Dentro de los programas emprendidos se desarrollé “Merca suefio campesino por la paz”, que
fundamentalmente buscaba promover la produccién agropecuaria, pesquera, avicola y artesanal
en el pais.

Fundacion BIMA: esta fue una ONG fundada en 1995. Su programa central buscaba el

fortalecimiento de pequefios empresarios y aquellas cooperativas que conformaban los grupos
mas desfavorecidos, velando asi por un trabajo digno y salarios mas justos.

En el afio 2006 se inaugurd el Primer Mercado Campesino de Comercio Justo en el Surtifruver de
Cali con el apoyo de FUNDEHUMANO, La Corporacion Auténoma Regional del Valle y El Fondo
para la Acciéon Ambiental y la Nifiez. En este proyecto participaron organizaciones campesinas,
restaurantes comunitarios y los ciudadanos aledafios en donde se podian ofrecer productos

(frutas, verduras, granos y abarrotes) sin quimicos ni preservantes, sin intermediarios a un muy

bajo precio garantizando las mejores condiciones de los alimentos, su calidad e higiene.

En programas mas cercanos a la implementacién de estrategias de comercio justo a nivel nacional,
se encuentran:

ECOCERT: es un organismo de origen francés creado en 1991 con el objetivo central

% de apoyar y hacer respetar los valores éticos teniendo en cuenta el movimiento agro

v ecologico. Comenzd a funcionar en Colombia a principios de la década defendiendo

los principios de la agricultura ecoldgica con el fin de proteger la biodiversidad y

optimizar los recursos. Este organismo, trabajando en conjunto con Carrefour Francia estdn

desarrollando el programa “intercambios solidarios y responsables (ISR)” que busca mejorar los

ingresos de las poblaciones rurales mediante una penetracién en mercados internacionales que

permitan ofrecer precios acordes a sus condiciones. Con este proyecto se espera generar mayor

conciencia en los consumidores y un comercio cada vez mas equitativo, en que no se distribuyan
las ganancias de manera injusta.

ASOPROSAN: Esta es la asociacidon de productores de san Cayetano, que con
una trayectoria de 5 afios ha apoyado las ventas empresariales de productos provenientes de las
veredas con el fin de comercializarlos en Bogota.




ASOCAESH: Esta organizacion opera a nivel nacional y es una asociacién de
productores de café del sur del Huila. Esta organizacion labora bajo los principios del
buen manejo del medio ambiente a través del liderazgo y una produccion cada vez mas limpia.

(9 CARREFOUR: A nivel nacional, es una de las grandes superficies que han
colaborado con proyectos sociales en pro del desarrollo rural, defendiendo a los
Carrefour pequefios productores comercializando productos de calidad y considerados con el
medio ambiente, teniendo en cuenta indices de proteccién vy capacitacion al

agricultor. Cabe anotar que Carrefour es una de las organizaciones que mas apoyan el comercio
justo a nivel internacional.

C‘A,M CAFAM: Esta entidad apoya diferentes areas de proteccion y colaboracién social a
nivel nacional, en donde a través de sus programas como “exporta YA” impulsa a

nivel internacional productos orgdnicos. Por otro lado, tienen como misién construir “tejido
humano” para la poblacidn rural e insercién social; “plan nacional de mercados verdes” (en

conjunto con el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial).

La caja de compensacion familiar planea insertarse en otros nichos de apoyo social y rural
mediante tiendas naturistas, comercializadores de biocomercio, cosméticos, entre otro, con el fin
de que pequeios productores del Amazonas, Caquetd, Guaviare, Huila, Antioquia, Cundinamarcay
Cesar, puedan comercializar sus productos ecoldgicos en los diferentes supermercados.

A nivel nacional, las iniciativas mas divulgadas hasta hoy se han inclinado a la conciencia de las
personas en funcidon de un comercio justo enfocado en productos de café, banano, panela, entre
otros. Entre los mds destacados encontramos:

INICIATIVA DESCRIPCION PRODUCTOS UBICACION
Asociacion de Proyecto Café Café Organico Popayan
Productores Organicos
NUEVO FUTURO

EXPOCAFE Ltda. Comercializadora de Bogotd, COLOMBIA
café Fair Trade en
Colombia

Importadora de Fair Bananos
AgroFair Trade




Organizacién
Campesinay
Caficultura del Carmen
de Atrato El Carmen
Atrato

Productos de Paz y
con Sello de Fair
Trade:

Panela cuadrada,
Panela pulverizada
en bolsa zipper por

250 g y Café especial
a granel.

Depto. Choco

COSURCA

Cooperativa de
Caficultores del Sur del
Cauca

Café con certificacion
orgdnica: biotrdpico,
ecocerty FLO.

Mercados en: Espania,
Francia, Holanda, Inglaterra,
Japén, USA, mercado local

(Carrefour).
*Tabla elaborada con base en informacién del cuaderno técnico No. 38 del Instituto
Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura -1ICA

A nivel urbano, en Bogota también se han incentivado a los propios consumidores a trabajar y ser
parte de la experiencia Mercado Organico Solidario a través de “Tienda de pueblos y semillas”,
una iniciativa que se lanzoé en La Vega (Cauca) con la distribucidon de la panela -siendo el producto
central- teniendo como fin crear un espacio de conocimiento y mayor conciencia de un trabajo
colectivo para contar con el bienestar de ambas partes del intercambio —productores vy
consumidores-.

Adicional a todos los productos para el consumo humano, también es claro que dentro de los
programas también hay que apoyar a los grandes artesanos colombianos, aquellos que permiten

una representacién de una cultura Unica y llena de historia, que constituida por una variada
poblacién le brindan al pais las mejores obras. Con estos programas, 4.260 familias de pequefios
productores han sido beneficiadas en lo que ha corrido de la primera década del 2000.




2.3.Una Empresa Ejemplar De Comercio Justo Conocido Por Todos: El Caso Juan Valdez

)
Tugies

Juan Valdez es quiza el caso mas reciente y exitoso que se ha emprendido en Colombia para la
colaboracion de proyectos en defensa de las condiciones de la poblacion rural con el apoyo de la
poblacién urbana. Gracias a un trabajo arduo en mercadeo, un trabajo basado en una marca que
no solo ha sido reconocido a nivel nacional, sino internacional, representa un proyecto social que
ha tenido el mejor reconocimiento y apoyo por todos. La marca Juan Valdez ha sido reconocida no
solo por un café de la mejor calidad y variedad que solo Colombia puede brindar, sino que
también divulga ese gran compromiso y apoyo a la situacién de los campesinos y caficultores de
las regiones colombianas. Se ha logrado esparcir mas que una idea, una conciencia ciudadana mas
responsable e incluyente, en donde el publico al comprar una taza de café sabe que esta apoyando
una gran causa, pues en toda tienda no solo se encontraran con informacién de la gran variedad
de café que se puede disfrutar en nuestro pais, sino que adicional a esto se encuentra informacion
de responsabilidad social y ciudadana con los campesinos que han hecho posible todo esto. En
Juan Valdez hay toda una experiencia, desde el hecho de reconocer una marca, una tienda y un
producto, hasta reconocer el gran esfuerzo que estas increibles personas realizan todos los dias
para lograr que cualquiera disfrute del mejor café. Adicional a esto no solo se trata de una taza de
café, también encontraremos prendas de vestir que bajo una marca posicionada también se
divulga un gran mensaje de compromiso con nuestra nacidn, con nuestra gente y con nuestra
cultura. También encontramos manillas que al adquirirlas se colabora directamente con una
causa, encontramos bolsos, carteras y diferentes accesorios tejidos en fique, una gran obra
elaborada por talentosas artesanas del campo.

En resumen, Procafecol con su marca Juan Valdez es el vivo ejemplo de una correcta difusién de
una idea y un proyecto de colaboracion dirigido a todo el publico. Juan Valdez ha despertado el
sentimiento y la conciencia solidaria de los colombianos hacia un comercio cada vez mas justo.

En este sentido, con el producto por excelencia de los colombianos como lo es el café, se hace un
llamado a las empresas dedicadas a la produccidn y cultivo de todos los productos que nos
caracterizan y que cada vez emplean a mas especialistas del campo y la agricultura. Estas
empresas deben reconocerse e incrementar la cobertura con el fin de una comunicacion mas
eficiente. La difusién de la informacidén de proyectos y causas sociales es un derecho y deber de
todos para promover grandes iniciativas que mejoren las condiciones sociales y econdémicas de
nuestra gente. Para mas detalle, puede consultar www.juanvaldezcafe.com o acercarse a los
puntos de venta (cafés).




3. EL CONSUMIDOR COLOMBIANO

En Colombia se encuentra una poblacién muy particular, hay un sinnimero de caracteristicas
demogrificas, psicoldgicas, culturales, econdmicas y sociales que muestran un pais con una gran
diversidad en su gente lo cual desarrolla una vision de consumo exquisita, en donde el mercado se
forma a partir de numerosas alternativas para todos.

Anteriormente, el consumo podria considerarse como una respuesta natural del ser humano al
necesitar algo en especial. En Colombia— segun la presentacion realizada por la ANDI sobre la
Historia del Consumo en Colombia en el 2008™ - la poblacién comenzé a verse influenciada desde
la llegada de los colonos de Espaia hacia el aio 1532, cuando modificaron las formas de consumir
los alimentos hasta la forma como llevar sus prendas y algunas otras costumbres. Con esta visita,

el “portafolio” de nuevos alimentos (platos) y costumbres se lograron gracias a un intercambio de

culturas, pues fue a partir de estas visitas donde se fueron consolidando los platos tipicos como el
tamal, la arepa y las diferentes sopas. Esta visita concluye en una modificacién tal de la cultura
Colombiana que la poblacion comenzdé a realizar intercambios de tipo comercial, pues
anteriormente todo funcionaba por modelos de autoconsumo o dispensas comunales. Ante esta
situacion se desarrolla el primer pensamiento que define el perfil del consumidor colombiano: “lo
extranjero es finisimo”, pues con esta visita se logra que los indios quieran comenzar a copiar
algunos productos y formas de comercio que les dejaban los colonos. En este sentido puede
notarse la gran influencia que adquiere el hombre en sus decisiones de consumo y comercio, pues
es una situacién que no viene de hace poco. Sin embargo, la gran revolucién del consumo vy el
comportamiento del consumidor se remite hacia la Segunda Guerra Mundial en donde la lucha por
el individualismo fundamentado en la diferenciacion de culturas y la transicién del consumo (antes
algo basado en las necesidades. Hoy es el pretexto para lograr el bienestar). Las costumbres
impuestas van ligadas al desarrollo del consumo, y en Colombia no es la excepcidén, pues desde
gue se dio la revolucion informativa que dio paso a un mundo cada vez mas globalizado, Colombia
—como muchos otros paises- comenzd a transformarse en un pais cada vez mas consumista. En
este sentido, se da paso a un segundo punto que define el perfil del consumidor colombiano: Es
importante definir un estilo de vida fundamentado en lo que se compra. Otro aspecto a tener en
cuenta, son las fuentes de influencia en las costumbres y gustos desarrollados en el pais, pues la
ventana al mundo, antes de la internet, era la television por cable en donde se presentaba como
vivian, qué consumian y qué pensaban los extranjeros. Después de todo, un pais tercermundista
tiende a asumir —por no decir copiar- ciertas costumbres.

16 http://www.slideboom.com/presentations/23386/presentacion-sobre-la-historia-del-consumo-en-
colombia-andi-octubre-2008

-44 -




3.1.Evolucion En El Consumo De Los Colombianos

Para comenzar a realizar un analisis sobre como consumen los colombianos y que tienen en
cuenta como prioridades para determinar un consumo responsable, es importante determinar en
qué gastan los colombianos, que es aquello que ocupa su interés por el consumo y como
distribuyen sus necesidades y sus gustos.

*Fuente: Raddar®”

Se puede notar como se ha distribuido el consumo de los colombianos. Pues a pesar de que
siempre se ha basado en la alimentacion y la vivienda, con el pasar del tiempo estos dos han
perdido participacién —sin dejar de ser los mas importantes-. Por otra parte, aspectos como el
entretenimiento y los gastos varios que no deberian ser muy representativos, no han variado en su
importancia dentro de las alternativas de los colombianos. Sin embargo, es importante resaltar y

dejar en tela de juicio la importancia y evolucidn que se le da al consumo en la educacién y la salud

en comparacion con las comunicaciones, el transporte y el vestido. En este sentido, es muy
comun escuchar que no hay empleo y que los ingresos cada vez son mucho menores que el
cubrimiento de las necesidades basicas. Es en este punto donde la cultura de consumismo se hace
presente.

Las graficas que se ilustran a continuacion, extraidas del estudio del consumidor realizado por
RADDAR hablan por si solas, pues queda mas que claro cdmo el colombiano hoy ha dejado el
bienestar y la satisfaccion de las necesidades basicas por el buen gusto y la busqueda de un mejor
estilo de vida. Esto se atribuye a una cultura que se ha formado por los medios de comunicacion.
Después de todo, qué se puede esperar de una poblacién cuando todo el tiempo escucha y ve
mensajes que dejan una sola ensefianza: “compre y disfrute”. En este punto comienza a tornarse
interesante los aspectos a tener en cuenta para determinar qué tan responsable es el consumidor
colombiano.

17 Grupo empresarial que se dedica a realizar estudios para comprender el comportamiento del mercado, del
consumidor y de los ciudadanos. http://www.raddar.net/
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3.1.1. Comercio Y Publicidad: La Imagen Y El Mensaje Que Se Lleva El Consumidor

Podemos analizar varios ejemplos en diferentes ambitos.

Alimentaciéon: Hoy dia se lucha por una alimentacién mds balanceada, libre de aditivos artificiales,
mas ricos en fibra y en ingredientes de naturaleza pro bidtica. Un gran ejemplo es el caso de la
lucha que hay entre las empresas de lacteos por un incremento en el consumo de productos que
mejoren las defensas, el desempeio intestinal y la respuesta inmunoldgica y fisioldgica en el
cuerpo humano. Alpina con sus productos Yox, Regeneris y las diferentes referencias de leches
para cada tipo de organismo y persona. Esto se debe al gran incremento en las enfermedades y
deficiencias que se han ido presentando por el incremento en el consumo de productos de tipo
“chatarra”; los estilos de vida agitados laboralmente que incrementan los niveles de estrés; el gran
problema de contaminacion ambiental y calentamiento global que repercute en enfermedades
temporales potencialmente peligrosas.

Ahorro: dada la realidad que hay frente al consumo de productos cada vez mas escasos vy la
demanda creciente de estos, las empresas hoy invitan a las personas a ser mas conscientes de esta
situacion. El ejemplo de estas invitaciones las estan realizando algunos bancos como Bancolombia
con su campafia “ahorrar siempre trae algo bueno” y empresas expendedoras de productos de
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consumo de servicios publicos (agua, teléfono, gas, luz), Codensa por ejemplo con sus campanas
para el ahorro de luz eléctrica.

Proteccién del medio ambiente: una de las crisis mas notorias frente a el despilfarre por parte de

las comunidades, es el tema ambiental y calentamiento global. Las empresas se estan dirigiendo al
consumidor con un mensaje claro sobre la responsabilidad que hay frente al consumo moderado
de los bienes escasos y el tratamiento que se le da a los desechos. Es el tema mas trabajado por
todos y es en donde las empresas enfocan su mensaje hacia un consumo cada vez mas
responsable.

Sin embargo, es importante resaltar lo que el publico en totalidad puede llegar a ver en su
condicidn de receptor y poco investigador —sin desmeritar la evolucién hacia un consumidor un
poco mas consciente-.

3.2.El Consumo Responsable En Colombia

Debido a que nos encontramos en una situacion abrumadora en que todos consumimos de
manera incremental dentro de un modelo netamente consumista, cada vez vemos mas oferta de
bienes que a su vez llama mas demanda y asi sucesivamente. Cada vez que consumimos se supone
que estamos satisfaciendo nuestras necesidades, sin embargo no preguntamos que es lo que
realmente estamos consumiendo y a que costo. Nuestra economia cada dia se expande mas y

mas, y se pensaria que al consumir mas se mejora la situacién. Ultimamente, muchos expertos han

manifestado el problema del consumo y no muchos han atendido a la problematica ya sea por
bajo interés, o acceso a informacién o falta de investigacion... el caso es que esos niveles de
consumo incrementales traen repercusiones a plazos cortos o largos en temas ambientales,
econdmicos y sociales.

“si se mantienen las tendencias inalteradas, sin redistribuir los consumidores de elevado
ingreso a los de bajo ingreso, sin cambiar de bienes y tecnologias de produccion
contaminantes a otras mds limpias, sin fomentar bienes que potencien a los productores
pobres, sin cambiar las prioridades del consumo para cambiar de la exhibicién conspicua
a la satisfaccion de las necesidades bdsicas, los actuales problemas de consumo y
desarrollo humano se agravardan”
(Informe de Desarrollo Humano del PNUD, 1998)

Términos como consumo responsable y comercio justo son relativamente nuevos y por lo tanto no
se habia dado la importancia que realmente merecen. No obstante esto ha cambiado gracias a la
evolucidon que ha tenido el comercio y el consumo y la necesidad del hombre por proteger el
planeta que ha entrado en una gran crisis. El compromiso no es solo con la comunidad actual sino
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con las generaciones futuras, como tampoco se trata de un compromiso dentro de la region sino
de todo el planeta.

La situacion actual del medio ambiente, el elevado consumo de recursos naturales, la injusticia
social, la gran brecha entre paises pobres y ricos, la explotacidén, entre otras realidades son
razones que hoy nos mueven a actuar de manera mas consiente y justa. Consumo no debe ser
satisfacer necesidades y deseos, el consumir va mucho mds alld y tiene grandes repercusiones que
como pueden generar economia y empleo, también puede tener el alcance de apoyar causas
injustas, consumir sustancias no certificadas (ilegales), etc.

3.3.Los colombianos y los Derechos y deberes del consumidor *

DERECHOS

El consumidor tiene derecho a acceder libremente a bienes y servicios de variada
presentacidn, precio y calidad, y a optar por los que mejor satisfagan sus expectativas o
necesidades.

El consumidor tiene derecho a la proteccidn de su vida, su salud, su seguridad y la de sus
bienes.

El consumidor tiene derecho a reclamar por los defectos de calidad e idoneidad

El consumidor tiene derecho a que la informaciéon que se le proporcione sea veraz y
suficiente y no lo induzca a error.

El consumidor tiene derecho a constituir organizaciones que definan y velen por sus
intereses

Acudir ante las autoridades administrativas y jurisdiccionales para obtener la proteccion
de sus derechos.

El consumidor tiene derecho a recibir educacién para lograr que su eleccién en la
adquisicion de bienes y servicios esté bien fundamentada.

DEBERES

'8 Guia del consumidor, expuesto por la Superintendencia de Sociedades —SIC,
http://www.sic.gov.co/Articulos_Pagina_Principal/Noticias/2005/Guia_Consumidor.pdf
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Informarse de manera seria y responsable, sobre las caracteristicas, especificaciones y

precio de los bienes y servicios ofrecidos, asi como exigir las garantias, calidades y demas

condiciones de contratacion

Observar las recomendaciones técnicas sobre el manejo y manipulacién de los productos,
con el fin de minimizar los riesgos derivados de una incorrecta utilizacién

Ejercer sus derechos dentro del marco de los mecanismos establecidos por la ley y
abstenerse de formular denuncias temerarias que puedan causar perjuicios injustificados
a los proveedores de bienes y servicios

Celebrar las transacciones de bienes y servicios dentro del comercio legalmente
establecido

Educarse permanentemente y por todos los medios a su alcance, con miras a elevar y
fortalecer su cultura y habitos de consumo.




CONCLUSIONES

Un aspecto muy importante es el punto central de las costumbres, los pensamientos, el
motivo de supervivencia y la razén de vivir del colombiano: su fe (Dios), su compromiso (la
patria) y su nucleo (la familia). Esto rescata que el colombiano es un ser muy conservador
y tradicionalista a pesar de las modificaciones que se han presentado. En este sentido, la
influencia se ha direccionado en estos tres pilares del comportamiento del consumidor
colombiano y es a partir de este que las empresas deben comenzar a actuar.

El comerciante puede trabajar a dos vias: consumidor y productor. Al consumidor se le
puede ofrecer productos de naturaleza agro-responsable que permita la sostenibilidad del
medio ambiente y la comunidad rural, en donde cada vez los intermediarios sean mas
reducidos y el valor agregado sea incrementado en funcién de la proteccién del bienestar
de los pequefios productores y el respeto a sus derechos. Estos productos pueden
ofrecerse desde las tiendas especializadas en Comercio Justo como también las grandes
superficies. No obstante, las tiendas de barrio tienen una mayor cobertura, lo cual las
oportunidades de ofrecer estos productos podrian tener ventajas y desventajas, pues
estas tiendas se caracterizan por ofrecer productos con un precio mas que reducido.

El consumismo es un problema emocional y cultural y mientras no se trabaje este aspecto
desde la respectiva sicologia, no vamos a tener un consumo responsable. Para esto es
necesario trabajar en la educacién del consumidor. Actualmente se piensa de la siguiente
manera: icompro luego existo!

Debido a que el consumidor colombiano tiene una actitud poco investigativa y mas

receptiva frente a la informacion disponible, las empresas han comenzado a tomar riendas
del asunto como responsabilidad y a la vez como oportunidad, pues el hecho que
anuncien formas mas responsables de consumir sus productos y servicios, estan
trabajando en la imagen que tendra el publico de la misma en vista que hoy dia la
reputacién de una empresa esta mas arraigada a su vinculo con el entorno mas que su
producto.

Las vias para el desarrollo de un consumo cada vez mas responsable debe direccionarse de
una manera mas amplia, pues éste no solo se trata de ahorrar y cuidar el medio ambiente
sino de hacer ejercer los derechos como consumidores y tener una informacién mas
detallada de lo que se esta comprando y las repercusiones de realizar dicha compra ya sea
al pagarlo, al consumirlo o al desecharlo. Hay que tener cuidado en estas tres etapas
basicas del consumo para comenzar a hablar de responsabilidad del consumo.

Los medios de comunicaciéon se han convertido en una “canasta” de alternativas de
consumo mas que de gestidn de informacidn valiosa y util a nivel social y educativo para el
consumidor. Observemos un tema que no es ajeno para nadie, los medios masivos de
comunicacién como television radio y revistas. En todo momento, lugar y de cualquier
forma nos estan vendiendo una Unica idea “compra... gasta... disfruta”. A los nifios que se
les esta ensefiando?




RECOMENDACIONES

A la luz de los derechos, écudntos de nosotros los hacemos respetar? éCudntos los
conocen y cuantos acceden a esta informacion? Es de gran importancia reconocer que los
consumidores saben que hay unos derechos pero no los reconocen y pocos indagan sobre
ellos. éSera cuestion de cultura o de mala gestion de la informacién al publico? He aqui
una gran recomendacién para las empresas y los medios publicitarios, a la vez que se
vende un producto, debe velarse por brindar la informacién necesaria al alcance de todos
y con la mayor cobertura posible, pues no todos poseen los mismos medios o recursos
para acceder a la informacion.

Un punto clave es generar la conciencia del consumidor en estos temas para lograr una
mayor eficiencia en el desarrollo de programas de esta indole, pues con el apoyo de todos
los stakeholders de una compaiiia, la sinergia es cada vez mas notoria, pero para lograr
esto, la empresa ha de trabajar arduamente para convencer a su publico mas complejo: el
consumidor.

El papel de educar al consumidor no solo debe depender de las empresas como
generadoras de consumo, los gobiernos y otras instituciones han de hacerse prédsentes
mediante programas y avisos mas trabajados que convenzan a una poblacidn de una idea
y una accion para todos.

El determinar la poblacidon amenazada por un modelo de comercio injusto no es la directriz
principal para determinar la solucién a la situacion. Para encontrarle solucion a un
problema, es necesario determinar los diferentes agentes que contribuyen a su solucidn, y
en este caso son tanto comerciantes como consumidores. En este sentido, un punto clave
para que el comercio justo comience a desarrollarse, es necesario estimar que

operaciones contribuyen a este fin.




ENTREVISTA REALIZADA EL DIA 16 DE OCTUBRE 2008 POR CATALINA SALAS A CAMILO ACERO,
JEFE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ALPINA

CS: Es importante saber en qué momento comenzo la idea de la RSE en la empresa, é¢Esto fue
impulsado por algtin lider en especifico o fue una idea colectiva?

CA: Esto comenzé desde la fundacién de la compaiiia, las personas que fundaron la compafiia que
desde un principio se preocuparon por la relacién de los con la comunidad y el bienestar de los
empleados. Todo el tiempo hubo iniciativas para trabajar con la comunidad y también en
busqueda de que el bienestar de los empleados fuera cada vez mejor. Ante esto se crea el fondo
de empleados de Alpina que lleva buen tiempo colaborando. Esto comenzé desde Sopd y a medida
gue la empresa iba creciendo siempre la relacién con la comunidad fue muy estrecha y el impacto
fue muy considerable. Todo el tiempo se pensé en el desarrollo de la comunidad en general y la
comunidad de Sopéd. Desde el comienzo la relacidon con la comunidad ha sido crucial, como
también la relacidn con el medio ambiente y el tema interno de responsabilidad social con
nuestros empleados.

CS: éFue entonces una politica desde que se fundd?
CA: Esto ha sido un gran lineamiento de la compaiiia, actualmente contamos con practicas y

politicas enfocadas a este tema. El tema de responsabilidad social esta ligado al ADN de la
compaiiia, desde un principio.

CS: Las personas que fundaron la empresa, comenzaron con la politica de RSE?

CA: Siempre hubo un gran interés con el desarrollo de la comunidad y el medio ambiente.

CS: ¢Cuando comenzo a implementarse este tema?

CA: Esto no es que se haya comenzado a implementar desde algin momento estdtico en la
compafiia sino desde siempre. Como nosotros hay muchas compaiiias grandes, como Bavaria o
Carvajal que lo vienen implementando desde hace ya buen tiempo.

CS: ¢Uds. podrian ser considerados como una empresa pionera de la RSE en Colombia?

CA: Llevamos haciéndolo en conjunto con muchas otras empresas, es decir, no somos los Unicos

gue lo hemos hecho, pero podriamos estar liderando y queremos liderar el tema de RSE para que
otras empresas sigan las buenas prdcticas. Actualmente y en conjunto con 10 empresas mas,
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fundamos el Centro de Apoyo Regional al Pacto Global y lo que buscamos con esto es ayudar a
otras empresas a implementar los principios del Pacto Global que es una guia muy util para la RSE.

CS: é¢Cuando se fundé este proyecto?

CA: Este proyecto se ha trabajado durante el dltimo afio y ya estan por firmarse los estatutos.
Contamos con el apoyo de la ANDI. Nos interesa mas que en las empresas se desarrollen estos
temas, que funcionen bien y que generen un impacto positivo a nivel empresarial, social y
ambiental. Es decir, nos interesa que esto funcione integralmente.

CS: Teniendo en cuenta todo esto, manejan un Cédigo Etico, ¢En qué consiste este codigo?

CA: Este tema lo conocen absolutamente todos los integrantes de la compaiia. Los lineamientos
han de ser parecidos a la mayoria de las empresas pero tenemos nuestros propios lineamientos. Es
de gran importancia, por no decir la mas, el tema de la transparencia, pues es clave para nuestros
consumidores, nuestros empleados, nuestros proveedores, etc., todos los actores aledafios a
nuestras operaciones.

CS: Toda empresa para saber de los resultados obtenidos, hacen una respectiva rendicion de
cuentas. Uds. a quienes rinden cuentas?

CA: Nosotros nos estamos ajustando a las mejores practicas, vamos a reportar con el Pacto Global
y con el GRI*® gue son los organismos mas reconocidos en Europa y Estados Unidos. Para poder

medir todos los indicadores del GRI, es necesario estudiar todo el 2009. Lo que queremos es que le
reporte tenga impacto, pues en muchas empresas solo se dice que se dond tanta plata a tal
proyecto y se conocen casos en donde algunas empresas aportan a causas en Africa como la
construccién de escuelas y hasta ahi llegan, pues no hay un adecuado seguimiento y apoyo
continuo de estos proyectos porque no hubo una buena inversion y planeacién ante la causa. No
se trata de esto, se trata de generar un impacto real. Por ejemplo, ¢hay una diferencia o cambio
en los nifios que estamos educando o no? Cémo se da esta diferencia como se da...en fin, son
asuntos en donde se tenga un verdadero punto de comparacion y de desarrollo.

CS: Quiénes impulsan estas politicas de RSE?

CA: Las lideramos desde la direccion de desarrollo organizacional, pero lo que nosotros hacemos
es gerenciar el tema de RSE. Este es un tema transversal para la companiia. Nosotros desde acd no
manejamos la parte ambiental, esto le corresponde a la parte de operaciones; mercadeo juega un
papel importantisimo en cuanto a la estrategia, en fin, todos juegan un papel importante dentro
de la estrategia y esto no es impulsado por cada uno sino por todo un equipo. Todos apoyan esta
estrategia. Nosotros recogemos toda esta informacién y agregamos unos puntos. Esto es un
trabajo ligado a todos los funcionarios y areas de la compaiiia.

CS: éCual es el papel de la cadena de valor en este aspecto de la compaiiia?

19 Global Reporting Iniciative corresponde a un Reporte o marco comun de informacién y transparencia sobre
sostenibilidad. Es un estandar de consideracidon a nivel mundial. (Gago 2, 63)

- 53 -




Ca: Todos estan totalmente ligados, incluso aquellos que toman un yogurt Alpina, estan
contribuyendo y hacen parte de esta causa. Desde la vaca, los campesinos, los proveedores, en fin,
todos estan totalmente involucrados en la generacion de valor de cada producto. Nuestra
responsabilidad con el consumidor es inmensa ya que todo lo que manejamos son productos de
alimentacién, tenemos productos para bebés que es muy delicado, productos funcionales como lo
son Yox y Regeneris.... Esto es de todos.

CS: éComo se ve beneficiado un productor cada vez que yo compro un yogurt Alpina, hablando
ya de comercio justo, con el fin de que el productor no sea explotado?

CA: El tema de la leche es un tema muy delicado, pues siempre estamos trabajando para que la
calidad de la leche sea muy buena y pagamos por esa calidad. Parte de esta responsabilidad y
parte de nuestro comercio justo no es decir que solo se paga si se obtiene buena leche, para
manejar este tema nosotros antes que cualquier cosa apoyamos en este sentido a través de un
agronomo que incentive a los productores de leche a aprender sobre procesos y formas de
obtener la mejor leche y asi se brinda la respectiva asesoria para que logren producir cada vez
mejor leche y nosotros pagamos aun mejor por esta produccion. Todo esto on el fin de lograr un
‘gana-gana-gana’.

CS: Y, éen cuanto a los refrescos de fruta?

CA: Los precios que manejamos son justos y los cultivos son manejados de manera tal que los
campesinos estén apoyados de forma tal que puedan obtener mejores recursos y relaciones. Es
nuestra responsabilidad, pues no se trata de bajar o subir precio por que si... después de todo,
siempre y cuando las condiciones del productor sean buenas, el producto final reflejara esta
situacion. Nuestro principio se defiende en la medida que hemos sido reconocidos por manejar
productos saludables y de calidad.

CS: é¢Hay beneficios para los campesinos a partir de la comercializacion de los productos?
CA: Estas personas reciben una adecuada capacitacidn para obtener cada vez mejores resultados.
Compartimos mucho con los distribuidores y productores. La clave esta en que todos los agentes

del negocio se encuentren en las mejores condiciones.

CS: ¢Como es manejado el liderazgo en los proyectos de RSE en relacion con las demas
empresas?

CA: Hace poco comenzd a funcionar la Fundacién Alpina que apoya a la seguridad alimentaria con
el fin de mejorar los problemas de nutricion. Todo por una nutricion mas saludable.

CS: éQuiénes estan participando en esta Fundacién y en este proyecto?

CA: Esta Bavaria, Aviatur, ANDI gremio, Centro de apoyo regional al pacto global.

CS: éCudl es el éxito que han tenido en estas politicas de RSE? ¢Qué logros han tenido al
respecto?

-54 -




CA: El logro mads grande que hemos tenido es haber crecido y haber generado con ese crecimiento
un impacto positivo en la comunidad, es decir, no estamos creciendo solos. Esto se ve reflejado en
la percepcion del consumidor hacia la compaiiia. Somos percibidos como una compafiia queriday
comprometida con todos los agentes de interés.

CS: Para lograr que sean reconocidos en esta medida, ¢En qué se fundamenta esta estrategia?

CA: No se trata simplemente de relaciones publicas, esto se trata de hacer y demostrar. No se
trata de hablar y predicar, se trata de compartir vy realizar. Se trata de reportar y comunicar
nuestros resultados. Esto no lo hacemos por imagen, esto lo hacemos porque sabemos la
importancia para la compaiiia y la comunidad. Esto se trata de un compromiso.

CS: Ya que no es por simple imagen, ¢Como le transmiten al consumidor esta conciencia?

CA: El mercadeo se maneja dentro de la divisiéon especializada. Nosotros ensefiamos a través del
propio producto, por ejemplo los productos funcionales que estan posicionandose con tanta
rapidez, es decir, cada producto ensefia al consumidor que a partir de sus condiciones de salud y
necesidades diarias, hay un producto especializado para cada uno. Con esto el consumidor sabe lo
que esta consumiendo y por qué lo consume.

CS: ¢Qué pasa con los productos light? Es decir, este cambio de endulzado con fructosa.

CA: El gran tema de no utilizar azucar pura. Por estilos de vida y condiciones de salud. Estas
personas son mas cuidadosas con los ingredientes de los productos.

CS: éSe consideran totalmente transparentes frente al consumidor?
CA: Los registros Invima garantizan la calidad e higiene del producto. Si se requiere mayor

informacidn la pdagina de internet brinda todo lo necesario. El resto se basa en la confianza que
han desarrollado.

CS: ¢Como transmitirian estas experiencias para las empresas emergentes en el medio?

CA: La calidad del producto es clave. El consumidor sabe como detectar la calidad del producto y
las condiciones en que han sido distribuidos, los escandalos de algunos actos infames o injustos
por parte de las empresas ha hecho que el consumidor se pregunte a quién le compra. El tema de
la reputacién es clave y hoy se hace presente un consumo cada vez mas consciente, responsable y
la gente ha comenzado a preguntar e investigar a quien le compra. Ya no estan pendientes del
producto como tal sino de las acciones que hacen extra comerciales.

Hay que establecer estrategias proactivas. No se trata de utilizar la RSE como medio de
publicidad. Los consumidores ahora buscan un valor agregado en el producto. Se trata de
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anticiparse y no actuar de manera defensiva a tal punto de que los problemas acaparen toda
posibilidad de solucién.

CS: ¢{Como educarian entonces al consumidor?

CA: El reporte de sostenibilidad brinda informacion educativa para el consumidor porque muestra
qué hay detras del producto de una compafia. Cuando la empresa muestra esta clase de
informacion, el consumidor comienza a preguntarse qué haran las demas compaiiias. De esta
manera educaremos mejor al consumidor. Esto no es solo de Alpina, esto también lo realiza
Bavaria, el Grupo Corona, entre otras compafiias.

CS: Y, éRespecto al medio ambiente?

CA: El consumidor sabe qué es lo que las empresas hacen para el medio ambiente porque ellas
divulgan esta informacidn, pues los temas del calentamiento global, el tema de crisis de alimentos,
el tema del agua... todo esto arma la conciencia del consumidor.
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