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INTRODUCCION

Nuestro modelo de reciclaje esta planteado para dar soluciéon a un problema que estd
afectando en grandes proporciones a nuestra sociedad. Con la implementacion de este
modelo se pretende brindar la posibilidad a diversos agentes de reutilizar y transformar los
residuos con el fin de reducir el impacto ambiental generado, disminuir los costos en
materiales de produccidn para la industria y dar apoyo a organizaciones y a empleados que
utilizan esta materia prima para generar proyectos sociales o comerciales. Nosotros
estaremos enfocados en desarrollar un plan de negocios que permita la seleccion de los
desechos generados, para posteriormente transformarlos, comercializarlos o manipularlos
con el fin de crear productos con diversas funcionalidades para la sociedad. En el modelo
que se quiere implementar, se manejaran inicialmente seis tipos de clasificacion basica
residuos: Organicos, Papel-Aprovechables, Vidrio, Plasticos, Aluminio-Metales y Material
No Reciclable. El modelo tiene una aplicacion general para empresas, instituciones, y
entidades, sin embargo por razones practicas y por el interés demostrado por este sector, se
ha decido iniciar con la implementacion en un grupo reducido pero de gran impacto como
lo son las cadenas hoteleras. Hoy en dia, las cadenas de hoteles de nuestra ciudad, al igual
que muchas instituciones y sectores, no tienen una politica de reciclaje clara donde no se
estan clasificando los desechos, es decir, se depositan en canecas para que sean
recolectados y depositados en los botaderos, desperdiciando todo el potencial que poseen.
En Bogota, el nivel de basuras sigue en aumento y es urgente hacer algo con el fin de que
en el futuro no tengamos que sufrir consecuencias ambientales, ni sociales por la no accidon
y falta de estrategias encaminadas a crear una cultura del reciclaje benéfica para todos los
ciudadanos.
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2. OBJETIVOS

2.1.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa que brinda asesoria en la
implementacién de un modelo para la reduccion y aprovechamiento de desechos basado en
el reciclaje aplicado al sector hotelero de Bogota.

2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ejecutar un estudio de mercados que a través de un considerable nivel de
confiabilidad, permita identificar las necesidades, los ajustes para la prestacion del
servicio, los habitos de compra de los clientes y las particularidades de los
proveedores y de la competencia.

Realizar un andlisis técnico a partir del cual se identifiquen las caracteristicas
necesarias para definir el servicio a ofrecer, calidad y precio anhelado por los clientes.

Elaborar un estudio legal con el fin de identificar leyes y politicas que apoyen o
promuevan proyectos que traten el manejo integral de residuos.

Desarrollar un anélisis administrativo para determinar el perfil del negocio y el nivel
jerarquico como organizacion, con el proposito de fijar la misidn, vision, politicas y
metas, que permitan generar resultados benéficos.

Establecer un marco financiero para sefialar las necesidades econdmicas y los
aspectos de factibilidad financiera del negocio.

3. RESTRICCIONES

El desarrollo del proyecto se llevard a cabo en una zona de alta concentracion hotelera de la
ciudad de Bogot4d comprendida entre la Autopista Norte y la Carrera 7ma entre la calle 84 y
116 por razones operativas. También se menciona la resistencia cultural que poseen los
habitantes de la ciudad al no tener una cultura de reciclaje muy desarrollada.
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4. ANALISIS DE MERCADO
4.1. INVESTIGACION DE MERCADOS

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Investigacion de Mercados, el servicio
estard dirigido a cadenas hoteleras en la ciudad de Bogota dispuestas a implementar un
programa integral de reciclaje y manejo de desechos. En el Anexo No. 3 se describen los
parametros y resultados de algunas de las preguntas mas relevantes de la Investigacion de
Mercados.

4.2. CARACTERISTICAS DEL MERCADO

El mercado potencial se concentra en aquellos hoteles cuyos deseos de contribucion social
o medio ambiental sean particularmente altos. También aquellos que deseen dar un valor
afiadido a su imagen al mostrar a sus clientes que sus procesos generadores de residuos
contribuyen a un bienestar social y ecoldgico. El tamafio del mercado para este tipo de
negocio es significativo ya que son muchos los hoteles que no contemplan dentro de sus
politicas, una que incluya el manejo de desechos y que al mismo tiempo, genere beneficios
positivos a la compaiiia. Esto se sustenta partiendo desde la base de nuestro estudio donde
al menos un 70% de los hoteles estaria dispuesto a implementar el modelo o modificar su
programa de reciclaje actual. Se espera que el mercado evolucione de una manera positiva,
debido a la baja cantidad de competencia que se presenta en el sector.

En la ciudad de Bogotéd actualmente no existen empresas que realicen labores similares a
las planteadas. Las grandes empresas de consultoria no tienen incluido en su portafolio de
servicios la parte ambiental o de asesoria de manejo de desechos como contribucidén social
o ecoldgica. Tampoco lo tienen las empresas prestadoras del servicio de aseo o de
recoleccion de basura, ya que su razén social se limita a la recoleccion o limpieza. En el
caso del extranjero, son las comisiones federales o gubernamentales para el control
sanitario y de regulacion quienes se dedican directamente a la asesoria del manejo de
desechos en este sector. Es por esto que se espera, que nuestros beneficios y nuestro
servicio se destaque frente al resto del mercado.

Un posible sustituto y factor de competencia estarian representados en las empresas
recolectoras de basura de la ciudad, ya que por su capacidad operativa, tecnoldgica y de
personal tienen una facilidad en la recoleccion de los desechos. Sin embargo, dentro de sus
procesos de manipulacion y clasificacion de residuos, mezclan todo lo que transportan y lo
depositan en su gran mayoria en un botadero. También como un factor competitivo vale la
pena mencionar al grupo de recicladores, que con su labor han adquirido experiencia en los
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procesos de reciclaje. No obstante, sus condiciones laborales y organizacion son
cuestionables.

La propuesta de valor que existe para los futuros clientes de este servicio incluyen
especificamente los siguientes beneficios:

v Un reconocimiento por sus buenas practicas a nivel nacional e internacional, ya que
se esta contribuyendo con procesos ecoldgicos que ayudan al medio ambiente.

v" La generacién de un impacto social al destinar sus desechos a fundaciones y pequefias
empresas que transforman y generan nuevos productos.

v La compra de materia prima y sub-productos del hotel a un menor precio, de calidad
destacable, amigable con el medio ambiente y necesaria para sus actividades diarias.

v" Un ahorro al recibir un ingreso por la venta del material a fabricas transformadoras o
a otros agentes.

v' Una imagen positiva y benéfica frente a sus clientes y huéspedes nacionales e
internacionales, por el reconocimiento en sus procesos internos.

4.3. ESTRATEGIA DE MERCADOS

El precio del servicio de la asesoria esta directamente ligado al tipo de desechos que se
generan, al tamafio de las instalaciones para almacenamiento de desechos, a la seguridad
del lugar y al numero de visitas de seguimiento. Con nuestro precio se busca cubrir todo lo
necesario para el maximo aprovechamiento de los residuos generados. Esto con el objetivo
de brindarle a nuestros clientes, unos beneficios concretos expuestos en nuestra propuesta
de valor. Este proyecto es sostenible econdémicamente debido a que se obtienen ganancias
desde el inicio del proceso, asi se trabaje s6lo con un material o con una cantidad minima
de basuras. Esto también se sustenta en que la materia prima con la que se trabaja es
practicamente gratuita e ilimitada. El precio del servicio es un precio variable que depende
de varios factores mencionados anteriormente. Nuestros clientes sabran desde el inicio del
proyecto, el valor total a cobrar por toda la asesoria.

Las estrategias de comunicacion incluirdn la creacion de una pagina web donde estara toda
la descripcion del modelo a implementar asi como testimonios y documentacion
fotografica, de audio y video de las labores realizadas. En un inicio, se hara una publicidad
mas personalizada, ya que se busca una comunicaciéon directa con nuestros potenciales
clientes. A medida que la empresa se consolida, se trabajardn con campaiias publicitarias
especialmente en publicaciones y revistas especializadas de viajes, aerolineas y hoteleria.
El material que se utilizara en nuestras impresiones serd 100% papel reciclado. También se
hard difusiéon del producto a través de ferias especializadas, ruedas de negocios, visitas
empresariales y congresos relacionados (Cotelco). Asi mismo, se manejara un boletin
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informativo (fisico y electronico) con el fin de informar sobre futuras actividades y
servicios.

A manera de resumen, se describen a continuacion las actividades planeadas de mercadeo y
ventas ligadas directamente a la estrategia de mercados:

Valor Justificacion
Para el inicio del proyecto se requiere la compra del material
Producto $2.700.000 necesario para desarrollar el proyecto en el hotel como

documentacién, material de capacitacion, manuales, entre otros.
Este es el valor promedio cobrado por un servicio completo de
Precio $32.000.000 asesoria. Debido a la politica de la empresa, este precio puede
variar de acuerdo a lo expuesto en las estrategias de precio.

Zona hotelera de la ciudad de Bogota comprendida entre la
Plaza $1.600.000 Autopista Norte y la Carrera 7ma entre la calle 84 y 116, y
compuesta por alrededor de 200 hoteles.

Utilizado para creaciéon de un Website, visitas personalizadas,
Promocion $4.500.000 participacion eventos, acceso a redes sociales, material POP,
material publicitario.

Fuente: Elaboracion Propia.

5. ANALISIS TECNICO

5.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La prestacion del servicio esta basada en el modelo que se ha construido teniendo en cuenta
la informacidn consultada y las necesidades percibidas en la investigacion. El concepto del
negocio comprende la guia y asesoria para una exitosa implementacién del modelo de
reciclaje propuesto con el fin de permitir al cliente generar un ahorro econémico, un mayor
impacto social, una contribuciéon ambiental, la compra de materia prima amigable con el
medio y un mayor impacto en sus clientes a través de una mejor imagen. En el proceso, se
contemplan varias actividades manejadas a través de terceros como la compra de
implementos de recoleccidn, sefializacidon en los almacenamientos, y transporte de residuos
descritos con mayor detalle en el modelo propuesto en este capitulo.

Dentro de las posibles alianzas a trabajar se pretende inicialmente un acercamiento con la
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco) con el fin lograr un reconocimiento
y un trabajo conjunto. Esencialmente sus aportes serian el acceso a mejores formas de
difusién del producto, nuevos potenciales clientes e incluso un contacto internacional.
También dentro de las proyecciones futuras, se pretende establecer contacto con empresas
relacionadas con actividades de reciclaje en otros paises para constituir lazos de
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cooperacion, intercambio de tecnologias, apoyo directo y apertura de nuevos mercados. A
continuacion se relaciona un analisis DOFA con mas informacion relacionada:

FORTALEZAS

*Planeacion y disefio del programa de reciclaje.

*Estructuracion del proceso, a través del modelo
NeatCly.

*Es un servicio nuevo en el mercado colombiano.

*Experiencia y eficacia observada del modelo de
reciclaje aleman. Procedimientos estandarizados.

*Reduccion de costos para las empresas.

OPORTUNIDADES

*Interés demostrado por las cadenas hoteleras para la
implementacion del servicio.

*Nuevas empresas de diferentes sectores de la
economia, desean este servicio.

*Educar a las personas en el manejo de las basuras.
* Alianza estratégica con COTELCO.

*No existen regulaciones legales que limiten el
campo de accion de la empresa.

DEBILIDADES

*Desatencion por parte de los entes gubernamentales
sobre el tema de reciclaje.

*Falta de infraestructura fisica para desarrollar el
proceso.

*Falta de experiencia del equipo de trabajo de la
empresa que recibe el servicio, sobre el manejo de
basuras.

AMENAZAS

*Optar por el uso tradicional de desecho de residuos
a través de las empresas recolectoras de basura.

*No existe una ley del Gobierno que regule el
reciclaje en el pais.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2. INDICADORES Y HERRAMIENTAS

En el desarrollo del proyecto, el recurso primordial son los desechos que se generan en los
hoteles. Nuestro material de trabajo también esta compuesto por los datos y la informacién
obtenida en cada uno de nuestros proyectos. El modelo propuesto permite la
estandarizacion de cada uno de los procesos con el fin de minimizar los costos y obtener
resultados en el menor tiempo posible. En el Anexo No. 4 se referencian los diferentes tipos
de indicadores que se manejan en la operacion de la empresa.
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6. PLANEACION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Ser una organizacidn de asesoria innovadora y eficiente, que a través de su modelo de
reciclaje, ensefie a las personas y a las empresas como preservar el medio ambiente y
obtener beneficios de los desechos que generan.

VISION
Para 2015, ser la compaiiia lider en la prestacion del servicio de asesorias en reciclaje para
las empresas del mercado colombiano, a partir de una labor estructurada, de un seguimiento
constante y de una excelente preparacion de nuestros empleados, aspectos que con la unién
e integracién con el cliente, seran primordiales para el éxito empresarial del modelo
NeatCly.

POLITICAS CORPORATIVAS

v La responsabilidad, como un medio para cumplir con las necesidades de nuestros
clientes.

v" El conocimiento, como un mecanismo para el logro de los objetivos planteados en
el modelo de reciclaje.

v El buen trato al cliente, como un camino para satisfacer sus expectativas y para
demostrarle nuestra capacidad empresarial.

v' Lainnovacion, nuestra mejor carta de presentacion ante el mercado.

v" El valor agregado, como una estrategia de diferenciacion y un desafio para el
mejoramiento del servicio que prestamos.

6.2. PROPUESTA DE VALOR

El modelo permite a todas las compafiias que lo apliquen, reducir sus costos asociados a
control de desechos y ayudar al cuidado del medio ambiente. Se ofrecera un servicio con
altos estandares de calidad, eficiencia y responsabilidad. Los empleados de la organizacién
estan dispuestos a cumplir con todos los objetivos del proyecto donde el cliente esté
satisfecho con el trabajo que se desarrolla desde el inicio hasta la finalizacion de nuestra
labor. NeatCly sera pionera en el pais en la implementaciéon de modelos de reciclaje, que
permitan tener una mayor contribucion en areas como la responsabilidad social empresarial
y la preservacion medio ambiental.

12
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6.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion estructuralmente esta constituida bajo un esquema que agrupa a los
distintos empleados, y su actividad econdémica esta dividida por proyectos. Los procesos
internos y externos que se manejan en la prestacion del servicio estdn completamente
esquematizados para cumplir con los requerimientos de calidad, satisfaccion del cliente y
efectividad ambiental que se proponen en la misidn corporativa.

La empresa cuenta con una politica de revision de relaciones con terceros donde se mide y
se verifica que los desechos si estan siendo utilizados para lo que fueron contratados,
evaluando cuantitativamente el efecto que han tenido en un determinado periodo. La
calidad en los procesos es uno de los aspectos primordiales de la entidad. También, la
compafiia cuenta con un Director Comercial y de Mercadeo, quien se encarga del manejo
de la base de datos de contactos, clientes y potenciales aliados que se presentan para la
empresa. Aqui también se incluyen la administracion y el desarrollo de los indicadores de
efectividad de cada uno de los proyectos que se encuentran en ejecucion. Asi mismo, aqui
se lleva el control y seguimiento de los reportes y datos que son generados para cada
cliente. NeatCly como organizacion estd conformada de la siguiente manera:

| JUNTA DIRECTIVA |
Abogado (a) | |
fffffffffffffffffffffffffff Revisoria Fiscal
DIRECTOR FINANCIERO DIRECTOR COMERCIAL
Y ADMINISTRATIVO Y DE MERCADEO

Contador (a)

Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de este organigrama, se incluye a la revisoria fiscal, quien prestara su servicio cada
4 meses. Su funcion sera verificar y certificar la idoneidad de los estados financieros. Esta
dependencia no se incluird en la planta de personal de la empresa, ya que su labor serd por
outsourcing. La compaifiia ha destinado unos honorarios de $ 1.500.000 para este asesor.

13
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6.4. ANALISIS DE CARGOS

En el Anexo No. 8 se describen los cargos que se requieren para el funcionamiento y
operacion del negocio. Es importante mencionar que la Junta Directiva estara integrada por

3 personas: Felipe Chavez, Laura Margarita Rodriguez y Camilo Andrés Contreras.

7. MARCO LEGAL

Criterios de inscripcion y de formalizacion de la empresa

NeatCly es una compaiiia que presta el servicio de consultoria en temas de reciclaje. El
capital que aportan los tres socios, serd de caracter privado. Por esta razon, serd una
sociedad de responsabilidad limitada, que tendra los siguientes pardmetros:

1.
2.
3.

Cada socio aportara 33,3% del capital inicial.

El capital debe ser cancelado antes de constituirse la empresa.

No se aceptan aportes en bienes muebles e inmuebles, exclusivamente recursos
monetarios.

Los socios seran responsables por el limite de sus aportes, de acuerdo con el
porcentaje entregado a la sociedad

Un socio no podra ceder su participacidon en la empresa ni retirarse de la misma,
antes de tres afios de haberse constituido.

La compaiiia llevara el nombre de “NeatCly Ltda.”.

Constitucion de la compaiiia
La sociedad sera registrada en la Notaria 26, ubicada en la Carrera 13 N° 93-26 en la ciudad
de Bogotd, mediante escritura publica, la cual tendra las siguientes caracteristicas:

=

Nombre de la empresa: NeatCly.

Domicilio: Carrera 9* No 117-32.

Tipo de Sociedad: Responsabilidad Limitada.

Capital social: 60.000.000, los cuales seran distribuidos de la siguiente manera:
e Felipe Chavez: $ 20.000.000.
e [Laura Margarita Rodriguez: $ 20.000.000.
e Camilo Andrés Contreras Rodriguez: $ 20.000.000.

Objeto social: Asesorias en temas de reciclaje para los hoteles.

14



Registro Mercantil
Tramite NIT

Asesoria Juridica (Elaboracion minuta)

Derechos Notariales
TOTAL

Neat

En el siguiente esquema se discriminan los gastos de constitucién de la empresa:

CONCEPTO VALOR

448.000
$0,00
$1.000.000
$500.000

$1.948.000

8. EVALUACION FINANCIERA

8.1. PROYECCIONES

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion se relaciona el presupuesto para el desarrollo de un proyecto en la empresa.
Las proyecciones de los ingresos se han calculado para 3 afios donde la empresa espera

tener un posicionamiento claro en el mercado para el afio 3 y su posterior consolidacion,

entre los afios 4 y 5.

PRESUPUESTO PARA UN PROYECTO

Precio Unitario por Proyecto s 32.000.000,00
Capacitaciones del Programa $ 1.000.000,00
Papeleria 5 800.000,00
Elaboracidn Manuales 5 900.000,00
Transporte 5 1.000.000,00
Gastos de Representacion 5 600.000,00
Asesoria Legal 5 300.000,00
Directores de Proyecto 5 16.000.000,00
Gastos Publicidad 5 4.500.000,00
Soporte Administrativo 5 4.800.000,00

Total Gastos por Proyecto 5 29.900.000,00

Utilidad por Proyecto S 2.100.000,00

Fuente: Elaboracion Propia.

PROYECCIONES

Precio Unitario por Proyecto 5 32.000.000 5 32.000.000 & 32.000.000
Mamero de Clientes por Afio 3 5 7
Ingresos Totales por Proyectos S 96.000.000 5 160.000.000 S 224.000.000

Fuente: Elaboracion Propia.

15
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8.2. FLUJO DE CAJA

El flujo de caja muestra que desde el primer afio de operacion, la empresa tiene un saldo
positivo, debido a que con el cumplimiento de 3 proyectos, estd recuperando su inversion y
alcanza a cubrir los gastos causados desde su constitucion hasta el cierre del periodo en
curso.

FLLJO DE CAJA

Ingresos

Ingresos por Consultoria 5 96.000.000,00 S  160.000.000,00 S  224.000.000,00
Aportes de Socios 5 60.000.000,00 5 - 5 -
Total Ingresos | %  156.000.000,00 % 160.000.000,00 S  224.000.000,00
Egresos

Gastos de Ndmina S 23.500.000,00 S 28.200.000,00 5 33.840.000,00
Gastos de Operacion $  24.900.000,00 §  29.880.000,00 $  35.856.000,00
Gastos de Mercadeo 5 26.200.000,00 S 31.440.000,00 5 37.728.000,00
Compra Equipos $  17.250.000,00 $  20.000.000,00 $  10.000.000,00
Gastos de Constitucion 5 1.948.000,00 5 - 5 -
impuestos Pagados 5 - 5 5.503.800,00 5 23.275.000,00
Total Egresos [$ 93.798.000,00 § 115.023.800,00 $ 140.699.000,00
Utilidad Neta del Periodo | $  62.202.000,00 $  44.976.200,00 §  83.301.000,00
Caja Inicial g - % £2.202.000,00 $ 107.178.200,00
Caja Final / Disponible [$ 62.202.00000 § 107.178.200,00 $§ 190.479.200,00

Fuente: Elaboracion Propia.

8.3. ESTADO DE RESULTADOS

Los valores proyectados muestran una tendencia al crecimiento sustentado en una
consolidacién en el mercado, Los gastos de nomina conforman uno de los gastos mas
representativos de la empresa.

ESTADO DE RESULTADOS Ano 1 Ao 2 Ano 3
Ventas 5 96.000.000,00 5  160.000.000,00 S  224.000.000,00
Utilidad Bruta | s 96.000.000,00 $ 160.000.000,00 $ 224.000.000,00
Gasto Momina S 23.500.000,00 § 28.200.000,00 S 33.840.000,00
Amaortizaciones y Depreciaciones 5 5.692.500,00 5 12.292.500,00 5 15.592.500,00
Otros Gastos S 53.048.000,00 S §1.320.000,00 S 73.584.000,00
utilidad Operacional | 5 13.759.500,00 % 58.187.500,00 %  100.983.500,00
Utilidad Antes de Impuestos | 5 13.750.500,00 % 58.187.500,00 %  100.923.500,00
Impuestos 5 5.503.800,00 § 23.275.000,00 S 40,393.400,00
Utilidad Neta | 5 8.255.700,00 % 34.912.500,00 % 60.590.100,00
Reserva Legal g 825.570,00 % 3.491.250,00 S 6.059.010,00
Utilidad del Ejercicio [  7.430130,00 § 31.421.250,00 §  54.531.090,00

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.4. BALANCE GENERAL

El Balance General muestra la situacion econdmica de NeatCly como compaiiia. Los datos

aqui relacionados son de vital importancia para futuras decisiones relacionadas con
expansion a nuevos mercados y con el desempeiio de la empresa.

BALANCE GENERAL
ACTIVOS
Disponible §  62.202.000,00 $ 107.178.200,00 S  190.479.200,00
Inventario g 791.666,67 S 890.625,00 S 1.001.953,13
Total Activo Corriente $  62.093.666,67 $ 108.068.825,00 $ 191.481.153,13
Equipos de Computo §  12.600.000,00 $  32.600.000,00 $  42.600.000,00
Muebles y Enseres 5 4.000.000,00 % 4.000.000,00 $ 4.000.000,00
Plataforma Web g 650.000,00 % 650.000,00 $ 650.000,00
Depr. Acumulada 5 5.692.500,00 §  17.985.000,00 $  33.577.500,00
Total Activo Fijo §¢  11.557.500,00 $  19.265.000,00 $  13.672.500,00
Total Activo §  74.551.166,67 $ 127.333.825,00 $ 205.153.653,13
PASIVOS
Proveedores g 791.666,67 S 890.625,00 $ 1.001.953,13
Impuestos x Pagar 5 5.503.800,00 &  23.275.000,00 $  40.393.400,00
Total Pasiveo Corriente g 6.205.466,67 $  24.165.625,00 $  41.395.353,13
Total Pasivo g 6.295.466,67 $  24.165.625,00 $  41.395.353,13
PATRIMONIO
Capital $  60.000.000,00 $  60.000.000,00 $  60.000.000,00
Reserva Legal 5 825.570,00 % 4.316.820,00 $  10.375.830,00
Utilidad Acumulada g -8 7.430,130,00 $  38.851.380,00
Utilidad del Ejercicio 5 7.430.130,00 $  31.421.250,00 $  54.531.090,00
Total Patrimenio [$ 68.255.700,00 $ 103.168.200,00 § 163.758.300,00
Total Pasivo+ Patrimonio | §  74.551.166,67 $ 127.333.825,00 $ 205.153.653,13

Fuente: Elaboracién Propia.
8.5. RIESGOS

A partir de la actividad econdmica que desarrolla la empresa, se determinan ciertos tipos
de riesgos. A continuacidn se muestra la matriz de riesgos de la empresa.

PORCENTAJE
100% por NeatCly.

TIPO DE RIESGO ‘ ACTIVIDADES

Riesgo . Pérdida de Informacién por parte de la

Operativo empresa.

2. Desastres naturales que pueden afectar 50% Empresa que recibe
la operacion de la empresa. el servicio / 50% NeatCly.

3. Robo o apropiacién indebida de datos.

la
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4. Incumplimiento del contrato por algunas
de las partes.
5. Liquidacion de la empresa contratante.

1. Inversiones inoficiosas. 100% por parte de
2. Incumplimiento en los pagos por parte NeatCly.
Riesgo del contratante.
Financiero 3. Incrementos en costos de operacion.
4. Carencia de personal para ejecutar las
labores.

Fuente: Elaboracion Propia.

9. RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMPACTO

9.1. IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

El plan de reciclaje durante su ejecucion tendrd un gran impacto en las finanzas de las
empresas que reciben el servicio, ya que al ser un proyecto que no requiere una gran
inversidn, exige que los pocos recursos que se destinen, sean bien aprovechados para el
éxito y efectividad del programa. Cada compafiia que implementa el modelo NeatCly,
asegura una considerable reduccion de costos y un impacto positivo, teniendo en cuenta que
los desechos a utilizar, pueden ser eventualmente vendidos o transformados en nuevos
productos.

Dentro de una de las fases del proceso de reciclaje se contard con el apoyo de pequefias
empresas de manufactura, que con su experiencia, seran las encargadas de transformar los
desechos recolectados en insumos reutilizables. Los empleados que hacen parte de estas
organizaciones poseen un conocimiento en el manejo de materiales, de capacidad técnica y
operativa para producir la mayor cantidad de insumos con el menor tiempo posible con una
calidad destacable. Se pretende dar prioridad en la participacién de personas cabezas de
familia pertenecientes a los estratos 1 y 2, y que por razones ajenas, no han podido acceder
a un nivel de educacién universitario.

9.2. IMPACTO AMBIENTAL

Primordialmente se refleja en la reduccidn de los residuos que se estan depositando en los
botaderos y que con su acumulacion, contribuyen directamente con efectos como el
calentamiento global y a la vez degenera considerablemente la calidad de vida de las
personas que habitan en cercanias a estos lugares. También se hace creacion de conciencia
en toda la sociedad de que el reciclar es una necesidad para el cuidado del planeta.
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9.3. FACTOR DE INNOVACION Y CREATIVIDAD

La innovacion en este proyecto se evidencia en el modelo presentado, ya que es nuevo para
el mercado. Por cultura de los colombianos, el reciclaje consistia en solo depositar los
residuos en las bolsas que estaban marcadas pero no se tenia la costumbre de analizar cual
era el destino final de esos materiales. Sin embargo, con este plan, cada persona se
involucrara en €l, teniendo en cuenta que todos los residuos que entran al programa, tendran
un impacto positivo y un beneficio.

Para los clientes que adquieren el servicio, todos sus empleados estaran involucrados en las
actividades del proceso como un claro ejemplo de integracidon corporativa, dejando a un
lado el paradigma que las funciones de reciclaje son una obligacion exclusiva del personal
de aseo. Con el modelo NeatCly, esto se reinventa y se hace énfasis en la sinergia que
puedan tener los trabajadores en la ejecucion de los objetivos del proceso. Por ultimo, un
factor importante de creatividad se evidencia en todos los productos que se hacen con el
material reciclado, tales como: con cartén, empaques para implementos de aseo; con
corcho, material de construccidn para viviendas de interés social; con vidrio, articulos para
la decoracion y muebles; con plastico, frascos y baldes; con papel, agendas, cuadernos,
post-it con logos personalizados; y muchas otras alternativas.
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10. RESUMEN EJECUTIVO

El concepto del negocio comprende la guia y asesoria para una exitosa implementacion de
un innovador modelo de reduccion y aprovechamiento de desechos basado en procesos de
reciclaje con el fin de permitir a las cadenas hoteleras generar un ahorro econémico, un
mayor impacto social, una contribucion ambiental, la compra de materia prima amigable
con el medio y un mayor impacto en sus clientes a través de una mejor imagen. El modelo
facilita la seleccion de los desechos generados, para posteriormente ser transformados,
comercializados o manipulados con el fin de crear productos con diversas funcionalidades
para la sociedad.

Nuestro mercado se encuentra delimitado en una zona de la ciudad de Bogotd con alta
concentracion hotelera comprendida entre la Autopista Norte y la Carrera 7ma entre calles
84 y 116 donde existen aproximadamente unos 200 hoteles oficialmente registrados.
Nuestros clientes potenciales se componen de aquellos hoteles cuyos deseos de
contribucion social o medio ambiental sean particularmente altos. También aquellos que
deseen dar un valor afiadido a su imagen al mostrar a sus clientes que sus procesos
generadores de residuos contribuyen a un bienestar social y ecoldgico. El tamafio del
mercado para este tipo de negocio es significativo ya que son muchos los hoteles que no
contemplan dentro de sus politicas, una que incluya el manejo de desechos y que al mismo
tiempo, genere beneficios positivos a la compafiia. Esto se sustenta partiendo desde la base
de nuestro estudio donde al menos un 70% de los hoteles estaria dispuesto a implementar el
modelo o modificar su programa de reciclaje actual. Se espera que el mercado evolucione
de una manera positiva, debido a la baja cantidad de competencia que se presenta en el
sector. En la actualidad no existen empresas que realicen labores similares a las planteadas
en Colombia.

El precio del servicio de la asesoria por proyecto parte desde los $32.000.000 y es
considerado un precio variable al estar directamente ligado a factores como el tipo de
desechos que se generan, el tamafio de las instalaciones para almacenamiento de desechos,
la seguridad del lugar y el nimero de visitas de seguimiento. Con nuestro precio se busca
cubrir todo lo necesario para el maximo aprovechamiento de los residuos generados. Este
proyecto es sostenible econdmicamente debido a que se obtiene una ganancia que parte del
6.56% en cada proyecto. El ROI tiene un valor de 11,07%, el ROA de 18,46% y la TIR
proyectada, de 84,85%; datos que sustentan la rentabilidad del modelo de NeatCly. Esto
también se encuentra sustentado en el hecho que la materia prima con la que se trabaja es
practicamente gratuita e ilimitada. En el desarrollo del proyecto, el recurso primordial son
los desechos que se generan en los hoteles. Nuestro material de trabajo también esta
compuesto por los datos y la informacién obtenida en cada uno de nuestros proyectos.
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Las estrategias de comunicacion incluiran la creacion de una pagina web donde estara toda
la descripcion del modelo a implementar asi como testimonios y documentacion
fotografica, de audio y video de las labores realizadas. En un inicio, la publicidad serd mas
personalizada que permita una comunicacion directa con nuestros potenciales clientes. A
medida que la empresa se consolida, se trabajardn con publicaciones en revistas
especializadas de viajes, aerolineas y hoteleria. El material que se utilizard en nuestras
impresiones serd 100% papel reciclado. También se haré difusion del producto a través de
ferias especializadas, ruedas de negocios y visitas.

Los recursos financieros que requiere NeatCly como capital inicial son $60.000.000, los
cuales seran aportados por tres socios, de a cuotas de $ 20.000.000 cada uno. La Junta
Directiva estard conformada por Felipe Chavez, Laura Margarita Rodriguez y Camilo
Andrés Contreras Rodriguez. Este monto sera utilizado para cubrir la inversion inicial de
equipos y maquinaria, asi como los gastos que se tengan en el primer afio. Para el afio 2,
con las ganancias obtenidas en el periodo anterior, se realizaran inversiones para
incrementar en 2 el numero de proyectos. Los inversionistas recibiran utilidades al finalizar
cada afio. Segun los Estatutos y Normas de la empresa, se dictamin6 que temporalmente no
se aceptaran nuevos socios, con el objetivo de blindar el capital, la marca y el modelo
desarrollado por NeatCly.

La organizacidon estructuralmente estd constituida bajo un esquema que agrupa a los
distintos empleados, y su actividad econémica estd dividida por proyectos. Los procesos
internos y externos que se manejan en la prestacion del servicio estdn completamente
esquematizados para cumplir con los requerimientos de calidad, satisfaccion del cliente y
efectividad ambiental. NeatCly sera pionera en el pais en la implementacién de modelos de
reciclaje, que permitan tener una mayor contribucion en areas como la responsabilidad
social empresarial y la preservacién medio ambiental.

La propuesta de valor que existe para los futuros clientes de este servicio incluyen
especificamente los siguientes beneficios:

v Un reconocimiento por sus buenas practicas a nivel nacional e internacional, ya que
se esta contribuyendo con procesos ecoldgicos que ayudan al medio ambiente.

v’ La generacion de un impacto social al destinar sus desechos a fundaciones y pequefias
empresas que transforman y generan nuevos productos.

v La compra de materia prima y sub-productos del hotel a un menor precio, de calidad
destacable, amigable con el medio ambiente y necesaria para sus actividades diarias.

v" Un ahorro al recibir un ingreso por la venta del material a fabricas transformadoras o
a otros agentes.

v' Una imagen positiva y benéfica frente a sus clientes y huéspedes nacionales e
internacionales, por el reconocimiento en sus procesos internos.
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ANEXO NO. 1

CONCEPTOS RELACIONADOS

e Reciclaje: “Es cualquier proceso donde materiales de desperdicio son recolectados y
transformados en nuevos materiales que pueden ser utilizados o vendidos como nuevos
productos o materias primas. Es un proceso que tiene por objeto la recuperacion, de
forma directa o indirecta, de los componentes que contienen los residuos urbanos.
Practicamente el 90% de la basura doméstica es reciclable™.

e Desechos: “Se consideran desechos a los materiales que no son productos primarios
(esto es, los producidos para el mercado), a los que su productor no tiene ya mads usos
que dar en funcion de sus propios objetivos de produccion, transformacion o consumo

. . r . . . L] })2
v que elimina, prevé eliminar o debe eliminar’”.

e Polietileno (Plastico): “Pldstico de bajo coste empleado en la red de tuberias
domeésticas, asi como en los sistemas de aire acondicionado, en forma de laminas, se

emplea principalmente como membrana impermeable. También llamado politeno”3.

e Polipropileno (Plastico): “E/ polipropileno (PP) es el polimero termopldstico,
parcialmente cristalino, que se obtiene de la polimerizacion del propileno (o propeno).
Pertenece al grupo de las poliolefinasy es utilizado en una amplia variedad de
aplicaciones que incluyen empaques para alimentos, tejidos, equipo de laboratorio,
componentes automotrices y peliculas transparentes. Tiene gran resistencia contra
diversos solventes quimicos, asi como contra dlcalis y dcidos™.

e Lixiviados: “Liquido que se ha filtrado a través de los residuos solidos u otros medios
y que ha extraido, disuelto o suspendido materiales a partir de ellos, pudiendo contener
materiales potencialmente dariinos. Denominacion que se le da a los constituyentes
sélidos tras haber sufiido el proceso de lixiviacion™.

Y [En Linea] http://www.biodegradable.com.mx/que_es_reciclar.html

2 [En Linea] http://www?2.inegi.gob.mx/estestint/ficha.asp?idf=896

3 [En Linea] http://www.parro.com.ar/definicion-de-polietileno

* [En Linea] http://www.babylon.com/definition/polipropileno/Spanish

> [En Linea] http://www.cricyt.edu.ar/lahv/xoops/html/modules/wordbook/entry.php?entrylD=880
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ANEXO NO. 2

MODELO DE UTILIZACION DE ALUMINIO EN EUROPA®

PAIS / REGION Tasa Reciclaje UTILIZACION

Austria 50 Sistema Punto verde (todos los envases metalicos)
Belgica /Luxemburgo 93 S. Punto Verde (media de envases de bebidas)
Chipre 70 Sistema Punto Verde (todos los envases metélicos)
Checa Rep./Eslovaquia 60 Media resultados Punto Verde+Envases metélicos
Dinamarca 84 Sistema depdsito (todos los envases bebidas)
Estonia 58 Sistema depdsito, exportaciones excluidas
Finlandia 92 Sistema depdsito (sélo latas)
Francia 42 Sistema Punto Verde (todos los envases aluminio)
Alemania 96 Sistema depdsito (sdlo latas)
Grecia 36 Punto Verde + recogida industria
Hungria 41 Recogida incentivada+ recuperadores+P.V.
Irlanda 47 Punto Verde (extrapolacion para latas)
Italia 58 Todos los envases de aluminio
Holanda 85 Mayoritariamente escorias incineradoras
Polonia 67 Recogida incentivada+ informes industria
Portugal 40 Punto Verde (todos los envases metélicos)
Rumania/Bulgaria 34 Extrapolacién datos industria+Punto Verde
Espaiia 59 Punto Verde+estudio recuperadores
Suecia 91 Sistema deposito
Reino Unido 51 Packaging Recovery Notes (PRN)
Suiza 91 Basado en Sistema Levy
Noruega/Islandia 92 Sistema deposito (sdlo latas)

Recogida incentivada, incl.. recogida no registrada y
Turquia 75 reciclaje
TOTAL EU+EFTA+TURQUIA 63,1

Recogida incentivada, incl. recogida no registrada y
Rusia 75 reciclaje

6 [En Linea] http://www.aluminio.org/prensa/articulo.php?noticia=10-06-08-datos-reciclaje-aluminio.php
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ANEXO NO. 3

FICHA TECNICA INVESTIGACION DE MERCADOS

Encuestadores

Felipe Chavez y Camilo Andrés Contreras.

Seleccion del procedimiento

La investigacion de mercados, se realizé en la ciudad
de Bogota desde la Autopista Norte hasta la Carrera
7a entre la calle 84 y la calle 116, donde se
encuentran localizados una gran cantidad de hoteles.

Objetivo de la Investigacion

Indagar y determinar en los hoteles ubicados en esta
zona de la ciudad de Bogota, si se realizan procesos
de reciclaje. También, identificar los métodos que
los recicladores utilizan para la recoleccion,
clasificacion y transformacion de los desechos que
recogen en distintos lugares de la capital.

Metodologia de la Investigaciéon

La metodologia esta dividida en tres partes, para lo
cual, se diseflaron tres formatos de encuestas donde
cada uno de ellas sera dirigida a los distintos agentes
que son importantes en el estudio: las personas que
manejan los residuos en los hoteles, los recicladores
y los intermediarios que transforman los desechos.

Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva, donde se aplicaron 50
encuestas, a tres diferentes tipos de mercado
objetivo: hoteles, recicladores, procesadores de
basura (intermediarios).

Marco del muestreo

*Personas encargadas de manejar los desechos en los
hoteles. Cantidad: 10.

*Recicladores, localizados en la zona norte y zona
centro de la ciudad de Bogotd. Cantidad: 30.

*Procesadores de basura (Intermediarios), ubicados
en el norte, occidente y centro de la ciudad de
Bogota. Cantidad: 10.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Resultados mas Relevantes:

1. Formato de encuesta para los hoteles.

éCree usted que al tener un
programa de reciclaje en su hotel,
le ayudaria a mejorar la imagen de
la empresa ante sus clientes?

0
0%

ESi @NO

2. Formato de encuesta para recicladores.

éSu trabajo es independiente, depende de
otra persona o pertenece a alguna
asociacion?

15 15
15
10
5 0
0 ——
a.Es b. Depende de  c. Pertenece a

independiente.  otra persona. alguna
cooperativa.

éLe gustaria contratar un agente
externo que le disefie un proyecto
para el manejo de las basuras?

0
0%

ESi mNO

éTiene usted un sistema de
separacion y clasificacion definido
para los residuos que recoge?

25
25 -
20 -
15 -
10 -
5
0 .
L
Si NO

3. Formato de encuesta para procesadores de basura (Intermediarios).

éQué tipo de desechos usted adquiere con mayor frecuencia? (Puede
escoger mas de una opcion).

M a. Vidrio

W b. Carton.

M c. Aluminio.

H d. Plastico.

M e. Residuos Organicos.
m f. Papel.

mg. Icopor.

Fuente: Elaboracion Propia.
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INDICADORES Y HERRAMIENTAS

A continuacidn se describen algunos de los indicadores principales que seran utilizados a lo
largo de los proyectos con el fin obtener informacion primordial para andlisis y
determinacidn del curso de accion:

INDICADOR

Total Desechos
Generados por Tipo -
Peso

Total Desechos
Generados por Tipo -
Volumen

Total Desechos
Generados Peso

Total Desechos
Generados Volumen

Aprovechamiento
Desechos Generados

Distribucién Desechos
Generados

Potencial Reduccion en
Fuente

Retroalimentacién
Efectiva

Efectividad Estimada
del Proyecto

Matriz de Progreso

CODIFICACION

TDG-TP1 a TDG-
TP6

TDG-TV1a TDG-
TV6

TDG-001

TDG-002

ADG

DDG

PRF-TP1 a PRF-
TP6

REF

EEP

MzPg

DESCRIPCION
Mide el peso total de cada tipo
especifico de desechos generado
por el hotel en un periodo
determinado. (Tipos: Organicos,
Papel-Aprovechables, Vidrio,
Plasticos, Aluminio-Metales, No
Reciclable).
Mide el volumen total de cada
tipo especifico de desechos
generado por el hotel en un
periodo determinado. (Tipos:
Orgénicos, Papel-Aprovechables,
Vidrio, Plasticos, Aluminio-
Metales, No Reciclable).
Mide el peso total de todos los
desechos generados por el hotel
en un periodo especifico.
Mide el volumen total de todos
los desechos generados por el
hotel en un periodo especifico.
Mide el porcentaje real de
material aprovechado con
respecto al material generado.
Mide el porcentaje de la
distribucion de los desechos
segun los terceros.
Mide el porcentaje de potencial
material por tipos que puede ser
reemplazado por otro amigable
con el ambiente sin afectar las
operaciones o calidad de los
servicios del hotel. (Tipos:
Orgénicos, Papel-Aprovechables,
Vidrio, Plasticos, Aluminio-
Metales, No Reciclable).
Mide el porcentaje de mejora
tras la entrega de un reporte de
seguimiento y evaluacion.
Mide la efectividad real de las
acciones que se han tomado en
el proyecto con relacién a las
proyectadas en el estudio.
Establece y parametriza las
actividades necesarias en la Fase
de Implementacién a la vez que
mide el rendimiento del servicio
prestado.

Peso Kg. Bolsa Basura
por Tipo * No. Bolsas

Volumen cm? Bolsa
Basura por Tipo * No.
Bolsas

3 (TDG-TP1 a TDG-TP6)

3 (TDG-TV1 a TDG-TV6)

Material Kg. Utilizado /
Material Kg. Generado *
100
Cantidad de desechos
entregado a X tercero /
TDG-001*100

Cantidad Kg. por tipo de
material
potencialmente
reemplazable /
Cantidad Kg. por Tipo
requerido por operacion
*100

No. acciones tomadas /
No. acciones sugeridas.

No. acciones ejecutadas
/ No. acciones
planificadas

La matriz se detalla en
el cuadro siguiente.

MEDICION RESPONSABLE

Equipo Control y
Evaluacion Cliente

Equipo Control y
Evaluacién Cliente

Equipo Control y
Evaluacion Cliente

Equipo Control y
Evaluacién Cliente

Equipo Control y
Evaluacion Cliente
+ NeatCly

NeatCly

NeatCly

NeatCly

NeatCly

NeatCly

Fuente: Elaboracion Propia.
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ACTIVIDAD

INPUT

TIEMPO

Neat(/)/

INDICADOR/

OuUTPUT

Diagnostico
General

Conocimiento del lugar donde se
va a implementar el proceso,
analisis y conocimiento de los

De1a2semanas

CALIFICACION

De 3 a 5 semanas

Establecer los procesos

De 5 a7 semanas

para la puesta en marcha

De & a9 semanas

del modelo. Identificar

desechos que producen. - prioridades.
Mads de 10 semanas
De 1a 3 dias .
Disponibilidad y actitud del D da6di Programa de capacitacidgn
. ) e 4 a6 dias iy
Conformacicn |personal de la empresa, quien se . y adecuacion de los
L e 7 a9dias )

Equipo encargard internamente del - espacios para el
. De 10 a 12 dias .
éxito del proceso. - - desarrollo del servicio.

Mads de 13 dias
De1a 3 dias
. i i De 4 a 6 dias o
Recoleccion |Entrega a los funcionarios del - Realizacion de prueba
. i . De 7a9dias i
Informacion |hotel de las funciones a realizar. - piloto del programa.
De 10 a 12 dias
Mads de 13 dias
Dela2 meses
: - . I De 3 a 4 meses Entrega de los materiales
Ejecucion Recepcion, clasificacidn ¥
. . De 5 a 6 meses para ser transformados en
programa manipulacion de los desechos.

De 7 a 8 meses

productos.

Mas de 9 meses

Reduccidn en

Disefio de los productos a

De 15 a 21 dias

De 22 a 27 dias

Entrega de los productos

todas las personas involucradas
en el programa.

c . elaborar. Control de las|De 28 a 33 dias elaborados con material
uente
actividades. De 34 3 39 dias reciclado.
Mas de 40 dias
Recopilacicn de la informacion.|De 1 a 2 semanas
. Evaluacion de calidad del|De 3 a5semanas Informe Final,
Evaluacion . ., . .
Integral proceso y de satisfaccidn para|De 5a 7 semanas conclusiones y calificacidn

De 8 a 9 semanas

del modelo ejecutado.

Mas de 10 semanas

RN RN SRR Sl Y o R T P R SR R Sl R I R I RN i R e I R

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta ultima herramienta, la Matriz de Progreso, permite a los Directores de cada proyecto,

establecer y parametrizar las actividades necesarias y a los clientes medir el rendimiento del

servicio que estan recibiendo. También sirve de punto de referencia para los tiempos

optimos durante el Proceso de Reciclaje.
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ANEXO NO. 5

FORMATO DE CONTROL DE PROYECTOS

NOMBRE CLIENTE:

ID No.

NOMBRE PROYECTO:

DESCRIPCION PROYECTO:

OBIJETIVOS PROYECTO:

vk W e

RESPONSABLE PROYECTO:

DURACION ESTIMADA:

AREA ESTIMADA IMPACTO:

PERSONAL REQUERIDO:

CONTACTO: TELEFONO:

DIRECCION:

NUMERO ESTIMADO VISITAS: DIAGNOSTICO:

FECHA:

FIRMA AUTORIZADO:

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NO. 6

PROCESO NEATCLY PARA PROGRAMAS DE RECICLAJE

El Proceso NeatCly para Programas de Reciclaje cuenta con seis fases que deberan ser

ejecutadas secuencialmente y con asesoria por parte de la empresa.

1.1

1.2

1.3

( Proceso Neat para Programas de Reciclaje )

Diagndstico
General

Tiempo: 7 - 15 Dias.

Conformacidn
Equipo

Evaluacidn
Integral

iy
%

Tiempa: 7 - 15 Dias. Tiempo: 1 - 3 Dixs.

N

=
&=

Reduccidn en Recoleccidn

Fuente Informacion

\J

€ ®
I
<

Tiempo: 15 - 21 Dias. Tiempa: 1 -3 Dias.

Ejecucion
Programa

Tiempo: 30— 60 Dias.

Fuente: Elaboracion Propia.

Fase de Diagnéstico General: Se realiza un andlisis completo con caracter de
diagnostico con el fin de determinar el estado actual de la empresa, potenciales tipos de
desechos a tratar, capacidad de recursos, entre otros. Su tiempo Optimo de ejecucion

esta comprendido entre los 7 y 15 dias.

Fase de Conformacion de Equipo: Se realiza la conformacién de un equipo dentro de
la empresa asesorada que sera el encargado de controlar las actividades de los procesos
de reciclaje. Se ejecuta una capacitacion inicial a todas las personas que participaran en
esta labor dentro de la compaiiia, con el fin de comentar los aspectos basicos y
necesarios para el éxito de este procedimiento. Su tiempo Optimo de ejecucidon esta

comprendido entre 1 y 3 dias.

Fase de Recoleccion de Informacion: Se realiza un estudio donde se recoge

informacion estadistica de las cantidades y volimenes que la empresa desecha en

30



1.4

1.5

1.6

Neat(/y/

determinado periodo de tiempo. Se determinan variables como el potencial ahorro, los
materiales a reciclar y se estiman sus posibles usos. Su tiempo 6ptimo de ejecucion

esta comprendido entre 1 y 3 dias.

Fase de Ejecucion del Programa: Se elabora un diagrama de proceso por cada
material elegido para reciclar y junto con la Gerencia se determina el lugar final de
éstos (por ejemplo, fines sociales, venta como materia prima, compra de otros
materiales terminados, entre otros). Se instala el equipo necesario para los procesos y
se crea una politica de uso y manejo. Se entregan los manuales de funcionamiento. Su

tiempo Optimo de ejecucion esta comprendido entre los 30 y 60 dias.

Fase de Reduccion en Fuente: Se controlan las fuentes generadoras de desechos y se
determinan mejores materiales para uso interno. Se involucra y se capacita a los
empleados frente al proceso integral de reciclaje de la empresa. Su tiempo Optimo de

ejecucion esta comprendido entre los 15 y 21 dias.

Fase de Evaluacion Integral: Se realiza un informe resultado donde se muestre la
cantidad de material reciclado, sus usos finales, el dinero ahorrado, las acciones mas
efectivas y posibles mejoras. Se incluyen también los reportes trimestrales /
semestrales con analisis mas detallados. Se establece el servicio postventa, encaminado
a mantener comunicacidn con el cliente que ha adquirido el servicio. Su tiempo dptimo

de ejecucion esta comprendido entre los 7 y 15 dias.
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ANEXO NO. 7

PROCESO NEATCLY POR TIPO DE PRODUCTO A RECICLAR

A continuacidn a manera de ejemplo se muestra el material requerido, montaje y proceso

que se realiza con el tipo de desecho vidrio.

TIPO DE PRODUCTO: Vidrio.

COLOR DE IDENTIFICACION: Verde.

MATERIAL REQUERIDO:
1. Canecas de Tamafio Mediano, Color Verde.
2. Bolsas de Tamafio Mediano, Color Verde.
3. Tanques de Almacenamiento Grandes, Color Verde.
4. Seializacion y Etiquetas.
MONTAJE:
1. Ubicacidon de las canecas en sitios estratégicos, determinados en la Fase I del

Proceso NeatCly para Programas de Reciclaje.

2. Preparacion de las canecas con sus respectivas bolsas.

3. Colocacion de la sefializacidn en la parte superior de cada caneca.

4. Ubicacién del Tanque de Almacenamiento para el tipo de desecho vidrio en el
centro de almacenamiento de residuos del hotel.

PROCESO:

1. Se desecha el vidrio en la correspondiente caneca.

2. Personal encargado se encarga de tomar la bolsa una vez este llena y de llevarla al
centro de almacenamiento de residuos del hotel. También se encarga de reemplazar
la caneca vacia con una nueva bolsa.

3. Personal de seleccion y control de desechos, separa adecuadamente el contenido de
la bolsa de acuerdo a los tipos de vidrio (transparente, verde, cafe), verificando su
estado y luego los ubica en el tanque de almacenamiento correspondiente.

4. Empresa de transporte encargada de llevar el material a su destino, recoge las bolsas
ya seleccionadas que se encuentren dentro del tanque de almacenamiento destinado
para el vidrio.

5. El Personal de seleccion y control de desechos medira el proceso y hara control de

los resultados.
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ANEXO NO. 8

ANALISIS DE CARGOS

CARGO PERFIL FUNCIONES BASICAS RESPONSABILIDADES SALARIO MENSUAL
1) Abrir cuentas bancarias, fondos de inversiégn
i : CDT's para que los dineros estén con un alto
profesional en Administracion de|1) Promecionar el modelo Neatcly. v P 4
. nivel de liguidez.
Empresas, Economia o en|2) Realizar cada mes el balance general
o . N 2} Determinar la compra de bienes muebles e
Finanzas Y Relaciones|de la compafiia.
N = inmuebles para la empresa.
Internacionales. Personal3) Al iniciar el afio, presentar los flujos 5 ‘ " |
- 3) Recibir los recursos generados por la
Director Financieray |responsable y honesta con ellde efectiva proyectadas para cadal|® ; & P
prestacian del servicio y depaositarlos en las §.000.000
Administrativo manejo de los recursos. Buenas(trimestre.
A entidades financieras.
relaciones interpersonales y|4) Evaluar las inversiones gue tenga la
i 4) Adquirir creditos, a partir de la capacidad de
capaz de trabajar bajo presién.|empresa. | N
. o ago que tenga la compariia.
Dominio total de una segunda|5) Disefar el presupuesto de la pagoq g P
. . - sy 5) Es el Jefe Directo de la persona encargada de
lengua, preferiblemente Inglés. |organizacién. {cada afio). 3
la contabilidad de la empresa.
6) Ser el Representante Legal de la compafia.
7) Brindar trimestralemente informes de
gestion a la Junta Directiva.
8) Seleccionar personal y de acuerdo con la
situacion, abrir nuevos puestos de trabajo.
1} Administrar eficientemente los recursos que
. le sean girados para la promocién del servicio.
. 1} Establecer estrategias de venta del|_.
profesional en Administracién de 2} Establecer un contacte directo con los
. servicio.
Empresas, Ingenieria Industrial of clientes antiguos y actuales.
2) Realizar seguimiento a las actividades| .
Marketing y Ventas. Buenas . 3) Identificar qué empresas pueden
gue se estdn llevando a cabo en los
relaciones interpersonales, capaz ) convertirse en clientes potenciales para la
. negocios  que se encuentren  en o
de convencer al cliente para que| . L organizacién.
. . o - ejecucion. (Recolecciaon ) o
Director Comercial y de |adquiera el servicio, habil para la ) . 4) Realizar mensualmente el andlisis de la
) N almacenamiento de informacion) 8.000.000
Mercadeo comunicacién oral y escrita.|_, - competencia.
. 3} Disefar la publicidad de la compafiia. . .
Persona &gil, persistente  y| | . 5) Ejecutar a la perfeccidn la mezcla de
1) Analizar la penetracién del negocia en !
responsable con cada una de sus mercadeo corporativa {producto, precia, plaza
nuevas zonas, ya sea en Colombia o en . .
actividades a desarrollar. " promocion) con el proposito de tener una
otros paises. .
Dominic total de una segunda P ) . . mayor participacion en el sector donde se
) 5) Establecer politicas de fidelizacion de
lengua, preferiblemente Inglés. lient desarrolla el modelo Neatcly.
clientes. .
6} Evaluar la calidad del servicio que se estd
prestando.
1} Defender a la empresa en posibles lios
judiciales, que nazcan de la prestacién del
servicio.
1) Disefiar los contratos de prestacion de|2) Revisar y aclarar las dudas que tengan los
servicios. clientes sobre los contratos que estan listos
2} Identificar las leyes o decretos gue|para firmar por las  dos partes (el
Profesional en Derecho o en ) .
emita el Gobierno acerca del tema de|Representante Legal de Neatcly y la persona
Jurisprudencia. Buenas
reciclaje. guien recibe el servicio).
relaciones interpersanales.| \ .
. ) 3) Promacionar el madelo Neatcly. 3) Divulgar informacion a todas los empleados,
Abogado (a) Persona agil para el desarrollo de 3.000.000
4] Aprobar desde el punto de vista legal,|sobre nuevas normas gue hablen sobre el tema
sus funciones. Dominio total de
la firma de un nuevo negocio. de reciclaje.
una segunda lengua, ) . -
) 5} Brindar una opinién o tomar una|4) Realizar los contrates de vinculacién de los
preferiblemente Inglés. . )
decisign sobre la firma de acuerdos o|empleados.
alianzas estratégicas con  otras|5) Durante la prestacién del servicio, hacer
I trat t 5) D ite | T del h,
compafiias. seguimiento de las actividades gue guedaron
estipuladas en el contrato para que no se estén
incumpliendeo ni estén desarrollandose fuera
del cronograma establecido.
1) Brindar apoyo continuo al Directar|
Financiero y Administrativo. 1) Manejar la caja menor de la empresa.
Profesional en Contaduria .
i 2} Promocionar el medelo Neactly. 2) Preparar la presentacion de los informes que
Publica. Honesto y responsable
) 3} Cancelar las facturas gue estén a|reguierasulefe Inmediato.
para el manejo del dinero. ) .
. nombre de la empresa. 3} Analizar los estados financieros.
Buenas relaciones _ . .
Contador (&) ) 4} Clasificar y registrar todos los|4) Conocer la facturacion gue ha generado cada 2.500.000
interpersonales  y capaz de
movimientos de dinero que se generen|servicio realizado.
comprender las acciones . . N
. por la actividad de la compafifa. 5} Brindar la informacidén pertinente que
financieras y econdémicas que|".
S} Conocer y cancelar todos los pagos|requieran organismos externos, tales como
puedan afectar ala empresa.
gue se tengan que hacer por concepto|superintendencias y bancos.
de impuestos.
1} Recibir toda la correspondencia de la
empresa. -
) 1) Disefiar y estar atenta a la agenda de cada
2} Atender las llamadas de los clientes y Direct
irector.
Técnica-profesional en|dirigirlas a las personas que ellos|_,
2} Organizar los viajes laborales gue los
Secretariado. Buenas relaciones|reguieran.
R . empleados requieran.
interpersanales. Habil para la|3) Archivar todos los documentas quel”,
: 3) Adecuar los espacios necesarias para la
Secretaria comunicacién oral y escrita.[tengan que ver con el desarrollo de la i 2.000.000
. . realizacion de reuniones o comites.
Proactiva, responsable y capaz de|activdad economica de la organizacion. )
y ) . _ - 4) Elaborar las actas de las reuniones.
desarrollar actividades|4) Brindar la informacion pertinente alas .
i 5) Realizar la compra de los insumos gue mas
simultaneas. personas gue ingresan a las instalaciones .
- se utilizan en la empresa, tales como: esferos,
de la compafiia. . .
. ldpices y toda clase de papeleria.
5) Expedir las cartas o certificados gue
requiera cualguier empleada.
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Neat

LISTADO DE CONTACTOS

A continuacion, se mencionan las personas y entidades que pueden llegar a tener una
relacion comercial con la empresa NeatCly:

1. Hoteles: Algunos de los clientes potenciales.

NOMBRE DIRECCION CIUDAD | TELEFONO
Hotel Casa Real Calle 93A N° 9A-53 Bogota 5304884
Hotel Dann Norte Awvenida 15 N° 114-09 Bogota 6374377
Hotel Andes Plaza Avenida 15 N° 100-11 Bogota 3148180
Hotel Dann Carlton Avenida 15 N° 103-60 Bogota 6350010
Hotel La Fontana Avenida 127 N° 15A-10 Bogota 6154400
Hotel Casa Dann Carlton Calle 94 N° 19-71 Bogota 6338777
Hotel Grand House Carrera 18 N° 93-97 Bogota 4034000
Hotel De La Ville Calle 100 N° 13-55 Bogota 6500700
Hotel Bogota Plaza Calle 100 N° 18A-30 Bogota 6322200
Hotel Boheme Royal Calle 82 N° 12-35 Bogota 6180168
Hotel Andino Royal Calle 85 N° 12-28 Bogota 6513131
Hotel Charleston Carrera 13 N° 85-46 Bogota 2571100
Hotel Lancaster House Autopista Norte N° 106B-28 |Bogota 6291100
Hotel 101 Park House Carrera 21 N° 101-10 Bogota 6000101
Hotel Santafe Boutique Calle 116 N° 15-64 Bogota 5942400

2. Fundaciones: Integracion
transformacion.

de algunas de estas

instituciones en procesos de

NOMBRE DIRECCION CIUDAD | TELEFONO
Fundacion Nifios de los Andes (Cuidado de nifios) Carrera 8C Bis A N° 164A-51 |Bogota 6705375
Fundacién Colombia Mejor (Poblacion campesina y desplazada)  |Calle 74A N° 22-31 Bogota 5460815
Fundacion Al Verde Vivo (Cuidado de la Naturaleza) Calle 95 N° 48-40 Oficina 203 |Bogota 2183048
Eundacic’m Antonlif) Restrepo Barcq (Mejoramiento de la calidad de Carrera 7 N° 7365 Piso 12 |Bogots 3121511
vida de la poblacion menos favorecida del pais)
Fundacion Narconon (Personas con problemas de drogadiccion)  |Carrera 56D N° 128B-15 Bogota 2537919
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3. Asociaciones de Recicladores: Servicios de clasificacidn, transporte o transformacion.

NOMBRE DIRECCION CIUDAD | TELEFONO
Asociacion de Recicladores de Bogota Carrera 3 N° 14-46/48 Bogota 3418365
Coop Porvenir Carrera 21 N° 70-11 Bogota 2551035
Coop Rescatar Calle 20 N° 16-95 Bogota 2825509
Asociacion de Mujeres Recicladoras REVIVIR |Calle 50A Sur N° 109B-09 |Bogota 7843201
Recicladores de Usme COOPARAUS Carrera 5 N° 92-10 Bogota 5668350
ASODIG Calle 50 Carrera 109B Bogota 5740028

4. Proveedor (Seializacion): Brindan el programa de seguridad industrial y realizan la
sefializacidn dentro de las instalaciones de la empresa.

NOMBRE DIRECCION CIUDAD | TELEFONO
Distribuidora y confecciones El Proveedor |Avenida 68 N° 9-88 Sur Local 2 |Bogoté 2629893
Nacional de Overoles Awenida Carrera 68 N° 23-40 Sur |Bogota 4067113
Proincol Calle 8 Sur N° 68-24 Bogota 8014885
Interdotar Ltda. Awenida Calle 3 N° 21-27 Piso 2 (Bogota 2335035
Dotaciones Industriales Centurién Ltda.  |Avenida Carrera 68 N° 23-24 Sur |Bogota 2611961

5. Proveedor (Bolsas, tanques y canecas): Venta de bolsas, tanques y canecas para
almacenar los desechos reciclados.

NOMBRE DIRECCION CIUDAD TELEFONO
Rimax Carrera 25 N° 13-440 Autopista Cali-Yumbo (Valle del Cauca) 6080025
Imusa Autopista Medellin-Bogotd Km. 40 |Autopista Medellin-Bogota 5610855
Canecas para Reciclaje |Calle 10 N° 27-34 Bogota 4085741
Incolplas Ltda. Calle 86D N° 30-29 Bogota 2563620
Fuller Pinto S.A. Calle 12B N° 68B-25 Bogota 4235000
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ANEXO NO. 10

LEY 9 DE 1979 —- DE LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

“ARTICULQO 1o. Para la proteccion del Medio Ambiente la presente Ley establece:
Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar u mejorar las condiciones necesarias en lo que se
relaciona a la salud humana;

Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion
y control de los descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las
condiciones sanitarias del Ambiente.

PARAGRAFO. Para los efectos de aplicacion de esta Ley se entenderan por
condiciones sanitarias del ambiente las necesarias para asegurar el bienestar y la salud
humana.

RESIDUOS SOLIDOS
ARTICULO 22. Las actividades econdmicas que ocasionen arrastre de residuos
solidos a las aguas o sistemas de alcantarillado existentes o previstos para el futuro

seran reglamentados por el Ministerio de salud.

ARTICULO 23. No se podra efectuar en las vias publicas la separacion y clasificacion
de las basuras. El Ministerio de salud o la entidad delegada determinard los sitios para
tal fin.

ARTICULO 24. Ningun establecimiento podra almacenar a campo abierto o sin
proteccion las basuras provenientes de sus instalaciones, sin previa autorizacion del
Ministerio de Salud o la entidad delegada.

ARTICULO 25. Solamente se podran utilizar como sitios de disposicidon de basuras los
predios autorizados expresamente por el Ministerio de salud o la entidad delegada.

ARTICULO 26. Cualquier recipiente colocado en la via publica para recoleccién de
basuras, debera utilizarse y mantenerse en forma tal que impida la proliferacion de
insectos la produccion de olores, el arrastre de desechos y cualquier otro fendmeno que
atente contra la salud de los moradores o la estética del lugar.

ARTICULO 27. Las empresas de aseo deberan ejecutar la recoleccion de las basuras
con una frecuencia tal que impida la acumulacién o descomposicion en el lugar.
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v ARTICULO 28. El almacenamiento de basuras deberd hacerse en recipientes o por
periodos que impidan la proliferacion de insectos o roedores y se eviten la aparicion de
condiciones que afecten la estética del lugar. Para este efecto, deberdn seguirse las
regulaciones indicadas en el Titulo IV de la presente Ley.

v' ARTICULO 29. Cuando por la ubicacion o el volumen de las basuras producidas, la
entidad responsable del aseo no pueda efectuar la recoleccion, correspondera a la
persona o establecimiento productores su recoleccidn, transporte y disposicion final.

v' ARTICULO 30. Las basuras o residuos solidos con caracteristicas infectocontagiosas
deberan incinerarse en el establecimiento donde se originen.

v ARTICULO 31. Quienes produzcan basuras con caracteristicas especiales, en los
términos que sefiale el Ministerio de Salud, seran responsables de su recoleccion,
transporte y disposicion final.

v ARTICULO 32. Para los efectos de los articulos 29 y 31 se podran contratar los
servicios de un tercero el cual deberd cumplir las exigencias que para tal fin establezca
el Ministerio de Salud o la entidad delegada.

v ARTICULO 33. Los vehiculos destinados al transporte de basuras reuniran las
especificaciones técnicas que reglamente el Ministerio de Salud. Preferiblemente,
deberan ser de tipo cerrado a prueba de agua y de carga a baja altura. Unicamente se
podran transportar en vehiculos de tipo abierto desechos que por sus caracteristicas
especiales no puedan ser arrastrados por el viento.

PARAGRAFO. Para los vehiculos existentes al entrar en vigencia la presente Ley, el
Ministerio de Salud establecerda un plazo conveniente que permita adaptarlos a los
requisitos que sefiala este articulo.

v ARTICULO 34. Queda prohibido utilizar el sistema de quemas al aire libre como
método de eliminacion de basuras, sin previa autorizacion del Ministerio de Salud.

v ARTICULO 35. El Ministerio de Salud reglamentara todo lo relacionado con la
recoleccion, transporte y disposicion final de basuras en todo el territorio colombiano,
teniendo en cuenta ademas lo establecido en los articulos 34 a 38 del Decreto-Ley 2811
de 19747,

’ [En Linea] http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i?1177.
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