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INTRODUCCION

A través de la historia han existido diferentes sistemas de orden politico,
econdémico y sociocultural; el liberalismo, el capitalismo, el neoliberalismo y el
socialismo son estructuras que se han acogido como identificacion de las
sociedades durante diferentes épocas. Desde la guerra fria se adopto en
diferentes paises lideres econdmicos, las politicas de un proceso complejo
caracterizado por su dinamismo y multiplicidad, que fue expandiéndose a
diferentes paises cambiando las culturas y sus sistemas cerrados o nacionales,

por sistemas abiertos, competitivos y transnacionales.

Sobre la bondad del fendbmeno de la globalizacidbn existen profundas
controversias, dentro de las que se destacan las posiciones globalistas y los
escépticos; existen quienes consideran que la globalizacibn es un arma de
doble filo, que favorece a unos pocos y empeora la situacion de la mayoria
aumentando la desigualdad, otros investigadores consideran que la
globalizacion es un proceso reformador que revoluciona paises y empresas al
exigirles mejorar los procesos siendo mas eficientes, competitivas y flexibles
para que puedan aprovechar las oportunidades y beneficios del entorno

cambiante en el ambito internacional.

Sin embargo, a pesar de las controvertidas opiniones, el presente demuestra
que la globalizacion es un proceso de caracter irreversible que afecta la
organizacion cultural, politica y econémica de todos los paises, desde luego, el

impacto de la globalizacion en los paises afecta a sus organizaciones.

En Colombia, el impacto de la globalizacion empezé a ser de gran importancia

en el afilo 1990, cuando el pais no estaba en las condiciones para hacerle frente
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a las exigencias, ni para beneficiarse de la amplia gama de oportunidades
brindadas. Las empresas basaban sus productos en la oferta y demanda local,
la informacion para el consumidor acerca de los precios y la calidad del

producto era minima, razon por la que la competencia no era agresiva.

La exigencia de la globalizacion, la eliminacion de fronteras, la abundante
informacion para el consumidor logra desestabilizar por medio de los rapidos
cambios las culturas organizacionales de las empresas tradicionales, los
meétodos de produccion pasan de ser masivos a ser productos diferenciados
debido a las exigencias del consumidor quien espera un valor agregado en los
productos y servicios ofrecidos por las empresas. Sin embargo, para una
economia como la colombiana, este cambio produce traumatismos al interior
del pais, por un lado, el ambiente sociocultural es un ambiente inseguro y
riesgoso que afecta la estabilidad de las empresas, por otro lado las
organizaciones hasta ahora han empezado a desarrollar culturas y politicas
fuertes de calidad, desempefio, competitividad, eficiencia, eficacia y

productividad con las que se pueda competir en el entorno internacional.

Para especialistas como, Michael Spence, Premio Nébel de Economia 2001,
“las empresas deben hacer lo posible para participar en la economia mundial,
ya que las estrategias de crecimiento basadas exclusivamente en la demanda

interna no ofrecen futuro™

, teniendo en cuenta la opinion de especialistas y los
resultados de La Encuesta de Opinién Industrial Conjunta (Eoic,) que
demuestran una desaceleracion de la actividad industrial debido a la menor
demanda interna.? Se identifica la necesidad de complementar el inicio del

desarrollo de las empresas nacionales competitivas hacia mercados extranjeros

'Revista Portafolio. Para poder crecer, paises deben invertir como minimo el 25% de Producto Interno
Bruto  (PIB); http://www.portafolio.com.co/internacional/europa/2008-05-26/ARTICULO-WEB-
NOTA_ INTERIOR_PORTA-4205801.html

? Revista Portafolio. Las inversiones industriales ain se mantienen.
http://www.portafolio.com.co/economia/economiahoy/2008-05-21/ARTICULO-WEB-
NOTA_INTERIOR_PORTA-4180536.html
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con mecanismos y herramientas que favorezcan y faciliten las relaciones

comerciales internacionales de las empresas locales.

Con el fin de contribuir al desarrollo empresarial colombiano y de servir como
ayuda a las organizaciones nacionales, se plantea una herramienta estratégica
para las empresas locales que permite diagnosticar el presente de la
organizacién, identificar sus debilidades y fortalezas con respecto a las
competencias logisticas necesarias para obtener buen desempefio como
empresa exportadora por medio de un riguroso analisis del proceso de
exportacion actual de las empresas colombianas; se evalla el resultado de
diversos indicadores de gestion organizacional y logisticos para identificar y
valorar los riesgos inherentes del proceso de exportacién y proceder a

contrarrestarlos.

Para lograr cumplir con los objetivos del proyecto, se hace indispensable la
interaccién de diferentes herramientas aportadas por las areas en las que se

fundamenta la formacion académica del Administrador Javeriano.

GRAFICO 1. PROCESO DE LA LOGISTICA

I.T. Mercadeo JETIECS Produccion
y Ventas Humanos

CANALES DE DISTRIBUCION

LOGISTICA

DOCUMENTAL I.T.
FISICO TRACKING

-B/fL
- Productos -LC st
-Transporte - Factura o

- Call center
- Empaqgue _ .
-Malpcag Soberdos - e-Commerce

- e-business

CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Doctor Samuel Ortiz
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Dentro de las diferentes areas de las empresas, el proyecto de investigacion se
sustenta a profundidad en las areas de logistica y mercadeo internacional; la
logistica se implemento en las organizaciones colombianas a partir de la
década de los 50’s como objeto diferenciador que puede ofrecer valor agregado
a los clientes, el mercadeo internacional en su practica debe ir complementado

con la logistica internacional, para poder persuadir y satisfacer a los clientes.

Para el Doctor Shuma la logistica es un proceso de optimizacion de la ubicacién
y movimiento de recursos desde el punto de origen, a través de diversas
actividades econdmicas, al consumidor final; esta definicion es complementada
en el proyecto, por la definicion que orienta el Doctor Samuel Ortiz, afiadiendo
que la logistica se compone de elementos fisicos, documentales y tecnoldgicos;
se hace necesario resaltar que durante el proceso fisico de exportacion,
también se realiza un proceso documental indispensable complementario y

descriptivo, que permite legalizar y formalizar la exportacién.

Debido a la amplia gama de estudios de la logistica es necesario definir y
delimitar el proyecto en la logistica documental de salida, es decir, en los
documentos necesarios para realizar una exportacion eficientemente por medio
de tres grandes pasos: proceso de la orden, proceso de pago, y proceso de

despacho.

14



CAPITULO 1.
PRELIMINARES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Colombia ha evolucionado en las politicas de liberalizacion comercial
promoviendo las relaciones internacionales, pese a los factores
desestabilizantes como consecuencia de los conflictos tanto internos
como externos que dificultan el proceso de negociacién con empresas
extranjeras; estas politicas de liberalizacion han propiciado cambios
significativos en las relaciones de comercio exterior, como el aumento del
22.9% de las exportaciones colombianas en el ailo 2007 con respecto al
aflo 2006. Sin embargo, el déficit de la balanza comercial nacional
aumento, alcanzando 824 millones de délares para el afio 20072 debido a
gue las importaciones crecieron en un 25.6%, un 2.7% mas que las
exportaciones, se demuestra asi la necesidad de hacer cambios
propicios en la cultura de las empresas colombianas que favorezcan la

salida de productos nacionales para aumentar el nivel de exportaciones.

La inexperiencia, las amplias y complejas regulaciones gubernamentales
para las compafiias, las caracteristicas del entorno, los altos costos de
los impuestos y normas legales, la vulnerabilidad y la inexperiencia son
factores de riesgo que disminuyen las probabilidades de que las micro y
pymes existan, perduren y crezcan para dentro de cinco afios. Para
muchos analistas la solucidon es exportar, sin embargo, el miedo de
fracasar en el intento de exportacion, la gran cantidad de requisitos para

acceder a financiacion, las altas tasas de interés, las pocas garantias, y

¥ Ver anexo 2. Principales destinos de exportacién de Colombia durante el afio 2007
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1.2.

los altos riesgos que no estan dispuestos a asumir, entre otros factores,
hacen que las empresas se limiten al mercado nacional®; las
microempresas y las pymes actuales suman el 90.2% de las totalidad de
las empresas colombianas, y de este volumen tan solo exporta el 13%,
se evidencia la desaceleracion de la demanda interna limitante del
crecimiento de las empresas colombianas que se restringe al mercado

nacional.’

La situacion econdmica, politica, legal, sociocultural y tecnologica
colombiana representa altos riesgos en el proceso de compraventa
internacional y hace que tanto el mercado como las negociaciones
pierdan atractivo para las empresas extranjeras, asi o manifiesta una
muestra de empresas europeas. El principal obstaculo identificado por
las organizaciones es la inseguridad social a la que estan expuestas las
empresas, factor que las ha llevado a la descartar nuevos negocios o a
limitarse a hacer negociaciones solo con Bogota y grandes ciudades.®

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La globalizacién de los mercados consiste en la fusibn de mercados
nacionales que por tradicién eran distintos y estaban separados, en un
solo mercado mundial enorme. La supresiéon de las barreras al comercio
entre fronteras facilita las ventas internacionales, debido a que los gustos
y preferencias de los consumidores de diversos paises convergen de

alguna norma mundial, lo que sirve a las pymes de abrir las puertas a un

* FUNDES. La Realidad de la pyme Colombiana, desafios para el desarrollo:
http://www.cta.org.co/maps/doc/La%20realidad%20de%201a%20pyme%20Colombiana%20FUNDES.ppt

> Ver anexo 1. Empresas Colombianas

® La percepcion de los inversores europeos de los riesgos macroeconémicos, regulatorios e institucionales
en América Latina y el Caribe. Paris, Junio del 2005. P&g. 27 — 28.
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mercado global.” Sin embargo, a la hora de enfrentar el desafié de los
negocios internacionales y de la exportacion de bienes es necesario
contar con informacién valida que ayude a proteger sus intereses ante
los riesgos inherentes del proceso, el comienzo de la liberacion comercial
nacional propicia un ambiente favorable para el comercio exterior que
debe ir acompafiado de la generacion de instrumentos de apoyo y

capacitacion para las empresas.

Los principales destinos de las exportaciones colombianas durante el afio
2007 fueron Estados Unidos con el 35%, Venezuela con el 17% vy la
Unién Europea con el 14%°%; es importante destacar la concentracién de
los destinos y el bajo nivel de exportaciones colombianas para analizar la
oportunidad de abrir o mejorar nichos de mercado en paises que cuenten

con caracteristicas apropiadas para el comercio con Colombia.

Para especialistas como, Michael Spence, Premio Nébel de Economia
2001, “las empresas deben hacer lo posible para participar en la
economia mundial, ya que las estrategias de crecimiento basadas

"9 teniendo en

exclusivamente en la demanda interna no ofrecen futuro
cuenta la opinidbn de especialistas y los resultados de La Encuesta de
Opinién Industrial Conjunta (Eoic,) que demuestran una desaceleracion
de la actividad industrial debido a la menor demanda interna.’® Se
identifica la necesidad de implementar mecanismos y herramientas

eficientes que favorezcan las relaciones comerciales internacionales,

" HILL, Charles W.L. Negocios Internacionales, competencia en el mercado global. Sexta Edicién. Mc
Graw Hill. México. Pag. 79.

8 ANALDEX, situacion del comercio exterior de Colombia 2007. Abril del 2008:
www.analdex.org/eContent/library/documents/DocNewsNo1603DocumentNo1323.PDF

*Revista Portafolio. Para poder crecer, paises deben invertir como minimo el 25% de Producto Interno
Bruto  (PIB); http://www.portafolio.com.co/internacional/europa/2008-05-26/ARTICULO-WEB-
NOTA_ INTERIOR_PORTA-4205801.html

19 Revista Portafolio. Las inversiones industriales a(in se mantienen.
http://www.portafolio.com.co/economia/economiahoy/2008-05-21/ARTICULO-WEB-
NOTA_INTERIOR_PORTA-4180536.html
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1.3.

para aumentar las probabilidades de subsistencia y crecimiento de las

empresas colombianas en el mundo globalizado.

El analisis de los indicadores de gestion logistica y organizacional sirve
de informacién actual a las micro, pequefias y medianas empresas a la
hora de exportar, brindandole informaciéon sobre su estado competitivo y

ayuda a la disminucion de los riesgos.

Con el proyecto se espera ayudar al crecimiento econémico colombiano
por medio de una herramienta coherente con La Ley Marco del Comercio
Exterior Colombiano (Ley 72. de Enero 16 de 1991)* — creada con el fin
de impulsar la internacionalizacion de la economia colombiana, generar
un ritmo creciente y sostenido de desarrollo, apoyar la eficacia en la
produccion local para mejorar la competitividad internacional y satisfacer
a los consumidores, facilitar el proceso comercial, brindar capacitacion,

apoyo e informacién a las empresas durante el proceso de exportacion.

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Analizar el proceso de exportacion desde el punto de vista de

los indicadores de gestion logistica y de negociacion que brinde

informacion actualizada sobre el estado de las empresas.

ey que establece los criterios generales de politica de comercio exterior en Colombia.
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1.4

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir los documentos necesarios para el proceso de

exportacion de las empresas colombianas.

e Analizar y describir a fondo el proceso de exportacion de las
empresas colombianas por medio de tres procesos: orden,

pago y despacho.

e Determinar indicadores de gestion logistica que sirven de

informacion actual a las empresas colombianas.

METODOLOGIA

El proyecto estd basado en un tipo de investigacion teorica; para poder
cumplir con el objetivo general, se hace necesario el conocimiento y
analisis brindado por la investigacion del proceso de exportacion y sus

documentos respectivos en cada proceso.

Los datos secundarios son todos aquellos que ofrecen informacion del
tema por investigar pero que no son la fuente original de los hechos sino

gue lo referencian.

Las principales fuentes secundarias de informacion seran entidades que
intervienen en el proceso de exportacion actual, tales como El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica “DANE”; el Banco
de comercio exterior de Colombia S.A. “Bancoldex”; la Direccion de
impuestos y Aduanas nacionales “DIAN”; la Asociacion nacional de

comercio exterior “Analdex”; la Superintendencia Nacional de Industria y
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Comercio; el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; la Camara de
Comercio Internacional; la Camara de Comercio de Bogota; el Banco de
la Republica; Bancolombia; Proexport y Otras fuentes (publicaciones,

revistas, comunicados, Internet, libros).

Para esta investigacion va a ser utilizado las siguientes el analisis de
documentos y formatos que brindan la informacion y secuencia del

procedimiento actual de exportacién e indicadores logisticos y de

gestion.
TABLA DE METODOLOGIA
Objetivos Actividades Asignaturas Herramientas
= [nvestigar los Contextos de Observacion,
Describir los procesos negocios analisis y
documentos comerciales y los internacionales entrevistas.
necesarios para el requisitos Logistica 'y Libros e Internet.
proceso de inherentes en la distribucion Camara de
exportacion de las | camara de Internacional Comercio
empresas comercio Contabilidad de Internacional
colombianas. internacional costos
Contabilidad
financiera
Analizar y describir | = Investigar y Administracion Observacion,
a fondo el proceso | analizar las Financiera | analisis,
de exportacion de variables que Administracion Libros e Internet.
las empresas influyen en los Financiera Il Clases de
colombianas por riesgos y sus Economia riesgos
medio de tres impactos Politica Andalisis de
procesos: orden, |= Analizar las Econdmica riesgos
pago y despacho. diferentes
opiniones de los
expertos
Determinar = Analizar las Administracion Observacion,
indicadores de diferentes Financiera analisis,
gestion logistica opiniones de los Economia encuestas y
gue sirven de expertos Logistica 'y entrevistas.
informacion actual |= Analizar los distribucion Libros e Internet.
a las empresas procesos para Internacional Andlisis de
colombianas. identificar la procesos
disminucion del comerciales
riesgo




CAPITULO 2
NEGOCIOS INTERNACIONALES

En los negocios internacionales intervienen diferentes organismos, tales como
la Asociacion de centros de comercio mundial (ACCM), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Camara De Comercio Internacional, la Comisién
Econdmica Para América Latina (CEPAL), el Concejo Econdémico De La
Cuenca Del Pacifico (PBEC) , el Foro De Cooperacion Econémica De Asia-
Pacifico (APEC), el indice De Entidades Promotoras Del Comercio En El
Mundo, el International Trade Center Unctad-Omc (ITC), la Organizacién De
Estados Americanos (OEA) y la Organizacion Internacional Del Comercio
(OMC), entre otros; estas organizaciones tienen diferentes funciones dentro del
proceso de exportacién, algunas son fundamentales y obligatorias, otras
cumplen con funciones de apoyo en areas especificas durante el proceso de

internacionalizacion primaria de las empresas.

2.1. NEGOCIOS INTERNACIONALES

Los organismos antes mencionados cumplen con diferentes funciones,
dentro de estos organismos se destaca la organizacion mundial del
comercio, identificada por sus siglas OMC, la cual se explica a
continuacion; sin embargo, existen otras entidades de arbitramento como
lo son la corte permanente de arbitraje la HAYA en el transporte maritimo
y la asociacion para el transporte aéreo internacional, conocida pro sus
siglas IATA.

21



2.1.1. ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO: OMC

“La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) es la base juridica
e institucional del sistema multilateral de comercio. El Acuerdo, por
el cual se establece ésta Organizacion, incorpora dentro de un
mismo marco juridico las principales obligaciones contractuales
que determinan la manera en que los gobiernos desarrollan sus
leyes y reglamentos comerciales, asi como la forma en que se
llevaran a cabo las relaciones comerciales entre los distintos

paises”.*?

“La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la Unica
organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen
el comercio entre los paises. Los pilares sobre los que descansa
son los Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados
por la gran mayoria de los paises que participan en el comercio

mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos”.*®

El objetivo primordial de la OMC es promover y ayudar a los
productores de bienes y servicios, a las exportaciones, por medio
de un proceso organizado dentro de un marco juridico que facilita

el comercio entre paises.

2.1.2. ARBITRAMENTO

El arbitramento internacional se hace por medio de instituciones

internacionales que facilitan el comercio entre paises al solucionar

1 http://www.mincomercio.gov.co/eContent/newsdetail.asp?id=5495&idcompany=1
B http://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/whatis_s.htm
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controversias de diferente indole inherentes al proceso de
exportacion, la institucion de arbitramento internacional mas
importante es la Corte Permanente de Arbitraje, La Haya, quien
también cumple la funcion de especificar parametros de comercio
de transporte maritimo, y la IATA que delimita parametros
internacionales de transporte aéreo; sin embargo, al interior de un
pais puede existir arbitramento nacional que cumpliria con su

funcion en caso de que exista el acuerdo entre las partes.

2.1.2.1. CORTE PERMANENTE DE ARBITRAJE, LA HAYA

La Corte Permanente de Arbitraje, La Haya, nacio en
1899, como producto de la Convencién para la resolucion
pacifica de disputas, es el mas antiguo tribunal para la

resolucion de controversias a nivel internacional actual.**

La solucibn de conflictos que pueden aparecer
inherentemente en el proceso de exportacion o de
relaciones comerciales entre estados u organizaciones
intergubernamentales y entre éstos y particulares, la
institucion en pro del comercio internacional establece
sus propias reglas de arbitraje, y adopta otros medios
tales como la conciliacion, comisiones de encuesta,
buenos oficios y medicacion o arbitrajes conducidos bajo

el auspicio de las reglas UNCITRAL.

" http://geocities.com/enriquearamburu/DIA/mia4.html
' http://geocities.com/enriquearamburu/DIA/miad.html
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En cuanto al transporte maritimo, Las reglas de La Haya
de 1921 y el Convenio de Bruselas de 25 de agosto de
1924, constituyen la base adoptada por la mayoria de las
empresas para definir las condiciones en las que la
compafia maritima se hace cargo del transporte, sus
obligaciones y compromisos durante el cumplimiento de
sus funciones. La institucion establece reglas que
ofrecen definiciones especificas sobre el porteador,
mercancia, buques, formas de contrato de transporte y

de mercancias.

“Las condiciones especificas en que el porteador
(transportista) se compromete a realizar el transporte, asi
como la definicibn de sus responsabilidades vy
obligaciones, se formalizan segun las condiciones de
transporte que figuran en el conocimiento de

embarque”.*®

2.1.2.2. IATA: ASOCIACION PARA EL TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL

La Asociacion para el Transporte Aéreo Internacional,
conocida como IATA por sus siglas en inglés
International Air Transport Association, se fundd en el
ano 1945 en la Habana, como resultado de Ila

cooperacion de 57 compafias aéreas de 31 paises del

'® http://geocities.com/enriquearamburu/DIA/mia4.html
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2.2.

mundo; actualmente forman parte de la asociacion 270

compafiias aéreas de mas de 140 paises.’

La reglamentacion bésica del transporte aéreo se
contienen en el Convenio de Varsovia de 12 de octubre
de 1929, adicional a esta reglamentacion, la asociacion
se encarga de elaborar normas que den uniformidad a
las actividades de las compafiias aéreas, simplificando la
utilizacion de documentacion, delineando parametros
sobre sus funciones durante todo el proceso, para
conseguir asi la seguridad, fiabilidad, confianza vy

economia del transporte aéreo.

COLOMBIA Y LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

En Colombia existen diferentes entidades que intervienen en el proceso
de exportacion, algunas de estas entidades actlan como autoridades,
otras son organizaciones que facilitan y apoyan el comercio exterior
colombiano, en este aparte se procede a analizar los diferentes
organismos que intervienen en el proceso de exportacion, su autoridad y

sus principales funciones.
2.2.1. ORGANISMOS DE COMERCIO EXTERIOR EN COLOMBIA
Dentro de las autoridades colombianas participantes en el proceso

de exportacién, se encuentran el ministerio de comercio industria y

turismo, la DIAN, la policia antinarcoéticos, en Invima y el ministerio

v http://www.fomento.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/AVIACION_CIVIL/
SEGURIDAD_AEREA/SISTEMA/HISTORIA/nacimiento_iata.htm
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de agricultura (ICA); son autoridades que intervienen en el proceso
de exportacion y son de actuacién obligatoria, a excepcion del
ministerio de agricultura que solo actia en determinados
productos. En los anexos se describen las diferentes funciones de

las autoridades intervinientes en el proceso de exportacion.

Los proveedores de servicios participantes en el proceso de
exportacion son las sociedades portuarias, los transportadores
internos, los transportadores internacionales, los operadores
portuarios, los depodsitos de contenedores, los depdsitos
habilitados, las sociedades de intermediacién aduanera y los
transitorios, operadores logisticos o freigth forwarders. Los
diferentes proveedores de servicios actian en el proceso de
exportacion y cumplen con diferentes funciones de indole
obligatoria para llevar a cabo la comercializacion internacional
efectiva; en los anexos se identifican las diferentes funciones de

los proveedores de servicio.

Existen entidades tales como el Banco De Comercio Exterior De
Colombia (BANCOLDEX), la Corporacion Invertir En Colombia
(COINVERTIR), el Departamento Nacional De Planeacion, la
Fiduciaria De Comercio Exterior (FIDUCOLDEX), y la Promotora
De Exportaciones De Productos No Tradicionales (PROEXPORT)
que intervienen en el proceso de exportacion, pero no actuan
como autoridades, ni es imprescindible para todos los proceso de
exportacion; son entidades de apoyo que facilitan los procesos
requeridos por medio de sus diferentes funciones; en los anexos

se explican las diferentes funciones de estas entidades.
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2.2.2. NORMATIVIDAD Y MARCO JURIDICO DE COMERCIO
EXTERIOR EN COLOMBIA

Dentro del marco juridico colombiano, se identifica una extensa
reglamentacion para las diferentes entidades y procesos para
llevar a cabo una exportacion; el resumen de la normatividad se

presenta a continuacion.

° Transporte Terrestre Automotor de Carga
o Decreto 173 de 2001
o Decreto 1842 de 2007

. Transporte Maritimo
o Decreto 804 de 2001
o0 Decreto 1342 de 2002
o0 Decreto 1479 de 2004

J Transporte Fluvial
o Decreto 2689 de 1988 - Estatuto Nacional de Navegacion
Fluvial
0 Decreto 3112 de 1997 - Habilitacion de transportadores

fluviales.

. Transporte Multimodal
0 Decisiones 331 de 1993, 393 de 1996, y 339 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena — CAN
0 Resolucion 425 de 1996 de la Junta del Acuerdo de
Cartagena - CAN
o0 Decreto 1136 de 1992
o0 Decreto 2295 de 1996
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o Decreto 149 de 1999

o Seguros
o Cadigo de Comercio.
o Decreto 173 de 2001.
0 Regulaciones y conceptos, Superintendencia Financiera

o Puertos

Ley 12 de 1991

Decreto 838 de 1992

Decreto 708 de 1992

Decreto 1370 de 2007-09-26
Contratos de concesion portuaria

Inestabilidad en regulacion portuaria

©O 0O 0O o o o o

Alcance: Interrelacion con normatividad comercial y
aduanera

o Confluyen actividades de inspeccién a contenedores

La normatividad de comercio exterior en Colombia es de dificil
acceso debido a su amplitud y que no se encuentra en un orden
I6gico, la normatividad antes planteada en este aparte se encontrd
el documento “La competitividad del transporte y los servicios
logisticos en el comercio exterior colombiano”, del programa
MIDAS, es un documento de dificil acceso debido a que no esta
distribuido.

2.2.3. ARBITRAMENTO EN COLOMBIA

“En Colombia el arbitraje interno se sujeta en principio a lo previsto

en la ley colombiana (decreto 1818 de 1998 que compilo las
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normas establecidas en el Decreto 2279 de 1989, Ley 23 de 1991,
y Ley 446 de 1198)".8

Las fuentes de arbitraje privado internacional en el derecho

colombiano son las siguientes:

. Tratados publicos internacionales

. Ley interna

. La practica arbitral internacional contenido en usos
comerciales codificados, o que forma parte de contratos
estandarizados elaborados por instituciones profesionales,
gue sientan los principios generales de un derecho comun de

los comerciantes.

Los tratados vigentes para Colombia en materia de arbitraje

internacional son los siguientes:

. Tratado de derecho procesal internacional, suscrito en el
primer Congreso de Montevideo sobre derecho internacional
privado de 1889.

. Convenio entre Espafia y Colombia par ala ejecucion de
sentencias civiles, de 30 de mayo de 1908.

. Convencion sobre el reconocimiento y ejecucion de las
sentencias arbitrales extranjeras, de Nueva York, de 10 de
junio de 1958

. Convenio de Washington sobre arreglo de diferencias
relativas a inversiones entre Estados y naciones de otros
Estados, del 18 de marzo de 1965

' http://www.servilex.com.pe/arbitraje/congresopanama/b-07.php
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2.2.4.

. Convencién  interamericana de  arbitraje = comercial
internacional de Panama de 1975

o Convencién interamericana sobre eficacia extraterritorial de
las sentencias y laudos arbitrales extranjeros, Montevideo
1979.

o Tratado de Derecho Internacional Privado entre Colombia y
Ecuador, aprobado por la Ley 13 de 1905.

. Tratado sobre ejecucidn de actos extranjeros. Este tratado
fue adoptado en el congreso Boliviano de 1911, aprobado
por la Ley 16 de 1913.

ACUERDOS Y TRATADOS COMERCIALES DE COLOMBIA

Colombia ha efectuado diferentes acuerdos y tratados con paises
y organizaciones econdémicas mundiales que actuan en pro de la
comercializacidon internacional, disminuye barreras de entrada y
facilita la exportacion de los productos nacionales. A continuacion

se procede a explicar los acuerdos y tratados vigentes.

2.2.4.1. Asociacion latinoamericana de integracion: ALADI

La Asociacion latinoamericana de integracion, ALADI, se
establecio en 1980 mediante el Tratado de Montevideo,
que actia como “marco juridico global constitutivo y
regulador de ALADI, fue suscrito el 12 de agosto de 1980
estableciendo los siguientes principios generales:
pluralismo en materia politica y econdémica; convergencia
progresiva de acciones parciales hacia la formacion de
un mercado comun latinoamericano; flexibilidad,;

tratamientos diferenciales en base al nivel de desarrollo
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de los paises miembros; y multiplicidad en las formas de

concertacion de instrumentos comerciales”.*®

La ALADI es el mayor grupo de integracion, por medio de
su participacion permite la concertacion de diferentes
acuerdos de entre los paises de América Latina.
Adicionalmente, cuenta con el convenio de pagos
reciprocos que facilita el comercio entre los miembros de
la asociacion al disminuir los riesgos en los procesos

comerciales internacionales sin intermediario financiero.

2.2.4.2. Acuerdo Colombia — Chile

El acuerdo Colombia — Chile nace como propuesta de
apoyo a la ALADI, este acuerdo manifiesta el
establecimiento de un espacio econdmico ampliado entre
los dos paises, para la libre circulacion de bienes sin
gravamenes ni restricciones de las importaciones, como

objetivos primordiales del acuerdo.?

2.2.4.3. Mercosur

El Tratado de Libre Comercio entre Colombia, Ecuador y
Venezuela (paises de CAN) vy Brasil, Argentina,
Paraguay y Uruguay (miembros del MERCOSUR) entré
en vigencia el primero de abril de 2004. Este Acuerdo

impulsa la libre circulacion de bienes y servicios y la

¥ http://www.aladi.org/nsfaladi/perfil.nsf/inicio2004?0penFrameSet&Frame=basefrm&Src=%2
Fnsfaladi%2Fperfil.nsf%2Fvsitioweb2004%2Fintroduccion%3FOpenDocument%26AutoFramed
2% http://www.direcon.cl/documentos/Resumen%20Acuerdo%20ACE%20Chile%20Colombia.pdf

31



eliminaciébn de las restricciones arancelarias y no

arancelarias.?
2.2.4.4. Comunidad Andina

El esquema de integracibn econémica mas importante
para Colombia es el de la CAN que funciona bajo el
amparo de la ALADI. En virtud de este Acuerdo,
Colombia tiene libertad de intercambio comercial con

Bolivia, Ecuador y Per(, paises miembros de la CAN.??
2.2.4.5. Centro Américay Caribe

El Centro de América y Caribe constituyen el programa
de CARICOM, que actia como liberalizacion del
comercio, este programa entro en vigencia el 1 de enero
de 1995; Colombia es el pais miembro con mas

desarrollo econémico relativo.

“Los 12 paises miembros de CARICOM que participan
como signatarios de este Acuerdo de Alcance Parcial
son: Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana,
Antigua y Barbuda, Belice, Dominica, Granada,
Monserrat, San Cristébal y Nieves, Santa Lucia, San

Vicente y las Granadinas”.?®

21 http://www.sice.oas.org/TPD/ANDCties_ MER/ANDCties_ MER_s.ASP
22 http://www.proexport.com.co/vbecontent/Verlmp.asp?ID=5638&IDCompany=20
% http://www.proexport.com.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=5638&IDCompany=20
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2.2.4.6. Acuerdo de asociacién CAN — UE

El acuerdo de asociacion CAN — UE entro en vigencia a
partir del 14 de diciembre de 2007; por medio del cual se
acordd negociar y suscribir un Acuerdo de Asociacion
(AA) que les permita reforzar su dialogo politico,
intensificar su cooperacién y potenciar su comercio

reciproco para bien de los paises miembros.?*
2.2.4.7. TLC Colombia — Chile

El Tratado de Libre Comercio entre Colombia — Chile, fue
consecuencia del acuerdo firmado entre las dos partes el
6 de diciembre de 1993, debido a que el capitulo Il del
acuerdo y a los anexos gue se exigian. La desgravacion
General culmind con la total liberacion de los aranceles el
31 de diciembre de 1996.%

2.2.4.8. TLC Colombia — El Salvador, Guatemala y Honduras

Colombia y los paises del Triangulo Norte de
Centroamérica (El Salvador, Guatemala y Honduras)
iniciaron negociaciones para la firma de un tratado de
libre comercio que les permita a los cuatro paises
mejorar las condiciones de acceso a sus respectivos
mercados, aprovechar las complementariedades de sus

economias, asi como promover las inversiones mutuas,

24 http://200.6.8.25/mmrree/index.php
2 http://www.analdex.org/eContent/newsdetail.asp?id=190
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con miras a lograr mayores niveles de desarrollo que

beneficien a la poblacién.?®

2.2.49. TLC Colombia -Canada

Colombia en conjunto con Perd, iniciaron negociaciones
con Canada para la firma de un tratado de libre comercio.
La importancia de este Tratado para Colombia radica en
que Canada ocupa un lugar destacado en el intercambio
comercial con el mundo, tanto en bienes como en
servicios, y se constituye en uno de los mercados mas

grandes en materia de flujos de inversion.?”

2.2.4.10. TLC grupo de los tres

El tratado del grupo de los tres (G-3) se firmo en junio de
1994 y entro en vigencia el 1 de enero de 1995. Los
paises miembros de este tragado son México, Colombia

y Venezuela.

Dentro de los objetivos principales del tratado se
encuentra la liberacién de intercambio por medio de la
eliminacién gradual de aranceles pero protegiendo los
sectores que pueden ser vulnerables dentro de cada

pais.?®

*® http://www.mincomercio.gov.co/econtent/newsdetail.asp?id=6420&idcompany=1
%7 http://www.mincomercio.gov.co/econtent/newsdetail.asp?id=6420&idcompany=1
%% http://www.mincomercio.gov.co/econtent/newsdetail.asp?id=2440&idcompany=1
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2.2.4.11. TLC Colombia — EFTA

“Colombia, conjuntamente con Perq, inicié negociaciones
encaminadas a la firma de un tratado de libre comercio
con los paises de la Asociacion Europea de Libre
Comercio; Suiza, Noruega, Islandia y Liechtenstein.
Estos paises ocupan un lugar destacado en el
intercambio comercial con el mundo, tanto en bienes
como en servicios, y se constituyen en uno de los

mercados mas grandes en materia de flujos de inversion.

La importancia de este Tratado para Colombia se puede
dar debido a la Ampliacibn de mercados, expansion y
diversificacion de inversiones y el fortalecimiento y
ampliacion de lazos de integracibn con paises de

Europa”.?®

2.2.5. INSTRUMENTOS DE APOYO A LAS EXPORTACIONES
COLOMBIANAS

2.2.5.1. Sociedades de comercializacion internacional

Las sociedades de Comercializacién internacional son

empresas juridicas nacionales o mixtas que tienen por

objeto principal la venta de productos colombianos en el

*? http://www.mincomercio.gov.co/econtent/newsdetail.asp?id=6420&idcompany=1
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exterior con beneficios tributarios en la compra

nacional.*°

“Es instrumento de apoyo a las exportaciones otorgado
por el Gobierno Nacional, que otorga beneficios
tributarios a través de la Direccidon de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, mediante el cual las
empresas que tengan por objeto principal la
comercializacion y venta de productos colombianos en el
exterior, adquiridos en el mercado interno o fabricados
por productores socios de las mismas, y/o Servicios
intermedios de la produccion, con destino a la
exportacion, estaran libres del impuesto de las ventas
IVA y/o de retencién en la fuente en la compra local”.*

“Los proveedores de las mercancias del mercado
nacional o de los servicios intermedios de la produccion,
que los venda a las Sociedades de Comercializacion
Internacional C.l.,, deberd estar amparado por el
documento Certificado al Proveedor — C.P., con el objeto
de poder justificar en sus declaraciones de impuestos

sus ventas sin incluir el IVA y/o retencion en la fuente.”®

Este régimen especial, ha sido creado mediante la Ley
67 del 28 de diciembre de 1979.

*® Decreto 093 del 20 de Enero del 2003
*! http://www.proexport.com.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=365&IDCompany=16
*2 http://www.proexport.com.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=365&IDCompany=16
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2.2.5.2. Plan Vallejo

Es un instrumento de incentivo a las exportaciones que
consiste en la importacién temporal al territorio aduanero
Colombiano de materias primas e insumos, con
excepcion total de derechos de aduana e IVA, que se

empleen en la produccién de bienes de exportacion.®

La definicidn expuesta por la DIAN sobre el Plan Vallejo
se establece como: “Es la modalidad que permite recibir
mercancias dentro del territorio nacional al amparo de los
articulos 172, 173 y 174 del Decreto Ley 444 de 1967,
con suspension total o parcial de tributos aduaneros
materias primas bienes de capital y repuestos,
destinados a ser exportadas total o parcialmente en un
plazo determinado, después de haber sufrido

transformacioén elaboracion o reparacién”. 3

2.2.5.3. Zonas francas colombianas

Las Zonas Francas son areas geograficas delimitadas
gue tienen como objetivo primordial promover el proceso
de industrializacion  de bienes y  servicios

fundamentalmente para mercados externos.

% http://www.proexport.com.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=365&IDCompany=16
** ANALDEX — DIAN. Informe sobre sistemas especiales de importacidn y exportacion. Marzo 14 del 2007.
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“Existen diferentes clases de zonas francas, las cuales
han sido diferenciadas por el fin para el cual han sido

creadas:

e Zonas francas permanentes: Areas delimitadas del
territorio nacional donde se desarrollan actividades
industriales de bienes y servicios o actividades
comerciales, destinadas al mercado externo. La
compone un usuario operador que se divide en
usuario industrial de bienes, usuario comercial y

usuario industrial de servicios.

e Zonas francas uniempresariales: Autorizada para que
una sola empresa desarrolle sus actividades
industriales de servicios, de agroindustria o de bienes,

en un area determinada.

e Zonas francas transitorias: Areas delimitadas del
territorio nacional, donde se celebran ferias y eventos
internacionales de importancia para la economia. La
compone un usuario de zona franca transitoria y el

expositor”.*®

Actualmente en Colombia se encuentran treita y dos (32)
zonas francas aprobadas y seis (6) en tramite, ubicadas
en diferentes puntos del territorio nacional: Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca,
Cundinamarca, Magdalena, Santander, Valle del cauca.

* http://www.proexport.com.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=365&IDCompany=16
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La normatividad de las zonas francas estd compuesta
por: la ley 109 de 1985, articulo 6 Ley 7 de 1991, Decreto
2233 de 1996, Decreto 2685 de 1999, Decreto 918 de
2001, Ley 1004 de 2005 y el Decreto 383 de 2007. %

36 http://www.zonafrancabogota.com/docs/foro/Legalidad%20del%20decreto%20383%20de%202007
%20-%20Dr.%20Mauricio%20Marin.pdf
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CAPITULO 3

PROCESO DE EXPORTACION DE EMPRESAS COLOMBIANAS

A continuacion se tomaran apartes del Decreto 1530 del 2008 para definir los
procesos correspondientes a una exportacién colombiana; en el cual reza: la
exportacion es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con
destino a otro pais. También se considera exportacion, ademas de las
operaciones expresamente consagradas como talen en el Decreto 1530, la
salida de mercancias a una zona franca en los términos previstos en el mismo

Decreto.®’

TABLA 2. PASOS OPERATIVOS PARA EFECTUAR UNA EXPORTACION

Pasos operativos para efectuar una | Ubicacion dentro del
exportacion esquema de procesos de
exportacion
Estudio de mercado y de la demanda | Marketing internacional /
potencial Proceso de la orden
Remisién de la factura proforma Proceso de la orden
Aceptacion de las condiciones Proceso de la orden
Confirmacion de la carta de crédito Proceso de pago
Factura comercial Proceso de pago
Lista de empaque Proceso de pago
Contratacion del transporte Proceso de despacho
Certificacion de origen de la Proceso de despacho
mercancia
Compra y diligenciamiento de Proceso de despacho
documento de exportacién (DEX)
Solicitud de vistos buenos Proceso de despacho
Presentacion del documento de Proceso de despacho
exportacion (DEX) y aforo de la
mercancia
Pago de la exportacion Proceso de pago
Solicitud de certificado de reembolso | Proceso de despacho
tributario

Fuente: Elaboracion propia

%7 Decreto 1530 del 2008
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Desde el punto de vista de la logistica, para efectuar una exportacion se deben
realizar trece pasos operativos, estos pasos se complementan con elementos
tedricos comprendidos en la teoria del Doctor Samuel Ortiz, para ubicarlos
dentro del esquema de proceso de la orden, proceso de pago y proceso de
embarque; asi como se identifica a que elementos de la logistica pertenece, es

decir, si es fisico, documental o tecnoldgico.
Aclarando la ubicacion dentro del esquema de procesos de exportacion de los
diferentes pasos para efectian una exportacion colombiana, se procede a hacer

el andlisis de cada uno de estos tres grandes pasos.

El proceso de exportacion para el proyecto se ha divido en tres subprocesos

principales:

GRAFICA 2. PROCESO DE EXPORTACION

Proceso de la Proceso de Proceso de

y
y

orden " Pago |  embarque

Fuente: Elaboracién propia

A. Proceso de la orden: En el proceso de la orden se incluyen todos los
procesos de negociacién y de acuerdos entre las partes involucradas.

B. Proceso de pago: En el proceso de pago se incluyen los diferentes medios
de pago posibles para los productos a exportar, el medio de pago para la

exportacion ya esta previsto en los acuerdos entre las partes.

C. Proceso de embarque: En el proceso de embarque se incluyen todos los

procesos y documentos que se deben formular para que la mercancia
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llegue al destino, este proceso se concluye con el pago de divisas; este

proceso es el elemento fisico del proyecto.

3.1. PROCESO DE LA ORDEN

El proceso de exportacion tiene su inicio cuando el importador solicita
cotizacidon al exportador, el exportador da respuesta y envia cotizacion;
cuando el importador decide comprar se inicia el proceso de negociacién
donde las partes establecen una serie de caracteristicas de comun
acuerdo en el proceso de compra venta internacional; donde se negocian
factores como: tiempos de entrega, documentacion, medio de transporte

a utilizar, iconterms, forma de pago, entre otros.

El importador formaliza la negociacion a través de un Contrato de
Compra Venta Internacional. Los principales elementos del contrato de
compra venta internacional son: informacién del exportador e importador;
condiciones de entrega — INCOTERMS; ley aplicable al contrato;
descripcion de la mercancia objeto del contrato, especificandose el peso,
embalaje, calidad, cantidad, etc.; precio unitario y total; condiciones y
plazos de pago; bancos que intervienen en la operacién; documentos
exigidos por el importador; plazo de entrega o de disponibilidad,;
modalidad de seguro; modalidad de transporte y pago de flete; lugar de
embarque y desembarque; inclusion de los costos en el precio de la
mercancia, para la obtencion de documentos requeridos para la

exportacion.

A continuacion se presenta una grafica de sintesis del proceso de la

orden dentro de una exportacion.
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GRAFICA 3. PROCESO DE LA ORDEN
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Fuente: Elaboracién propia
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3.3.1. EN EL PROCESO DE LA ORDEN Y LA NEGOCIACION

3.3.2.

INTERVIENEN:

e Vendedor
El vendedor en términos logisticos también es llamado shipper,
supplye, o proveedor; esta persona natural o juridica es quien

tiene productos para la venta, es decir, para cambiar por dinero.

e Comprador

El comprador en términos logisticos también es llamado buyer,
consignee, client o cutormer; esta persona natural o juridica es
guien desea 0 necesita un bien o servicio y decide comprarlo, es

decir, cambiar dinero por ese bien o servicio.

LOS DOCUMENTOS CON MAYOR IMPORTANCIA DENTRO DE
ESTE SUBPROCESO SON LA COTIZACION Y EL CONTRATO
DE COMPRA VENTA INTERNACIONAL:

e Cotizacion

El comprador (quien esta interesado en el producto) solicita
cotizacion al vendedor (quien tiene el producto); esta solicitud se
hace para conocer mas al detalle el bien o servicio ofrecido y para
analizar si estd de acuerdo con lo que se necesita 0o desea. A
continuacion el vendedor efectia la cotizacion de acuerdo con la

siguiente informacion:
“Los términos de cotizacion se refieren a las obligaciones y
derechos de comprador y vendedor en materia de entrega de la

mercancia, tramites oficiales, transporte y documentacion de la
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misma, mas no a la obligacién contractual de pagar”.® La
cotizacion debe contener como minimo los siguientes datos:
o Datos de la empresa
Datos del potencial importador
Descripcion exacta del producto /Partida arancelaria
Cantidad disponible del producto a exportar
Precio / término comercial
Medio de transporte a utilizar
Fecha posible de embarque

Medio de pago a utilizar

O O O O O O o o

Validez de la oferta

e Contrato de compra venta:

El contrato de compra venta internacional es un texto impreso con
las condiciones generales de la venta y es especialmente atil para
las empresas de tamafo medio o pequefio que se dediquen a la
exportacion, regula las obligaciones de vendedor y comprador.

El contrato de compraventa es firmado por el exportador e
importador y evidenciado por el documento de contrato respectivo,
el cual contiene las caracteristicas y provisiones de la transaccion
comercial externa, e incluye las condiciones de transporte, seguro
y entrega, términos de pago, asi como el tipo de cotizacion
(INCOTERMS).

*® http://www.revista-mm.com/rev30/costeo.htm

45



Los términos y regulaciones durante el proceso de exportacion se

rigen por el acuerdo entre las partes sobre:

3.3.3. INCOTERMS

Los incoterms se entienden como los “términos que determinan las
obligaciones reciprocas entre un vendedor (exportador) y un
comprador  (importador) en una operacion  comercial

internacional.”®

“El adecuado uso y aplicacion de los términos de comercio
internacional INCOTERMS, en las transacciones internacionales
propenden en gran medida por: facilitar la gestion de toda la
operaciébn en comercio internacional, delimitar claramente las
obligaciones de las partes, disminuir el riesgo por complicaciones
legales y establecer unas reglas internacionales para la

interpretacion de los términos comerciales mas utilizados”.*

“Los INCOTERMS establecen reglas internacionales que permiten
interpretar 'y solucionar los problemas derivados de un
conocimiento impreciso de las practicas comerciales utilizadas en
los paises del comprador y vendedor, segun las Reglas Oficiales
de la Cémara de Comercio Internacional (CCl), para la

interpretacion de los términos comerciales INCOTERMS 2000."*

** Incoterms 2000 — Reglas oficiales de la CCl para la interpretacion de los términos oficiales

O PERILLA GUTIERREZ, Rogelio. Manual para importadores y exportadores. Editora Guadalupe. 7°
Edicion. Colombia. 2005.

* http://www.proexport.com.co/VBeContent/NewsDetail.asp?ID=382&IDCompany=16
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Los INCOTERMS regulan cuatro grandes problemas que soporta
toda transaccion comercial:

o0 Laentrega de la mercancia

o Transferencia de riesgos

o Distribucién de gastos
o]

Tramites documentales

TABLA 3. INCOTERMS

FAS (Free Alongside Ship)

FOB (Free on Board)

CFR (Cost and Freight)

CIF (Cost, Insurance and Freight)
DES (Delivered ex Ship)

DEQ (Delivered ex Quay)

DAF (Delivered at Frontier)

EXW (Ex Works)

FCA (Free Carrier)

CPT (Carriage Paid to)

CIP (Carriage and Insurance Paid to)
DDU (Delivered Duty Unpaid)
DDP (Delivered Duty Paid)

GRAFICA 4. INCOTERMS
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3.4. PROCESO DE PAGO

GRAFICA 5. FORMAS DE PAGO

Carta de Crédito

Z Aceptacion Bancaria
Formas de pago

Transferencia Bancaria

Giro Directo

Cobranzas

Fuente: Elaboracion propia

La eleccion de un instrumento de pago depende de factores como el
conocimiento y la confianza mutua entre comprador y vendedor,
capacidad de pago, normas legales existentes en los dos paises,
volumen de operaciones, periodicidad y costos bancarios de los
instrumentos; a medida que un instrumento de pago le otorgue una
mayor garantia de pago al exportador y de embarque de mercancias al
importador, mayor es el valor de las comisiones cobradas por las
entidades financieras que intervienen en el proceso operativo del

instrumento de pago.

La forma de pago ya esta pactada entre comprador y vendedor, entones
el comprador procede a solicitar a su banco (emisor-avisador), la
apertura del crédito documentario que de preferencia debe ser una carta

de crédito irrevocable, confirmada y a la vista. Los sujetos que
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intervienen son: datos del ordenante, datos del beneficiario, banco

emisor, banco pagador, importe del crédito y la condicibn de compra,

lugar y fecha de vencimiento para la negociacion de los documentos,

forma en que debe ser avisado al exterior.

3.4.1. INSTRUMENTOS DE PAGO

3.4.1.1. Cartade credito o acreditivo o crédito documentario

“Es un contrato que celebra un importador exterior con
una entidad financiera del exterior por medio del cual se
da instrucciones a dicha entidad para comprometerse a
realizar un pago a un exportador, producto de una
futura compra de mercancias, a través de una entidad
financiera o banco corresponsal ubicada en Colombia
(confirmador). Lo anterior, siempre y cuando el
exportador cumpla con una serie de condiciones y

presente unos documentos establecidos”.*?

La carta de crédito es el instrumento de pago
internacional mas seguro en las relaciones comerciales,
pero también es la alternativa mas costosa, entre otros
costos estan la tasa de apertura, gastos por envio de la
carta de crédito al banco corresponsal. Por lo general,
los costos de la carta de crédito oscilan entre el 0.85% y

el 1.50% del valor de la carta de crédito.*®

42 . . . . .. . .
Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.

Proexport Colombia

43 . 4, . . .. . .
Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.

Proexport Colombia
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Los documentos usuales prescritos en la carta de

crédito son:

Factura comercial
Documento de transporte
Péliza de seguro
Certificado de origen
Certificado o lista de peso
Lista de empaque

Certificados fitosanitarios

Las caracteristicas de las Cartas de Crédito pueden ser:

Segun actuacion del banco:

v/ Carta de crédito exportaciéon: Cuando el banco
actlia como banco avisador o confirmador.

v’ Carta de crédito de importacion: Cuando el

banco actia como banco emisor.

e Segun su forma:

v Revocable: La Carta de Crédito puede ser
modificada o revocada en cualquier momento por
cualquiera de las partes sin previo aviso.

v Irrevocable: Instrumento que solo puede ser
modificado por la entidad financiera del exterior

con previo acuerdo entre todas las partes
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En Colombia, las entidades financieras y el comercio

solo aceptan la carta de crédito irrevocable.

e Segun las necesidades financieras del exportador el
pago de las mercancias puede ser:

v' A la vista: La entidad financiera colombiana paga
cuando el exportador presenta los documentos
requeridos, siempre y cuando estos sean
presentados en el tiempo establecido y de
conformidad con los términos y condiciones
estipuladas en el crédito documentario.

v' A plazo: El exportador otorga un plazo de
financiacion al comprador del exterior amparado
en una letra de cambio la cual es aceptada para
su pago al vencimiento por parte de la entidad

financiera colombiana.

e Segun las formas de notificar las cartas de crédito al
exportador (Responsabilidad del Banco
corresponsal) son:

v' Avisada/ No confirmada: La carta de crédito es
solamente notificada al exportador colombiano
por la entidad financiera sin que esta se
comprometa a efectuar el pago del instrumento
contra la presentacién de documentos.

v' Confirmada: La carta de crédito es notificada por
la entidad financiera al exportador colombiano
con un compromiso en firme de efectuar el pago
contra la presentacion de los documentos

requeridos, siempre y cuando estos cumplan
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estrictamente con los términos y condiciones

establecidos en la carta de crédito.

GRAFICO 6. FLUJO DE CARTA DE CREDITO
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Fuente: Bancolombia sucursal Neiva

3.4.1.2. Garantias bancarias internacionales o carta de

crédito stand by

“Es un contrato que adquiere un importador del exterior
con una entidad financiera del exterior para que, de

acuerdo con sus instrucciones, lo respalde o garantice

44 . .
Bancolombia — Sucursal Neiva
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ante un exportador en la obligaciéon de pago de una
compra de mercancias de manera directa o a través de
una entidad financiera en Colombia. Las garantias
bancarias internacionales son utilizadas comunmente
en contratos de compraventa de mercancias,
amparados en lineas de crédito proveedor, con los
cuales se busca, con la intervencion de entidades
financieras, garantizar por parte del importador el
cumplimiento de pago por ventas de mercancias
(exportacion) que le realiza un  exportador

colombiano.”*®

Los costos de la garantia bancaria internacional oscilan

entre el 0.5% y el 1.0% del valor de la garantia.

e Segun la forma como la entidad financiera
colombiana le notifica la garantia bancaria
internacional al exportador, puede ser:

v' Avisada: Es decir, la garantia es solamente
notificada al exportador colombiano por la
entidad financiera colombiana, sin que se
comprometa a efectuar el pago del instrumento
contra la presentacion de documentos
requeridos.

v' Confirmada: Es decir, la garantia es notificada al
exportador colombiano por la entidad financiera

colombiana al agregar su compromiso en firme

45 . 4, . . .. . .
Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.

Proexport Colombia
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3.4.1.3.

3.4.1.4.

de efectuar el pago contra la presentacion de los
documentos requeridos. Siempre y cuando,
estos cumplan estrictamente con los términos y

condiciones establecidos en la garantia.

Aval bancario internacional

“Servicio financiero mediante el cual una entidad
financiera del exterior afianza o asegura mediante su
firma el pago de un titulo valor a favor de un exportador
colombiano, emitido en desarrollo de un contrato de

compraventa internacional de mercancias”.*®

Los costos de la comisidon de la entidad financiera
colombiana pueden oscilar entre el 0.50 y el 1.00 por

ciento del valor del titulo valor.

Cobranzas documentarias

“Sistema de pago internacional a través del cual el
exportador colombiano entrega a una entidad financiera
colombiana una serie de documentos comerciales como
facturas, listas de empaque, documentos de transporte,
entre otros y documentos financieros como letras de
cambio, los cuales soportan una exportacion de

mercancias con instrucciones precisas para ser

46 . 4, . . .. . .
Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.

Proexport Colombia

54



presentados a un importador (comprador) de manera
directa 0 a través de una entidad financiera del exterior
para su aceptacion y entrega Unicamente contra pago o
contra aceptacion de una letra de cambio por parte del

importador”.*’

Los costos de la comision de la entidad financiera
colombiana puede oscilar entre el 0.50 y el 0.8 por

ciento del valor de la cobranza documentaria.

e El exportador puede dar instrucciones de pago de
dos maneras dependiendo de las necesidades
financieras del exportador cuando vende una
mercancia:

v A la vista: La entidad financiera del exterior
entrega los documentos de la cobranza al
importador / comprador, solo si este paga el valor
de los documentos.

v A plazo: La entidad financiera del exterior
entrega los documentos de la cobranza al
importador, solo si acepta una letra de cambio
mediante la firma de su representante legal.
La entidad financiera del exterior mantiene en
custodia la letra de cambio aceptada para

controlar su pago al vencimiento.

47 . 4, . . .. . .
Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.

Proexport Colombia
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3.4.15.

3.4.1.6.

Giro directo o transferencia cablegrafica

internacional

“Son los pagos en divisas que recibe del exterior el
exportador colombiano de parte de sus compradores a
través del sistema financiero colombiano, mediante
mecanismos electronicos de transferencias
internacionales como Swift; a diferencia de los
anteriores instrumentos de pago, los giros directos
surgen cuando el exportador colombiano tiene una alta

confianza en su comprador del exterior.*®

En promedio el valor de la comision para cada entidad
es USD20,00 es decir el 0.05 por ciento del valor del

instrumento.

Tarjeta de crédito internacional

“La tarjeta de crédito internacional se define como el
dinero plastico que las entidades financieras del exterior
y las colombianas facilitan a sus clientes para que
puedan realizar el pago de las mercancias que compran
en el exterior y asi obtener una financiacion por dicha

compra”.*®

48 . p . . . . . .
Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.

Proexport Colombia

49 . . . . .. . .
Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.

Proexport Colombia
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3.4.1.7. Pago de exportaciones en moneda legal

“Forma de pago que se hace Unicamente a través de

los intermediarios del mercado cambiario, que actdan

como entidades financieras autorizadas por el régimen

de cambios del Banco de la Republica para canalizar

las divisas producto del pago de exportacion de bienes

a sus clientes.

150

3.4.1.8. Otros canales de pago internacional

Convenios de pagos reciprocos de ALADI
“Asociacion Latinoamericana de Integracion”. Es un
convenio suscrito en agosto 25 de 1982 por 12
bancos centrales (no por los gobiernos), en virtud del
cual se cursan y compensan entre ellos, durante
periodos de cuatro meses, pagos derivados del
comercio de bienes entre los paises miembros; los
12 bancos centrales participantes son: Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México,
Paraguay, Perud, Uruguay, Venezuela y Republica
Dominicana.

Pagos anticipados por futuras exportaciones de
mercancias

Legalizacion del pago anticipado

Deuda externa derivada del pago anticipado

50 . . . . .. . .
Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.

Proexport Colombia
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3.4.2. El cierre del pago se hace por medio de la factura:

La factura debe elaborarse y presentarse de conformidad con lo
estipulado en la Circular 40 del 27 de febrero de 1997 de la DIAN,
o demas normas que la modifiquen; de conformidad con esta
circular, las facturas pueden ser facturas por talonario o papel,
facturas por computador, facturas por fax. Las facturas deben
contener los siguientes requisitos como minimo: nombre o razén
social del importador, con direccion, teléfono, ciudad y pais; fecha
de expedicion; descripcion del producto; valor total de la

exportacion.>

3.5. PROCESO DE EMBARQUE

GRAFICA 7. PROCESO DE DESPACHO
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Fuente: Centro de promocién de la pequefia y mediana empresa, Peru.

>! PERILLA GUTIERREZ, Rogelio. Manual para importadores y exportadores. Editora Guadalupe. 7°
Edicion. Colombia. 2005.
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El proceso de embarque es el proceso fisico de la exportacion, es decir
gue en este aparte del proyecto se analizara el proceso de exportacion
entendido como la salida del producto de la fabrica hasta la llegada a su
destino final. Es decir, que el proceso logistico en el plano fisico, se
entiende como la secuencia de modos de transporte (carretero,
ferroviario, maritimo, aeroportuario, fluvial) para el movimiento de carga

desde su origen hasta su destino final.

El proceso empieza con la seleccion y adjudicacion del medio de
transporte por parte del exportador, segun acuerdo con su cliente; para la
eleccion del transporte utilizado es fundamental analizar el tipo de carga

y los requerimientos necesarios para su buen estado.

El primer transporte a utilizar, es el transporte terrestre que cumple la
funcién de llevar la carga desde la empresa exportadora hasta el puerto
de salida o aeropuerto, recoger el contenedor en los patios, transportarlo
hasta la bodega de la empresa exportadora y llevarla hasta el puerto de
salida o aeropuerto; cuando la carga llega al puerto de salida o
aeropuerto, se procede al transporte maritimo o aéreo, dependiendo la
determinacion del acuerdo entre las partes.

El documento requerido en el transporte maritimo es el B/L, y sus

diferentes formas y caracteristicas son las siguientes:

o Conocimiento de Embarque (B/L)

El conocimiento de Embarque, conocido como B/L por sus siglas en
ingles, es el documento de transporte utilizado en despachos
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maritimos, este documento puede ser: Directo de exportador a

consignatario final (B/L), o consolidado por diversos agentes.

El documento de conocimiento de embarque, actia como un recibo

para el embarcador (shipper) por las mercancias entregadas;

demuestra la existencia de un contrato de transporte y otorga

derechos sobre las mercancias.

!152

Existen diferentes tipos de B/L, a continuacion se procede a explicar

los mas comunes.

(6]

B/L Recibido para Embarque

Este tipo de documento, demuestra que la mercancia ha sido
recibida por el transportista en la fecha indicada en el

documento, pero no que haya sido embarcada.

Esta especialmente indicado para el transporte de
contenedores o multimodal, ya que, se emite en el momento
en que la mercancia ha sido entregada al primer transportista

0 a la terminal de contenedores.>®

BL a bordo

Es el documento que demuestra la recepcion de la mercancia
a bordo del buque. Es decir que la mercancia esta lista para

ser enviada. **

>? http://poliavinspain.wordpress.com/2008/03/13/los-incoterms-contribuyen-a-elegir-la-logistica-

apropiada/

>? http://www.prompex.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo=FC1D6DFF-A1B2-4E30-
AO81-FE665BF2E58D.PDF
>* http://www.prompex.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo=FC1D6DFF-A1B2-4E30-
AO81-FE665BF2E58D.PDF
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o BL alaorden (to the order)

Cuando un BL es a la orden, el propietario de la mercancia, es
decir, el poseedor del BL, puede convertirlo: mediante endoso,
en nominativo, ponerlo a la orden de otra firma dejarlo con el
endoso firmado en blanco Z (para que practicamente sean al

portador).>®
o] Bl Al Portador (Bl To The Bearer)

Cuando un BL es al portador (es decir en el documento no se
indica el destinatario), al poseedor del BL se le considera, a
todos los efectos legales, como el propietario de la

mercancia.>®

o Transporte Aéreo: Guia Aérea (AWB):

La guia aérea es un instrumento no negociable que sirve como
recibo para el remitente. Emitida por la aerolinea o por el
consolidado, la AWB indica que el transportista ha aceptado los
bienes contenidos en la lista y que se compromete a llevar el envio
al aeropuerto de destino, de conformidad con las condiciones
anotadas en el reverso del original de la guia. Ademas, la AWB
sirve como evidencia documentaria de haber completado el
contrato de flete, facturas de flete, certificados de seguro y la
declaracién de aduanas. La guia de carga ofrece indicaciones al
personal del transportista sobre el manejo, despacho y entrega de

envios.

>> http://www.prompex.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo=FC1D6DFF-A1B2-4E30-
AO81-FE665BF2E58D.PDF
*® http://www.prompex.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo=FC1D6DFF-A1B2-4E30-
AO81-FE665BF2E58D.PDF
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El transportista no llevara ninguna parte de la consignacion hasta
gue haya recibido toda la carga y hasta que el exportador emita la
AWB. Como se sefiala en el reverso del documento, los
transportistas se reservan el derecho de transportar la carga de
cualquier manera que puedan. Esto significa que pueden
transferirla a otros transportistas, incluso por cambidn si creen que

es para beneficio de todos.

La AWB no es negociable y no se puede utilizar como instrumento
de cobro. Los envios contra giro deberdn estar consignados a un
banco local (en la ciudad donde esté localizado el consignatario) y
debe especificarse el nombre y direccién del destinatario a quien
se notificard. Aunque las AWB prevén un espacio para los
seguros, es preferible verificar con el transportista la seguridad de

que ofrezca la cobertura, ya que algunos no lo hacen.”’

En este caso se analizara la ruta en transporte maritimo debido a que es

el medio de transporte mas utilizado a nivel mundial.

Para llevar los tramites aduaneros se adjudica a una sociedad de
intermediacion aduanera (SIA), para que lleve a cabo los tramites de
declaracion de mercancias ante la DIAN, los tramites de ingreso y
autorizacion de embarque con la Sociedad Portuaria Regional (SPR);
para la actuacion de la SIA es necesario que la empresa exportadora
remita los documentos necesarios, tales como la factura de venta, la
informacion para la elaboracion del B/L, para que el intermediario

aduanero proceda a iniciar la radicacion del DEX.(ver anexo)

> http://www.susta.org/esfiano_export/docuemtns.html#awb
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Estando el contenedor en el puerto, es posible que se haga una revision
antinarcoticos; para que se realice la inspeccion, la SIA debera entregar
el DEX elaborado, antinarcéticos revisa las caracteristicas de la carga y

decide aleatoriamente si es necesaria la inspeccién o no.

Para la declaracion de mercancias, la SIA lleva a la DIAN la factura de
venta del la empresa exportadora, la lista de empaque, la autorizacién de
ingreso sellada por el operador del bugue y el DEX; se procede a
verificar la veracidad de la informacion contenida en dichos documentos,

y coloca el numero de radicacién al DEX.

La SIA procede a entregar DEX, autorizacion de ingreso y boleta de
embarque a la sociedad portuaria; como peticion requerida para la
autorizacion de embarqgue; concedida la autorizacion de embarque, se
procede a la realizacion de la embarcacién y el despacho de la
mercancia por transporte maritimo de acuerdo al itinerario de la naviera

contratada.

Cuando la carga llega al puerto de origen, se lleva al lugar de descarga,
ya sea hacionalizada o con un documento de transito que es otorgado

hasta el lugar aduanero para realizar los trdmites de nacionalizacion.

Se vuelve a utilizar transporte terrestre, para llevar la carga desde el
puerto de llegada hasta la empresa importadora, asi el proceso de
exportacion termina su curso. Sin embargo, por previas obligaciones, se
procede a la devolucién del contenedor al patio de contenedores, la
entrega del contenedor no es obligacion del transportador, al no ser que

sean reconocidos en los gastos adicionales y pactado con anterioridad.
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Una vez realizado el embarque de las mercancias y habiendo reunido los
documentos requeridos (factura comercial, conocimiento de embarque,
lista de empaque, certificado de origen, entre otros), se procedera a
efectuar la cobranza de acuerdo con el medio de pago previamente

acordado.
GRAFICA 8. PROCESO DE EMBARQUE
Vendedor @ Solicitud de autorizacién de DIAN
embarque >
(Direccion de
@ Impuestos y
v Aduanas
Asigna nimero de autorizacion Nacionales)
de embarque y fecha
correspondiente

A

A4

@ Declaracién de Exportacion @ l

(DEX)
Zona primaria:
@ Embarque < inspeccion
documental o
fisica de la
mercancia

Fuente: Elaboracién propia

e Numero de autorizacion de embarque
“Con el Decreto 4434 de 2004, Art. 12, se establecio que el nimero

asignado por la DIAN como autorizacion de embarque sera el mismo
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namero de la Declaracién de Exportacién (DEX). En caso contrario,
la autoridad aduanera a través del mismo medio, comunicara
inmediatamente al declarante las causales que motivaron su no
aceptacion. La autorizacion de embarque tendrd una vigencia de un

mes contado a partir de la fecha de su otorgamiento.”®

e Declaracion de exportacion (dex):
Cumplidos todos los tramites anteriores, la autorizacién de embarque
con el numero asignado por el Sistema Informatico, se convierte en
declaracion de exportacion definitiva. El declarante procedera a
imprimir y a firmara la declaracién de exportacion como uno de los

documentos de soporte de la exportacion.>®

No deberd olvidarse que cuando un bien de exportacion tiene
vinculadas materias primas, importadas al amparo de los sistemas
especiales de importacién y exportacion, debera sefialarse en el
DEX, en las casillas correspondientes a tal situacion, a fin de no
causar incongruencias en el control de esta modalidad. En el caso de
utilizar materias primas importadas en los ultimos afios con pago de
tributos y posteriormente incluidas en un bien a exportar, sefalar la
casilla de reposicion, lo cual le dard derecho a solicitar una futura
importacion por idéntica cantidad de materia prima a la vinculada en

el bien exportado sin pago de tributos aduaneros. ®

>% PERILLA GUTIERREZ, Rogelio. Manual para importadores y exportadores. Editora Guadalupe. 7°
Edicion. Colombia. 2005.
>° PERILLA GUTIERREZ, Rogelio. Manual para importadores y exportadores. Editora Guadalupe. 7°
Edicion. Colombia. 2005.
% PERILLA GUTIERREZ, Rogelio. Manual para importadores y exportadores. Editora Guadalupe. 7°
Edicion. Colombia. 2005.
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CAPITULO 4
INDICADORES DE GESTION ORGANIZACIONAL, GESTION LOGISTICA Y
RIESGOS INHERENTES AL PROCESO DE EXPORTACION

El proceso descrito anteriormente se analizard de acuerdo a indicadores de
gestion logistica y organizacional, que actian como herramientas para facilitar

la informacién y la toma de decisiones dentro de una empresa.

Los indicadores son incorporados por las empresas, como elementos de
gestion que permiten evaluar logros o sefalar las falencias para aplicar los

correctivos necesarios.

Las implicaciones de la medicion en el mejoramiento de procesos, estan
relacionadas con la posibilidad de adelantarse a la ocurrencia de las
dificultades, identificar con mayor exactitud las oportunidades de mejoramiento
con el fin de conocer oportunamente las areas problematicas y entender los

bajos rendimientos.

En la toma de decisiones la medicién es fundamental porque permite recoger y
analizar los datos pertinentes, pronosticar los resultados, eliminar las

apreciaciones subjetivas.®*

“Los indicadores de la gestidn logistica por su parte, son relaciones de datos
numericos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el
desemperio y el resultado en cada proceso. Incluyen los procesos de recepcion,
almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y

los flujos de informacién entre los socios de los negocios”.®?

. MORA GARCIA, Luis Anibal, Indicadores de la gestidn logistica
®2 MORA GARCIA, Luis Anibal, Indicadores de la gestion logistica
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4.1.

4.2.

INDICADORES FINANCIEROS DE PROCESOS LOGISTICOS

Los indicadores financieros miden el costo de los recursos en los
procesos logisticos y de las principales actividades resultantes de cada

proceso; es decir, el costo total de la operacion logistica.

Los indicadores financieros se clasifican a groso modo en indicadores de
costos de capital e indicadores operativos; los indicadores de capital
“miden el costo de oportunidad de la empresa de tener recursos
financieros atados a activos de logistica, los cuales se entienden por:
Infraestructura fisica, flota de transporte, equipos de comunicaciones, y
manejo de materiales. Los costos operativos: miden los costos asociados
a la ejecucion y desempenio de las actividades inherentes a los procesos

logisticos y productivos.®®

A continuacion se presentan los Indicadores Financieros de los diferentes
procesos logisticos que se definieron para la Encuesta Nacional Logistica
Colombia 2008; estos indicadores se dividieron segun la clasificacion del
proyecto en los indicadores de proceso de la orden, del pago y del
despacho.

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD DE LOS RECURSOS
ASOCIADOS A PROCESOS LOGISTICOS

Los indicadores de productividad, también se conocen como los
indicadores de eficiencia en el uso de los recursos disponibles en una
organizacion. Se calculan como la relaciéon entre la salida (o el output) de

un proceso o actividad especifica y el consumo de recursos (input)

®> MORA GARCIA, Luis Anibal, Indicadores de la gestion logistica
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4.3.

involucrado en ese proceso. En los procesos logisticos propuestos, se
han identificado los recursos utilizados pues ya en los indicadores

financieros se han calculado los costos de estos recursos.

Estos indicadores reflejan la capacidad de la funcion logistica de utilizar
eficientemente los recursos asignados, es decir, mano de obra, capital
representado en inversiones de inventarios, vehiculos, sistemas de

informacion y comunicaciones, entre otros.®*

A continuacion se presentan los Indicadores de productividad de los
diferentes procesos logisticos que se definieron para la Encuesta
Nacional Logistica Colombia 2008; estos indicadores se dividieron segun
la clasificacion del proyecto en los indicadores de proceso de la orden,

del pago y del despacho.

INDICADORES DE CALIDAD

Para el disefio de indicadores de calidad se miden los aciertos y errores
de los diferentes procesos de logistica y la tarea consiste en identificar
las actividades de cada proceso y definir (y medir) los aciertos/errores en

cada una de ellas.®®

Los indicadores de calidad reflejan las deficiencias en los procedimientos
de ejecucion del proceso logistico, por lo cual es importante para las
empresas, para poder controlar y medir sus procesos, mantenerse o
mejorar en los procesos llevados con eficacia y eficiencia, y mejorar en

los procesos que demuestran deficiencia.

 MORA GARCIA, Luis Anibal, Indicadores de la gestidn logistica
® MORA GARCIA, Luis Anibal, Indicadores de la gestion logistica
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4.4.

4.5.

A continuacién se presentan los Indicadores de calidad de los diferentes
procesos logisticos que se definieron para la Encuesta Nacional Logistica
Colombia 2008; estos indicadores se dividieron segun la clasificaciéon del
proyecto en los indicadores de proceso de la orden, del pago y del

despacho.

INDICADORES DE TIEMPO

Los indicadores de velocidad consideran el tiempo transcurrido desde el
inicio de una actividad hasta su finalizacion. A través de estos
indicadores se conoce y controla la duracion de la ejecucion de los
procesos logisticos de la empresa, es decir, el tiempo que toma llevar a
cabo una determinada actividad o proceso.®®

A continuacion se presentan los Indicadores de tiempo de los diferentes
procesos logisticos que se definieron para la Encuesta Nacional Logistica
Colombia 2008; estos indicadores se dividieron segun la clasificaciéon del
proyecto en los indicadores de proceso de la orden, del pago y del

despacho.

INDICADORES DENTRO DEL PROCESO DE EXPORTACION
4.5.1. INDICADORES DE PROCESO DE ORDEN
En el aparte anterior se explico los diferentes tipos de indicadores

existentes dentro del proceso de gestion logistica; a continuacion se

procede a identificar cuales de estos indicadores se encuentran dentro

* MORA GARCIA, Luis Anibal, Indicadores de la gestion logistica
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del proceso de la orden, teniendo en cuenta que dentro de este proceso

se encuentra la negociacion.

TABLA 4. INDICADORES DE PROCESO DE ORDEN

INDICADOR

FORMULA

Costo de procesamiento de
ordenes de clientes

Costo total personal + gasto de
comunicaciones + costo de
capital de equipos + gasto
anual en tecnologia

Costo de preparacion de
ordenes de centro de
distribucion

Costo total personal de
preparacion y empaque +
gasto de operaciones CD +
Costo de capital de equipos y
gasto anual en tecnologia
WMS

Valor de inversiéon en
inventarios

Valor promedio anual de los
inventarios de producto
terminado

Costo por orden de compra

(costo total personal + gasto de
comunicaciones + costo de
capital de equipos + gasto
anual en tecnologia)/total
ordenes de compra colocada al
ano

Costo comprado a
proveedores

Total valor anual pagado a
proveedores

Ordenes procesadas /h-h

Total de érdenes de clientes
procesadas en el afio dividido
entre el nimero de horas
hombre totales anuales en
actividad en toma de
decisiones

% utilizacion flota

Toneladas despachadas
diarias dividio entre el total de
toneladas disponibles diarias

Rotacion inventarios de
producto terminado

Valor de ventas al costo
dividido entre el valor promedio
de los inventarios de producto
terminado

Densidad Almacenaje

Total de toneladas de
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inventario total divido entre el
total de metros

Numero de lineas de cliente
atendidas completas en
cantidad y a tiempo

Es el nimero de lineas,
referencia diferente, atendidas
completas y en tiempos
acordados desde el almacén
con destino a clientes.

Numero de érdenes de cliente
atendidas completas y a
tiempo

Es el nimero de ordenes
atendidas completas en
cantidad y en el tiempo
acordado desde el almacén
con destino a los clientes

Numero de ordenes de cliente
capturadas y procesadas sin
error

Es el nimero de ordenes
capturadas y procesadas sin
error desde el servicio al
cliente con destino a clientes

Tiempo entradas ordenes

Tiempo transcurrido desde el
primer contacto con el cliente,
incluyendo la captura de la
demanda del cliente y creacion
de una orden en firme

Ciclo de la orden

Tiempo transcurrido desde el
recibo de la orden del cliente
en el almacén hasta cuando
estd lista para despacharse

Ciclo de orden de compra
proveedor

Se calcula como el tiempo en
horas desde que se coloca la
orden de compra de material al
proveedor hasta que se recibe
fisicamente el material en la
plata.

4.5.2. INDICADORES PROCESO DE PAGO

En el aparte anterior se explico los diferentes tipos de indicadores
existentes dentro del proceso de gestion logistica; dentro del proceso de
pago los indicadores utilizados son los riesgos inherentes dentro de cada
forma de pago internacional, debido a que es el mayor temor de las

empresas que comercializan con el exterior.
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45.2.1. Nivel de riesgo en los instrumentos de pago
internacional

GRAFICO 9. NIVEL DE RIESGO EN INSTRUMENTOS DE PAGO

Tipos de Medios de Pago

Carta de Crédito
Cobranza Documentaria
Letras Avaladas
Compromisos de Pago
Cheque

Transferencia o Giro

Seputcatensipgn RGOSR 67

67
Bancoldex
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4.5.2.2. Cuadro comparativo de los instrumentos de pago

VARIABLE DE
VARIABLES DE INTERES PARA EL EXPORTADOR 'NTEREE PARA
IMPORTADOR
INSTRUMENTG | GARANTIA | DISPONIBILIDA COSTO CARGA SSSRI;‘)\'\‘C% %E
DE PAGO D DE PAGO COMISIONES | OPERATIVA | Srpio i ion
ALTA,
NIVEL MEDIA O VISTAO A ALTO, MEDIO O | ALTA, MEDIA | ALTA, MEDIA O
PLAZO BAJO O BAJA BAJA
BAJA
Carta de crédito vista BAJA VISTA BAJAS MEDIA BAJA
avisada
Carta de crédito vista ALTA VISTA ALTO ALTA ALTA
confirmada
Carta de crédito a BAJA A PLAZO MEDIO MEDIA BAJA
plazo avisada
Carta de crédito a ALTA APLAZO ALTO ALTA ALTA
plazo confirmada
Carta de crédito vista
avisada convenio MEDIA VISTA ALTO ALTA MEDIA
Banco de la
Republica
Carta de crédito vista
confirmada convenio ALTA VISTA ALTO ALTA ALTA
Banco de la
Republica
Carta de crédito a
plazo avisada MEDIA A PLAZO ALTO ALTA MEDIA
convenio Banco de la
Republica
Carta de crédito a
plazo confirmada ALTA APLAZO ALTO ALTA ALTA
convenio Banco de la
Republica
Garantia bancaria
internacional ALTA VISTA ALTO BAJA ALTA
confirmada
Aval bancario ALTA VISTA ALTO BAJA ALTA
internacional
Aval bancario
internacional ALTA VISTA ALTO BAJA ALTA
convenio Banco de la
Republica
Cobranzas MEDIA VISTA MEDIO BAJA MEDIA
documentaria vista
Cobranza
documentaria vista ALTA VISTA ALTO BAJA ALTA
convenio Banco de la
Republica
Cobranza MEDIA A PLAZO MEDIO BAJA MEDIA
documentaria a plazo
Giro directo BAJA VISTA BAJAS BAJA BAJA
Giro directo convenio
Banco de la ALTA VISTA ALTO BAJA ALTA
Republica

68
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Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.

Proexport Colombia
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4.5.3. INDICADORES DE PROCESO DE EMBARQUE

En el aparte anterior se explico los diferentes tipos de indicadores
existentes dentro del proceso de gestidn logistica; a continuacién se
procede a identificar cuales de estos indicadores se encuentran dentro
del proceso de la embarque, es decir en la culminacién del proceso de
exportacion. Dentro de estos indicadores se identifica el proceso fisico de

la exportacion.

TABLA 6. INDICADORES DE PROCESO DE EMBARQUE

INDICADOR FORMULA
Costo de fletes despacho Costo anual total de fletes de
transporte de distribuciéon (despacho a
clientes)
Lineas despachadas/h-h Total de lineas de producto

despachadas a clientes en el afio
dividido entre el total de horas-hombre
en CD para esta funciéon

Numero de ordenes de cliente Es el nUmero de 6rdenes entregadas a

entregadas a tiempo tiempo, en la fecha, lugar y
condiciones acordados con los
clientes.

Costo de reproceso Costo anual de transportes de reversa

de transacciones + costo de re-
ubicacion de mercancia en CD
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4.6. INDICADORES NACIONALES

4.6.1. JUSTO A TIEMPO

GRAFICA 10. JUSTO A TIEMPO

Chike
Argentina
Ecuadar
Paraguay
Suramérica
Brazi
Vanezusla
Uruguay
Paru
Colombia

Balivia

En el indicador de justo a tiempo se observa que la competitividad de
Colombia (2.94) en este factor es baja, se encuentra por debajo de

paises como Venezuela y Ecuador, y solo esta por encima de Bolivia.

69 . . .
DPN. Informe indicadores Nacionales.
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4.6.2. COSTOS LOGISTICOS

GRAFICA 11. COSTOS LOGISTICOS

_A_‘_‘_L_‘_‘_b e

Los costos logisticos han
presentado una

disminucion de 7 puntos
en el periodo 1999-2005

Mercosur y chile
] 18,6%
Colombia
] 14,3%
Centro América
_ ] 13,9%
Regidn Andina
13,0%
China
8,0%
Estados Unidos 7 -
T T T T - T - 1
A 15% 200 25% 409 a5,

% sobre ventas totales
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Fuente; Infrasstructura loglstica y de calidad para la
competitividad de Colombia. Banco Mundial, 2006

Al Comparar los costos logisticos colombianos (18,6%), con los del resto

de paises se observa que estan por

encima del promedio

latinoamericano (18%) y de la region andina (13,9%), sin embargo, son

menores a mercados potencialmente desarrollados (Chile 31,6%).

7% |Infraestructura logistica y de la calidad para la competitividad de Colombia. Banco mundial, 2006.
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4.6.3. INFRAESTRUCTURA

GRAFICA 12. INFRAESTRUCTURA

Chile
Argentina
Brazil

Paru
Suramerica
Venezuela
Paraguay
Uruguay
Ecuador
Colombia

Baolivia

Se puede analizar que la falta de infraestructura colombiana, pone en
desventaja al pais y puede ocasionar mayores gastos para las empresas
exportadoras, para Colombia (2.28%) la infraestructura esta por debajo
de los paises suramericanos, con excepcion de Bolivia y ocupa el puesto

85 a nivel mundial, es decir, entre 150 paises.

71 . . .
DPN. Informe indicadores Nacionales.
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CONCLUSIONES

Las empresas incurren en el proceso logistico como resultado o consecuencia
de la negociacién; es un factor determinante para el sostenimiento y crecimiento
de las organizaciones nacionales debido a que conlleva la culminacion de la

negociacion, es decir, cuando el cliente obtiene su producto.

El proceso de negociacion y de exportaciéon debe darse por un procedimiento
logico y sistematizado que permita a las empresas encontrar la forma de
exportar sin temor a fracasos; el procedimiento de exportacion planteado por el
proyecto se divide en tres subprocesos consecuentes, estos procesos son el

proceso de orden, proceso de pago, y proceso de embarque.

El procedimiento de exportacion actual de las empresas colombianas incurre en
muchos gastos debido a la gran documentacion necesaria y obligatoria por
parte de las empresas exportadoras; la extension de la documentacién es un
factor critico debido a los altos costos, procedimientos y traumatismos

generados.

En los indicadores de gestion se observa que Colombia es un pais que carece
de cultura de comercio exterior, servicios logisticos e infraestructura que
promueva la competitividad nacional en los mercados internacionales; aunque
existe normatividad y lineamientos nacionales de comercio exterior, se observa
la falta de entidades de apoyo al comercio exterior y la ineficiencia de las pocas

existentes.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable la implementacion de organizaciones o entidades de apoyo al
comercio exterior por parte del gobierno que promuevan la cultura de la
globalizacion y ayude al crecimiento nacional, para aumentar la competitividad

del pais en los mercados internacionales.

La informacion sobre logistica y negocios internacionales a nivel nacional es
muy baja, las entidades gubernamentales encargadas de esta informacién
presentan confusiones e incoherencias al brindar la informacién, muchos libros

y cartillas no son para uso publico o no son difundidos en la sociedad.

Por parte del programa de Administracion de Empresas de la Pontificia
Universidad Javeriana, es necesaria la implementacién de temas relevantes
para el comercio internacional tales como mercadeo internacional, finanzas
internacionales y derecho comercial, como complemento del pensum
académico. Asi como también se hace necesaria la actualizacion de bibliografia

en estos temas.

Es necesaria la implementacion de instrumentos que midan el estado actual de
las organizaciones y del pais, que indiquen las debilidades o falencias y las
fortalezas que se tienen, para poder establecer estrategias que disminuyan los
efectos negativos y que ayuden a crear ventaja competitiva anivel

organizacional y nacional.
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ANEXOS

1. AUTORIDADES PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE EXPORTACION

Autoridades Funcion especifica
Ministerio de Comercio, Industria | Peliticay regulacion del Comercio Exterior
y Turismo.
DIAN Contrel de Ingreso y salida de mercancias y
contenedores del territorio aduanero
Palicia Antinarcoticos Control del trafico de estupefacientes
INVIMA Control de sanidad
Ministerio de Agricultura - ICA | Control Fitosanitario y Zoosanitario 72

2. PROVEEDORES DE SERVICIOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE
EXPORTACION

Proveedores de servicios Funcion especifica
Sociedades Portuarias Facilidades portuarias
Transportadores internos Transito Bodega - puerto
Transportadores internacionales | 17ansito Puerto a puerto
Operadores Portuarios Manejo en puerto

Depésitos de contenedores Control de contenedores

Proveedores de servicios Funcion especifica
Depésitos habiltados gll'_lgen y destino en el interior de mercancias bajo
Saciedades de Intermediacian Tramite aduanero bajo mandate del exportador
Aduanera SIAS
Transitarios, Operadores Coordinacion de despachos y consolidacion carga

logisticos, Freigth Forwarders,

73
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3. FACTORES PARTICPANTES EN EL PROCESO DE COMERCIO
EXTERIOR

realizan
Pdblico
Entidades del | Autoridades Departamento Nacional de Planeacion
Gobierno encargadas de las (DNP)
politica, regulaciony | Ministerio de Transporte
vigilancia y control. Superintendencia de Puertos y
Transporte
Instituto Nacional de Concesiones (INCO)
Ministerio de Defensa Nacional
Direcciéon Maritima (DIMAR)
CORMAGDALENA
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Direccion de Impuestos y ADUANAS
NACIONALES (DIAN)
Policia Nacional {Antinarcéticos, Fiscal y
Aduanera}
INVIMA
ICA
Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo
Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Privado
Comercial Exportadores e Empresas Altamente exportadores
importadores de (ALTEX)

productos Empresas grandes, grandes usuarios,
importaciones

Empresas medianas y pequefias (PYMES)
Camaras de Comercio

Gremios (ANALDEX, ANDI, FENALCO,
ASOCOLFLORES, FEDECAFE, etc.)
Transporte Movimiento de la Operadores de transporte multimodal
carga Transportadores terrestres

Lineas maritimas

Lineas fluviales

Lineas aéreas

Empresas ferroviarias

Gremios (COLFECAR, ATC, ASONAC,
ACOLOG, etc.)

3 CEBALLOS ORDONEZ, Priscila; GUZMAN, José Vicente y PINEROS REYES, Norberto. La competitividad
del transporte y los servicios logisticos en el comercio exterior colombiano. 9 de Octubre del 2007.
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Actividad que

Sector ] Actores
realizan
Puerto Puertas de entraday | Sociedades Portuarias {Regionales,
Maritimo e salida del comercio Sector publico y Sector privado}
Infraestructura | exterior Gerencia el
Puerto. Provee Operadores Portuarios
servicios de carga,
descargay
almacenaje en
puertos
Servicios Prestanalacargay | Agentes de carga (Freight Forwarder,
a otros prestadores, Transitario)
servicios de valor Agentes de Carga Internacional (Recibe,
agregado en distintos | consolida y desconsolida la carga)
puntos de la cadena | Agentes de aduana (Sociedad de
logistica Intermediaciéon de Aduanas - SIAS)
Servicios logisticos y de distribucion
(Operadores Logisticos)
Depositos aduaneros habilitados
Almacenes generales de deposito
Gremio (FITAC)
Proveedores Proveen servicios Empresas Aseguradoras
de Servicios financieros y de - - -
Financieros y cobertura de seguros Bancos y otras entidades financieras
Seguros Gremios Asobarcariay Fasecolda
Gestién con Estandarizacion de ISO
calidad medidas de calidad TQM
Icontec Colombia
Otras
Instituciones y | Seguridad de Multilaterales
normas Cadenas Logisticas. | OMA-Organizacién Mundial de Aduanas.

internacionales
que afectan la
logistica

Dictan normas en
materia de seguridad
de instalaciones y de
cadenas de
suministro

Marco de estandares , seguridad y
facilitacion

OMI-Organizacién maritima internacional.
SOLAS-ISPS (PBIP en espafiol).Seguridad
buques y puertos.

Bilaterales

Unién Europea(UE)

Declaracion anticipada de mercancia

Designacion del “Operador Econémico
Autorizado”

Existencia de sistemas de gestion de
riesgos

Bilaterales USA

CSI Contenedores Security Initiative.
Aduanas y proteccién

Unilaterales Estados Unidos

CTPAT, Alianza Aduanas-Negocios contra
el terrorismo: tratamiento preferencial a
empresas que adopten medidas de
seguridad en su cadena de suministro

24 horas rule: envio anticipado de

84




Actividad que

Actores

realizan
manifiestos de carga, gestion de
riesgos(AMR)Aduana

BTA, Bioterrorism Act.Public Health
Security and Bioterrorism Preparedness
and Response Act.Food and Drug
Administration (FDA)

74

4. DESCRIPCION DE ENTIDADES

e Agentes Maritimos (Navieras): Son los representantes de la naviera en
un pais especifico. Su potencialidad como competencia radica
principalmente en que son administradores del Transporte maritimo,
realizando su coordinacion. Manejan lo que es (Segun la opinion del
Cliente en el estudio de Optimos) la principal preocupacion del cliente en
cuanto a su logistica; La coordinacion y contratacion del transporte

maritimo.”

e Agentes de Carga (Freight Forwarders): Empresas dedicadas a la
consolidacion de carga, de varios clientes ademas de servir como
intermediario para el cliente en la contratacion de los transportes y SIAs,
gue son los puntos mas importantes para ser considerados como

competencia potencial.

e Depoésitos aduaneros: Empresas que se dedican principalmente al
almacenamiento de Carga, para distribucion final o en bodegas para

exportacion.

* CEBALLOS ORDONEZ, Priscila; GUZMAN, José Vicente y PINEROS REYES, Norberto. La competitividad
del transporte y los servicios logisticos en el comercio exterior colombiano. 9 de Octubre del 2007.
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e Transportistas Terrestres: Empresas dedicadas a Transportar carga via
Terrestre.

e Sociedades Portuarias: Su potencialidad como competencia radica en
gue son duefios del terreno, personal y maquinaria de los puertos en
Colombia.

5. CARTA DE CREDITO

CARTA DE CREDITO - APERTURA

IMPORTADOR L] EXPORTADOR

@ CONTRATO DE COMFPRA-VENTA

AFPROBAC] CREDITICIA

SOLICITUD J APERTURA CON AVISO Y CONFIRMACIPN CARTA DE CREDITO

i,
1

EMISION MENSAJE SWIFT
CARTA DE CREDITO

ENTIDAD FINANCIERA DEL EXTHRIOR ENTIDAD FINANCIERA
OLOMBIANA

76 . 4, . . .. . .
Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.
Proexport Colombia
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CARTA DE CREDITO - UTILIZACION

IMPORTADOR EXPORTADOR

o

DESPACHO MERCANCIA HACIA EY

ENTREGA DOCUMENTOS m
ENTREGA DOCUMENTOS J FINANCIA LA IMPORTACION
EI RECIBE PACO

ENVIO DE DOCUMENTOS

REEMBOLS0O BANCO A BANCO
ENTIDAD FINANCIERA DEL EXTERIOR

DESTINO DEL PAGO:
-CUENTA CORRIENTE
-CUENTA DE AHORROS

-CUENTA DE COMPESACION

77 Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.
Proexport Colombia
’® Cartilla Métodos de pago, operaciones bancarias y cambiarias para exportaciones colombianas.
Proexport Colombia
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6. TRAMITE EN ADUANA

EXPORTADOR

[ ENTREGA DE cARGA |

NO

EXPORTACION > A 1000 USD

| =

DOCUMENTOS SOPORTE
*Factura Comercial
*Vistos Buenos
«Certificado de Origen
*Packing List

Sociedad de Intermediacion Aduanera

INSPECCION

SIA
INSPECCION | ["|NSPECCION
FISICA DOCUMENTAL
TRAMITE CAMBIARIO }<—} SE GENERA EL DEX \ 79

7. VENTAJAS TRANSPORTE

AEREO-

Rapidez

Ventajas

Seguridad manipuleo
Menor seguro

Menores gastos financiero
Pre y post transporte corto
Frecuencia

Accesibilidad

AEREO- Denvetajas
Costo del transporte
Capacidad limitada
Volumenes reducidos

Prohibido para ciertos productos

peligrosos

MARITIMO - Ventajas

Econdémico
Transporte de masas
Diversidad tipo de buques

MARITIMO- Denvetajas

Lentitud

Altos manipuleos

Seguro mas elevado
Embalaje mas caro.

Pre y post transporte
Inmovilizaciones financieras
durante trayecto

80

79 . . .
Curso de comercio exterior Zeiky.

80 . o .
Curso de comercio exterior Zeiky.
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8. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

CONTRATO/ PRESTATARIO CONVENIO FLETES FACTOR
MODO DOCUMENTO | SERVICIO ESTIBA
MARITIMO BL MASTER NAVIERA REGLAS HAMBURGO CONFERENCIAS 141
BLHIO AGENTE CODIGO DE COMERCIO MARITIMAS
NVOCC- ACUERDOS
CONSOLIDADOR LAS NAVIERAS
(OUTSIDER)
AEREO AWB AEROLINEA CONVENIO VARSOVIA- IATA 1A6
HAWB AGENTE AUTORIDAD
AERONAUTICA
TERRESTRE CARTA DE EMPRESA DECISIONES OFERTA Y 1A20
PORTE COMISIONISTA CAN DEMANDA A2s
PROPIETARIO
CAMION
MULTIMODAL | DIM oM DECISIONES CAN OFERTA
DEMANDA
o™
81
9. INCOTERMS
GRUPO INCOTERM INGLES ESPANOL
GRUPO E c
Salida EXW Ex-Works En Fabrica
GRUPO F FCA Free Carrier Libre Transportista
Sin pago del Transporte FAS Free Alongside Ship Libre al Costado del Bugue
Principal FOB Free On Board Libre a Bordo
i I
GRUPO C CFR Cost and Freight . Costo y Flete
Con pago de CIF Cost, Insurance and Freight |Costo, Seguro y Flete
Transporte Principal CPT Carriage Paid To Transporte Pagado Hasta
P P CIP Carriage, Insurance Paid to | Transporte, Seguro Pagado
DAF Deliverery at Frontier Entregado en Frontera
Entregado Sobre el Buque-
DES Delivery Ex-Ship Puerto de Destino
Entregado sobre el Muelle-
SRUaZ: 0 DEQ Delivery Ex-Quay Puerto de Destino
& Entregado en Destino-
DDU Delivery Duty Unpaid Derechos No Pagados
Entregado en Destino-
DDP Delivery Duty Paid Derechos Pagados 82

81 . . .
Curso de comercio exterior Zeiky.

82 . . .
Curso de comercio exterior Zeiky.
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10. DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL

. P

ﬁﬁ@“ i == == 0 ]M,!ll

o - 1o Aduanas
Aduanas  Cargue transporte  d@scargue Comprador

Vendedor 83

11. CADENA LOGISTICA DE EXPORTACION

Paia dp origan Paia de deating
Exportacién Importaciin

Operadores logisticos y responsabilidades

Trars & de o Terminal Tarminal nie da nba de Trarsperte
Inuﬂp.l:m ﬂm it e carga e pr de camga AF_:'?! Aﬂm E‘I:
| N S
Quien o asjerce m Emisidn de da I ale Pasibles Eﬂiﬁ inglés

Quien lo gjerce en Colombia Quign o ejerce en el extenor
Fabricantes, | Empresasde | Sl4, Agenciasds | Puerlos, hlaviaras. Puerios. Agencizsds | Enfidsces | Empresas de | Fabricanizs,
distripuidores, | transpone Socedates | carga aempueros | Agmlineas, | mernpuerns | canga privecas de | transpone | distrbuidoees,
Cl, de yleminaks | OTM y Lermin ales SgENCIATIEN- comertisliza-
Cormerislza- Iniermedie- de cama Operadores | de cama i aduanen doras
dores Gidn de
Internaciona- Aduanera Trangporta
les Iultimodal

DIAN,
Direcein de
Imauesios y

Entidad
oficiel de
Aduanas

Aduanas
Macional=s

Aduans .

84

83 . . .
Curso de comercio exterior Zeiky.

84 . o .
Curso de comercio exterior Zeiky.
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12. COSTOS ASOCIADOS A LA EXPORTACION

N

1. Costos en el pais exportador. Se dividen en:

Directos: Embalajes, etiquetado y marcado, unitarizacion o
consolidacion, documentacion, manipuleo local, flete interno,
seguro interno, almacenajes, aduaneros, bancarios y agentes.

_
Indirectos: Administrativos, capital inutilizado. re Proceso exportador

2. Costos durante el transito internacional: manipuleo de
embarque, flete internacional, sequro internacional, manipuleo
de desembarque, agentes.

/

3. Costos en el pais importador. Se dividen en: -

Directos:  Almacenaje, flete interno, seguro intemo,\t

documentacion, tributos aduaneros (arancel e IVA), bancarios y )
agentes. —— Proceso importador

Indirectos: Administrativos. J
85

85 N o .
Curso de comercio exterior Zeiky.
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13. COTIZACION

Cotizacion 4818
Bogola 102472002
Zefioras
MAGMLIN LOGISTICS
Am kW Faomero
Comerclal
Chdad
Apreclados Saflores

En alenzion a su sslichud a contiuacion presentamas nussira ofea pars & transporte mariimo 42 los
ElgUIEnteE prodUcios ¥ TayeCs:

Linga Kawasail Klesn Kakha Lid (K-Lne) |Inlan Origan:

Traflco: SusnasenbuorsValparalse |Inland Cestino:

Feeder |Producto: Carga General no MO
Apllca &34 Imdall:la:l:-lCLEE TOHOUSE
Valldaz: 11/23/2002 |

TARIFAS

COMCEPTO MONTO NOTAS
IOEY 30

FLETE US5 £00.00

RECARGDS

COMCEPTO MONTO NOTAS

DoC FEE k25 3500 51 carga es prepakl

Favor confinmar acepiacion para proceder a la resenva La Infrmadion contanida en esla collzacion e6la
EU|eta 3 madicaciones BN previa aviso.

Tenemos I35 sigulentes modalidades para el pago de Nietes markimos Intemaciondles

« Fealzar el page medlarie Iransferencla bancaria a nomire de |3 empresa de ransporde
mariima exiranjera representada par Cla. Transportadora 5.4 Bl namire del Bansd y nomers
de 3 cuenla ks se73 Infomana en = evenlo de optar por esta alizmallva de pago.

+ Realzar el pago en Colambia en di¥ares, medante cheque de gerencia expedido por una
2n703d bancana colomblana sebidamente reconosia por 3 Supernizndzncla Bancana 3
nomere de la Linea Marfima.

«  Fgalzar el pagoe en Colambia en pesos CcoNmbiEnos & |3 1353 representaing del merssds
vigente 3 |3 fecha oe pago mas quince | 15) pesce por dolar.

Eslaremas atentos @ cualquier aclaradion que usledas tengan sobre 2l parlicular v dz antemano les
aqradecemas 5U amabls atzpsion.

Cordlaimente,

Hiram Preston
Ciepamamento Comercla
h_prestan@clalransponadora com 86
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14. RESERVA NAVIERA

R oo o Elaborasin: COCUMENTOD
i L DCTUBRE DE 2000 CONTROLADD
[ o ] REAIICN: Faaha de Ravician:
Ol Trwparaden LA Aprobo L 2 W 28 ce 2002
SERENCIA - FORMATD REIERVAL OE
COMERCAL S Otz EXPORTACION
- mr||-||:.|-||.-.||-|1|.<.||| i 1 | m K LINE E AaWLEYT LIFEE STEVECEE
SEICNADEDEORERIONCILE
FaRA Cla Transporiadons §.4. Adsnoion: Hiram Fraeion e-mail: F_prestonsiolatane portadora.som
CLIENTE:
Linea Martima: Fusrio de Cangus:
Fchonaes: Fuerto de Decoargues:
Wlaje: Dwschino Final:
EPORTADCR: E-mall:
COMZIGNATARID: Feomibre:
Diirsonion:
Tesarfane: Fa
LA oo E-mall:
FRODUCTD: Walor ded Produsto an LSO
HOHAT AT MO UHE
|NFORMACCH CONTENEDCR
EQLIPD TIFD Cantdad Feto Murerc ded [hoss] Soulno (5 A gnao (gl
CONT 20
CONT 47
Coroamtne
2o e Fetho oel Conteresdor: Fszha de Retlro: Imemo Fallo I
|NFORMACSTH SEGUSRIDA B MESCANCA MO ES TRANEFORTADA EN CONTENEDCR TERMPRCE
FE3C WOLLMEN LARGC ANCHO BLTC FCL-FCL
FCLLCL
LCL-FCL
LCL-LCL
TP eSO P LETER.
YALOR POR FLETE EAF MLAKD BLFEE OTRD TOTAL THC COLLECT
CONTENEDOR EANCD FOR BL FLETE MOMEDA WALDR
CHONT 2T 0,00
CONT 40 0,00
KOOALIDAD FLETE TLI2
FREFAID COLLECT Facturar & nombes da:
Erlrega de Factura =n:
DEUMENTATION
87
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15. LISTA DE EMPAQUE

de fecha

Lz presenie lista se refiere a la factura Nro.

LISTA DE EMPAQUE

002-152
Septiembre 20 de 2002

Cantidad |[Numero

|Contenido de cada bulto  |Dimensiones |Peso bruto

4 4

Carmne de conejo deshuesada
en cortes longitudinales,
empacada al vacio en holsas
de polipropileno

60x40x30cms 18,7 kam

Método de embalaje
Marcas y nimeros
Numero total de bultos
Volimen total

Peso neto total

Peso bruto total

Cajas de cartdn
Senalizado 153a - 156a
4
2,88 m3
64,00 kgm
74,20 kgm

16. DOCUMENTOS RELEVANTES EN EL PROCESO DE COMPRA VENTA

INTERNACIONAL

= Autorizacibn de embarque: “Acto mediante el cual la autoridad
aduanera permite la exportacion de mercancias que han sido

sometidas al régimen de exportacion”.

= Certificado de origen (certificate of origen): En este documento se
registra el origen y produccion de la mercancia, es solicitado por el

importador segun el pais de origen, ya que si este tiene algun

8 PRESTON BERTIE, Hiram — PRESTON BERTIE Tanita. Creacién de una empresa de transporte multimodal
en la figura de Operador logistico como elemento de sinergia entre las partes de la Cadena de

» 89

abastecimiento y empresas conexas del grupo cia Transportadora s.a.
¥ Guia para importar en Colombia. MincomexColombia. Bogota D.C. Colombia. 2001
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acuerdo comercial con Colombia podra privilegiarse de los

descuentos arancelarios.®

= Conocimiento de embarque: “Es el documento que el transportador
maritimo expide como certificacion de quien ha tomado a su cargo la
mercancia para entregarla, contra la presentacion del mismo en el
punto de destino, a quien figure como consignatario de ésta 0 a quien
haya adquirido por endoso total o parcial, como constancia del flete
convenido y como representativo del contrato de fletamento en ciertos
casos. Los conocimientos de embarque de la carga consolidada los

expide el agente de carga internacional”.**

= Contrato de comodato: Documento que define las condiciones en que

llegd el contenedor al puerto.

= Contrato de compra venta internacional: El Contrato de Compraventa
Internacional es un texto impreso con las condiciones generales de
venta y es especialmente util para las empresas de tamafio medio o
pequefio que se dediquen a la exportacion, regula las obligaciones de
vendedor y comprador®

= El Contrato de compraventa es firmado por el exportador e importador
y evidenciado por el documento de contrato respectivo, el cual

contiene las caracteristicas y provisiones de la transaccién comercial

% http://www.seracomex.com/templates/009_proceso_importar.html

°! Guia para importar en Colombia. MincomexColombia. Bogota D.C. Colombia. 2001

%2 para contar con normas y lenguaje universal en materia de contratos de compraventa las Naciones
Unidas elabord en 1980 la “Convencién sobre Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias”
a la cual Colombia se adhiri6 mediante la Ley 518 de Agosto 4 de 1999, y su entrada en vigor comenzd
el 1 de Agosto de 2002, con la expedicion del Decreto 2826 de Diciembre de 2001.
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externa, e incluye las condiciones de transporte, seguro y entrega,

términos de pago, asi como el tipo de cotizaciéon (INCOTERMS).*

»= Declaracion de importacion: Este documento es autorizado por la
Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales, para el efecto del pago

de tributos aduaneros (arancel y/o IVA) de la mercancia.®*

= Documentos de transporte: Son utilizados para el transporte
internacional de mercancias®™
0 Maritimo: Conocimiento de Embarque (B/L)
0 Aéreo: Guia Aérea (AWB)
o Carretero: Carta de Porte
o Multimodal: (DTM)

= Documento de transporte multimodal: “Es el documento prueba de un
contrato de transporte multimodal que acredita que el operador ha
tomado las mercancias bajo su custodia y se ha comprometido a

entregarlas de conformidad con las clausulas de ese contrato”.*

= Factura comercial (commercial invoice): Documento expedido por el
vendedor (exportador), donde van relacionadas todas y cada una de
las mercancias a exportar o importar con los precios unitarios y
totales, debe describir la transaccion detallada de la compra-venta de

la mercancia, cantidades, términos de negociacion (incoterms),

9 http://www.proexport.com.co/SIICExterno/controles/Noticias.aspx?ldNews=2607
* http://www.seracomex.com/templates/009_proceso_importar.html
% http://www.seracomex.com/templates/009_proceso_importar.html

% Guia para importar en Colombia. MincomexColombia. Bogotd D.C. Colombia. 2001
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moneda de negociacién (usd, euro, peso), datos completos del

importador (pais, ciudad, direccion, teléfono) y forma de pago.®’

Factura pro forma: Es el documento expedido por el exportador que
facilita la realizacion de las primeras operaciones de una transaccion
comercial. Es de caracter provisional, no tiene ninguna validez juridica
e incluye informacién similar a la de la factura comercial. Dentro de
sus finalidades est4 la de permitir al importador el célculo del importa
total de la operacion e iniciar la solicitud de licencias o registros de

importacion.®®

Lista de empaque (packing list): Este documento es una relacion
detallada de la carga, donde se determina como va envasado,
empaquetado y embalado el contenido de las diferentes cajas,
cartones o barriles, peso, medidas y cantidad de cada paquete con

sus respectivas referencias.”

Registro o licencia de importacién: “Documento autorizado por la
direccién de comercio exterior del ministerio de comercio industria y
turismo a personas naturales y juridicas, las cuales importan

mercancias sometidas al régimen de libre”.*%°

Otros documentos: Son documentos cuya exigencia se deriva de la
especial naturaleza de determinadas mercancias:'**
o Certificado Fitosanitario: Este se realiza a mercancias para el

consumo humano o material vegetal.

% TORRES LOPES, Cesar Augusto. Teorias del comercio internacional. 1° Ed. 1998. Politecnico
grancolombiano. Pag 221

% Guia para importar en Colombia. MincomexColombia. Bogota D.C. Colombia. 2001
% http://www.seracomex.com/templates/009_proceso_importar.html

100

http://www.seracomex.com/templates/009_proceso_importar.html

1% http://www.seracomex.com/templates/009_proceso_importar.html
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o Certificado Zoosanitario: Este se realiza para confirmar el buen

o

estado de animales y productos derivados de los mismos.
Certificado de Calidad: En este se registran algunas
caracteristicas especiales de la mercancia y es expreso

requerimiento del importador para garantizar la calidad del
producto. 1%

102

http://www.seracomex.com/templates/008_proceso_exportar.html
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