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RESUMEN

La ampliacion en la urbanizacion, el crecimiento de la poblacién y el consumo
masivo, traen consigo graves repercusiones en el medio ambiente, entre ellos, el
aumento de la cantidad de basuras que generamos. Debido a la falta de un
tratamiento adecuado se convierte en un problema en crecimiento, que
compromete el bienestar del planeta, de la especie humana y de todas las otras
especies que lo habitan.

El problema de la basura implica la consideracion por parte de ambitos politicos,
econdmicos, socio-culturales y medio ambientales dentro de la toma de decisiones
a todo nivel; desde las actividades cotidianas hasta los procesos industriales. Por
lo tanto son necesarias politicas firmes, implementacion de maquinaria e
infraestructura, educacion ambiental, mas conciencia relacionada con cultura
ciudadana y responsabilidad social.

Los centros comerciales son un foco de produccién de residuos de todo tipo
debido a la agrupacién y variedad de actividades comerciales que alli se
desarrollan y a la afluencia de publico en busca de sus productos.
Consecuentemente hacer un plan de manejo integral de residuos sélidos en este
lugar se convierte en un estimulo en cuanto a la problematica del manejo de las
basuras.

En este trabajo se disefid un plan de manejo integral de residuos soélidos para el
centro comercial San Pedro Plaza en la ciudad de Neiva (Huila) basandose en un
diagnostico inicial e identificacién de actores involucrados dentro de este proceso
con el fin de concienciar a todas las partes involucradas en el manejo de las
basuras bajo el concepto de un plan sdlido y viable.

Este plan esta conformado por diferentes estrategias tales como: separacion en la

fuente, recoleccién selectiva, disefio de unidades de almacenamiento para
reciclaje, talleres de capacitacion y campanfa de divulgacion y sensibilizacion.

PALABRAS CLAVES

Plan de manejo integral de residuos sdlidos - residuos sélidos — reciclaje - fuentes
de generacion - centro comercial - almacenamiento temporal — aprovechabilidad.
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1. INTRODUCCION

La basura que se genera en las ciudades es un problema que adquiere mayores
dimensiones a medida que la poblacion mundial crece (OPS y BID, 1998).

La acumulacién de la basura comenzé cuando el hombre empezé a hacer uso de
materias primas de forma desordenada.

Al principio, las primeras civilizaciones le daban uso a todo lo que recogian; los
cazadores - recolectores se comian los frutos y luego usaban las semillas para
distintos fines, como decoracion del cuerpo. De la misma forma aprovechaban
todas las partes de los animales que cazaban como el cuero, los cuernos, la
carne, los huesos, la grasa. Después los Romanos cuyo sistema de convivencia
era agruparse en grandes nucleos poblacionales se vieron obligados a establecer
medidas higiénicas innovadoras, tales como: vertederos y la implementacién del
alcantarillado urbano publico, pero igual no existia ningun manejo o tratamiento de
las basuras, todo iba para el mismo lugar, hasta se usaban los vertederos de fosa
comun. Aun todavia en la época de nuestros abuelos, las botellas de leche o de
vino se rellenaban, para comprar huevos tenian hueveras, se vendian muchas
cosas a granel, si algo se rompia, se arreglaba, todo se guardaba porque podia
servir para algo. Ahora vivimos en la sociedad del usar vy tirar.

Los efectos de la sociedad consumista sobre el medio ambiente son evidentes, a
medida que se produce mas se contamina mas. De la actividad de cada
produccién salen subproductos que son desechados (OPS y BID, 1998).

El incremento de la poblacién y el consumo exagerado de objetos innecesarios
desechados casi siempre por un corto periodo, acarrea la demanda cada vez
mayor de bienes de consumo. Si no se toman medidas urgentes, no soélo el medio
ambiente esta en peligro, sino también lo esta la salud del ser humano (OPS y BID
1998)

El manejo integral de residuos sdlidos es la disciplina asociada con el manejo de
los diversos flujos de residuos dentro de la sociedad y su meta basica es
administrar los residuos de tal forma que sean compatibles con el medio ambiente
y la salud publica (Alcaldia de Cali 2004).

La problematica ambiental de los residuos sélidos en Colombia esta asociada con
aspectos como: Patrones de consumo, falta de conciencia y cultura ciudadana,
falta de integracion e informacién de los ciudadanos por parte de las empresas de
aseo hacia un manejo integral de los residuos, falta de politicas estrictas y
compromiso de los dirigentes en el cumplimiento de estas (SANCHEZ, 1995). La
gestion integral de residuos solidos es un trabajo que incluye todos los ambitos:
politico, econémico, medio ambiental, social y cultural (OPS y BID, 1998).
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Desafortunadamente no hay todavia un engranaje entre cada una de ellas para
que el manejo de las basuras sea un recurso y no en desecho.

Un sistema de gestion integrada de residuos soélidos debe reducir los impactos
negativos sobre la salud humana y el medio ambiente, asi como promover la
valorizacion y aprovechamiento de los residuos (OPS y BID, 1998).

Los centros comerciales son un foco de aglomeracion de gente en donde se
comercializan diferentes productos, lo cual lo hace un punto estratégico e
interesante para la implementacién de un plan de manejo integral de residuos
sélidos, por dos aspectos basicos: primero la cantidad de residuos que se generan
y segundo la educacién hacia el manejo de la basura por medio de la practica y la
sensibilizacién a los visitantes y comerciantes.

En cuanto al contexto de la responsabilidad social va completamente de la mano
con la construccidn e implementacion de un plan de manejo de residuos solidos y
ahi interviene el tema de la sustentabilidad y el planeta, que vamos a dejarle a las
generaciones venideras.

Es una unificacion de la sociedad, involucrarse con la comunidad, ser solidario, “si

todos aportamos un granito de arena seria mucho, si lo hacen unos pocos no se
notaria”, el mundo esta en nuestras manos.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Crear un plan de manejo integral de residuos sélidos para el centro comercial San
Pedro Plaza en la ciudad de Neiva, con la intencion de empezar a generar un
cambio en la cultura del manejo de los residuos solidos en la urbe.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico inicial del manejo actual de los residuos sélidos en el
centro comercial.

¢ |dentificar los actores potenciales para la implementacion del plan de manejo
integral de residuos sélidos en el centro comercial.

e Disefiar los programas y estrategias que conformaran el plan de manejo
integral de residuos sélidos en el centro comercial.
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3. JUSTIFICACION

A nivel mundial existe un problema en el manejo de las basuras, aunque algunos
paises estén mas avanzados que otros en el tema de manejo de residuos todavia
falta mucho por aprender.

Nuestro futuro tiende a deteriorarse debido a una mayor produccion de residuos,
dado el acelerado crecimiento de las ciudades y el cambio de habitos de consumo
de la poblacién que la industrializacién y la apertura econémica ha propiciado y
fortalecido (Ministerio del Medio Ambiente et al, 1995).

El aumento de los residuos tiene graves repercusiones en el medio ambiente, la
salud publica y por ende en las condiciones de vida.

Colombia es un pais en via de desarrollo, la tecnologia e infraestructura para el
manejo adecuado de los residuos solidos es escasa o inexistente (Acuario et al.
1997).

Segun la OPS y el BID el manejo inadecuado de residuos sélidos, es uno de los
principales problemas que afecta al medio ambiente urbano y a la salud humana
en los paises de América latina y el Caribe. La situacion del manejo de los
residuos solidos municipales es critica, como lo demuestra el alarmante deterioro
ambiental y los problemas sanitarios asociados al precario manejo y la escasa
atencion que se ha prestado a esta area.

La problematica de los residuos solidos en la Region y el desconocimiento de la
magnitud de la misma por la falta de datos a nivel municipal, se ven reflejados en
el deterioro del medio ambiente. Esto ha pasado gracias a que en estos paises no
se ha dado prioridad a este tema y no se han desarrollado politicas claras o no se
cumplen debidamente, existiendo la falencia de un organismo rector que
investigue y proporcione informacién acerca del manejo y disposicion de los
residuos (Acuario et al. 1997).

Por tal motivo se evidencia claramente la urgencia de trabajar en el tema. Se
deben realizar estudios que conlleven a soluciones reales y practicas, en donde
intervengan todas las partes generadoras del conflicto.

Al realizar un plan de manejo integral de residuos solidos en el centro comercial
mas importante que tiene la ciudad de Neiva es dar pasos en busca de soluciones
poniéndose en frente de la situacion y de esta manera aportar un grano de arena
en el problema del manejo de las basuras.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES

A continuacion se presenta un breve recuento de sucesos que han abierto el
camino y generado herramientas para el trabajo con el tema de los residuos
sélidos, de cdmo se empieza a tejer la importancia por esta problematica y a
donde ha llegado hoy en dia el manejo de este tema.

Los residuos solidos existen desde los albores de la humanidad, como
subproducto de la actividad de los hombres. La forma mas facil que encontré el
hombre primitivo para disponer los desechos no comestibles por los animales fue
arrojarlos en un sitio cercano a su vivienda; asi nacié el botadero a cielo abierto,
practica que aun en dia se mantiene (Ministerio del Medio Ambiente et al, 1995).
Los residuos sélidos se convirtieron en problema a medida que el hombre se hizo
gregario y se concentro en las ciudades.

El hecho de arrojar comida y otros residuos solidos en las ciudades Medievales,
llevé a la reproduccidén de ratas, con sus pulgas respectivas, portando éstas la
plaga bubdnica. La falta de algun plan para la gestion de residuos sélidos llevé a la
epidemia, la plaga, la muerte negra, que maté a la mitad de los Europeos del siglo
XIV, causando muchas epidemias subsiguientes con altos indices de mortalidad
(Tchobanoglous et al, 1996).

Con la revolucion industrial se dié un gran incremento en los problemas de la
evacuacion de los residuos sdlidos y no fué sino, hasta entonces, cuando las
medidas de control de salud publica llegaron a ser una consideracién vital. De
hecho, en la ultima parte del siglo XIX, en Inglaterra se aprobd un Acta de Sanidad
urbana en 1888, prohibiendo arrojar residuos solidos en diques, rios y aguas.
(Tchobanoglous et al, 1996).

Ahora la problematica ambiental contemporanea afecta a todos los pueblos y
culturas, trasciende a las generaciones actuales y en general, representa un
riesgo para la vida del planeta tierra (Camarena, 2005).

En 1972 con la declaracion de Estocolmo se introdujo por primera vez en la
agenda politica internacional la dimensién ambiental como condicionadora y
limitadora del modelo tradicional de crecimiento econémico y del uso de los
recursos naturales. Es entonces cuando se advierte a la poblacién en general, de
los efectos perniciosos que los estilos de desarrollo y las relaciones
internacionales causan en el entorno natural y se les invita a trabajar de manera
conjunta, para tratar de controlar y revertir esta situacion (Camarena, 2005).
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Luego, llego el Informe Brundtland, titulado “Nuestro futuro comun” en 1983. El
informe habla sobre sostenibilidad "atiende a las necesidades del presente sin
comprometer la posibilidad de que las futuras generaciones atiendan a sus propias
necesidades”. Consolida una vision critica del modelo de desarrollo adoptado por
los paises industrializados e imitado por las naciones en desarrollo, destacando la
incompatibilidad entre los modelos de produccién y consumo vigentes, el uso
racional de los recursos naturales y la capacidad de soporte de los ecosistemas
(Camarena, 2005).

Ya era un primer paso en el tema, al empezar a hablar del problema de la
industrializacion y la contaminacién de la tierra.

La cumbre de Rio en Brasil 1992, que reuni6 a varios jefes de estado y gobiernos
procedentes de paises de todo el planeta, hab6é sobre cambio climatico,
biodiversidad y desarrollo sostenible (Camarena, 2005).

De aca se deriva la famosa Agenda 21, la cual instaura las bases para la gestién
de los desechos solidos municipales. Plantea una jerarquia de objetivos y se
centra en cuatro principales areas relacionadas con los desechos, a saber:
Reduccion al minimo de los desechos, Aumento al maximo de la reutilizacion y el
reciclado ecolégicamente racionales de los desechos, Promocién de la eliminacién
y el tratamiento ecolégicamente racionales de los desechos y Ampliacién del
alcance de los servicios que se ocupan de los desechos (Conferencia de las
Naciones Unidas Sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo 1992).

Tchobanoglous (1994), realiza un documento en el cual ayuda a comprender las
multiples facetas de la gestidn de residuos sélidos, conjuntamente aporta detalles
cientificos y de ingenieria; como datos, formulas y ejemplos sobre cuestiones
diarias asociadas en la gestion integral de residuos solidos. Define la gestidon de
residuos solidos como la disciplina asociada al control de la generacion,
almacenamiento, recoleccién, transferencia y transporte, procesamiento vy
evacuacion de residuos sélidos de una forma que armoniza con los mejores
principios de la salud publica, de la economia, de la ingenieria, de la conservacion,
de la estética, y de otras consideraciones ambientales, y que también responde a
las expectativas publicas. Dentro de su ambito, la gestién de residuos sodlidos
incluye todas las funciones administrativas, financieras, legales, de planeacién y
de ingenieria involucradas en las soluciones de todos los problemas de los
residuos solidos.

En 1996 El Ministerio del Medio Ambiente, la OPS y el Banco Mundial realizaron
un Analisis Sectorial de Residuos Sdlidos en Colombia. El estudio mostro que la
problematica de los residuos soélidos estaba asociada con cinco aspectos:

¢ Inadecuadas practicas de disposicién final.

e El manejo de los residuos solidos estaba fundamentalmente ligado a la
prestacion del servicio domiciliario de aseo.
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e Generacion creciente de residuos y deficiencias en el aprovechamiento y
valorizacién de los mismos.

e Bajo desarrollo institucional del sector.

e Poca educacion y participacion ciudadana en el manejo de los residuos.

También reveldé que la legislacién existente no estaba bien estructurada y se
conocia poco, lo cual implicaba el desconocimiento o inaplicabilidad de la misma.
(Ministerio del Medio Ambiente, 1998).

Para mejorar esta situacion en 1998 el Ministerio del Medio Ambiente presentd
ante el Consejo Nacional Ambiental “La Politica Para La Gestion Integral De
Residuos Sdlidos”

Lugo en 1999 el Ministerio del Medio Ambiente y la Procuraduria realizaron otro
estudio; un diagnéstico de la situacion actual pertinente al manejo de los residuos
solidos en 617 municipios de todo el pais, dandose cuenta de esta forma que
(IDEAM, UNICEF y CINARA 2005):

e ElI 27% de los municipios encuestados tienen una disposicién final
controlada de los residuos y el 60% los arroja a botaderos a cielo abierto.

e EI69% de los municipios menores de 12.000 habitantes tienen botaderos a
cielo abierto y el 60% de los municipios mayores de 500.000 habitantes
tienen sitios de disposicion final controlados.

e EI 60% de los municipios mayores de 500.000 habitantes tienen problemas
de operacion y el 80% tienen problemas ambientales.

e El 30% de los municipios menores de 50.000 habitantes y el 60% de los
municipios mayores de 500.000 habitantes cuentan con planes de manejo
ambiental aprobados.

e Soblo el 14% de los municipios menores de 50.000 habitantes realiza
aprovechamiento de residuos organicos.

No se encontraron datos precisos de recuperacion de vidrio, papel, cartéon y
plastico. Se sabe que en las grandes ciudades y en ciudades intermedias se
realizan procesos de recuperacion importantes, pero no fué posible determinar las
cantidades.

Al ver esta cantidad de vacios y las inadecuadas condiciones de manejo de los
residuos en el pais, se estructura el Plan de Impulso para la puesta en marcha de
la Politica para la Gestidén Integral de Residuos Sélidos (Ministerio del Medio
Ambiente, 2001). Con esto se abre el camino para la consolidacion de la
metodologia para elaborar planes de gestion integral de residuos sodlidos, con el
objeto de facilitar el proceso de planificacion que permitira en forma individual o
conjunta con otros municipios del pais, construir bases sostenibles para el manejo
de los residuos solidos en el largo plazo (Ministerio del Medio Ambiente, 2001).
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Ardila (2002) en una aproximaciéon al estado de la gestion ambiental en las
ciudades en Colombia, realiza una evaluacion sobre la gestion ambiental, reflejada
a través de los planes, programas y proyectos que los diferentes niveles

de competencia adelantan en los respectivos nucleos poblacionales, asi como la
coordinacion interinstitucional ambiental. Este estudio, se basé en grandes
tematicas de interés para las cuales se buscd determinar el estado actual en el
afo 2002. Estas areas tematicas se dividen en: biodiversidad, areas protegidas,
agua, aire, residuos solidos, espacialidad, movilidad, amenazas y riesgos, ambito
social y finalmente institucionalidad y finanzas.

En el eje tematico de residuos solidos, en el contexto de la Politica Nacional
Ambiental, el manejo integral de los residuos solidos se constituye en una de las
prioridades, debido al efecto sanitario y ambiental que esta causando, tanto a este
recurso como a los suelos, el manejo inadecuado de los residuos en la mayoria de
los municipios colombianos (Ardila et al 2002).

Hasta la fecha, los diagnédsticos realizados por algunos paises y las agencias
técnico-financieras de apoyo, entre ellos los analisis sectoriales efectuados por la
Organizacion Panamericana de la Salud, OPS, revelan que el sector de residuos
soélidos se caracteriza por falta de politicas y planes nacionales, y el escaso apoyo
que se ha dado a los operadores de los servicios de aseo urbano en el nivel local.
Se deduce también que las falencias de los municipios y regiones, se deben a las
debilidades institucionales, gerenciales y financieras de los entes operativos,
generalmente municipales, lo que en las areas urbanas se manifiesta en servicios
de calidad y cobertura inferior a los de energia, abastecimiento de agua y
alcantarillado (Acurio et al, 1997).

El reto para mejorar la gestion de los residuos solidos urbanos en América Latina y
el Caribe recae basicamente en los gobiernos locales. A pesar de tener esta
responsabilidad, la gran mayoria de estos gobiernos carecen de recursos
suficientes para resolver estos déficits, imponiéndose la necesidad de movilizar
recursos locales y fomentar compromisos de los actores locales, para desarrollar
sistemas participativos y sustentables que garanticen una mejor gestion de los
residuos sélidos (Acurio et al, 1997).

4.2 MARCO TEORICO

El tema de esta investigacion esta sustentado desde la perspectiva de la ecologia
urbana.

4.2.1Ecologia urbana

Es la rama de la ciencia de la ecologia que se interesa por el estudio de la ciudad,
como forma especifica de asociacion entre los seres humanos, las actividades que
desarrollan entre si y en el proceso de adaptacion al ambiente (Bilsky, 1980).
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La ecologia urbana toma en cuenta a la ciudad como un entorno vivo, la urbe es
un ecosistema que esta conformada por factores bidticos y abidticos que se
relacionan entre si, en donde hay flujos de materia y energia, y una dinamica a lo
largo del tiempo (Odum, 1983). Ella analiza la complejidad de la estructura
urbana, los procesos y los flujos que mantienen el metabolismo de la ciudad,
cuantifica las corrientes de materia y energia que interrelacionan la ciudad con su
entorno permitiendo su continuidad (Bilsky, 1980).

Desde la perspectiva de un enfoque sistémico, las ciudades son consideradas
sistemas heterotrofos incompletos es decir que consumen mas energia y alimento
de la que producen (Odum, 1983).

Los ecosistemas urbanos tienen un desarrollo interno, de tal manera que son
diferenciables las funciones de los diversos barrios y de las diversas zonas. Estos
son sistemas abiertos, heterétrofos que tienen flujos de materia, informacion vy
energia, que entran como la materia prima para suplir las necesidades de la urbe y
generalmente salen en forma de residuos, es alli cuando se comienza hablar del
balance metabdlico de una ciudad (Bilsky, 1980). Dentro de las caracteristicas
planteadas por este mismo autor, se encuentran:

11}

e La naturalidad de los fendbmenos de crecimiento se debe a la “no

planificacion”.

e El crecimiento de un centro poblado es una manifestacion de una
tendencia.

* Los ecosistemas urbanos son el producto de la historia, no de procesos
naturales.

Las urbes son un sistema que tienden a la entropia, pues en ellas, hay
transformacion energética de la cual una parte se pierde en forma de energia
térmica que no se puede transformar, asi que las teorias propuestas desde la
ecologia urbana, son derivadas de la teoria de sistemas, al igual que la teoria
ecoldgica del paisaje (Girardot, 1992).

Los conceptos de entropia y de ciudad, tienen implicita la conjugacion de
desorden y probabilidad, los ecosistemas urbanos son sistemas abiertos e
integradores, y una parte fundamental de ellos es el ser humano, pues éste es el
que coloniza un lugar y se convierte en un ser totalmente sedentario que establece
sus asentamientos y posteriormente comienza a realizar actividades que le
permitan su sobrevivencia. Poseen una capacidad de carga, la cual indica el
maximo nivel en el cual la poblacién puede extraer los suficientes recursos de la
naturaleza para satisfacer las necesidades y generar residuos de sus procesos
(Girardot, 1992).

La especie humana es una de las especies constitutivas de la biosfera, los
ecosistemas y es sabido que las actividades humanas influyen en menor o mayor
medida sobre la biosfera, mientras que las caracteristicas del medio ambiente
influyen a su vez sobre la cultura (Sunkel, 1983).
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Las sociedades urbanas producen cantidades de residuos cada vez mayores en
detrimento de la calidad del medio natural. La calidad ambiental es un elemento
constituyente de la calidad de vida. Esta directamente relacionada con el modo en
que el hombre hace uso de los recursos naturales y por lo tanto, estara
determinada por el grado de transformacién generado por la accion antropica en el
ambiente. (Odum, 1983).

Los residuos originados por el funcionamiento de los centros urbanos, generan
impactos indirectos por la demanda de materiales y energia, asi como directos por
la adicién concentrada de materiales que producen altos niveles de deterioro en
sus periferias (Brown et al., 2003).

La inadecuada gestién de los residuos solidos, ha sido, y sigue siendo una de las
problematicas ambientales mas importantes que quedan por solucionar en nuestra
sociedad (OPS, BID, 1998). El ser humano esta implicado en la generaciéon de
basura y por lo tanto, deberia estar comprometido en la busqueda de soluciones
(BID, 2005).

4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 Residuos solidos

El término de residuo solido debe tomarse como un concepto general, y abarca
tanto el volumen con caracteristicas heterogéneas de los desechos de una
comunidad urbana e industrial, como la acumulacion mas homogénea de los
materiales generados por algunas actividades determinadas (Lund, 1996). En
otros términos es cualquier producto, materia o sustancia, resultante de la
actividad humana o de la naturaleza, que ya no tiene mas funcion para la actividad
que lo generd (Lund, 1996).

Hoy las sociedades urbanas producen cantidades de residuos cada vez mayores
en detrimento de la calidad del medio natural. La calidad ambiental es un elemento
constituyente de la calidad de vida (Odum, 1983). Los residuos solidos de una
comunidad son consecuencia natural de su actividad economica y su diario vivir
(Universidad de los Andes 1999).

Los residuos originados por el funcionamiento de los centros urbanos, generan
impactos indirectos por la demanda de materiales y energia, asi como directos por
la adicién concentrada de materiales que producen altos niveles de deterioro en
sus periferias (Brown et al., 2003). Estos pueden contener sustancias organicas e
inorganicas perjudiciales para la salud humana, y para el ambiente natural
(Tchobanoglous et al., 1996).
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Segun el decreto 1713 de 2002, los residuos sélidos son cualquier objeto,
material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que
el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor econdmico o de
disposicion final.

Segun la politica nacional para la gestion de residuos solidos se debe establecer
la diferencia entre los conceptos de residuos y basura. Residuos son todos
aquellos que mediante cualquier forma de aprovechamiento se reincorporan al
ciclo econémico, mientras que la basura es lo que no se aprovecha, no reingresa
al ciclo economico y va a disposicion final (Giraldo, 1999).

El concepto de basura es relativo, porque todos los residuos son potencialmente
aprovechables de la disponibilidad tecnoldgica y financiera (Giraldo, 1999).

Los residuos pueden clasificarse de acuerdo a su origen (domiciliar, industrial,
comercial, institucional, publico), a su composicion (materia organica, vidrio, metal,
papel, plasticos, cenizas, polvos, inerte) o de acuerdo a su peligrosidad: téxicos,
reactivos, corrosivos, radioactivos, inflamables, infecciosos (Tchobanoglous et al,
1996).

4.3.2 Clasificacion de los residuos solidos

En general existen una gran variedad de clasificaciones para los residuos solidos,
la seleccion de un método en particular depende de lo que se busque en cada
caso.

De esta forma los residuos solidos se pueden clasificar segun su origen (RAS
2000):

*Comercial: Residuo generado en establecimientos comerciales y mercantiles
tales como almacenes, depodsitos, hoteles, restaurantes, cafeterias y plazas de
mercado.

*Doméstico: Residuo que por su naturaleza, composicion, cantidad y volumen es
generado en actividades realizadas en viviendas o en cualquier establecimiento
asimilable a éstas.

Institucional: Residuo generado en  establecimientos  educativos,
gubernamentales, militares, carcelarios, religiosos, terminales aéreos, terrestres,
fluviales o maritimos y edificaciones destinadas a oficinas, entre otros.

sIndustrial: Residuo generado en actividades propias de este sector, como
resultado de los procesos de produccion.
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*Construccion y Demolicion: Nuevas construcciones, reparacion y/o renovacion
de carreteras, demoliciones.

*Agricola: Cosechas de campo, arboles frutales, ganaderia intensiva, granjas, etc.

Las cadenas econdmicas, las diferentes fases de la produccion de bienes, de la
distribucion y del consumo significan establecer procesos donde se presentan
altos niveles de produccion de desechos que impactan en forma determinante la
calidad de vida de la sociedad (Universidad de los Andes 1999). Dependiendo del
impacto en la salud humana pueden clasificar los residuos en peligrosos y no
peligros. Los residuos peligrosos son aquellos que presentan una amenaza
sustancial, presente o potencial a la salud publica 0 a los organismos vivos
(Tchobanoglous et al,1996). Y los residuos no peligrosos son aquellos que por su
composicidon no representan ningun peligro para el medio ambiente ni para la
salud humana (Decreto 1713/2002, Min ambiente).

Diferentes estudios manifiestan claramente que la existencia de pautas de
produccion y consumo no sostenibles estan generando el aumento de la cantidad
y variedad de los desechos persistentes en el medio ambiente a un ritmo sin
precedentes (BID, 2005). Los impactos sobre la salud publica asociados a los
residuos solidos estan ligados especialmente a la presencia de desechos
infecciosos contaminados con excrementos de animales y humanos, asi como la
presencia de sustancias toxicas que pueden llegar a ser cancerigenas, como por
ejemplo: agricolas, insecticidas, rodenticidas etc. (Universidad de los Andes 1999).

Por otro lado, los residuos generados en los establecimientos comerciales de
bienes y servicios, se denominan residuos de establecimientos comerciales.
Estos estan constituidos mayormente por papel, plasticos, embalajes diversos,
restos de aseo personal, latas, entre otros similares (Tchobanoglous et al,1996).

De igual forma los residuos también se pueden clasificar segun el tipo de material
del cual estan compuestos. La clasificacion de los residuos permite ver las
tendencias de consumo de ciertos productos, determinar el potencial recuperable
y el tipo de tecnologia apropiada para su tratamiento (Hacia un pacto limpio,
1999). En la siguiente tabla se muestra la clasificacion por tipo de material:

24



Tabla 1. Clasificacién de los residuos segun la clase de material

MATERIAL TIPO DE RESIDUO

) Son aquellos que provienen de un ser vivo. Por ejemplo:
ORGANICO residuos de comida procesada y sin procesar, podas y recortes
de jardin, madera, entre otros

INORGANICOS | Tierra, metales, piedras, hormigon, barredura, entre otros.

Todos aquellos que se pueden quemar de manera controlada
INCINERABLES | para ser destruidos sin riesgo para la salud humana o el medio
ambiente

Aquellos que, por su peligrosidad, combustibilidad, toxicidad,
volatilidad y otras caracteristicas, no se deben incinerar. Por
ejemplo: gasolina, insecticidas, etc.

NO
INCINERABLES

Aquellos residuos que, luego de ser usados, permiten ser
transformados en materia prima para la elaboracién de nuevos
productos. Por ejemplo: papel, carton, plasticos (pet), vidrio,
metales.

RECICLABLES

Los que por sus caracteristicas o porque se encuentran
contaminados no son aptos para un proceso de reciclaje que
garantice su uso para fabricar nuevos productos. Por ejemplo:
papel y carton sucios o engrasados, icopor, plaguicidas,
medicamentos, productos quimicos, entre otros.

NO
RECICLABLES

Fuente: Escuela de Ing. de Antioquia. 2006 Manual de planes de manejo integral
de residuos sélidos para instituciones educativas. Medellin.

4.3.3 Ciclo de los residuos solidos

El proceso se inicia con la extraccion y preparacion de materias primas de la
naturaleza; en esta operacion se empiezan a producir los primeros desechos.
Después, la materia prima se traslada a la fabrica para elaborar productos, los
cuales son distribuidos por el comercio y adquiridos posteriormente por individuos.
Una vez producido el residuo se inician las etapas de almacenamiento,
recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion final (Hacia un pacto
limpio, 1999).

Resulta paraddjico que en el sistema natural, los procesos biolégicos sean

ciclicos, ademas de ser altamente eficientes en el empleo de energia, mientras
que la mayoria de los procesos productivos que desarrollan los seres humanos,
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sean lineales y consuman y desperdicien grandes cantidades de energia, agua y
materiales (Lund, 1996). Nosotros debemos ser conscientes de este punto de gran
magnitud y de lo que significa a largo plazo, la naturaleza no soporta mas que
existan desechos que no sean asimilables o controlables de alguna forma por ella
misma, pues eso no es sostenible (Hacia un pacto limpio, 1999).

Segun Tchobanoglous, 1996, los residuos solidos cumplen un ciclo que va desde
la generacion hasta el lugar de disposicion final en el cual terminan.

1.

Generacién: la primera etapa del ciclo de vida de los residuos es el
momento en que éstos son generados como un elemento o material
sobrante de alguna actividad determinada.

Recoleccién: una vez generados, deben ser recolectados para su traslado
a la proxima etapa de manejo, la que puede ser el tratamiento, su acopio o
la disposicion final.

Acopio: es la actividad de reunir una cantidad o volumen determinado de
residuos, que justifique el costo de transportarlo hasta una instalacion
receptora autorizada, la que puede ser una planta de tratamiento o
directamente la disposicion final.

Tratamiento: en el mundo existen diversas formas de tratamiento para
mejorar la disposicion final de los residuos, como por ejemplo, reducir su
volumen (compactacion), eliminar parcialmente la humedad (secado),
separar aquellos materiales que pueden ser reciclados o peligrosos.

Transporte: los residuos son llevados desde el lugar de acopio o estacion
de transferencia al terreno determinado para su disposicion final.

Disposicion final: consiste en el depésito de los residuos en un vertedero o
relleno sanitario

Una herramienta que puede asistir en la identificacion de oportunidades de
minimizaciéon de impactos ambientales de un producto, es el analisis de ciclo de
vida de los residuos (ICONTEC, 2003)
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Grafica 1. Analisis de ciclo de vida

Uso Transporte

Almacenamiento

Fuente: ICONTEC, 2003

El analisis de ciclo de vida es una técnica que permite evaluar los aspectos
ambientales y los impactos potenciales asociados a un producto, a través de un
inventario de uso de recursos, de la determinacion de los impactos ambientales
potenciales y la interpretacion de los resultados, para establecer las oportunidades
de mejora (ICONTEC, 2003).

4.3.4 Fuentes de residuos sdlidos

Las fuentes de residuos sélidos se refieren a un punto especifico en el tiempo y el
espacio, en el cual se generan cierta cantidad de residuos dependiendo de la
actividad que ahi se realice. Dependiendo del estudio que se lleve a cabo o de la
necesidad del investigador, se pueden poner limites a estas fuentes; es decir,
dentro de una casa, una fuente de generacion puede ser un cuarto, o la cocina, y
como se veria, la composicion de las dos en cuanto a la proporcion de residuos
seria diferente, la fuente de generacion de la cocina tendria una mas alta
proporcion de residuos organicos, en comparacion con el cuarto, pues éste
presentaria una mayor proporciéon de papel. Al mismo tiempo una fuente de
generacién puede ser toda la casa en general. Esta, estaria bajo la denominacion
de fuente de generacion domiciliaria segun Tchobanoglous. Simultaneamente la
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casa esta inmersa en una agrupacion, un contexto mas amplio, dentro de un
municipio o una ciudad. Por tal motivo podria considerarse como fuente de
generacion de residuos solidos urbanos. En lo anterior, se evidencia que una
fuente de generacion tiene diferentes dimensiones, y que éstas estan inmersas en
el contexto en el cual se esté hablando (El autor).

Dependiendo del estrato socioecondmico y la actividad que se realiza en un lugar
determinado, la composicion y las proporciones de tipo de residuos cambian. Se
sabe, por ejemplo, que a mayor estrato social, menor componente organico, y
viceversa, aspecto que debe tenerse en cuenta en el momento de evaluar la
implementacion de programas de recuperacion y recoleccion selectiva (Hacia un
pacto limpio, 1999).

Aunque se pueden clasificar las fuentes hasta un numero indeterminado, se han
encontrado utiles las siguientes categorias: residencial, comercial, municipal,
industrial, areas libres, plantas de tratamiento y agricola (Tchobanoglous et al,
1996).

Tabla 2. Fuentes de residuos sdlidos (Tchobanoglous et al, 1996)

Instalaciones,
actividades, o | Tipos de residuos
Fuente . A
localizaciones donde se | solidos
generan
Viviendas aisladas vy | Residuos de comida,
bloques de baja, mediana | papel, cartdn, plastico,
Domeéstica y elevada altura, etc., | textiles, cuero, aluminio,
unifamiliares y | cenizas, residuos
multifamiliares. especiales y peligrosos
Tiendas, restaurantes,
mercados, edificios de ) .
. Papel, cartén, plastico,
oficinas, hoteles, moteles, .
. madera, residuos de
: almacenes de impresos, . o
Comercial ., comida, vidrio, metales,
reparacion de . .
. residuos especiales,
automoviles, .
. . .- peligrosos, etc.
instalaciones meédicas e
instituciones, etc.
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Institucional

Escuelas,
carceles,
gubernamentales.

hospitales,
centros

(como lo comercial)

Construccion y
demolicion

Lugares nuevos  de
construccion, lugares de
reparacion / renovacion
de carreteras, derribos de

Madera, acero, hormigén,
suciedad.

Servicios municipales

edificios, pavimentos
rotos.

Limpieza de calles, de
cuencas, parques Yy

playas, asi como otras
zonas de recreo.

Residuos especiales
basura, recortes de
arboles y plantas,
residuos de cuencas,
residuos generales de

parques, playas y zonas
de recreo.

Plantas de tratamiento;
incineradoras
municipales

Aguas residuales y
proceso de tratamiento
industrial etc.

Residuos de planta de
tratamiento, compuestos
principalmente de fangos.

Residuos solidos : .
Todos los citados. Todos los citados.
Urbanos
Construccién, fabricacion,
manufacturas ligeras y | Desechos de alimentos,
pesadas, refinerias, | desperdicios, cenizas,
: plantas quimicas, | desechos de demolicion y
Industrial L s
madera, mineria, | construccion, desechos
generacion de | especiales, desechos
electricidad, demolicion, | peligrosos.
etc.
Desechos de alimentos
Cultivos, huertos,
vifiedos, ordefaderos, | compuestos, desechos
Agricolas corrales de de la
ganado y animales, | agricultura, desperdicios,
granjas, etc.
desechos peligrosos.
Instalaciones, actividades
Fuente o localizaciones donde se | Tipos de residuos sélidos

generan
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ICONTEC, 2003, dice que una fuente de generacién es el sitio en el cual se
producen los residuos solidos. Las fuentes de residuos solidos estan, en general,
relacionadas con el uso de la tierra y la zonificacion.

Segun la Superintendencia de servicios publicos, en Colombia la produccién per
capita de residuos solidos es aproximadamente de 0.5kg /hab./dia, variando hasta
0.2 kg/hab./dia en las zonas rurales. La produccién de residuos es una variable
que depende basicamente del tamafo de la poblacién y de sus caracteristicas
socioeconémicas.

4.3.5 Gestion de residuos sdlidos

Son bastantes los problemas ambientales que existen en el mundo, pero uno de
los mas evidentes, tanto en sus causas como en sus posibilidades de solucion, es
el manejo de los residuos solidos (Ministerio del Medio Ambiente 1997). Los
residuos solidos pueden contener sustancias organicas e inorganicas perjudiciales
para la salud humana, y para el ambiente natural (Tchobanoglous et al., 1996).
Por tal motivo se hace evidente realizar un tratamiento adecuado de éstos.

La gestion de residuos solidos puede ser definida como la disciplina asociada al
control de la generacién, almacenamiento, recoleccion, transferencia y transporte,
procesamiento y evacuacion de residuos sélidos de una forma que armoniza con
los mejores principios de la salud publica, de la economia, de la ingenieria, de la
conservacion, de la estética, y de otras consideraciones ambientales, y que
también responde a las expectativas publicas (Tchobanoglous et al, 1996). Dentro
de su ambito, la gestion de residuos sdlidos incluye todas las funciones
administrativas, financieras, legales, de planeacion y de ingenieria involucradas en
las soluciones de todos los problemas de los residuos sélidos (Tchobanoglous et
al, 1996).

Los problemas asociados a la gestién de residuos sélidos en la sociedad actual
son complejos, por la cantidad y la naturaleza diversa de estos, por el desarrollo
de zonas urbanas dispersas, por los impactos de la tecnologia y por las
limitaciones emergentes de energia y materias primas. En consecuencia, si la
gestion de residuos sélidos hay que realizarla de una forma eficaz y ordenada, las
relaciones y los aspectos fundamentales implicados deben ser identificados vy
ajustados para la uniformidad de los datos y comprendidos claramente
(Tchobanoglous et al,1996).

Las actividades relacionadas a la gestion de residuos sélidos, desde el punto de
generacion hasta la evacuacion final, han sido agrupados en seis elementos
funcionales: 1) generacion de residuos; 2) manipulacion y separacion de residuos,
almacenamiento y procesamiento en origen; 3) recogida; 4) separacion y
procesamiento y trasformacion de residuos sélidos; 5) transferencia y transporte;
6) evacuacion (Tchobanoglous et al,1996).
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Grafica 2. Diagrama simplificado mostrando las interrelaciones entre los elementos
funcionales en un sistema de gestion de residuos solidos.

Generacion de
residuos

Recogida

Transferenciay
transporte

Eliminacion

Fuente: Tchobanoglous et al, 1996.

Esta gestibn va dirigida no solo a entregar los residuos a las empresas
encargadas de su manejo, si no a la implementacion de las etapas de manejo y, a
realizar actividades encaminadas a promover su aprovechamiento y tratamiento
adecuado (ICONTEC 2007).

Por tal motivo debe ser una actividad tenida en cuenta por todo aquel que sea
generador de residuos. Cabe decir, tanto en el hogar como la industria y en los
ambitos institucional y comercial, entre otros; incluye no solo las actividades
propias de manejo de residuos, si no la planeacién, implementacién, operacion,
seguimiento y control de estas (ICONTEC 2007).

4.3.6 Plan de gestion integral de residuos solidos, PGIRS

Un plan de gestion integral de residuos soélidos es el “Conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades, definidos por el ente
territorial para la prestacion del servicio de aseo, basado en la politica de gestion
integral de residuos solidos, el cual se obliga a ejecutar durante un periodo
determinado, basandose en un diagnéstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro
que permita garantizar el mejoramiento continuo de la prestacion del servicio de
aseo, evaluado a través de la medicion de resultados” (Resolucién 1045 del 2003).
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Asi mismo segun el decreto 1713 del 2002, lo define como el conjunto de
operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el
destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicién final.

Para su gestion integral y hacer del manejo de los residuos una actividad social y
econdmicamente rentable, deben intervenir factores de equidad, cuantificacion,
localizacion, administracion, financiamiento, ingenieria, reciclaje, impacto
ambiental y cultura comunitaria (Acurio et al., 1998).

La gestion de manejo integral de residuos solidos esta compuesta por los
siguientes elementos; generacion y almacenamiento; recoleccion; transporte;
aprovechamiento y valorizacion; transformacion y disposicion final (Giraldo, 1999).
Los cuales se explican a continuacion.

4.3.6.1 Generacion y almacenamiento de residuos solidos

Durante la generacion y almacenamiento de los residuos se presenta una de las
alternativas de trabajo mas interesantes y desafiantes desde el punto de vista
ambiental y cultural, esto es, el desarrollo de programas de reduccion de la
produccion de residuos solidos en la fuente (Giraldo, 1999).

El conocimiento de las cantidades de residuos sdélidos generadas, es de una
importancia fundamental en todos los aspectos de la gestién de residuos solidos
(Tchobanoglous et al,1996)

La produccion percapita de residuos de un municipio tiene relacion con el tamafno
de la poblacién y el grado de desarrollo econémico (Giraldo, 1999).

La generacién de olores, moscas, cucarachas y ratas, esta intimamente
relacionado con el apropiado almacenamiento de los residuos solidos.
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Grafica 3. Factores a tener en cuenta en el almacenamiento de origen de los residuos
sélidos (Tchobanoglous et al, 1996):

Efectos del
almacenamiento
sobre los
componentes de
los residuos.

Salud publica y Tipo de contenedor
estética. a utilizar.

Localizacion.

Fuente: El autor.

En parte, los tipos y las capacidades de los contenedores utilizados para el
almacenamiento de los residuos, dependen de las caracteristicas y tipo de
residuos sélidos que hay que recoger, del tipo de sistema de recogida utilizado, de
la frecuencia de la recogida y del espacio disponible para poner los contenedores
(Tchobanoglous et al,1996).

4.6.3.2 Recoleccién de residuos solidos

La recoleccion debe tener en cuenta que los programas de “recoleccién”, en
lugares donde previamente se ha realizado separacion en la fuente, requieren
programas de recoleccion selectiva (Giraldo, 1999).

El término recoleccion no incluye solamente la recoleccion o toma de los residuos
sélidos de diferentes origenes, sino también el transporte de éstos residuos hasta
el lugar donde los vehiculos trasportadores se vacian (Tchobanoglous et al,1996).

Para recolectar los residuos de instalaciones comerciales se utilizan medios
manuales y mecanicos. Para evitar la congestion de trafico durante el dia, en
muchas grandes ciudades los residuos se recogen por la noche o por la mafana
muy temprano (Tchobanoglous et al,1996).
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4.6.3.3 Transporte de residuos soélidos y disposicion final

El transporte de los residuos sdélidos es el elemento funcional que empieza cuando
se ha llenado el carro recolector y se llevan los residuos desde la zona de
recoleccion hasta la zona de descargue (Giraldo, 1999).

La disposicion final es el proceso de aislar y confinar los residuos solidos en forma
definitiva, efectuado por las personas prestadoras de servicios, disponiéndolos en
lugares especialmente disefados para recibirlos y eliminarlos, obviando su
contaminacién y favoreciendo la transformacién bioldgica de los materiales
fermentables, de modo que no representen dafos o riesgos a la salud humana vy al
medio ambiente (Duque y Collazos y 1998). Los métodos de disposicion final
mas usados en el pais son rellenos sanitarios, incineracion o combustion y
botadero a cielo abierto.

4.3.7 Reciclajey reutilizacion.

La buena gestién de los residuos debe favorecer el reciclaje y utilizacion de
materiales recuperados como fuente de energia o materias primas, a fin de
contribuir a la preservacion y uso racional de los recursos naturales (Lund,1996).

El reciclado puede efectuarse de dos formas. La primera consiste en la separacion
en la fuente de los componentes presentes en las basuras, para su recuperacion
directa, dando asi origen a lo que se conoce como recogida selectiva. Para que
este sistema sea efectivo se necesita, la participacién ciudadana, al tener que
realizar la labor de la separacion en la fuente (Contraloria de Santa Fe de Bogota.
1997). La segunda forma, es partiendo de las basuras brutas, realizando su
clasificacion mediante técnicas como trituracién, cribado y clasificacion neumatica
para lo concerniente a la preparacion del residuo y separacion de las fracciones
ligeras. (Contraloria de Santa Fe de Bogota. 1997).

La separacion de los residuos sélidos se puede efectuar tanto en su origen, como
en la estacion de transferencia. La separacidn en origen proporciona las
fracciones mas limpias y mejor definidas de residuos para el subsiguiente reciclaje
o reutilizacion (Kiely. 1999).

El reciclaje de algunos residuos se ha considerado como la alternativa mas viable
para su manejo y aprovechamiento (Lund, 1996). Uno de los principales impactos
benéficos del manejo adecuado de los residuos soélidos es la recuperacion de
materiales, que ademas de contribuir para resolver el problema de los residuos,
tiene el potencial de crear conciencia civica (Lund, 1996). Desde el punto de vista
social la separacion en la fuente tiene diversas ventajas, como el desarrollo de la
participacion ciudadana en los problemas de la comunidad y la concientizacién de
la misma comunidad en los problemas del medio ambiente y la salud (Universidad
de los Andes 1999).
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Hoy en dia la labor de reciclaje es y debe entenderse como una estrategia de
gestion de residuos solidos. La actividad concluye cuando llega a la bodega para
pesar lo recolectado y venderlo. En la bodega se reclasifica el material por
calidades dadas por los mayoristas y se empaca en volumenes de mayor pesaje.
(Contraloria de Santa Fe de Bogota. 1997).

En cuanto al tema del reuso de materiales, los beneficios ambientales son altos
pues la reutilizacion no implica usualmente mayor costo de procesamiento de los
materiales (Universidad de los Andes 1999). Desde el punto de vista ambiental, la
ventaja de los programas de reuso de residuos soélidos es doble, por una parte; se
da un efecto benéfico por la disminucién en la presién de consumo de recursos
naturales; y por otra parte se disminuyen los volumenes que se deben procesar a
través de todo el sistema de manejo de residuos sélidos (Universidad de los
Andes 1999).

En términos generales el reuso es la prolongacion y adecuacion de la vida util de
los residuos sélidos recuperados y que mediante tratamientos minimos devuelven
a los materiales su posibilidad de utilizacion en su funcion original en alguna
relacionada, sin que para ello requieran de adicionales procesos de
transformacion. También se denomina rehuso cuando el residuo es utilizado
nuevamente para el mismo fin o uso, sin que haya necesidades de
reprocesamiento o de transformacion, como es el caso de los envases de vidrio
(Decreto 1713 de 2002).

4.3.8 Procesamiento de residuos so6lidos en instalaciones comerciales

Las operaciones de procesamiento in situ llevadas a cabo en las instalaciones
comerciales tienen en cuenta la reduccién de volumen, la recuperacion de
materiales reutilizables y la alteracion de la forma fisica de los residuos sélidos.
Las operaciones de procesamiento in situ mas comunes utilizadas en las
instalaciones comerciales incluyen, el compostaje y la incineracidn
(Tchobanoglous et al,1996).

4.3.9 Los residuos solidos en Colombia

El manejo de residuos sélidos en Colombia ha estado orientado bajo objetivos de
organizacion del sistema y prestacion eficiente del mismo. Los asuntos
ambientales han recibido una menor prioridad por parte de los reguladores. No
obstante, los recientes desarrollos normativos tienden a incluir el tema ambiental
en el contexto de la regulacion (Documento CEDE 2005).

Uno de los principales problemas de calidad tiene que ver con la disposicion final
adecuada; es decir, con la tecnologia necesaria para disminuir los impactos sobre
el medio ambiente (Documento CEDE 2005). Segun un estudio de regulacion
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tarifaria de aseo realizado en el 2004, el 33% de los municipios tiene como
disposicion final de los residuos los rellenos sanitarios, el 45% dispone de los
residuos en botadero a cielo abierto, el 6% realiza la practica de enterramiento, el
2% los dispone en cursos de agua, y tan solo el 10 % de ellos realiza algun tipo de
aprovechamiento (Documento CEDE 2005).

Los botaderos a cielo abierto son la opcidn comunmente mas usada en el pais
para la disposicién de los residuos sélidos pero no se emplea de manera correcta
porque la mayoria de ellos no cuenta con las condiciones y los requerimientos
técnicos. Ademas los costos de disposicidn son bajos (en Colombia la disposicion
cuesta US $ 8/ton) (Dama 2000) y la convierten en la mejor opcion por su facil
acceso.

En cuanto a la produccion per capita las cifras disponibles de residuos sélidos no
son confiables, puesto que obedecen a casos puntuales (Sanchez, 1995). Segun
un estudio sobre disposicion final de residuos sélidos en Colombia en el afio 2001,
se estima un promedio de produccién de residuos de 0,7 kg/hab/dia, y en
ciudades grandes el promedio podria estar cercano a los 0.7 75 Kg/hab/dia
(Documento CEDE 2005).

El problema en Colombia de los residuos sélidos se encuentra basicamente en la
falta de sensibilizacion, pues los flujos de basura cada vez son mas altos por el
constante crecimiento de la poblacién y por ende el consumo aumenta la
produccion per capita, haciendo cada vez mas dificil el manejo de los residuos
sélidos por las dimensiones que estos adquieren. Segun ANDESCO 2003, el
sector de aseo genera mas de 40.000 empleos directos e indirectos en el pais
(Documento CEDE 2005).

4.3.10 HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Las herramientas cualitativas son una forma de investigacion que si se aplican
adecuadamente y se utilizan junto a técnicas cuantitativas de una manera
interrelacionada y complementada, probablemente podria ayudar a corregir los
sesgos propios de cada método (Guber, 2001).

La Investigacion Cualitativa se utiliza principalmente de cuatro formas generales:

Como mecanismo de generacion de ideas.

Para ayudar a llevar a cabo un estudio Cuantitativo.

Para ayudar a evaluar un estudio Cuantitativo.

Como método principal de recopilacion de datos en relacion con un tema de
Investigacion.

El interés de recopilar datos y de esta forma asegurar una investigacion que
proporcione una vision global de la realidad a investigar, han hecho que el campo

36



de la investigacion cualitativa se desarrolle positivamente en el mundo de la
gestion y vaya ganando cada vez mas relevancia estratégica (Guber, 2001).

Las herramientas para el desarrollo participativo son una herramienta de la
investigacion cualitativa. Estas permiten entender la problematica y ver como
funciona un determinado grupo de personas de una forma muy didactica. La
informacion del tema en cuestion sale del mismo grupo, por lo que se da un
enfoque muy vivencial del problema y a su vez sirve de foco concientizador de
responsabilidades de cada individuo o de cada grupo, enriqueciendo de esta
forma la aproximacién a un diagnostico real.

Para la recopilacion y el analisis de informacion de este trabajo de estudio, se
utilizaron: el dialogo semi-estructurado, la encuesta, y el desarrollo de un arbol de
problemas.

El dialogo semi-estructurado es una técnica que permite recoger una gran
cantidad de informaciéon de una manera mas cercana y directa entre investigador y
sujeto de investigacion. Se utiliza para conseguir informacion en forma verbal, a
través de un tema definido que propone el analista. Al mismo tiempo, busca evitar
algunos de los efectos negativos de los cuestionarios formales, como son: Temas
cerrados y falta de dialogo (Geilfus, 1997).

La apreciacion de la investigacion como herramienta competitiva, han llevado a
desarrollar técnicas y métodos que han permitido avanzar en el campo de la
investigacion cualitativa (Guber, 2001).

La encuesta social, uno de los tipos mas utilizados de la investigacion social
cuantitativa, es un método de obtencion de informacion mediante preguntas orales
o escritas, planteadas a un universo o muestra de personas que tienen las
caracteristicas requeridas por el problema de investigacion (Guber, 2001). El
analisis de ellas nos permite llegar a conclusiones puntuales de preferencias o
estados de un grupo de personas.

La clave para la solucion de los problemas es la apropiada identificacion de éstos
(Guber, 2001). Los arboles de problemas ofrecen una vision parcial de la realidad,
estructurada en torno a los problemas que padece un colectivo o unos colectivos
de personas concretos, estableciendo las relaciones de causa — efecto entre esos
problemas. De ahi la analogia con un arbol: el tronco representa el problema
central, las raices son las causas, y las ramas representan los efectos donde las
raices son los medios para alcanzar las superiores que, con respecto a aquellas,
son los fines que se esperan alcanzar (Geilfus, 1997).
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4.4 MARCO LEGAL

En Colombia hay un amplio marco juridico para la gestion de residuos sélidos, que
ha llevado un proceso de cambio permanente en respuesta a las falencias e
inadecuadas condiciones de manejo de los residuos desenmascaradas con cada
estudio. La legislacion ha intentado dirigir este proceso, el cual en los ultimos afios
ha seguido las directrices planteadas por la Politica para la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos y su Plan de Accién para su Implementacion.

Las bases legislativas de Colombia en torno al tema de residuos solidos se
encuentran contenidas en la constitucion Politica, la Ley 92 de 1979, la Ley 99 de
1993, la Ley 142 de 1994, y con el fin de reglamentar estas normas se emitieron el
Decreto 1713 del 2002 y la resolucion 1045 del 2003 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial. La primera de estas normas reglamentarias
aborda el tema de Gestion Integral de Residuos Sdlidos y en la segunda se adopta
la metodologia para la elaboraciéon de los Planes de Gestion Integral de los
Residuos Sdlidos (PGIRS) en Colombia.

A continuacién se muestra la legislacion colombiana, relativa a la gestion integral
de residuos solidos.

4.4.1 Normatividad colombiana relativa al manejo de residuos soélidos

» Decreto - ley 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Cdédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

e Articulo 34: Para el manejo de los residuos sélidos se utilizaran los
mejores métodos, de acuerdo con los avances de la ciencia y tecnologia,
para la recoleccion, tratamiento, procesamiento o disposicion final de
residuos solidos, basuras, desperdicios y en general, de desechos de
cualquier clase.

e Articulo 36: Para la disposicién o procesamiento final de las basuras se
utilizaran, preferiblemente, los medios que permitan evitar el deterioro del
ambiente y de la salud humana, reutilizar sus componentes, producir
nuevos bienes, restaurar o mejorar los suelos.

= Ley 9 de 1979: Cddigo Sanitario Nacional. Esta Ley desarrolla parcialmente
algunos de los mas importantes aspectos relacionados con el manejo de los
residuos, desde la definicion de términos, hasta la forma de disposicion
autorizada para cierto tipo de residuos. Las normas generales que serviran de
base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar,
restaurar o mejorar las condiciones necesarias en lo que se relaciona a la
salud humana. Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la
regulacion, legalizacion y control de los descargos de residuos y materiales
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que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente. Para los
efectos de aplicacion de esta Ley se entenderan por condiciones sanitarias del
ambiente las necesarias para asegurar el bienestar y la salud humana.
Cuando en esta Ley o en sus reglamentaciones se hable de aguas, se
entenderan tanto las publicas como las privadas. Las normas de protecciéon de
la calidad de las aguas se aplicaran tanto a unas como a otras.

Ley 99 de 1993: Requeriran Licencia ambiental para su ejecucion los
proyectos, obras o actividades, que puedan generar deterioro grave al medio
ambiente, a los recursos naturales renovables o al paisaje.

Ley 142 de 1994: Régimen de servicios publicos domiciliarios. El objeto de
esta Ley es propender por la prestacion eficiente de estos servicios, para lo
cual fija normas que aseguran su prestacidon continua e ininterrumpida,
incentiva la participacion del sector privado para garantizar la libre competencia
y establece un régimen tarifario basado en el criterio de eficiencia. Para tal
efecto, crea instituciones de normalizacién y fiscalizacién requeridas para
garantizar su cumplimiento, y fija competencias y responsabilidades para la
regulacion, la vigilancia y la fiscalizacion de la gestion de las Empresas
Prestadoras del Servicio, acciones orientadas a inducir su transformacion
empresarial para optimizar la gestién administrativa, la calidad de la prestacién
del servicio y minimizar los costos de operacion.

Resolucion 189 de 1994: Por la cual se dictan regulaciones para impedir la
introduccién al territorio nacional de residuos peligrosos, a su vez se detallan
sus caracteristicas.

Resolucion 541 de 1994: Por medio de la cual se regula cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales,
elementos, concretos y agregados sueltos, de construccion, de demolicion y
capa organica, suelo y subsuelo de excavacion.

Decreto 948 de 1995: Autorizacion que otorga para que persona natural o
juridica, publica o privada, dentro de los limites permisibles y en las
condiciones sefialadas en las normas ambientales, pueda realizar emisiones o
descargas contaminantes a la atmaosfera.

Resolucion 11 de 1996: Por la cual se establecen reglas sobre contratos de
concesion en los que se incluye el otorgamiento de areas de servicio exclusivo
para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo

Ley 430 de 1998: La presente Ley tendra como objeto, regular todo lo
relacionado con la prohibicion de introducir desechos peligrosos al territorio
nacional, en cualquier modalidad segun lo establecido en el Convenio de
Basilea y sus anexos, y con la responsabilidad por el manejo integral de los
generados en el pais y en el proceso de produccion, gestion y manejo de los
mismos, asi mismo regula la infraestructura de la que deben ser dotadas las
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autoridades aduaneras y zonas francas y portuarias, con el fin de detectar de
manera técnica y cientifica la introduccion de estos residuos, regula las
sanciones en la Ley 99 de 1993 para quien viole el contenido de esta Ley y se
permite la utilizacion de los aceites lubricantes de desechos, con el fin de
producir energia eléctrica.

Resolucion 1164 del 2002: Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos
para la Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares.

Decreto 1713 de 2002: Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley
632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién con la prestacién del servicio
publico de aseo y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion
con la Gestion Integral de Residuos Sdlidos. Establece las normas orientadas
a reglamentar el servicio publico de aseo en el marco de la gestion integral de
los residuos solidos ordinarios, en materias referentes a sus componentes,
niveles, clases, modalidades, calidad, y al régimen de las personas
prestadoras del servicio y de los usuarios.

Resolucion CRA numero 236 de 2002: por la cual se establece la
metodologia para la realizaciéon de aforos a multiusuarios y se modifica la
resolucién 233 de 2002.

Resolucion 0058 del 2002: Por la cual se establecen normas y limites
maximos permisibles de emisién para incineradores y hornos crematorios de
residuos sélidos y liquidos.

Decreto 1140 de 2003: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713
de 2002, en relacion con el tema de las unidades de almacenamiento, en sus
articulos: 19 sobre los sistemas de almacenamiento colectivo de residuos
solidos; el articulo 21 sobre los sitios de ubicacion para la presentacion de los
residuos sélidos; y el articulo 124 sobre los derechos de los usuarios.

Resolucion 1045 de 2003: Metodologia para la elaboracién de un PGIRS.
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS.- Conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades, definidos por el ente
territorial para la prestacion del servicio de aseo, basado en la politica de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, el cual se obliga a ejecutar durante un
periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion
hacia el futuro y en un Plan Financiero Viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo de la prestacion del servicio de aseo, evaluado a través
de la medicion de resultados.

Resolucion CRA 247 DE 2003: Por la cual se modifica el articulo 4° de la

Resolucién 233 de 2002, en relacidén con los requisitos que el usuario agrupado
debe cumplir para acceder a la opcion tarifaria de multiusuario.
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Resolucion CRA 322 DE 2005: Por la cual se definen los parametros,
procedimientos y fases de implementacion, para estimar el consumo de los
usuarios del servicio publico domiciliario de aseo y se inicia el proceso de
discusidn directa con los usuarios y agentes del sector.

Resolucion 0080 de 2006: Por la cual se da aplicacion a la Resolucion CRA
319 de 2005 para efecto del cobro de los servicios de acueducto y
alcantarillado a los multiusuarios, que atiende la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, E.S.P. donde no existe medicion individual por
razones de tipo técnico.

Ley 1259 de 2008: Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicaciéon del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros. La finalidad de la presente ley es crear e
implementar el Comparendo Ambiental como instrumento de cultura
ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos solidos y escombros,
previendo la afectacion del medio ambiente y la salud publica, mediante
sanciones pedagogicas y economicas a todas aquellas personas naturales o
juridicas que infrinjan la normatividad existente en materia de residuos sélidos;
asi como propiciar el fomento de estimulos a las buenas practicas
ambientalistas.

Ley 1333 de 2009: Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y en el cual se considera infraccion en materia ambiental toda accién
u omision que constituya violacién de las normas contenidas en el Codigo de
Recursos Naturales, Renovables Decreto-ley 2811 de 1974, en la Ley 99 de
1993, en la Ley 165 de 1994, y en las demas disposiciones ambientales
vigentes, en que las sustituyan o modifiquen y en los actos administrativos
emanados de la autoridad ambiental competente.
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5. AREA DE ESTUDIO

llustracion. 1
Mapa del departamento del Huila.

| El' Departamento de Huila esta

situado en la parte sur de la region

) andina. Cuenta con una superficie de

B 19.890 km2 lo que representa el 1.75

& e | % del territorio nacional. Limita por el

(e Norte con los departamentos del

. Tolima y Cundinamarca, por el Este

avap 4 con Meta y Caqueta, por el Sur con

) W Caqueta y Cauca, y por el Oeste con

N W e Cauca y Tolima. Esta dividido en 37

foS - municipios, 4 corregimientos, 120

a = inspecciones de policia, asi como,

i - numerosos caserios y sitios poblados

S (PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
w7 2003).

. Posee cuatro grandes unidades

fisiograficas  correspondientes  al
AR Macizo Colombiano, cordillera
Central, cordillera Oriental y el valle
del rio Magdalena. El rio Magdalena
es el eje del sistema hidrografico del
departamento del Huila, donde
confluyen los numerosos rios y quebradas que nacen en las divisorias de las
cordilleras; se destacan los rios Magdalena, Aipe, Baché, Bordones, Cabrera,
Fortalecillas, Guarapas, Iquira, La Plata, Negro de Narvaez, Paez, San Francisco,
Suaza y Yaguara; en el Macizo Colombiano se encuentran varias lagunas, entre
ellas La Magdalena, en donde tiene origen el rio del mismo nombre (PLAN DE
MANEJO AMBIENTAL 2003).

Fuente. www.sirhuila.gov.co

El clima del Huila es muy diverso, la temperatura varia de acuerdo con la altitud y
el relieve de cada lugar, alterada por los vientos y las lluvias. Los periodos de
lluvia son en los meses de abril, mayo, y de octubre a diciembre; el resto del afio
se considera como época seca, aun cuando se presentan lluvias esporadicas. Sus
tierras se distribuyen en los pisos térmicos calido (5.537 km2), templado (7.731
km2), frio (5.307 km2) y el piso bioclimatico paramo (1.356 km2) (PLAN DE
MANEJO AMBIENTAL 2003).
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El Municipio de Neiva se localiza al norte del Departamento del Huila, limita al
norte con los municipios de Tello y Aipe. Al noroeste con el Departamento del
Tolima. Al sur-occidente con el municipio de Palermo. Al sur con el Municipio de
Rivera y el Departamento del Caqueta. Posee una superficie de 1.533 Kms? que
la coloca en el segundo lugar en extension a nivel departamental. Con una
poblacion aproximada de 250.838 personas netamente urbana en mas del 95%.
Presenta temperaturas promedio de 28°C, un régimen de precipitacion bimodal,
con dos periodos secos que suman siete meses, comprendidos entre enero a
marzo y de junio hasta el mes de septiembre y dos periodos humedos que suma
cinco meses, comprendidos entre abril a mayo y el segundo periodo entre
septiembre a diciembre (ALCALDIA DE NEIVA, 2003).

El casco urbano de Neiva esta estructurado por el sistema hidrico de quebradas y
rios. El rio Magdalena es la principal arteria fluvial con un recorrido de 8 Km. Entre
sus principales afluentes estan el Rio del Oro, el rio Las Ceibas, la quebrada La
Toma, la quebrada Matamundo, la quebrada el Venado, la quebrada La Carpeta.
El indice de area verde en la ciudad de Neiva corresponde a un total de 1.42
M2/hab (PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 2003).

La situacidon fisico-ambiental es la directa consecuencia de un proceso de
ocupacién y valorizacidn del territorio que no ha tenido hasta ahora controles
efectivos por parte del estado, la mezcla indiscriminada de usos en areas urbanas
cerca de los cauces, la baja densidad y la concentracion de estratos uno y dos
también son causas del desorden actual. Durante los ultimos afos el perimetro
urbano del municipio de Neiva a tenido un crecimiento industrial y poblacional
acelerado, lo que ha conducido a un desarrollo econdémico paralelo a un problema
de contaminacion de los recursos hidricos en su mayoria provenientes de aguas
residuales domésticas e industriales, igualmente los residuos sélidos originados
por los asentamientos en su gran mayoria legales en las riberas de los cuerpos de
agua. La mayor parte de estas aguas son vertidas al rio Magdalena o a sus
afluentes que atraviesan la ciudad como la quebrada la Toma entre otras (PLAN
DE MANEJO AMBIENTAL 2003).

El centro comercial San Pedro Plaza se encuentra ubicado en la Carrera 82 No. 32
- 48 la cual es una zona donde predominan conjuntos cerrados, multifamiliares de
estrato 3 y 4, asi como también se encuentran en la zona locales de comidas y
bebidas, concesionarios de carros y lugares para realizacion de eventos. El centro
comercial San Pedro Plaza comparte la misma ubicacion geografica con
Almacenes Exito. Los dos estan conectados por un corredor peatonal de
aproximadamente 80 metros y por la zona de parqueo, pero estos dos tiene un
manejo administrativo totalmente separado.

No se pudo realizar el estudio en los dos lugares debido a que manejan
separadamente los residuos, ademas de la casi nula receptividad por parte de
almacenes éxito para realizar el estudio. EI Centro Comercial esta conformado
por dos plantas en donde se distribuyen los establecimientos comerciales, y un
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estacionamiento exterior. Cuenta con 56 establecimientos comerciales dedicados
a diferentes actividades econémicas como boutiques, tiendas de ropa, de zapatos,
establecimientos bancarios, zonas de juegos, heladerias, cinemas, restaurantes,
tiendas de fotografia y oficinas. San Pedro Plaza es el centro comercial mas
importante de la ciudad de Neiva.

5.1 Ubicacion Del Area De Estudio »
llustracion. 3

Mapa barrio Molinos

llustracion.2 — s
Muasptaagecc):torial de la Ciudad de Neiva IG U):j
b {
| : ¢ ,_t-‘"-'-ﬁ-__"
; ” A

ESCALA: 1: 175.000

an Parcial De Espacio Publico Rondgs La
atamundo Y Mampuesto.

Fuente:
Toma,

Entrada principal del ntro

Fuente. www.sirhuila.gov.co

Fuente: El Autor
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6. METODOLOGIA

Para formular un plan efectivo y viable de manejo integral de residuos solidos en el
Centro Comercial San Pedro Plaza fue indispensable realizar un diagnostico que
mostrara la situacidn actual y real del manejo de residuos generados por parte del
centro comercial.

El diagndstico se realizé abordando aspectos institucionales y técnicos operativos
para obtener una vision integral, en cuanto a la generacion, almacenamiento,
transporte, tratamiento y disposicidén de residuos sélidos en el centro comercial.

Se utilizaron diferentes técnicas metodoldgicas para resolver los objetivos
planteados, se incluyeron en la metodologia instrumentos cuantitativos vy
cualitativos, con el fin de tener una aproximacién lo mas real posible a la
situacion actual.

Las técnicas cualitativas utilizadas fueron: la observacion directa no participante,
unas encuestas realizadas a diferentes actores involucrados en el proceso,
dialogo semi-estructurado sostenido mas quedo todo con el personal de aseo del
centro comercial, y finalmente la realizacién de un arbol de problemas, como
medio de recoleccion de informacién primaria.

De igual forma se dié un soporte cuantitativo a la investigacion con el fin de
determinar la cantidad producida por cada unidad generadora de los diferentes
residuos solidos.

Se procedié a hacer la identificacion de todas las partes involucradas en este
proceso con el fin de articular el plan a cada una de ellas para mirar las posibles
alternativas de gestion de los residuos sélidos generados en el Centro Comercial
San Pedro Plaza y de esta forma finalizar con la formulacion de un plan eficiente.

Tanto para la elaboracién del PMIRS como para la realizacién del diagndstico se
siguieron en gran medida las metodologias sugeridas por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial por medio de la “Guia para la
elaboracion del plan de gestion integral de residuos solidos”. La elaboracién del
plan se realizé siguiendo la metodologia propuesta por la legislacion colombiana
mediante la resolucion 1045 del 2003 y realizando una revision bibliografica.

A continuacion se muestra un diagrama metodolégico que muestra las fases que
se siguieron en esta investigacion.
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Grafica. 4 Diagrama general del disefio metodoldgico del plan de manejo integral de residuos
soélidos del centro comercial San Pedro Plaza

Objetivos

Programa de manejo

Cuadro informativo

Método de pesaje directo
con una balanza de 50 Kg y
balanza gramera.

Recorridos exploratorios
identificando la actividad
comercial de cada local, al
mismo tiempo que, tabulando
el namero de unidades de
almacenamiento por local y
por area de generacion.

Método de observacion
directa no participante

Recoleccion de informacion
suministrada por el personal de la
empresa de aseo , encargados de
locales e “INCIHUILA”.

Observacion directa y analisis
de las caracteristicas fisicas

Informacién secundaria de
generacion y aforo de los
residuos

—» Encuesta, didlogo semi-
estructurado, arbol de
nroblemas

Programa de sensibilizacion,
capacitacion y cultura participativa en
la gestion integral de residuos solidos

Programa de separacion en la
fuente y almacenamiento temporal

Programa de recoleccion selectiva de
residuos solidos al interior del centro
comercial

Programa de almacenamiento final y

» presentacion de residuos solidos

Programa de aprovechamiento de

——» residuos solidos
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6.1 DIAGNOSTICO INICIAL

Para hacer el diagndstico inicial de residuos solidos del Centro Comercial San
Pedro Plaza se tomaron en cuenta los siguientes items :(Contreras com pers.
2005):

o |dentificacion de fuentes de generacion en el centro comercial.

o Caracterizacion fisica de los residuos generados en el centro comercial.

e |dentificacion de unidades de almacenamiento del centro comercial

o Sistema de recoleccion y transporte de los residuos soélidos.

e Tratamiento y aprovechamiento de los residuos sélidos.

e Almacenamiento final y presentacion de los residuos solidos.

e Servicio de aseo y disposicidon final de los residuos solidos para el centro
comercial.

6.1.1 Identificacion de fuentes de generacién

Para hacer la identificacion de las fuentes generadoras de residuos solidos se
realizaron recorridos por todo el centro comercial incluyendo la parte interior de los
locales. Se tuvieron en cuenta las caracteristicas de la actividad productiva de los
almacenes que se encuentran dentro del centro comercial. Esto con el fin de
establecer una diferenciacién para el posterior diseno e implementacion del plan
de manejo integral de residuos sdlidos facilitando la localizacién de dichas fuentes.
En esta identificacion se agruparon y definieron las fuentes para asi determinar
cuales pueden ser las mejores estrategias de manejo de los residuos sélidos del
mismo.

6.1.2 Caracterizacion fisica de los residuos generados en el centro comercial

Por medio de la caracterizacidon de los residuos se pudieron determinar la cantidad
y las caracteristicas fisicas de generacién de residuos por parte de los locales del
centro comercial. El total de dias muestreados fueron 17, cogiendo dias entre
semana y dias en fines de semana. Identificando de esta forma las
particularidades de las fuentes de generacion de acuerdo a su actividad
productiva, las fracciones generadas y las cantidades de cada una de ellas para
asi delimitar zonas criticas y disefiar el plan de manejo de residuos sélidos del
centro comercial.
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Tabla .3 Dias de caracterizacion de residuos sélidos en el centro comercial San

Pedro Plaza.
SEPTIEMBRE
Lunes | Miércoles | Viernes | Domingo
[ 3 ] 1
la 7 19 2l
29
OCTUBRE
Lunes | Miércoles | Viernes | Domingo |
B 8 0 12
20 27 24 26

Para caracterizar fisicamente los residuos, se emple6 el método de pesaje directo
con un dinamdémetro de capacidad de 50 Kg y con una balanza gramera para
otros materiales menores (ver fotos a continuacién). De esta forma se tomo el
peso total de todos los residuos generados en el centro comercial. Para la toma
total de datos se us6 el método del cuarteo para poder completar esta mision.

Foto 2. Balanza gramera utilizada para
realizar el pesaje de los residuos solidos

generados.

Fuente. El autor

Foto 3. Dinamometro utilizado para
realizar el pesaje de los residuos
soélidos generados.

Fuente. El autor
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Previamente se realizd un recorrido por cada uno de los establecimientos
explicando el trabajo de campo que se iba a ejecutar y esperando con esto
comprometer a los duefios y funcionarios de los locales en la labor de etiquetar las
bolsas de basura con el cédigo asignado para cada uno de ellos. De igual forma
se le paso a cada establecimiento un calendario con las fechas en las cuales se
iba a realizar el pesaje de los residuos. Estos datos fueron consignados en un
formato de campo. (Anexo 1)

Para determinar la composicién fisica de los residuos se seleccionaron
manualmente en el cuarto de las basuras los residuos en las siguientes
categorias: organico, papel, cartéon, plastico, metales, vidrio, tetrapak, icopor,
otros.

Luego de tener estos datos se calculé la cantidad porcentual sobre el peso del
total de cada uno de los subproductos pesados en cada una de las fuentes de
generacion. Para tal fin se uso la siguiente ecuacion:

: Donde:
%p=Wi_ X

>wi 100 %P = Porcentaje de cada categoria

Wi = Peso de cada componente

6.1.3 Identificacion de unidades de almacenamiento temporal del centro
comercial

Para identificar las unidades de almacenamiento temporal se realizé un recorrido
por todo el centro comercial incluyendo el interior de los establecimientos. Los
datos fueron consignados en una hoja de registro, en la cual se especifica:
cantidad de unidades de almacenamiento, forma, tamafio y color, por local y area
de generacion. (Anexo 11)

Se usd el método de observacion directa para llenar los datos de la hoja de
registro.

6.1.4 Evaluacién del sistema de recoleccion y transporte de los residuos
soélidos en el centro comercial.

La evaluacién del sistema de recoleccién y transporte de los residuos solidos
generados en el centro comercial se realizé por medio del método de observacion
directa no participante. Consisti6 en acompanar en la tarea de recoleccion de los
residuos a la persona encargada de tal labor estableciendo los horarios de
recoleccion, las rutas utilizadas y los dispositivos de almacenamiento utilizados.
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De tal manera que al tener esta informacidén se identifiquen ineficiencias en el
sistema que permitan llegar a alternativas que mejoren el proceso.

6.1.5 Evaluacién del tratamiento y aprovechamiento de residuos soélidos

Para determinar el manejo dado actualmente a los residuos solidos generados en
el centro comercial en términos de tratamiento y aprovechamiento se realizé una
encuesta tanto a los propietarios de los locales como al personal encargado del
aseo. (Anexo 3 y 4). De igual forma se recolecté informacion en la administracion
del centro comercial y por medio de observacién durante la caracterizacion fisica
de los residuos se obtuvo la informacion necesaria para este fin.

El objetivo de la realizacion de una encuesta fue lograr conocer el grado de
participacion de la comunidad del centro comercial (propietarios de locales y
personal de aseo) con respecto al manejo de los residuos.

6.1.6 Almacenamiento final y presentacion de los residuos solidos

Para el almacenamiento final y la presentacion de los residuos sélidos se tomaron
en cuenta las caracteristicas fisicas del lugar de almacenamiento de las basuras.
Se tomaron las medidas de sus dimensiones y por medio de la observacion directa
se realizd6 una descripcion del lugar, de la adecuacion del cuarto de
almacenamiento de basuras vy la disposicion de los residuos generados dentro de
éste.

6.1.7Servicio de aseo y disposicion final de los residuos solidos.

Para obtener la informacién sobre el servicio de aseo y disposicion final de los
residuos generados en el centro comercial San Pedro Plaza se realizé una
busqueda de informacién secundaria en la empresa de servicios publicos de aseo
“Ciudad Limpia” sobre el aforo de los residuos. De igual forma se obtuvo
informacion por parte de la administracion el centro comercial.

Para tener una idea mas completa del manejo de los residuos soélidos del Centro
Comercial San Pedro Plaza comprendido como un sistema, se realié una visita al
lugar de disposicion final de los residuos en el municipio de Neiva.

6.1.8 Analisis Cualitativo

Se realizaron 115 encuestas a todo el personal del centro comercial, 103 a
encargados de locales y trabajadores del area administrativa y 12 al personal
encargado del aseo (ver anexos 3 y 4). A lo largo de todo el trabajo de campo se
sostuvieron dialogos semi-estructurados con respecto al manejo de las basuras
con el personal del centro comercial.

50



Para la realizacion del arbol de problemas, se llevoé a cabo una reunién, en la cual
participaron dos personas encargadas del aseo, dos personas encargadas de
atender los locales, una persona que trabaja en la parte administrativa y
finalmente un visitante. La investigadora que llevé a cabo esta tesis, tomo el papel
de moderadora y directora de esta actividad.

La reunidon se realizd en un saldon que prestdé la administracion del centro
comercial, el cual se usa como saldn de conferencias y reuniones.

Los materiales utilizados fueron; pliegos de cartulina, rectangulos de papel
(cortados previamente), 6 marcadores y cinta pegante.

La reunidn comenzd haciendo una presentacion de todos los participantes;
nombre y actividad a la que se dedica. La dinamica siguié con una lluvia de ideas
con respecto a la problematica del manejo de residuos sdlidos y se procedi6 a
escribir todos estos problemas en rectangulos de papel. Luego se escogié como
problema central “la deficiencia del manejo de los residuos sélidos en el centro
comercial” y se procedio a identificar, de lo que se habia escrito anteriormente,
cudles eran causas de otros problemas y cudles consecuencias. Las causas se
ubicaron en la parte de abajo del problema central y las consecuencias en la parte
de arriba del problema central. Después se socializ6 el resultado.

La actividad tuvo una duracién de 1 hora.

6.2 IDENTIFICACION DE ACTORES POTENCIALES

Para la identificacion de los actores potenciales se realizé un analisis por medio de
la observacion, entrevistas y encuestas. Esto brindd informaciéon para hacerse
una idea de como los actores involucrados perciben el problema.

Consecutivamente se us6 un método de evaluacién de impacto ambiental en
donde se puede determinar el potencial de participacion, los intereses de los
actores implicados en el proceso y como estos perciben el problema del manejo
de residuos solidos. La informacion se organizé en una tabla.

6.3 DISENO DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Para disenar el plan de manejo integral de residuos sélidos del centro comercial
San Pedro Plaza se parte de la premisa de que lo que se busca es la optimizacion
de los procesos y estrategias de manejo de los residuos para beneficios
colectivos.
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6.3.1 Programas de manejo integral de residuos sdlidos

Para el desarrollo del plan manejo integral de residuos sélidos se formularon
programas con el propésito de hacer mas eficiente el tratamiento de los residuos
sélidos dentro del centro comercial.

Para el disefio del plan de manejo se propusieron 5 programas diferentes en los
cuales se busca optimizar el manejo adecuado de los residuos solidos buscando
la participacion activa tanto del personal del centro comercial como los visitantes
de este.

A continuacion se enumeran las estrategias planteadas para el disefio del plan:

1.

W N

o &

Programa de sensibilizacidon, capacitacion y cultura participativa en la
gestion integral de residuos sdlidos.

Programa de separacion en la fuente y almacenamiento temporal.

Programa de recoleccion selectiva de residuos sélidos al interior del centro
comercial.

Programa de almacenamiento final y presentacion de residuos sélidos.
Programa de tratamiento y aprovechamiento de residuos soélidos.
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7. RESULTADOS Y ANALISIS

7.1 DIAGNOSTICO DEL MANEJO ACTUAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN
EL CENTRO COMERCIAL SAN PEDRO PLAZA

7.1.1. Identificacion de fuentes de generacion

Para facilitar la realizacidon de la investigacion del estado actual del manejo de los
residuos sélidos en el Centro Comercial San Pedro Plaza y su posterior manejo,
se delimitaron diferentes zonas de fuentes de generacion de residuos agrupando
actividades similares en una misma &rea determinada dentro del Centro
Comercial.

Por lo tanto las fuentes de generacion se delimitaron de la siguiente forma:

FUENTE 1. Restaurantes y entretenimiento: 16 locales dedicados a la venta
de alimentos y bebidas (12 de ellos en la plazoleta de comidas y 4 de ellos por
las zonas comunes del centro comercial) y 1 local en el area de la plazoleta de
comidas dedicado al entretenimiento con 13 variedades de aparatos
diferentes para la distraccion.

FUENTE 2. Almacenes: 35 almacenes diferentes de articulos de consumo, en
su mayoria almacenes de ropa, zapatos y accesorios.

FUENTE 3. Oficinas: aqui hacen parte 2 bancos, 2 locales de telefonia y las
oficinas de la administracion.

FUENTE 4. Zonas comunes: son todas aquellas areas, corredores,
plazoletas, bafios y parqueaderos, en las cuales la encargada de la limpieza es
la administracién y que son de uso comunal tanto de visitantes como de
comerciantes y trabajadores.
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7.1.1.1 Fuentes de generacion en el centro comercial San Pedro Plaza

llustracién 4. Primera planta del centro comercial San Pedro
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llustracién 5. Segunda planta del centro comercial San Pedro Plaza
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7.1.2 Caracterizacion fisica de los residuos

Se realizé una toma de datos durante 17 dias, obteniendo el100% del total de los
residuos generados en el centro comercial, asi como el porcentaje de cada
fraccion de tipo de residuo.

Cabe aclarar que el trabajo de campo de recoleccion de datos de pesos de
residuos generados fue muy dificil de tomar, por las siguientes razones:

1. Aunque se realizd un recorrido inicial explicando el trabajo que se iba a

2.

llevar a cabo, el personal encargado de los locales no tuvo una disposicién
total a colaborar con la investigacion. Pues previamente se les suministrd
la informacion de los dias en los cuales se iban a llevar a cabo los pesajes
de basura para asi poder sacar valores totales y el personal no marco las
bolsas indicadas en los dias, mostrando de esta manera una falta de
compromiso. Por tal razén Ila metodologia a seguir fue un
acompanamientos a la persona encargada de recoger los residuos en el
centro comercial. De esta forma se facilitdé el marcaje de las bolsas que
salian de cada fuente de generacién.

Ofra situacion que se presento fue la no utilizacion de bolsas de basura por
parte de algunos establecimientos del centro comercial por lo que se
presenta una brecha de informacion, pues los valores que se tomaron en
esos casos fueron estimativos.

Tabla 5. Total de residuos sdlidos generados por dias de la semana con su
respectiva media en el centro comercial San Pedro Plaza.

Fecha de Peso Total de Media
Caracterizacitn Residuos (kg)

Lunes | 40225

Lunes [a 363,32

Lunes 23 30,98

Lunes B 40,20 383.498
Lunes 200 390,74

Miércoles 3 478,36

Migrcoles 17 490,33

Miércoles 8 43314 473 67
Miércoles 27 437 B3

Viernes g ab0.a0

Viernes 19 44,31

Viernes 10 222,10 aal.285
Viernes 24 27477

Domingo 7 9772 63

Domingo 2| qal 68

Dominga 12 91911 97236325
Domingo 26 30211
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Al realizar el analisis de los residuos generados se observd un aumento en la
cantidad generada a medida que avanza la semana. De lunes a domingo la
generacion aumenta pasando de un promedio de generacion de 383,498 Kilos el
dia lunes a un promedio de 923,63 Kilos el dia domingo.

En los dias lunes, miércoles y viernes no se observé una diferencia significativa de
generacion de residuos lo cual se evidencia en el bajo valor del cociente de
distribucion. Sacando un promedio de generacion de residuos de estos tres dias y
comparandolo con la generacion de residuos de el dia domingo se observa una
diferencia significativa casi del 50% mas de generacién de residuos el dia domingo
que los dias entre semana, lo que quiere decir que la produccion de residuos el
dia domingo no es paralela a la de los otros dias muestreados.

Por otro lado al comparar los valores totales por dia de muestreo no se observaron
diferencias significativas entre estos dias, por o que se presentd una generacion
de residuos homogéneos a lo largo del mes de muestreo.

Tabla 6. Cantidad porcentual de generacién total de residuos por tipo de residuo y
por dia a la semana

Cantidad porcentual por tipo de residuo % .
Dia | Drgénico | Papel | Cartdn | Plastico | Aluminio | Vidrio | Tetrapak | lcopor | Dtros Uiz}
lunes 1433 | 106 | 195 | 049 016 | 060 | 00 038 | 027 | 1975
miercoles | 1244 | 129 | 328 .01 00 | 062 | 004 | 033|040 194l
viernes a9 (VA A 1.20 012 07t | 002 | 0455 | 06 | 2268
domingo | 2838 | BB | 300 | 146 06 | LO6 | 008 | 058 | 068 | 3806
total 71,3415,18|11,34| 4,66 0,55| 2,99 0,15| 1,85|1,95|100,00

Al hacer la comparacion de los tipos de residuos generados por dias de muestreo
es posible ver que en la semana se genera menor peso de algunos de estos
residuos y aumenta significativamente el fin de semana. Por ejemplo en el caso de
los residuos organicos pasa de una generacion total los dias lunes de 19,75% a
una generacion total los dias domingo de 38.06% aumentando
significativamente. Por ejemplo en el caso de los residuos organicos que son del
tipo que mas se genera en el centro comercial con un 71,34% del total de los
residuos producidos en contraposicion los residuos que se generan en menor
proporcion son el tetrapak y el aluminio con un 0,195% y un 0,55%
respectivamente.

A continuacion se grafica claramente el porcentaje de generacidon de cada uno de
los tipos de residuos por dia a la semana.
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Grafica 5. Generacién de residuos dia lunes.
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La grafica muestra claramente que el tipo de residuo que presenta mas
generacion es el organico con 14,33%, en comparacién a los otros tipos de
residuos que no exceden el 2% de la generacion total de residuos sdlidos en el
centro comercial.

Lo anterior se puede comprobar mirando la siguiente tabla que muestra el peso
por fuente de generacion el dia lunes de los diferentes tipos de residuos.

Tabla 7. Cantidad porcentual de generacion total de residuos por fuente de
generacion dia lunes

LUNES Cantidad porcentual (Kg) por fuente de generacidn %

FUENTEDE | Drgénico | Papel | Cartén | Pléstica | Aluminio | Vidrio | Tetrapak | lcopor | Dtros | TOTAL
GENERACION % % % % % % % % % %

Restaurantes -

entretenimiento | 58.44|1,53| 4,44| 3,29| 0,52|1,92| 0,03| 1,25|1,03| 72,45
Almacenes 12,00| 1,78 | 3,62 1,17 0,19] 0,80 0,01| 0,26|0,35| 20,17
Oficinas 0,2411,27| 1,02 0,32 0,01 0,05 0,01| 0,05| 0,00 2,97

Zonas Comunes 1,83|0,76| 0,81| 0,22| 0,10| 0,27 0,00| 0,41(0,00| 4,41
TOTAL 72,50|5,34| 9,88 5,01 0,82| 3,04 0,05| 1,97| 1,38 |100,00

La mayor cantidad de residuos generados provienen de la fuente “restaurante —
entretenimiento” con un 72,45 %, de los cuales el 72,50 % son residuos organicos.
En contraste la fuente “oficina” presenta la menor generacion de residuos solidos
con un 2,97% del total de los residuos generados.
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En los siguientes dias de la semana (miércoles, viernes y domingo) se evidencia
este mismo comportamiento. A continuacion se muestran las tablas y graficas de
porcentaje de generacion por tipo de residuo y por fuente de generacion de los

dias anteriormente mencionados.

Grafica 6. Generacion de residuos dia miércoles
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Tabla 8. Cantidad porcentual de generacion total de residuos por fuente de

generacion dia miércoles

MIERCOLES Cantidad porcentual (Kg) por fuente de generacidn %

FUENTEDE | Orgénico | Papel | Cartdn | Pléstico | Aluminio | Vidrio | Tetrapak | Icopor | Otros | TOTAL
GENERACION % % % % % % % % % %
Restaurantes -
entretenimiento 55,20|2,08| 9,06 2,66 0,23 1,78 0,19| 1,01|0,83| 73,04
Almacenes 7,16|1,65| 4,93 2,00 0,21] 1,09 0,01| 0,21|0,28| 17,53
Oficinas 0,1911,53| 1,67| 0,35 0,01] 0,06 0,01| 0,18| 0,52 4,52
Zonas Comunes 1,27(1,33| 1,11| 0,18 0,08| 0,23 0,00| 0,29|0,41 4,91
TOTAL 63,82|6,59|16,77| 5,19 0,53 3,16 0,21| 1,69]| 2,05|100,00
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Grafica 7. Generacion de residuos dia viernes
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Tabla 9. Cantidad porcentual de generacion total de residuos por fuente de
generacion dia viernes.

VIERNES  Cantidad porcentual (Kg) por fuente de generacidn %

FUENTE DE GENERACION | Orgénico | Papel | Cartdn | Plastico | Metales | Vidrio | Tetrapak | lcopor | Dtros | TOTAL
% % % % % % % % % %
Restaurantes - entretenimiento | g 6711 47| 7,09| 2,82| 0,27|1,67| 0,08| 0,90|0,54| 73,46
Almacenes 6,90|1,41| 4,18| 1,70/ 0,17| 1,12| 0,01| 1,03|0,90| 17,42
Oficinas 0,29|1,13| 1,39| 0,42| 0,02 0,15| 0,00/ 0,17|0,75| 4,32
[onas Comunes 1,10 1,22| 1,03 0,36| 0,09 0,20 0,00| 0,31 0,50 4,80
TOTAL 66,97 |5,17|13,69| 5,29| 0,54 3,14| 0,09| 2,42 2,68]|100,00
Grafica 8. Generacién de residuos dia Domingo.
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Tabla 10. Cantidad porcentual de generacion total de residuos por fuente de
generacion dia domingo.

DOMINGD  Cantidad porcentual (Kg) por fuente de generacidn %

FUENTEDE | Orgénico | Papel | Cartdn | Pléstico | Aluminio | Vidrio | Tetrapak | lcopor | Otros | TOTAL
GENERACICON % % % % % % % % % %

Restaurantes -

entretenimiento 71,8111,17| 3,91 2,00 0,27 1,49 0,16| 0,53|0,32| 81,66
Almacenes 4,22|1,14| 2,49| 1,34| 0,10| 0,94 0,01| 0,72|0,59| 11,55
Oficinas 0,21|0,89| 0,86| 0,30 0,01] 0,19 0,02| 0,10| 0,46 3,04

Zonas Comunes 0,93|1,16| 0,61| 0,21| 0,05|/0,16| 0,02| 0,18/ 0,42| 3,75
TOTAL 77,1714,36| 7,87 3,85 0,43| 2,79 0,21| 1,54| 1,78 100,00

Tabla 11. Porcentaje de generacion de tipos de residuos por dias a la semana.

Porcentaje de generacidn de tipos de residuos (Kg) por dias a la semana %

Dias a la semana | Orgéanico | Papel | Cartdn | Plastico | Aluminio | Vidrio | Tetrapak | lcopor | Otros
% % % % % % % % %

Lunes 72,5(5,34| 9,88 5,01 0,821 3,04 0,05| 1,97 1,38
Miércoles 63,82|6,59]| 16,77 5,19 0,53]| 3,16 0,21] 1,69 2,05
Viernes 66,97|5,17|13,69| 5,29 0,54| 3,14 0,09| 2,42| 2,68
Domingo 77,174,336 | 7,87 3,85 0,43 2,79 0,21 1,54|1,78

Al mirar las proporciones de generacion de los diferentes tipos de residuos en los
diferentes dias de la semana se puede ver que el dia domingo sigue conservando
la tendencia de mayor generacion de residuos organicos con un 77,17%; también
se puede observar que en el dia miércoles se presenta mayor proporcion de
generacion de papel con un 6,59%, de cartéon con un 16,77% y de vidrio con un
3,16%. Asimismo se puede ver en la tabla que el viernes se genera en mayor
proporcion el plastico con un 5,29 %. Todas estas diferencias en las proporciones
de generacion de los diferentes tipos de residuos a lo largo de la semana, se
pueden deber a las diferentes actividades a las cuales van los visitantes al centro
comercial.

7.1.3 Identificacion de unidades de almacenamiento

A continuaciéon se muestra la tabla en donde aparece el numero de canecas
presentes en cada una de las diferentes fuentes de generacion. (Ver anexo 11,
registro con caracteristicas especificas de las unidades de almacenamiento)
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Tabla 12. Total de unidades de almacenamiento por fuentes de generacion.

CANTIDAD DE UNIDADES DE
il 113 ALMACENAMIENTD
Restaurantes y entretenimiento | 40 (25-30-60 ltrs)
Almacenes 39 (13 - 23 ltrs)
Oficinas 27 (13 ltrs)
Lonas Comunes a2 (13 - 23 Itrs)

Fuente 1. Restaurantes y entretenimiento.

La fuente de “restaurantes — entretenimiento” presenté un total de 40 unidades de
almacenamiento. Dieciséis (16) unidades de almacenamiento se encuentran
ubicadas alrededor de las mesas y los pasillos de la zona y 24 dentro de las
cocinas de los restaurantes

De las 16 unidades de almacenamiento ubicadas alrededor de las mesas y
pasillos 8 son canecas grandes, aproximadamente con capacidad para 60 litros
(ver foto abajo), y las otras 8 son contenedores cilindricos, aproximadamente con
capacidad para 30 litros. (Ver foto abajo).

De igual forma de las 24 unidades de almacenamiento ubicadas dentro de los
establecimientos 20 son canecas grandes, de aproximadamente 120 litros de
capacidad, cilindricas y plastico, las otras 4 son de tamano regular
(aproximadamente capacidad para 25 litros) y varian de forma.

De los 14 locales de restaurantes 10 de ellos poseen cada uno dos canecas
grandes cilindricas (aproximadamente 120 litros). Dentro de estos 10 locales se
encuentran: El Corral, Presto y Restaurante la Avenida los cuales realizan una
practica no continua de separacion en la fuente, depositan los residuos de
caracter organico especificamente los sobrantes de alimentos es una caneca y
en la otra depositan todos los otros residuos que se generan como latas, platos,
bandejas de icopor, servilletas, etc. Aunque se evidencia la intencién de realizar
una separacion de residuos muy basica en la fuente por parte de estos tres
locales, es una labor que no se realiza bien, pues en el momento de mayor
congestién de los restaurantes pierden el control de la separacion y arrojan los
residuos de cualquier tipo en cualquiera de las dos canecas perdiendo asi los
residuos su potencial de recuperacion.
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Foto 4. Plazoleta de comidas, segundo Foto 5. Plazoleta de comidas, primer

Fuente: El autor
Fuente: El autor

Foto6. Plazoleta de comida primero y Foto 7. Zona de entretenimiento, segundo
segundo piso piso

Fuente: El autor
Fuente: El autor

La zona de entretenimiento esta ubicada dentro de la plazoleta de comidas del
segundo piso, posee 13 variedades de juegos diferentes y es muy visitada por los
ninos. De las 16 canecas ubicadas en la plazoleta de alimentos, 4 son
contenedores cilindricos, de aproximadamente 25 litros de capacidad y se
encuentran localizados alrededor de las atracciones.
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Foto 8. Contenedor de residuos solidos Foto 9. Caneca zona de entretenimiento
plazoleta de comidas

Fuente: El autor.

Fuente: El autor

FUENTE 2. Almacenes

En la fuente de almacenes se contaron en total 39 canecas donde disponen los
residuos solidos producidos. Los almacenes poseen una caneca en su interior
donde disponen de los residuos solidos producidos sin hacer ningun tipo de
separacion en la fuente. Los tipos de unidades de almacenamiento son papeleras,
cajas o bolsas plasticas. Algunos de estos locales poseen mas de una unidad de
almacenamiento para disponer los residuos. La mayoria de unidades de
almacenamiento son canecas, redondas o cuadradas, con capacidad aproximada
de 10 a 20 litros (ver anexo 11). Las canecas no poseen ninguna denominacion de
clasificacion de residuos y son de colores variados, primando los colores metalicos
y crema. Quedo en evidencia el habito de no usar bolsas en las canecas de los
almacenes, conducta que puede acarrear problemas en la implantacién del plan.

FUENTE 3. Oficinas

Se identificaron un total de 27 unidades de almacenamiento, la mayoria de ellas
son canecas pequefias con una capacidad aproximada de 10 a 20 litros,
distribuidas de la siguiente manera: 6 en las oficinas de la administracién, 6 en
cada uno de las corporaciones bancarias, 9 en los locales de telefonia: 5 que
pertenecen a Comcel y 4 canecas que corresponden a la compafia Tigo. En
estos establecimientos no hacen ningun tipo de aprovechamiento o seleccion de
residuos. Las canecas varian de forma entre redondas y cuadradas, asi como
también de color: blanco, negro, madera, metalico, crema (ver anexo 11). No se
evidencio la presencia de malos olores y en comparaciéon a la “fuente de
almacenes” se evidencio el uso de bolsas en las canecas; hay que tener en cuenta
que esta informacion esta sesgada, pues se les aviso a las personas con
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anterioridad los dias de pesaje de residuos sélidos, por lo tanto puede ser que el
uso de bolsas para contener los residuos sélidos en las canecas de la fuente de
oficinas sea por el marcaje de debian realizar en estos dias los encargados de
entregar los residuos al personal de aseo del centro comercial, teniendo en
cuenta, a su vez, que en todas las oficinas hay un empleado interno encargado del
aseo (que tal vez recibe érdenes directas de su jefe para realizar esta labor), asi
como puede ser, porque en estos lugares si hay una tendencia mas frecuente en
el uso de bolsas para las canecas.

FUENTE 4. Zonas comunes

Se tabularon un total de 52 unidades de almacenamiento de las cuales 28 se
encuentran en los bafos. Existen dos bafos tanto de hombres como de mujeres,
cada uno con 7 canecas. En las zonas comunes como pasillos y terrazas se
encuentran las 24 unidades de almacenamiento restantes. Todas estas unidades
de almacenamiento son de tamafo pequeno (aproximadamente capacidad para
10 litros), y en su totalidad todas son de color metalico. Las unidades de
almacenamiento que se encuentran en los banos son de forma cuadrada o
rectangular y en todas se usa bolsas, en contraste, las unidades de
almacenamiento que se encuentran en los pasillos y terrazas son de forma
cilindrica y en ninguna de ellas se encontré la presencia del uso de bolsas.

Foto10. Caneca zonas comunes Fotoll. Caneca zonas comunes

Fuente: El autor Fuente: El autor

7.1.4. Sistema de recoleccion y transporte de los residuos sélidos

La recoleccion de las basuras en el interior del centro comercial se realiza con una
frecuencia de 3 veces al dia en los horarios de 11:00 am, 4 pm y 9 pm. Este
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ultimo recorrido solo se realiza por la zona de restaurantes. Hay una sola
persona cada dia encargada de esta labor.

La ruta de recorrido realizada por el personal de aseo del centro comercial
empieza a las 11:00 am por la primera planta, luego de acabar la recoleccién de la
primera planta sube por un ascensor interno, que esta ubicado al interior en una
zona de uso privativo del personal del centro comercial y empieza la recoleccion
por la segunda planta. El recorrido de recoleccion al interior del centro comercial
dura aproximadamente 1 hora, y el carro de traccion humana debe desocuparse
entre cuatro y cinco veces para poderlo terminar.

Los dias sabados, domingos y festivos esta labor es mas demorada, el recorrido
total puede demorarse 1 hora y 40 minutos, y por lo tanto el carro de traccion
humana debe desocuparse con mas frecuencia, generalmente 10 veces,
procedimiento que hace mas demorada la labor. Estos dias se realizan cinco
recorridos de recoleccion de residuos por todo el centro comercial en los horarios
de 11:00 am (por todo el centro comercial), 3:00 pm (solo zona de restaurantes),
4:00 pm (por todo el centro comercial), 6:00 pm (solo zona de restaurantes) y
finalmente 9:00 pm (por todo el centro comercial).

Muchos de los locales del centro comercial no utilizan bolsas para la caneca, por
esa razon sacan la caneca y vacian el contenido en el carro de recoleccion. La
empleada de aseo encargada de realizar esta labor lleva una hoja de registro la
cual debe firmar el encargado de cada local cada vez que saca los residuos.

Cinemark presenta una dinamica diferente a los demas locales. Esta compafiia no
tiene contrato con Incihuila, que es la empresa prestadora del servicio de limpieza
del centro comercial, si no, que tiene su propio personal de limpieza que lleva a
cabo el aseo de los teatros y sus zonas comunes. Por lo tanto, no hace parte del
mismo sistema de recoleccion interno de los residuos sélidos del centro comercial.
Esta labor la realiza una persona encargada de la limpieza de este sector,
sacando los residuos todos los dias por lo general a la 1 am. El caso de
Panamericana es similar, tiene una persona que se encarga del aseo de todo el
local (que es de dos pisos), y esta persona saca los residuos generados
usualmente a las 10 AM todos los dias.

Como se puede observar en la foto (ver a continuacién foto 12) el carro de traccién
humana no posee tapa motivo por el cual se puede presentar incomodidad para
los visitantes, pues por lo general el personal encargado de la recoleccion tiende a
sobre llenarlo y este debe ir teniendo las cajas y bolsas para que no se caigan, por
lo tanto los visitantes que van transitando por los corredores deben correrse ante
la situacion de untarse con basura. Otro problema que presenta la falta de una
tapa en el carro de recoleccion de residuos es la propagacion de mal olor, sobre
todo al salir de la zona de restaurantes, pues en muchas ocasiones las bolsas se
rompen al pasarlas de la caneca del establecimiento al carro recolector y es
inevitable la propagacion de algun olor.
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En cuanto al personal encargado de realizar la labor de recoleccidon de residuos
del centro comercial, este; es un grupo de 12 sefioras que tienen contrato directo
con la empresa Incihuila que a su vez tiene un contrato por prestacion de servicio
de limpieza con el centro comercial. Por lo tanto, el personal encargado del aseo
es un empleado directo de Incihuila y no del centro comercial. Incihuila se encarga
de capacitar al personal, en la labor que debe realizar. Cada dia se rotan las
diferentes labores que se deben realizar para cumplir con el aseo y limpieza del
centro comercial, como por ejemplo; limpiar las escaleras eléctricas, limpiar los
banos, brillar el piso de diferentes sectores, realizar la tarea de recoleccion de
residuos, etc. En cuanto al tema de los accidentes laborales que se puedan
presentar, el personal esta asociado a una aseguradora de riesgos profesionales
en caso de alguna eventualidad. INCIHUILA, que es la empresa con la cual el
centro comercial tiene el contrato de aseo y limpieza al interior de este, cumple
con todas las normas pertinentes al tema de salud ocupacional. Asi mismo esta
empresa provee los materiales y utensilios necesarios para la ejecucién del
trabajo, tales como; jabones, escobas, trapeadores, trapos, guantes, uniformes,
asi como las capacitaciones necesarias, etc.

Los elementos de proteccién personal (EPP) no evitan el accidente, pero si
ayudan a que la lesion sea menos grave (ARP POSITIVA 2010). Por lo tanto el
personal encargado del aseo del centro comercial presenta elementos de
proteccion personal (EPP) otorgados por la empresa a la cual estan afiliados.
Estos son: gorro para la cabeza, mascarilla desechable, guantes resistentes a
productos quimicos y zapatos con suela antideslizante.

Foto 12. Carro de traccion humana utilizado en la labor de recoleccién interna de los
residuos solidos en el centro comercial.

Ll el
ANNL | : j

Fuente: El autor

7.1.5 Tratamiento y aprovechamiento de los residuos solidos

En el centro comercial San Pedro Plaza no hay ningun tipo de tratamiento ni
aprovechamiento de los residuos sélidos. Solamente “YOYO JEANS “realiza una
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pequena recuperacion de residuos. En este establecimiento separan el carton y
las bolsas de papel las cuales guardan en el cuarto de almacenaje propio del
local y 2 veces por semana las recoge una persona que vive del reciclaje.

De resto ninguno de los locales del centro comercial realiza un aprovechamiento
de los residuos solidos y el centro comercial no tiene ningun plan de manejo ni
ninguna politica al respecto.

7.1.6 Almacenamiento final y presentacion de los residuos solidos

El centro comercial no cuenta con un cuarto especifico para el almacenamiento de
los residuos sélidos.

El “cuarto de almacenamiento de residuos” es un area al aire libre, que a su vez
sirve de bodega de materiales decorativos del centro comercial, carton, materiales
de construccion y herramientas, ver fotos a continuacion (foto 13). Es un area con
techo y una pared trasera de 14 m de largo, 6 m de ancho y 7 metros de alto, el
piso es en cemento muy poroso, por lo tanto no cumple los requisitos de la
legislacion Colombiana, pues el piso poroso ayuda al crecimiento de
microorganismos que pueden afectar la salud humana. Es una zona al aire libre
que no presenta en su estructura ninguna adecuacion para la exclusién de plagas
como ratas, tiene una alcantarilla exterior ubicada muy cerca de donde se
disponen los residuos, la cual la hace ideal para la proliferacion de insectos como
cucarachas. En este lugar se encuentran ubicados dos contenedores de gran
capacidad (aproximadamente 300 galones), otorgados por la empresa prestadora
del servicio de recoleccion “Ciudad Limpia” en los cuales se disponen los residuos
generados, estos contenedores no presentan tapa y los residuos quedan
expuestos al aire libre. Estos contenedores estan ubicados por fuera del techo del
‘cuarto de almacenamiento de residuos”. Por este mismo lugar entran los
camiones que traen suministros de alimentos y articulos de diferente categoria
para los locales del centro comercial.

Los contenedores son aseados esporadicamente, no tienen un horario estipulado

para esta labor, a lo largo del afio en que se llevo a cabo esta investigacion,
solamente fueron aseados una vez.
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Foto 13. Aérea de almacenamiento de residuos solidos

Fuente: El autor

Foto 14. Aérea de almacenamiento de residuos solidos

Fuente: El autor

69



Foto 15. Contenedores de disposicion de residuos

Fuente: El autor

Foto 16. Contenedores de disposicion de  Foto 17. Contenedores de disposicion de
residuos residuos

Fuente: El autor - Fuente: El autor
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7.1.7 Servicio de aseo y disposicion final de los residuos sélidos

El servicio de recoleccion de los residuos solidos generados en el centro comercial
lo presta la empresa de aseo “Ciudad Limpia”, todos los dias a las 12 pm y
llevados al relleno sanitario “los Angeles” ubicado en el municipio de Rivera a 16
kilbmetros de la ciudad de Neiva, para hacer su disposicion final.

El centro comercial esta catalogado como gran generador de residuos, la factura
llega a la administracion con la denominacion de mono usuario y esta a su vez
cobra por medio del recibo de la administracion la cuota de aseo a propietarios y
arrendatarios de los locales.

7.2 HERRAMIENTAS CUALITATIVAS

Se realizaron encuestas y didlogos semi-estructurados al personal de aseo,
administrativo y encargados de establecimiento, lo cual permitié obtener una vision
mas completa sobre la percepcion que tienen estos actores en el manejo actual de
los residuos solidos y sirvio como una herramienta util para el disefio de
estrategias y objetivos del plan de gestidn integral de residuos sélidos propuesto.

7.2.1 Personal administrativo y encargados de establecimientos

Se realizaron un total de 103 encuestas tanto a las personas encargadas de los
locales, como al personal de administracion. Se realizo mas de una encuesta por
local debido al numero de personas que trabaja en cada establecimiento. Asi
mismo se aprovecho toda oportunidad para entablar didlogos semi-estructurados
con algunas de las personas.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

e Con respecto a la pregunta “. Considera que tiene algun problema con
respecto al manejo de la basura dentro de su local u oficina?”
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Grafica 9. Presencia de problema con respecto al manejo de los residuos solidos.

E5 ENO

Como se puede ver la mayoria de personas consideran que no tienen ningun
problema con los residuos solidos dentro de su local u oficina. El tres por ciento
que respondié que si, corresponde a tres locales: dos restaurantes y un local de
zapatos.

Los dos restaurantes que respondieron afirmativamente a la pregunta comentaron
que, el espacio de la cocina es muy pequefo y que las canecas donde botaban los
residuos quedaban muy pegadas casi encima del lugar de preparacion de los
alimentos, lo cual les parece antihigiénico. En un dialogo semi-estructurado con
los funcionarios de estos locales se registré que las canecas no presentan tapa. Al
preguntarles: si creen que la tapa podria disminuir en cierto sentido el problema?
respondieron que no, porque en los momentos de mucha congestion en la cocina
hay que realizar muy rapido el trabajo, por lo tanto abrir y cerrar la caneca todo el
tiempo no es practico y genera mas demora y congestion. Al preguntarles: qué
solucion pensarian que podrian darle a este problema? respondieron que ampliar
el espacio de la cocina. Una de las personas dijo algo diferente a las demas:

“yo pienso que deberian inventarse un sistema de shut de basuras para los
restaurantes, que cada cocina tenga su shut, y como usted quiere que reciclemos,
entonces que tenga dos shuts: uno para lo no reciclado y lo otro para lo que ii se
recicla, y asi no se tiene basura en la cocina donde todo debe ser limpio, porque
ahi es donde se preparan los alimentos que la gente se come, quedaria mas
bacano asi”

Con respecto al comentario descrito, los gastos de redisefio para la colocacion de
esos shuts serian muy elevados y el centro comercial no posse presupuesto para
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realizar mejoras de ese tipo, pero en la construccion de un nuevo centro
comercial podrian tenerse en cuenta ideas como esa.

Lo anterior demuestra lo enriquecedor que es la participacién de toda la gente
implicada (actores involucrados) en la construccion del plan de manejo integral de
residuos solidos del centro comercial San Pedro Plaza. Un comentario puede dar
inicio a un sin numero de ideas utiles y totalmente aplicables.

Con respecto al establecimiento de zapatos que presenta problemas con el
manejo de los residuos comentd, que no hay espacio en el cuarto-bodega para
almacenar las cajas y papeles salientes del proceso comercial que ahi se realiza.

e A la siguiente pregunta “Aparte de entregar la basura al personal de
aseo del centro comercial, hace algo con ella? Sl NO
QUE__ " respondieron:

El 99% de las personas comentd que no hace nada con los residuos que salen
del establecimiento, los entrega a la persona encargada de recogerlos. El 1% de
los encuestados, que equivale solamente a un local (YOYO JEANS) respondid
que separa el cartéon y papel y lo entrega a un sefior que lo recoge y que vive del
reciclaje.

Por lo anterior se evidencia que no hay aprovechamiento de residuos solidos en el
centro comercial, el 1% es minimo con respecto al 99% que no realiza ninguna
practica de aprovechamiento. Esta conducta pretende cambiarse con la
implantacion del plan, en caso tal que el centro comercial decida adoptarlo.

e Ala pregunta: “Qué clase de recipiente usa dentro de su local u oficina
para almacenar la basura?
Canecas Cajas Bolsas plasticas
Otros cuales ”

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:
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Grafica 10. Tipos de unidades de almacenamiento utilizadas en los locales y
oficinas del centro comercial.

W CANECAS
W BOL5AS
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Grafica 11. Porcentaje de utilizacion de uno o varios tipos de Unidades de
alamcenamiento mas frecuentemente usadas dentro de las oficinas o locales del
centro comercial.

B CANECASY BOLSAS
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Se observa que el dispositivo de almacenamiento mas usado dentro de las
oficinas y los establecimientos son las canecas con un 66%, siguiendo las bolsas
con un 18% y por ultimo las cajas con un 16%.

A su vez el 49% de personas solo utiliza canecas para desechar los residuos
sélidos. En contra posicion a esto el 50% de personas usan mas de una unidad de
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almacenamiento dentro de su local (26% canecas y bolsas y 24% cajas y
canecas). Este uso de unidades de almacenamiento reportadas refleja la
improvisacion con respecto al manejo de los residuos dentro de los
establecimientos y en las oficinas, pues cada lugar deberia poseer unidades de
almacenamiento con cupo suficiente para los residuos que se generan. Esto
implica que hay que motivar a ese 50% de personas a organizar mas
estructuradamente el manejo interno que hacen de los residuos.

El 1% restante corresponde a un local (SPIRIT) el cual usa bolsas por que el
dispositivo de almacenamiento se les perdié y aun no han comprado otro para
reponerlo.

e A la pregunta: “Estaria dispuestos a reciclar si el centro comercial
decide adoptar un plan de manejo integral de residuos solidos?
Sl NO "

Grafica 12. Disposicion a realizar separacion en la fuente si el centro comercial
adopta un plan de manejo de residuos solidos.
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El 81 % de las encuestas respondieron que si estarian de acuerdo con realizar la
separacion en la fuente para llevar a cabo el plan de manejo de residuos sélidos
en el centro comercial, pero el 19% de ellas no muestran disposicion a colaborar
en esta labor. Por lo tanto, para cambiar la intencion de comportamiento del 19%
de personas que no estan dispuestas a colaborar realizando reciclaje, hay que
trabajar fuertemente en la campana de sensibilizacion y en los talleres con todo el
personal del centro comercial, para que se concienticen de la responsabilidad e
importancia que tiene cada una de las personas en esta labor.

e En la opcidon de “Sugerencias o comentarios”, la participacién fue muy
escasa. Solamente 12 de 103 encuestas presentaban comentarios.
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La idea central de los comentarios se refirid a la preocupacion de tener que
comprar muchas canecas para realizar la separacion en la fuente, asi como a la
inquietud de los costos que puede implicar llevar a cabo en el centro comercial un
plan de manejo integral de residuos sodlidos.

Por lo anterior se hace evidente la importancia de los talleres con el personal del
centro comercial para resolver todas las dudas que se puedan generar al respecto
y de esta forma hacerlos sentir comodos con la labor que se quiere realizar.

7.2.2 Personal encargado de aseo del centro comercial

En total se realizaron 12 encuestas, una a cada empleado, la encuesta consté de
tres preguntas. De la misma forma se aprovechd toda oportunidad para entablar
dialogos semi-estructurados con la mayoria del personal.

A continuacion se presentan las preguntas de la encuesta y las respuestas
obtenidas:

e Tiene algun tipo de problema con el manejo de la basura? Sl NO
CUAL__

e Qué cree que dificulta su trabajo?

¢ Alguna queja, sugerencia o comentario

El cien por ciento de los empleados respondieron que si presentaban problemas
con respecto al manejo de los residuos soélidos. Expresaron que al realizar la
recoleccion de los residuos los encargados de los establecimientos retrasaban su
labor al no tener lista la basura para ser entregada. Este retraso lleva consigo
problemas con las otras funciones que deben desempenfar, pues el tiempo debe
alcanzarles para todo lo demas. Asi mismo por medio de dialogos expresaron que
la presentacion de los residuos complica la labor de recoleccién, por que sacan
muchas cajas que no doblan ni desarman, por lo tanto estos materiales ocupan
mucho espacio en el carro recolector, razon por la cual se debe aumentar el
numero de recorridos realizados al sector de las basuras para desocupar el carro
transportador.

Por otro lado comentaron la falta de higiene de las personas en los bafos lo cual
hace de esta labor una obligacién muy desagradable. Asi como el desorden en el
cual dejan las mesas de la zona de restaurantes. Esto consolida la idea de que un
plan de manejo integral de residuos sélidos debe enfocarse también a la parte del
aseo y limpieza y crear campanas divulgativas que sensibilicen a los visitantes de
prestar buen uso a los bafos y a las zonas comunes del centro comercial
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7.2.3 Arbol de problemas

A continuacion se muestra el arbol de problemas que se obtuvo sobre la
deficiencia del manejo de los residuos en el centro comercial y su posterior
analisis en el cual se visualizan los aspectos mas significativos de la situacion

actual.

Grafica13. Arbol de problemas sobre la deficiencia del manejo actual de los
residuos sélidos en el centro comercial
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La situacion actual descrita en este arbol de problemas muestra muchos puntos
importantes, como por ejemplo: la falta de conciencia del trabajo en equipo, que
representa la fractura que existe entre las diferentes partes involucradas en el
problema (a nivel local). Cuando se discutié este punto las personas encargadas
del aseo fueron las mas activas, pues ellas se sienten directamente afectadas por
esta situacion y se gener6 un entendimiento por parte de las personas presentes.
La falta de colaboracion entre los diferentes grupos pone en peligro la
funcionalidad del plan, por lo tanto seria de gran ayuda utilizar diferentes
herramientas de desarrollo participativo para de esta forma realizar interacciones
de pensamientos y estados y asi generar conciencia con respecto a la
problematica de la situacion.

Se manifestaron problemas como las malas condiciones del area de basuras que
le da mala imagen al centro comercial y trae problemas de ratones y cucarachas,
siendo importante tener en cuenta que por ese mismo lugar entran los suministros
de comida al centro comercial. De igual forma se evidencié que por la gran
generacion de residuos y por la falta de un tratamiento adecuado esta situacion se
acrecienta mas.

Se discutio también que una de las causas de esta problematica con los residuos
sélidos es la falta de cultura y educacién, asi como una carencia de vision
sostenible de la vida sobre el planeta tierra. La desinformacion es un gran
inconveniente para un manejo adecuado de los residuos solidos. Por otra parte se
evidencia que faltan incentivos por parte de la gerencia del centro comercial para
generar un aliciente en el desarrollo de las buenas practicas de manejo de los
residuos solidos.

7.3 IDENTIFICACION DE ACTORES POTENCIALES

Tabla 12. Identificacidn de actores potenciales para el disefio del plan de manejo
de residuos sélidos del centro comercial.

Involucrados | Como perciben el problema Intereses . C
Estatutos legales |  Tipo de participacidn
La administracidn del Realizar los cambios
Entiende |a problematica con | centro comercial busca pertinentes y necesarios
Direccian respecto al manejo de las principalmente reducir | para la iI'I'I|J|'EI'I’[EEiE'II'I B
sdmiistrativa haguras, saben que dEbEI‘I. .E| volumen de los Acceso a.l réglman II11|J|EFI1I?:I1tEEIIjI1 del plan.
del centra mejorar el proceso, pues ni reslldyus.galneradns para | de multiusuario. Tamhlé.n generando
comerci siquiera cuentan con un buen | asi disminuir el costo en incentivos para los

lugar de acopio de residuos y
quieren tomar correctivos
ante esta situacidn.

|a factura de servicio y
asen

comerciantes por medio de
disminucicn del cobro de
cuntas de aseo.
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Duefios y
vendedores de
|os locales del
centro
comercial

No presentan mayor interés al
respecto y la mayoria son
reacios al tema porque les
preocupa que les pueda
generar algin gasto extra.

El tnico interés que
presentan es que haya
una disminucidn de la

tarifa de asen.

Es un grupo
conformado por
arrendatarios
(con contrato de
arriendo) y
propietarios.

Adoptar el plan y todo o

que este enmarca, realizar

la separacion en la fuente.

Visitantes del
centro
comercial

Son receptivos al respecto,
les pareceria interesante que
en el centro comercial se
reciclara y que fuera una
labor de todos.

Contribuir con el medio
ambiente.

Clientes.

Proceso de acoplamiento

por medio de un cambio en

a conducta con respecto al
manejo de los residuos
sdlidos, pues ellos deberén
sequir las pautas de
reciclaje.

Ciudad Limpia.
Empresa
recolectora de
residuos.

Ven |a total necesidad de la
generacian de planes de
manejo de |os residuos salidos
en el municipio, para alargar
|a vida atil del relleno sanitario
Im 1 n
Los Angeles”.

Econdmicos y operativos

Contrato por
prestacion de
servicios del
contrato dnico de
asen.

Apoyar a la generacicn de
planes de manejo integral
de residuos salidos,
Emplear estrategias de
educacion ambiental para
reducir las tarifas de aseo
por parte de los
comerciantes de centros
comerciales.

INCIHUILA.
Empresa
contratista
para aseoy
mantenimiento
del centro
comercial

Tienen una leve preocupacicn

al respecto, pues el lugar no

cumple con las normas de un

plan de salud ocupacional, lo

cual podria afectar la salud de
sus empleados.

Mejorar las condiciones
de trabajo de sus
empleados y hacer el
trabajo mas eficiente.

Contrato de
prestacidn de
servicio con el

centro comercial.

Capacitar internamente a
sus empleados para
optimizar el manejo y los
procesos de recoleccidn de
|os residuos salidos.

Cooperativa de

Ellos perciben el problema
como una ventaja de emplen y

El interés principal es el
beneficio econdmico a

Recoleccidn y clasificacidn

recicladores . . . .
p beneficio econdmico a partir ) . Ninguno. ) .
Nuevo . . partir del manejo de los de los residuos reciclables.
o del manejo de los residuos . .
Horizonte . residuos reciclables.
reciclables.
Involucrados | Como perciben el problema Intereses ' C
P P Estatutos legales |  Tipo de participacidn
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7.4 DISENO DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL
CENTRO COMERCIAL SAN PEDRO PLAZA

Para el centro comercial San Pedro Plaza se disefi6é un plan de manejo integral de
residuos solidos basado en cinco programas diferentes que obedece a las
necesidades actuales que presenta el centro comercial en cuanto al manejo de
residuos sélidos. Este plan se realiz6 en base a principios de educacion ambiental,
desarrollo sostenible y produccion mas limpia.

Se disend un plan sencillo y muy basico con el fin de llegar mas facilmente a todo
tipo de gente; tanto a aquellos que conocen sobre el manejo de residuos, como a
aquéllos que nunca jamas han hablado del tema. Consiste centralmente en la
separacion en la fuente de los residuos generados en dos clases: residuos
reciclables y residuos no reciclables. Para su implantacion y consecutividad en el
tiempo se centra en la importancia de la educacion hacia la cultura del reciclaje
por medio de pedagogias ludicas. Ademas de la propuesta de nuevas rutas y
horarios de recoleccidén de los residuos al interior del centro comercial, asi como
de la creacion de un cuarto para las basuras. De igual forma se plantea el
aprovechamiento de los residuos por parte de una cooperativa de recicladores.

Una de las finalidades del plan, es que con la adopcion de éste, por parte del
centro comercial, sirva también como puente para la concientizacién y educacion
hacia un cambio en la actitud con respecto al tema del manejo de los a los
residuos solidos en la ciudad de Neiva, ya que este es el centro comercial mas
importante de la ciudad y por lo tanto un punto de aglomeraciéon de gran cantidad
de personas.

7.4.1 Objetivos del plan de manejo integral de residuos solidos.

7.4.1.1 Objetivo General:

Crear pautas estratégicas que generen un cambio en la conducta de las personas
que trabajan y visitan el centro comercial San Pedro Plaza con respecto al manejo
adecuado de los residuos solidos.

7.4.1.2 Objetivos Especificos:

e Generar la participacion de los visitantes del centro comercial en el PMIRS
por medio de campafas de sensibilizacion e informacion.

e Capacitar al personal de aseo, vendedores, duefios de locales y personal
de administracion para la implementacion del PMIRS.
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e Optimizar el sistema de recolecciéon y transporte de los residuos soélidos
producidos.

e Estimular a la creacion de un cuarto de almacenamiento final adecuado, de
acuerdo a la legislacion colombiana.

e Promover el aprovechamiento de residuos soélidos.

7.4.2 Programas para el manejo integral de residuos sdlidos

Dentro del plan formulado de gestidon integral de residuos sélidos en el centro
comercial San Pedro Plaza estan incluidos 5 tipos de programas:

1. Programa de sensibilizacion, capacitacion y cultura participativa en la
gestion integral de residuos sélidos.

2. Programa de separacion en la fuente y almacenamiento temporal.

3. Programa de recoleccion selectiva de residuos sélidos al interior del centro
comercial.

4. Programa de almacenamiento final y presentacion de residuos soélidos.

5. Programa de aprovechamiento de residuos solidos.

Los cuales se desarrollaran a continuacion.

7.4.2.1 PROGRAMA 1: Sensibilizacion, capacitacion y cultura participativa
en la gestién integral de residuos sélidos.

Lograr capacitar y sensibilizar a la colectividad del centro comercial en el
manejo adecuado de residuos solidos.

Todos los actores involucrados en el proceso de manejo de residuos solidos
del centro comercial.

El proyecto busca que mediante la capacitacion y la sensibilizacion en el tema
de los residuos sélidos en el centro comercial, la ciudad de Neiva, se
introduzca en el tema del manejo adecuado de éstos y de esta forma, se
empiecen a dar pautas de cambio culturales en sus pobladores con respecto
al manejo 6ptimo de residuos.
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Tabla 13. Actividades del programa 1

Realizacion de
talleres con el
fin de que todo
el personal del
centro
comercial
comprenda lo
que es el
PMIRS y
aprenda a dar
un tratamiento
adecuado a
los residuos.

Capacitar al
personal
encargado del
aseo, empleados
de administracion,
vendedores y
duefios de locales
sobre el manejo
adecuado de
residuos solido.

Se realizaran 2 tipo de talleres:

1. Referente a la divulgacion del
PMIRS disefado para el centro
comercial. Se explicara lo que es
un PMIRS, se expondra el que se
realiz6 para el centro comercial y
aclarara las acciones a realizar
por parte de cada grupo de
personas. (ver anexo 18)

2. Explicacion del principio de las 3
R’s.

Se explicara qué es la reduccion,
la reutilizacion y el reciclaje en el
marco del buen manejo de los
residuos solidos. (ver anexo 17)

-Duracion aproximada de cada
taller 60 minutos.

-Se evaluara al personal sobre lo
expresado en los talleres.

-Al final se otorgaran diplomas
como mecanismo de motivacion
con la labor que se va a
empezar.(ver anexo 16)

Numero de personas
capacitadas

/

numero de
personas totales que
debieron tomar la

capacitacion (personal
encargado del aseo, empleados de
administracion, vendedores y

duefios de locales)

Campana de
informacion de
separacion en

la fuente,
dirigida al
personal

encargado del
aseo,
empleados de
administracion,
vendedores y
duenos de
locales.

Realizacion de
talleres con el fin
de que todo el
personal del
centro comercial
aprenda a realizar
una eficiente
separacion en la
fuente.

Se realizara un taller en el cual
se explicara lo que es el
reciclaje y como debe realizarse
la separacion en la fuente,
también se explicara como los
residuos deben entregarse al
personal de aseo.

-Duracion aproximada del taller
60 minutos.

-Se evaluara al personal sobre
la informacién dada.

Numero de personas
capacitadas

/

numero de
personas totales que
debieron tomar la

capacitacion (personal
encargado del aseo, empleados de
administracion, vendedores y

duefios de Iocales)
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Promover la
participacion
de los
empleados
encargados
del aseo en la
optimizacién
de los
procesos de
recoleccion
interna de
residuos en el
centro
comercial.

Realizacion de un
taller participativo,
en donde en
conjunto; el
personal de aseo
y el gestor del
proyecto analicen
las microrrutas y
horarios
propuestos de
recoleccién, para
que de esta forma
se obtenga la
mejor solucion al
planteamiento.

-Taller 1: Se realizara un taller
en el cual se utilizaran 2
herramientas para el desarrollo
participativo: lluvia de ideas y
matriz de analisis de conflicto.

-Taller 2: Se realizara un taller
en el cual se discutiran las
microrutas y frecuencia de
recolecciéon de residuos
propuesta y se sacaran
conclusiones al respecto,
tomando en cuenta los
resultados del primer taller.

Numero de personas
capacitadas
/

Numero total de personas
encargadas de realizar el
aseo en el centro
comercial.

Campana de
divulgacion y
sensibilizacion

Incitar a los
visitantes a
participar en
PMIRS del centro
comercial por
medio de objetos
visuales, para
aumentar la
probabilidad de
éxito del plan.

-Exposicion de 12 posters
sensibilizatorios y divulgativos
(ver anexo 13) a lo largo de
todo el centro comercial.

- Realizacibn de eventos
sociales: actos de teatro, baile,
pintura, educacion,

relacionados al manejo de los
residuos solidos y a la
problematico que enmarca.

Numero de posters
expuestos

/

total del area del centro
comercial

Numero de eventos
realizados

/

numero de eventos
planeados

Campahas Innovar Y| -Disefiar  posters llamativos
divulgativas de | mostrarles a 10s | isyalmente, con informacion )
los avances V|S|tantes. _ el | sobre el manejo adecuado de Numero de posters
del plan. compromiso fl_rme los residuos sélido del centro pensados
y la seguridad | comercial y sus avances. /
que tiene el centro nGmero de posters
comercial con el disefiados
desarrollo del
plan.

Teniendo en cuenta que el PMIRS es un trabajo colectivo hay que buscar la forma
de que todo el personal del centro comercial se involucre, que entienda la
necesidad de hacer un manejo adecuado de los residuos sélidos y que se dé
cuenta que depende de él y solo de él, hacerlo o no.

Incentivar a los visitantes a participar en el plan por medio de una pedagogica
didactica es una buena estrategia en el contexto de la educacion, y en si, de ésto
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se trata la campana, de educar a la persona por medio de divulgacion de
informacion y de generar alguna clase de sentimiento que en cierta forma haga
cambiar su conducta indiferente con respecto a la problematica del manejo
inadecuado de los residuos solidos, hasta el punto que se genere una
autorregulacion social hacia las buenas practicas del manejo de los residuos
solidos. Se pueden utilizar tantas herramientas de sensibilizacion social como la
administracién del centro comercial tenga la disposicion a pagar al personal
implicado. Un dia ideal para realizar estas practicas son los dias domingos, pues
son los dias en los cuales hay mas afluencia de visitantes.

Un ejemplo de lo anteriormente dicho puede ser que se ubiquen estatuas
humanas (teatreros callejeros) al lado de las canecas. Esta accidn atraeria a un
grupo determinado de personas que se quedarian por diferentes periodos de
tiempo mirandolos. La idea es que cuando se acerque alguien a botar la basura en
la caneca esta estatua la aplauda si lo hace bien o la corrija si lo hace mal. De
esta manera por medio de manifestaciones artisticas que generan una ensefianza
con un gran patron de recordacion, se trabaja en la labor de engranar a los
visitantes del centro comercial al plan de manejo integral de residuos solidos.

Los temas seleccionados para la realizacion de los talleres abarcan en términos
muy generales la introduccién al tema de los residuos sélidos, pero se considera
que en el contexto de la labor que va a desempefar cada uno de las personas
involucradas en el proceso, esta informacion es pertinente y util para el
entendimiento de su participacion en el plan

7.4.2.2 PROGRAMA 2: Programa de separacién en la fuente y
almacenamiento temporal

PROGRAMA DE SEPARACION EN LA FUENTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL.

OBJETIVO | Involucrar a todo el personal y visitantes del centro comercial en la
GENERAL | labor de separacion de residuos en la fuente de generacion.

Todos los actores involucrados en el proceso de manejo de

LU0 residuos solidos del centro comercial.

El proyecto busca fortalecer la adecuada separacion de los
ALCANCE | residuos sélidos en el centro comercial, para llevar a cabo con éxito
el PMIRS.
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Tabla 14. Actividades del programa 2

Actividades Estrategia Descripcion de actividades Indicadores
Se repartiran folletos
Campana de | Incentivar a los informativos  por todo el
inforraacién de | visitantes del centro centro comercial (ver anexo Numero de folletos
. . 14). La informacion repartidos
separacion en | comercial a .
o contenida es referente a los /
la fuente | clasificar los materiales que son ] ]
dirigida a los | residuos €N | eciclables v a los que o lo nidmero de dias en los
visitantes. reciclables y no es Y que no cuales se repartieron
. son, asi como a una basica folletos
reciclables . ., )
manipulacion de los residuos
en la fuente.
-Cada punto de localizacion de
unidades de almacenamiento
debera tener 2 contenedores
i diferentes; uno para reciclables , .
quocamon de pe Numero de unidades
unidades de | Y otro para no reciclables. de
Est?blemnjlento almacenlamlento ;ﬁ%a%rgspor;ee laal?:;;;l:rﬁilndti almacenamiento
en las unidades | tempora temporal

de
almacenamiento
temporal.

diferenciadas, para
guiar a todas las
personas
relacionadas con el
centro comercial en
la labor de
separacion en la
fuente.

para las diferentes zonas del
centro comercial. (ver a
continuacion tabla de
caracteristicas de unidades de
almacenamiento)

-Se pondran etiquetas
informativas marcando cada
uno de los contenedores (ver
anexo 15), para guiar a las
personas en el momento de
deshacerse de los residuos.

destinadas para la
separacion de residuos

/

numero de

unidades de
almacenamiento
temporal totales

Para el eventual manejo de residuos sélidos del centro comercial la propuesta de
separacion en la fuente consiste en incentivar a los visitantes y a todo el personal
del centro comercial a clasificar los residuos en reciclables y no reciclables. Para
esto en cada punto de localizacion de unidades de almacenamiento se pondran
dos canecas claramente marcadas indicando cual de los dos es el contenedor de
residuos reciclables y cual es el contenedor de los residuos no reciclables.

El centro comercial sera el encargado de conseguir las canecas, ya que la gerente
esta haciendo un convenio con una entidad que le facilitara las unidades de

almacenamiento para todo el centro comercial. Aun asi,

para la exitosa
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implementacion del plan las canecas deben cumplir con los siguientes
requerimientos técnicos:

Tabla 15. Caracteristicas de unidades de almacenamiento

CANTIDAD CANTIDAD
UNIDAD DE
FUENTE POR LOCAL TOTAL
ALMACENAMIENTO FUENTE
Caneca Gris de 20L 4
Oficinas Caneca Verde con tapa y 4 24
pedal de 20L
Caneca Gris de 20L 1
Almacenes Caneca Verde con tapa y 1 33
pedal de 20L
Caneca Verde con tapa
Zonas incrustada 10
alrededor de la | de 50L
plazoleta de Caneca gris con tapa
comida incrustada 10
Restaurante de 50L 48
Caneca Gris con tapa y 1
Interior de las pedal de 121L
cocinas Caneca Verde con tapa y 1
pedal de 121L
Caneca Gris con tapa 14
Pasillos y incrustado de 30L
Zonas terrazas Caneca verde con tapa 14 59
comunes incrustada de 30L
Bafios Caneca roja de 20L 24

Las unidades de almacenamiento deberan ser de material plastico rigido, liso y
lavable. Los residuos deberan almacenarse en bolsas dentro de las unidades de
almacenamiento. Las bolsas pueden ser de cualquier color, se recomienda
reutilizar bolsas resultantes de otras actividades.

En los bafios iran solo unidades de almacenamiento de residuos no reciclables.
Deberan tener bolsas de color rojo para advertir riesgo de contaminacién bildgica.

Todas las unidades de almacenamiento deberan ser aseadas fumigadas y

desinfectadas por el usuario, con la regularidad que exige la naturaleza de la
actividad que en ellas se desarrolla (decreto 1140 de 2003).
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7.4.2.3 PROGRAMA 3: Programa de recoleccion selectiva de residuos
solidos al interior del centro comercial

PROGRAMA DE RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS AL
INTERIOR DEL CENTRO COMERCIAL

OBJETIVO | Optimizar los procesos relacionados con la recoleccion de residuos
GENERAL | solidos en el centro comercial
DIRIGIDO | La administracion del centro comercial y a los empleados que
A realizan el aseo en el centro comercial.
El proyecto busca fortalecer la etapa de separacion en la fuente por
ALCANCE medio de una recoleccion selectiva de residuos, asi como de
prestar mejores condiciones en el servicio de recoleccion de los
residuos al interior del centro comercial.

Tabla 15. Actividades del programa 3

Actividades

Estrategia

Descripcion de
actividades

Indicadores

Microrrutas y
frecuencia de
recoleccion
de residuos
al interior del
centro
comercial.

Delimitaciéon de nuevas
rutas, frecuencias vy
horarios de recoleccién
de los residuos sélidos,
con el fin de optimizar
el proceso de
recolecciéon interna de
estos.

(ver abajo del cuadro tabla de

frecuencias y rutas

recoleccion)

de

Numero de locales que
se
acogen a esta
actividad

/

numero de locales
totales
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Mejoramiento
de carro de
traccion
humana

Cambiar el carro de
traccion humana que
se utiliza actualmente
en la labor de
recolecciéon de residuos
en el centro comercial,
por una nueva unidad
que posea tapa y de

-Se propone la adquisicion
de dos carros de traccion
humana con tapa y una
capacidad aproximada de

Compra de los dos

- esta forma, aislar . o
utilizado para | . almacenamiento de 250 carros de traccion
visualmente los | .. .
la : litros. Uno para residuos humana
. residuos al ser : .
recoleccion reciclables (gris) y otra para
transportados por las . :
de los residuos no reciclables
. zonas comunes del
residuos ) . | (verde).
centro comercial, asi
mismo para controlara
en cierta medida la
emanacion de olores
durante el recorrido.
- : Descripcién de :
Actividades Estrategia b Indicadores

actividades

Se modificara y se realizara una recoleccion selectiva de los residuos generados.
Se propone realizar esta tarea de la siguiente forma:

Tabla 16. Horario de recoleccién selectiva.

HORA RESIDUDS A RECOGER FUENTE DE GENERACION
11:00 Reciclables Almacenes, zonas comunes, oficinas
(200 | No reciclables Restaurantes y entretenimiento
400 No reciclable Todo el centro comercial
9:00 No reciclables

Restaurantes y entretenimiento
9:30 Reciclables

A continuacién se muestra el protocolo a seguir para la realizacién de la labor de
recoleccién de residuos al interior del centro comercial:

Protocolo de recoleccion:

e tener en regla el uniforme: usar guantes de latex, llevar puesto el gorro o
cofia, zapatos con suela antideslizantes y tapabocas.
e Cumplir los horarios de recoleccion puntualmente.
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¢ Revisar previamente el vehiculo de traccién humana, este debe encontrarse
en condiciones optimas de higiene para realizar esta tarea.

e Para recoleccidon de residuos reciclables usar el carro de traccién humana
de color gris.

e Para recoleccion de residuos no reciclables usar el carro de traccion
humana de color verde.

e Empezar siempre el recorrido por el primer piso, saliendo del area de
mantenimiento del centro comercial, girar a la derecha y seguir la ruta
triangular de los pasillos hasta llegar nuevamente al punto de partida. Para
realizar la recoleccion en la segunda planta del centro comercial se debe
tomar el ascensor de servicio interno y empezar la recoleccion por el pasillo
que se encuentra a la derecha saliendo del area de mantenimiento del
segundo piso. Realizar el recorrido dandole la vuelta a la segunda planta
en direccion de las manecillas del reloj.

e El numero de viajes que debe realizar el encargado para cubrir con el area
asignada varia y puede ser 1, 2, 3, 4 y hasta 5 en un mismo horario. Las
variaciones en el numero de viajes depende del dia de la semana: los dias
entre semana se presenta una menor generacion de residuos, por lo tanto
hay un numero menor de viajes; por otro lado, los dias en fines de semana
se presenta una mayor generacion de residuos lo que ocasiona mayor
carga y numero de viajes.

e Al llegar al cuarto de almacenamiento de residuos sodlidos del centro
comercial depositar los materiales reciclables y no reciclables en sus
respectivos contenedores.

e Supervisar que al salir nuevamente a seguir con la ruta recolectora, el carro
de traccién humana se encuentre limpio y no posea fluidos que salgan de el

e Al acabar la labor de recoleccion debe dejar aseado el carro de traccion
humana, en el lugar donde corresponde a su almacenamiento.

e Puede dejar de usar el tapabocas.

Descripcién de larecogida:

La recoleccion se realizara local por local cubriendo los dos lados a la vez: en
donde en el lado derecho se encuentran los locales de almacenes, oficinas y
restaurantes, y en el izquierdo las zonas comunes, pues la configuracion del
centro comercial asi lo permite.

La persona encargada de la recoleccion se debera parar en la puerta del local y
los residuos seran entregados por una persona encargada del establecimiento, el
vertido de los residuos dentro del carro de traccion humana lo debe realizar el
encargado de aseo acomodando ordenadamente las bolsas para efectivizar el
espacio de este. Para recoger los residuos de los pasillos de las zonas comunes,
no debera ir en zigzag con el carro, si no que lo dejara parqueado al lado del local
y pasara al frente a sacar la bolsa de la unidad de almacenamiento, la cerrara bien
y la dispondra dentro del carro de traccion humana.
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En el caso de la primera planta que posee un area central de zona de
restaurantes, al llegar a esta, se debera girar el carro de traccion humana a la
derecha y realizar una circunferencia a lo largo de esta zona, hasta llegar
nuevamente al punto de partida y seguir con su recorrido.

Cuando el carro de traccion humana se encuentre lleno se dara vuelta y se
devolvera por el mismo camino por el que veia. El vertido del carro de traccion
humana se hara directamente sobre los contenedores de residuos ubicados en el
cuarto de almacenamiento temporal de residuos del centro comercial. Al salir del
area de almacenamiento se debera revisar el carro de traccion humana y
asegurarse de que este en optimas condiciones de higiene para volver a continuar
con la labor. Se continuara el ejercicio hasta completar con la toda la ruta.

Para el segundo piso debera tomar el ascensor interno y empezar el recorrido por
el lado derecho, siguiendo las mismas indicaciones anteriormente mencionadas.

7.4.2.3.1 Microrrutas de recoleccién de residuos al interior del centro
comercial.

Para realizar la labor de recoleccion el personal de aseo debe tener en cuenta el
protocolo a seguir para esta actividad.

11:00 am Recoleccién de residuos reciclables, en las fuentes de almacenes,
zonas comunes, oficinas.

Diagrama: Ruta de Recoleccion de residuos reciclables, en las fuentes de almacenes,
zonas comunes, oficinas. (Primera planta)

CONVENCIDNES

Restaurantes y entretenimiento
Almacenes

Oficinas

Lonas comunes

Ubicacian de unidades de
almacenamiento

mmm Ruta a sequir

Fuente: El autor
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Para este recorrido se utilizara el carro de traccion humana de color gris. Se
realizaran 56 paradas en los diferentes puntos en donde se encuentran las
unidades de almacenamiento de los almacenes y zonas comunes.

Tendra que realizar un promedio de dos a tres viajes por la primera planta para
llevar a cabo esta labor. Los residuos deberan ser recibidos en bolsas previamente
cerradas. La labor empieza a las 11:00 am y debe concluir a las 11:30 am. La
encargada de realizar |la tarea de recoleccion debera exigir a la persona que le
haga entrega de los residuos, firmar la hoja de registro de entrega de estos.

Diagrama: Ruta de Recoleccién de residuos reciclables, en las fuentes de almacenes,
zonas comunes, oficinas. (Segunda planta)

CONVENCIONES

Restaurantes y entretenimiento
Almacenes

Oficinas

Lonas comunes

Ubicacitn de unidades de
almacenamiento

mmm Ruta a sequir

Fuente: El autor

Se realizaran 20 paradas en los diferentes puntos en donde se encuentran las
unidades de almacenamiento de los almacenes y zonas comunes. Tendra que
realizar un promedio de uno a dos viajes por la segunda planta para llevar a cabo
esta labor. Los residuos deberan ser recibidos en bolsas previamente cerradas. La
labor empieza a las 11:30 am y debe concluir a las 11:50 am. La encargada de
realizar la tarea de recoleccién debera exigir a la persona que le haga entrega de
los residuos, firmar la hoja de registro de entrega de estos.
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12:00 am Recoleccién de residuos no reciclables en las fuentes de
Restaurantes y entretenimiento

Diagrama: Ruta de Recoleccién de residuos no reciclables en la fuente restaurantes
entretenimiento. (Primera planta)

CONVENCIONES

- Restaurantes y entretenimiento
I Almacenes
[ficinas
Lonas comunes
Ubicacitn de unidades de
® almacenamiento

mmm Ruta a sequir

Fuente: El autor

Para este recorrido se utilizara el carro de traccion humana de color verde. En este
recorrido se realizaran 4 paradas en los diferentes puntos en donde se encuentran
las unidades de almacenamiento de la fuente de restaurante entretenimiento. La
persona encargada de la tarea de recoleccion debera realizar un solo viaje para
llevar a cabo esta labor. Los residuos deberan ser recibidos en bolsas previamente
cerradas. La labor empieza a las 12:00 pm y debe concluir a las 12:20 pm. La
encargada de realizar la tarea de recoleccion debera exigir a la persona que le
haga entrega de los residuos, firmar la hoja de registro de entrega de estos.
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Diagrama: Ruta de Recoleccion de residuos no reciclables en la fuente restaurantes
entretenimiento. (Segunda planta)

CONVENCIONES

Restaurantes y entretenimiento
Almacenes

Oficinas

Lonas comunes

Ubicacian de unidades de
almacenamiento

mmm Ruta a sequir

Fuente: El autor

Como en todos los anteriores recorridos se debe seguir el protocolo de
recoleccion. Subira al segundo piso por el ascensor interno exclusivo del uso de la
administracién. En este recorrido se realizaran 26 paradas en los diferentes puntos
en donde se encuentran las unidades de almacenamiento de la fuente de
restaurante entretenimiento. La persona encargada de la tarea de recoleccion
debera realizar en promedio de dos a tres viajes para llevar a cabo esta labor. Los
residuos deberan ser recibidos en bolsas previamente cerradas. La labor empieza
a las 12:30 pm y debe concluir a la 1:00 pm. La encargada de realizar la tarea de
recoleccion debera exigir a la persona que le haga entrega de los residuos, firmar
la hoja de registro de entrega de estos.
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4:00 pm Recoleccién de residuos no reciclables por todo el centro comercial

Diagrama: Ruta de recoleccion de residuos no reciclables por todo el centro
comercial (Primera planta)

CONVENCIONES

Restaurantes y entretenimiento
Almacenes

Oficinas

Ionas comunes

Ubicacitn de unidades de
almacenamiento

mmm Ruta a sequir

Fuente: El autor

Para este recorrido se utilizara el carro de traccion humana de color verde. En este
recorrido se realizaran 60 paradas en los diferentes puntos en donde se
encuentran las unidades de almacenamiento distribuidas a lo largo de todo el
centro comercial. La persona encargada de la tarea de recoleccion debera realizar
entre cuatro a cinco viajes a desocupar el carro de traccion humana para llevar a
cabo esta labor. Los residuos deberan ser recibidos en bolsas previamente
cerradas. La labor empieza a las 04:00 pm y debe concluir a las 04:30 pm. La
encargada de realizar la tarea de recoleccion debera exigir a la persona que le
haga entrega de los residuos, firmar la hoja de registro de entrega de estos.
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Diagrama: Ruta de recoleccion de residuos no reciclables por todo el centro
comercial (segunda planta)

CONVENCIONES

Restaurantes y entretenimiento
Almacenes

Oficinas

Ionas comunes

Ubicacitn de unidades de
almacenamiento

mmm Ruta a sequir

Fuente: El autor

Para el recorrido subira al segundo piso por el ascensor interno exclusivo del uso
de la administracion. En este recorrido se realizaran 46 paradas en los diferentes
puntos en donde se encuentran las unidades de almacenamiento distribuidas a lo
largo del centro comercial. La persona encargada de la tarea de recoleccién
debera realizar en promedio de tres a cuatro viajes para llevar a cabo esta labor.
Los residuos deberan ser recibidos en bolsas previamente cerradas. La labor
empieza a las 04:30 pm y debe concluir a la 5:00 pm. La encargada de realizar la
tarea de recoleccion debera exigir a la persona que le haga entrega de los
residuos, firmar la hoja de registro de entrega de estos.
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9:00 pm Recoleccién de residuos no reciclables en la fuente de restaurantes
y entretenimiento.

Diagrama: Ruta de Recoleccion de residuos no reciclables en la fuente restaurantes
entretenimiento. (Primera planta)

CONVENCIONES

- Restaurantes y entretenimiento
C Almacenes
Oficinas

Lonas comunes

Ubicacian de unidades de
@ sImacenamiento

Ruta a

sequir

Fuente: El autor

Diagrama: Ruta de Recoleccion de residuos no reciclables en la fuente restaurantes
entretenimiento. (Segunda planta)

CONVENCIONES

- Restaurantes y entretenimiento
e Almacenes

Oficinas

Lonas comunes

Ubicacian de unidades de
almacenamiento

B [uta a sequir

Fuente: El autor
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Al haberse realizado la separacién en la fuente por parte del generador, un paso
importante para el manejo de los residuos solidos consiste en llevar a cabo una
recoleccion selectiva de los residuos seleccionados para mantener su calidad y
valor (Ilcontec. 2003).

En el primer recorrido se recogeran tanto residuos reciclables como no
reciclables; esto implica que la persona de aseo encargada de realizar la
recoleccion tendra que realizar primero un recorrido selectivo de los residuos
reciclables y cuando lo termine, hara el recorrido de los residuos no reciclables.
Esta practica se repetira en el ultimo horario de recoleccion que se realiza a las 9
pm.

De esta forma la recoleccion selectiva, ejercera un papel educativo en las
personas y duefios encargados de los locales y sera un aporte individual en un
proceso colectivo.

7.4.2.4 PROGRAMA 4

Actualizar las condiciones técnicas y operativas del sistema de
almacenamiento y presentacion de residuos.

La administracion del centro comercial.

El proyecto busca tener en regla todas las instancias legales
referentes al manejo de residuos solidos dentro del centro
comercial.

97



Tabla 17. Actividades del programa 4

Descripcion de

Actividades Estrategia b Indicadores
actividades
-Construccion del cuarto de
almacenamiento de
residuos solidos del centro
comercial, segun los
lineamientos del decreto
Cumplir con los | 1140 de 2003 (a
requisitos legales del | continuacién del cuadro se
Ministerio de | exponen los lineamento).
ambiente, vivienda vy
Adecuacion de | desarrollo territorial | -Se  propone para la
un cuarto para|con respecto a los | construccion del cuarto .
el sistemas de | tener en cuenta la Construccion
. . del cuarto de
almacenamiento | almacenamiento propuesta (ver plano a .
: . . . . almacenamiento
de los residuos | colectivo de residuos, | continuacion). .

o de residuos
soélidos del | para poder acceder s6lidos
centro mas facilmente al | -Se propone la adquisicién
comercial. régimen de |de un contenedor con

multiusuario. capacidad para 1100 litros,
en el cual se llevara a cabo
el almacenamiento de los
residuos reciclables. El
contenedor debe tener tapa
abatible, de color gris,
material plastico rigido, liso
y lavable, con cuatro ruedas
para facilitar su movilidad.
Seguir los requisitos
Realizar la gestion | dictados por la Comisién de
necesaria para | regulacién de agua potable
Adherirse al | acceder a la opcion | y saneamiento basico — Pertenecer al
régimen tarifaria de | CRA- para acceder a la régimen
multiusuario multiusuario. opcion tarifaria de multiusuario

multiusuario (a continuacion
de la tabla se exponen los
pasos a seguir).
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COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
—CRA-

Pasos a seguir para acceder la opcion tarifaria de multiusuario:

1. La asamblea de copropietarios del inmueble debera acordar la conformacion de
un usuario agrupado y la forma como sera asumida la produccién de residuos
soélidos por cada uno de los usuarios integrantes.

2. La administracion del conjunto, condominio, centro comercial o similar debera
presentar una solicitud por escrito ante la oficina de atencion al usuario del
prestador del servicio, para que bajo esta opcion sea cobrada su factura. La
solicitud debera contener la siguiente informacion:

* La lista de todos y cada uno de los suscriptores, o quien figura en la factura de
los apartamentos, casas, locales u oficinas que integran el conjunto, condominio,
centro comercial o similares que solicitan acogerse a la opcion tarifaria. En esta
carta debera estar claro el numero de cuenta interna o el numero de registro del
catastro del suscriptor. Estos datos aparecen en la factura del servicio.

* Dejar clara la forma como la asamblea de Copropietarios determiné el reparto de
la produccion total de residuos entre todos los inmuebles. Esto es: coeficiente de
propiedad horizontal (con base en el area de cada inmueble), promedio simple de
acuerdo con el numero de inmuebles que conforman el multiusuario, o por
cualquier otra forma de distribucién porcentual que el multiusuario senale.

* Una relacion de los apartamentos, casas, locales u oficinas desocupados,
siempre y cuando dicha desocupacion sea posible de confirmar.

» Se debera elaborar un acta de aforo, que debera ser suscrita por el aforador en
representacion de la empresa y por el representante del multiusuario o las
personas que obren como testigos, en dos originales uno para la empresa y otro
para el multiusuario.

* Indicar el lugar de recoleccién de los residuos, que puede ser el cuarto o unidad
de almacenamiento del usuario agrupado o el andén.

* Anexar la copia del acta de la asamblea de Copropietarios o autorizaciéon de

cada uno de los inmuebles que conforman el usuario agrupado, en los casos que
no exista copropiedad.

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

Lineamientos del decreto 1140 de 2003 con respecto a los sistemas de
almacenamiento colectivos de residuos solidos.
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1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacion de
ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos en general.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion como rejillas o ventanas; y de
prevencion y control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y
drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de insectos,
roedores y otras clases de vectores e impida el ingreso de animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada accesibilidad para los usuarios.
5. La ubicacion del sitio no debe causar molestias e impactos a la comunidad.

6. Deberan contar con cajas de almacenamiento de residuos solidos para realizar
su adecuada presentacion.

Asi mismo el paragrafo primero, dice: Las unidades de almacenamiento seran
aseadas, fumigadas y desinfectadas por el usuario, con la regularidad que exige la
naturaleza de la actividad que en ellas se desarrolla de conformidad con los
requisitos y normas establecidas.

e La disposicidn final de los residuos se seguira realizando como normalmente
se viene haciendo, por parte de la empresa prestadora del servicio de
recoleccién Ciudad Limpia quien los llevara al relleno sanitario Los Angeles,
ubicado en el municipio.

Calculo del tamafio necesario para el acopio de los residuos sélidos en el
centro comercial

Para realizar el calculo del tamafo adecuado para el cuarto de almacenamiento
temporal de los residuos solidos del centro comercial se tomaron en cuenta los

valores mas altos de generacién de residuos en el centro comercial a lo largo de la
caracterizacion fisica de estos.

¢ Residuos Organicos
Se usa el dia de mas acopio, es decir el dia domingo con un peso de 712.9 Kg,
asumiendo un coeficiente de 20% de seguridad, entonces tenemos:
712.9Kg x 1.2 = 855.48 Kg

La densidad promedio de la basura para residuos organicos es de 805.3 Kg/m3
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El volumen estimado para almacenaje es de: 855.48 Kg/805.3 Kg/m®= 1.06 m®=
1060 Lt

e Papel
Se usa el dia de mas acopio, es decir el dia domingo con un peso de 40.29 Kg,
asumiendo un coeficiente de 20% de seguridad, entonces tenemos:

40.29 Kg*1.2= 48.34 Kg

La densidad promedio del cartén es de 500Kg/m?>
El volumen estimado es de= 48.34 Kg /500 Kg/m®= 0.096 m® = 96.68 Lt

e Carton
Se usa el dia de mas acopio, es decir el dia miércoles con un peso de 79.63 Kg,
asumiendo un coeficiente de 20% de seguridad, entonces tenemos:

79.63 Kg*1.2= 95.55 Kg

La densidad promedio del cartén es de 180Kg/m®
El volumen estimado es de= 95.55 Kg /180 Kg/m®= 0.53 m®= 530 Lt

e Plastico
Una botella de 2.5 Lt pesa 50 g, luego para el dia de mas acopio que es el
Domingo con 35.57 Kg tenemos:

35.57 Kg=3557g/50g= 71.14 Botellas de 2.5 Lt
71.14*2.5 Lt =177.85 Lt

Adicionando un factor de seguridad de 20%, tenemos:
177.85Lt*1.2 = 213.42 Lt

e Metal
El metal es aluminio con una densidad de 2600 kg/m?, el dia de mayor acopio es
el domingo con 4 Kg, luego:

4 Kg/2600Kg/m>= 0.0015 m>= 1.5Lt

e Vidrio
Se usa el dia de mas acopio, es decir el dia domingo con un peso de 25.73 Kg,
asumiendo un coeficiente de 20% de seguridad, entonces tenemos:

25.73 Kg*1.2= 30.87 Kg

La densidad promedio del cartén es de 2500Kg/m?®
El volumen estimado es de= 30.87 Kg /2500 Kg/m®= 0.01263 m® = 12.63Lt
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e Tetrapak
Se usa el dia de mas acopio, es decir el dia Domingo con un peso de 1.91 Kg,
asumiendo un coeficiente de 20% de seguridad, entonces tenemos:

1.91 Kg*1.2= 2.29 Kg

La densidad promedio del cartén es de 339Kg/m>
El volumen estimado es de= 2.29 Kg /339 Kg/m®= 0.00697m® = 6.97Lt

e Icopor
Se usa el dia de mas acopio, es decir el dia domingo con un peso de 1.91 Kg,
asumiendo un coeficiente de 20% de seguridad, entonces tenemos:

14.23 Kg*1.2= 17.07 Kg

La densidad promedio del icopor es de 15Kg/m®
El volumen estimado es de= 17.07 Kg /15 Kg/m®= 1.138m? = 1138 Lt

e En base a los anteriores calculos se requiere un volumen de 2.728 m* pero
el cuarto de almacenaje temporal debe construirse con espacio suficiente
para prever cualquier demora o falla en el servicio de recoleccién y aseo.
Por otro lado segun los lineamientos del decreto 1140 de 2003 con respecto
a los sistemas de almacenamiento colectivos de residuos solidos, estos
deberan contar con cajas de almacenamiento de residuos sélidos para
realizar su adecuada presentacion. Por lo tanto por lo anteriormente dicho a
continuacion se muestra el plano disefado y propuesto para el centro
comercial:
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Plano del cuarto de almacenamiento de residuos del centro comercial

propuesto para el PMIRS.

Ascensor de
senicio em

Bodega de
alamacena-

Contensdor para &l
; alamacenamisnio de
miento re reciclablas

6m

Residuos

no reciclables
istos para ser
entregados

PUERTA DE ACCESO _I Carro de traccion humana

para residuos no reciclables

Carro de traccion humana
para residuos reciclables ™~

om I

ZONA DE CARGUE Y DESCARGUE

Fuente: El autor

7.4.2.5 PROGRAMA 5

PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVO

GENERAL Realizar el aprovechamiento de los residuos generados

centro comercial.

en el

DIRIGIDO | Personal administrativo, personal de aseo, duefios y vendedores de

A locales y a la Cooperativa Nuevo Horizonte.

ALCANCE . .
para un mayor aprovechamiento de los residuos.

El proyecto busca realizar un convenio estratégico para la venta de
los residuos reciclables asi como generacidén de escenarios futuros
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Tabla 18. Actividades del programa 5

- : Descripcién de :
Actividades Estrategia >Crip Indicadores
actividades
Consolidar el convenio
de recoleccion de
residuos reciclables, por
parte de la cooperativa
Nuevo Horizonte, para -La cooperativa Nuevo
que de esta forma, se Horizonte recogera los
Convenio genere una disminucion | residuos reciclables los
estratégico en %' volumen de domingos, miércoles y
centro residuos que son viernes, en horas de la o
comercial entregados a la empresa mafiana Realizacion del
c i de aseo Ciudad limpia. ) convenio
— Looperativa Generando asi mismo, la . )
Nuevo disminucion en el cobro | -Pagara por cada kilo
Horizonte. de la factura de de material reciclables
recoleccion y limpieza,y | $ 25 pesos.
de esta forma, disfrutar
mas de los beneficios de
acceder al régimen de
multiusuario.
Trabajar en la Nimero de
identificacion de -Buscar alternativas de i
nuevos convenios areto par | _convenios
Promocioén de estratégicos que 10 b identificados
. . produccién de lavazas,
escenarios permitan la . /
. compostaje y
futuros aprovechabilidad de - . numero de
los residuos organicos generacion de energia. ;
enerados en el centro convenios
9 posibles

comercial.

Es importante realizar un tratamiento y aprovechamiento de los residuos soélidos
pues esto mejora las caracteristicas del lugar de almacenamiento temporal
evitando aglomeraciones de residuos, generacion de olores y presencia de plagas

(Tchobanoglous et al, 1996).

El aprovechamiento de los residuos generados se va a realizar por parte de la
cooperativa de recicladores Nuevo Horizonte, quien recogera los productos

reciclables en el centro comercial y se encargara de comercializarlos.

Teniendo en cuenta los datos aportados durante el trabajo de campo y el precio de
venta al momento de la investigacion, obtenemos el siguiente ingreso semanal por

la venta de este material, beneficio que sera para el centro comercial.
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Tabla 19. Beneficio econdmico para el centro comercial por realizar clasificacion
de los residuos.

Generacidn promedio
Tipl.] de Pesa g Precio Kg Dinero
residun
Papel 890,86 $22.397
Cartdn 1819.44 $ 45.486
Plastico 10809 $27.023
Metales 39.4 $ 25 $ 985
Vidrio 295,73 $ 32.393
Tetrapak 6,38 $ 410
TOTAL a7, S 128,693

El ingreso mensual aproximado por este rubro serda de $128.693 que la
administracién del centro comercial manejara a su criterio. Hay que tener en
cuenta que no se puede asegurar, que las cantidades de residuos reciclables
generadas estén en buen estado para su recuperacién, por lo tanto este valor de
ganancia es aproximado y muy variable en el tiempo.

Se propone utilizar este dinero para incentivar mes a mes a todo el personal del
centro comercial. Realizando una rifa entre todo el personal que forma parte del
centro comercial (empleados de la parte administrativa, encargados de los
establecimientos y encargados del aseo). Esta practica funcionara como ente
motivador en la consecucién y permanencia del plan de manejo integral de
residuos solidos del centro comercial.

Esta relacién entre el centro comercial y la cooperativa de recicladores es una
relacion positivamente reciproca, por que los dos lados se benefician; por una
parte Nuevo Horizonte al hacer un aprovechamiento de los residuos se beneficia
econoémicamente al comercializarlos, lo cual es fuente de ingreso para algunas
familias de la ciudad de Neiva, y por otro lado, esta el centro comercial quien gana
una reduccion en la tarifa de aseo y recoleccion porque disminuye el volumen de
residuos entregados a la empresa prestadora del servicio de recoleccion, ademas
de una cantidad de dinero especifica por vender el material reciclado.

7.4.3 Anadlisis De Viabilidad Del Plan
El plan de manejo integral de residuos sdélidos que se diseid para el centro

comercial San Pedro Plaza genera acciones positivas que van desde el nivel local:
incentivando la educacion con respecto al manejo de residuos, la cultura del
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reciclaje 'y generando beneficios sociales a las personas que hacen la
recuperacion de residuos; hasta el nivel global colaborando con la conservacion
del planeta generando menor cantidad de residuos.

A continuacion se muestran los costos de la implementacion del plan:

Tabla 20. Costos de la implementacion del plan

Costos de implementacidn del plan

Descripcidn del articulo Vﬂ.ll]l' Valor
unidad
Carro de traccidn humana
para la recoleccian interna de $210.000

residuos
Impresion de 2 posters | §30.000c/u | § 3R0.000
Impresidn de 36 etiquetas
para marcar unidades de $ 6.000 ¢/u $ 216.000
almacenamiento

Impresin de 103 diplomas | $1.200 c/u $123.600
Contratacion de 4 personas §50000c/u | $ 800000

durante 4 domingos

Total S1°709.600

Aunque en el disefio del plan una de las pretensiones fué que su implantacion
generara minimos costos para que de esta forma fuera mas propenso a ser
adoptado por el centro comercial, aun asi generé un valor aproximado a
$1°709.600. Se dice aproximado por que pueden variar en la cantidad de posters a
imprimir, o en la cantidad de gente que contratarian para la campafa de
sensibilizacién y divulgacion.

Al ser San Pedro Plaza el unico centro comercial de la ciudad de Neiva (hay otros
pero son muy pequefos y no tienen atractivos para ser visitados masivamente) la
afluencia masiva de personas podria funcionar como un efecto en cadena de
divulgacion de informacion educativa con respecto al reciclaje hacia otras
personas de la ciudad. Con el tiempo y trabajando fuerte en la campafia de
divulgacion y sensibilizacion se podria generar un efecto en la ciudad de Neiva
que lleve a una cohesién social con principios fuertes hacia una cultura del
reciclaje y buenas practicas de manejo de residuos. Lo anterior es un escenario

'se propusieron 4 personas: dos en la primera planta y dos en la segunda planta. El periodo de tiempo de la
inversion de esta estrategia se planteo solo por un mes debido al bajo presupuesto al cual esta el centro
comercial esta dispuesto a invertir en la implantacion del plan si llega a ser adoptado. Pero hay que tener en
cuenta que se le puede dar toda la consecucion deseada al desarrollo de esta estrategia, aconsejando por
parte del proponente extenderla lo mayormente posible.
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hipotético con respecto a la situacion actual, pero es también una pretension del
plan. Lo que generaria un beneficio educativo que se incrementa al incrementarse
el numero de visitantes y clientes.

En cuanto al tema ambiental, los impactos ambientales de caracter negativo son
mitigados y disminuidos. Pues al presentar a la empresa encargada del aseo y
disposicion final una menor cantidad de residuos, esta se beneficia porque de esta
forma se alarga la vida util del relleno sanitario. Por lo tanto por medio de la
implementacion del plan se contribuye al medio ambiente y el centro comercial se
ve beneficiado también.

Es por esto que la inversion econdmica para la implantacion del plan se recupera
de una forma intangible generando inmensos beneficios sociales y ambientales
que colaboran a su vez con la sostenibilidad del mismo.

En cuanto a la Proyeccién en el tiempo y consecutividad del plan, lo esperado es
que el centro comercial adopte de inmediato el plan de manejo integral de
residuos soélidos disefiado y empiece de una forma muy fuerte con la campana de
sensibilizacién y divulgacién como principal estrategia para el acoplamiento de las
partes al plan. La factibilidad y éxito del plan esta condicionado por el compromiso
y colaboraciéon de los actores involucrados en el mismo. Por esta condicion es
necesario mantenerlos motivados con diferentes incentivo. La rifa del dinero
obtenido por la venta de los materiales reciclables es un incentivo y funciona como
ente motivador, asi como la constante recordacion de lo que se debe hacer.

8. DISCUSIONES

Al observar los datos recolectados en la fase de caracterizacion fisica de los
residuos se evidencia claramente que a medida que transcurre la semana se va
dando un aumento en la generacion de residuos; este comportamiento se debe a
que la afluencia de visitantes al centro comercial es mucho mayor los fines de
semana que los dias entre semana. Comparando los resultados de esta
investigacion con otras investigaciones similares que se han llevado a cabo por
estudiantes de la Universidad Javeriana en otros centros comerciales, se
evidencia una tendencia en este comportamiento de aumento de residuos a
medida que pasan los dias de la semana y dé mayor cantidad de residuos
organicos generados.

El dia domingo se presenta una gran generacion de residuos comparada con los
otros dias de la semana, pasando los dias lunes con un peso promedio de 383,63
Kilos, los miércoles con 474,71 kilos, los viernes con 550,58 y finalmente los
domingos con 923,78 kilos. Como se ve el aumento en el peso de los residuos
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generados tiene un crecimiento continuo y gradual, llegando casi hasta duplicar
el peso de los residuos el dia domingo. Esto probablemente se debe a que la
afluencia de gente al centro comercial San Pedro Plaza el dia domingo es
excesivamente grande, pues hay que tener en cuenta que es el unico centro
comercial que existe en la ciudad de Neiva la cual tiene una poblacién aproximada
de 250.838 personas. Existen otros centros comerciales pero son muy pequefos y
no estan disefiados para ir a visitar ni para ir a pasar un rato ludico, pues son
pequefos, muy estrechos, calientes y no tiene opciones de entretenimiento, como
cines y restaurantes. Es tanta la afluencia de gente a este lugar que los
administrativos del centro comercial ya evidenciaron que el centro comercial se
quedo pequefo para tanta afluencia de personas y ahora se encuentran
disefiando una ampliacion la cual llevaran a cabo proximamente.

Al identificar las fuentes de generacion del centro comercial se observa que la
fuente que genera mayor cantidad de residuos es la de ‘“restaurantes —
entretenimiento” con un 70% de los residuos generados, la que le sigue es la
fuente de “almacenes” con un 18%, la siguiente son las “zonas comunes” con un
10% y por ultimo la zona de “oficinas” con un 2%. Esto confirma que la afluencia
de la gente es mayormente masiva a la zona de ‘restaurantes y de
entretenimiento” que a las otras fuentes de generacién. Con este dato se
evidencia que un punto estratégico para llevar a cabo el plan de manejo integral
de residuos solidos, son estos lugares pues se genera una alta produccion de
residuos sélidos. Los residuos organicos son el tipo de residuo generado en mayor
proporcion por el centro comercial (71 %) (anexo 10). La proporcion de los
residuos organicos generados en el centro comercial sobrepasa la tendencia de
generacion del peso total de los residuos solidos generados en Colombia que es
del 52.3 % (Acurio et al, 1997); de igual forma el porcentaje de papel y cartén
generado en el centro comercial es de 16% aproximadamente mientras que los
datos para Colombia de estos materiales son de 18.3 %, lo que muestra una
variacién del 2.3%. Estas variaciones se derivan de la actividad que se realiza
dentro del centro comercial.

Al identificar las unidades de almacenamiento temporal de los locales, se vié que
usualmente no usan bolsas en la caneca, esto dificultdé mucho la tarea de
caracterizacion fisica de los residuos, pues se tuvo que hacer una labor de
acompanamiento para el proceso de recoleccién de residuos, meter los residuos
en bolsas y marcar la bolsa con el codigo del almacén, paso necesario para
realizar la caracterizacion. Este comportamiento de no usar bolsa puede acarrear
serios problemas en la implantacion del PMIRS, pues la principal causa por la cual
no utilizan bolsa es el ahorro econdmico de comprarlas o simplemente porque lo
hacen inconscientemente, por eso es tan importante la realizacién de los talleres,
la educacion es fundamental para crear nuevos patrones de comportamiento y
generar de esta forma un cambio comportamental que se consolide en la cultura.

En los dias de mayor afluencia la labor de recoleccion de residuos al interior del
centro comercial se demora y complica. Los encargados de los locales al no tener
listos los residuos alargan la tarea del empleado de aseo encargado de realizar la
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recoleccién, por lo tanto retrasan el cumplimiento de sus otras obligaciones. Esto
muestra que no hay una disposicién por parte de los encargados de los locales
para colaborar con la labor de recoleccion de residuos en los tiempos que estan
establecidos. Parte de la campafia de capacitacion consiste en concientizar a
todas las personas que trabajan en el centro comercial sobre el trabajo en equipo
y la importancia de la labor que deben realizar, para que asuman
responsabilidades y de esta forma optimizar el proceso.

A nivel general el centro comercial no posee ningun tipo de plan o programa para
el manejo y aprovechamiento de los residuos solidos. Se observo que ninguno de
los establecimientos comerciales hace el minimo tratamiento de los residuos,
como por ejemplo separaciéon en la fuente o reutilizacion de materiales, tampoco
desarman las cajas para entregarlas en el momento de la recoleccion, lo que
causa problemas en el transporte y en el almacenamiento temporal por el
volumen del residuo. Esta conducta evidencia la falta de conciencia ambiental tal
vez debida a la desinformacion en cuanto a la problematica de los residuos
sélidos existente en el pais y en el mundo entero. Por eso es tan importante llevar
a la implantacion del plan los talleres de capacitacion, para generar conocimiento
de la problematica, ensefar las acciones debidas a realizar por cada empleado del
centro comercial y delegar responsabilidades.

Con la implantacion del plan la cooperativa de recicladores Nuevo Horizonte
realizara el aprovechamiento de los residuos, sera la encargada de recogerlos y
de comercializarlos, recibiendo los beneficios econdmicos que esto implica. Este
punto es muy positivo porque el centro comercia, con la implantacién del PMIRS
ayudara a una labor social, aparte de colaborar con el bienestar del ambiente; asi
mismo se beneficiara reduciendo el volumen de basura generado que concluira en
la disminucién de la cuota de recoleccion y aseo y de igual forma recibe un
determinado dinero por la venta de los materiales reciclables. La cooperativa
Nuevo Horizonte es una sociedad de una agrupacion de personas que lleva
ejerciendo reciclaje por mas de 25 afos. Esta vinculada a una asociacion de
recicladores a nivel nacional y Nuevo Horizonte maneja especificamente 3
dependencias; una en Neiva, otra en Pitalito y por ultimo otra en Ibagué. El
comprador mas grande de materia reciclable que tiene es “Scott kimberly” el cual
semanalmente le compra “materia prima”. Por lo tanto esta Cooperativa es una
entidad seria que conoce el funcionamiento y la cadena del manejo de los
residuos sélidos y se perfila como un excelente aliado para el centro comercial.

Los programas propuestos para el plan de manejo integral de residuos sélidos del
centro comercial pueden ser susceptibles a cambios dependiendo de las
situaciones futuras que se lleguen a presentar, como por ejemplo la ampliacion del
centro comercial. En tal caso los cambios serian evidentes en cuanto a las rutas
de recoleccién, la cantidad de residuos generados reciclables y no reciclables,
pues las areas de las fuentes de generacion cambiarian de tamafo y tal vez de
proporcion entre ellas.
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El plan deja espacios para ajustes posteriores a medida que se vaya avanzando
en la labor y que se vayan generando nuevos espacios para la aprovechabilidad
de otro tipo de residuos, como es el caso de los residuos organicos generados ya
que estos son los de mayor generacion en el centro comercial (71%). Se han
presentado casos en otros estudios de manejo de residuos solidos en centros
comerciales en donde el material organico se aprovecha para realizar lavazas de
alimento para animales o en produccion de compostaje. Seria maravilloso que se
llegara a este punto en un futuro con el plan, pues estos residuos son los que
presentan mayor generacion y en este sentido el volumen de basura generada
que tendria que recoger la empresa de aseo y disposicion final seria minimo en
comparacion a lo que se produce ahora.

Para realizar el disefio y la construccion del PMIRS, un paso definitivo es la
identificacion de actores potenciales, ya que al definir los intereses, el tipo de
participacion y la de analizar la forma en como ellos perciben el problema, se
convierte en una herramienta util para aumentar las posibilidades de éxito del plan.

En cuanto a la elaboracién del PMIRS disehada para el centro comercial San
Pedro Plaza, se buscd la simplicidad, que fuera un plan sencillo y facil de entender
por todo tipo de personas. Por experiencia propia he estado frente a muchas
canecas de reciclaje y me he encontrado con la inquietud de no saber en cual de
todas las canecas debo votar lo que tengo en la mano. El reciclaje puede hacerse
mas sencillo y practico y es una opcidon para la generacion de nuevos empleos.
Los recicladores callejeros se encargan de recolectar los materiales que les sirve
en condiciones no 6ptimas (mojados, sucios...) y ellos mismos se encargan de
arreglarlos para poderlos comercializar. Por tal motivo realizar la separacion en la
fuente en dos clases diferentes (reciclables: papel, cartén, plastico, Tetrapak,
aluminio, vidrio y los no reciclables: todos los demas) es una opcion eficiente pues
facilita el entendimiento del proceso de separacién en la fuente. Colombia tiene
aproximadamente 50.000 familias de recicladores (G:\Asociaciéon Nacional de
Recicladores (Colombia).mht, visitada por ultima vez 10 mayo 2010) que viven y
se sostienen de esta labor, pero las precarias condiciones de trabajo debido a las
limitadas posibilidades de un individuo para recoger diariamente suficiente basura
sin disponer de equipo, lugares para el almacenaje y la falta de seguridad social,
convierten a esta poblacion en un grupo vulnerable. Por tal motivo se crea la
necesidad de apoyo hacia ellos y el reciclaje realizado en la fuente de generacion,
facilita el trabajo de estos individuos y por ende estimula la generacién de empleo.

Podria pensarse que al hacer el plan tan facilista (reciclable, no reciclable) se
contribuye a la ignorancia colectiva, pero la estrategia de este plan es la facilidad
de ejecucion mas no la desinformacion. Por eso es de vital importancia para el
exito del plan la campafia de divulgacion y sensibilizacién. La estrategia al
respecto debe ser una educacion persona a persona, con expresiones culturales
que queden grabadas en la memoria de las personas, por medio de objetos
visuales agradables y de formas diferentes de pedagogias con un enfoque ludico
que sirva como catalizador de emociones que generen mensaje.
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En cuanto a la disminucién en la tarifa de aseo y recoleccién no se pudo hacer el
calculo aproximado, pues la administracion del centro comercial no permitié la
facilitacion de estos datos. Lo Unico que se puede decir al respecto es que
mensualmente pasarian de generar un promedio de 16196 kg de residuos solidos
a un promedio de 11052 kg, debido a la venta del material reciclable. La
diferencia en kilos seria de 5144 kg correspondientes a un 32% del total de los
residuos. Aunque no es muy alta la diferencia debe generar algun tipo de cambio
en tarifa

Es necesario que este tipo de trabajos sean tomados en cuenta y sirvan de
reflexion para evitar que el tiempo siga pasando sin tomar conciencia efectiva y
practica, que los residuos solidos generados de nuestras mismas actividades son
una fuente de materia prima y no un desecho.

9. CONCLUSIONES

De acuerdo al planteamiento de los tres objetivos especificos se logro articular la
propuesta para el plan de manejo de residuos sélidos del centro comercial San
Pedro Plaza creando un posible espacio para su implementacién. De tal forma se
veran favorecidos econdmicamente al reducir las tarifas de recolecciéon por parte
de la empresa prestadora del servicio, ademas de reducir los impactos
ambientales por manejo inadecuado de los residuos solidos.

Segun los datos obtenidos de la generacidn de residuos en el centro comercial, la
mayor proporcidon de residuos solidos generados son los organicos (70%)
provenientes en su mayoria de la fuente de generacion ‘“restaurantes -
entretenimiento”. Estos residuos muestran claramente la tendencia a aumentar los
dias domingos, debido al aumento de visitantes el fin de semana. En contraste la
proporcion mas baja de residuos generados son el Tetrapak y el aluminio (1%). La
fuente de generacién de la cual resultan menos residuos son las “oficinas “ (2%) y
las zonas comunes (10%).

De acuerdo a la composicion de los residuos soélidos generados en el centro
comercial San Pedro Plaza se identificd que el 27% de estos son potencialmente
aprovechables y el 73% restantes son la fraccién no aprovechable. Esto constituye
un fuerte desafié en el plan de disefio de manejo de residuos sélidos en el centro
comercial, con la perspectiva de buscar alternativas de aprovechabilidad y asi
reducir y minimizar los impactos ambientales, econdmicos y sociales que puedan
ser generados por el manejo actual de estos residuos.

Actualmente no existe ningun tipo de aprovechamiento de los residuos solidos en

ninguno de los establecimientos del centro comercial, lo cual es una posibilidad de
mejora.
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Se disefid un plan de manejo integral de residuos solidos para el centro comercial
San Pedro Plaza basado en seis programas diferentes que responden a las
necesidades actuales en el manejo de los residuos sélidos en base a principios de
sostenibilidad y educacion ambiental reforzando la cultura del reciclaje.

Las instalaciones y equipos destinados para el manejo de los residuos sélidos en el
Centro Comercial San Pedro Plaza no son apropiados para las actividades de
recoleccién y almacenamiento actual; por tal motivo se deben reestructurar para
asegurar un correcto manejo de estos dentro del lugar.

Una estrategia clave para la implantacion del plan son los talleres de capacitaciéon a
los empleados del centro comercial. Por medio de éstos se conocen los intereses de
cada persona o0 grupo y se percibe su disposicion a colaborar, aparte de aclarar
dudas, fortalecer conocimientos y difundir informacion valiosa.

El plan de manejo integral de residuos sélidos se disefio de una forma muy simple
y comoda para dejar mas facil su cumplimiento. Por lo tanto para la separacién en
la fuente se optd por dividir los residuos en reciclables y no reciclables.

La aprovechabilidad de los residuos solidos es una fuente de ingreso que hasta
este momento se encuentra desaprovechada por el centro comercial. La venta de
los residuos reciclables que resultan de las actividades del centro comercial
genera aproximadamente una ganancia de $ 128.693 al mes. Aparte la reduccién
en los residuos sdlidos entregados a la empresa prestadora de servicio y
recoleccion resulta en una disminucién en la tarifa del servicio.

10. RECOMENDACIONES

Es de gran importancia implementar el plan de manejo integral de residuos sélidos
para el centro comercial debido a que el lugar actualmente no presenta buenas
practicas con respecto al manejo de los residuos, por lo tanto es una condicién
que hay que mejorar.

Es recomendable la creacion de unos estatutos internos que promuevan la
gestion eficiente de los residuos solidos al interior del centro comercial. De tal
forma que se tenga una herramienta que ejerce accidbn de cumplimiento
obligatoria.

Seria recomendable desarrollar trabajos de grado en gestién de residuos sdlidos,
pero direccionados al diagnostico actual del estado de los recicladores y a la
proyeccion de escenarios posibles que mejoren las condiciones de trabajo y la
calidad de vida de ellos.
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Seria de gran ayuda para futuros disefios de planes de manejo integral de
residuos solidos, crear unos indicadores en los cuales se refleje el nivel de
cumplimento del plan por parte de todos los actores involucrados y hacerle un
seguimiento y control a éste. De esta forma se podrian identificar las acciones que
han fallado, lo cual serviria de experiencia para la elaboracién de nuevos planes
de manejo integral de residuos cada vez mas eficientes.

Metodolégicamente segun el trabajo de campo que se realizd y los resultados
obtenidos, no creo necesario hacer un pesaje separado de residuos por locales, el
trabajo de campo se vuelve muy largo y la toma de datos mas complicada y puede
llevar a error. Aconsejo realizar las toma de datos por fuentes de generacion (ya
que estas se agrupan dependiendo a su caracteristica productiva) ya que al final el
plan de manejo de residuos sodlidos se disefia estratégicamente por fuentes de
generacion y no por locales puntuales.

En cuanto a la investigacién cualitativa recomiendo mas trabajo al respecto con los
actores involucrados para la parte de diagnostico inicial, pues es de suma
importancia tener en cuenta la opinién de la gente y saber cémo piensa, pues van
a ser ellos mismos los que van a tener que llevar a cabo el cumplimiento del plan.
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12. ANEXOS
ANEXO 1. Formato De Caracterizacion De Residuos Sdélidos del Centro Comercial San Pedro Plaza .

FECHA: sg 2008 OBSERVACIONES:
HORA: 4 pm
FORMATO DE CARACTERIZACION DE RESIDUDS SOLIDOS CENTRO COMERCIAL SAN PEDRD PLAZA
Local PESO EN gr DE LOS RESIDUDS GENERADDS Total
Orgénico Papel Cartdn Plastico Metales Vidrio Tetrapak lcopor Otros
Cuales Peso

[ 74 220 1670 paales 135 200
2 100 320 100 400 920
3 2al 2all
4 4BB 434 43 14 973
J B0 a0 73 24l 43 978
B 35 70 43 153 369
1 360 4T3 B7 302
8 23 3724 all all 4all
] 715 786 30 1 4all 4760 Marco cuadro 4800 [161B
i0 0all a0 2all nall
I B3 122 75 260
12 3200 47300 125 Ta75
13 477 f3 040
4 120 47 30 23 113 330
15 38 71 71 120 322
1B 70 1000 40 10
7 430 130 175 Ta 400 1 1817
18 485 800 10 1395
19 1647 1647
20 17175 a00 980 70 118725
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ANEXO 3. Encuesta diriaida a los propietarios de cada local v personal administrativo.

Codigo del local:

|. Considera que tiene algin problema con respecto al manejo de la basura dentro de su local u oficina? Sl ND COAL

2. Aparte de entregar la basura al personal de aseo del centro comercial, hace algo con ella? SI NO auE

3. (lué clase de recipiente usa dentro de su local u oficina para almacenar |a basura?

Canecas Cajas Bolsas plasticas
(tros cuales
4. Estaria dispuesto a reciclar si el centro comercial decide adoptar un plan de manejo integral de residuos salidos? S NO

9. Sugerencias o comentarios:
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ANEXO 4. Encuesta dirigida al personal de aseo

1. Tiene algdn tipo de problema con el manejo de labasura? SI__ N0

CUAL

2. Bue cree que dificulta su trabajo?

3. Alguna queja sugerencia o comentario
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ANEXO 5. Disposicion a colaborar por parte de los establecimientos en la
investigaciéon. Primer Piso.

DISPOSICION
A
CODIGO | NOMBRE ADMINISTRADOR | COLABORAR | COMENTARIO
101,
101-1 Casino Jhon Jairo Rios Sl
101-A DESOCUPADO | DESOCUPADO
¥ | 102 Sport World
104 ,
105 Davivienda Angélica Andrade | SI
106 Luber Diego Ardila Si
Oscar Eduardo
107, 108 | Gino Passcalli Pena Sl
109, 110 | Bata Marta Garzén Si
La Riviera Astrid Uribe Sl
X116 Bossi
117 Diesel
¥ 1118 Mandarina
T 1119 Siempre Linda Sl
1120 - Panamericana | Ferney Perea No respondié nada y me
124 Santamaria pidi6é anteproyecto
It | 125, 126 | Banco de
Bogota
127 Totto Rosmeri Gutiérrez | Sl
128, 129 | Pat Primo Freris Polo Sl El cartdon que sale de ahi
no va en bolsas
130 Foto Japon Adela Cortes Si No es la administradora,
ella siempre esta alla
131, 132 | Vélez Rosemberg Si
Gutiérrez
133 Stop Jeans Leixi Balbuena S Regalan el cartéon a un
reciclador
X134 Yoyo
31X | 135, 136 | Spring Sep. No usan bolsas
137,138 | Studio F Marisol Huepe Sl
139 Roott + co Rocio Dusan Sl
140 Movistar Francisco Javier Sl
Carvajal
Tt | 141 Jeans &
Jackets
1141 A Spirit
141 B Vanidades Clara Inés Conde | Sl
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ANEXO 6. Disposicion a colaborar por parte de los establecimientos en la

investigacién. Segundo piso.

PLAZOLETA DE COMIDAS

DISPOSICION
CODIGO | NOMBRE ADMINISTRADOR | A COMENTARIO
COLABORAR
202 La Avenida
203 Zar Pollo Johana Sanchez Sl
204 Presto El mismo del Exito
205 El Cimarrén Amanda Consuelo NO
Vargas
206 Crepes Jamit Parra Sl
Gourmet
236 Fruit & Ice Cesar Augusto Sl
Creams Hoyos
237 Mediterraneo Amanda Consuelo NO
Vargas
238 Sale & Dolce Claudia Maritza Sl
Osorio
239 Pipe Parrilla Oscar Fernando Sl
Camacho
DISPOSICION
CODIGO | NOMBRE ADMINISTRADOR | A COMENTARIO
COLABORAR
207 M &MFantasia
208-214 | Comcel Jolman Barrera Sl
(213)
215 Vision Center Javier Bello Sl
216 Punto net José Raul Rojas Sl
217, 218 | Movistar Sl
219 Yoko Carlos Caro Sl
221, 222 | Cinemark Yina Lorena Sl Dejan toda la basura en
Medina un carrito a la 1 am todos
los dias
223-229 | Arturo Calle Milton Bahamon Sl
230 Vestir Bien ¢ ¢ Hablé con la sefora que
atiende y me dijo que
mas 0 menos, que era
muy dificil encargarse de
la marcada ella sola
232 D Mujeres Sl
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ANEXO 7. Circular enviada a los establecimientos pararecordar los dias de pesaje

de residuos.

La siguiente circular es para avisar que el
CONTEO DE BASURA SE REALIZARA

LOS DIAS
SEPTIEMBRE 2008
D L M| M J \Y S
3 5

7 8 10 12

14 | 15 17 19

21 | 22 24 26

28 | 29

Por tal motivo pedimos su colaboracién
para estar pendiente de marcar las bolsas
de la basura con el codigo del almacén.

Gracias por su ayuda con ella esta
aportando un grano de arena en la
construccion de un planeta mas ecologico.

A

ANEXO 8. Promedio de generacion diaria, por dias a la semana de residuos solidos
del centro comercial San Pedro Plaza.

1000
800
=
5 600
[—)
o
a 400
200

Peso Promedio por Dia de muestreo

Septiembre - Octubre 2008

Lunes

Miercoles Viernes

Dias de Muestreo

Domingo
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ANEXO 9. Generacion mensual de residuos solidos (Kg) por las fuentes de
generacion.

Gensraclon de residuos por fuente de gensraclon

M Restaurantss -
entrstsnimlento
M Almacenes

= Dficlnas

™ [onas comunes

ANEXO 10. Porcentajes de tipos de residuos generados

Porcentajes de tipos de residuos

0% w
1% - B Organico

H Papel

B Carton

B Plastico
B Aluminio
B Vidrio

m Tetrapak
W lcopor

= Otros
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Anexo 11:

Hoja de registro para caracteristicas de unidades de almacenamiento.

HOJA DE REGISTRO PARA LA IDENTIFICACION DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

FUENTE FORMA TAMANO
DE CODIG
GENRACIO |O NOMBRE CANTIDA | Redond | Cuadrad 10 a20 | 30a60 | 100a 180 CARA%]I—'EQISSTICA
N D UA a a Otra Itrs Itrs Itrs COLOR S
101, Casino
101-1 3|x caja |X metalica
101-A DESOCUPAD
0]
102 Sport World 1 caja |x
106 Luber 1 X X verde
107, 108 | Gino Passcalli 1 X crema
109, 110 |Bata 2|x X crema
. 111 La Riviera 1/x X metalica
o 116 Bossi 1 bolsa | x
2 117 Diesel 1 caja |x
%’ 118 Mandarina 1 X X metalica
§ 119 S.lempre
S Linda 1]x X negro
= 120 - Panamerican
124 a 3 X X metalica
127 Totto 1 bolsa | x
128, 129 | Pat Primo 2| x X azul
130 Foto Japon 2|x X metalica
131, 132 |Velez 2 X X madera
133 Stop Jeans 1 caja |Xx
134 Yoyo 1(x X verde
135, 136 | Spring Step 1(x X blanca
137, 138 |Studio F 1 bolsa
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139 Roott + co 1 X X roja
Jeans &
141 Jackets 11x X metalica
141 A Spirit 11X X negra
1418B Vanidades 1 X X anaranjada
HOJA DE REGISTRO PARA LA IDENTIFICACION DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO
FUENTE DE |coDIGO |NOMBRE | CANTIDAD FORMA 10 220 TQE)I\Q'QONO 100 2 180 OTRAS
GENRACION U.A Redonda|Cuadrada| Otra Itrs Itrs Itrs COLOR | CARACTERISTICAS
Vision
215 Center 1 bolsa | x
216 Punto net 1 X X amarilla
S 219 Yoko 1 X X crema
E 923-229 Arturo
g Calle 1|x X metalica
z 230 Vestir Bien 1 bolsa | x
<§‘ 232 D’Mujeres 1[x X verde
= (o[
233
Company 1(x X negra
234 Fisher
Price 11X X crema
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HOJA DE REGISTRO PARA LA IDENTIFICACION DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

FUENTE FORMA TAMANO
DE CODIGO NOMBR OTRAS
GENRACI E CANTID | Redon | Cuadra | Otr 10 a20 | 30a60 | 100a180 CARACTERISTI
ON AD U.A da da a Itrs Itrs Itrs COLOR CAS
208-214 Comcel 5|x X X metalica
140 Movistar blanca,
4 |x X negra
(9] . .
<Zt 104 , 105 Davivien mad’e_ra,
G da 6 |x X X metalica
L
o 125, 126 Banco de
Bogota 6 |x X X madera
Administraci
on 6|Xx X negro
HOJA DE REGISTRO PARA LA IDENTIFICACION DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO
FUENTE FORMA TAMANO
DE CODIG NOMBRE OTRAS
GENRACI |O CANTIDA | Redon | Cuadra | Otr 10 a20 | 30260 | 100a 180 CARACTERISTIC
ON D UA da da a Itrs Itrs Itrs COLOR AS
" E 202 La Avenida 2|x X roja y azul
E L 203 Zar Pollo 21x X azules
% § 204 Presto 2|x X verdes
é E 205 El Cimarrén 2|x X rojas
uJ = 206 Crepes
= Gourmet 1 X X crema
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Fruit & Ice

236
Creams crema
537 Mediterran azuly
eo negra
Sale &
ARk Dolce verde
239 Pipe Parrilla
negras
M
207 &MFantasi
a verdes
209 Popsy verdes
210 Soca blanca
112 -
113 Juan Valdez verdes
114-115 | El corral verdes
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ANEXO 12. Presupuesto

Materiales Costo
Dinamémetro de 50 Kg $ 22.000
Balanza gramera $ 35.000
Guantes de goma $ 5.000
Caja de tapabocas $ 10.000
Botas de caucho $ 25.000

TOTAL $97.000
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ANEXO 13. Posters de campafia de sensibilizacion y divulgacion.

REGICLAR
ES FAGIL

.

a
o

RECICLABLE: NO RECICLABLE:

Papel, Carton, TODO
Vidrio, Plastico, L0
v Aluminio DEMAS
secos y limpios
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Posters de campafa de sensibilizacion y divulgacion

RECICLAR
ES FACIL

ah
e

Y AYUDAS A:

Salvar 17 arboles adultos.
Reducir 1.000 Kg de basura.
Ahorrar 5.000 Kw/h de Energia,
180.000 litros de agua,
20% de contaminacion del aire,
48 barriles de petréleo y
1 Tonelada de materias primas.




ANEXO 14. Afiche divulgativo

COMO RECICLARR 4
@

RECICLABLE

.Desocupe el contenido de envases

de vidrio y plastico

.Doble el papel, desbareta cajas y doblelas
.Comprima las latas

.Lave los materiales reciclables que

se encuentren sucios

.Aplane botellas de plastico pisandolas

NO e

Residuos de comida,
papel higienico

y servilletas,
materiales sucios

y mojados

RECICLE, SI NO SE PUEDE RECICLAR,

BUSQUELE UN NUEVO USO, SI NO LE

ENCUENTRA UN NUEVO USO,
BOTELO EN LA CANECA DONDE
CORRESPONDE Y DISMINUYA EL
CONSUMO DE ARTICULOS
INNECESARIOS.
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RECICLABLES

LIMPIOS Y
SECOS @




Demarcacion de caneca para residuos no reciclables

NO

Todo lo

materiales

demas [rens.

mojados
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ANEXO 16. Diploma finalizacion de talleres

REPUBLICA DE COLOMBIA @ DEPARTAMENETO DEL HUILA

CENTRO COMERCIAL SAN PEDRO PLAZA

DIPLOMA

Concedido al alumno

Le da las gracias por participar en la capacitacion "manejo de residuos solidos™

en Neiva, a de de 2010

La Gerente, La Profesora,
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ANEXO 17. Informacion ayuda para realizar el taller sobre el principio de las tres R’s

LA CLASE SE EMPIEZA CON UNA PEQUENA EXPLICACION SOBRE LO QUE SON LAS
3R’s

3 R’s Reducir, Reutilizar, Reciclar

¢, Qué son las 3R’s?

El principio de reducir los residuos, reutilizar y reciclar recursos y productos es usualmente
llamado 3R’s. Reducir significa elegir cosas con cuidado para reducir la cantidad de residuos
generados. Reutilizar implica el uso repetido de items o partes de ellos que todavia son
utilizables.  Reciclar  significa usar los residuos mismos como  recursos.

Fuente: http://www.efib.m2014 .net/article31.html
EFIP: Alternativas de gestion ambiental.

LUEGO SE EXPLICA LA SIGUIENTE GRAFICA SOBRE EL CICLO DE LOS RESIDUOS Y
COMO EL PRINCIPIO DE LAS 3R’s SE ARTICULA A EL.

Siep 1: Reduce
Racuce ganaratian of
'auh:rderc-;wu

Step 3(a):
Materdal Recycling

Rscyt & B nat cannd 58
reused as lll'l?:n"ﬂll‘il;l Consumption, Use

Stap 2: Reuze
Lo s repaariadty

Stap 3(b):
Recyting:Energy Recovary

Fliarte BRI 'Yt B0 LB
e b ey eyciEd ind hindng :
i bmaden buf iIncnareton

Siep 4: Proper Disposal
Dispoas of things: which @enol be ued by oy moeas

J

Fuentes: Japan’s Experience in Promotion of the 3R’s
Policy and Coordination Division Global Environment Bureau

Traduccién y resumen, Generacion Pal

www.codigor.com.ar/3r.htm. Portal de responsabilidades y el desarrollo sustentable.
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Para la promocion de las 3R’s como la base de una sociedad orientada al reciclaje son
necesarios algunos acercamientos:

J

Fuentes: Japan’s Experience in Promotion of the 3R’s
Policy and Coordination Division Global Environment Bureau
Traduccién y resumen, Generacion Par

www.codigor.com.ar/3r.htm. Portal de responsabilidades y el desarrollo sustentable.

SE REALIZA UNA INTRODUCCION AL PROBLEMA

Necesitamos soluciones alternativas para el problema de la basura

Cuando hablamos de las 3 Rs, nos estamos refiriendo a :
e Reducir: Evitar todo aquello que de una u otra forma genera un desperdicio innecesario.

e Reutilizar: Volver a usar un producto o material varias veces sin tratamiento. Darle la
maxima utilidad a los objetos sin la necesidad de destruirlos o deshacerse de ellos.

e Reciclar: Utilizar los mismos materiales una y otra vez, reintegrarlos a otro proceso
natural o industrial para hacer el mismo o nuevos productos, utilizando menos recursos
naturales.

La gran cantidad de basura que se tira anualmente esta creando serios problemas, sobre todo
cuando llega el momento de deshacernos de ella. Si se quema, contamina el aire. Si se
entierra, el suelo. Y si se desecha en rios, mares y lagos, el agua. Dia a dia se consumen mas
productos que provocan la generacion de mas y mas basura, y cada vez existen menos
lugares en donde ponerla. Para ayudar a la conservacion de nuestro medio ambiente,
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podemos empezar por revisar nuestros habitos de consumo.

Fuente: http://www.efib.m2014.net/article31.html
EFIP: Alternativas de gestion ambiental.

SE DAN TIPS BASICOS HACER PRACTICO EL PRINCIPIO DE LAS 3R’s

Reducir:

elige los productos con menos envoltorios.

Reduce el uso de productos téxicos y contaminantes.
Cuando compres lleva una bolsa de tela o el carrito.
Disminuye el uso de papel de aluminio.

Limita el consumo de productos de usar y tirar.
Reduce el consumo de energia y agua.

Reutilizar:

Compra liquidos en botellas de vidrio retornables.

Utiliza el papel por las dos caras.

Regala la ropa que te ha quedado pequefia o que ya no usas.
Desarrolla el arte y la imaginacion.

Reciclar:

Materia organica (restos de comidas).

Papel y carton.

Vidrio.

Metales (hojalata, aluminio, plomo, zinc y otros ferrosos).
Plasticos.

Tela.

Fuente: http://www.efib.m2014.net/article31.html
EFIP: Alternativas de gestion ambiental.

1.

2.

EVALUACION

Que es el principio de las 3r’s

De un ejemplo de cémo puede llevar a cabo en la vida cotidiana cada uno de los tres
componentes de este principio.
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ANEXO 18. Informacién ayuda para realizar el taller sobre el PMIRS disefiado para el
centro comercial San Pedro Plaza.

Que son los residuos solidos?

El termino de residuo sélido debe tomarse como un concepto general, y abarca
tanto el volumen con caracteristicas heterogéneas de los desechos de una
comunidad urbana e industrial, como la acumulacion mas homogénea de los
materiales generados por algunas actividades determinadas (Lund, 1996). En
otros términos es cualquier producto, materia o sustancia, resultante de la
actividad humana o de la naturaleza, que ya no tiene mas funcion para la actividad
que lo generd (Lund, 1996).

Que es un plan de gestion integral de residuos sélidos?

Un plan de gestion integral de residuos soélidos es el “Conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades, definidos por el ente
territorial para la prestacion del servicio de aseo, basado en la politica de gestion
integral de residuos solidos, el cual se obliga a ejecutar durante un periodo
determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro
que permita garantizar el mejoramiento continuo de la prestacion del servicio de
aseo, evaluado a través de la medicidn de resultados” (Resolucion 1045 del 2003).
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Diagrama simplificado mostrando las interrelaciones entre los elementos
funcionales en un sistema de gestion de residuos soélidos.

Transferenciay
transporte

Eliminacion

Fuente: Tchobanoglous et al, 1996.

Plan de manejo integral de residuos soélidos del centro comercial San Pedro
Plaza

Para el centro comercial San Pedro Plaza se disefio un plan de manejo integral de
residuos soélidos basado en cinco programas diferentes que obedece a las
necesidades actuales que presenta el centro comercial en cuanto al manejo de
residuos sélidos. Este plan se realizo en base a principios de educacion ambiental,
desarrollo sostenible y produccion mas limpia.

Se disefio un plan sencillo y muy basico con el fin llegar mas facilmente a todo tipo
de gente; tanto a aquellos que conocen sobre el manejo de residuos, como a
aquellos; que nunca jamas han hablado del tema. Consiste centralmente en la
separacion en la fuente de los residuos generados en dos clases: residuos
reciclables y residuos no reciclables. Para su implantacién y consecutividad en el
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tiempo se centra en la importancia de la educacion hacia la cultura del reciclaje
por medio de pedagogias ludicas. Ademas de la propuesta de nuevas rutas y
horarios de recoleccion de los residuos al interior del centro comercial, asi como
de la creacion de un cuarto para las basuras. De igual forma se plantea el
aprovechamiento de los residuos por parte de una cooperativa de recicladores.

Objetivo General:

Crear pautas estratégicas que generen un cambio en la conducta de las
personas que trabajan y visitan el centro comercial San Pedro Plaza con
respecto al manejo adecuado de los residuos sélidos.

Objetivos Especificos:

e Generar la participacion de los visitantes del centro comercial en el PMIRS
por medio de campafas de sensibilizacion e informacioén.

e Capacitar al personal de aseo, vendedores, duefios de locales y personal
de administracion para la implementacion del PMIRS.

e Optimizar el sistema de recoleccion y transporte de los residuos soélidos
producidos.

e Estimular a la creacion de un cuarto de almacenamiento final adecuado, de
acuerdo a la legislacion colombiana.

e Promover el aprovechamiento de residuos sélidos.

Programas Para EI Manejo Integral De Residuos Sélidos

Dentro del plan formulado de gestion integral de residuos solidos en el centro
comercial San Pedro Plaza estan incluidos 5 tipos de programas:

e Programa de sensibilizacién, capacitacién y cultura participativa en la
gestion integral de residuos solidos.

e Programa de separacion en la fuente y almacenamiento temporal.

e Programa de recoleccién selectiva de residuos solidos al interior del centro
comercial.

e Programa de almacenamiento final y presentacion de residuos soélidos.

e Programa de aprovechamiento de residuos sélidos.
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ACONTINUACION SE ACALARA EL PAPEL DE CADA UNA DE LAS PARTES
CON LA IMPLEMENTACION DEL PLAN.

PERSONAL DE ASEO DEL CENTRO COMERCIAL:

e Realizar la labor de recoleccion selectiva de los residuos sélidos al interior
del centro comercial

e Seguir el protocolo especificado para la labor de recolecciéon y manipulacion
de residuos solidos

Protocolo de recoleccion:

e tener en regla el uniforme: usar guantes de latex, llevar puesto el gorro o
cofia, zapatos con suela antideslizantes y tapabocas.

e Cumplir los horarios de recolecciéon de puntualmente

e Para recoleccion de residuos reciclables usar el carro de traccibn humana
de color gris

e Para recoleccion de residuos reciclables usar el carro de traccidn humana
de color verde

e Empezar siempre el recorrido por el primer piso

e Desocupar cuantas veces sea necesario el carro de traccion humana para
cubrir con la totalidad de los residuos generados en el centro comercial

e Al llegar al cuarto de almacenamiento de residuos sodlidos del centro
comercial depositar los materiales reciclables y no reciclables en sus
respectivos contenedores

e Supervisar que al salir nuevamente a seguir con la ruta recolectora, el carro
de traccién humana se encuentre limpio y no posea fluidos que salgan de el

e Al acabar la labor de recoleccion debe dejar aseado el carro de traccion
humana, en el lugar donde corresponde a su almacenamiento

e Puede dejar de usar el tapabocas.

POR MEDIO DE DIAPOSITIVAS PROYECTAR LAS RUTAS DE RECOLECCION
SENALANDO EL CAMINO PRESIDO QUE DEBEN SEGUIR

Duefios y vendedores de almacenes, personal administrativo:

Deberan realizar la separacion en la fuente de los residuos que generan, asi como
entregas los residuos solidos al personal de aseo del centro comercial en bolsas
plasticas (de cualquier color) que estén bien cerradas y en los horarios
establecidos.
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ANEXO 19. Informacion ayuda para realizar el taller sobre reciclaje y separacién en

la fuente.

Qué es el Reciclaje?

El Reciclaje es una de las alternativas utilizadas en la reduccion del volumen de
los desperdicios soélidos. Este proceso consiste en volver a utilizar materiales que
fueron desechados, y que aun son aptos para elaborar otros productos o
refabricar los mismos. Ejemplo de materiales reciclables son los metales, el vidrio,

el plastico, el papel, el carton y otros.

Reciclar es la mejor forma
de alargar nuestra presencia
en el planeta; sé parte
activa en el proceso de
reciclaje, beneficiate del
mismo, Lo puedes hacer
comprando productos
hechos con materiales
reciclados, comprando
productos que puedas
reusar, evitar los productos
desechables al instante,
evitar el uso innecesario de
bolsas plasticas!

iRECICLAR ES DEBER DE
http://jpippr.tripod.com/id14.html
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¢ QUE ES EL RECICLAR?

Separar el papel, aluminio, plastico, vidrio y materia organica para ser
reutilizado.

Ahorrar recursos.
Disminuir la contaminacion.
Alargar la vida de los materiales aunque sea con diferentes usos.

Reducir el 80% del espacio que ocupan los desperdicios al convertirse en
basura.

Tratar de no producir los 90 millones de toneladas de basura que cada uno
de nosotros acumula en su vida y hereda a sus hijos.

Disminuir el pago de impuestos por concepto de recoleccién de basura.

http://www.biodegradable.com.mx/que es reciclar.html
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http://www.educared.net/concurso/586/porquereciclar.htm
iDa dos minutos diarios de tu tiempo para vivir en un
mundo mas limpio!!
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¢POR QUE RECICLAR?

Reciclar es la mejor manera de resolver el problema de la basura. Por desgracia,
en la actualidad reciclamos poquisima basura. No echar cosas a la basura y
darles una nueva utilidad es un estupendo modo de ayudar a la salud del planeta.
Todas las cosas que usamos a diario (periddicos, botellas de plastico, etc.) se
hacen con materiales procedentes de la Tierra. Nuestro planeta tiene una
cantidad limitada de estos valiosos recursos naturales.

http://www.castro-urdiales.net/ayuntamiento/webmedioambiente/reciclaje.htm#por

¢Sabia usted que?*
En la produccién de una tonelada de papel reciclado se economizan 3,700 libras
de madera y 24 galones de agua.

El reciclaje de vidrio requiere 25% menos energia que la fabricacion de vidrio
nuevo.

Refinar aceite usado para motores ahorra 2/3 partes de la energia que se
requiere para refinar petréleo crudo.

Utilizando aluminio reciclado para manufacturar productos nuevos se requiere
50% de la energia que se utiliza en materia prima virgen.

Con la utilizacion de papel reciclado se economiza 45% de energia.

Con la energia que se ahorra en la produccion de una lata reciclada de aluminio
un televisor puede funcionar tres horas.

http://ipippr.tripod.com/id14.html
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El reciclado de latas de aluminio puede ser un ejemplo de ciclo en el que sus
etapas se van repitiendo:

Y

1.- Consumo 2.- Recogida selectiva 3.- Compactacién

2 ¥ L 4

4 4

6.- Fabricacién 5.- Laminacion 4 - Fundicién

http://www.educared.net/concurso/586/porquereciclar.htm

Practicamente el 90% de la basura doméstica es reciclable, por eso es importante
que separemos en nuestra casa la basura y los depositemos en los contenedores
adecuados. Hay contenedores de papel y carton, materias organicas, vidrio, laton,
latas de aluminio, latas de hojalata, etc.

Los objetivos del reciclaje son los siguientes:

- Conservacion o ahorro de energia.

- Conservacion o ahorro de recursos naturales.

- Disminucion del volumen de residuos que hay que eliminar.
- Proteccion del medio ambiente.
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El reciclaje permite:
- Ahorrar recursos
- Disminuir la contaminacion.

- Alargar la vida de los materiales aunque sea con diferentes usos.
- Ahorrar energia.

- Evitar la deforestacion.

- Reducir el 80% del espacio que ocupan los desperdicios al convertirse en
basura.

- Ayudar a que sea mas facil la recoleccion de basura.

- Tratar de no producir toneladas de basura diariamente que terminan sepultadas
en rellenos sanitarios.

- Vivir en un mundo mas limpio.

http://www.biodegradable.com.mx/que es reciclar.html

Festos de Comida, HP

Desechos Higiénicos, Carton Vidn Sep aracion en la
Papel Contaminada arton, Vidrio,

Huesos, Papel,Plastico, fuente

Filas, Bombillos Metal

es la recuperacién de los
materiales reciclables en su
punto de origen como por
ejemplo: el hogar, comercio,
~ industrias y escuelas. Estos
Bolsa J_'_ materiales recuperados son
llevados a los centros de acopio
y reciclaje correspondientes a

Bolsa

Organicos : sus categorias en donde los
’_‘; ﬂ}- almacenan y algunos los
4 U preparan para ser procesado o
exportados.

http://www.ads.gobierno.pr/secciones/reciclaje/metodos-reciclaje-5.htm
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Una de las ventajas de la separacién en la fuente es que los
materiales reciclables recobrados no estan contaminados al no estar
mezclados con el resto de los residuos solidos. Este método
contribuye a reducir el volumen de los residuos solidos que llega a los
sistemas de relleno sanitario y por lo tanto alarga la vida util de estos.
Otra ventaja de este método es que disminuye los costos municipales
de recoleccion y disposicion final de los residuos sélidos. El éxito de
este método dependera en gran medida, del desarrollo de programas
educativos para concienciar sobre la importancia de cooperar
implantando la estrategia del reciclaje en nuestro diario vivir.

http://www.ads.gobierno.pr/secciones/reciclaje/metodos-reciclaje-5.htm

Esquema de separacion
de residuos solidos
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EVALUACION

1. Que es reciclar
2. para que se recicla
3. lea cuidadosamente y luego responda:

“Un viejo amigo suyo, que no ve hace muchos afos, acabo de llegar a Colombia
nuevamente, como usted lo quiere mucho le ofrece una comida de bienvenida y
aprovecha para reunir a todos sus amigos de infancia.

Llega la noche de la comida, las personas estan felices, comen platillos
deliciosos: los cuales vienen envueltos en papel aluminio, pues usted no tiene ni
idea de cocinar y pidi6 toda la comida a domicilio; beben latas de cerveza y
botellas de gaseosa. Esa noche desocupa cajas y cajas de vino, hacen hasta una
fogata, tiran confeti, serpentinas etc... Y en fin la pasan muy bien.

Al dia siguiente se levanta y le toca arreglar todo el desorden causado por el
festin. Como usted es una persona amante de la naturaleza y ademas trabaja en
un proyecto de conservacion, obviamente en su casa usted recicla”

RESPONDA: Como clasificaria todos los residuos generados y como los
dispondria en su casa, hasta que la empresa de aseo y limpieza los recoja?
-piense en todos los posibles tipos de residuos generados después de la fiesta.
-no se exceda en mas de media pagina con su respuesta.
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