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Resumen ejecutivo

El Grupo BBVA es una entidad joven, constituida formalmente en el afio 2000, pero con una
experiencia que supera los 150 afios. Una marca comprometida con el presente que no renuncia a
la salvaguarda del patrimonio cultural y social que supone su historia.

La historia de nuestro Grupo es la historia de muchas personas que, desde mediados del siglo XIX,
han formado parte de entidades financieras que se han ido uniendo para ampliar su proyecto
empresarial. Sus empresas: BBVA Seguros, BBVA Asset Management Sociedad Fiduciaria, BBVA
Valores comisionista de bolsa y BBVA comercializadora.

Misién
“Aportar las mejores soluciones a sus clientes, un crecimiento rentable a sus accionistas y
progreso en las sociedades en las que esta presente” (Banco BBVA, 2014)

Vision
“Trabajamos por un futuro mejor para las personas” (Banco BBVA, 2014)

Area de Bienestar y Salud Ocupacional

El drea de Bienestar y Salud Ocupacional hace parte de la dependecia de Recursos Humanos en el
BBVA, dentro de los objetivos del area se encuentran: incrementar la satisfaccion y motivacion de los
empleados, mejorar la valoracién de la empresa, estimular el sentido de pertenencia, reforzar el
compromiso y fidelizar a los colaboradores.

Problema Convenios insuficientes en la ciudad de Medellin los cuales generan malestar en los
colaboradores de dicha ciudad.

Objetivos
Objetivo general

Aumentar los beneficios que se ofrecen en el programa “Mds Para Ti -Beneficios Corporativos”
para la ciudad de Medellin con el fin de aumentar los niveles de satisfaccién, dando inicio al
proyecto en la primera semana del mes de abril y evaluando los resultados en la tercera semana
del mes de junio de 2014

Objetivos especificos

v" Apoyar la gestién del drea con el proyecto “Mds para ti — Beneficios Corporativos”

v Identificar las falencias del drea con respecto a los beneficios en otras ciudades en especial
en Medellin.

v" Proponer proyecto que busque mejorar la gestion de “Beneficios Corporativos” en la
ciudad de Medellin.

v" Gestionar los convenios que proponen los colaboradores.

v" Evaluar la satisfaccién de los colaboradores de Medellin después de pactar nuevos
convenios



Marco de referencia

Marketing interno: “es un conjunto de métodos y técnicas que, puestos en practica en un
determinado orden, permitiran a la empresa aumentar su nivel de efectividad en interés de sus
clientes y de sus propios colaboradores” (Levionnois, 1992, pag. 9)

Investigacion cualitativa: “metodologia de investigacion exploratoria sin estructura, basada en
muestras pequefias que proporcionan conocimientos y comprension del entorno del problema”
(Malhotra, 2008, pag. 143).

Analisis de datos secundario: “Son aquellos que ya fueron reunidos para propdsitos diferentes al
problema en cuestion. Estos datos pueden localizarse con rapidez y a bajo costo” (Malhotra, 2008,
pag. 106)

Conclusiones

Bienestar y Salud ocupacional es un drea en donde se podria trabajar mejor si las actividades que
desde alli se gestionan se realizan de manera equilibrada entre las partes que la conforman, el
trabajo en equipo haria de esta drea una de las mas fuertes, pues las ideas que se generan
individualmente tendrian mucho mas éxito si se ejecutaran en equipo.

Esta a pesar de ser el area mas pequeiia de Recursos Humanos en el BBVA, ejecuta las actividades
gue mas acogida tienen por parte de los colaboradores, esto hace que BYSO sea un darea
importante, lastimosamente la labor de marketing interno no es muy buena, esta area no se
vende tan bien como deberian o podria, esto por las discrepancias que hay dentro del equipo de
trabajo, en definitiva es la gran debilidad que la practicante identifico a través de la gestion
realizada durante los 6 meses de practica.

Todo lo anterior fue con el fin de dar una explicacidon de el por qué los proyectos que se generan
en el drea no son tan exitosos como podrian serlo, los beneficios en la ciudad de Medellin no
incrementaron satisfactoriamente como se esperaba con la gestidn de la practicante. No obstante
el beneficios que mas era solicitado por los colaboradores en esta ciudad si pudo ser posible
(convenio universidad EAFIT) y que de no ser por tales debilidades pudieron incrementar en una
mayor proporcion.

Recomendaciones

e Realizar toma mas agresiva en donde se expongan todos los beneficios a que los
colaboradores tienen acceso mediante el portal de Beneficios Corporativos.

e Fortalecer las estrategias de Marketing Interno con objetivos claros, en donde uno de ellos
sea que las inversiones que se realizan para fortalecer la relacién BBVA — colaborador, no



sean en vano y se aproveche cada una de las herramientas que el banco tiene para
lograrlo.

e E| trabajo en equipo es fundamental en todos los grupos de trabajo, esto es lo que le hace
falta al drea BYSO, definitivamente los objetivos se lograrian en un 100% si los miembros
de esta drea tuvieran mayor compromiso y mejoraran su labor como equipo.

1. Caracterizacion de la organizacion

1.1. BBVA-Colombia

El Grupo BBVA es una entidad joven, constituida formalmente en el ano 2000, pero con
una experiencia que supera los 150 afios. Una marca comprometida con el presente que no
renuncia a la salvaguarda del patrimonio cultural y social que supone su historia.

La historia de nuestro Grupo es la historia de muchas personas que, desde mediados del
siglo XIX, han formado parte de entidades financieras que se han ido uniendo para ampliar
su proyecto empresarial.

El Grupo tiene una sélida posicidn de liderazgo en el mercado espafiol, ademas, cuenta con
una franquicia lider en América del Sur; es la primera entidad financiera de México; uno de
los 15 mayores bancos de Estados Unidos por depdsitos y uno de los pocos grandes grupos
internacionales con presencia en China (Banco BBVA, 2014).

Sus empresas

BBVA Seguros, es un grupo financiero con una elevada solvencia y rentabilidad, tiene
presencia en 32 paises del mundo con 103,721 empleados, mdas de 46.8 millones de
clientes y 7,466 oficinas. ( BBVA Seguros, 2014)

BBVA Asset Management Sociedad Fiduciaria, fue constituida legalmente como sociedad
comercial el 5 de Abril de 1976. Ha tenido un papel muy activo en el desarrollo de macro
proyectos nacionales de infraestructura y en general en la estructuracién de negocios
fiduciarios acordes a los requerimientos de los diferentes sectores econdmicos del pais.
(BBVA Fiduciaria, 2014)

BBVA Valores comisionista de bolsa, es una filial del Banco BBVA con una trayectoria de 14
aflos en el mercado bursatil colombiano que ofrece servicios como: Administraciéon y
custodia de portafolios, compra y venta de Titulos Valores, Banca de Inversion, Fondos de
pensiones. (Banco BBVA Colombia, 2014)

1.1.1. Misidn

“Aportar las mejores soluciones a sus clientes, un crecimiento rentable a sus accionistas y
progreso en las sociedades en las que esta presente” (Banco BBVA, 2014)



1.1.2. Visidn
“Trabajamos por un futuro mejor para las personas” (Banco BBVA, 2014)

2. Identificacion del area de practica

2.1. Bienestar y Salud Ocupacional (BYSO)

El drea de Bienestar y Salud Ocupacional hace parte de la dependecia de Recursos
Humanos en el BBVA, encabezada por la directatora que tiene a su cargo tres personas: la
primera es un profesional especializado bienestar quien se encarga de personal externo al
Banco provenientes de las cajas de compensacién con las que el Banco tiene convenio, la
segunda persona tiene el cargo de profesional especializado salud ocupacional, esta
persona al igual que la anterior, tiene a su cargo personal externo provenientes de
empresas as.eguradoras2 con las que el Banco también tiene convenio, y por ultimo esta el
gestor de bienestar y salud ocupacional quien tiene a su cargo personal externo
proveniente de la empresa proveedora de telefonia movil en el Banco y a la practicante.

Dentro de los objetivos del drea se encuentran: incrementar la satisfaccién y motivacién de
los empleados, mejorar la valoracion de la empresa, estimular el sentido de pertenencia,
reforzar el compromiso y fidelizar a los colaboradores.

Las tacticas utilizadas en el drea se basan en tres ejes que por medio de ciertas actividades
buscan tener un alto impacto en los funcionarios, con el fin de mostrar los beneficios que el
Banco les ofrece en:

v" Calidad de Vida

Acciones tendientes a lograr el equilibrio entre los intereses de las personas y las empresas
BBVA.

v’ Beneficios personales

Proporciona un conjunto de soluciones para atender las necesidades financieras y de
consumo con condiciones diferenciales.

v Deportesy cultura

Acciones orientadas a fomentar a través de la recreacion, el deporte y la cultura un estilo de
vida saludable.

! cafam y Colsubsidio
2 Mapfre y AON



En este momento BYSO lidera dos campafias, que son el vehiculo para crear, evaluar y
desarrollar diferentes actividades que buscan cumplir con los objetivos del area.

Bienestar con su campana mas para ti, maneja todo tipo de convenios los cuales facilitan el
desrrollo integral, preocupandose desde su educacion profesional (convenios con
universidades) hasta su recreacién (convenios con cajas de compensacion). Por otra parte
Salud Ocupacional se encarga de la prevencion y tratamiento a las diferentes situaciones que
afecten la integridad fisica y moral del colaborador, por medio de personal propio de
empresas especialistas en el tema.

2.2. DOFA

2.2.1. Debilidades.

v’ Falta de un proceso de capacitacion e induccién al practicante (Bienestar)

v Los programas de pasion por las personas y salud ocupacional no tienen la misma
cobertura en ciudades diferentes a Bogota. (BYSO)

v’ Los colaboradores de afuera de Bogotd sienten insatisfaccion por la poca oferta de
convenios en las respectivas ciudades. (Bienestar)

v La planeacién en los programas de Bienestar y Salud Ocupacional son realizadas
por personal en Bogotd, sin tener en cuenta que estos también van a ser
implementados en otras ciudades. (BYSO)

v’ Los procesos de compras suelen ser extensos, por lo que en algunas ocasiones no
le dan la importancia necesaria a eventos que requieran del insumo demandado,
por ejemplo los botiquines.3 El proceso de compra puede durar un mes. (Salud
Ocupacional)

v' Sus procesos dependen mucho del darea juridica y gestion humana. (Salud
Ocupacional)

v" No hay control de las capacitaciones que se les brinda a los colaboradores en los
temas de seguridad en el trabajo y salud ocupacional. (Salud Ocupacional)

v' La mayoria de los encargados de ejecutar y llevar el control de las actividades
propuestas por el area no hacen parte del banco, estos son personal de cajas de
compensacion y empresas aseguradoras. (BYSO)

v La persona encargada de responder ante alguna eventualidad, como por ejemplo
un accidente y este acarree sanciones legales, no cuenta con la respectiva licencia
de salud ocupacional.

v" No todos los canales de comunicacién son efectivos. (BYSO)

2.2.2. Fortalezas

v’ El clima organizacional se presta para el trabajo armdnico e integrado.

* Estos son exigidos por entidades del ministerio de trabajo con un plazo de exigencia de la compra de 10
dias maximo.



v El tamafio del area facilita que la comunicacién sea horizontal y el mensaje no se
distorsione.

v Cuenta con herramientas de comunicacién entre el empleado y RRHH, como el
buzdén SAE, la linea 11800, la intranet, sus aplicativos (Beneficios corporativos y
JDN) entre otros.

v El presupuesto con el que cuenta el drea es suficiente para ejecutar los proyectos
gue se ponen en marcha

v’ La ejecucién de los proyectos no necesita de muchos tramites y procesos.

2.2.3. Amenazas

v’ Cancelacion de los convenios por parte de las empresas.
v’ Persuasion de sindicatos a los colaboradores, para buscar mayores beneficios que
afecten el clima organizacional y la estabilidad de la empresa.

2.2.4. Oportunidades

v Ingreso de nuevos profesionales que potencialicen las actividades en el drea y
brinden un nivel de innovacién que genere impacto en el Banco.

v' Mejores tarifas por parte de las empresas aseguradoras que prestan servicios de
asesoria

3. Delimitacién del problema

En el drea BYSO existe una persona encargada de realizar convenios con diferentes
establecimientos en todo el pais (entre otras cosas), esta persona quien es el gestor de
bienestar® se encuentra en direccién general, ubicada en la ciudad de Bogota. Gracias a
gue el area se encuentra ubicada en Bogota los proyectos y actividades que desde aqui se
hacen, tienen una gran acogida por parte de los funcionarios de Bogotd pues la cercania
entre el area y los colaboradores bogotanos es grande, pero a su vez los colaboradores de
otras ciudades no sienten el mismo apoyo en cuanto a beneficios y convenios se refiere,
es por esta razon que este proyecto buscara aumenta los beneficios para la ciudad de
Medellin, con el propdsito de aumentar la satisfaccion y motivacién en los colaboradores
de estas ciudades.

* Jefe inmediato



3.1. Problema

Convenios insuficientes en la ciudad de Medellin los cuales generan malestar en los
colaboradores de dicha ciudad

3.2. Pregunta de investigacion

¢Como se pueden mejorar los convenios en la ciudad de Medellin?

Beneficios corporativos es un programa que tiene mucha acogida por los colaboradores
del Banco en todas las ciudades de Colombia, y gracias a esto es que en muchas ocasiones
se presenta cierto malestar por la oferta que hay en Bogotd en comparacidon con otras
ciudades. El objeto de manejar beneficios para los funcionarios se integra con los
objetivos que tiene el area con respecto a los colaboradores del Banco, es de esta manera
gue no puede permitirse ofrecer mayores beneficios a unos colaboradores en particular,
pues esto puede perjudicar la motivacion de los colaboradores que se sientan afectados.

Asi pues se espera que en el tiempo de practica (24 semanas) se logre incrementar
significativamente los convenios para los colaboradores de la ciudad de Medellin,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta a realizar la cual tiene como
fin, identificar cuales son las preferencias en esta ciudad y asi lograr acuerdos con
empresas que presten estos productos y/o servicios.

4. Marco de referencia

4.1. Marco tedrico
Como en todas las companiias, Recursos Humanos es la “vena” principal para mantener
una sinergia entre los intereses de los empleados y el Banco, dicho esto, el marketing
interno® es una herramienta indispensable para lograr esta sinergia. Como se menciond
anteriormente el problema al que pretende darle solucidn la gestidn de la practicante, es
el poco cubrimiento que hay de las necesidades de los colaboradores en la ciudad de
Medellin.

Al igual que lo hacen con sus clientes externos el Banco necesita tener una relacién
comercial con sus clientes internos, vender sus productos y asi satisfacer la necesidades

5 . , , . YT . ere 2
(...) “es un conjunto de métodos y técnicas que, puestos en practica en un determinado orden, permitiran a
la empresa aumentar su nivel de efectividad en interés de sus clientes y de sus propios colaboradores”
(Levionnois, 1992, pag. 9)

10



de los mismos, pero équé es lo que quiere vender el Banco?, su identidad e imagen como
empresa ¢a quienes quiere el Banco vender su identidad e imagen?, a todos los
colaboradores del Banco, teniendo en cuenta su personalidad y cultura entre otras cosas,
écomo? Aqui es donde tiene impacto este proyecto, la relacion comercial entre los
colaboradores y el Banco debe ser, en mi concepto, igual en todas las ciudades donde este
tenga presencia. “La relacién comercial es la adecuacidén, mediante una busqueda
permanente de la optimizacidon de las interacciones hombre-organizacion” (Levionnois,
1992, pag. 8)

Mercadeo Externo Mercadeo Interno
]

CALIDAD: productos o servicios fiables de alta RECONOCIMIENTO: ser considerado en funcion de
tecnologia de buena relacion calidad-precio los resultados obtenidos

PROFESIONALIDAD: capacidades técnicasy DESARROLLO PERSONAL: aprender para

humanas enriquecerse, desarrollarse

PROXIMIDAD: Geografica pictografica |:| EQUIDAD: una remuneracion justay estimulante

Fuente: Levionnois Michel 1
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4.2. Marco conceptual
Podria decirse que las diferencias entre el marketing externo y el marketing interno no
son muchas, pues las teorias de marketing aprendidas durante toda la carrera, las cuales
fueron enfocadas a él cliente externo, encajan perfectamente con la gestién que se debe
hacer dentro del Banco, asi pues, el principio basico del marketing mix también se debe
aplicar en este proyecto.

Producto: mas que producto es un servicio que pretende brindarle a los colaboradores del
banco mayores beneficios.

Precio: en este caso el precio pasa de ser dinero a satisfaccion, que en ultimas viene
siendo eficiencia en el trabajo. El intercambio es Beneficios — Eficiencia

Plaza: para efectos de este trabajo la plaza en donde pretende desarrollarse es la ciudad
de Medellin

Promocidn: el objetivo aqui es informar los beneficios, por medio de los canales que tiene
el Banco, especialmente la pagina de “Beneficios Corporativos”

Adicionalmente, basandose en las teorias de la investigacién de mercados, se identifico
gue la mejor manera de empezar con la ejecucién de este proyecto es investigando cuales
son los beneficios que realmente les interesa a los colaboradores de dichas ciudades. Para
empezar se busca hacer una investigacion exploratoria que “(...) se caracteriza por la
flexibilidad y versatilidad de los métodos, ya que no se emplean protocolos ni
procedimientos formales de investigacidon. Rara vez incluye cuestionarios estructurados,
muestras grandes o planes de muestreo probabilistico” (Malhotra, 2008, pdg. 80).

Gracias a que la investigacidon exploratoria brinda diferentes metodologias como:
encuestas con expertos, encuestas pilotos, datos secundarios e investigacion cualitativa,
para fines de este trabajo se van a utilizar las dos ultimas mencionadas, es decir andlisis de
datos secundarios y la investigacién cualitativa.

Andlisis de datos secundario: “Son aquellos que ya fueron reunidos para propdsitos
diferentes al problema en cuestidon. Estos datos pueden localizarse con rapidez y a bajo
costo” (Malhotra, 2008, pdg. 106). En este caso seran utilizados datos que fueron
recolectados por la empresa Integro quien provee el servicio de control de la pagina
Beneficios Corporativos, dichos datos fueron tomados con el fin de verificar la frecuencia
de uso que tiene la pagina en todo el pais.

Investigacion cualitativa: “metodologia de investigacion exploratoria sin estructura,
basada en muestras pequefias que proporcionan conocimientos y comprension del

12



entorno del problema” (Malhotra, 2008, pag. 143). Dentro de la anterior metodologia
existes enfoques los cuales pueden ser directos o indirectos, para fines de este trabajo se
van a utilizar métodos directos o no ocultos pues en este “(...) los propdsitos del proyecto
se revelan al individuo o son evidentes dada la naturaleza de la entrevista” (Malhotra,
2008, pag. 145).

El primer paso para la ejecucidon del presente proyecto es la implementaciéon de un
cuestionario sencillo (ver anexo 1) que le facilite a la practicante identificar las
necesidades que tiene los colaboradores en la ciudad de Medellin.

Como se puede observar en el anexo 1, el cuestionario enviado a los colaboradores de
estas ciudades es muy sencillo basicamente por dos grandes razones, la primera y segun la
literatura, los cuestionarios por e-mail “(...) se autoaplican, de manera que las preguntas
deben ser sencillas y tienen que darse instrucciones detalladas” (Malhotra, 2008, pag.
301) y por otro lado, experiencias anteriores en el Banco indican que las cuestionarios
demasiado extensos le quitan mucho tiempo al colaborador y eso hace que pierdan
interés y no llenen el cuestionario.

5. Objetivos metas e indicadores

5.1. Objetivo general

Aumentar los beneficios que se ofrecen en el programa “Mds Para Ti -Beneficios
Corporativos” para la ciudad de Medellin con el fin de aumentar los niveles de
satisfaccidon, dando inicio al proyecto en la primera semana del mes de abril y evaluando
los resultados en la tercera semana del mes de junio de 2014

5.2. Objetivos especificos

v Apoyar la gestidn del drea con el proyecto “Mds para ti — Beneficios Corporativos”

v’ |dentificar las falencias del area con respecto a los beneficios en otras ciudades en
especial en Medellin.

v Proponer proyecto que busque mejorar la gestién de “Beneficios Corporativos” en
la ciudad de Medellin.

v Gestionar los convenios que proponen los colaboradores.

v’ Evaluar la satisfaccion de los colaboradores de Medellin después de pactar nuevos
convenios
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5.3. Metas

v’ La primera semana (del 15 al 22 de enero 2014) se analizé cuales eran las falencias
gue presentaba el area, esto con el fin de que la practicante tenga el tiempo y
herramientas necesarias para ejecutar su proyecto.

v El proyecto deberd tenerse claro entre la segunda y tercera( del 23 a 31 de enero
2014) semana de la gestion a realizar por la practicante

v' Fomentar el uso del portal de beneficios, con una revisidon de los ingresos al portal
al principio (enero 2014) y fin (julio 2014) de la gestidn de la practicante.

v Para la tltima semana de la gestién de la practicante se enviara una encuesta para
que la satisfaccion de los colaboradores pueda ser medida.

5.4. Indicadores

v’ Ratio de visitas al portal de beneficios.

v’ Diferencia entre el nimero de beneficios al inicio de la préctica y al final de la
misma.
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6. Cronograma

ALUMNO

Objetivo especifico

PROYECTO LIDER: BENEFICIOS CORPORATIVOS COMOBENERADORES DE VALOR

DANIELA CASTRO ROMERO

EMPRESA

BBVA

1 2 3 5 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
P
Apoyar la gestion Ingreso al BBVA R
| are P
del drea Identificacion del area de practica R
Objetlvo especlfico
2
identificacion de area de accion para realizar P -
Identificar las  |proyecto (problema) R
falencias del area |Contacto con instituciones a nivel nacional con P
universidades en todo el pais R
Objetivo especifico
3
Proponer Creacion de cuestionario para colaboradores en  |P
proyecto quellas ciudades de Cali. R
busque mejorar la| Aprobacion de cuestionario por parte de la P
gestion de|directora de RRHH R
“Beneficios P
Corporativos”  en|Reunion con AON para envio de cuestionario R
la  ciudad de P
Medellin Contacto con Integro para solicitar informacion R
Objetivo especifico
4
P
Envio de cuestionario por sofware AON R
Gestionar los P
convenios que|Recepcion de informacion solicitada a Integro R
proponen los P -
colaboradores Contacto con la universidad EAFIT R
P
Negociacion universidad EAFIT R
Objetivo especifico
5
Publicacion del nuevo convenio con la P
Evaluar la| . . -
X L universidad EAFIT en el portal de beneficios R
satisfaccion de| — — -
Solicitar informacién a la empresa integro, con el |P
los colaboradores find i los i | vortal R
in de verificar ingr
de Medellin e verificar los ingresos al portal X
después de B ) R -
pactar nuevos Comparacion de tasas de ingreso al portal
convenios Retroalimentacion del proyecto y la gestion P
realizada en el portal de beneficios R
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7. Segunda entrega

7.1. Desarrollo de las actividades

7.1.1. Actividades objetivo No.1
Dentro de las actividades que se plantearon para el cumplimiento del objetivo nimero
uno se desarrollaron actividades que le permitieron a la practicante identificar la zona en
donde podia desarrollar su gestidn, identificar las oportunidades y fortalezas que tiene el
area, permitieron que se tuviera una vision mas amplia de los limites y recursos con los
gue se contaria dentro de los 6 meses de practica.

e Conocer e interactuar con compafieros y jefes del drea: durante el ejercicio de
interactuar con las personas que hacen parte del drea de RRHH, la practicante noto
gue la cultura organizacional era muy agradable, pero que dentro del sub area del
BYSO el trabajo en equipo era un poco mas dificil, se encontré con que habia
grandes conflictos de comunicacién y trabajo en equipo entre dos de los
integrantes del BYSO. Uno de ellos era el jefe inmediato

e Hacer cuestionamientos acerca de como se manejan los proyectos del drea: para la
practicante le fue un poco complicado este tema pues asumia que esto haria parte
de su proceso de capacitacidon, proceso que no tuvo. Aunque esto se le dificulto,
también ayudo para darse a conocer por si misma en el area.

7.1.2. Actividades objetivo No. 2
Para la consecucidon del objetivo nimero dos fue necesario identificar las debilidades y
amenazas del drea, para poder enfocarse en un problema y realizar el proyecto lider, para
esto la practicante inicio una labor comercial, en donde busco acercamientos con
diferentes instituciones de educacidn superior con el fin de lograr un primer contacto y
asi incrementar los beneficios que se le ofrecian a la plantilla del Banco, sin embargo era
necesario enfocar esta labor a una ciudad en especifico.

e FEstablecer las responsabilidades que se tendrian durante los 6 meses de prdctica:
esta actividad fue desarrollada por el jefe inmediato, en aquella ocasién se
plantearon las responsabilidades que tendria a cargo la practicante.

e [luvia de ideas para escoger hacia que “rama” orientaria sus esfuerzos: fue dificil
para la practicante establecer una idea de proyecto lider, pues el sub area a la cual
ella pertenecia no era muy grande, adicional a esto dentro de las
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responsabilidades que tenia a su cargo no se presentaban mayores desafios ni
oportunidades de aprendizaje.

Se plantearon dos propuestas al jefe inmediato, donde el jefe le dio orientacion a
la practicante y le ayudo a escoger una de las dos opciones que ella tenia: dentro
de la propuestas que se le presentaron al jefe inmediato estuvo la creacién de una
aplicacion movil en donde las madres gestantes y lactantes tuvieran acceso
exclusivo a beneficios que le llamaran la atencién. Pero el fin Ultimo era darle una
mejor seguimiento a todo el proceso que se hace con una mama, pues dentro de
las debilidades que se identificaron en el drea, era que el programa que se tiene de
“diversidad de género” no se le prestaba mucha atencién, y dentro de las primeras
actividades que realizo la practicante (interactuar con sus compafieros de trabajo)
escucho que desarrollar una nueva modalidad de seguimiento a ese programa
tendria un gran impacto, no solo en BYSO sino en todo RRHH. Lamentablemente el
jefe inmediato aseguro que ese proyecto no tendria mayor impacto dentro de la
organizacion, asi que la practicante tuvo que hacer el segundo en mente que era
incrementar los beneficios corporativos en la ciudad de Medellin.

7.1.3. Actividades Objetivo No. 3
La practicante elaboro y envidé un cuestionario que le permitié identificar las verdaderas

necesidades que se presentaban en las ciudades en donde el Banco tiene presencia,

después de eso decide escoger la ciudad de Medellin como foco de su proyecto, adicional

a eso desea incentivar el portal de beneficios con el que cuentan los colaboradores del

Banco, pues identifica que esa es una excelente herramienta de comunicacién que no se

estd aprovechando como se deberia hacer, en la consecucion de este objetivo, salta a la

vista la necesidad de promover el uso de este portal con el fin de pautar los diferentes

convenios, una tactica de mercadeo interno.

Creacion de cuestionario: para la creacidn de este cuestionario la practicante tuvo
en cuenta lo aprendido durante su carrera, especialmente en la clase de
investigacion de mercados, le fue facil realizar este cuestionario pues no era muy
complejoyacellale

Reunion con jefe inmediato para aprobacion del cuestionario: el jefe inmediato
hizo aportes de disefio, pero la aprobacion de este no tuvo ningun inconveniente.

Contacto con asesora de AON para coordinar como seria el envio del cuestionario
previamente realizado por la practicante y aprobado por el jefe: dentro de las
herramientas que cuenta en Banco para comunicarse con sus empleados se
encuentra los cuestionarios virtuales, que son enviados y administrados por AON y
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fue precisamente por este medio que se fue enviado el cuestionario que realizo la
practicante. La reunion que se tuvo con la asesora de esta empresa, le permitio a la
practicante saber cuando y como recibiriamos los resultados de esta encuesta.

Ingresos al portal de beneficios afio 2014

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Enero Febrero

BVisitas B % devisitas nuevas

Fuente: Integro
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Fuente: Integro

Beneficios por Ciudad

» Bogota

» Montenegro

» Medellin
Funza

» Villa de Leyva

» Quimbaya

® Online

Fuente: Integro

7.1.4. Actividades Objetivo No. 4
Para el cubrimiento del objetivo numero cuatro, después de realizado y aprobado el
cuestionario, fue necesario enviarlo masivamente, lastimosamente el ratio de respuesta
no fue el esperado, pero con la informacidn recolectada se pudo identificar un convenio
inexistente en la ciudad de Medellin que cobraba mucha importancia, los colaboradores
de la ciudad de Medellin manifestaron su deseo de pertenecer a las universidad EAFIT.
Después de esto se intensifico la labor de contacto con esta universidad.
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Envio del cuestionario aprobado por el jefe inmediato: inmediatamente fue
aprobado el cuestionario y después de realizada la reuniéon con AON, fue enviado
el cuestionario, este se dejé abierto 2 semas, la practicante propuso no cerrarla,
pero el jefe no se lo permitid.

Verificacion de los datos arrojados por el cuestionario: aqui fue donde se identificé
que el ratio de respuesta fue muy bajo, la practicante quiso investigar las razones
por las cuales se presentaba este fendmeno y le aseguraron que era
absolutamente normal que los colaboradores no participaran masivamente de
estos cuestionarios, y que de hecho la enviada habia sido contestada por muchas
mas personas de lo usual.

Seleccion de ciudad para gestionar el nuevo convenio: Medellin fue una de las
ciudades en donde mayor acogida tuvo el cuestionario enviado, asi que esa fue
una de las razones por las cuales decidid tenerse en cuenta las observaciones y
sugerencias que se hicieron en el cuestionario enviado, adicional a esto por parte
de los colaboradores de esta ciudad se escuchaban comentarios de insatisfaccion y
comparaciones un poco fuertes entre los convenios de Medellin y Bogota.

Negociacion y consecucion del nuevo convenio entre el Banco y la universidad: esta
labor fue de las mas largas dentro del proyecto lider, tratar de coordinar las
agendas del jefe inmediato y la representante de la universidad fue un tanto
tedioso, adicional a eso, como en toda negociacion hubo propuestas vy
contrapropuestas que fueron evaluadas juiciosamente por las partes.
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Ciudad Conoces el Portal de Beneficios Gente
(182 Responses) BBVA?
—— (182 Responses)

© Barrancuilla - S
I Cai : i EO

Indicanos el beneficio que mas te interesaria
que profundizaramos en tu ciudad.
(182 Responses)

B Formacion & Educacion

. Comidas & Bebidas
I Eclleza & Salud
I Hogar & Decoracion
| Indumentana & Moda
Il Electrénica & Tecnolegia
Autos & Motos

Fuente: Integro
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7.1.5. Actividades Objetivo No. 5
Para cumplir con este objetivo fue necesario hablar con el jefe directo para que facilitara
las autorizaciones pertinentes con el fin de pautar los convenios adquiridos durante la

gestidn de la practicante en el portal de beneficios.

C' | [} dsn.gointegro.com/co/bbva/doc

Tnstitucion Programas_|_Descuento_] Condiciones [Famiares
. Pregrado y
0 ;
Cronctl Posgrado 50% |Presencial
LaSabana Preseccial o virtual
y Contado 28%
@ M.B.A | 6coutas 25%
12 coutas 22% -
Espana Sl
; 25% R
ADEN
UNIVERSIDAD Presencial
Em Especializacio b
: aestria
“:“‘ 0 Presencial
Doctorad: 2%
tmk Maestria| 50% Virtual
nmhr Master On-Line|  459% Virtual
oA 20%
Diplomado 30% . al s
resencial
e IVERSIDAD MBA 20%
Especializacion]  20%
Especializacion
y Maestria 5% Presencial| I
solo Bogots)
Hl  MBA: " ;
puCP Y ADA | 10% /7 20% |Presencial|  SI
PREGRADO| 7%  |Presencial| Sl

C' | [ dsn.gointegro.com/co/bbva/doc/PROGRAMAS/EXCLUSIVOS.jpg

Empresa Acuerd Imagen Contacto
Tarif > ééexxa(g??)' 3325952 Ext. 2045
Bodytech atita Fax: (571) 7443361
y Espeaa?es soovrecH | ik Yioe0ns
z Estela Diaz Valen
Friday's D 189 “& PBX: (57) (1) 601 90 90 Ext. 106
y cto. 18% N FRIDA' YSN FAX: (57) (1) 601 90 27
Capillasde | _Tarifa LA*FE | cisthiamsriseno
LaFe Espeaafes rrewion vaoun Cel: 3112315490
Tarifas Julieth Mosquera M.
Automercol | gpeciales Alitornencol PBX: 6358220
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8. Conclusiones

Bienestar y Salud ocupacional es un drea en donde se podria trabajar mejor si las
actividades que desde alli se gestionan se realizan de manera equilibrada entre las partes
qgue la conforman, el trabajo en equipo haria de esta area una de las mas fuertes, pues las
ideas que se generan individualmente tendrian mucho mds éxito si se ejecutaran en
equipo.

Estd a pesar de ser el drea mas pequefia de Recursos Humanos en el BBVA, ejecuta las
actividades que mas acogida tienen por parte de los colaboradores, esto hace que BYSO
sea un area importante, lastimosamente la labor de marketing interno no es muy buena,
esta area no se vende tan bien como deberian o podria, esto por las discrepancias que hay
dentro del equipo de trabajo, en definitiva es la gran debilidad que la practicante
identifico a través de la gestidn realizada durante los 6 meses de practica.

Todo lo anterior fue con el fin de dar una explicacidn de el por qué los proyectos que se
generan en el drea no son tan exitosos como podrian serlo, los beneficios en la ciudad de
Medellin no incrementaron satisfactoriamente como se esperaba con la gestién de la
practicante. No obstante el beneficios que mads era solicitado por los colaboradores en
esta ciudad si pudo ser posible (convenio universidad EAFIT) y que de no ser por tales
debilidades pudieron incrementar en una mayor proporcion.

9. Recomendaciones
e Realizar toma mas agresiva en donde se expongan todos los beneficios a que los
colaboradores tienen acceso mediante el portal de Beneficios Corporativos.

e Fortalecer las estrategias de Marketing Interno con objetivos claros, en donde uno
de ellos sea que las inversiones que se realizan para fortalecer la relacién BBVA —
colaborador, no sean en vano y se aproveche cada una de las herramientas que el
banco tiene para lograrlo.

e El trabajo en equipo es fundamental en todos los grupos de trabajo, esto es lo que
le hace falta al drea BYSO, definitivamente los objetivos se lograrian en un 100% si
los miembros de esta drea tuvieran mayor compromiso y mejoraran su labor como
equipo.
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11.Anexos

11.1. Anexo1l

para ti dRRHH M
pasidn por las personas

Querida Familia BBVA
Con el fin de ofrecerte mas y mejores convenios que te beneficien, queremos que nos ayudes
contestando esta pequefia encuesta la cual nos permitird conocer tu opinion.

¢Conoces el portal Beneficios Corporativos?

S NO

é¢Lo haz utilizado?

S NO

Asigna un numero del 1al 7, siendo 1 el beneficio que mds te interesa y 7 el beneficio que
menos te interesa en las categorias en las que te gustaria aumentaran los beneficios en tu
ciudad, para ti y tu familia.

Formacion & Educacion
Comidas & Bebidas
Belleza & Salud

Hogar & Decoracion
Indumentaria & Moda

Electronica &
Tecnologia

Autos & Motos

Si conoces un establecimiento de comercio, universidad o cualquier otro que quieras que
contactemos, por favor proporcidonanos los datos del mismo.

Sugerencias:
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11.2. Anexo 2

Bogota /25/06/2014

YO, Misael Fonseca Paez, estoy al tanto del avance en el proyecto lider BENEFICIOS CORPORATIVOS
COMO GENERADORES DE VALOR, el cual estd siendo elaborado por Daniela Castro Romero en el
marco de su Practica Empresarial en BBVA Colombia.

Firma del estudiante: \C l\. Ly ’Q_QQ :

Firma del jefe: Q’P"/@ CL

i
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE PRACTICAS UNIVERSITARIAS - PRACTICA PROFESIONAL|
MATRIZ FINAL DE ANALISIS DE RENDIMIENTO Y COMPETENCIAS ELABORADA POR EL JEFE INMEDIATO

Nombre de |la Empresa Banco BBVA Colombia
Area de trabajo Recursos Humanes
Nombre completo el estudiante Dianiela Castro Romero
Jefe o responsable de practica Misael Fonseca
Cargo de! jefe o respensable de practica Gestor de Bienestar

1. MATRIZ FINAL DE ANALISIS DE RENDIMIENTO DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL

Para cada criterio por favor indique el porcentaje correspondiente, dentro del rango indicado, de acuerdo a la escala de callficacion que identifique el desempefo del estudiante.

ESCRIBAEL %
ASPECTO CORRESPONDMENTE DE NOAPLICA ESCAU:EESE;I‘;LE\&CON e
0% - 100% w
Ti
1. ACTITUD PERSONAL Y PROFESIONAL EN LA PRACTICA EXCRLENTE
100% - 0%
Asumid ias responsabilidades asignadas con ENTUSIASMO y COMPROMISO 93% o
Mostrd ACTTTUD positiva y DISPOSICION hacia el trabajo 5% BUENO
Tiene gran RESPONSABILIDAD ante las tareas asignadas, tomandoias como desafios 3% B89% 75%
Mostrd INTELIGENCIA EMOCTONAL ¥ PROFESTONAL en o mane): e 105 0USCUIs €
inconvenientes 80% ACEPTABLE
Cumpl'é con 1a PUNTUALIDAD d: 0% Ta% « 0%
2. RELACIONES PERSONALES Y PROFESIONALES EN LA ENTIDAD DEFICENTE
1dentifico ka MISION y PRINCIPLOS de |3 Entidad 9% 8% -0%
stablecid 08 canales d2 COMUNICACION & INTERCAMBIO necesarios para neakizar Su trabaje 90% NO APLICA
3% RETALTORES PERSOUNALES ¥ PRUFESTORALES CON 05 IS 0CUTOres ¥
compatienos 90% X
Influyd e la generacién de una DINAMICA DE TRABAJO APROPIADA al interior de la Entitad 0%
3. ALCANCE DEL TRABAJO REALIZADO
Cumpid con las funclones y trabajos propuestos en Ia CALIDAD esps B5%
Cumpio con los OBJETIVOS y METAS planeados durante la practica 80%
tuancm 3 CPORTUNIDAD (capacidad de Tespuesta electiva y efciente) fTeme a 185
funcicnes y actividades de 13 prdctica 85%
Hizo un aporte real al DESARROLLO CONCEPTUAL y realizacion del proyectn fider B0%
Hay un VALOR AGREGADO gue defs el () estudante 3 través de su provecto bder 8%
4. EL IMPACTO DEL TRABAJO REALIZADO
Contribuyé a mejorar los OBJETIVOS ¥ ORIENTACIONES del trabajo propuesto A%
FormiAd ACTIVIDADES CONCRETAS de trabajo én procura oe Ios objetivos planteados 0%
Lm_ﬂléd MEJORAMIENTO DE LA GESTION dal drea da pricticas y/o la Entidad 50%
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2. MATRIZ FINAL DE ANALISIS DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL

COMPETENCIAS PERSONALES

Dara cada definicion por favor indigue con una X EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE la periodicidad con la que observa que el estudiante pone en practica dicha competencia, Sien ef desarrello
de la Pricti prosarial y dadas las de la empresa no se han p d. donde el diante hays podido dicha ia por favor deje la casills en
blanco.

DEFINICION DE COMPETENCIAS SIEMPRE |CASISIEMPRE| AVECES NUNCA NO APLICA
1. Tiene disposkion para trabajar por objetives ajenos X

2. Tiene un trato amablle y cordial con los demds X

3. Tiene facilidad para trabasr en colaboracion con otros x

4. Reconoce y vakorar la opinidn de otros X

5. Busca Informacion suficiente para cumpiir €on 105 objetivos trazados X

6. Cuestiona y busca diferentes alternativas para lograr resultados X

7. Twene facilidad para resolver retos de manera innovadora X
8. Logra hacerse entender por ko demds X

9, Tiene clardad y flukdez en su expresion oral X

10. Se anticipa 3 situaciones futuras x
11, D fla accones oras X

12. Tiene en cventa los efectos que sus acciones tienen a largo plazo X
13. Identifica oportunidades de mejora para | entidad X

14, Lidera y sienta precedente on todas las taraas en las que se involucra X

15. Se pone ol frente de su equipe de trabaje, los d X

16. Tiene seguridad en si msmo X

17, Toma deckiones con criteno propio X

18. Reconoce y valora sus capacdades y competencias x

19. Mantiens posturas claras en situaciones de controversia X

20, Maneja situaciones de tensén X

21, Consena su capaciad de andlisis en una situacion de arisis x

22, Sabe argumentar y defender sus deas fiente a terceros X

23, Fornenta allanzas para logras Consensos X

24. Twene Ia capacidad para en y sooales X

25, Organiza de manera dlara sus Ideas y sabe plasmarlas por escrto X

26. Raconoce y se le facita identificar los aspectos mas relevantes de una situacdn o problema x
27. Tiene capacidad para resolver un probiema artculando diversos enfoques, Concepas, y explicacines X

COMENTARIOS Y/ RECOMENDACIONES FINALES SOBRE EL DESEMPERO Y10 RENDIMIENTO DEL ESTUDIANTE
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Bogoti D.C, Z2ce JOAQ_ de 2014,

lﬁ;;lﬂ (hkﬂdz | (Nombre de Ja empresa)

Ciudad.

Apreciados seitores,

Par mediv de la presente me permito mamfestarie que Jos ostudantes del Programs &
Adminstracion de Empresas como parte del progruma de la prictica académica deben cumplir con
la elaboracion de un provecto derominado “Provecto Lider™

La finalidad de dicho proyecta consisie en que ¢ estudiante identifigue ana problematics ¥ a traveés
de un procesa de observacidn, andlisis v formalacion de la misma, disefe un plan de mejocamiento
2 la luz de su formacion profesional que se canvierta en un valor agregado ¥ pueda ser socializado o
aplieado dentro de la organizacidn. Todo lo anterior, apuneando a que el estudiante oblergs una
experioncia formativa de campo en ks que pucda articular sus competencias investigativas bdsicas
CON 51 prdctica universitania,

Este ano ¢l programa de Administracion de Empresas ha tomado la declsion que dicho proyecto
tengn la cabdud de Trabajo de Grado. Lo amerior implica que el mismo deberd ser entregado a la
Riblioteca de ln Universidad y el documento quedard a disposicion de la misma y podrd ser
consuitado por la comunidad académica dependiendo las condiciones seleccionadas en ¢l presente
documento.

De ests forma v respetando las disposiciones respecto # In informacién de la Entidad tenemos

algunas propuestas para que, por favor, selecciooe a que considere pertinente ¥ s¢ ;UsIe & Sus
requenmienlos:

I El Provesto podrd quedar a disposicion de |a Biblioteca con el nombee ¢ infarmacion de la
Fisticad. "IN
2 El Proyecio podrd quedar a disposicion de la Biblinteca, siempee y cuando sea con nombre

y datos ficticios de la Entidad.
3. El proyecto podri ser consultado por k2 comunidad académica solo a pantir de &a fecha que
determine la Entidad (0] 000 1), mo antes,

4. El proyecto serh entregado a la Biblioteca bajo reserva académica; de tal forma, no podri
ser consultado por la comunidod académica.

En consecuencia y bajo ke condicidn seleccionndn antericemente, las atribuciones de usos
tenporsles y parciales que poe virud de la presente se autonizan a la Pontificia Universidad
Javeriana, & los usuanios de la Biblioteca Alforso Borrero Cabal S.J., asi como a los usuarios de las
redes, bases de dmes y demds sitios web con bos que la Universidad tengs perfeccionado un
CONVEno, som;
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Anexo 1
Requisitos, politicas v formatos del proceso

La Biblioteca Aljonso Borrero Catal SJ.. de la Pontificin Universicad Javeriana actia como
depositaria de las Tesis y de los Trahajos de Girado, elaboradas por Jos estodiantes de ln
{iniversidad, 105 cules son requisiio para optat a un tialo académico en un determinado programa

Las Tesis y los Trabajos d¢ Grado forman pante de 1a coleccidn hibliografica de la Biblioteca § son
memoria institcional de 1n Universidad, en la medida en qoe se cuente con 185 respectivas
sitonizaciones o cesiones por parte de sus titalares. Por ¢llo, las tesis y mabajos de grado se
conservan debidamente arpanizadas en un sitio designasdo especificamente para ello, denaminado
“Sala de tesks™

Articule 98 del Replamento de Estudiantes: “En fox curviceos de lox prograntas goaddmicos se

podréd incluir la realizacion de W mabajo de prodo para les  programas de pregradn.
espacializacidn o maestria, ¥ de ura lexis pori ing doctorados ()

Informacion confidencial - Restricciomes a 10s contenidas
Si ln Tests o Trabajo de Grado llegare o contener informacion de naturaleza confidencial. reservade,

estratdgica. privileginda o de curdeier similar. o haga parte de uma investigacion que se adelanta y
cuvns resultndos finales no se han publicada pars no afectar ia novedad o cualquier otra clase de
proteccion posterior, ¢l {los) estadiane {s) deberd (1) indicar por escrito tal situacian, con ¢l fin de
poder tomar Jas medidas cocrespondientes para que la informacion conserve dicha calidad.

Compromisos de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S..

1. De acuerdo con la carts de sutorizacion (licencia de uso), suscrita por el (los) awtor (es), la
Biblisecn procederi a ingresar las Tesis y los Trabajos de Grado en: Ia sala de tesis, en el
catdlogo BIBLOS, en |a Biblioteca Digital PUJ. en bases de datos y otros sitios web con los
que previamente tengs convenko de difsion, segdn carresponda.

‘QJ

Fin los casos en que las Tesis v Trahajos de Grado comlengan informacitn confidencial,
secrem, estratégica o peivilegiada; o hagan pane de um investigacidn que se adelmnts y
cuyos resultados finales po se han publicado para no afoctar fa novedad o cualquier otra
clase de peoteccidn postenioe y esta situscion haya sido comunicada a la Biblioteca de
manera previa en fa carta de autorizacion (licencia de uso), la Biblioteca procederd &
ingresaria, camlogarla. clasificarda. ocultar su registro ¥ enviarla a un sitio reservado
establecida para tal finalidad

3. La Biblsoteca no se hace responsable por Jos conceptos emtidis por ¢l (los) avtor (es) en
las Tests v los Trabajos de Gmdo
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